: ITH
Memoria

Anual 2025

Transformamon Digital

l-Operaciones Hoteleras

l-Soste_nibilidad _



AGRADECIMIENTOS

Mirando hacia atras en este ultimo ano, desde el Instituto Tecnologico Hotelero
queremos poner en valor los avances y aprendizajes alcanzados en un contex-
to marcado por la transformacion del sector, donde la tecnologia, la digitaliza-
ciony la inteligencia artificial han adquirido un papel cada vez mas relevante
en la evolucion de la industria turistica y hotelera.

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a todas aquellas per-
sonas y entidades que han formado parte de este recorrido. A nuestros socios
hoteleros, por su confianza y por su compromiso para afrontar los retos de un
entorno en constante cambio, avanzando hacia modelos mas eficientes, co-
nectados e inteligentes. Asimismo, agradecemos a nuestros socios proveedo-
res, cuya apuesta por la innovacion y el desarrollo tecnolégico ha permitido
acercar al sector soluciones que contribuyen a mejorar la gestion, la competi-
tividad y la experiencia del cliente.

A los medios de comunicacion, les agradecemos su labor para dar visibilidad
a la actividad del sector y contribuir a la difusion del conocimiento en un mo-
mento de profunda transformacion. Reconocemos igualmente el apoyo de
empresas privadas, colaboradores, entidades publicas y administraciones,
cuyo respaldo ha sido fundamental para seguirimpulsando iniciativas orienta-
das a la innovacion, la sostenibilidad y la digitalizacion del turismo.

Agradecemos también a la Junta Directiva su asesoramientoy apoyo constan-
te en el desarrollo de nuestras iniciativas. Y, por ultimo, queremos destacar el
trabajo del equipo humano de ITH, cuyo esfuerzo, implicacion y conocimiento
hacen posible avanzar cada ano en un entorno cada vez mas exigente y tec-
nologico.




INDICE I

Saluda de
Juan Cierco Presidente del Consejo de Turismo de CEOE 7

Robética al servicio de una hoteleria méds humana
Presidente - Fede Fuster 10

Innovacion y vision para liderar el turismo del mafiana
Vicepresidente ITH - Jorge Marichal 11

Sostenibilidad: ¢objetivo o adjetivo?
Secretario General ITH - Ramon Estalella 12

Inteligencia artificial para una hoteleria mas inteligente
y competitiva

Director General - Alvaro Carrillo de Albornoz: Sostenibilidad 13
Datos ITH 14
ITH en cifras 16
Areas estratégicas ITH 20
Noticias Corporativas 22
Transformacion Digital 58
Operaciones 94
Sostenibilidad 128
Innovacion 154
ITH en los medios 182
Junta directiva CV’s y fotos 186
Equipo ITH+CEHAT 195

Socios ITH 196




Es un honor dirigirme a ustedes con motivo de la publicacion de la Memoria
2025 del Instituto Tecnologico Hotelero, en un momento decisivo para el tu-
rismo en Espana.

Nuestro pais continua liderando la actividad turistica a nivel internacional. Se-
gun el Instituto Nacional de Estadistica, el sector representa entorno al 12-13%
del PIB y genera mas de 2,6 millones de empleos. Pero estos datos, siendo
relevantes, ya no son suficientes para definir el éxito. El verdadero desafio es
otro: garantizar la sostenibilidad futura del modelo en un entorno cada vez
mas complejo, exigente y tensionado.

Porque el turismo espanol no se enfrenta hoy a una crisis de demanda, sino a
una crisis de modelo en términos de equilibrio.

Desde el Consejo de Turismo de CEOE defendemos con claridad que la trans-
formacion del sector debe partir de un principio irrenunciable: la sostenibili-

Juan Cierco dad solo es posible si es rentable. Sin rentabilidad no hay inversion; sin inver-
Presidente del Consejo de Turismo  sion no hay modernizacion; y sin modernizacion no hay competitividad.

de CEOE

En este sentido, conviene subrayar un hecho que a menudo queda fuera del
debate publico: el esfuerzo inversor del sector hotelero esta siendo el principal
motor de transformacion real de nuestros destinos. La apuesta por la eficien-
cia energética, la digitalizacion, la mejora de activos y la experiencia del cliente
esta revalorizando la oferta turistica espanola y elevando su posicionamiento
internacional.

Sin embargo, este esfuerzo no siempre esta siendo acompanado con la misma
intensidad por parte de las administraciones. La falta de alineamiento en la
inversion publica, la fragmentacion normativa y, en algunos casos, la crecien-
te presion regulatoria esta generando asimetrias que penalizan la competitivi-
dad y dificultan la ejecucion de proyectos transformadores.

El debate no puede simplificarse. La sostenibilidad no se construye desde posiciones maximalistas ni desde decisiones
unilaterales. Se construye desde el equilibrio: entre actividad economica y aceptacion social, entre desarrollo y preser-
vacion, entre regulacion y competitividad.

Ese equilibrio es, precisamente, la base sobre la que debe abordarse la cuadruple transicion que enfrenta el turismo:
digital, verde, social y tecnologica. Una transicion que no puede imponerse, sino que debe hacerse viable, facilitando
la inversion, generando certidumbre y reconociendo el papel central de las empresas.

En este contexto, la transicion energética del transporte aéreo introduce un elemento adicional de enorme relevancia
estratégica: el desarrollo de los combustibles sostenibles de aviacion (SAF). Espana cuenta con una posicion privile-
giada para liderar esta nueva cadena de valor, por capacidad industrial, recursos renovables y peso del turismo en su
economia. Sin embargo, la realidad es que esta oportunidad empieza a tensionarse en el tiempo.

La falta de un marco claro, de incentivos adecuados y de una estrategia pais alineada con la dimension del reto esta
ralentizando un liderazgo que, de no activarse con rapidez, podria desplazarse hacia otros mercados. Y esto ho es una
cuestion menor: el coste y la disponibilidad del SAF seran determinantes para la competitividad futura de la conectivi-
dad aérea, y, por tanto, del conjunto del turismo espaniol.

En este escenario, el papel del ITH es especialmente relevante. Su capacidad para trasladar la innovacion al terreno
operativo, para convertir la estrategia en soluciones aplicadas y para acompanar al sector en este proceso de transfor-
macion lo sitia como un actor clave en el presente y futuro del turismo espanol.

La Memoria 2025 del ITH no es solo un ejercicio de rendicion de cuentas. Es, sobre todo, una evidencia de que el sector
esta avanzando. Pero también es un recordatorio de que no podemos dar por garantizado nuestro liderazgo.

Espana seguira siendo una potencia turistica global si es capaz de tomar decisiones valientes. Decisiones que apues-
ten por la inversion, que refuercen la colaboracion publico-privada y que situen el equilibrio como principio rector.

Porgue el turismo no necesita menos ambicion. Necesita mejor direccion.
Reciban un cordial saludo.
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Fede Fuster
Presidente
Instituto Tecnologico Hotelero

ROBOTICA AL SERVICIO DE
UNA HOTELERIA MAS HUMANA

La industria hotelera se encuentra en un momento de transformacion profun-
da en el que la tecnologia se ha convertido en un elemento estructural de la
competitividad. En este contexto, asumo la presidencia del Instituto Tecnolo-
gico Hotelero, en una etapa clave para impulsar y liderar, junto al conjunto
del sector, los grandes retos de innovacion y adaptacion, donde la robotica y
la automatizacion estan comenzando a desempenar un papel cada vez mas
relevante en la operativa diaria de los establecimientos turisticos.

Desde ITH, entendemos la roboética como una herramienta al servicio de las
personas. Su incorporacion progresiva en los hoteles permite optimizar proce-
sos, mejorar la eficiencia operativa y reducir cargas fisicas en tareas repetitivas,
contribuyendo asi a un entorno de trabajo mas sostenible y a una mayor cali-
dad en el servicio.

Los avances recientes demuestran que la robotica aplicada al sector hotelero
ya ofrece resultados tangibles, tanto en areas como la limpieza, la logistica in-
terna o el servicio al cliente, como en la mejora de la experiencia del huésped
y en la optimizacion de recursos. Sin embargo, su verdadero valor reside en
su capacidad para complementar el talento humano, liberando tiempo para
aquello que realmente define la hospitalidad: la atencion personalizada, laem-
patia y la creacion de experiencias memorables.

Iniciativas impulsadas por el ITH, como el ITH Robotics Club o el desarrollo de
herramientas de diagnostico basadas en inteligencia artificial, reflejan nues-
tro compromiso no solo con la adopcidn tecnologica, sino con el papel del
ITH como motor de transformaciéon y punto de encuentro entre innovacion
y empresa. Nuestro objetivo es acompanar, orientar y acelerar este proceso,
facilitando el conocimiento, la experimentacion y la implementacion real de
soluciones que aporten valor al conjunto del sector.

El reto al que nos enfrentamos no es unicamente tecnologico, sino también
organizativo y cultural. La clave estara en integrar la robotica de forma estra-
tégica, alineada con los objetivos del negocio y con una vision compartida de
futuro: construir un modelo de hoteleria mas eficiente, mas sostenible y, sobre
todo, mas humano.




Jorge Marichal
Vicepresidente
Instituto Tecnologico Hotelero

INNOVACION Y VISION PARA LIDERAR
EL TURISMO DEL MANANA

El ejercicio 2025 ha confirmado algo que desde el sector hotelero venimos
constatando en los ultimos anos: Espana no solo ha recuperado su posicion
como potencia turistica global, sino que la ha reforzado sobre bases mas soli-
das, mas competitivas y con una propuesta de valor cada vez mas cualificada.
Los datos asi lo avalan. Hemos vivido un ano de crecimiento sostenido, con
una mejora de los principales indicadores -ocupacion, RevPAR y gasto medio-
y, sobre todo, con una evolucion positiva en la calidad de la demanday en la
percepcion internacional de nuestro destino.

Este contexto ha sido posible gracias a un entorno macroecondémico relativa-
mente favorable, con una inflacion contenida y una recuperacion del poder
adquisitivo en mercados emisores clave, pero tambien por el esfuerzo conti-
nuo del propio sector. La mejora de la planta hotelera, el incremento de la co-
nectividad aérea y la apuesta por atraer turistas de mayor impacto econdémico,
especialmente de mercados de largo radio, han sido determinantes para con-
solidar este crecimiento.

Sin embargo, este escenario positivo no estd exento de retos. Durante 2025
hemos comprobado que el éxito turistico implica también una mayor respon-
sabilidad. La gestion de altos niveles de ocupacion, la necesidad de equilibrar
la actividad turistica con la calidad de vida de los residentes o la diversifica-
cion de flujos hacia destinos menos tensionados son cuestiones que deben
abordarse con rigor y vision estratégica. El objetivo es, por tanto, seguir cre-
ciendo en calidad.

En este proceso de transformacion, la tecnologia y la innovacion desempenfan
un papel central. Herramientas como la robotica o la inteligencia artificial es-
tan dejando de ser elementos diferenciales para convertirse en activos estruc-
turales de la competitividad hotelera. En este sentido, el ITH continua siendo
una pieza clave dentro del ecosistema turistico, actuando como palanca de
cambio, facilitador de conocimiento y punto de encuentro entre innovacion
y empresa.

Como presidente de la Confederacion Espanola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) y vicepresidente del ITH, quiero subrayar el trabajo que se
esta desarrollando desde el Instituto para acompanar al sector en este proce-
s0. Su capacidad para anticipar tendencias, trasladar soluciones practicas y
generar espacios de colaboracion esta siendo determinante para que nuestras
empresas puedan adaptarse a un entorno cada vez mas exigente y dinamico.

De cara a 2026, las perspectivas apuntan a un escenario de estabilidad y cre-
cimiento moderado, sustentado en una demanda internacional sélida y en la
mejora de la conectividad. Sera clave seguir avanzando en la experiencia del
cliente, la sostenibilidad y la diversificacion de mercados. En este contexto,
el ITH seguirda desempenando un papel esencial, facilitando herramientas,
conocimiento y soluciones innovadoras que permitan anticipar tendencias y
responder con agilidad a los nuevos desafios.

Espana esta en una posicion privilegiada, pero mantener ese liderazgo exige
seguir cuidando al sector, apostar por la innovacion y trabajar de forma coor-
dinada. Ese es el camino para construir una industria turistica mas competitiva,
sostenible y preparada para el futuro.
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SOSTENIBILIDAD: ;:OBJETIVO O ADJETIVO?

Durante los ultimos anos, el debate sobre el cambio climatico y la
sostenibilidad ha evolucionado desde una necesidad razonable, hacer
compatible el progreso econdmico con el respeto ambiental y social,
hacia una corriente que, en ocasiones, parece cuestionar el propio
concepto de desarrollo. Y ahi conviene detenerse.

Leonardo Boff, uno de los grandes referentes intelectuales del ecolo-

gismo contemporaneo, planteaba ya en 2011 una reflexion profunda

sobre la sostenibilidad entendida casi como un nuevo paradigma ci-

vilizatorio. Su visién parte de una critica legitima a los excesos del

Ramon Estalella modelo econdmico y al impacto ambiental de la actividad humana.

Secretario General  Sin embargo, cuando la sostenibilidad deja de ser una cualidad del

Instituto Tecnologico Hotelero  desarrollo para convertirse en un fin en si mismo, corremos el riesgo

de caer en una deriva profundamente equivocada: el decrecimiento
como horizonte politico y econémico.

Aqui se plantea la reflexiéon del titulo y no es una reflexién fa-
cil; “ésostenible es un adjetivo o un sustantivo?”. No es un matiz
semantico menor. El objetivo no debe ser “la sostenibilidad” como
concepto abstracto, sino el desarrollo sostenible. Precisamente asi lo
entendié Naciones Unidas en 2015 al aprobar los ODS: Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La palabra clave es desarrollo.

Porque una sociedad que no crece, que no genera empleo, innovacion,
inversion y bienestar, dificilmente podra sostener politicas sociales
avanzadas, financiarlatransiciénenergéticaoprotegeradecuadamente
el medio ambiente. Europa empieza a comprobarlo con preocupacion.
Mientras el continente reduce emisiones y consumo energético, otras
regiones concentran cada vez mas capacidad industrial, produccién
tecnolodgica y competitividad global. La descarbonizacion no puede
construirse sobre la desindustrializacion.

En turismo, este debate es especialmente relevante. El turismo
no debe pedir perdon por existir. Es uno de los grandes motores
econdmicos y sociales de Espafia, generador de empleo, cohesion
territorial y modernizacion empresarial. La cuestion no es si debemos
crecer o no, sino cdmo crecer mejor.

Por eso, el verdadero reto del sector turistico no es el decrecimiento,
sino el desarrollo sostenible: hoteles mas eficientes, destinos mas
resilientes, mejor gestion del agua y de la energia, digitalizacion,
movilidad inteligente, economia circular y modelos de gobernanza
que equilibren competitividad y convivencia.

La sostenibilidad entendida como sustantivo corre el riesgo de
convertirse en una ideologia paralizante. Como adjetivo, en cambio,
se convierte en algo mucho mas util: un criterio para mejorar el
desarrollo econdmico, hacerlo mas inteligente, mas equilibrado y
mas duradero.

Y probablemente ahi esté la clave del futuro del turismo europeo: no
€en crecer menos, sino en crecer mejor y de manera sostenible.
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Alvaro Carrillo de Albornoz
Director General
Instituto Tecnologico Hotelero

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA UNA HOTELERIA MAS
INTELIGENTE Y COMPETITIVA

La inteligencia artificial se estd consolidando como una de las princi-
pales palancas de cambio en el sector hotelero. En este escenario, el
Instituto Tecnologico Hotelero desempena un papel activo en el acompana-
miento al sector, facilitando la comprension, adopcion y aplicacion efectiva
de estas tecnologias, en un momento clave para reforzar su competitividad.

La inteligencia artificial ya esta teniendo un impacto tangible en multiples
areas del negocio hotelero, desde la optimizacion de ingresos y la gestion del
dato, hasta la personalizacion de la experiencia del cliente o la automatiza-
cion de procesos operativos. Su capacidad para analizar grandes volumenes
de informacion, anticipar comportamientos y facilitar la toma de decisiones
permite a los establecimientos operar de forma mas eficiente, agil y orientada
al cliente.

Desde ITH, entendemos la inteligencia artificial como una herramienta estrate-
gica que debe integrarse de manera transversal en la organizacion, siempre al
servicio de las personas. Lejos de sustituir el valor humano, la IA contribuye a
potenciarlo, liberando tiempo de tareas repetitivas y permitiendo a los equipos
centrarse en aquellas funciones donde la experiencia, el criterio y la empatia
marcan la diferencia.

A través de nuestros proyectos y espacios de conocimiento, como la inicia-
tiva Biontrend, impulsamos un enfoque practico de la inteligencia artificial,
orientado a resultados y adaptado a la realidad del sector. Nuestro objetivo es
facilitar a las empresas hoteleras las claves necesarias para incorporar estas
tecnologias con garantias, desde la mejora de la eficiencia operativa hasta el
desarrollo de nuevos modelos de relacion con el cliente.

El reto no es unicamente tecnologico. La verdadera transformacion pasa por
la gestion del dato, la capacitacion de los equipos y la adaptacion de los mo-
delos organizativos a un entorno cada vez mas digitalizado. En este camino, la
inteligencia artificial se configura como un elemento esencial para construir
un sector hotelero mas resiliente, competitivo y preparado para el futuro.
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DATOS ITH

MAS DE VEINTE ANOS ACERCANDO LA

INNOVACION, LA TECNOLOGIA Y LA

SOSTENIBILIDAD AL SECTOR HOTELERO
5

ITH es un centro de innovacion y conocimiento para el sector hotelero que
tiene como objetivo hacerlo mas competitivo, rentable y sostenible mediante
la incorporacion de innovacion y tecnologia.

Fundada en 2004, ITH es una asociacion privada sin animo de lucro, con sede
en Madrid y de ambito nacional; adscrita a la Confederacion Espanola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos (CEHAT).

¢Qué hace ITH?

- Promueve la innovacion en el sector para aumentar su competitividad.

- Realiza proyectos innovadores para introducir la tecnologia en el sector.

- Comunica, ofreciendo visibilidad y notoriedad a las iniciativas de sus socios.
- Conecta a sus socios con potenciales colaboradores.

- Divulga conocimiento e informacion sobre el sector a través de jornadas, in-
formes, etc...
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AREAS ESTRATEGICAS EN 2025
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ITH EN CIFRAS

PROYECTOS INTERNACIONALES:

HOTREC Hospitality Europe: Fundada hace casi cuatro décadas, HOTREC
es la asociacion europea que representa a hoteles, restaurantes, bares y cafés
y establecimientos similares en la UE. Engloba a 45 asociaciones nacionales
en 33 paises y es la voz de la industria de la hosteleria en Europa. HOTREC
representa asi a 1,7 millones de empresas, fundamentalmente pymes, gene-
rando 9,5 millones de empleos (el 4,4% del total del empleo en Europa). La
presencia de Espana en este organo europeo es fundamental para asegurar el
permanente dialogo con los Estados miembros y participar en el desarrollo de
la legislacion europea y su trasposicion nacional.

Pantour: El proyecto NTG (Next Tourism Generation) es la primera alianza eu-
ropea para mejorar la relacion de colaboracion productiva entre la educacion
y el sector que ha evolucionado y se encuentra en una segunda fase deno-
minada Pantour. El objetivo es buscar la brecha entre las habilidades requeri-
das por el sector y la oferta formativa que ofrecen las entidades educativas. La
Alianza proporcionara a los empleados, empleadores, empresarios, docentes,
formadores y estudiantes un conjunto de modulos en habilidades digitales,
ecologicas y sociales.

PacTS4ALL: Pact For Skills in Tourism (PfST) es un espacio de conocimien-
to compartido, pero sin capacidad para implementar acciones directas.
PacTS4ALL es la instrumentalizacion del PfST y coordinacion, homogeneiza-
cion e implementacion de resultados de los proyectos. Su objetivo es dar prac-
ticidad a los distintos resultados de los proyectos bajo el paraguas del PfST,
probando su viabilidad en un entorno real, asi como crear un ecosistema de
trabajo practico en distintos temas de interés entre los miembros del PfST.

DEPLOYTOUR: Iniciativa europea impulsada por el programa Digital Euro-
pe, desarrolla y despliega el Espacio Europeo de Datos Turisticos (European
Tourism Data Space, ETDS), una infraestructura comun orientada a mejorar el
acceso, intercambio y reutilizacion de datos en el sector. El proyecto conecta
a administraciones, empresas y destinos a través de un entorno seguro € in-
teroperable, favoreciendo una toma de decisiones mas eficiente y basada en
evidencias. Una iniciativa estratégica para impulsar la digitalizacion, la soste-
nibilidad y la resiliencia del ecosistema turistico europeo.

FuTourAlliance: Iniciativa europea enmarcada en el programa Erasmus+, im-
pulsa el desarrollo de competencias clave para el futuro del turismo mediante
una estrategia integral de formacion y capacitacion. El proyecto promueve la
recualificacion y actualizacion de profesionales en ambitos como la digitaliza-
cion, la sostenibilidad y la innovacion tecnolégica, incorporando areas como
la inteligencia artificial o la robdtica. Una alianza paneuropea que conecta in-
dustria, educacion e instituciones para reforzar la resiliencia del sector y antici-
par las necesidades del empleo turistico.

GRANDES PROYECTOS NACIONALES:

Thinktur: ITH forma parte como referente sectorial en Innovacion y Nuevas
Tecnologias a nivel nacional en el lanzamiento de la Plataforma Digital de Tu-
rismo puesta en marcha por la Comision Europea y financiado por el Ministerio
de Ciencia e Innovacion. ITH coordina los grupos de trabajo de Thinktur.
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La Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa: ITH gestiona la secreta-
ria técnica de la AMT. Esta alianza es una entidad nacional compuesta por 8
municipios turisticos pioneros en el segmento de sol y playa, que son Adeje,
Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de Tirajanay To-
rremolinos. Entre sus objetivos podemos destacar: la promocion y desarrollo
de nuevos conocimientos orientados a los destinos; fomentar la investigacion
y el uso de nuevas tecnologias; desarrollar proyectos comunes para captar
fondos supramunicipales; promover la cooperacion entre las administracio-
nes, empresas y agentes del sector; posibilitar la integracion en entes simila-
res de ambito nacional e internacional; potenciar estrategias colectivas para
aumentar la competitividad; y desarrollar sinergias y estrategias conjuntas de
innovacion urbana.

Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica y Planes de Mejora: Financiado por
la Secretaria de Estado de Turismo y desarrollado por ITH, este proyecto plu-
rianual tiene como objetivo llevar a cabo una serie de iniciativas y actuaciones
para que los hoteles puedan conocer los puntos mas relevantes a la hora de
trabajar hacia la sostenibilidad, e incluye variables de eficiencia energeética,
uso del agua, gestion de residuos, sistemas de envolvente térmica, accesibili-
dad, politicay RSC, etc.

Test de autoevaluacion en sostenibilidad hotelera: Se enmarca en el Mode-
lo ITH de Sostenibilidad Turistica y Planes de Mejora. Es una herramienta gra-
tuita, accesible y facil de usar para evaluar la sostenibilidad econdmica, social
y medioambiental de establecimientos hoteleros. Ofrece informacion sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, analisis de sostenibilidad y medidas
para reducir el desperdicio alimentario, asi como una plantilla para preparar la
memoria de sostenibilidad del establecimiento. A través de cuestionarios, de-
termina el grado de aplicacion de medidas obligatorias y recomendaciones,
generando informes descargables con sugerencias para mejorar la sostenibi-
lidad. Ademas, permite la comparacion con otros establecimientos similares 'y
la actualizacion de respuesta, segun se implementen nuevas acciones.

Estudio Buenas Practicas en Sostenibilidad en Alojamientos Turisticos Es-
panoles: Se enmarca en el Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica y Planes de
Mejora y persigue el objetivo de impulsar la incorporacion progresiva de medi-
das que mejoren la sostenibilidad econodmica, social y medioambiental de los
alojamientos turisticos espanoles. En este documento, se hace hincapié en los
posibles escenarios futuros de recuperacion, entendiendo la sostenibilidad
como un pilar fundamental. Ademas, se desarrolla una recopilacion de iniciati-
vas orientadas a la correcta gestion que los alojamientos turisticos pueden im-
plementar para garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el medio
ambiente, la responsabilidad social corporativa y el buen gobierno e incluye
diferentes casos de éxito en materia de buenas practicas en sostenibilidad.

Guia Practica para prevenir y reducir las pérdidas y el desperdicio alimen-
tario en hoteles: En esta guia se presentan iniciativas y recomendaciones
para minimizar las Pérdidas y el Desperdicio Alimentario (PDA) en cada una de
las fases de la cadena alimentaria hotelera. Esperamos que el sector encuen-
tre soluciones, motivaciones y herramientas que le faciliten poner en marcha
planes e iniciativas que contribuyan a prevenir y reducir drasticamente el des-
perdicio alimentario en el sector.

MAS DE

1.487

JORNADAS PROPIAS Y

PRESENCIA EN MAS DE 1.600

EVENTOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

MAS DE

41.000

ASISTENTES A JORNADAS
Y EVENTOS PROPIOS DE
ITH
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ITH EN CIFRAS

Programa de rehabilitacion Energética en Establecimientos Turisticos
ITHSaveHotel: A través de este programa, se ofrece a todos los hoteles una
asesoria técnica y energética integral, en la que podra contar con una audito-
ria gratuita de sus instalaciones. A su vez, se incluye un plan de mejora ener-
gética de su edificio en el que se valoraran las actuaciones necesarias y se
llevara a cabo laimplementacion de las mismas de la mano de nuestros socios
tecnologicos. Dichas actuaciones se priorizaran en funcion del volumen de
inversion y los periodos de amortizacion correspondientes.

Biontrend: Aplicacion de la inteligencia competitiva al sector hotelero. Pro-
yecto de implantacion a nivel nacional de una herramienta de inteligencia
competitiva, que permite hacer previsiones de demanda de una manera mu-
cho mas acertada, basada en los datos reales de los hoteles que comparten
informacion relativa a reservas, mercados, canales, segmentacion de cliente,
etc, mediante la interconexion de su PMS. Enfocado especialmente en PyMES
hoteleras.

Grupo de compra colectiva: ciberpolizas de seguros para hoteles y aloja-
mientos turisticos: ITH y GARCIA ALAMAN han creado un grupo de compra
colectiva abierto para el sector hotelero con el objetivo de generar una solu-
cion aseguradora que proteja a los establecimientos turisticos en su entorno
digital. A este colectivo se pueden sumar cadenas hoteleras, hoteles indepen-
dientes, apartahoteles, hostales, alojamientos rurales y campings. Cuanto ma-
yor sea el grupo, mejores condiciones obtendran los establecimientos de cara
a su ciberpoliza de seguro.

Norma UNE para impulsar normas vinculadas con el turismo inteligen-
te: SEGITTUR y la Asociacion Espanola de Normalizacion, UNE, han suscri-
to un acuerdo de colaboracion para fomentar la normalizacion del sector
turistico, especialmente en el ambito del turismo inteligente. El acuerdo es
un elemento tractor para mantener una posicion de liderazgo de Espana en
materia turistica. La actualizacion de la Norma UNE 178504, liderada por el
Instituto Tecnologico Hotelero, contribuye a la digitalizacion de los hoteles e
incrementa su conectividad.

Asesoriay consultoria a nivel nacional y autonémico del despliegue de los
Fondos Next Generation y el componente 14: Desde ITH se trabaja en dis-
tintas propuestas para aumentar la competitividad del sector en el ambito de
la sostenibilidad y la transformacion digital.

FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES:

ITB Berlin: Reconocida como la principal feria del ambito turistico a nivel mun-
dial, sirve como el epicentro de encuentro y negocios para una amplia gama
de actores en la industria del turismo. Aqui, representantes de paises, ciuda-
des, regiones, operadores turisticos, plataformas de reserva en linea, hoteles y
diversos proveedores de servicios provenientes de mas de 180 paises, mues-
tran sus productos y servicios ante una audiencia global.

WORLD TRAVEL MARKET: Celebrada en Londres, WTM es una de las ferias
vacacionales mas importantes del mundo, con la presencia de mas de 5.000
destinos representados. Esta feria ofrece oportunidades de networking y co-
nexiones de negocios.

Se han puesto en marcha colaboraciones con entidades turisticas en Chile,

Colombia y Argentina, con el proposito de establecer sinergias, transferencia
de conocimiento y tecnologia, y cooperacion empresarial entre los paises.
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A nivel nacional ITH esta presente en ferias como:

FITUR TechY, que ITH organiza desde hace 16 anos, en colaboracion con Fl-
TUR, el foro de referencia en materia de innovacion, sostenibilidad y tecnolo-
gia aplicada al turismo. Cuatro foros independientes sobre negocios, destino,
sostenibilidad y tendencias de futuro, y el showroom techYhotel “Hotel del
futuro”, donde experimentar con el uso e implementacion de las nuevas tec-
nologias en este entorno, configuran el contenido de esta seccion de FITUR.

Foro Transfiere: Foro Europeo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, ce-
lebrado en Malaga. El mayor evento europeo sobre I+D+i y transferencia de
conocimiento conecta a todo el sistema espanol de innovacion e impulsa su
proyeccion internacional. Talento, desarrollo cientifico-tecnologico, acceso a
la inversion y negocio en un encuentro de alto potencial para generar alianzas
y sinergias globales.

Habitat: Feria Internacional del Mueble e lluminacion de Valéncia junto a Tex-
tilhogar y Espacio Cocina SICI (anos pares).

Principal escaparate internacional de la industria espanola del habitat con una
amplia oferta de mueble, iluminacion, decoracion, tapizado y descanso.

ITH colabora en esta cita para el sector hotelero, explorando tendencias y tec-
nologias aplicadas al mobiliario y la ambientacion de espacios. Innovacion y
sostenibilidad para mejorar la experiencia del huésped vy la eficiencia operati-
va.

HOSTELCO, en el que ITH participa desde 2022. Hostelco, -organizado por
Fira de Barcelonay la Federacion Espanola de Asociaciones de Fabricantes de
Maquinaria para Hosteleria, Colectividades e Industrias Afines (FELAC)- cons-
tituye una gran plataforma sectorial presentando la mas completa oferta de
soluciones y productos de equipamiento, maquinaria, menaje, interiorismo,
tecnologia, alimentacion y gastronomia.

Salon H&T: Salon de Innovacion en Hosteleria que se celebra en el Palacio
de Ferias y Congresos de Malaga (FYCMA) y esta organizado por el recinto
malagueno.

Salon Piscina & Wellness: La feria que reune en un mismo espacio al sector
de la piscina de uso residencial, de uso publico, el wellness y outdoor. Cuenta
con la colaboracion de ASOFAP, la Asociacion Espanola de Profesionales del
Sector de Piscinas.

Interihotel: Evento de referencia en disefno e interiorismo hotelero, reune a
profesionales del sector hospitality para explorar las ultimas tendencias en es-
pacios, materiales y experiencias. La feria conecta a marcas, estudios de dise-
noy cadenas hoteleras, fomentando la innovacion aplicada al disefno de aloja-
mientos. Un encuentro clave para impulsar la creatividad, la sostenibilidad y la
evolucion de los espacios hoteleros.
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AREAS ESTRATEGICAS

TRANSFORMACION
DIGITAL

2 Proyectos

En 2025, el departamento de Transformacion
Digital de ITH impulsé iniciativas orientadas a
acelerar la evolucion tecnoldgica del sector
hotelero mediante soluciones basadas en
inteligencia empresarial, analitica avanzada
e Inteligencia Artificial aplicada al turismo.
Entre las principales actuaciones destaco
la expansion de herramientas colaborativas
para la integracion y visualizacion de indica-
dores estratégicos, favoreciendo una gestion
hotelera mas eficiente, conectada y orienta-
da ala toma de decisiones basada en datos.

Asimismo, el area reforzd su apuesta por la
divulgacion y la formacion tecnoldgica a
través de jornadas, sesiones especializadas
y espacios de intercambio de conocimiento
sobre Datg, IA, automatizacion y nuevas so-
luciones digitales, contribuyendo al impulso
de un ecosistema turistico mds innovador y
competitivo.

Data Intelligence
Inteligencia Artificial
Analitica Avanzada

Automatizacion

Digitalizacion
Formaciéon Tecnologica
Innovacion Digital
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OPERACIONES

4 Proyectos

En 2025, el departamento de Operaciones
de ITH liderd iniciativas centradas en la op-
timizacion de procesos, la automatizacion y
la innovacion aplicada a la operativa hote-
lera. Entre los proyectos mds destacados se
impulsaron soluciones de robdtica colabo-
rativa y automatizacion en distintas dreas
del hotel, favoreciendo entornos de trabajo
mas eficientes, sostenibles y adaptados alas
nuevas necesidades del sector.

Asimismo, el drea promovid la creacion del
ITH Robotics Club como espacio de colabo-
racion y divulgacion tecnoldgica orientado a
acercar la robética y la Inteligencia Artificial
al sector hotelero. Ademdads, se desarrollaron
acciones de reskilling y upskilling de equipos,
junto con jornadas especializadas centradas
en automatizacion, robdtica e innovacion
aplicada al turismo.

Procesos
Automatizacion
Robdtica
Operaciones Hoteleras
Reskilling y Upskilling
Inteligencia Artificial
Eficiencia Operativa




SOSTENIBILIDAD

3 Proyectos

Realizados mediante la implantacion de so-
luciones tecnoldgicas dirigidas al ahorro de
energia y puesta en marcha de herramien-
tas y proyectos piloto que sirven de apoyo al
hotelero para planificar dichas inversiones,
tanto en el dmbito de la gestidn energética
y el desperdicio alimentario como en el drea
de la sostenibilidad.

Gestion Energética
Crecimiento Sostenible
Ahorro de emisiones
Concienciacion Medioambiental
Energias Renovables
Gestion Hidrica
Desperdicio Alimentario
Sostenibilidad Social

INNOVACION

10 Proyectos

Ejecutados o en desarrollo a nivel nacional y
europeo sobre la transformacion digital del
sector hotelero, la gestion de la innovacion,
la inteligencia turistica e impulso a los des-
tinos turisticos inteligentes, el desarrollo de
nuevos productos y servicios innovadores,
el fomento de la ciberseguridad en hoteles,
la innovacion abierta y colaborativa, la pro-
mocion de la formacion, la retencion y bUs-
queda de talento, asi como la promocion del
emprendimiento.

Estrategia
|+D+i
Emprendimiento
Ciberseguridad
Inteligencia Turistica
Formacion
Nuevos productos y servicios
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FITUR TechY 2025:
“Los mil y un viajes”

Del 22 al 24 de enero de 2025 se celebro en el Pabellon 10 de IFEMA MADRID una nueva edicion de FITUR Techy, el
espacio de innovacion, tecnologia y sostenibilidad turistica organizado por FITUR y el Instituto Tecnologico Hotelero
en el marco de la Feria Internacional de Turismo. Inspirada en los relatos clasicos de Las mil y una noches y bajo el lema
“Los mil y un viajes”, esta edicion propuso a los profesionales del sector un recorrido por las principales tendencias
que estan configurando el turismo del futuro, poniendo el foco en la inteligencia artificial, la digitalizacion, la gestion
de datos y la sostenibilidad como motores de transformacion de la industria.

A lo largo de tres jornadas, FITUR TechY volvio a consolidarse como un punto de encuentro para el intercambio de
conocimiento y experiencias entre empresas, destinos, instituciones y expertos del sector turistico. La inauguracion del
espacio contd con la participacion de Jordi Hereu (Ministerio de Industria y Turismo), quien subrayo el reto que supo-
ne para Espana avanzar hacia un modelo turistico cada vez mas sostenible en un contexto de crecimiento del numero
de visitantes. Por su parte, Javier Garcia Cuenca (Instituto Tecnologico Hotelero) destaco el papel de la innovacion
tecnologica para gestionar de forma eficiente los recursos y mejorar la experiencia del viajero.

El programa se estructuro en torno a cuatro foros tematicos que abordaron los principales desafios y oportunidades del
sector: negocio, destino, sostenibilidad y futuro. Estos espacios de debate reunieron a destacados representantes de la
industria para analizar como la tecnologia, la inteligencia artificial y la innovacion estan redefiniendo la competitividad
turistica.
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El foro TechYnegocio, celebrado bajo el titulo “Aladino 4.0: El negocio y su lampara maravillosa”y patrocinado por Ad-
Quiver, exploro el papel de la tecnologia y el analisis de datos como herramientas clave para impulsar la rentabilidad
y la toma de decisiones estratégicas en las empresas turisticas. Durante las sesiones se abordaron cuestiones relacio-
nadas con la evolucion del modelo de negocio turistico, el liderazgo empresarial en un entorno digitalizado y los retos
asociados a la distribucion, la comercializacion y el talento.
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En este espacio participaron expertos como Jorge Marichal (CEHAT), Javier Gandara (Asociacion de Lineas Aéreas),
Ricardo Fernandez (Destinia), Cristina Cabanas (Guitart Hotels), José Guillermo Diaz Montarnés (ARTIEM) y Bruno
Hallé (Cushman & Wakefield), entre otros. Asimismo, el foro acogio la entrega de los premios Sergestur a los 150 profe-
sionales mas influyentes del sector turistico en Espana.
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Por su parte, el foro TechYdestino, titulado “Una alfombra magica para recorrer el mundo”y patrocinado por Maarlab,
centro sus debates en la gestion innovadora de los destinos turisticos y en el papel de la tecnologia en la mejora de la
experiencia del viajero. Las sesiones analizaron la evolucion de los destinos turisticos inteligentes, las estrategias de
promocion digital y las nuevas herramientas tecnolégicas que permiten optimizar la planificacion y la comercializacion
de los destinos.
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En este espacio participaron profesionales como Kike Sarasola (Room Mate Group), José Rodriguez (Sercotel), Diego
de Ponga (Port Hotels), Juan Carlos Sanjuan (Casual Hotels), Lola Vilas (Uber) e Inma de Benito (CEOE), entre otros.
Durante el foro también se presento el eBook 2025 “Transformacion digital del destino: Gemelos digitales en el sector
turistico”, ademas de celebrarse la entrega del Premio Personalidad Turistica Hosteltur 2024 y los AMT Smart Destina-
tions Awards 2025.




El espacio TechYfuturo, bajo el titulo “El genio de los deseos del mariana”y patrocinado por American Express, abor-
do el impacto de las tecnologias emergentes en el turismo, con especial atencion a la inteligencia artificial, la ciberse-
guridad, la digitalizacion de los servicios y la evolucion de las experiencias de viaje.

En las distintas sesiones participaron expertos como Julia Lopez (American Express), Jesus Serrano (Microsoft), Maria
Soto (Bravent), Sergio Zertuche (Palladium Hotel Group), Erik Burghard (Paradores) y Pablo F. Iglesias (CyberBrai-
ners), quienes analizaron cémo la innovacion tecnologica esta transformando la forma en que se disenan, gestionany
comercializan los servicios turisticos.
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El cuarto foro, TechYsostenibilidad, titulado “El oasis en el desierto” y patrocinado por Veolia, se centro en el papel de
la tecnologia como aliada para avanzar hacia un modelo turistico mas responsable. Durante las sesiones se debatieron
cuestiones relacionadas con la gestion eficiente de los recursos, la economia circular, la reduccion de la huella ambien-

tal y el impacto positivo del turismo en las comunidades locales.
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Entre los expertos participantes se encontraban Monica Chao (Woman Action Sustainability), Nayara Fuentes (Nes-
presso), Olivia Estrella (Turisme Comunitat Valenciana), Miguel Mirones (ICTES) y Pili Malagarriga (Segundo Mundo
RSC), quienes compartieron iniciativas y buenas practicas orientadas a impulsar la sostenibilidad en la industria turis-

tica.
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Ademas de los foros de debate, FITUR TechY volvio a contar con el espacio techYhotel, el showroom interactivo cono-
cido como el “hotel del futuro”, donde los asistentes pudieron conocer de primera mano las tecnologias y soluciones
mas innovadoras aplicadas al entorno hotelero. Este espacio, desarrollado con la colaboracion de mas de 40 empresas
del sector y con Enovam y Telefénica Empresas como partners energético y tecnologico, permitio experimentar con
soluciones relacionadas con la gestion energética, la conectividad, la automatizacion de procesos y la digitalizacion
de la experiencia del huésped.
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Como en ediciones anteriores, el evento dispuso también del Welcome & VIP Area, patrocinado por Grupo Coopera-
tivo Cajamar, concebido como un punto de encuentro para profesionales del sector. En este espacio se compartieron
iniciativas vinculadas a la innovacion, la digitalizacion y la sostenibilidad, con especial atencion a aquellas soluciones
que estan transformando la gestion empresarial y el desarrollo de nuevos modelos turisticos.
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Durante las distintas sesiones y debates celebrados en FITUR TechY 2025 se abordaron algunos de los principales
retos del turismo actual, como la necesidad de avanzar hacia modelos mas sostenibles, el impacto de la inteligencia ar-
tificial en la industria, la creciente influencia de las redes sociales en la eleccion de destinos o el desarrollo de ciudades
inteligentes y gemelos digitales aplicados al turismo.

Con esta nueva edicion, FITUR TechY volvio a reafirmar su posicion como uno de los principales foros de conocimiento
e innovacion del sector turistico, consolidandose como un espacio de referencia para analizar las tendencias que mar-
caran la evolucion del turismo en los proximos anos.

FITUR TechY consolidd su papel
como punto de encuentro del sector
turistico para analizar el impacto

de la tecnologiag, la inteligencia
artificial y la sostenibilidad en Ia

transformacioén del turismo.
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El ITH Innovation Summit 2025 re-
unio en Madrid a mas de 400 profe-
sionales del sector turistico y hotelero
en un encuentro centrado en analizar
el impacto de la tecnologia, la inteli-
gencia artificial, la sostenibilidad y
los nuevos modelos de negocio en la
evolucion de laindustria. Durante dos
jornadas de debate, representantes
de la administracion publica, empre-
sas tecnologicas, cadenas hoteleras
y expertos del sector compartieron
conocimiento y experiencias sobre
los principales retos y oportunidades
que afronta el turismo en un contexto
de transformacion acelerada.

El Instituto Tecnologico Hotelero dio inicio al evento con un acto de inauguracion en el que participaron Javier Garcia
Cuenca (Instituto Tecnologico Hotelero), Luis Martin Izquierdo (Comunidad de Madrid), Jorge Marichal (CEHAT),
Gabriel Garcia Alonso (AEHM) y Rosario Sanchez Grau (Secretaria de Estado de Turismo). Durante sus intervencio-
nes, los participantes coincidieron en destacar el papel de la innovacion tecnologica y de la colaboracion publico-pri-
vada como factores clave para mantener la competitividad del turismo espanol, asi como la importancia de continuar
impulsando la digitalizacion del sector para mejorar la eficiencia empresarial y la calidad de la experiencia turistica.
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Mas de 400 profesionales participaron en
el encuentro para analizar las principales
tendencias del sector hotelero.

La primera jornada del encuentro se centro en analizar el impacto de la tecnologia, la inteligencia artificial y el analisis
de datos en la evolucion del sector hotelero.

Innovacion tecnoldgica y gestion del dato

En el debate sobre el hotel del futuro, moderado por Raquel Sanjuan (Raquel Sanjuan Studio), participaron Erik Bur-
ghard (Paradores de Turismo), Olivia Estrella (Invat-tur - Turisme Comunitat Valenciana) y Dafna Martin (Adyen), quie-
nes analizaron como la tecnologia, el diseno y la innovacion estan transformando la operativa de los establecimientos
hoteleros.

Durante la sesion se puso de relieve la importancia de integrar soluciones tecnologicas que permitan optimizar la ges-
tion del dato y mejorar la toma de decisiones estratégicas en las empresas turisticas.

A continuacion, Isaac Vidal y Lucia Martinez (AR Hotels & Resorts) presentaron el caso de éxito Imaginacion estratégi-
ca: como crecer sin perder el norte (ni el alma), en el que explicaron como la innovacion puede integrarse en la estrate-
gia empresarial sin perder la identidad de marca.
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El impacto de la inteligencia artificial
en la toma de decisiones empresaria-
les fue analizado posteriormente en
un debate moderado por David Val
(TecnoHotel), en el que participaron
Fede Fuster (Climia Hoteles), Pedro
Molleda (Minor Europe & Americas)
y Luis Gonzalez Gugel (Deloitte).
Los participantes reflexionaron sobre
como la inteligencia artificial y el ana-
lisis de datos estan transformando la
gestion hotelera 'y el comportamiento
del consumidor.

La inteligencia artificial, el andlisis de datos y la

personalizacion marcardn el futuro del turismo.

No quiero que la IAy el Big Data decidan donde voy
recuperar el control

a dormir. ¢Como con INNOVA

Inteligencia hotelera?
11:00h

Marketing, bienestar y nuevas experiencias turisticas

)
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La innovacion aplicada en el sector hotelero continuo con la presentacion
del caso de éxito Hotel Digital: Transformacion Hotelera mediante Innovacion
Abierta, a cargo de Gerard Pasan (lberostar Group), quien explico cémo los
procesos de innovacion abierta pueden contribuir a acelerar la transformacion
digital de las companias.

Posteriormente, Santiago Hernandez (PuroMarketing) moderdé el debate Mar-
keting hotelero e IA: de los anuncios a la emocion, ;como vender sin vender?,
en el que participaron Iker Llano (Intelier Hotels & Suites), Lorena Nieto (Goo-
gle) y Jorge Nuinez (AdQuiver). Durante la sesion se analizé como la inteligen-
cia artificial esta redefiniendo las estrategias de marketing y la relacion entre
las marcasy los clientes.




La jornada continuod con el caso de éxito La formula del bienestar que fideli-
za huéspedes, presentado por Victor Mayans (Artiem Hoteles), quien expuso
como la apuesta por el bienestar puede convertirse en un elemento clave de
diferenciacion y fidelizacion.

A continuacion, Manuel Molina (Hosteltur) modero el debate Lujo silencioso:
cuando menos es mas, en el que participaron Roberto Garcia (Castilla Termal
Hoteles), Lucia Toro (NUBA Espana) y Mar de Miguel (AEHM). Durante la con-
versacion se analizdé como el concepto de lujo esta evolucionando hacia pro-
puestas mas vinculadas a la autenticidad, el bienestar y la sostenibilidad.

Durante la tarde se celebro también la Asamblea anual y electoral del Instituto Tecnoldgico Hotelero, que reunio a los
miembros de la organizacion para abordar diferentes cuestiones vinculadas a la actividad institucional.

Segunda jornada: innovacion aplicada y nuevos modelos de negocio

La segunda jornada del encuentro
se centro en el analisis de soluciones
tecnologicas aplicadas a la operativa
hotelera y en la evolucion de los mo-
delos de negocio del sector.

El programa comenzo con el taller
IA en hoteles: de la teoria a la practi-
ca sin morir en el intento. Del SEO al
GEO, impartido por Rafael de Jorge
(Growtur), quien explicé cémo las
empresas turisticas pueden aplicar
herramientas de inteligencia artificial
en sus estrategias digitales y de posi-
cionamiento.
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A continuacion, Juanda Nufez (Smart Travel News) moderé el debate ITH Robotics Club: de la idea a la realidad; como
la robdtica y la automatizacion transforman hoy los hoteles, en el que participaron Sergio Escudero (Intec Robots),
Pepe Muioz (Muzybar Computer) y Pablo Diez (UGROUND). Los expertos analizaron el impacto de la robatica en la
eficiencia operativa y en la evolucion de los procesos hoteleros.

| .

Expertos del sector coincidieron en que la tecnologia debe
complementar el talento humano y mejorar la experiencia
del cliente.

El caso de éxito Distribucion en hoteles: ;revolucion o déja vu? fue presentado por Ricardo Fernandez (Destinia),
quien analizo la evolucion del comportamiento del consumidor y el papel cada vez mas relevante de la inteligencia
artificial en el proceso de reserva.
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Posteriormente, Isidro Tenorio modero la mesa de debate sobre distribucion y revenue en la que participaron Javier
Delgado Muerza (Mirai), Juan Carlos Lépez (Soho Boutique Hotels) y Cristina Perea (HBX Group).

=

La jornada continud con la ponencia
Piscina Barcelona | Pool, Wellness,
Outdoor, presentada por Angel Ce-
lorrio (Fira de Barcelona), quien com-
partio las principales tendencias en
diseno de espacios wellness, instala-
ciones exteriores y experiencias vin-
culadas al bienestar.

Hoteles con impacto positivo en |a sociedad

12:25h

Tras el descanso, José Angel Pre-
ciados (ILUNION Hotels) presento el
caso de éxito Cuando la RSC es sino-
nimo de éxito, centrado en el modelo
empresarial de la compania basado
en el compromiso social.

El impacto positivo del turismo fue
abordado en un debate moderado
por Juan Carlos Cavero (Agenttra-
vel), en el que participaron Jorge Ma-
richal (CEHAT), Jose G. Diaz Mon-
tanés (Artiem Hotels), Gloria Juste
(Palladium Hotel Group) y Miguel
Mirones (ICTES).
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La jornada incluyo también la ponencia Diserio, exclusividad y sostenibilidad en estado puro, presentada por Daniel
Mayo (VIVOOD Landscape Hotels), centrada en la evolucion del lujo hacia experiencias sostenibles y vinculadas al
entorno natural.
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El programa concluyo con el debate sobre nuevos modelos de negocio hotelero moderado por Bruno Hallé (Cushman
& Wakefield), en el que participaron Enrique Dominguez (GaiaRooms), Sara Sanchez (Rusticae), Juan Zapata (The
Social Hub) y Carlos Cano (Latroupe).

Un espacio de reflexion para el futuro del turismo

A lo largo de las dos jornadas, el ITH Innovation Summit volvio a consolidarse como un espacio de encuentro para
el andlisis estratégico del sector turistico. La participacion de representantes institucionales, empresas tecnologicas,
cadenas hoteleras y expertos permitio abordar desde distintas perspectivas los retos que afronta la industria en un
momento marcado por la digitalizacion, la evolucion de los modelos de negocio y la creciente importancia de la sos-
tenibilidad.

El encuentro concluyo con la intervencion de Fede Fuster (Instituto Tecnolégico Hotelero), Javier Garcia Cuenca
(Instituto Tecnologico Hotelero), Jorge Marichal (CEHAT) y Héctor Coronel (Ayuntamiento de Madrid), quienes pu-
sieron en valor el papel del ITH Innovation Summit como foro de referencia para compartir conocimiento, impulsar la
innovacion y fortalecer la colaboracion entre los distintos agentes del sector turistico.
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El ITH Innovation Summit refuerza su papel como espacio de

reflexion estratégica para el turismo.
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En linea con el compromiso del Instituto Tecnolégico Hotelero con la sostenibilidad, el evento impulso también, en
colaboracion con Bioscore, un proyecto de compensacion de huella de carbono a través del Folia Project, una planta-
cion de alta eficiencia en absorcion de CO, ubicada en Torrejon de la Calzada (Madrid).

ITH Innovation Summit conto con el Institutional Sponsor de la Comunidad de Madrid y del Ayuntamiento de Ma-
drid, con Adyen como Global Sponsor del evento. Como sponsors participaron Bioscore, Catral Group, Conect Are
Us, Fagor Electrénica, Maarlab, Nethits, Piscina Barcelona, Redtrust, Ring2 Travel y Saima Solutions. Los partners
del encuentro fueron Avirato, Culligan, Doritos, Funviba, Grato y Pepsi.

Con esta nueva edicion, el ITH Innovation Summit reafirmo su papel como punto de encuentro para el intercambio de
conocimiento y el impulso de la innovacion en el sector turistico.
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Asamblea Anual Electoral del Instituto Tecnologico
Hotelero 2025: nueva etapa con relevo en la presidencia

ElInstituto Tecnologico Hotelero (ITH)
celebro el 17 de junio de 2025 en Ma-
drid su Asamblea Anual Electoral, un
encuentro institucional clave para la
organizacion en el que se formalizo el
relevo en la presidencia de la entidad
y se presentaron las principales lineas

s anteriormente

aran mediante escrilcs

de actuacion del ITH para el futuro
inmediato. La jornada reunio a repre-
sentantes del sector turistico y hote-
lero en un espacio que combino el
desarrollo de los asuntos estatutarios
con una reflexion estratégica sobre
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los retos y oportunidades del turismo.

Durante la Asamblea se produjo el nombramiento de Fede Fuster (Hosbec
y Climia Hotels) como nuevo presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero,
quien tomo el relevo de Javier Garcia Cuenca (Magic Costa Blanca) tras fina-
lizar su mandato al frente de la organizacion. El nuevo presidente agradecio la
labor realizada por sus predecesores y el respaldo del sector, reafirmando su
compromiso con el impulso de lainnovacion, la sostenibilidad y la transforma-
cion digital como pilares fundamentales para el desarrollo del turismo. Desde
una vision continuista, destaco la importancia de seguir fortaleciendo la cola-
boracion entre empresas, instituciones y agentes del sector para afrontar con
eéxito los desafios del entorno turistico.

Por su parte, Javier Garcia Cuenca puso en valor los avances alcanzados du-
rante su etapa al frente del Instituto Tecnolégico Hotelero, subrayando el pa-
pel del mismo como motor de innovacion para la hoteleria espanola. Durante
su intervencion destaco los progresos logrados en ambitos como la transfor-
macion digital, la eficiencia energeética, la capacitacion profesional y la orga-
nizacion de encuentros sectoriales, asi como el trabajo conjunto desarrollado
con socios, colaboradores y miembros de la Junta Directiva.
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La Asamblea incorporo también un espacio de reflexion sobre el futuro del tu-
rismo a través de la ponencia “El viaje continua: como la IA y la tecnologia re-
escriben el proximo capitulo del turismo”, impartida por Maria Soto (Bravent) y
Toni Ferra (Bravent), en la que se abordaron las implicaciones de la inteligen-
cia artificial y las tecnologias emergentes en la evolucion del sector turistico. A
continuacion, Javier Garcia Cuencay Fede Fuster hablaron sobre el presente
y futuro del sector hotelero, mientras que Alvaro Carrillode Albornoz (ITH) pre-
sento un andlisis de tendenciasy proyectos estratégicos impulsados porel ITH.

bbravent

Durante el encuentro se present6 asimismo la evolucion de actividades del
ITH, destacando la intensa agenda de iniciativas desarrolladas en ambitos
como la innovacion, la transformacion digital, las operaciones hoteleras y la
sostenibilidad. Entre los proyectos mas relevantes se mencionaron THINKTUR
- Plataforma Tecnoldgica del Turismo, el Modelo ITH de Sostenibilidad Tu-
ristica e ITHSaveHotel, los proyectos europeos PANTOUR y PacTS4ALL, el
desarrollo de TechYRoom 2.0 y 3.0, asi como iniciativas vinculadas a robotica
con el ITH Robotics Club, inteligencia turistica y programas formativos impul-
sados a través de ITH Academy.

La jornada concluy6 con una intervencion del humorista Daniel Delacamara,
que aporto6 un cierre distendido al encuentro.

Con este relevo en la presidencia y la
renovacion de su Junta Directiva, el
Instituto Tecnologico Hotelero inicia
una nueva etapa orientada a reforzar
su papel como referente en innova-
cion, sostenibilidad y transformacion
digital para el sector turistico, conso-
lidando su labor como plataforma de
conocimiento, colaboracion y desa-
rrollo tecnologico al servicio del sec-
tor turistico y hotelero.

La Asamblea Anual Electoral de 2025 marco el inicio de una nueva etapa

para el Instituto Tecnoldgico Hotelero con el nombramiento de Fede

Fuster como presidente, reforzando el compromiso de la entidad con la

innovacion, la sostenibilidad y la transformacion digital.
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XX Congreso de Hoteleros Espanoles de CEHAT

El XX Congreso de Hoteleros Espanoles, organizado por CEHAT junto con la Federacion de Empresarios de Hosteleria
y Turismo de la Region de Murcia (HoyTu), se celebré en Cartagena como una de las principales citas del sector hote-
lero espanol. Bajo el lema “Cuidamos el destino”, el encuentro reunié a mas de 400 profesionales del sector para ana-
lizar los principales retos y oportunidades del turismo, con especial atencion a la sostenibilidad, la gestion del talento,
la digitalizacion y la aplicacion de la inteligencia artificial.
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La hoteleria como garante del destino

La apertura del congreso estuvo centrada en el papel de
la hoteleria como agente activo en el cuidado del territo-
rioy de la experiencia turistica. En la inauguracion partici-
paron Jorge Marichal (CEHAT), Carmen Maria Conesa
(Region de Murcia), Bartolomé Vera (HoyTu) y Noelia
Arroyo (Ayuntamiento de Cartagena), quienes coincidie-
ron en la necesidad de avanzar hacia un modelo turistico
equilibrado, sostenible y de calidad.

En este marco, la mesa “Cuidamos el destino” reunio
a Lorenzo Isern (Barceld Hotel Group), Andrea Oliver
(Grupo Iberostar) y Gloria Juste (Palladium Hotel Group),
quienes abordaron la importancia de la implicacion del
sector en el entorno local y en la generacion de un impac-
to positivo en los destinos.

Innovacion, gestidon y evolucion del modelo
hotelero

El programa profundizo en la transformacion del modelo
turistico a través de distintas sesiones. La ponencia “Cui-
damos las certificaciones”, a cargo de Miguel Mirones
(ICTES), puso en valor los sistemas de calidad como herra-
mientas clave para reforzar la competitividad.

En la mesa “Nuevos modelos de gestion hotelera”,
moderada por Ramoén Estalella (CEHAT), participaron
Guillermo Pérez (Panoram Hotel Management), Rodrigo
Martinez (The Borin Guest) y Ovidio Zapico (RCI Europa),
quienes analizaron la evolucion de los modelos de nego-
cioy las oportunidades del mercado.

Asimismo, la sesion “Hoteleros que son parte del desti-
no”, con Gonzalo Armenteros (Soho Boutique Hotels) y
Alberto Rodriguez Boo (Alda Hotels), puso el foco en la
conexion entre los establecimientos y el desarrollo local.

Inteligencia artificial, talento e impacto
positivo

La jornada vespertina estuvo marcada por la innovacion
tecnologica, con especial protagonismo de la inteligencia
artificial. En este ambito, Jon Hernandez (jonhernandez.
education), en su ponencia “Inteligencia artificial, ¢ola
o tsunami?”, y Oscar de la Torre (Arcano Research), con
“Agentes IA: la nueva era para la comercializacion y la
productividad hotelera”, analizaron el impacto de estas
herramientas en la operativa y la competitividad del sec-
tor.

El programa incluyo también contenidos vinculados a la
accesibilidad y la inclusion, como la sesion “Cuidamos
las diferencias”, en la que Alberto Gutiérrez (Autism
Friendly Club) abordé la adaptacion del turismo a nuevos
perfiles de cliente.

Durante esta jornada se celebré ademas la entrega de los
premios de la VIl edicion del Premio RSC Hotelera Fun-
dacion Intermundial y Tourism&Law 2025, que recono-
cieron iniciativas destacadas de sostenibilidad y respon-
sabilidad social en el sector.
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Comunicacion, talento y futuro del sector

La jornada final abordo cuestiones clave como la comunicacion, la tecnologia y la generacion de oportunidades. In-
tervinieron Juanda Nunez (Smart Travel News), Carlos Dominguez (ILUNION), Jorge Schoenenberger (Traveltech.
vc), lldefonso Moyano (Mews) y Victor Fernandez (La Buena Huella), quienes analizaron el papel de la innovacion, la
digitalizacion y la formacion en la evolucion del turismo.

El congreso concluyo con la mesa “Efectos positivos del turismo”, moderada por Manuel Molina (Hosteltur), con la

participacion de Jorge Marichal (CEHAT), José Luis Alvarez Almeida (Hosteleria de Espana) y Oscar Perelli (Excel-
tur), donde se puso en valor el turismo como motor econémico, social y territorial.

El XX Congreso de Hoteleros Espanoles reafirmo el
compromiso del sector con un modelo turistico basado en

la sostenibilidad, lo innovacion y el impacto positivo en los
destinos.

Participacion de ITH

En este contexto, el Instituto Tecnologico Hotelero participo en el congreso con una sesion centrada en casos de éxito
empresariales, moderada por el presidente de ITH, Fede Fuster, en la que intervinieron José Angel Preciados (ILU-
NION Hotels) y José Guillermo Diaz-Montanés (ARTIEM Hotels).

Durante esta sesion se presentaron modelos de gestion basados en la sostenibilidad, la innovacion y la orientacion al
cliente, trasladando ejemplos practicos de transformacion empresarial alineados con los retos abordados en el con-
greso.
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Reconocimiento a “Huéspedes de Honor”

En el marco del congreso, CEHAT, junto con HoyTu, distinguio como “Huéspedes de Honor"” a Carlos Alcaraz, Xuso
Jones, Carlos del Amor, Ruth Lorenzo y el grupo musical Arde Bogota, en reconocimiento a su papel inspiradory a
su contribucion a proyectar una imagen positiva de Espana y del turismo. Estos galardones, con una marcada vincu-
lacion a la Region de Murcia, fueron entregados durante la cena de gala celebrada el 20 de noviembre en Cartagena.

Bajo el lema “Cuidamos el destino”, el sector puso en valor su papel
como agente clave en la gestion responsable del turismoy en Ic
generacion de valor para la sociedad y el territorio.
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Firma del convenio entre ITH € ILUNION Accesibilidad
para impulsar la accesibilidad en el sector hotelero

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) e ILUNION Accesibilidad renovaron su convenio de colaboracion con el objeti-
vo de continuar avanzando en el desarrollo de un turismo mas accesible, inclusivo y sostenible. La firma de esta amplia-
cion, celebrada en Madrid el 6 de mayo de 2025, consolido una alianza estratégica orientada a fomentar la innovacion
y la mejora de la experiencia turistica para todas las personas.

El acuerdo fue rubricado por Alvaro Carrillo de Albornoz (ITH) y Patricia Otero Martin (ILUNION Accesibilidad),
reforzando el compromiso de ambas entidades por promover entornos turisticos accesibles desde una perspectiva
integral. Esta colaboracion ha permitido, desde su inicio, generar sinergias y desarrollar iniciativas conjuntas en ambitos
clave como la accesibilidad universal, la tecnologia aplicada y la inclusion en el sector hotelero.

Entre las actuaciones mas destacadas derivadas de esta alianza, cabe senalar la participacion conjunta en espacios
de innovacion como techYhotel, el showroom del “hotel del futuro” en FITUR TechY, donde ILUNION Accesibilidad
aporto soluciones orientadas a mejorar la experiencia de usuarios con distintas necesidades, incluyendo sistemas de
senalizacion inteligente, dispositivos de apoyo para personas con discapacidad auditiva y tecnologias de asistencia
en recepcion.

La renovacion del convenio reafirmo la voluntad compartida de ambas organizaciones de seguirimpulsando proyectos
que integren la accesibilidad como un elemento clave en la transformacion del modelo turistico. En este contexto, la
colaboracion entre ITH e ILUNION Accesibilidad continua posicionandose como un ejemplo de cooperacion orientada
a generarimpacto positivo en el sector, promoviendo la igualdad de oportunidades y la mejora continua de los servicios
turisticos.

La renovacion del acuerdo eonsolidd una alianza

estratégica que sitla la accesibilidad como un eje

fundamental en |c innovacion y transformacion del sector

hotelero.
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TIS Sevilla 2025: innovacion, talento y
cooperacion europead en el sector turistico

Tourism Innovation Summit (TIS) volvio a consolidarse
como uno de los principales encuentros internacionales
de innovacion turistica, reuniendo en Sevilla a profesiona-
les, empresas € instituciones para analizar las tendencias
que estan transformando el sector. Celebrado en FIBES, el
evento congrego a miles de profesionales y expertos in-
ternacionales, posicionando a la ciudad como un punto
de referencia en el ambito de la tecnologia, la sostenibili-
dady la competitividad turistica.

En este contexto, TIS2025 reunié a mas de 8.000 profesio-
nales y conto con la participacion de mas de 400 ponen-
tes internacionales, que abordaron soluciones innovado-
ras orientadas a la transformacion digital, la sostenibilidad
y la mejora de la experiencia turistica. A través del Tourism
Innovation Global Summit, se compartieron estrategias,
casos de éxito y herramientas tecnologicas clave para im-
pulsar un turismo mas inteligente, resiliente y adaptado a
los nuevos retos del entorno global.

Conferencia Internacional PacTS4ALL: impulso al talento turistico europeo

En el marco de T1S2025, y gracias a la colaboracion con el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), la alianza europea
PacTS4ALL (Pact for Tourism Skills Forward Alliance) celebro su Conferencia Internacional, reuniendo en Sevilla a pro-
fesionales, entidades publicas, empresas y centros formativos comprometidos con el desarrollo del talento y la mejora
de las competencias en el sector turistico.

El encuentro, celebrado en FIBES, se configuré como un espacio de debate y colaboracion en torno a los principales
ejes que estan transformando el turismo europeo, entre ellos la digitalizacion, la sostenibilidad, la inteligencia artificial
aplicada a la formacion, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la cooperacion publico-privada.

La jornada se inicio con una sesion inaugural en la que participaron Elfa Kere (European Commission) y Klaus Ehrlich
(Pact for Skills in Tourism), quienes abordaron las oportunidades de financiacion y colaboracion transfronteriza en el
ambito de la formacion y el desarrollo de competencias en turismo.

A continuacion, se celebro la mesa redonda “European Challenges in Upskilling & Reskilling”, centrada en los retos
y oportunidades para mejorar las capacidades del talento turistico en Europa. En ella intervinieron Raquel Hidalgo-
Barquero (CIOMIJAS), Elsa Martins (Turismo de Portugal) y Ana Maria Camps (CEHAT), bajo la moderacion de Maria
de los Angeles Oviedo (Universidad de Sevilla), quien destaco la necesidad de reforzar la conexion entre el ambito
académicoy el empresarial.
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Posteriormente, la mesa “Spanish Best Practices and Success Cases” puso en valor distintos casos de éxito desarro-
llados en Espana en ambitos como la inteligencia artificial, la sostenibilidad, la RSC y el desarrollo del talento. En este
espacio participaron Baltasar De Ponte (Hotel El Patio), Andrea Santiago (Sweet Accommodations), Rafael de Jorge
(Growtur) y Alvaro Carrillo de Albornoz (ITH), moderados por Patricia Downey (CEHAT), quien subrayo el caracter
inspirador de estas iniciativas para el conjunto del ecosistema turistico europeo.

La conferencia continuo con la mesa
“Inspiring the Competitiveness of the
European Tourism Ecosystem”, en la
que se analizé como reforzar la com-
petitividad de los destinos y empre-
sas turisticas europeas a través de la
sostenibilidad, la digitalizaciony el ta-
lento. En ella participaron Rino Vitelli
(Federturismo Confindustria), Maire
Vandeplassche (TUI Group), Susana
Garrido (Les Roches) y Juan Ortells
(Anysolution), con la moderacion de
Sonia Degroote (EVBB), quien desta-
co el papel del liderazgo colaborativo
en la evolucion del sector.

La conferencia concluy6 con la in- PacTS4ALL International Conference - Closing Speed

tervencion de Paula Miralles (ITH), ;ourlsm Skills for the Future: Bullding a Smarter,
quien, en la ponencia de cierre, reener, and More Inclusive Industry

abordo el papel de la innovacion, la 3 .
sostenibilidad y el talento en la cons- - ' PAULA MIRALLES
truccion de un modelo turistico mas 1 Proiect manager
inteligente, inclusivo y preparado
para el futuro.

La Conferencia
Internacional
PacTS4ALL evidencid

el papel clave de |a
Cooperocién europea

y la transferencia

de conocimiento

para impulsar |a

capacitaciony o
competitividad del sector turistico.

A través de este encuentro, PacTS4ALL contribuyo a reforzar el Pact for Skills for Tourism de la Comision Europea,
promoviendo la cooperacion transnacional, el intercambio de buenas practicas y el desarrollo de alianzas en materia

de formacion. Asimismo, la celebracion de esta conferencia en el marco de TIS consolido a Sevilla como un enclave de
referencia en el impulso del talento, la innovacion y la competitividad del turismo europeo.
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Piscina Barcelona: tendencias en wellness,
outdoor e innovacion para el sector hotelero

Piscina Barcelona se posicioné como uno de los princi-
pales encuentros internacionales especializados en los
ambitos de la piscina, el wellness y los espacios outdoor,
reuniendo a profesionales, empresas y expertos del sector
en un entorno orientado al intercambio de conocimiento,
la generacion de oportunidades de negocio y la presen-
tacion de soluciones innovadoras. La feria destaco por su
capacidad para integrar tendencias vinculadas a la soste-
nibilidad, el diseno de espacios exteriores y el bienestar,
consolidandose como un foro de referencia para el sector
turistico y hotelero.

En el marco de su actividad, el evento acogio diferentes
sesiones y encuentros orientados al analisis del impacto
de estas areas en la industria hotelera. Entre ellos, destaco
la jornada organizada por Cushman & Wakefield, en la
que se abordo el papel de las instalaciones acuaticas y
los espacios de wellness como elementos generadores
de valor en los hoteles, reuniendo a gestores e inversores
para analizar su evolucion y potencial en el desarrollo de
nuevos modelos turisticos.

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) participé en Pisci-
na Barcelona a través de su implicacion en el comité del
evento, reforzando su papel como agente dinamizador
de la innovacion y la transferencia de conocimiento en el
sector. Esta participacion contribuyo a impulsar la presen-
cia del ambito hotelero dentro del conjunto de la feriay a
fortalecer la conexion entre los distintos actores del eco-
sistema.
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Gran Debate Hotelero & Hospitality

De forma complementaria, en el marco de las actividades
vinculadas al evento, Alvaro Carrillo de Albornoz (ITH)
participo en el “Gran Debate Hotelero & Hospitality”, ce-
lebrado en el Umusic Hotel de Madrid. En este encuentro
previo, se analizaron las principales tendencias en diseno
hotelero, arquitectura y conceptualizacion de espacios
vinculados al wellness y la experiencia del cliente. La se-
sion reunio a profesionales del ambito de la arquitectura,
el interiorismo y la hospitality, abordando el papel de es-
tos elementos en la diferenciacion y competitividad de los
establecimientos turisticos.




BARCELONA
23-26 Marzo 2026
Recino Gran Yis

Renovacion del acuerdo de colaboracion entre

Hostelco y CEHAT-ITH

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), junto con la Con-
federacion Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), renovoé su acuerdo de colaboracion con Hos-
telco, reforzando asi una alianza estratégica orientada a
impulsar la innovacion y el desarrollo del sector hotelero.

CEHAT, organismo que representa a mas de 16.000 esta-
blecimientos en Esparna, mantiene junto a ITH un papel
activo en la dinamizacion del ecosistema turistico, pro-
moviendo iniciativas que fomentan la competitividad y la
modernizacion de la industria. En este contexto, la reno-
vacion del acuerdo con Hostelco permitio consolidar una
linea de trabajo conjunto centrada en la generacion de
conocimiento, la difusion de tendencias y el impulso de
espacios de encuentro sectorial.

Entre las principales lineas de colaboracion contempla-
das en este acuerdo, destaco la participacion en eventos
de referencia como el ITH Innovation Summit o el Con-
greso de Hoteleros Espanoles, asi como el desarrollo de
acciones especificas dirigidas a hoteles y centrales de

compras asociadas a CEHAT-ITH. Asimismo, se establecio
la creacion de un programa de contenidos orientado a la
innovacion hotelera dentro de futuras ediciones de Hos-
telco, junto con un plan de comunicacion conjunto para
amplificar el alcance de estas iniciativas.

Esta colaboracion reforzo el compromiso compartido
de las entidades implicadas con la evolucion del sector,
apostando por la cooperacion como via para afrontar los
retos actuales y futuros del turismo.

La renovacion del acuerdo entre Hostelcoy CEHAT-ITH

consolida una alianza estratégica para promover la

innovacion, el conocimiento y la colaboracioén dentro del

sector hotelero.
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ITH Academy: Formacion especializada para
impulsar el talento en el sector

En ITH Academy apostamos por la capacitacion y el desarrollo del talento, facilitando el acceso a formacion especia-
lizada en tecnologia aplicada al sector turistico y hotelero. Nuestra mision es dotar a los profesionales del sector con
las competencias necesarias para afrontar los retos de la transformacion digital, contribuyendo asi a la mejora de la

competitividad.

La formacion continua y adaptada a las nuevas necesidades del mercado resulta esencial para ofrecer experiencias
de calidad y optimizar la gestion empresarial. La preparacion de los profesionales no solo mejora la atencion al cliente,
sino que también eleva los estandares de calidad del sector, garantizando una mayor eficiencia en los procesos.

Con el proposito de fomentar la formacion y la innovacion en el sector, ITH Academy ha desarrollado a lo largo de 2025
diversas iniciativas formativas que han permitido a los participantes adquirir conocimientos especializados y fortalecer
sus habilidades en diferentes areas estratégicas.

Programa Avanzado de
Transformacion Digital

Contenido 100% especializado para
la industria hotelera, liderado e im-
partido por profesionales de prestigio
con amplia experiencia en el sector
turistico o en proyectos de digitaliza-
cion. La mejor manera de aprender a
llevar a cabo un proyecto de digitali-
zacion. Especialmente pensado para:
directores de hotel, subdirectores
de hotel, corporativos, tecnologicas,
CIQ's, responsables de IT, directores
de administracion y finanzas, consul-
tores, graduados en turismo, ADE o
similares; MTA, MBA interesados en
hospitality e interesados en aplicar
conocimientos del area. Este progra-
ma se compone de 12 modulos, mas
de 66 horas de contenidoy masde 75
entrevistas.

Programa Executive de
Direccion Hotelera

Contenido 100% especializado para
la industria hotelera. La mejor mane-
ra de acelerar el desarrollo directivo
y complementar los conocimientos
adquiridos en la universidad o en la
escuela de hosteleria. El Programa
Executive de Direccion Hotelera esta
pensado para todas aquellas perso-
nas incluidas en planes de desarrollo
que quieran acelerar su desarrollo
directivo, interesadas en ampliar de
una manera rapida su conocimiento
sobre todas las areas de un hotel. Este
programa consta de 12 modulos, mas
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de 40 unidades didacticas repartidas
en 100 horas de formacion online.

Programa Avanzado de
Alimentos y Bebidas

Contenido de alimentacion y bebidas
100% especializado para la industria
hotelera. Especialmente pensado
para: F&B managers, jefes de coci-
na, jefes de sala, directores de hotel,
subdirectores de hotel y corporativos.
Cuenta con contenidos impartidos
por profesionales del sector. Este Pro-
grama consta de 12 modulos, 66 ho-
ras y 40 unidades didacticas.

Programa Executive de
Housekeeping

Los Programas de Housekeeping, im-
partidos por Schoolers.io, estan pen-
sados para todas aquellas personas
incluidas en planes de desarrollo in-
teresadas en ampliar de una manera
rapida su conocimiento sobre house-
keeping en el hotel. Dirigido a: gober-
nantas o gobernantes, housekeeping
managers, subgobernantes, supervi-
sores, butlers o room division mana-
gers. Este programa de 100 horas de
formacion va acompanado por las ta-
reas de seguimiento y control por par-
te del equipo de tutores formadores.

Programa de Turismo
Sostenible

Este programa estad pensado para
todos los miembros de una organiza-

cion englobada dentro del sector que
desea evolucionar hacia un modelo
de gestion mas ético y sostenible.
Contenido 100% especializado para
la industria hotelera, liderado e im-
partido por profesionales de prestigio
con amplia experiencia en la industria
hotelera. Dirigido a aquellos interesa-
dos del sector turistico que quieran
ampliar, de una manera rapida, su co-
nocimiento sobre la sostenibilidad en
turismo. Mas de 120 pildoras formati-
vas, 15 modulos, 40 horas de conteni-
doy 13 expertos del sector.

Programa Enfocado en
Liderazgo Hotelero

El Programa Enfocado en Liderazgo
Hotelero ofrece todas las herramien-
tas para atraer y retener talento e in-
fluir positivamente en equipos de alto
rendimiento. Especialmente pensado
para directores, jefes de departamen-
to y mandos intermedios de toda la
organizacion. Con contenido 100%
especializado para la industria ho-
telera, liderado e impartido por pro-
fesionales de prestigio y con amplia
experiencia en el sector.

Cuenta con dos niveles formativos:
Intermedio, con mas de 60 pildoras
formativas, 6 modulos, 20 horas de
contenido y entrevistas con expertos
del sector; y Avanzado, con mas de
120 pildoras formativas, 12 modulos,
40 horas de contenido y entrevistas
con expertos del sector.




Programa enfocado en
mantenimiento de hoteles

El mantenimiento eficiente es funda-
mental para garantizar la operatividad
y calidad en los establecimientos ho-
teleros. Este programa especializado
esta dirigido a profesionales que bus-
can ampliar sus conocimientos en la
gestion de servicios técnicos dentro
del sector hotelero. A través de mo-
dulos especificos, los participantes
aprenden sobre mantenimiento pre-
ventivo, gestion de equipos técnicos
y normativas vigentes. El contenido,
impartido por expertos con amplia
experiencia, combina teoria y casos
practicos, facilitando la aplicacion
directa de lo aprendido en el entorno
laboral.

DONDE, CUANDO Y COMO
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Diplomado de Direccion de
Marketing para Hoteles y
Alojamientos Turisticos

El Diplomado de Direccion de Marke-
ting para Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos ha sido disenado para dotar a sus
participantes de conocimientos esen-
ciales que les permitan captar mas
huéspedes vy fidelizarlos mediante las
mejores practicas del mercado actual,
basando la operacion en herramientas
digitales clave. La formacion se impar-
te durante 4 meses de maneraonliney
con sesiones en directo. Es un progra-
ma completo, de alto nivel, impartido
por expertos en la industria hotelera y
con un fuerte énfasis en la digitaliza-
cion de las ventas y el marketing.

Diplomado de Direccion de
Marketing para Hoteles
y Alojamientos Turisticos

4 meses
100% Online

:
A
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www asuntosdigitales.com

Curso de Power Bl para
Hoteles

Estos cursos (nivel basico y avanzado)
son los primeros pensados especifica-
mente para profesionales de la indus-
tria turistica y hotelera. Permiten que
directores de hotel, revenue mana-
gers, directores comerciales, asi como
gestores de apartamentos y campings
y agentes de viaje comiencen a extraer
conocimiento de la gran cantidad de
datos que manejan a diario.
Hotello

BUSINESS
ACADEMY

CURSO ONLINE CON

CONVOTATORIA ABIERTA
INICIO: 1de abril 2025

/,

POWER Bl PARA SECTOR HOTELERO
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El curso cuenta con 8 clases virtuales
con el profesor en linea, contenido
extra en la plataforma, trabajo final y
tutorias online. El tutor, especialista
en la materia, esta disponible para re-
solver cualquier duda de los alumnos.

Mdster Online en Revenue
Management

El Revenue Management se ha con-
vertido en una disciplina esencial
para maximizar los ingresos en el
sector hotelero. Este master online
proporciona una formacion avanzada
en la gestion estratégica de precios y
disponibilidad, integrando habilida-
des en analitica de datos y marketing
digital. Los participantes desarrollan
un perfil integral, capacitado para im-
plementar técnicas de upselling y uti-
lizar herramientas de Big Data.

Holello
BUSINESS
ACADEMY

CURSO ONLINE CON

CONVOCATORIA ABIERTA
INICIO: A tu ritmo

MASTER ONLINE EN REVENUE MANAGEMENT

100% bonificable o

posibilidad de financiacion a plazos

N

Curso de Comercializacion y
Revenue para Restaurantes

Un curso altamente interactivo que
cuenta con una presentacion muy
visual, ejercicios online, casos prac-
ticos, foro y tutoria online. Su plata-
forma virtual permite que los parti-
cipantes se conecten en cualquier
momento y desde cualquier lugar.
Este curso, pensado especificamente
para el sector de la restauracion, per-
mite adquirir el conocimiento nece-
sario para aumentar las ventas de los
establecimientos.

Hotello

BUSINESS

ACADEMY
CURSD ONLINE CON

CONVOCATORIA ABIERTA
INICIO: A tu ritmo

N /.

COMERCIALIZACION Y REVENUE RESTAURANTES

N

7, \

100% bonificable o
ibilidad de financiacién a plazos

Formacion en Business
Intelligence Pentaho

La analitica de negocio basada en los
datos registrados en los diferentes
sistemas permite obtener de forma
sencilla, periddica y actualizada la in-
formacion de los principales KPI's de
cada uno de los departamentos del
hotel. Por ello, se ofrece formacion
para construir cuadros de mando en
base a indicadores clave, a traves
de los cursos online de Pentaho Bu-
siness Analytics, Pentaho Reporting
Advanced y Pentaho Dashboards De-
sign.

Pentaho Business
Analytics

SAP Business One

SAP es el ERP lider a nivel mundial.
Su adaptacion a PYME, SAP Business
One, permite adquirir conocimientos
basicos para trabajar en empresas
que cuentan con este software como
principal sistema de gestion empre-
sarial. Actualmente, se ofrecen cursos
de fundamentos en compras, ventas,
logistica, finanzas y gestion de infor-
mes.

T ——————S——
ACCOUNTING

Desde cero: Power Bl en
SAP Business One para
nuevos usuarios
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Nanogrado de Turismo,
Gastronomia y Hoteleria 4.0

La transformacion digital esta redefi-
niendo el sector turistico y hotelero,
exigiendo profesionales capacitados
en las ultimas tendencias tecnolo-
gicas. Este nanogrado ofrece una
formacion integral en areas clave
como la digitalizacion de servicios,
estrategias de marketing online vy
gestion eficiente en entornos digi-
tales. Disenado para adaptarse a las
necesidades actuales del mercado,
el programa combina teoria y préac-
tica, permitiendo a los participantes
aplicar conocimientos en contextos
reales. Al finalizar, los profesionales
estaran preparados para liderar la
innovacion en turismo y hosteleria,
mejorando la experiencia del cliente
y optimizando procesos internos.

Nanogrado de Turismo,
Gastronomia y Hoteleria 4.0
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Curso de Inglés
Profesional para Turismo
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elingua‘s*
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A los més de 40.000 alumnos de eLingua

Curso especializado orientado a me-
jorar las competencias linguisticas en
inglés de los profesionales del sector
turistico y hotelero, facilitando la co-

municacion en entornos internacio-
nales. Esta especialmente enfocado
en situaciones habituales del entorno
laboral, como la atencion al cliente, la
gestion de reservas o la interaccion
en recepcion y restauracion.

A través de contenidos practicos y
aplicados, los participantes desarro-
llan habilidades comunicativas que
contribuyen a mejorar la calidad del
servicio y la experiencia del cliente,
reforzando la profesionalizacion del
sector.

Curso de Inteligencia
Artificial para Empresas
del Sector Turistico

Este curso aborda el impacto y las
aplicaciones de la inteligencia artifi-
cial en el ambito turistico, proporcio-
nando una vision practica sobre su
integracion en la gestion empresarial.
Esta dirigido a profesionales interesa-
dos en comprender el potencial de la
IA en areas como la personalizacion
de la experiencia del cliente, la opti-
mizacion de procesos o la toma de
decisiones basada en datos.

A lo largo del programa, se analizan
herramientas y casos de uso aplica-
bles al sector, facilitando la incorpo-
racion progresiva de soluciones tec-
nologicas que contribuyen a mejorar
la eficienciay la competitividad de las
empresas turisticas.

-
9 ITH

growtur Academy

PLAN DE FORMACIGN E IMPLEMENTACIIN

Inteligencia

Artificial para
empresas del
sector turistico

28 ABRIL
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ITH TechYroom:
Innovacion aplicada a la habitacion del futuro

ITH TechYroom es un proyecto desarrollado por el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) que tiene como obijetivo ex-
perimentar, validar y demostrar el impacto de la tecnologia en la transformacion de los espacios hoteleros. A través de
este proyecto, ITH crea habitaciones piloto que funcionan como entornos reales de experimentacion tecnoldgica,
en los que se integran soluciones innovadoras orientadas a mejorar la experiencia del huésped, optimizar las operacio-
nes del hotel y avanzar hacia modelos de alojamiento mas sostenibles, eficientes y digitalizados.

La primera fase del proyecto, ITH TechYroom 1.0, permitio sentar las bases del concepto de habitacion inteligente
como laboratorio de innovacion aplicado al sector hotelero. En esta etapa inicial se incorporaron diferentes soluciones
tecnologicas vinculadas a la conectividad, la automatizacion, la gestion energética, la digitalizacion de procesos y la
mejora del confort del huésped. Este primer piloto permitio analizar el comportamiento de estas tecnologias en un
entorno real y evaluar su impacto en la operativa hotelera, facilitando ademas el acercamiento de la innovacioén tecno-
logica a los profesionales del sector.

Tras esta primera experiencia, el proyecto evoluciono hacia ITH
TechYroom 2.0, una nueva fase que reforzo el enfoque hacia la
sostenibilidad, la eficiencia energeética y la integracion tecnolo-
gica en los alojamientos turisticos. Esta segunda edicion fue im-
pulsada por Turisme de la Comunitat Valenciana, a través de
Invat-tur, en colaboracion con Visit Valenciay Hosbec. La inau-
guracion de esta nueva habitacion inteligente supuso un paso
adelante en la consolidacion del proyecto como plataforma de
demostracion tecnologica para el sector hotelero, incorporando
soluciones orientadas a mejorar la gestion de recursos, la expe-
riencia del huésped y la digitalizacion de los establecimientos.

Durante 2025, el proyecto continué evolucionando con el desarrollo de ITH TechYroom 3.0, una nueva etapa que amplio el alcance
de la iniciativa incorporando el turismo de interior como escenario de innovacion tecnologica. Esta fase fue impulsada por Turisme
Comunitat Valenciana, a traves de Invat-tur, con el apoyo de Hosbec, y se desarrolld en dos establecimientos situados en el interior
de la provincia de Castellon: el Hotel Rosaleda del Mijares (Montanejos) y la Casa Rural El Rincon de Beatriz (Ayodar).

Ambos alojamientos fueron seleccio-
nados por su complementariedad y
por su potencial como modelos repli-
cables para otros destinos de interior.
El proyecto conectdé ambos estable-
cimientos mediante la denominada
“Ruta de la Innovacion”, convirtién-
dolos en espacios demostradores
donde se integraron diferentes tec-
nologias aplicadas al bienestar, la
sostenibilidad y la digitalizacion del
turismo rural.




A lo largo de 2025 se llevaron a cabo
diversas actuaciones vinculadas al
despliegue del proyecto, incluyendo
la instalacion de soluciones tecnolo-
gicas, jornadas de trabajo técnico y
encuentros con representantes insti-
tucionales y agentes del sector.

Entre las tecnologias incorporadas se
encuentran herramientas de inteli-
gencia artificial, automatizacion de
procesos, robotizacion, materiales
inteligentes y desarrollos propios
de 1+D+i, orientados a mejorar la efi-
ciencia operativa de los alojamientos |
y la experiencia del huésped. A _' ( Relax | Reckita

Asimismo, el proyecto se planteo
también como un entorno de capaci-
tacion y reskilling profesional, per-
mitiendo que los equipos de los esta-
blecimientos participantes pudieran
adquirir nuevas competencias digi-
tales y operativas directamente en
su entorno de trabajo. Este enfoque
formativo refuerza el papel de la in-
novacion tecnologica como palanca
para la mejora de la competitividad
del sector, especialmente en destinos
de interior.

ITH TechYroom se consolida como un laboratorio real de
innovacion tecnolégica aplicada al alojamiento turistico,
demostrando que la digitalizacion, |a sostenibilidad y Io
tecnologia son herramientas clave para transformar tanto
los hoteles urbanos como los establecimientos ubicados en

destinos de interior.

Durante el ultimo trimestre del ano se realizaron diferentes encuentros institucionales y sectoriales vinculados al pro-
yecto, entre ellos una jornada de seguimiento celebrada en los establecimientos participantes del interior de Castellon,
en la que participaron representantes de la administracion turistica autonomica, entidades sectoriales y empresas tec-
nologicas colaboradoras. Asimismo, el proyecto fue presentado en el marco de la XX Reunion de la Junta Directiva
de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana, celebrada en Invat-tur (Benidorm), don-
de se compartieron los avances alcanzados y el potencial del proyecto como modelo de innovacion para el turismo de
interior.

El cierre de esta fase del proyecto se celebro mediante un
corte de cinta virtual, que permitio presentar los resultados
obtenidos y poner en valor el trabajo desarrollado por los
alojamientos participantes, las entidades colaboradoras y los
proveedores tecnologicos implicados. Como parte de su evo-
lucion, el proyecto contara ademas con un gemelo digital,
que permitira visualizar y analizar las tecnologias implementa-

dasy facilitar la transferencia de conocimiento al sector, y que TURISME e TTH -
sera presentado en el espacio FITUR TechY 2026. -
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Javier Garcia
Vicepresidente
Magic Hotel Group

LA TECNOLOGIA DEBE ESTAR SIEMPRE
AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

En el sector hotelero, la transformacion digital no consiste unicamente en in-
corporar nuevas herramientas, sino en mejorar la forma en la que trabajamos
y en como cuidamos tanto de nuestros equipos como de nuestros clientes.

Desde Magic Hotel Group creemos que la robotica colaborativa puede con-
vertirse en un gran apoyo para los profesionales del hotel, ayudando a opti-
mizar determinadas tareas operativas y permitiendo que las personas puedan
centrarse cada vez mas en aquello que realmente aporta valor a la experiencia
del huésped: la cercania, la atencion y la hospitalidad.

La jornada desarrollada junto al Instituto Tecnologico Hotelero nos ha per-
mitido conocer soluciones reales aplicadas al entorno hotelero y reflexionar
sobre como la automatizacion puede contribuir a construir operaciones mas
eficientes, sostenibles y equilibradas, siempre desde una vision responsable y
humana de la innovacion.

La incorporacion progresiva de cobots no busca sustituir el talento humano,
sino reforzarlo. Entendemos la innovacion como una herramienta para mejorar
el bienestar laboral, favorecer entornos de trabajo mas atractivos y ayudar al
sector turistico a adaptarse a los nuevos retos de la industria.

Seguir colaborando con entidades como ITH nos permite continuar exploran-
do soluciones que impulsen un modelo hotelero mas innovador, competitivo
y preparado para el futuro.




Manuel Jaén
Account Manager
Amazing Up

LA INNOVACION EXPERIENCIAL
APLICADA AL TURISMO

La transformacion digital en el sector turistico debe ir mas alla de la incorpo-
racion de nuevas herramientas tecnologicas. Su verdadero valor reside en la
capacidad de mejorar la experiencia de las personas, facilitar la interaccion
con los espacios y contribuir a una hospitalidad mas accesible, intuitiva y co-
nectada con el entorno. En este contexto, desde Amazing Up entendemos la
innovacion como una herramienta al servicio del huésped y de los destinos.

Nuestra colaboracion con el Instituto Tecnoloégico Hotelero (ITH) durante los
ultimos anos nos ha permitido trasladar al ambito hotelero soluciones desarro-
lladas inicialmente en sectores como el cultural, museistico o retail, adaptan-
dolas a las necesidades especificas de los establecimientos turisticos. A traves
de proyectos como ITH TechYroom 2.0 y 3.0, hemos trabajado en el desarrollo
de herramientas orientadas a mejorar la orientacion, la personalizacion de la
experiencia y la accesibilidad dentro de los hoteles.

En el marco de estas iniciativas, se han incorporado recursos como mapas in-
teractivos personalizados, sistemas de senalética inclusiva y soluciones visua-
les de guiado adaptadas a distintos perfiles de usuario, contribuyendo a gene-
rar experiencias mas autonomas, comprensibles y conectadas con el destino.
Todo ello desde una vision practica de la innovacion, en la que la tecnologia
debe aportar valor real tanto al huésped como al establecimiento.

La colaboracion con ITH ha supuesto ademas una oportunidad para seguir
explorando nuevas formas de aplicar la tecnologia al turismo desde una pers-
pectiva humana, sostenible y centrada en las personas. Creemos firmemente
que el futuro del sector pasa por desarrollar soluciones capaces de combinar
innovacion, accesibilidad y autenticidad, respetando la identidad de cada
destino y mejorando la relacion entre viajeros, hoteles y entorno.

La experiencia desarrollada en TechYroom nos reafirma en una idea clave: la
tecnologia mas util es aquella que se integra de forma natural en la experien-
cia del usuario y contribuye a hacer mas sencilla, inclusiva y memorable la es-
tancia turistica.
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En elmarcode FITUR TechY 2025, ce-
lebrado del 22 al 24 de enero en el Pa-
bellén 10 de IFEMA MADRID, el foro
TechYfuturo, patrocinado por Ame-
rican Express, se consoliddé como el
espacio de referencia para abordar
el impacto de la tecnologia en la
configuracion del turismo del futuro.
Inspirado en el lema general de esta
edicion, “Los mil y un viajes”, el foro
centro su contenido en la reflexion
sobre el papel de la innovacion, la in-
teligencia artificial y la transformacion
digital en un contexto global en cons-
tante evolucion.
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Alo largo de sus tres jornadas, TechY-
futuro reunio a expertos del ambito
tecnologico, turistico e institucional
para analizar como las nuevas herra-
mientas digitales estan redefiniendo
la experiencia del viajero, la gestion
de destinos y los modelos de negocio
del sector. La sesion inaugural estuvo
a cargo de Jesus Gatell (ITH), dando
paso a la ponencia “Dando forma a
las metropolis del futuro” de Victor
Badorrey (Libelium), que abordo la
evolucion de las ciudades inteligen-
tesy suimpacto en el turismo.

Uno de los ejes principales del foro fue la construccion
de destinos mas innovadores y sostenibles, tratado en el
panel “El viaje de Simbad: explorando nuevos territorios
para la sociedad del manana”, en el que participaron Ve-
ronica Gutiérrez (Ayuntamiento de Santander), Estela
Diaz (Vodafone Business) y Alberto Martinez (VENTURE
Experience), moderados por Juan Daniel Nufez (Smart
Travel News). En este espacio se destaco la importancia
de la colaboracion publico-privaday la integracion de tec-
nologias avanzadas en la planificacion turistica.




La ciberseguridad y la confianza digital también ocupa-
ron un lugar destacado, con una mesa de debate en la
que intervinieron Pablo F. Iglesias (CyberBrainers), Marco
Antonio Lozano (INCIBE), Erik Burghard (Paradores) y
Andrés Llamas (HBX Group), moderados por Daniel Just
(CERIUM), donde se analizo la necesidad de garantizar
entornos digitales seguros en un sector cada vez mas co-
nectado.

La inteligencia artificial centrd buena parte de los contenidos de la jornada, tanto desde una perspectiva estratégica
como operativa. La ponencia “La paradoja del turismo moderno: IA 'y la busqueda de la humanizacion”, impartida por
Isaac Vidal (AR Hotels & Resorts), puso de relieve el equilibrio necesario entre automatizacion y experiencia humana.
Asimismo, el debate posterior, moderado por Federica Ilaria Fornaciari (Grupo WAM Global), conto con la partici-
pacion de Silvia Losa (Costa Cruceros), Sergio Bellentani (Turisme Comunitat Valenciana) y Jaime Monzén (Cool-
Rooms Hotels), quienes analizaron como la |A puede adaptarse a las expectativas del viajero actual.

En esta misma linea, Diego Lopez Ro-
man (Telefonica) presento el impacto
de la Plataforma Inteligente de Desti-
nos (PID) en la transformacion digital
del turismo en Espana, destacando
su papel como herramienta clave
para la gestion de datos y la toma
de decisiones. La jornada concluyo
con la presentacion “Red de Hoteles
Creativos: conectando talento local
y generacion de experiencias”, en la
que participaron Cristina Sanchez
(AEHM), Manuel Baena (Gremi d'Ho-
tels de Barcelona) y Enrique Padron
(Ashotel), moderados por Sheila San-
chez (FI Group), poniendo el foco en
la innovacion desde el territorio.
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Durante la segunda jornada, el foro
continud profundizando en la evo-
lucion de la experiencia turistica
y los modelos de negocio, con la
bienvenida de Julia Lépez (Ameri-
can Express). El debate “Experien-
cias unicas para clientes premium”
reunié a Antonio Bauza (lberostar
Hotels & Resorts), Julian Marmol
(Estrella MICHELIN), loannis Blac-
kburne (Value Retail Spain) e Ivan
Diaz (American Express), moderados
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por Ana Ramirez (American Express), quienes analizaron
la creciente demanda de propuestas exclusivas y perso-
¢Alguna vez has ido nalizadas.

a un restaurante

Asimismo, se abordaron nuevas estrategias de comerciali-
zacion y distribucion hotelera, asi como la adaptacion de
los alojamientos a diferentes segmentos de cliente, con in-
tervenciones de Sergio Zertuche (Palladium Hotel Group),
Fernando Vives (Minor Hotels) y Jorge Cortés (HBX
Group), entre otros. La jornada se completod con una mas-
terclass sobre venta directa, impartida por Alfonso Bastida
y Christian Helmut (Sales Academy and Consulting), y un
taller practico sobre inteligencia artificial aplicada al turis-
mo, desarrollado por Albert Pérez y Gian Franco Mercado
(Hospitalidad Emprendedora).
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El tercer dia del foro estuvo marcado
por el analisis del impacto de la inteli-
gencia artificial en destinos turisticos,
con un diadlogo entre Jesus Serrano
(Microsoft) y Mario Lépez (Bravent),
en el que se destaco el potencial de la
IA generativa en la creacion de campa-
nas de marketing y en la optimizacion
de procesos. Posteriormente, el debate
“Un viaje a través de los deseos”, con la
participacion de Alejandro Bosch (Mi-
luna-Open Nature Rooms), Oscar Lara
(Crisalion Mobility) y Pedro Maiquez
(Holafly), abordo nuevas formas de en-
tender la experiencia del viajero.

La jornada concluyd con una mesa
redonda centrada en las estrategias
de captacion de clientes y marketing
turistico, con la participacion de Bea-
triz Oficialdegui (Destinia), Carlos
Pérez Fur (Alannia Resorts), Alicia
Palacios (Grupo Nature-Puebloastur
EcoResort), José Serrano (IZO) y Ale-
jandro Penas (Fundacion La Caixa),
moderados por Sonia Faura (Tecno-
hotel), asi como con la intervencion de
Frederic Vieuxmaire (Telefénica Es-
pana) sobre la evolucion de las Smart
Cities en el contexto nacional.

El foro TechYfuturo destaco el papel clave de la inteligencia artificial y la

innovacion tecnoldgica en la transformacion del turismo.
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TechYhotel: una inmersion
tecnologica en el turismo del manana

Dentro de la 192 Edicion de FITUR
TechY 2025, que se celebro entre
el 22 y el 24 de enero, el Instituto
Tecnologico Hotelero presentd una
nueva edicion de TechYhotel. En
esta ocasion ofreci¢ una experiencia
inmersiva sin precedentes, con un re-
corrido fascinante por seis ambien-
tes tematicos inspirados en “Las
mil y una noches”. Ubicado en el
Pabellon 10B03 de IFEMA Madrid de
FITUR 2025, este espacio combind
tradicion y tecnologia de vanguardia,
gracias a la participacion de mas de
40 empresas de referencia en solu-
ciones tecnologicas y sostenibilidad.
Gracias a ello, los visitantes pudieron
pedir deseos al genio de la lampara,
probar un exoesqueleto, disfrutar de
experiencias inmersivas de realidad
virtual, interactuar con avatares en
tiempo real, y presenciar como los ro-
bots y la inteligencia artificial (IA) es-
tanjugando un destacado papelen el
futuro del sector hotelero.

En el marco del concepto definido
para este ano de “Los mil y un via-
jes”, este showroom concentrd en
cerca de 250 metros2, capacidades
tecnologicas (IA, robotica, automati-
zaciones, hiperpersonalizacion sos-
tenibilidad e integracion avanzada de
sistemas) que estan redefiniendo el
ambito hotelero.




El espacio conto con la participacion de empresas lideres como Telefénica Business y Enovam, patrocinadores tec-
nolégicoy energético respectivamente, que contribuyen con su participacion en el desarrollo de este espacio unico de
FITUR 2025. En paralelo, y reforzando el cada vez mayor peso que tiene la IA en el turismo, conto con la presencia de
Alba Renai, una influencer virtual creada y entrenada por IA generativa. Alba es un innovador proyecto creativo que
representa los valores y mensajes de la sociedad en general y de los jovenes (Gen Z y Young Millennial) en particular,
promoviendo una interaccion respetuosa y positiva entre la IA y el usuario, que se presento en formato de holograma
del tamano de una persona fisica inaugurando el foro techYnegocio el viernes 24.

Un espacio disenado para el futuro

El diseno del espacio es del arquitecto e interiorista Miguel Soler, quien, en estrecha colaboracion con ITH y em-
presas del Ambit Cluster especializadas en interiorismo y equipamiento, concretamente Vergés Design y Ambiazza,
se han enfrentado al reto de integrar tecnologias de vanguardia en un entorno efimero como este que transporta
a los visitantes al entorno relacionado con el mundo de aventuras y fantasias del cuento de “Las mil y una noches”. El
objetivo fue crear un espacio funcional que permitiese mostrar aplicaciones innovadoras de la tecnologia en un forma-
to pop-up de tres dias. El toque tematico lo puso Savia Proyectos, expertos en tematizacion hotelera, logrando una
equilibrada fusion entre tecnologia y tradicion para ofrecer una experiencia unica al visitante.

La carteleria «Barro con Alma», disenada por la ceramista Mayche Ayllon, presidenta de la Fundacion Llamada So-
lidaria, anadio un toque humano y sostenible al espacio. Elaborada en barro reciclado, incluye pictogramas como
lenguaje accesible y universal, rindiendo homenaje a las victimas de la Dana en Valencia.
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Una Experiencia Inmersiva: seis espacios tematicos

El showroom TechYHotel estuvo disenado en torno a seis espacios tematicos bajo el titulo de “Los mil y un viajes” e
inspirados en mostrar las soluciones tecnologicas clave que marcaran el futuro del sector guiados por la tecnologia de
los codigos Navilens adaptados de Ilunion.




Participaron mds de 40 compaiiias tecnolégicas, y estuvo

patrocinado por Telefonica Business y Enovam
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El Zoco de las Tecnologias

Este apartado transportaba a los visitantes a un mercado vibrante y lleno de vida donde la tecnologia y la innovacion
se encontraba con el arte y la personalizacion. La convivencia 'y colaboracion entre humanos, robots e IAya no es un
sueno, sino una realidad necesaria para la transformacion y evolucion del turismo.
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Ahora nos reciben robots como un miembro mas del personal del hotel y avatares interactivos con IA de Amazing
Up que han venido para quedarse y ayudar a volver a la hospitalidad y humanizar aun mas la experiencia del viaje. So-
luciones como Wipass revolucionan el check-in y la experiencia digital. Al tiempo que Adyen nos acompana durante
nuestro viaje digital y de procesos de compra interactuando con diferentes wearables que pasan a formar parte tanto
de la propia uniformidad del personal como de los visitantes.

T =

Wearables como las gafas RayBan Meta integradas como prototipo del ITH Robotics Club, pueden tener funciones
inimaginables. Combinadas con las soluciones de EizyHotel.ai desarrollada por UGround suponen una verdadera
transformacion digital mejorado y simplificando al maximo procesos operativos y conectando todos los sistemas y
gestiones tanto internas como de la estancia del huésped con IA en tiempo real, como si de un deseo se tratase con-
cedido por el genio de la lampara. El personal y los huéspedes pueden interactuar de forma sencilla a través de voz,
texto y utilizar diferentes canales de comunicacion para pedir sus deseos a la IA (comunicar que una habitacion esta

limpia, realizar una reserva para cenar en un restaurante de la ciudad, generar un parte de mantenimiento tomando una
fotografia, etc.).




La hiperpersonalizacion cobro¢ vida en el Zoco con Pressreader, ofreciendo todo tipo de contenido digital ala cartay
arte digital interactivo. Ademas, la sostenibilidad es clave y estuvo presente en todo el espacio ofreciendo soluciones
casi de ciencia ficcion como los generadores atmosféricos de agua mineralizada Aguapars, que extraen agua del
aire como si de magia se tratase, complementadas con las vajillas 100% recicladas de EcoGreenGlass nos anticipan
deseos y el papel del turismo porque “no hay Planeta B”.

Soluciones como WeCheckers ofrecieron un mistery guest colaborativo y necesario para la mejora continua y posi-
cionamiento. Una integracion tecnologica avanzada es clave para que todo funcione y poder crear experiencias inte-
ractivas seguras. Infraestructura avanzada GPon de Nethits, y el asesoramiento previo de expertos como Hakaway
permite conectividad segura y un ecosistema tecnologico adecuado.

Los drones audiovisuales de FirstView y los totems in-
teractivos de AmazingUp que incluyen el primer mapa
turistico interactivo con IA personalizable e imprimible
en tiempo real, transformaron la interaccion con el espa-
cioy nos conectaron con La Ciudad de Bagdad, y el espa-
cio ITH Robotics Club donde los robots convivieron con
los avatares de IA que ofrecen experiencias personaliza-
das e inmersivas siendo protagonistas los gemelos digita-
les y el contenido interactivo desarrollado por FirstView
en colaboracion con Hotelverse, los videos 3600 de
AmazingUp, la realidad virtual (RV) y las gafas inmersivas.

Finalmente, en este espacio cabe destacar un punto cul-
minante como es el primer amenity tecnologico ecosos-
tenible creado por el ITH Robotics Club que permite al
huésped adentrarse en el mundo digital y disfrutar de una
estancia 3600.
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El Palacio del Sultdn

Este majestuoso espacio combind ergonomia y sostenibilidad donde todo estuvo pensado para elevar la estancia
del huésped y mejorar las condiciones del personal en la realizacion de sus tareas diarias. Asimismo, la IA nos per-
mitio adaptar la estancia a las preferencias del huésped, elegir un aroma que le genere un recuerdo olfativo gracias a
la tecnologia de Cuarto Sentido.

Los textiles ecosostenibles de Resuinsa y Carmela Marti destacaron con un proyecto innovador de reciclado textil
VITA, mientras que el equipo de descanso de Pikolin asegura comodidad y permitio la elevacion de altura para facilitar
las labores de limpieza al personal. PERSEO by BTV presentd un minibar de alta eficiencia ecosostenible y silencioso
combinado con soluciones de caja fuerte preparadas para custodiar la ultima tecnologia y ayudarnos a desconectar
durante nuestro descanso.
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Para la custodia de nuestro equipaje los Smartlockers de PERSEO by BTV se integraron como servicio exclusivo com-
plementados con el servicio de FoundSpot que conecta a viajeros de todo el mundo que han perdido su equipaje.

Soluciones ecosostenibles de Grato, como pavimentos y equipamiento de bano, van mas alla de la innovacion inclu-
yendo soluciones Quente de produccion de agua caliente sanitaria (ACS) eficiente sin riesgo de legionela. Comple-
mentados por soluciones de ahorro de agua de Rabmer y climatizacion eficiente de Daikin.

El ITH Robotics Club también cobro protagonismo en esta estancia presentando soluciones que ayudan a mejorar el
desempeno de las tareas del personal de pisos como carros de limpieza automatizados de TrendRobotics, ultimas
novedades de robots de limpieza y transporte de mercancias integrados (lenceria, reposicion de minibares, etc.).

Especial interés tuvieron los exoesqueletos que presentd HealthySuits y Gogoa quien junto a ITH y al Instituto de
Biomecanica de Valencia (IBV) presentaron el primer caso de uso aplicado al personal de limpieza de un hotel demos-
trando como la mejora postural y la prevencion de lesiones es posible, y como elementos como los exoesqueletos
pueden integrarse de forma sencilla y ser parte de la uniformidad del personal.
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La Ciudad de Bagdad

El Zoco se funde en la ciudad y la innovacion robotica fue la estrella en este espacio gracias al ITH Ro-
botics Club, que presenta los ultimos modelos de robots PUDU Robotics de la mano de Muzibar Com-
puting, disenados y adaptados para mejorar procesos operativos como limpieza, servicio y trasla-
do de mercancias, llevando la robotica, la automatizacion y la integracion avanzada al siguiente nivel.

Una zona de ocio con un bar 100% robdtico colaborativo e interactivo totalmente integrado por Intecrobots nos
permitieron disfrutar de una experiencia unica F&B. En este contexto, Nespresso transformo nuestros sentidos a través
de los aromas y sabores del mundo que nos invitan a vivir “Mil y un Viajes”, junto con Mahou.

La ciudad se transformo y nos llevo el viernes a vivir una experiencia phygital, un momento de desconexion digital, a
traves de una SUCO Session ofrecida por Wipass.

TechYhotel showroom Unico en
FITUR, reflejo las Ultimas novedades
en el dmbito de las tecnologias,
ofreciendo una experiencia inmersiva

dirigida a inspirar y transformar el

sector hotelero y turistico.
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El Jardin de la Menara

Inspirado en los oasis magicos,
este espacio combind naturaleza y
tecnologia para ofrecer un respiro
sostenible. El vehiculo eléctrico de
Emovili y la bici eléctrica de Teco
Mobility ofrecen una movilidad sos-
tenible, mientras que el suelo foto-
voltaico de Solum PV, presentado
por Telefénica Business, genera
energia limpia y renovable. La deco-
racion exterior de Catral Group creo
un ambiente idilico con canizos y se-
tos para ocultacion, césped artificial,
jardines verticales y paneles deco-
rativos, ofreciendo un refugio visual-
mente impresionante y recreando un
oasis sostenible marcado por la in-
novacion y la fabricacion en Espana.

El Mar de los Genios

El turismo de salud y la reutilizacion de los espacios se plasmo en esta drea terapéutica disenada para estimular los
sentidos y promover el bienestar, con la recreacion de una sala multisensorial de la Fundacion Llamada Solidaria.
Aqui, se abrieron nuevas posibilidades de creacion de espacios inmersivos terapéuticos en establecimientos hotele-
ros disenados para estimular los sentidos mediante tecnologia y materiales interactivos, adaptados a las necesidades
de personas con discapacidad y/o necesidades especiales. En estos espacios, las soluciones fonoabsorbentes eco-
sostenibles decorativas de ABSOTEC son clave para garantizan espacios saludables y relajantes con un diseno de
vanguardia.

La Cueva de Ali Babd

La magia cobro vida en este espacio con automatismos avanzados, como el control de acceso por voz «Abrete Sésa-
mo» creado por MOTION4 junto con ViniloSmart que ademas de interactuar con el espacio sensorizado, permite vol-
ver opaca cualquier superficie transparente como un deseo concedido por el Genio. La cueva nos permitio disfrutar
de una experiencia de iluminacion inmersiva de Signify, junto con los espejos magicos de Speho.
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Asimismo, cabe destacar como novedad que los representantes de alojamientos turisticos pudieron llevarse gratuita-
mente un diagnastico consultivo personalizado cortesia de ITH Robotics Club y la IA ofrecida por Uground.

En definitiva, TechYHotel es mas que un showroom, es un manifiesto de lo que los establecimientos alojativos pueden
y deben ser. Con actividades interactivas como pruebas de exoesqueletos, experiencias inmersivas, IA, interaccion con
robots y diagnosticos roboticos en tiempo real generado por IA, este espacio cautivo a los visitantes y se posiciono,
siguiendo la estela de anteriores ediciones, como una de las grandes atracciones de FITUR. Una oportunidad unica
para experimentar como la tecnologia esta revolucionando el turismo y redefiniendo la experiencia humana en
marco de “Los mil y un viajes”.
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ITH The Hotel Data Game Challenge 2025

Un ciclo de jornadas para hoteleros
centrado en la aplicacion del dato y
la inteligencia artificial en la gestion
hotelera
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El Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH) celebro a lo largo de 2025 una
nueva edicion de ITH The Hotel Data
Game Challenge, un ciclo de jorna-

das formativas especializadas dirigi-
das a profesionales del sector hote-
lero, con el objetivo de acercar el uso
estratégico de los datos y la inteligen-
cia artificial a la gestion diaria de los
establecimientos.

Estas jornadas abordaron areas cla-
ve como el revenue management, la
distribucion, la operativa interna, la
personalizacion de la experiencia del
cliente y el analisis del rendimiento de
los destinos, combinando una vision
estratégica con aplicaciones practicas.
A través de ponencias técnicas, analisis
de mercado vy talleres, se puso el foco
en como transformar el dato en deci-
siones que impulsen la rentabilidad, la

eficienciay lacompetitividad del sector.
En 2025, el ciclo se desarroll6 en dife-
rentes destinos del territorio nacional,
como Alicante, Barcelona, Gran Ca-
naria y Madrid, donde profesionales
del sector se reunieron para compar-
tir conocimiento, conocer soluciones
innovadoras y profundizar en el im-
pacto real de la inteligencia artificial
en la industria hotelera.

ESTAMDS
MR

En Alicante, la jornada conto con la
participacion de representantes institu-
cionales como Juan José Cortés (Ge-
neralitat Valenciana), Israel Martinez
(Generalitat Valenciana), Ana Poquet
(Ayuntamiento de Alicante) y Mayte
Garcia (HOSBEC), quienes pusieron
en valor la colaboracion publico-priva-
da en la digitalizacion del sector.




En el apartado técnico, intervinieron Javier de la Lastra (Mews), Malvina Cos-
telo (Mews), Teresa de Pablo (Hotelkit), Alvaro Muioz (Noray) y Elvira Arjona
(STR), abordando la personalizacion de la experiencia del cliente, la eficiencia
operativa y el analisis del rendimiento del destino.

En Barcelona, la jornada se desarrollo con el impulso del Gremi d’Hotels de
Barcelonay el Barcelona Travel Hub, entidades clave en la promocion de la
innovacion turistica en el destino. El contenido técnico conto con la participa-
cion de lldefonso Moyano (Mews), Alejandro Garcia (Duetto), Paula Reinoso
(STR), Teresa de Pablo (Hotelkit) y Alvaro Mufoz (Noray), quienes profundi-
zaron en la integracion de sistemas, la coordinacion entre departamentos y el
desarrollo de estrategias comerciales unificadas basadas en datos.

En Gran Canaria, el evento se cele-
bro en colaboracion con la Federa-
cion de Empresarios de Hosteleria
y Turismo de Las Palmas (FEHT),
reuniendo a profesionales del sector
en torno a la aplicacion practica de
la inteligencia artificial. Durante la
jornada participaron Alvaro Mufoz
(Noray), Yolanda Younes (Duetto),
Paula Reinoso (STR), Teresa de Pa-
blo (Hotelkit) y Javier de la Lastra
(Mews), quienes analizaron el papel
de la tecnologia en la comercializa-
cion, la eficiencia operativa y la toma
de decisiones estratégicas.

Por su parte, en Madrid, la jorna-
da tuvo lugar junto a la Asociacion
Empresarial Hotelera de Madrid
(AEHM), con la participacion de
Almudena Maillo (Ayuntamiento de
Madrid), Mar de Miguel (AEHM) y
Alvaro Carrillo de Albornoz (ITH),
quienes destacaron la importancia
de la digitalizacion como motor de
competitividad. En el bloque técnico
intervinieron Teresa de Pablo (Ho-
telkit), Alejandro Garcia (Duetto) y
Elvira Arjona (STR), centrando sus
ponencias en la evolucion operativa
de los hoteles, la optimizacion de in-
gresosy el andlisis del rendimiento en
entornos urbanos.
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Ademas, todas las jornadas incorporaron una MasterClass de ITH Academy, enmarcada en el programa “IA para el
Turismo”, impartida por Growtur, orientada a reforzar las competencias digitales de los profesionales y facilitar la adop-
cion de herramientas de inteligencia artificial en el entorno hotelero.

Tecnologia aplicadag, participacion y colaboracion sectorial
El ciclo incluyo también dinamicas participativas como el “Reto para lideres del nuevo modelo hotelero”, asi como he-

rramientas de gamificacion e interaccion en tiempo real como Qualo APP y sistemas de registro digital como Wipass,
que contribuyeron a enriquecer la experiencia de los asistentes y fomentar el aprendizaje colaborativo.

DATA GAME
T

Estas jornadas contaron con el patrocinio de empresas lideres como Duetto, Hotelkit, Mews, STR CoStar y Noray, asi
como con la colaboracion de entidades y asociaciones del sector como el Gremi d’Hotels de Barcelona, Barcelona
Travel Hub, la FEHT, la AEHM, la Asociacion de Campings de Espana, la Federacion Espariola de Campingsy la
Asociacion Espaiiola de Directores de Hotel (AEDH), entre otras.

Con esta iniciativa, el ITH continuo reforzando su papel como agente ivmpulsor de la transformacion digital del sector
turistico, promoviendo la adopcion de modelos de gestion mas eficientes, inteligentes y orientados al dato.
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TechYhotel showroom uUnico en FITUR, reflejo las Ultimas novedades en el
ambito de las tecnologias, ofreciendo una experiencia inmersiva dirigida a

inspirar y transformar el sector hotelero vy turistico.
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Barcelona acoge la primera jornada de robética
colaborativa para redefinir la operativa hotelera

Unainiciativa de ITH Robotics Club en colaboracién con el Barcelona Travel Hub y el Gremi d'Hotels de Barcelona

El Hotel Catalonia Placa Catalunya de Barcelona acogio la jornada “Robotica y Automatizacion al Servicio del Turismo”,
una iniciativa del ITH Robotics Club en colaboracion con el Barcelona Travel Hub y el Gremi d'Hotels de Barcelona.
El evento reunié a mas de medio centenar de profesionales del sector turistico y tecnologico para explorar como la
robotica colaborativa y la automatizacion estan transformando los procesos operativos en hoteles y otros espacios
turisticos.

Durante la jornada, los asistentes pudieron conocer de primera mano casos de éxito reales, asistir a demostraciones en
vivo de soluciones automatizadas ya en funcionamiento y descubrir como estas tecnologias estan revolucionando la
eficiencia operativa, mejorando la calidad del servicio y elevando la competitividad del sector.

Luis Sobrino, director comercial de ITH, dio la bienvenida a los asistentes seguido de la inauguracion a cargo de Pere
Ramon, portavoz del Barcelona Travel Hub y miembro del comité ejecutivo del Gremi de Barcelona, quien destaco
que “el gran reto de la innovacion en el turismo no es solo automatizar procesos, sino hacerlo sin perder la calidez, la
personalizacion y el trato humano que definen una experiencia auténtica”.

El programa continud con distintas ponencias inspiradoras, entre ellas la presentacion de ITH Robotics Club, que
mostro soluciones disenadas para empoderar a perfiles clave como las camareras de pisos y optimizar areas criticas
como la limpieza y la logistica hotelera mediante robots colaborativos (COBOTS). También se presentaron las visiones
emergentes de las startups Tip Top Tourism y Al4ST, que compartieron casos de implementacion tecnologica de alto
impacto en entornos reales.

Esther Binkhorst, doctora y experta en diseno de experiencias turisticas y turismo accesible, emprendedora y funda-
dora de Tip-top-Tourism, dio una charla reflexiva sobre como la inteligencia artificial y la roboética pueden contribuir a
un turismo verdaderamente inclusivo, humano, y transformador. A partir de un enfoque creativo, mostré como co-di-
senar soluciones junto a personas con diversidad funcional genera experiencias turisticas mas justas, rentables, y sos-
tenibles. También enseno ejemplos como el innovador Dawn Avatar Café en Japon, donde robots son operados por
personas con discapacidad desde su casa, y la tecnologia Step-Hear, con dos instalaciones piloto activas en Cataluna.
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Por su parte, Franklin Carpenter, fundador de Al4ST, explico como esta innovadora iniciativa integra estratégicamen-
te la IA para impulsar un turismo mas sostenible, ya que ofrece un enfoque gradual y personalizado que permite a
destinos turisticos, independientemente de su nivel de digitalizacion, aprovechar el poder transformador de la IA para
avanzar en su desarrollo sostenible. “Al4ST busca proporcionar herramientas adaptables, que combinan datos, ética
e impacto para generar beneficios tangibles para todos los actores del ecosistema turistico: sector publico, empresas,
academia, comunidades locales y visitantes”, senalaba.

Uno de los momentos mas destacados de la jornada fue la zona expositiva y de demostraciones practicas, donde
los asistentes pudieron interactuar con robots funcionales, probar soluciones automatizadas y dialogar directamente
con proveedores tecnologicos y startups del Barcelona Travel Hub. Este espacio se ha convertido en un verdadero
laboratorio vivo de innovacion, donde se visualizo de forma tangible el futuro del turismo tecnologico.

La jornada estuvo patrocinada por Muzybar, Hotelkit, Intec Robots, Pudu Robotics, Uground, y Trend Robotics.




Premios SCALEUPS B2B 2025: impulso a la
innovacion colaborativa en el dmbito empresarial

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) participd en la XI edicion de los Premios SCALEUPS B2B, organizados por la
Fundacion Empresa y Sociedad, una iniciativa orientada a reconocer casos de éxito en la aplicacion de soluciones
digitales disruptivas desarrolladas por el ecosistema emprendedor e implementadas en grandes empresas. El evento
de entrega, celebrado el 19 de febrero de 2025 en la sede de Microsoft Espana en Madrid, reunio a companias tecno-
logicas, corporaciones y directivos con el objetivo de poner en valor la innovacion aplicada y su impacto en el tejido
empresarial.

En este contexto, ITH presento, junto a Uground, una propuesta centrada en la aplicacion de tecnologias avanzadas
como los gemelos digitales y la inteligencia artificial generativa en el ambito hotelero. Este caso mostré como un en-
foque innovador permite optimizar la gestion operativa de los establecimientos, mejorar la experiencia del huésped y
reforzar la eficiencia interna de los equipos.

La solucion presentada incorporo, entre otros aspectos, la integracion de herramientas de comunicacion como What-
sApp como canal multilingue, facilitando la interaccion directa con el cliente y permitiendo avanzar en la personaliza-
cion de los servicios. Asimismo, el uso combinado de inteligencia artificial y modelos digitales contribuy® a una toma
de decisiones mas eficiente, basada en datos, y a la mejora de los procesos internos en los hoteles.

La representacion institucional corrio a cargo del director general de ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz, quien asistio al
evento acompanado de Pablo Diez Burillo (Uground), participando en la presentacion del caso en el formato dinamico
planteado por la organizacion.

La propuesta presentada por ITH y Uground evidencid como la combinacion
de inteligencia artificial generativa y gemelos digitales permite avanzar hacia
un modelo hotelero mas eficiente, personalizado y orientado al dato.

La jornada, denominada ScaleupsB2BDay, se estructuré como un espacio de encuentro entre startups, empresas con-
solidadas y profesionales de distintas areas, abordando proyectos en cuatro ambitos clave para la transformacion em-
presarial: marketing y ventas, operaciones, personas y sostenibilidad e impacto social y ambiental. Los casos finalistas
y ganadores se presentaron mediante entrevistas breves entre los protagonistas —empresa y scaleup— en un formato
agil y divulgativo, que permitio trasladar de forma directa el valor de las soluciones implementadas.

Ademas, esta edicion incorporé como novedad la participacion del publico empresarial en la eleccion de los ganado-
res mediante voto digital, reforzando el caracter colaborativo del proceso. Durante la jornada también se desarrollaron
actividades de networking que favorecieron el intercambio de conocimiento y la generacion de nuevas oportunidades
de colaboracion.

La participacion de ITH en este foro iberCaje ~L
puso de manifiesto el potencial de la
colaboracion entre empresas y star-

tups como palanca para la innova-
cion aplicada, asi como el papel del
Instituto en la identificacion y promo-
cion de soluciones tecnologicas que

contribuyen a la transformacion del
sector turistico.

= Microsoft

CASOS de SOLUCIONES DIGITALES DISRUPTIVAS

empresa + scaleup
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Construyendo el Turismo del Futuro: Nuevas Miradas,
Desafios y Oportunidades

El Instituto Tecnologico Hotelero participo el pasado 26 de febrero en la jornada “Construyendo el Turismo del Futuro:
Nuevas Miradas, Desafios y Oportunidades”, organizada en el marco del Agora Telefonica-Nebrija en Inteligencia Tu-
ristica, celebrada en el Campus de Princesa de la Universidad Nebrija (Madrid).

El encuentro reunio a representantes institucionales, expertos academicos y profesionales del sector turistico y tecno-
logico con el objetivo de analizar los principales retos y oportunidades derivados de la transformacion digital, asi como
su impacto en el desarrollo del turismo y la sociedad.

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del ITH, participo en la mesa redonda “Construyendo el turismo del futu-
ro”, junto a representantes de entidades como ONU Turismo, Telefonica, Booking.com y la Universidad Complutense
de Madrid. Durante la sesion, se abordo el papel clave de la innovacion, la inteligencia artificial y la tecnologia en la
evolucion del sector turistico.

Entre las principales conclusiones de la jornada, se destaco la necesidad de reforzar la colaboracion entre el ambito
tecnologico y el turistico para avanzar hacia un modelo mas sostenible, resiliente y competitivo.

El debate también puso de relieve la impor-
tancia de facilitar el acceso a la tecnologia a
las pequenas empresas turisticas, asi como de
garantizar que el desarrollo digital del sector
se realice poniendo a las personas en el cen-
tro, favoreciendo la convivencia entre turistas
y residentes y una gestion mas eficiente de los
flujos en los destinos.

La participacion del ITH en este foro refuerza
Su compromiso con la innovacion y la trans-
formacion digital como pilares estratégicos
para el desarrollo del turismo del futuro.
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Como dominar [c temporada alta en 2025

El 25 de marzo, ITH participd en el webinar “Como dominar la temporada alta en 2025", organizado en colaboracion
con SiteMinder. El encuentro conté con la intervencion del director general de ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz (ITH),
junto a Tamara Jiménez (SiteMinder), directora regional de la compania en Espana.

El webinar se centro en analizar las principales tendencias que marcaran la evolucion del turismo en Espana, tomando
como base los resultados del informe Hotel Booking Trends 2025 elaborado por SiteMinder. Durante la sesion, se abor-
daron aspectos clave como el crecimiento sostenido de la demanda internacional, la progresiva desestacionalizacion
de la actividad turistica y la evolucion de los habitos de reserva por parte de los viajeros.

En este contexto, se puso de manifiesto que los huéspedes internacionales superaron el 60% de las llegadas hoteleras
en 2024, consolidando a Espana como uno de los destinos turisticos mas relevantes a nivel mundial. Asimismo, se
destaco la ampliacion de la temporada alta, con un incremento de la actividad en meses tradicionalmente intermedios
como mayo y octubre, lo que contribuye a una mayor estabilidad en la operativa hotelera.

Otro de los aspectos analizados fue el cambio en el comportamiento de reserva, con un aumento de la antelacion me-
dia hasta los 39 dias, reflejando una planificacion mas estratégica por parte del viajero. Ademas, se reviso la evolucion
de los canales de distribucion, donde la venta directa continua consolidandose como uno de los principales genera-
dores de ingresos para los establecimientos hoteleros.

La participacion de ITH en este webinar permitio aportar la vision del Instituto sobre la necesidad de que el sector
hotelero continue avanzando en la adopcion de herramientas tecnologicas, el andlisis de datos y la adaptacion a un
entorno cada vez mas dinamico, en el que la anticipacion a la demanda y la flexibilidad operativa resultan claves para
maximizar la competitividad.

La prolongacion de la temporada alta, el peso creciente del turista
internacional y la mayor antelacion en las reservas reflejon un cambio
estructural en la demanda turistica que exige a los hoteles una gestion mds

estratégica y basada en datos.
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ITH impulsa la digitalizacion hotelera en Bogoté con una
sesion sobre tecnologia ¢ inteligencia artificial

El 27 de marzo de 2025, Bogota acogio la Conferencia y Taller sobre Tecnologia, Innovacion e Inteligencia Artificial en
el Sector Hotelero, en la que el director general del Instituto Tecnoldgico Hotelero compartio su vision sobre el papel
de la innovacion en la transformacion del sector.

La jornada se estructuro en dos bloques complementarios. La conferencia inicial permitio analizar las principales ten-
dencias tecnologicas aplicadas a los hoteles, con especial atencion al uso de la inteligencia artificial y los datos para
mejorar la eficiencia operativa, optimizar recursos y avanzar en la personalizacion de la experiencia del huésped. Du-
rante esta intervencion se expusieron también casos de éxito, herramientas emergentes y estrategias clave para una
implantacion eficaz de estas soluciones.

El encuentro continud con un taller practico de caracter interactivo, en el que los asistentes exploraron aplicaciones
concretas de la inteligencia artificial en el entorno hotelero. A través de demostraciones y ejercicios, se abordaron solu-
ciones como chatbots, asistentes virtuales, sistemas de gestion inteligente y herramientas de analisis de datos, profun-
dizando en su aplicacion en la toma de decisiones y en la identificacion de oportunidades y desafios en los distintos
procesos.

Esta participacion permitio reforzar el intercambio de conocimiento y promover la adopcion de tecnologias innovado-
ras entre los profesionales del sector turistico y hotelero.
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Inteligencia artificial en el turismo,
entre la eficiencia y la ética

Smart Travel News Inspire se celebro
el 2 de abril en Madrid, un encuentro

que reunio a profesionales del sector SMART TRAVEL= M ad I'Id

turistico para analizar las principales |NSP| RE 2 de abril
tendencias que estan marcando la
evolucion de laindustria. En este con-
texto, la inteligencia artificial se con-

Una conversacion sincera sobre

solido como uno de los ejes centrales inteligencia artificial en el turismo
del debate, tanto por su capacidad

transformadora como por los retos Alvaro Carrillo de
asociados a su implementacion. ). i Albornoz

ITH
En el marco del evento, tuvo lugar la

mesa redonda “Una conversacion sin-
cera sobre inteligencia artificial en el
turismo”, moderada por Sonia Faura / .\ N Jimmy Pons

(TecnoHotel), y en la que participaron ' ; A . PO o vation Miker
Alvaro Carrillo de Albornoz (ITH) y ' ke
Jimmy Pons (Innovation Maker). Du-

Sonia Faura
TecnoHotel

rante la sesion se abordo el impacto ; . i " . :
real de la IA en el sector hotelero, des-  Ad C‘UWer ' libelium neobookings Shl_ll

tacando su adopcion progresiva y su 5POKSORS COLABORADORES
potencial para transformar procesos ulMlojapre  £¥Dingus  &lahthouss LVBRA MEwWsS  BIGSZ0  Cumer  ITH
clave como la relacion con el cliente, @ s noray” PARATY G SiteMinder € yuvod e T & =
la operativa interna o los modelos de

distribucion.

Los participantes coincidieron en senalar que la inteligencia artificial ha dejado de ser una tecnologia emergente para
convertirse en una herramienta accesible, capaz de mejorar la eficiencia y competitividad de los establecimientos,
independientemente de su tamano. En este sentido, se puso de manifiesto la importancia de orientar su uso hacia apli-
caciones concretas, como la atencion al cliente, el mantenimiento predictivo o la personalizacion de servicios.

La inteligencia artificial se posiciona como una herramienta clave

para la transformacion del sector turistico, cuyo valor dependerd de

su aplicacion prdactica y de la capacidad de integrarla manteniendo el
enfoque en las persondas.

Asimismo, el debate incorporo una reflexion relevante sobre las implicaciones éticas del desarrollo tecnolégico, subra-
yando la necesidad de mantener al factor humano en el centro de la toma de decisiones. En un entorno marcado por
la rapida evolucion de estas herramientas, se destaco también el papel de Europa en la regulacion y la importancia de
equilibrar innovacion y responsabilidad.

Durante la sesion, el director general de ITH compartio ejemplos practicos de aplicacion de la 1A en el entorno hotelero,
como el desarrollo de Smart Rooms, evidenciando como estas soluciones ya estan siendo testadas en entornos reales
y evaluadas por los propios clientes.

El encuentro concluyo poniendo de relieve que el futuro del sector turistico estara estrechamente ligado a la capaci-

dad de integrar la inteligencia artificial en los procesos operativos, combinando el uso eficiente de la tecnologia con
una vision estratégica que permita gestionar entornos hibridos en los que conviven personas y sistemas inteligentes.
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Encuentro “Café con...”:innovacion,
tecnologia y futuro del sector hotelero

Los dias 28 y 29 de abril se celebro
una nueva edicion del encuentro
“Café con...”, organizado por Horeca
Hoteles Zaragoza y Provincia, conce-
bido como un espacio de intercam-
bio de conocimiento y generacion
de sinergias entre profesionales del
sector turistico. En esta sesion partici-
po Alvaro Carrillo de Albornoz (ITH),
quien abordo los principales retos y
oportunidades que enfrenta la indus-
tria hotelera en un contexto marcado
por la transformacion digital.

www.zaragozahoteles.es

Durante el encuentro, se puso de ma-
nifiesto el papel del ITH como agente
impulsor de la innovacion, facilitando
al sector el acceso a herramientas tec-
nologicas, proyectos piloto y redes
de colaboracion con empresas espe-
cializadas. En este sentido, se destaco la importancia de acompanar a los establecimientos hoteleros, independiente-
mente de su tamano, en su proceso de adaptacion a un entorno cada vez mas digitalizado y competitivo.

La conversacion giro en torno a tendencias clave como la inteligencia artificial, el uso del dato y la personalizacion de
la experiencia del cliente. Se subrayo que estas tecnologias permiten optimizar procesos operativos y mejorar la toma
de decisiones, contribuyendo tanto a la eficiencia como a la rentabilidad de los establecimientos. Asimismo, se abordo
el potencial del big data como herramienta estratégica para anticipar la demanda y ofrecer servicios mas ajustados a
las necesidades del cliente.

Otro de los aspectos relevantes tra-
tados fue la integracion de la soste-
nibilidad en la gestion hotelera, es-
pecialmente a través de soluciones
orientadas a la eficiencia energética
y al uso responsable de los recursos.
En este ambito, se destaco la aplica-
bilidad de estas tecnologias tanto en
grandes cadenas como en alojamien-
tos de menor tamano, incluidos los
entornos rurales.

La formacion también ocupo un lugar
destacado en el debate, senalandose
la necesidad de impulsar la capacita-
cion continua de los profesionales del
sector para afrontar los retos tecnolo-
gicos. Iniciativas como ITH Academy
_ . fueron presentadas como herramien-
. \ . ' tas clave para mejorar la cualificacion
- ‘ y competitividad del talento hotelero.

Finalmente, se puso en valor laimportancia de la colaboracion publico-privaday de las alianzas con empresas tecnolo-
gicas como elementos fundamentales para impulsar proyectos innovadores y reforzar el posicionamiento de destinos
turisticos como Aragon.
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Congreso FTV 4.0: tecnologig, inteligencia
artificial y transformacion del turismo

Los dias 12 y 13 de junio se celebro

en el Palacio de Formacion y Con- Mesa redonda: Optimizacion de la experiencia
de destino

gresos de Fuerteventura una nueva

edicion del Congreso de Tecnologia @ dtes s ﬁ, s CaiD

y Turismo FTV 4.0, organizado por el . o

Cabildo de Fuerteventura. El encuen-
tro reunio a profesionales, empresas Froficisto Guirite

y administraciones con el objetivo de 8 ﬁ
analizar el impacto de la digitaliza-
cion, la inteligencia artificial y el uso

del dato en la evolucion del sector
turistico.

La primera jornada estuvo centrada
en la gobernanza inteligente y la pla-
nificacion turistica basada en datos.

La segunda jornada estuvo orien-
tada a la experiencia del viajero y a . . . e
la aplicacion de la tecnologia en la  El Uso del dato y |a inteligencia artificial se
mejora de la relacion con el cliente. )

En este contexto, Alvaro Carrillo de consolidan como elementos fundamentales
Albornoz (ITH) intervino en la mesa . .. .

redonda dedicada a la optimizacion [0CIra optimizar [0 gestion de destinos vy

de la experiencia del destino, junto . . . L.

a Javier Ortiz (Sextaplanta), Jos¢ Imejorar [0 experiencia turistica en un
Serrano (IZO Espana), Francisco ) o e e

Quintero (Landmar Hotels) y Ramon  @ntorno cada vez mas digitalizado.

Adillon (Paradores). La sesion permi-
tio analizar estrategias vinculadas a
la personalizacion, la fidelizacion y la
generacion de experiencias de valor
apoyadas en el uso de datos y en la
integracion de soluciones tecnologi-
cas.

El congreso abordd ademas otros
ambitos relevantes como la gestion
de la vivienda vacacional, las expe-
riencias inmersivas o la incorporacion
de tecnologias como la robotica y la
realidad virtual en el entorno turistico.
Asimismo, se destaco la importancia
de la colaboracion entre el sector
publico y privado para impulsar la in-
novacion y consolidar destinos mas
competitivos y adaptados a las nue-
vas demandas del mercado.

La presencia de ITH en este foro contribuyo a compartir conocimiento y experiencias practicas en torno a la aplicacion
de la tecnologia en el sector hotelero, reforzando su papel como agente clave en la transformacion digital del turismo.
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Aplicacion de los Gemelos Digitales en el sector turistico

Los gemelos digitales pueden transformar el sector turistico hacia un modelo mas sostenible e inteligente, segun los
expertos.

La jornada LAB-IIT centrada en la aplicacion de los gemelos digitales al turismo, organizada por el centro tecnolégico
Eurecat y el Patronato de Turismo de la Diputacion de Tarragona, puso de manifiesto en Reus el potencial que tiene la
aplicacion de esta tecnologia para la transformacion y la optimizacion de la gestion de las empresas y de los destinos
turisticos hacia un modelo mas sostenible e inteligente.

El evento presento aplicaciones reales de esta nueva tecnologia en el sector turistico y las oportunidades de implemen-
tar de forma estratégica los gemelos digitales, unos modelos virtuales de servicios o procesos existentes en el mundo
real, que permiten simular y anticipar escenarios con una gran precision para predecir sus efectos.

“El uso de la tecnologia de los gemelos digitales permite a las empresas y a los destinos turisticos optimizar la gestion
de los procesos, tomar decisiones mas adecuadas y acelerar la innovacion”, apunto el director del area de turismo de
Eurecat y profesor de la Universitat Rovira i Virgili, Salvador Anton.

Desde el Patronato de Turismo de la Diputacion de Tarragona se destaco el hecho que “el analisis inteligente de datos
y el uso de la tecnologia forma parte de una estrategia que desde hace tiempo hemos integrado e impulsado en la ges-
tion del destino. De aqui que sea clave continuar atentos a nuevos instrumentos que pueden contribuir a esta mejora
constante que queremos, como los gemelos digitales que protagonizan esta jornada”.

En este sentido, “los gemelos digi-
tales abren la puerta a una planifica-
cion turistica basada en datos reales,
que permite anticipar escenarios,
optimizar la gestion y disenar des-
tinos mas sostenibles e inteligen-
tes, mejorando a la vez la experien-
cia del viajero y la competitividad
del sector”, comento el director del
Instituto  Tecnologico  Hotelero,
Alvaro Carrillo de Albornoz, du-
rante el didlogo que mantuvo con
el responsable de desarrollo de ne-
gocio del sector turismo en Eurecat,
Rolando Garcia.

Durante la jornada, el Public Administration Business Development Director en Libelium, Victor Badorrey, destaco el
potencial de los gemelos digitales como una herramienta estratégica para anticiparse a las situaciones antes de que
sucedan en aspectos como, por ejemplo, el consumo de agua a causa del aumento en las temperaturas, el impacto de
nuevos productos o las claves de la eficiencia de un hotel.

El evento, celebrado en el Centro de Innovacion y Formacion Boca de la Mina en Reus, presento experiencias de apli-
cacion de la tecnologia de gemelos digitales por parte de empresas y destinos en una mesa redonda.

El profesor y director académico de Hospitality Management del CETT Barcelona, Alvaro Arrieta, compartio el caso del
uso de gemelos digitales en el hotel Alimara, que permite analizar y optimizar en tiempo real diferentes parametros de
funcionamiento del establecimiento.

Por su parte, el fundador y propietario de DIGIVISION, José Antonio Muniz, expuso los productos turisticos que han
desarrollado creando réplicas de localizaciones como el puerto histérico de Tarragona para recuperar, explorar e inter-
pretar la historia haciéndola tangible e inmersiva para todos.

También, el 3D Manager de Mirai, Christian Sanchez, detall6 el uso de esta tecnologia en hoteles y destinos turisticos
de Benidorm, que ofrecen réplicas digitales en 3D para explorar virtualmente las instalaciones de los establecimientos
y mapas interactivos para descubrir la oferta de los destinos.

Finalmente, el director de Politicas Digitales e Innovacion del Ayuntamiento de Vila-seca, Ricardo Gonzalez, presento
el proceso de digitalizacion turistica de Vila-seca orientado a una gestion mas eficiente y sostenible a través de una
plataforma de ciudad inteligente que recoge datos ambientales, de movilidad y de servicios que permiten mejorar la
toma de decisiones y optimizar los recursos publicos.
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Intur Talks 2025: datos, imagenesy
metas en el turismo de interior

En el marco de Intur Negocios, celebrado el jueves 13 de noviembre en la Feria de Valladolid, tuvo lugar una nueva edi-
cion de Intur Talks bajo el titulo “Datos, imagenes y metas”, un espacio en el que se abordaron cuestiones relacionadas
con los retos del turismo de interior.

La profesora de la Universidad de Leon, Sofia Blanco Moreno, abrio el ciclo con una presentacion sobre “Turismo de
interior desde la perspectiva del marketing social: inteligencia artificial y analisis de datos”. Durante su intervencion,
analizo el papel de la inteligencia artificial y el analisis de datos en la evolucion del marketing turistico aplicado a des-
tinos de interior.

A continuacion, Carina Montagut (Feria Valencia) intervino con la ponencia “Ferias que impulsan destinos: el recinto
como motor del turismo MICE en el interior”, donde expuso la relevancia de los recintos feriales como dinamizadores
de la actividad turistica y econdmica en este tipo de destinos.

La tercera sesion corrio a cargo del director general del Instituto Tecnologico Hotelero, Alvaro Carrillo de Albornoz,
quien presento la ponencia “Robatica y data para el sector turistico”, centrada en el impacto de la tecnologia, la auto-
matizacion y el uso de datos en la transformacion del sector hotelero y turistico.

Posteriormente, Natalia Briales (Turespana) abordé el protagonismo del turismo de interior en la promocion internacio-
nal, destacando el enfoque de las campanas orientadas a poner en valor los recursos turisticos del interior de Espana.

La region portuguesa de Leiria, desti-
no internacional invitado en Intur Via-
jeros, participo también en Intur Talks
através de la intervencion del alcalde
de Castinheira de Pera, quien presen-
to la estrategia de desarrollo del tu-
rismo de interior en este territorio del
centro de Portugal.

™ e

b HeE
La sesion matinal concluyo con la B8 & oo = yLeon
presentacion “Destinos rurales, pro- :
tagonistas del turismo cinematografi-
co”, en la que se dieron a conocer los
datos del Observatorio de Turismo de
Pantalla y la Red de Pueblos de Peli-
culas, destacando el papel de las pro-
ducciones audiovisuales como herra-
mienta de promocion para pequenos —
municipios. r A

El programa de la tarde se inicio con la intervencion de Fay Taylor (SpainDMCs), quien analizo el papel de las agencias
receptivas y los principales retos a los que se enfrenta el sector en la actualidad. A continuacion, Fernando Fraile (IC-
TES) centroé su intervencion en la sostenibilidad turistica, abordando la evolucién de los sistemas de certificacion y su
alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La jornada concluyé con una charla impartida por Lucas y Juan Beda Gonzalez Abad (Eventival), en la que se abor-
daron las claves practicas para el desarrollo de campanas de promocion turistica a través de creadores de contenido
digital.

Intur Talks forma parte de Intur Negocios, jornada que conté con el apoyo de la Consejeria de Cultura, Turismo y De-
porte de la Junta de Castillay Ledn.
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ITH Robotics Club

ITH Robotics Club: impulso a la automatizacion
y la robética en el sector hotelero

El Instituto Tecnologico Hotelero ha puesto en marcha ITH Robotics Club, una comunidad orientada a fomentar la in-
novacion y el desarrollo de soluciones basadas en automatizacion, robotica e inteligencia artificial aplicadas al sector
hotelero.

Este espacio se configura como un punto de encuentro entre hoteleros, asociaciones y empresas tecnologicas, con el
objetivo de impulsar la co-creacion de soluciones practicas y su implantacion en establecimientos turisticos. A traves
de esta iniciativa, se busca acercar la robotica al dia a dia de los hoteles, facilitando su integracion en procesos opera-
tivos y mejorando la eficiencia y la competitividad del sector.

El ITH Robotics Club se consolida como un espacio de
colaboracion para impulsar o aplicacion practica de I
robética y lo automatizacion en el sector hotelero.

Entre sus principales objetivos, el ITH Robotics Club promueve el intercambio de conocimiento y experiencias entre
sus miembros, facilitando la colaboracion en proyectos conjuntos y contribuye a la divulgacion de las oportunidades
que ofrece la robotica en el ambito turistico.

Asimismo, los participantes tienen acceso a diferentes beneficios, como la participacion en iniciativas colaborativas,
la asistencia a talleres, charlas y eventos especializados, asi como servicios de consultoria, asesoramiento y acompa-
namiento en la implementacion de soluciones tecnolégicas. El club también proporciona recursos y materiales es-
pecificos sobre robaotica, ademas de generar oportunidades de networking con profesionales y expertos del ambito
tecnologico.
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Marvin: [a IA que impulsa la robdtica en hoteles con

diagndsticos personalizados

El Instituto Tecnoloégico Hotelero, en el marco del ITH Robotics Cluby en colaboracion con UGROUND GLOBAL, pre-
senta Marvin, un innovador sistema de inteligencia artificial disenado para acelerar la implantacion de soluciones ro-

baoticas, unico en el sector hotelero.
¢Como funciona Marvin?

Marvin es un chatbot basado en inteligencia artificial
que conversa a través de WhatsApp. Mediante una inte-
raccion sencilla y guiada, realiza una serie de preguntas
clave adaptadas al perfil del establecimiento. A partir de
las respuestas, Marvin analiza automaticamente los da-
tos y genera un informe personalizado, con recomen-
daciones especificas sobre la implantacion de soluciones
roboticas en las diferentes areas del hotel.

Este enfoque conversacional, directo y accesible, permite
que cualquier hotel, sin necesidad de conocimientos téc-
nicos, pueda obtener en pocos minutos una radiografia
clara de su potencial de automatizacion, con propues-
tas concretas orientadas a la eficiencia, el ahorro y la me-
jora de la experiencia del cliente.

Un informe hecho a
medida para cada hotel

Gracias a un cuestionario interactivo, Marvin analiza las
caracteristicas operativas de cada hotel y ofrece un
diagndstico automatizado, estructurado en cuatro blo-
ques clave:

- Robots de Limpieza: Automatizacion de la limpieza
de habitaciones, areas comunes y zonas de alto tran-
sito.

- Robots de Servicio al Cliente: asistencia en la recep-
cion, informacion interactiva, promocion de servicios
y acompanamiento a los huéspedes.

- Robots de Traslado de Mercancias: traslado eficien-
te de suministros, equipaje, ropa limpia y otros mate-
riales entre diferentes areas del hotel.

+  Robots para Alimentos y Bebidas (traslado, ma-
nipulacién y produccion): soluciones innovadoras
para servicio de habitaciones automatizado, entrega
directa a mesa, gestion de vajilla, barra robaotica y au-
toservicio de bebidas, optimizando la operativa de
restauracion y eventos.

Ademas de identificar oportunidades de mejora, el infor-

me ofrece recomendaciones practicas de implementa-
cion, alineadas con las posibilidades reales del hotel.
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Impacto tangible desde el primer dia

La implantacion de estas tecnologias promete mejoras
cuantificables:

30-60% de reduccion en tiempo de tareas rutinarias.
Hasta un 50% de ahorro en costes operativos.
Incremento del 20-40% en la satisfaccion del cliente.

Reduccion del 30% en lesiones laboralesy del 25% en
bajas.

La robdtica hotelera actual incluye tanto robots autono-
mos como soluciones semiauténomas y robots colabora-
tivos (COBOTS), disenados para trabajar junto al personal
humano. Su objetivo es aliviar la carga de trabajo, redu-
cir el esfuerzo fisico y potenciar la labor de los emplea-
dos, permitiéndoles centrarse en tareas de mayor valor
anadidoy en la atencion personalizada al huésped.

“Con Marvin damos un paso decisivo para aterrizar la ro-
botica en el dia a dia hotelero. Es una solucion pensada
para escuchar las necesidades reales de los hoteles y ayu-
darles a implementar tecnologia de forma util, sencilla y
estratégica”, destaca Alvaro Carrillo de Albornoz, direc-
tor general de ITH. Y apunta que: “Desde ITH queremos
invitaros a ser protagonistas del futuro del sector. Esta ini-
ciativa representa un paso adelante en la transformacion
digital real, accesible y eficaz para los hoteles”.

Este proyecto ha sido posible gracias a la colaboracion
de empresas tecnologicas de primer nivel como PUDU
ROBOTICS, MUZYBAR COMPUTER, INTECROBOTS y
TRENDROBOTICS, que han aportado su conocimiento
especializado para asegurar un enfoque practico, riguro-
soy alineado con la realidad operativa de los hoteles.




Invitacion exclusiva para
alojamientos turisticos

Esta iniciativa es parte del proyecto ITH Robot Insights, el cual se enmarca dentro de los servicios
de asesoramiento que ofrece el ITH Robotics Club.

Aquellos hoteles que estén interesados en ampliar su analisis y obtener un estudio mas profundo
con propuestas de soluciones personalizadas, pueden obtener informacion y unirse a ITH Robo-
tics Club: https://www.ithotelero.comportfolio-item/ithroboticsclub/ o contactar con ITH a través
del email: robotics@ithotelero.com

Esta herramienta pionera permite generar de forma
automatizada informes personalizados gratuitos para cada hotel
que interactta. El objetivo es claro: facilitar una transformacion
tecnolégica efectiva, préctica y adaptada o las necesidades

reales de cada establecimiento.

IR Marvin

Scan y di "Hola"

—
DIAGNOSTICO
PERSONALIZADO
ITH RoboticsClub

Robotica y Automatizacion al Servicio del Turismo

Esta herramienta se presento durante la manana del 13 de mayo en la primera jornada “Robotica y
Automatizacion al Servicio del Turismo”, una iniciativa del ITH Robotics Club en colaboracion con
el Barcelona Travel Hub y el Gremi d'Hotels de Barcelona, que tuvo lugar en el Hotel Catalonia
Placa Catalunya de Barcelona
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Marian Cano Garcia

Consellera de Industria, Turismo,
Innovacion y Comercio
Generalitat Valenciana
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LA COMUNITAT VALENCIANA ANTE
LOS RETOS DE LA TRANSFORMACION
TURISTICA

El turismo es una de las grandes palancas de prosperidad de la Comunitat
Valencianay, a la vez, un sector que se reinventa de forma constante. En un
contexto marcado por la digitalizacion, la sostenibilidad y la necesidad de se-
guir siendo competitivos a escala global, el sector hotelero adquiere un papel
decisivo, porque es el espacio

donde la innovacion se convierte en eficiencia, en calidad de servicio y en ex-
periencias memorables para el viajero.

Desde Turisme Comunitat Valenciana, y en particular a través de Invat-tur, im-
pulsamos la innovacion orientada a resultados, que facilite a las empresas in-
corporar soluciones tecnologicas y nuevos modelos de gestion. Hablamos de
herramientas que apoyan la toma de decisiones basada en datos, optimizan
consumos y recursos, mejoran la coordinacion de equipos y elevan la perso-
nalizacion del servicio, reforzando asi la satisfaccion del cliente y la rentabili-
dad de los establecimientos.

En este camino, iniciativas como ITH TechYroom se han consolidado como
un verdadero catalizador de transformacion. A lo largo de sus tres ediciones,
el proyecto ha demostrado como la innovacion puede aterrizarse en entornos
reales, acercando a los establecimientos soluciones aplicables en el dia a dia
y facilitando su escalado. Un buen ejemplo es TechYroom 3.0, desarrollado
por Turisme Comunitat Valenciana e ITH con la participacion de Montanejos 'y
Ayodar, con el objetivo de demostrar como la innovacion y la techologia tam-
bién pueden ayudar a los proyectos empresariales del turismo de interior.

El éxito de estos avances se apoya en la colaboracion publico-privada y en
un ecosistema que integra empresas, destinos, centros tecnoldgicos y uni-
versidades. En este marco, desde 2022 venimos colaborando con el Institu-
to Tecnologico Hotelero a través de convenios que refuerzan la transferencia
de conocimiento y la puesta en marcha de proyectos innovadores. Sumando
capacidades, aceleramos la adopcion de soluciones que elevan la competi-
tividad, reducen impactos ambientales y fortalecen la calidad del empleo en
el sector. Con este espiritu, quiero reconocer el trabajo de ITH y de todas las
entidades implicadas, y animar a que sigamos avanzando juntos para que la
Comunitat Valenciana continue siendo referente en innovacion turistica y ex-
celencia hotelera.




Valentin Collado Ibarez
Propietario
Hotel Rosaleda del Mijares

INNOVAR DESDE LA REALIDAD DEL
HOTEL INDEPENDIENTE

En un momento de profunda transformacion para el sector turistico, cree-
mos que la innovacion debe entenderse como una herramienta util, accesi-
ble y capaz de mejorar tanto la experiencia del cliente como la gestion dia-
ria de los establecimientos. Desde esta vision, participar en iniciativas como
ITH TechYroom 3.0 ha supuesto para nosotros una oportunidad extraordinaria
para avanzar en la digitalizacion y modernizacion de nuestro modelo de ges-
tion, especialmente desde la realidad de un hotel independiente ubicado en
un entorno de interior.

A menudo, la innovacioén hotelera se asocia unicamente a grandes cadenas o
destinos urbanos, pero proyectos como TechYroom 3.0 demuestran que tam-
bién es posible impulsar cambios reales y transformadores en establecimien-
tos de menor tamano, rurales o vacacionales. Precisamente ahi reside uno de
los mayores valores de esta iniciativa: acercar soluciones tecnolégicas, soste-
nibles y operativas a empresas con necesidades muy diversas, ayudando a
convertir la innovacion en algo practico, medible y aplicable.

En nuestro caso, el proyecto ha actuado como un auténtico catalizador inter-
no. Nos ha permitido reforzar una cultura de mejora continua basada en los
datos, la eficiencia operativa y la busqueda constante de nuevas formas de
aportar valor al cliente y al equipo humano. La tecnologia, cuando esta bien
implementada, no sustituye la esencia de la hospitalidad; al contrario, permite
dedicar mas tiempo y recursos a lo verdaderamente importante: las personas.

Durante este proceso, hemos trabajado en distintas lineas de transformacion
relacionadas con la digitalizacion operativa, la optimizacion de procesos in-
ternos, la sostenibilidad y la experiencia del huésped. Todo ello desde una
perspectiva realista y adaptada a las caracteristicas de un establecimiento de
interior, donde la cercania, la autenticidad y el territorio forman parte esencial
de la propuesta de valor.

Ademas, consideramos especialmente importante que la innovacion llegue
también a destinos menos masificados y contribuya a fortalecer la competi-
tividad de territorios de interior como Montanejos. La tecnologia puede con-
vertirse en una gran aliada para generar un turismo mas sostenible, eficiente y
equilibrado territorialmente, ayudando a profesionalizar la gestion y a mejorar
la rentabilidad sin perder identidad.

Queremos destacar también el papel del ITH como espacio de colaboracion,
impulso y transferencia de conocimiento para el conjunto del sector. Iniciati-
vas como TechYroom 3.0 facilitan que hoteles de diferentes tamanos y tipolo-
gias puedan compartir experiencias, identificar oportunidades y avanzar con-
juntamente hacia un modelo turistico mas innovador, resiliente y preparado
para los retos futuros.

Seguiremos apostando por una innovacion util, humanay orientada a resulta-
dos, entendiendo que la transformacion del sector no depende unicamente
de incorporar tecnologia, sino de saber aplicarla de forma inteligente para me-
jorar la operativa, el bienestar de los equipos y la experiencia de quienes nos
visitan.
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TechYnegocio: «Aladino 4.0: El

negocio y su ldmpara maravillosa»

El foro techYnegocio, patrocinado por AdQuiver, se consolidd como uno de los espacios clave dentro de FITUR Techy, centrado en
el analisis del presente y futuro del negocio turistico desde una perspectiva estratégica, economica y tecnologica. Inspirado en el
concepto de adaptacion y toma de decisiones en entornos complejos, el foro abordo los principales retos y oportunidades del sector,
reuniendo a destacados representantes de la industria para reflexionar sobre el modelo turistico y su evolucion.

La inauguracion del foro corrio a cargo de
Alvaro Carrillo de Albornoz (ITH),quien
introdujo los principales ejes de debate,
centrados en el contexto macroeconomi-
co, lainversiony el papel de lainnovacion
en el desarrollo turistico. En este sentido,
Alberto Bermnabé (PwC) analizé el pano-
rama financiero del sector, mientras que
Bruno Hallé (Cushman & Wakefield) y
Miguel Casas (Stoneweg) profundizaron
en el papel de los fondos de inversion en
laindustria hotelera.

Uno de los bloques destacados se centrd
en el impacto de los Fondos Next Gene-
ration en el desarrollo de proyectos turis-
ticos, en una mesa moderada por Carrillo
de Albornoz, con la participacion de En-
rique Martinez (SEGITTUR), Juan Je-
sus Garcia (AMADEUS IT Group), Rocio
Luque (FI Group) y Enrique Serrano (IA
Ametic). Durante el debate se puso de ma-
nifiesto la necesidad de reforzar la estrate-
giay la colaboracion publico-privada para
maximizar elimpacto de estos fondos.
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El andlisis estratégico del sector continud
con el dialogo entre Jorge Marichal (CE-
HAT) y Oscar Perelli (Exceltur), quienes
abordaron cuestiones clave como la vi-
vienda de uso turistico, el peso del sector
en el PIB o los desafios en la retencion
de talento. En este debate moderado por
Laura Cristobal (EFE), se profundizé tam-
bién en la necesidad de avanzar hacia un
crecimiento sostenible y generador de
valor para los destinos, destacando la im-
portancia de mejorar el relato del sector y
fortalecer la cooperacion institucional.

Elforo también acogio un espacio dedica-
do a las previsiones del sector, moderado
por Manolo Molina (Hosteltur), en el que
participaron Javier Gandara (Asociacion
de Lineas Aéreas), Marina Lopez (HOTU-
SA), Ricardo Fernandez (Destinia) y Cris-
tina Cabanas (Guitart Hotels), quienes
analizaron los principales retos a corto y
medio plazo, asi como las perspectivas de
evolucion del turismo.

El foro finalizo la primera jornada con la
celebracion de la Entrega de reconoci-
mientos: “Los 150 profesionales mas influ-
yentes en el Sector Turistico de Espana by
Sergestur”.

En su segunda jornada, el foro se centro
en aspectos operativos del negocio hote-
lero, abordando cuestiones como la op-
timizacion de ingresos. En este contexto,
participaron Diego Fernandez (Port Ho-
tels), Javier Ortiz (Sextaplanta), Chema
Herrero (BedsRevenue). Le siguio una
mesa didlogo sobre la experiencia del
cliente, contando con José Guillermo
Diaz Montaiiés (Artiem), Manuel Otero
(Hotel Inglaterra) y Jorge Alvarez (Spirit
Hotels & Apartments), con la moderacion
de Alvaro Arroyal (Jaippy).

99




Asimismo, se desarrollaron mesas centradas en la evolucion de las experiencias turisticas, personalizacion y lujo en la era digital, con
la participacion de Maraya Perinat (ATIR Investments), Daniel Mayo (Vivood Landscape Hotels), Alicia Peromingo (Glamping Costa
del Sol Village) y la moderacion de Eva Ballarin (Top Voice LinkedIn). La jornada incluyo también intervenciones como la de Jaime
Chicheri (RevenueKnowmads) y debates sobre nuevos formatos digitales en hoteles, con José Luis Aranda (Melia Hotels Internatio-
nal), Maritza Goya (Adform Spain), Alvaro Cristobal (Adform Spain) y Daniel Romero (AdQuiver). Ademas, se celebré un stack don-
de distintas empresas tecnologicas y hoteleras explicaron sus soluciones, entre ellas: Iberostar, The Total Profit Journey, Connectycs,
ReviewPro, Derbysoft, Adyen, Flexmyroom, Vincci Hoteles, y Nivimu.

(Fitu) I'TH' -




En paralelo, se celebro un espacio dedicado al proyecto Pacts4All, con la participacion de Alvaro Carrillo de Albornoz (ITH), Silvia
Enea (Federturismo), Antonio Generalli (EVBB), Klaus Ehrlich (Pact for Skills in Tourism), Ramon Adillén (Skal Madrid) y Bernat
Canellas (Schoolers), centrado en la capacitacion y el desarrollo del talento en el sector. La inteligencia artificial y su impacto en la
industria fue otro de los ejes destacados, abordado por Juan Torres (Microsoft).

#techy:

AdQuiver

3 it do en la industria de! turismo
estamos observan ° ° s
i La innovacion, Ia

inteligencia artificial
y la vision estratégica
marcaron el debate
sobre el futuro del

negocio turistico.

La jornada concluyd con mesas sobre
distribucion y estrategia comercial, con la
participacion de Sandra M. Herrera (GF
Hoteles), Miguel Villarroya (Spring Hote-
les), Martin Aleixandre (Fuerte Group Ho-
tels), Toni Conde (Prinsotel), moderados
por Daniel Romero (ParatyTech). lldefon-
so Moyano (Mews) abordé elusode la |A
en los hoteles, finalizando la jornada con
la ponencia de Joyce Galvao (Duetto).

El ultimo dia del foro puso el foco en el
impacto de la inteligencia artificial y la
automatizacion en el sector turistico. La
inauguracion estuvo marcada por la inter-
vencion de Alba Renai, influencer virtual,
que introdujo las principales tematicas del
dia. A continuacion, se abordo el papel de
la robdtica en la industria con Pablo Diez
(Uground), Sergio Escudero (Intec Ro-
bots) y Alberto Ortiz (Universidad de las
Islas Baleares), moderados por Ana Maria
Camps (CEHAT).
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Otros debates relevantes giraron en torno a la experiencia de cliente y de empleado, con la participacion de Lorena Moreno (ASE-
GO), Rodrigo Fitaroni (MarSenses Hotels & Homes) y Manuel Ruiz (Hotel Grupotel Mayorazgo), moderados por Carlos Dominguez
(Ilunion), asi como la relacion entre inteligencia artificial y personalizacion, con Rebecca Johnson (Foundever) y Tina Paton (Foun-
dever).

CFitur) ITH' =~ | aac

El foro concluyo con sesiones centradas en la creacion de contenido y el posicionamiento en entornos digitales, con Isa Lopez
(b3hind), Santiago Garcia (Melia Hotels International) y Sophie Deslandes (Iberia), moderados por Mario Caira (Coachy orador), y
un analisis sobre el futuro de la inteligencia artificial con Luis Movilla (Be a Lion) y Teresa Jiménez (Melia Hotels & Resorts).
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AMT Sol y Playa:
cooperacion,
sostenibilidad

y digitalizacion
para el futuro del
turismo litoral

La Alianza de Municipios Turisticos de Soly Playa (AMT) desarrolld durante 2025 unaintensa agenda de trabajo orientada a reforzar el
papel de los principales destinos vacacionales de Espana en la transformacion del modelo turistico. Integrada por Adeje, Arona, Be-
nidorm, Calvia, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de Tirajana y Torremolinos, la AMT continué avanzando en torno a sus €jes
estrategicos: sostenibilidad, digitalizacion, accesibilidad, financiacion justa, cooperacion institucional y desarrollo del Turismo Azul.

A lo largo del ano, la Alianza reforzo su presencia en foros nacionales e internacionales, impulso espacios de reflexion estrategica,
mantuvo encuentros con instituciones europeas y britanicas, y promovio el intercambio de buenas practicas entre destinos. En este
contexto, ITH continud vinculado a la actividad de la AMT a través de su secretaria técnica y de su participacion en iniciativas relacio-
nadas con inteligencia turistica, digitalizacion y gestion basada en datos.

Principales actuaciones,
eventos y jornadas de la AMT en 2025

En FITUR Techy, la AMT reforzoé su estrategia de promocion como conjunto de destinos sostenibles y digitales, un elemento funda-
mental para garantizar el bienestar de visitantes y residentes.

Los alcaldes y alcaldesas de Adeje, Arona, Benidorm, Calvig, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de Tirajana y Torremolinos, anali-
zaron en junta directiva de la entidad el trabajo que se desarrolla para continuar siendo municipios lideres en la toma de decisiones
relacionadas con la sostenibilidad de los destinos y el Turismo azul.

En este sentido, el presidente de la AMT Sol y Playa y alcalde de Lloret de Mar, Adria Lamelas, destaco que “este ano incidiremos
especialmente en el posicionamiento del Turismo Azul, un proyecto que contribuye a la mejora de la calidad de vida de nuestros
residentes”.

Los alcaldesy alcaldesas también expusieron la creacion de un foro de alto nivel para debatir los retos y el futuro del turismo vacacio-
nal, enmarcado en la subvencion de 2024 otorgada por la Secretaria de Estado de Turismo, asi como las propuestas aprobadas en
el marco de la convocatoria de la Plataforma Inteligente de Destino gestionada por Segittur, consolidando la apuesta de la AMT por
la digitalizacion.

Asimismo, se estuvo trabajando en la organizacion de un evento con la Oficina Espanola de Turismo (OET) en Londres, previsto para
el 7 de mayo de 2025 para presentar al mercado britanico el posicionamiento en sostenibilidad y Turismo azul de la AMT.

La AMT también estuvo presente en lamesa de debate ‘Destinos sostenibles y digitales: el nuevo oro del turismo’. En este mismo foro,
se entregaron los AMT Smart Destinations Awards, con la participacion de la Secretaria de Estado de Turismo en la clausura.
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La AMT Sol y Playa premia la innovacion tecnoldgica de destinos turisticos inteligentes

La AMT entrego los galardones de la VIl edicion de los AMT Smart Destinations Awards,en el marco del foro techYdestino de FITUR
TechY, que se celebro en el contexto de la Feria Internacional del Turismo.

Los premios AMT Smart Destinations Awards reconocen las soluciones y herramientas tecnologicas ya implemen-
tadas que ayudan a los destinos turisticos a avanzar en su transformacion hacia Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI. Ademas, se incorpord una nueva categoria que destaca un proyecto innovador implementado por un destino.
Los municipios integrantes de la AMT —Salou, Calvia, Adeje, Arona, Torremolinos, Lloret de Mar, San Bartolomé de Tirajana y Beni-
dorm—, junto con el Instituto Tecnologico Hotelero, reconocen los esfuerzos para superar los retos de la digitalizacion y sostenibilidad
en el sector turistico.

Con la presencia de la Secretaria de Estado de Turismo, Rosario Sanchez Grau, representantes de la Alianza de Municipios Turisticos
Soly Playa, del ITH y de SEGITTUR fueron los encargados de entregar estos galardones que permitiran a las entidades y empresas en
las categorias de gestion integral del destino, interaccion con el turista y ciudadano, sostenibilidad medioambiental y promociony mar-
keting del destino.

En la primera de ellas, destinada a la ‘Gestion integral del destino’ el encargado de recoger el galardon fue OK Located. Se trata de una
plataforma movil tecnologica e innovadora enfocada a la cohesion de territorios, que digitaliza ciudades y municipios, permitiéndoles
acceder por proximidad a la informacion turistica, cultural y comercial.

En la categoria de ‘Interaccion con turista y ciudadand’, la propuesta premiada fue Freeplantour. Una plataforma que genera alinstante
itinerarios de viaje para cualquier destino en cualquier idioma.

La tercera de las categorias premio las propuestas de ‘Promocion y marketing'. El jurado tuvo en cuenta el trabajo de Barceld Hotel
Group. Una plataforma digital que ofrece experiencias en colaboracion con proveedores locales que invitan a los viajeros a sumergirse
descubriendo su verdadera esencia.

También se reconocio el apartado de ‘Sostenibilidad’, en el que fue premiada Murmuration. Un espacio que proporciona los indicado-
res necesarios para integrar los problemas ambientales en todas las cadenas de decisiones y para todas las partes interesadas, incluidos
los gobiernos, lasempresasy el publico en general.

Por ultimo, en la nueva categoria de ‘Proyecto Innovador del destino’, gano el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Con su
proyecto DatalLAB, contempla cuatroiniciativas basadas en la transformacion digital e inteligencia artificial, la medicion continua, latoma
de decisiones, laayuda a la ciudadania, turistas y tejido empresarial, asi como una gestion eficiente de los servicios municipales.

El Jurado estuvo compuesto por representantes de la Alianza de Municipios Turisticos Soly Playa y un grupo de expertos profesiona-
les del ambito turistico nacional y del sector hotelero, miembros de FITUR, SEGITTUR, Invatture ITH.

Organizado por:

( Fi-tUl') ITH m: SMART DESTINAm

##techYdestino

- Patrocinado por:
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Los municipios turisticos refuerzan su compromiso con el turismo sostenible en la jornada
SolyTUR de Exceltur

Los municipios integrados en la Alianza de Municipios Turisticos Sol y Playa de Espafna confirmaron su compromiso con el turismo
sostenible durante la jornada Soly TUR, que organizo Exceltur en Madrid.

En esta edicion, varios alcaldes de la AMT formaron parte de mesas de discusion clave, como el alcalde de Benidorm, Toni Pérez; el
alcalde de Adeje, José Miguel Rodriguez; el alcalde de San Bartolomeé de Tirajana, Marco Aurelio Pérez la alcaldesa de Torremoli-
nos, Margarita del Cid, y el alcalde de Salou, Pere Granados.

Durante las mesas, se abordaron temas como la renovacion competitiva del litoral y la sostenibilidad, con énfasis en la importancia
de un modelo turistico mas respetuoso con el medio ambiente. Asimismo, se discutio sobre la falta de financiacion de los principales
destinos turisticos de sol y playa, una condicion imprescindible para garantizar su competitividad y continuar siendo lideres a nivel
mundial. Los representantes municipales coincidieron en la necesidad de mayores inversiones para modernizar infraestructuras y
servicios, asegurando un desarrollo sostenible y de calidad.

El presidente de la AMT y alcalde de Lloret de Mar, Adria Lamelas, destaco que los municipios turisticos tienen “un papel fundamen-
tal” en la evolucion de los destinos hacia un futuro mas sostenible, que responda tanto a los retos climaticos como a las demandas
de los turistas. Desde la AMT se apuesta por seguir trabajando en la colaboracion y el intercambio de “buenas practicas entre los
destinos turisticos”.

Este evento subrayo laimportancia de la cooperacion entre los municipios turisticos en el fortalecimiento y la renovacion de los des-
tinos de soly playa en Espana.

La AMT participa en el congreso SUN&BLUE para compartir su experiencia en digitalizacion y
sostenibilidad

La AMT participo en el congreso internacional SUN&BLUE Blue Tourism Innovation Summit, que se celebro en Almeria los dias 19
y 20 de noviembre de 2025. Los municipios de la AMT compartieron su experiencia y conocimiento en temas relacionados con el
desarrollo turistico responsable, la gestion sostenible de los destinos, el turismo azul y la implementacion de practicas innovadoras
que favorecen tanto al sector como a las comunidades locales.

Ademas, la AMT ha firmado un convenio con beon. Worldwide, empresa promotora y organizadora de este evento de referencia en
innovaciony sostenibilidad en la industria turistica, para contribuir a su promocion y difusion.

Elalcalde de Lloret de Mar, Adria Lamelas, destaco que “este convenio refuerza nuestro compromiso con la innovacion y la sosteni-
bilidad en elturismo de soly playa. SUN&BLUE Congress es un evento clave para el sector, y desde la AMT queremos aportar nuestra
experiencia y liderazgo en la transformacion de los destinos turisticos hacia modelos mas sostenibles y digitalizados”.

Por su parte, la representante de beon. Worldwilde, Marta Raspall, resaltd que “la Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa
representa a algunos de los destinos mas importantes de Espana. Su participacion en el congreso es fundamental para enriquecer el
debate sobre el futuro del turismo y fomentar el intercambio de buenas practicas”.




Una vision actual sobre la importancia de la colaboracion publico-privada

En el SUN&BLUE Blue Tourism Innovation Summit, los municipios de la AMT ofrecieron contenidos y perspectivas sobre laimportan-
cia de fomentar la sostenibilidad y la digitalizacion en los destinos turisticos, basandose en las mejores practicas que yaimplementan
en sus territorios.

Asimismo, contribuyeron con su experiencia en la adaptacion de infraestructuras turisticas a los desafios actuales, el impulso de
modelos de turismo inclusivo y la colaboracion publico-privada para el desarrollo de proyectos que potencien el bienestar social y
mediocambiental.

El SUN&BLUE Blue Tourism Innovation Summit es un congreso internacional de referencia en el ambito del turismo azul, centradoen
lainnovacion, sostenibilidad y digitalizacion del sector. Celebrado en Almeria, reiine a expertos, instituciones y empresas para debatir
sobre los desafios y oportunidades del turismo costero y maritimo, promoviendo estrategias que equilibren el desarrollo econdémico
con la proteccion del entorno natural.

Los municipios turisticos presentan su proyecto de digitalizacion, sostenibilidad y accesibilidad
en el congreso SUN&BLUE 2025

La Alianza de Municipios Turisticos Sol y Playa de Espana (AMT) participé en el SUN&BLUE Blue Tourism Innovation Summit, que
se celebro los dias 19y 20 de noviembre en Almeria. Representantes de Calvia, Salou y Torremolinos presentaron algunas de las ini-
ciativas que estan desarrollando en materia de digitalizacion, sostenibilidad y accesibilidad vinculadas al desarrollo del turismo azul.

Los alcaldes de Calvia, Juan Antonio Amengual; Salou, Pere Granados y la primera teniente de alcalde y concejala del Area de
Presidenciay Turismo de Torremolinos, Marta Huete, abordaron sus experiencias en la transformacion digital aplicada desde lo local
para afrontar los retos del litoral, en la sesion ‘Inteligencia Local para Territorios Costeros: Tecnologia, Datos y Redes’. Junto a repre-
sentantes de redes internacionales de ciudades inteligentes analizaron aspectos clave como el papel de la tecnologia en la gestion
del agua, la energia, la movilidad y el turismo y analizaron casos reales basados en analitica de datos, interoperabilidad y plataformas
compartidas para avanzar hacia modelos turisticos mas sostenibles y eficientes. La sesion estuvo moderada por el responsable en la
RECI del Ayuntamiento de Rota y embajador de CIVINET Iberia en la Comision Europea, Candido Seba, y contd con la intervencion
del presidente de la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes, Federico De Arteaga.

Elalcalde de Benidorm, Antonio Pérez, intervino en la mesa ‘Litorales para Todos: Accesibilidad como Marca de Identidad’. Junto al
CEOYy cofundador de Visualfy, Manel Alcaide, y la directora de la Junta Directiva del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), Stepha-
nie Sheehy, compartio experiencias y buenas practicas que han convertido la inclusion en un sello distintivo para los municipios
turisticos. Segun el alcalde Antonio Pérez “la accesibilidad es un elemento diferenciador clave para garantizar la calidad de vida y la
igualdad de oportunidades en los destinos costeros y atraer nuevos publicos”. En esta jornada se compartieron ejemplos de integra-
cion de accesibilidad universal en playas, paseos maritimos, transporte publico, oferta cultural y servicios municipales, asicomo suim-
pacto positivo en la cohesion social y en la promocion turistica. A traves de su participacion en el congreso internacional de referencia
en Turismo Azul, la AMT refuerza su compromiso con lainnovacion, la sostenibilidad, la transformacion digital y la accesibilidad como
ejes estratégicos para el desarrollo del turismo de sol y playa.

La mesa de debate "Hacia Destinos mas Inteligentes: caso de uso en Turismo Azul’ se centrd en mostrar como la Plataforma Inteligen-
te de Destinos (PID), impulsada por SEGITTUR'y el Ministerio de Industria y Turismo, se aplica en la practica a los municipios coste-
ros. El encuentro reunio a representantes de destinos pioneros y empresas tecnologicas, quienes compartieron experiencias, casos
concretos y soluciones alineadas con la PID y la Agencia Digital Europea. Se presentaron ejemplos de playas inteligentes, movilidad
litoral y monitorizacion de flujos turisticos, asi como los principales retos regulatorios, técnicos y organizativos detectados durante la
implantacion. Moderada por Daniel Marchuet, la mesa conto con la participacion de Candido Seba, Leire Bilbaoy Luz Goretti. La
directora gerente de VisitBenidorm, Leire Bilbao, destaco que “la PID nos permite tomar decisiones basadas en datos reales y mejorar
la experiencia del visitante de manera sostenible, adaptando la gestion turistica a las necesidades de cada municipio costero”.




Los municipios turisticos de Espana defienden un modelo mds sostenible, inteligente y
conectado con |os residentes

Expertos del sector turistico analizaron en un encuentro en Madrid los retos estructurales del modelo de sol y playa, que representa
actualmente mas del 80% del turismo que acoge Espana. Entre las principales conclusiones destaca la necesaria rehabilitacion de
destinos y el diseno de esquemas de financiacion sostenibles como medidas indispensables para la resiliencia del sector.

En este contexto, cobro especial relevancia el Plan Turismo Litoral 2030, la hoja de rutaimpulsada por Exceltury apoyada por la Alianza
de Municipios Turisticos Soly Playa, que propone un nuevo modelo para los destinos costeros basado en la sostenibilidad, la resilien-
cia, la digitalizaciony una mayor conexion con los residentes y el entorno. Este plan fue senalado durante lajornada como una iniciativa
clave para abordar los desafios sociales, climaticos y economicos que afectan al turismo espanol.

Durante la jornada ‘Retos y futuro del turismo de sol y playa en Espana’, organizada por la Alianza de Municipios Turisticos Soly Playa,
con el apoyo del Ministerio de Industria y Turismo del Gobierno de Esparia, mas de 20 ponentes de destinos turisticos lideres nacio-
nales y representantes de CEHAT, CEOE, Exceltur, FEHM, SEGITTUR, ITH, Sun&Blue Congress, Turespana, Hosteltur y Spring Hotels
Group pusieron el acento en laimportancia de aplicar la inteligencia turistica, traduciendo datos en decisiones, y en la transicion hacia
un modelo de turismo azul, consciente y diferenciador, que combine la proteccion del entorno marino con la generacion de experien-
cias auténticas para mantener a Espana en la senda de competitividad.

La Alianza de Municipios Turisticos de Soly Playa nace en 2017 fruto de la iniciativa de ocho destinos pioneros en Espana -Adeje, Aro-
na, Benidorm, Calvig, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de Tirajanay Torremolinos- que representan en la actualidad mas del 20% de
las pernoctaciones extranjeras que se registran en Espana. Estos se caracterizan por tener poblaciones locales que, en muchos casos,
no superan los 70.000 habitantes, y que les obligan a hacer frente aimportantes inversiones en materia de servicios e infraestructurasy
aapostar por la digitalizacion y la sostenibilidad para garantizar su desarrollo. Esta situacion exige un esfuerzo fiscal e inversor conside-
rable, lo que refuerza lademanda de una financiacion justa y mecanismos de compensacion estructural, recogidos en el Plan Turismo
Litoral 2030.

Lainauguracion de la jornada conté con la participacion del viceconsejero de Cultura, Turismoy Deporte de la Comunidad de Madrid,
Luis Martin Izquierdo, y el alcalde de Lloret de Mary presidente de la AMT, Adria Lamelas y el presidente de la CEHAT, Jorge Ma-
richal, quienes destacaron que “repensar el actual modelo turistico desde una perspectiva integral, mas sostenible, mas inteligente y
mas conectada con los territorios, trabajando desde la colaboracion, la innovacion y la responsabilidad”.

Marichal recordo que “el turismo de soly playa en Esparna es un importante motor que genera ciento treinta mil millones de euros al
ano”, y recordo que los ocho municipios que conforman la AMT de Soly Playa concentran mas del 65% de las visitas turisticas”.

“En el camino hacia un modelo turistico nacional mas competitivo y sostenible, los municipios que integran la AMT de Sol 'y Playa
desempenamos un papel fundamental, representando mas del 20 % de las pernoctaciones extranjeras en Espana. Este peso turistico
se traduce en cifras contundentes: Benidorm supera los 9 millones de pernoctaciones anuales, Calvia roza los 10,2 millones, y destinos
como Lloret de Mar o Torremolinos superan los 4 millones. Todo ello gestionado por municipios que, en muchos casos, no alcanzan
los 70.000 habitantes, lo que evidencia el enorme esfuerzo fiscal y de servicios publicos que asumen sin recibir una compensacion
adecuada”, explico Lamelas. “Este desequilibrio estructural deberia ser uno de los ejes de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espa-
na 2030 que esta actualmente desarrollando la Secretaria de Estado de Turismo, para abogar por un nuevo modelo para que los des-
tinos de soly playa sean mas sostenibles, resilientes y digitalizados, alineados con los retos actuales y los desafios climaticos, sociales y
economicos.” anadio.

El fundador de Ideas for Change, Javier Creus, abrio la ronda de ponencias con un mensaje claro sobre el futuro del turismo de sol
y playa y afirmo que “no puede limitarse a atraer visitantes. Debe aportar valor, reevaluar recursos, regenerar los territorios y ser un
espacio de bienestar para residentesy turistas por igual”.

Durante la manana, representantes de este segmento turistico como el alcalde de Benidorm, Toni Pérez, el alcalde de Adeje, José
Manuel Rodriguez Fraga, el presidente del Consejo de Turismo de la CEOE, Juan Cierco, o el presidente de la FEHM, Javier Vich,
participaron en un debate sobre rehabilitacion urbana, transformacion digital o el rol de la inteligencia turistica moderado por el vice-
presidente ejecutivo de Exceltur, Oscar Perelli.

IA'y big data aplicadas a la gestion de los destinos
Durante la ponencia ‘Del dato a la decision, inteligencia turistica para destinos mas competitivos y sostenibles’ protagonizada por el
director de operaciones de la empresa de inteligencia de datos Mabrian, Alex Villeyra, afirmé que “un destino inteligente es aquel

que sabe leer la realidad en tiempo real y adaptar su estrategia con precision. El dato debe dejar de ser un lujo y convertirse en una
herramienta estructural”.
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En el debate ‘Destinos inteligentes, claves para liderar la transformacion digital’ moderado por el director general del Instituto Tecno-
logico Hotelero (ITH), Alvaro Carrillo de Albornoz, participaron los alcaldes de San Bartolomé de Tirajana, Marco Aurelio Pérez, y de
Lloret de Mar, Adria Lamelas, donde analizaron las claves para liderar la transformacion digital del turismo y las oportunidades que
ofrecen el analisis de grandes cantidades de datos y la aplicacion de la ‘inteligencia turistica’ para conseguir destinos mas competiti-
vos y sostenibles.

También tomo la palabra durante este debate el presidente de SEGITTUR, Enrique Martinez, quien defendio la digitalizacion como
una necesidad para ofrecer experiencias de calidad y gestionar los recursos.

El turismo azul como modelo sostenible

Lasesion‘Turismoazul, claveparalagestionsostenible’, moderadaporladirectoradelaCatedraClimentGuitartdelaUniversitatde Girona,
AnaGarriga,secentroenlarelacionentreturismoy proteccionmarinaycostera. Elalcaldede Salou, Pere Granados, apuntoque “ellitoral
debedejardeversecomounameraplayaexplotableyempezaratratarse comounecosistemaque necesitaequilibrio”. Latenientedeal-
caldesade Turismo, PlayayLitoraldeCalvia, ElisaMontserrat, recalcoque “hemosimplementadopoliticasactivasdeconservacionynos
hadadoresultados.elturistavaloracadavezmasundestinoquerespetasuentorno”. Porsuparte, eldirectorde Sun&Blue Congress, Tim
Ott, ahonddenlaimportanciadetrazarunaestrategiacomun que partiendode laescuchaactivadetodoslosagentesimplicados, insti-
tuciones publicas, tejidoempresarialy comunidad cientifica, permitaimplementarsolucionesalos problemasy lasnecesidadesreales”.
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Mientras que el subdirector adjunto de Conocimiento y Estudios Turisticos de Turespana, Jorge Rubio, destaco en su ponencia ‘40
anos posicionando la marca turistica Espana’ los esfuerzos realizados para actualizar la marca y adaptarla a los cambios buscando
fortalecer laimagen del pais, diversificandoy dando valor al principal producto, que es sol y playa”. También adelanté algunas claves
de la proxima campana, centrada en el concepto de ‘slow travel’ y en la diversificacion geografica, temporal y motivacional.
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La colaboracion publico-privada y sus desafios fue objeto de un debate moderado por el director de Hosteltur, Manuel Molina, bajo
el titulo ‘Un mismo destino: colaboracion publico-privada como motor del turismo’, y que, por parte de los destinos turisticos lideres
de soly playa conto con la participacion de las alcaldesas de Torremolinos, Margaritadel Cid, y Arona, Fatima Lemes, ademas del di-
rector general de Spring Hotels Group, Miguel Villarroya. Los participantes estuvieron de acuerdo en que el sector privado es funda-
mental para que los destinos puedan abordar su transformacion y revitalizacion. Entre los retos apuntaron la necesidad de compartir
datos y concretar en aspectos como la promocion y el desarrollo de infraestructuras.

La clausura de la jornada conto con la secretaria de Estado de Turismo del Gobierno de Espana, Rosario Sanchez Grau quien afirmo
que “el turismo es un fenomeno muy ligado al territorio y muestra de ello son los planes de sostenibilidad turistica en destino, a través
de los que solo los ocho municipios de la AMT estan ejecutando proyectos por valor de casi 40 millones de euros para la regenera-
cion del espacio urbano y las inversiones en infraestructuras para mejorar el producto”. También apelo a la necesidad de crear “un
marco conceptual para tener un paraguas homogeéneo de hacia donde tenemos que enfocar el modelo turistico en cada uno de los
territorios”.

El programa concluy6 con un taller practico sobre inteligencia artificial a cargo de la |1A Strategist Manager de Growtur, Mar Pérez Aran-
da, y el IA Growth Manager, Nacho Sotela.

La jornada forma parte de las acciones del Plan Litoral 2030, una iniciativa de la AMT que plantea un nuevo modelo para los destinos
de soly playa mas sostenibles, resilientes, digitalizados y preparados para los desafios climaticos, sociales y econémicos de la proxima
deécada. Este plan actua como hoja de ruta para la reinvencion de los destinos costeros, reclamando un mayor apoyo institucional y
recursos adecuados para su implementacion.
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Sostenibilidad, digitalizacion e inteligencia territorial marcan la hoja de ruta para la
transformacion del turismo de sol y playa

La AMT de Soly Playa, con el respaldo de la Secretaria de Estado de Turismo, publico el whitepaper “Retos y futuro del turismode soly
playa en Espana”, un documento que recoge los aprendizajes, reflexiones y propuestas surgidas durante la jornada-taller homonima
celebrada el pasado 12 de junio en Madrid. Este encuentro, concebido como un espacio de reflexion estratégica, reunio a expertos
delambito institucional, empresarial y académico, con el objetivo de construir una vision renovada para uno de los principales pilares
del modelo turistico espanol.

A través de diez blogues tematicos, el documento plantea una transformacion profunda del modelo turistico de litoral, abordando
cuestiones estructurales como la regeneracion urbana, la financiacion, la digitalizacion, la sostenibilidad ambiental o la gobernanza
colaborativa. El Plan Turismo Litoral 2030, promovido por Exceltur y apoyado por la AMT de Soly Playa, se perfilacomo hoja de ruta
para avanzar hacia un turismo mas competitivo, resiliente y conectado con las comunidades locales.

Una vision compartida para un turismo mas azul, consciente y regenerativo

Entre las intervenciones que recoge el documento destaca la de Javier Creus, fundador de Ideas for Change, quien defendio un
modelo turistico “regenerativo”, centrado en el proposito, la autenticidad y la innovacion social. A través de las 5R (redefinir, reevaluar,
reespecializar, retemporalizar y remodular), Creus invita a repensar los destinos desde una logica de valor compartido, con ejemplos
reales que demuestran como incluso pequenas iniciativas pueden reconfigurar la relacion entre visitante, territorioy comunidad.

El litoral como motor econdmico y desafio estructural

Eldocumento también subraya la importancia estratégica del turismo de soly playa: el 67% de las visitas turisticas internacionales se
concentran en esta tipologia y sélo 20 municipios turisticos de costa generan mas de 130.000 millones de euros, segun Oscar Perelli,
vicepresidente ejecutivo de Exceltur. No obstante, los alcaldes Antonio Pérez (Benidorm) y José Miguel Rodriguez Fraga (Adeje)
alertan sobre la fragilidad de esta aparente fortaleza si no se acompana de inversion, planificacion y politicas de sostenibilidad a largo
plazo. Lafalta de coordinacion entre niveles administrativos y la necesidad de una financiacion ajustada al esfuerzo real de estos des-
tinos fueron algunas de las demandas mas compartidas.

Datos, tecnologia e inteligencia turistica: claves para la transformacion

Uno de los grandes vectores de futuro que aborda el whitepaper es el papel de la inteligencia turistica y la digitalizacion. Destinos
como Lloret de Mar, Ibiza o Menorca ya estan aplicando herramientas de big data e inteligencia artificial para mejorar su posiciona-
miento, reducir la estacionalidad y monitorizar la oferta de alojamientos turisticos. En esta linea, se plantea la necesidad de avanzar ha-
cia unainfraestructura publica digital interoperable y comun para los municipios turisticos, una propuesta respaldada por SEGITTUR,
el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) y responsables municipales como Adria Lamelas, alcalde de Lloret de Mar y presidente de la
AMT de Soly Playay Marco Aurelio Pérez, alcalde de San Bartolomeé de Tirajana.

Turismo azul, marca Espana y colaboracion publico-privada

La gestion del litoral y el mar como recursos estratégicos para el bienestar y la diversificacion de la oferta tambien ocupan un lugar
relevante en la publicacion. Desde iniciativas para proteger la posidonia oceanica en Calvia, hasta proyectos de regeneracion marina
en Salou, el turismo azul se configura como una palanca clave para un modelo mas equilibrado, tal y como se expone por parte de
Pere Granados (alcalde de Salou) y Elisa Monserrat (teniente alcalde de turismo de Calvia).
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Asimismo, el whitepaper repasa los 40 anos de construccion de la marca turistica Espana, desde el iconico sol de Mird hasta las ulti-
mas campanas de slow travel impulsadas por Turespana. Esta trayectoria refuerza la necesidad de seguir evolucionando hacia pro-
puestas mas sostenibles y diferenciadoras.

Por ultimo, las alcaldesas Fatima Lemesy Margarita del Cid, de Aronay Torremolinos respectivamente, ponen en valor la colabora-
cion publico-privada como eje vertebrador del futuro del turismo. Aunque aun existen obstaculos para materializar una cooperacion
efectiva, todos los participantes coinciden en que solo con alianzas estratégicas sera posible abordar los grandes retos del sector:
regeneracion urbana, movilidad, acceso a la vivienda y cohesion social

Una invitacion abierta al cambio

Elwhitepaper “Retosy futuro del turismo de soly playa en Espana” no solo refleja las preocupaciones actuales del sector, sino que lan-
zaunainvitacion abierta a todos los actores implicados —instituciones, empresas, destinos y ciudadania— a construir un nuevo relato
turistico. Un relato que ponga en el centro a las personas, que proteja el entorno y que garantice la viabilidad de uno de los modelos
mas reconocibles y valiosos de la marca Espana.

La AMT de Sol y Playa hace balance y aborda los retos del sector turistico en un encuentro con
el embajador britdnico en Madrid

La Alianza de Municipios Turisticos de Soly Playa celebrd un encuentro en Madrid en el que se realizo balance de los avances alcan-
zados en el ultimo ano, y mantuvo una reunion con el embajador del Reino Unido en Espana, Alex Ellis, con el objetivo de fortalecer
los lazos de cooperacion y abordar los principales desafios que enfrenta el sector turistico.
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Durante la reunion, los representantes de los ocho municipios que integran la AMT compartieron con el embajador algunas de las
cuestiones clave que actualmente impactan en el sector, como el creciente fendmeno de la turismofobia y su repercusion en la activi-
dad economica y social de los destinos turisticos.

Elembajador de Reino Unido en Espana destaco elimportante papel de la AMT Soly Playa siendo punto de encuentro para munici-
pios diversos que afrontan retos compartidos.

Entre los asuntos en los que los municipios de la AMT Soly Playa se comprometieron a seguir avanzando destaco mejorar la entrada
de los turistas britanicos a través de los aeropuertos y seguir avanzando en el fortalecimiento'y la calidad de una oferta variada, segura
y atractiva para los diferentes segmentos de mercado destacando entre otros el turismo familiary el LGTBIQ+.

Entre los valores destacados de la propuesta de estos destinos maduros, los representantes de los municipios que integran la AMT
Soly Playa destaco la vinculacion de la propuesta con el denominado turismo azul, un modelo que promueve el uso responsable y
sostenible de los recursos marinos y costeros, integrando la conservacion del medio ambiente con el desarrollo econémico y social
de las comunidades locales.

Los municipios turisticos defienden un modelo de sostenibilidad social y convivencial en sus
territorios

La AMT defiende la implantacion de un modelo de sostenibilidad social y convivencial en sus territorios, que garantice el equilibrio
entre residentesy turistas.

Construyendo el

futuro del turismo

Sostenibilidad 360"

Los alcaldes de Benidorm, Antonio Pérez y de Salou, Pere Granados, defendieron el papel integrador del turismo y su capacidad
para mejorar la calidad de vida de los residentes durante su intervencion en una jornada organizada por la CEOE, y celebrada en la
Secretaria de Estado de Turismo, bajo el titulo “Turismo bajo presion: claves para explicar su valor en el debate publico'.

El foro analiz¢ distintas perspectivas vinculadas a la sostenibilidad ambiental, la circularidad, la cohesion territorial y el relato social
del sector. En este contexto, Antonio Pérez y Pere Granados reiteraron la necesidad de que los municipios turisticos dispongan de
los recursos y herramientas adecuados para gestionar el éxito del turismo de forma equilibrada, eficaz y justa para todos los actores
implicados.

El alcalde de Benidorm, Antonio Pérez, subrayo que el turismo ha de ser un “sistema de cohesion territorial y de bienestar”. En su
intervencion, destacd como su municipio ha logrado “integrar armonicamente” a mas de 120 nacionalidades en su modelo de con-
vivencia local, afirmando que el sector esta “orgulloso de Benidorm y Benidorm esta orgulloso del sector”.

Por su parte, el alcalde de Salou, Pere Granados, afirmo que es consciente que el modelo de soly playa “no es siempre suficiente”, po-
niendo en valor la apuesta del municipio por diversificar su oferta turistica hacia segmentos como la gastronomia, el turismo familiar
y el deportivo. “En Salou no hay turismofobia”, matizo, “tenemos que luchar para que la imagen de los visitantes no se demonice en
nuestros destinos y el modelo tiene que revertir en una mejor calidad de vida del residente”.
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El presidente del Consejo de Turismo de la CEOE, Juan Cierco, sefnalo que la actividad turistica esta sometida a una “presion social,
economicay medioambiental” y advirtio que “sin convivencia con los residentes no vamos a poder avanzar de la manera correctaen
la sostenibilidad y el futuro del turismo”.

Eldirector general de Turespana, Miguel Sanz, remarco la necesidad de combatir el desequilibrio territorial en el turismo nacional, ya
que el 60% de los visitantes se concentran en seis comunidades autbnomas. “Tenemos que ser numero uno No solo en soly playa,
también en mercado de reuniones, conferencias, viajes empresariales y eventos corporativos (MICE), turismo urbano o de naturale-
za", explico. En esta linea, anuncio que la nueva campana de Turespana, Slow Travel, buscara diversificar el catalogo de experiencias
turisticas y reforzar laimagen de Espana como destino comprometido con la sostenibilidad.

La jornada contd con numerosos paneles sobre la transicion ecologica del sector, la economia circular en la restauracion, y el reto cli-
matico en la hosteleria. Entre las conclusiones, Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH, puso de relieve que la tecnologia
debe ser una herramienta al servicio de la sostenibilidad y no un fin en si misma, y que tanto el sector publico como el privado deben
sumar esfuerzos para lograr una transformacion real.

En el panel sobre sostenibilidad social, junto a los alcaldes de Benidormy Salou, participaron Federico Fuster (ITHy HOSBEC), quien
reivindico la necesidad de que los residentes “sientan de verdad lo mucho que aporta el turismo en su ciudad”, y Sonia Velazquez
(secretaria general para el Reto Demografico), que destaco el papel del turismo como palanca para regenerar territorios rurales.
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La secretaria de Estado de Turismo, Rosario Sanchez Grau, cerro la jornada destacando que desde el sector publico, de lamano con
el privado, “debemos ser capaces de llegar al equiilibrio de priorizar al ciudadano sin dejar de lado el bienestar del turista cuando nos
visita”.
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Ademas, subrayo el papel ejemplar de Espana como referente internacional y afirmo que “tenemos que dar ejemplo y explicar al
mundo como el turismo mejora la vida de nuestros ciudadanos”. También puso en valor la nueva campana de promocion de Tures-
pana, que busca inspirar un turismo basado en experiencias unicas y visibilizar destinos menos populares para favorecer un modelo
mas equilibrado y sostenible.

Los municipios de la AMT avanzan para afrontar los retos del turismo

Representantes de los ocho municipios integrantes de la Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa mantuvieron un encuentro
con el responsable de Politicas de Turismo en la Direccion General de Movilidad y Transporte de la Comision Europea (DG. MOVE),
Bruno Castro, en el que compartieron su vision sobre algunos de los temas clave de cara a la Estrategia de Turismo Sostenible 2030,
que prepara la Union Europeay que vera laluz en 2026.
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Entre los grandes desafios a los que se enfrentan los municipios de la AMT, y cuyas aportaciones presentaran para que sean tenidas
en cuenta en el documento final de estrategia, figuran la necesidad de inversion en infraestructuras, el acceso a la vivienda en territo-
rios turisticos y la aplicacion de soluciones para la movilidad sostenible.

Por su parte, el representante comunitario sefnalo tres grandes retos que afronta el turismo europeo: flujos desequilibrados, efectos del
cambio climatico y competencia internacional creciente.

Los responsables municipales expusieron la necesidad de armonizar y modernizar la gestion de datos turisticos para mejorar la toma
de decisiones y medir con mayor precision el impacto economico del sector. En este ambito, la Comision trabaja en proyectos como
Deploytour, que busca crear un Espacio Comun Europeo de Datos Turisticos. Tanto Turismo de Andalucia como el Instituto Tecno-
l6gico Hotelero participan activamente en este desarrollo.

Los representantes de los municipios de la AMT de Sol y Playa defendieron la creacion de un sistema europeo de datos anonimiza-
dosy entiempo real que facilite la planificacion turistica y supere las limitaciones actuales de Eurostat. En lamisma linea, el director ge-
neral del Instituto Tecnologico Hotelero, Alvaro Carrillo de Albornozy el secretario técnico de la AMT, Pedro Fernandez, destacaron
que la armonizacion estadistica permitira avanzar hacia una verdadera inteligencia turistica.

En materia de financiacion, Castro recor-
do que la UE dispone de fondos como
Horizonte Europa o Interreg que pueden
destinarse a proyectos del sector. La AMT
traslado la necesidad de que las tasas
vinculadas al turismo reviertan en los mu-

nicipios que soportan el mayor esfuerzo
de servicios e infraestructuras debido a la
presion de la poblacion flotante.

Los representantes locales pusieron tam-
bien sobre la mesa la problematica del
acceso a la vivienda, que no siempre se
deriva de la oferta turistica reglada, sino
de la falta de disponibilidad de vivienda
construida. Castro informo de que la pre-
sidenta de la Comision, Ursula von der

materia de turismo?
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Como proximos pasos, la AMT y la Comision Europea se comprometieron a mantener un canal de comunicacion estable y a explorar
formulas de colaboracion en materia de datos, financiacion y visibilidad de buenas practicas que puedan replicarse en otros territo-
rios. Esta reunion se enmarca en la agenda de trabajo de la AMT para reforzar su interlocucion con las instituciones europeas y ase-
gurar que los destinos de sol y playa espanoles sigan avanzando en sostenibilidad, competitividad y calidad de vida para residentes
y visitantes.

Fatima Lemes asume la presidencia de los municipios turisticos
con el reto de avanzar en el desarrollo de destinos inteligentes




La alcaldesa de Arona, Fatima Lemes, asumio la presidencia de la Alianza de Municipios Turisticos de Soly Playa (AMT) con el objeti-
vode continuar defendiendo las reivindicaciones de estos ocho destinos pioneros en el marco de la Estrategia Espana Turismo 2030,
asi como en el desarrollo de destinos inteligentes y del modelo de Turismo Azul.

Durante la asamblea anual, celebrada en el Hotel Mediterranean Palace de Arona, Lemes tomo el relevo del alcalde de Lloret de
Mar, Adria Lamelas. Estd acompanada en este cargo por la alcaldesa de Torremolinos, Margarita del Cid, como vicepresidenta, y el
alcalde de San Bartolomé de Tirajana, Marco Aurelio Pérez, en la secretaria. El acto contd con la intervencion del vicepresidente del
Cabildo de Tenerife y consejero de Turismo, Lope Afonso.

Lemes agradecio el trabajo realizado por su antecesor y destaco que “Asumir la presidencia supone un reto y un compromiso para
seguir avanzando hacia nuestro objetivo compartido de dar visibilidad a nuestra alianza, recalcando la necesidad de una financia-
cion justa, de acuerdo al peso de nuestros municipios en la actividad turistica del pais, con el proposito de avanzar hacia destinos
inteligentes, gestion basada en datos 'y en el desarrollo del turismo azul”.

Por su parte, Lope Afonso destaco los valores de la AMT como vertebrador de la oferta de los distintos territorios y herramienta para
la defensa de un sector gran generador de empleo y que aporta un alto valor anadido. En su intervencion destaco que “los para-
digmas han cambiadoYy las instituciones publicas hemos pasado de ser promotores de destino a gestores de destino, que implica
gestionar recursos y personas”. Anadio que “Estamos ante la necesidad de asumir verdaderos retos que exigen dialogo, debate y
grandes consensos para el desarrollo de un turismo sostenible de calidad y rentable que sirva para generar bienestar y asentar el
mejor empleo turistico con proyeccion y estabilidad”.

Durante la reunion, los representantes de los ocho municipios que integran la AMT hicieron balance de los logros alcanzados en
2025. Ademas, abordaron las lineas estratégicas para el proximo periodo, entre ellas avanzar en un posible convenio con la Secre-
taria de Estado de Turismo (SETUR) para la elaboracion de un informe técnico sobre el Turismo Azul y la preservacion del litoral
en el marco del turismo espanol y presentar sus aportaciones a la Estrategia de Espana Turismo 2030. En este sentido, entre las
reivindicaciones de los municipios de la alianza para el desarrollo de la nueva estrategia figuran el reconocimiento de los destinos
turisticos y la reconversion de los destinos maduros para su adaptacion al actual contexto.

Los alcaldes de la AMT también debatieron sobre los retos a los que, como municipios costeros lideres referentes en el turismo de
soly playa, deben hacer frente para garantizar la calidad de vida de sus residentes, al tiempo que adaptan su oferta turistica a los
nuevos objetivos en materia de sostenibilidad y digitalizacion para consolidarse como destinos maduros inteligentes. Los miem-
bros de la alianza acordaron, asimismo, algunos aspectos de su participacion y proyeccion internacional en eventos como FITUR
2026y otras ferias y foros internacionales.

Los municipios turisticos cierran 2025 con mdas de
12 millones de visitantes y 67,4 millones de pernoctaciones

La AMT Soly Playa cerrd 2025 como uno de los principales motores para la transformacion hacia un modelo de Turismo Azul, mas
sostenible y digital. Los ocho destinos que la integran —Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de Tiraja-
nay Torremolinos— recibieron mas de 12,1 millones de turistas, superando los 67,4 millones de pernoctaciones.

Losdestinosde la AMT Soly Playa reciben el 18,6 % de las pernoctaciones turisticas de Esparia. Concentran cerca de 300.000 plazas
hoteleras, con una ocupacion media anual superior al 81 %. Por su parte, la estancia media de las personas visitantes en estos munici-
pios es de 5,46 dias, dos mas que la media nacional.

La presidenta de la AMT Soly Playa y alcaldesa de Arona (Tenerife), Fatima Lemes, subrayd que “los datos demuestran el peso real
que tienen los municipios turisticos de sol y playa en el conjunto del pais y refuerzan nuestra reivindicacion historica de una financia-
cion justay acorde al esfuerzo que realizan nuestros destinos”.

Un ano de intensa actividad
institucional y proyeccion internacional

Durante 2025, la AMT Sol y Playa desarrollé una agenda de trabajo centrada en la transformacion del modelo turistico, la gestion
basada en datos y elimpulso del Turismo Azul como eje de bienestar econdmico, social y medioambiental.

En este contexto, Lemes destaco que “la cooperacion institucional y el didlogo con Europa, el Gobierno de Espanay el sector privado
son claves para anticiparnos a los retos del turismo y avanzar hacia destinos mas equilibrados, sostenibles y competitivos”.

Compromiso social y reputacion del destino
El balance anual de la AMT Sol y Playa también refleja su compromiso social, con iniciativas como la donacion conjunta de 25.000
euros a los afectados por la DANA en Valencia, dando continuidad a la aportacion que ya hicieron en 2024, o la adhesion de varios

municipios a la campana “Turismo que Suma” de Exceltur, orientada a reforzar la sostenibilidad social y combatir la turismofobia.
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Jornada de Robética en Magic Hotels

Fernando JB V... IPhone aaronrojas @

ITH, através del ITH Robotics Club, participd en una jornada de formacion en robaotica colaborativa desarrollada en Magic Hotels, en
el marco de su apuesta por lainnovacion y la incorporacion de nuevas tecnologias en la operativa hotelera.

La sesion estuvo orientada a acercar al equipo del establecimiento las posibilidades de aplicacion de los robots colaborativos (co-
bots) en el entorno hotelero, abordando su uso en tareas operativas como la limpieza o el transporte de mercancias. Estas soluciones
permiten optimizar procesos, mejorar la eficiencia en el dia a diay contribuir a unas mejores condiciones laborales para los equipos, al
reducir la carga asociada a tareas repetitivas o fisicamente exigentes.

La incorporacion de robodtica colaborativa en hoteles permite optimizar
procesos operativos y mejorar las condiciones de trabajo, contribuyendo a una
gestion mas eficiente y sostenible.

Durante la jornada se puso en valor la experiencia previa en laimplantacion de este tipo de tecnologias en otros establecimientos del
grupo, donde ya han demostrado resultados positivos en términos de eficiencia operativa y organizacion del trabajo. Asimismo, se
destaco la prevision de extender progresivamente estas soluciones a nuevos proyectos, consolidando la integracion de la robotica
como herramienta de apoyo en la gestion hotelera.

La participacion de ITH en esta iniciativa refuerza su labor de impulso a lainnovacion aplicada en el sector, facilitando el acercamiento

de tecnologias emergentes a los equipos operativos y promoviendo su adopcion desde una perspectiva practica y orientada a resul-
tados.
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ElInstituto Tecnologico Hotelero participo en la organizacion de un webinar centrado en las oportunidades que ofrece el ecosistema
tecnologico de Connectycs para el sector hotelero, con el respaldo del programa Strive de Mastercard. La sesion se planted como
un espacio divulgativo dirigido a hoteles independientes, pequenas cadenas hoteleras y agencias consolidadoras interesadas en
mejorar su eficiencia operativa, optimizar sus procesos de cobroy ampliar su presencia en nuevos mercados.

Durante el encuentro, se abordaron las principales funcionalidades del ecosistema Connectycs, orientado a facilitar la integracion
tecnologica de los establecimientos en canales de distribucion mas eficientes, asi como a garantizar procesos de pago seguros y
agiles. Asimismao, se analizaron los beneficios asociados al programa Strive-Mastercard, destacando su contribucion alimpulso de la
digitalizacion, la mejora de la competitividad y la internacionalizacion de los hoteles participantes.

Elwebinar incluyo también un enfoque practico a través de la experiencia de implementacion de esta solucion en el entorno real. En
este sentido, se presento el caso de OpenRoom, que compartio su proceso de integracion en la plataforma'y los resultados obtenidos
en términos de operativa y posicionamiento.

La sesion contd con la participacion de Alvaro Carrillo de Albornoz (ITH), Carla Guerra (Connectycs) y Ricardo Almeida (Open-
Room), quienes aportaron una vision complementaria desde el ambito institucional, tecnologico y empresarial.

El webinar puso de manifiesto el papel de los ecosistemas tecnologicos colaborativos como palanca para mejorar la eficiencia ope-
rativa, la seguridad en los pagos y la capacidad de expansion de los hoteles independientes.
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Inversion, estrategia y futuro del alojomiento turistico

El Instituto Tecnologico Hotelero participd como Industry Partner en la segunda edicion del Hospitality Real Estate Forum, celebrada
el 9 de octubre en el auditorio de El Beatriz Madrid. Este encuentro reunio a profesionales del ambito inversor, inmobiliario y hotelero
para analizar la evolucion del mercado y las oportunidades de desarrollo en el sector del alojamiento turistico.

En un contexto en el que Espana se mantiene como segundo destino turistico mundial y en el que la inversion hotelera alcanzo los
1.766 millones de euros en el primer semestre de 2025, el foro se consolidd como un espacio de referencia para abordar las claves
que estan definiendo el futuro del sector. A lo largo de la jornada, se analizaron aspectos estratégicos como la inversion en entornos
de incertidumbire, las perspectivas del mercado para el periodo 2025-2030, el auge de los proyectos de reconversion de activos, asi
como el papel de lainnovacion, la flexibilidad y el contexto urbano en el desarrollo del hospitality.

Asimismo, el programa puso el foco en cuestiones transversales como la gestion del talento como pilar del éxito empresarial y el
crecimiento de nuevos modelos como las branded residences, reflejando la evolucion hacia propuestas mas hibridas y orientadas al
valor del activo.

La inteligencia artificial y la gestion avanzada del dato se consolidan como
elementos clave en Ia evolucion de la distribucion, I rentabilidad y el valor
de los activos hoteleros.

En este marco, destaco la participacion del Director General de ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz, en la mesa redonda centrada en
“Tecnologia y revenue en la era digital”, donde se abordo el impacto de la inteligencia artificial en los procesos de busqueda, reserva
y experiencia del cliente, asicomo susimplicaciones en la distribucion, el pricing y el revenue management. En el debate participaron
Alvaro Carrillo de Albornoz (ITH), Ménica Prieto (Destinia / Mujeres en Hospitality), moderados por Ivan Lépez (Tinsa by Accumin).
Desde ITH se puso de manifiesto la relevancia de la tecnologia y la innovacion en la toma de decisiones estratégicas vinculadas a la

inversion hotelera, asi como su papel en la transformacion de los modelos de negocio del sector.
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Reconocimiento a lainnovacion
y la sostenibilidad empresarial

En un contexto marcado por la transformacion constante del entorno empresarial, Guia de Prensa, en colaboracion con Prensa Ibé-
rica, celebro el 30 de octubre de 2025 una nueva edicion de los Premios Empresariales en el Hotel InterContinental de Madrid. El
encuentro reunio a representantes del ambito empresarial con el objetivo de poner en valor respuestas innovadoras y responsables
ante los actuales desafios ambientales, sociales, tecnologicos y economicos.

Estos galardones reconocieron especialmente a modelos de negocio que integran la sostenibilidad en su estrategia, apuestan por
la innovacion como motor de desarrollo y contribuyen activamente al bienestar de la sociedad, con especial protagonismo de las
pequenas y medianas empresas. En esta edicion, se puso ademas el foco en la digitalizacion como elemento clave para mejorar la
competitividad empresarial, asi como en laimportancia de la colaboracion publico-privada para avanzar hacia un tejido empresarial
mas resiliente.

La jornada evidencio el papel estratégico de la innovacion, la sostenibilidad

y la digitalizaciéon como pilares para el desarrollo de modelos empresariales
competitivos y responsables.

En el marco de la ceremonia, el director general del Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), Alvaro Carrillo de Albornoz, participden la

entrega de uno de los galardones, concretamente el Premio al Liderazgo Hotelero y Socialmente Responsable en Baleares, que fue
recogido por Lorena Coelho (MarSenses Hotels & Homes).
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Estrategia y tecnologia para
la evolucidon del sector hotelero

El evento “Transformacion digital e innovacion hotelera”, organizado por Astro Hotel en el Parc Bit de Palma, reunio a profesionales
del ambito turistico y tecnologico en torno a un espacio de reflexion sobre los principales retos y oportunidades que afronta el sector
en un contexto de cambio constante.

La jornada abordo cuestiones clave relacionadas con la estrategia empresarial, el desarrollo del talento y la consolidacion de una
cultura digital en el ecosistema hotelero. Asimismo, se analizaron aspectos como la centralizacion y gestion del dato para optimizar la
operativa diaria, la incorporacion de criterios de sostenibilidad en los procesos de gestion y la adaptacion a nuevos marcos regulato-
rios vinculados a la digitalizacion.

La jornada puso en valor la integracion de estrategia, tecnologia y talento
como pilares fundamentales para avanzar hacia un modelo hotelero mds
eficiente, sostenible y competitivo.

Tras una primera intervencion centrada en la transformacion de

los procesos clave de la gestion hotelera, el encuentro dio paso

a la mesa redonda “Estrategia y transformacion digital para un
turismo de actualidad”. Moderada por Antoni Aloy (APSL / Na-

garro), la sesion conté con la participacion de Mireia Faugier

(Directbeds), Pere Jiménez (ADR Balears) y Fede Fuster (Climia HOTEL
Hotels / HOSBEC / ITH), quienes compartieron su experiencia y SU M M |T
vision sobre la evolucion del sector, el papel de lainnovaciony la BY ASTRO HOTEL

importancia de la tecnologia en la mejora de la competitividad.
El evento concluyo con un espacio de networking que facilito el

intercambio de conocimiento entre los asistentes y la generacion
de nuevas sinergias dentro del sector.
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Una nueva etapa para el crecimiento

y la colaboracion sectorial

La gala de partners “La Trasluchada”, organizada por AR Hotels & Resorts en el AR Diamante Beach Hotel de Calpe, reunié a masde
300 profesionales del sector turistico en un encuentro orientado a compartir la vision estratégica de lacompaniay reforzar los vinculos
con sus principales colaboradores.

“La Trasluchada” simbolizd el inicio de una nueva etapa para
ARHotels & Resorts, basada en la innovacion, lo expansion y
el fortalecimiento de alianzas estratégicas dentro del sector
turistico.

Concebido como un evento clave dentro de la relacion con agencias y partners, el encuentro sirvio para presentar la nueva hoja de
ruta de la cadena, marcada por un ambicioso plan de expansion, la ejecucion de reformas estratégicas en sus establecimientos y el
impulso de la innovacion, especialmente en el ambito gastronomico. Bajo el concepto de “trasluchada”, maniobra nautica que sim-
boliza un cambio de rumbo, la gala represento el inicio de una nueva etapa para la compania, orientada al crecimiento y la evolucion
de su propuesta de valor.

La velada combino contenidos estratégicos con un espacio relacional, favoreciendo el networking entre profesionales del sector. La
experiencia gastronomica tuvo un papel destacado que reforzo la apuesta de la cadena por la excelencia culinaria como elemento
diferencial.

Entre los asistentes al evento se encontraban representantes del Instituto Tecnologico Hotelero, con la participacion de Fede Fuster

y Alvaro Carrillo de Albornoz, en una cita que puso de manifiesto la importancia de la colaboracion entre los distintos agentes del
sector para afrontar los retos futuros.
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Biontrend: inteligencia competitiva
aplicada al andlisis hotelero

Biontrend continud avanzando durante 2025 como una herramienta de inteligencia competitiva orientada al sector hotelero, con
especial foco en las pequenas y medianas empresas. Liderado por HOSBEC y con la colaboracion activa del Instituto Tecnologico
Hotelero (ITH), el proyecto siguio consolidando su implantacion a nivel nacional, facilitando a los establecimientos hoteleros el acce-
so ainformacion estratégica para la toma de decisiones basada en datos reales del mercado.

La plataforma permite integrar informacion procedente de los PMS de los hoteles participantes, generando un entorno colaborativo
de analisis que ofrece una vision actualizada sobre variables clave del negocio hotelero. Entre los indicadores analizados se encuen-
tran la ocupacion, las habitaciones vendidas, el precio medio, el RevPAR, los ingresos o las pernoctaciones, ademas de datos relativos
areservas, mercados emisores, canales de ventay segmentacion de clientes.

Biontrend permite avanzar en la democratizacion del acceso a herramientas
de inteligencia competitiva, facilitando a las pymes hoteleras una gestion mas
eficiente y basada en datos reales del sector.

Gracias al uso de tecnologias de Big Data e inteligencia de datos, Biontrend facilita previsiones de demanda mas precisas y adaptadas
a la realidad del mercado, permitiendo a los hoteles optimizar su estrategia comercial y mejorar la planificacion operativa. La herra-
mienta proporciona acceso a cuadros de mando intuitivos y personalizados, con informacion visualizada en tiempo real y basada en
datos comparables y anonimizados del sector.

Asimismo, el proyecto contribuye a reducir la brecha tecnologica existente entre grandes cadenas y establecimientos independien-
tes, acercando capacidades avanzadas de analisis y business intelligence a hoteles de menor dimension. De esta forma, Biontrend
refuerza la competitividad del tejido hotelero mediante el uso compartido y eficiente de la informacion, impulsando una gestion mas
estratégica, agily orientada a la toma de decisiones basada en datos.

HERRAMIENTA COLABORATIVA DE

ANALITICA DE DATOS PARA HOTELES

BIONTREND
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DEPLOYTOUR:
hacia el Espacio
Europeo de Datos

En el marco de su apuesta por la inno-
vacion y digitalizacion del sector, ITH se
incorpord en 2025 al proyecto europeo
DEPLOYTOUR, una iniciativa impulsada
por el programa Digital Europe de la Co-
mision Europea cuyo objetivo es desa-
rrollar y desplegar el Espacio Europeo de
Datos Turisticos (European Tourism Data
Space, ETDS).

Este proyecto surge para dar respuesta a
uno de los principales retos del sector: la
fragmentacion y la falta de acceso homo-
géneo a los datos. A través de la creacion
de una infraestructura comun, segura
e interoperable, DEPLOYTOUR permite
compartiry reutilizar informacion entre ad-
ministraciones publicas, empresas, desti-
nos, pymes tecnologicas y centros de co-
nocimiento, facilitando una gestion mas
eficiente y coordinada del ecosistema
turistico. En este sentido, el ETDS se posi-
ciona como una palanca estratégica para
mejorar la toma de decisiones basada en
evidencias, impulsar la sostenibilidad y
resiliencia de los destinos, y favorecer la

www.deploytour.eu AR )
Granm?raamanr number transformacion digital del tejido empresa-
01173368

rial, especialmente en el caso de pymes.

Con un presupuesto cercano alos 15,3 millones de eurosy la participacion de mas de 40 socios de 13 paises, el proyecto contempla
el desarrollo de varios pilotos en entornos reales que permitiran validar casos de uso 'y escalar el modelo a nivel europeo. Entre ellos,
destaca el piloto en Espana, en el que ITH participa activamente, centrado en mejorar la resiliencia y competitividad de destinos turis-
ticos maduros mediante el uso avanzado de datos compartidos.

En este contexto, el ITH contribuye al proyecto desde una doble perspectiva: técnica y sectorial. Por un lado, participa en elimpulso
del piloto espanol, colaborando en el diseno y validacion de herramientas y cuadros de mando orientados a facilitar la toma de de-
cisiones en los destinos. Estas soluciones permiten anticipar impactos, gestionar flujos turisticos, detectar necesidades operativas y
disenar estrategias mas sostenibles y eficientes, alineadas con los retos reales del sector.

Por otro lado, el ITH desempena un papel relevante en la definicion del marco de gobernanza del dato dentro del proyecto, a través
de su participacion en el desarrollo del “Rulebook”, el documento que establecera los principios, normas y modelos de intercambio
de informacion en el ETDS. Este trabajo resulta clave para garantizar aspectos como la interoperabilidad, la seguridad, la confianzay
la calidad de los datos, elementos imprescindibles para el correcto funcionamiento de un espacio comun a escala europea.

Asimismo, ITH actua como agente facilitador dentro del ecosistema turistico, promoviendo la adopcion practica de los resultados
del proyecto. En este ambito, se encarga de reforzar la difusion de las iniciativas, generar sinergias con otros proyectos europeos y
conectar a los distintos actores implicados, empresas, destinos y administraciones, para asegurar que las soluciones desarrolladas
respondan a necesidades reales y tengan un impacto tangible en el sector.

De forma complementaria, ITH impulsa acciones de formacion, divulgacion y transferencia de conocimiento, con el objetivo de acer-

car el uso del dato a los profesionales del sector turistico. Esta labor resulta especialmente relevante para facilitar la adopcion de nue-
vas herramientas digitales y maximizar elimpacto del proyecto en la competitividad empresarial y la gestion de los destinos.
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DEPLOYTOUR impulsa
la creacion del

Espacio Europeo de
Datos Turisticos, una
iniciativa estratégica
para transformar la
gestion del sector

a través del uso
compartido, seguro e
interoperable de l0s
datos.

Alo largo del ano, el proyecto avanzé también en su coordinacion a nivel europeo mediante encuentros de trabajo entre socios. En
este sentido, la reunion celebrada en Bruselas reunio a los distintos partners para alinear los desarrollos técnicos con las necesida-
des reales de los pilotos, analizar el funcionamiento de los modelos de gobernanza en entornos reales, reforzar la colaboracion entre
equipos y avanzar en las estrategias de comunicacion, formacion y adopcion del proyecto. Estas sesiones permitieron consolidar el
enfoque comun de DEPLOYTOURY avanzar en la construccion de un espacio de datos turistico europeo basado en la cooperacion
y elintercambio de conocimiento.

La participacion en DEPLOYTOUR refuerza el posicionamiento de ITH en iniciativas europeas de innovacion, contribuyendo al desa-
rrollo de un modelo turistico mas inteligente, conectadoy sostenible, en el que el dato se convierte en un elemento clave para latoma
de decisiones y la mejora de la competitividad.
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El turismo se ha consolidado como uno de los principales motores econdmicos
y sociales a nivel global, desempenando un papel clave en la generacion de em-
pleo, el desarrollo territorial y la proyeccion internacional de los destinos. En el
caso de Espana, su relevancia es especialmente significativa, su contribucion al
PIBy por su capacidad para vertebrar el territorio y dinamizar multiples sectores
productivos. Sin embargo, su crecimiento sostenido y su evoluciéon en un entor-
no global cada vez mas exigente plantean importantes desafios, que requieren
una respuesta decidida, coordinada y orientada al largo plazo.

En este contexto, la sostenibilidad se ha convertido en un eje estratégico impres-
cindible para garantizar la viabilidad futura del sector turistico. La adaptacion al
cambio climatico, la eficiencia en el uso de recursos como el agua y la energia,
la reduccion de impactos ambientales, asi como la contribucion al bienestar so-
cial y economico de las comunidades locales, son factores cada vez mas de-
terminantes en la competitividad de los destinos y de las empresas turisticas. A
ello se suma una creciente demanda por parte de los viajeros, que valoran los
compromisos reales con la sostenibilidad, asi como los estandares de calidad,
transparencia y responsabilidad.

Elano 2025 ha supuesto un hito, ya que se ha publicado la estrategia Espana Turismo 2030, que constituye la hoja de ruta
del Gobierno para transformar el modelo turistico espanol desde un enfoque puramente cuantitativo hacia uno basado
en la triple sostenibilidad economica, social y ambiental, con el objetivo de mantener el liderazgo internacional del pais,
basando el éxito en esta triple sostenibilidad. Se trata de una estrategia construida de forma participativa con adminis-
traciones y sector privado, que impulsa la digitalizacion, la innovacion y la gestion inteligente de destinos, al tiempo que
busca desconcentrar y desestacionalizar la demanda, mejorar la convivencia con los residentes y generar empleo de
mayor calidad. En esencia, Espana Turismo 2030 plantea un cambio de paradigma: pasar de crecer en volumen a crecer
en valor, situando a las personas —residentes, trabajadores y turistas— en el centro del sistema turistico y alineando el
sector con los grandes retos de futuro como el cambio climatico y la competitividad global.

Avanzar hacia un modelo turistico mas sostenible no solo responde a una necesidad ambiental y social, sino también a
una oportunidad estratégica para reforzar el posicionamiento del sector en un entorno internacional altamente competi-
tivo. En este proceso, la innovacion, la digitalizacion y la colaboracion entre el sector publico y privado desempenan un
papel fundamental como palancas de transformacion. La incorporacion de herramientas tecnologicas, la gestion basada
en datos y el desarrollo de soluciones adaptadas a las necesidades reales de las empresas permiten acelerar esta transi-
ciony hacerla accesible a todo el tejido empresarial.

Desde la Secretaria de Estado de Turismo queremos poner en valor el esfuerzo sostenido y los avances logrados en este
ambito a través de iniciativas como el “Modelo de sostenibilidad turistica ITHy planes de mejora”, desarrollado por el Ins-
tituto Tecnologico Hotelero. Este proyecto responde precisamente a esa logica: dotar al sector alojativo de metodologias,
herramientas digitales y conocimiento aplicado que permitan medir, planificar y ejecutar de forma sistematica mejoras
en materia de sostenibilidad y constituye un ejemplo destacado de colaboracion publico-privada, orientado a facilitar
la integracion efectiva de la sostenibilidad en la gestion de las empresas turisticas, especialmente en el ambito alojativo.

Durante el gjercicio 2025, y con el apoyo de esta Secretaria de Estado, el proyecto ha experimentado una evolucion sig-
nificativa, tanto en su alcance como en la profundidad de sus contenidos y herramientas. La consolidacion de nuevas
fases ha permitido avanzar en el desarrollo de una plataforma de autoevaluacion cada vez mas completa, accesible y
orientada a la generacion de valor, facilitando la incorporacion de criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones em-
presariales—incluyendo contenidos especificos sobre derroche alimentario y gestion eficiente del agua—. El proyecto ha
permitido, igualmente, la elaboracion de un manual de buenas practicas basado en experiencias reales de rehabilitacion
energetica y la actualizacion de la WebApp con nuevas funcionalidades apoyadas en inteligencia artificial.

Estas lineas de trabajo permiten pasar de los diagnodsticos generales a soluciones concretas, escalables y econdmica-
mente viables para los establecimientos turisticos, alineando sus decisiones de inversion con los objetivos de descarbo-
nizacion, eficiencia energética y economia circular.

Desde la Secretaria de Estado de Turismo, en el marco de la Estrategia de Turismo Espana 2030, reiteramos nuestro
compromiso con el impulso de un modelo turistico mas innovador, inclusivo y sostenible. Un modelo que situe la soste-
nibilidad como eje estructural del desarrollo turistico, garantizando la competitividad del sector, la cohesion territorial y la
preservacion de los recursos para las generaciones futuras.



Hablar hoy del futuro del turismo es hablar de equilibrio, innovacion y com-
promiso con el territorio. El sector hotelero afronta el reto de evolucionar hacia
modelos capaces de generar valor econdmico, social y ambiental, sin perder
la autenticidad que convierte a cada destino en unico. En este camino, resulta
fundamental la labor de entidades como el Instituto Tecnologico Hotelero, cuya
capacidad para impulsar y visibilizar proyectos vinculados a la innovacion, la
eficiencia y la evolucion responsable del turismo contribuye a marcar el rumbo
del sector.

Asturias representa de manera ejemplar esa convivencia entre identidad, natu-
raleza y hospitalidad. Un territorio, un Paraiso natural, donde el turismo encuen-
tra sentido cuando se integra en el paisaje, en la cultura local y en la vida de los
pueblos. Porque el verdadero lujo ha cambiado: hoy el viajero busca tiempo,
autenticidad, bienestar y conexion con el entorno.

Desde esa vision, proyectos hoteleros como los de Grupo Nature: Hotel Los La-
gos Nature, en Cangas de Onis, Comarca de los Picos de Europa; Hotel Nature
Oviedo, en el origen del Camino Primitivo; o la Hosteria de Torazo Nature Hotel
Spa, en un pueblo emblematico declarado Pueblo Ejemplar de Asturias y uno
de los Pueblos mas bonitos de Espana, reflejan una manera de entender la hos-
pitalidad vinculada al territorio y a las personas.

Pero quiza sea Puebloastur Eco Resort Hotel & Wellness el que mejor simboliza
esa evolucion del turismo hacia un concepto de exclusividad ligado a la autenti-
cidad. El unico cinco estrellas Gran Lujo de Asturias ha conseguido posicionar-
se internacionalmente mostrando al mundo que el lujo de vivir en el pueblo es
hoy uno de los mayores valores diferenciales de nuestro pais. Con una mayoria
de huéspedes internacionales, Puebloastur proyecta una imagen de Asturias
asociada a la calma, el paisaje, el bienestar y la excelencia, demostrando que el
medio rural puede competir desde la singularidad.

Ese compromiso con el territorio adquiere aun mas sentido en Palacio de Neva-
res, donde vinedos, avellanos y pumaradas conviven con una bodegay produc-
cion propia en un entorno excepcional cargado de historia. Alli se encuentran
los vinedos situados mas al norte del norte, un proyecto unico que representa
una apuesta real por invertir en la tierra, recuperar el paisaje y generar rique-
za vinculada al entorno rural. Mas alla de la experiencia enoturistica, Palacio de
Nevares simboliza una manera coherente de entender el desarrollo: compensar
la huella ambiental, preservar el patrimonio natural y devolver valor al territorio.

El futuro del turismo pasa precisamente por ahi. Por construir destinos mas hu-
manos, mas conscientes y conectados con su identidad. Por entender que la
innovacion y la tecnologia deben servir para mejorar la vida de las personas y
proteger aquello que hace unicos a los territorios. Y por seguir demostrando que
invertir en los pueblos, en la cultura local y en la tierra no solo es una responsabi-
lidad, sino también una de las grandes oportunidades de futuro para el turismo
espanol.
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Elforo comenzo con la bienvenida de (CEHAT e ITH), quien introdujo la tematica de esta edicion centrada en el
confort del viajero, la sostenibilidad y el respeto por los destinos. A continuacion, humanista y arquitecto, presento la
ponencia “El oasis de la innovacion colaborativa y sostenible. ITH TechYroom 2.0%, en la que explico como este espacio experi-
mental desarrollado por el ITH representa un entorno donde la tecnologia y la sostenibilidad se integran para ofrecer soluciones
aplicables al hotel del futuro.

Seguidamente, (Caro Hotel Valencia) y (ITH) protagonizaron un dialogo sobre Design
Thinking y sostenibilidad en la industria hotelera, abordando como la innovacion centrada en las personas puede faci-
litar la integracion de practicas sostenibles en la gestion de los establecimientos.

La sesion continuod con la intervencion de (ITH), quien presento la ponencia “Crear un sueno
para el cliente. El reto tecnologico y sostenible”. Durante su intervencion destaco que la habitacion del futuro debe
combinar confort, tecnologia y respeto por el entorno, subrayando que la sostenibilidad debe formar parte de todas las
decisiones empresariales dentro del sector.
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La jornada matinal concluy6 con una mesa redonda moderada por (Turisme Comunitat Valenciana -
INVAT-TUR), en la que participaron (Secretaria de Estado de Turismo), (Fundacion Visit
Valencia), (Hoteles RH) y (Caro Hotel Valencia). Durante el debate se analizo como

los hoteles pueden actuar como motores de desarrollo sostenible para los destinos y contribuir a la generacion de
valor en el territorio. El programa del dia se cerro con la entrega de la VIl edicion del Premio de Turismo Responsable y
Sostenible FITUR-Fundacion Intermundial Seguros.

La segunda jornada del foro continué con un didlogo entre (Veolia) y (CEHAT e
ITH) sobre el potencial transformador de la Inteligencia Artificial para impulsar un turismo mas responsable y favorecer
la desestacionalizacion de los destinos.

Posteriormente, se celebré una mesa dedicada a la gestion inteligente de la energia en destinos y establecimientos
turisticos, moderada por (Veolia) y con la participacion de (alcaldesa de Getxo),

(concejal de San Sebastian), (Enovam)y (Rabmer Green Tech), quienes analiza-
ron las oportunidades que ofrecen las nuevas soluciones tecnologicas para mejorar la eficiencia energética.
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El debate sobre ahorro y gestion del agua reunié a Marco Aurelio Pérez (alcalde de San Bartolomé de Tirajana), Pere
Granados (alcalde de Salou), José Juan Gonzalez (Veolia) y Victor Monzon (Bioscore Sustainability), con la modera-
cion de Miguel Mirones (ANBAL e ICTES), abordando la importancia de optimizar el uso de este recurso en destinos
turisticos cada vez mas exigentes en términos de sostenibilidad.

A continuacion, Maria Tuesta (Veolia) y Monica Chao (Woman Action Sustainability) analizaron como la tecnologia
permite mejorar la gestion de flujos turisticos y el desarrollo de destinos inteligentes, facilitando la toma de decisio-
nes basada en datos.
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El foro también dedicd un espacio
ala

en una mesa moderada por

(Segundo Mundo) y en ITH.I crear un SUEﬁO para

la que participaron e

(Garden HotelS), “Crear un sueflo para ol clients, H
(Nespresso), (Effi- tncciigin sesemble _ cllente
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rante el debate se destaco que cerca
del 14% de los alimentos desperdicia-
dos en Espana provienen del sector
hotelero, lo que pone de manifiesto la
necesidad de impulsar iniciativas que
contribuyan a reducir este impacto.

Tras esta sesion se celebro la | edicion
del Reconocimiento Veolia “Turismo
Transformador y Sostenible”, entre-
gado por (Veolia).

La programacion de la tarde continuo con el “Foro de las ciudades: presentacion del libro resumen del sexto Foro de

las Ciudades de Madrid 2024", presentado por seguido de la mesa redonda “Servicios urbanos eficien-

tes para atraer talento a una ciudad mas competitiva y sostenible”, moderada por (Foro Ciudades de Ma-

drid) y con la participacion de (alcaldesa de Santander), (Ayuntamiento de Madrid),
(alcalde de Villanueva de la Canada) y (Red Espanola de Ciudades Inteligentes).

La ultima jornada del foro estuvo dedicada a los con el objetivo de analizar nue-
vas estrategias de marketing y promocion orientadas a atraer distintos perfiles de viajeros y avanzar hacia un modelo
turistico mas sostenible e innovador.
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A través de este programa, volvié a consolidarse como uno de los espacios clave de reflexion
dentro de FITUR TechY, abordando los retos del sector desde una perspectiva tecnologica y colaborativa, y poniendo
de manifiesto la importancia de avanzar hacia un turismo que combine innovacion, eficiencia en el uso de los recursos
y generacion de impacto positivo en los destinos.



ITH Lidera la Transicion Energéticay
Sostenible del Sector Hotelero Espanol

En 2025, el Instituto Tecnologico Hotelero reafirmé su compromiso con la transformacion del sector turistico espanol mediante la
celebracion de los ITH Hotel Energy Meetings. Estas jornadas, disenadas para fomentar la sostenibilidad y la eficiencia energética,
se llevaron a cabo en diversas ciudades, reuniendo a expertos, empresas lideres en tecnologia y representantes institucionales
para abordar soluciones innovadoras que maximicen el ahorro energético, reduzcan costes operativos y aceleren la descarbo-
nizacion de los alojamientos turisticos. Un elemento central en todas las jornadas fue la presentacion del Programa de Rehabili-
tacion Energética en Establecimientos Turisticos ITHSaveHotel por parte de Coralia Pino, responsable del Area de Sostenibilidad
y Eficiencia Energética del ITH. Este programa, subvencionado por la Secretaria de Estado de Turismo, ofrece asesoria técnicay
acceso a certificaciones de ahorro energético (CAE's) y financiacion preferente.

El ciclo de encuentros se desarrollé cronologicamente de la siguiente manera:

El 20 de mayo de 2025, la primera jornada tuvo lugar en Cartagena (Murcia), organizada en colaboracion con la Federacion
de Empresarios de la Region de Murcia Hosteleria y Turismo (HoyTu). La apertura institucional conto con la presencia de Eva
Reverte, directora general de Calidad y Competitividad Turistica de la Region de Murcia, y Jesus Jiménez, presidente de HOYTU,
junto a Coralia Pino.

Oportunidad clave

“La sostenibilidad y la eficiencia energética ya no son una opcion, sino una necesidad para el turismo, y esta jornada demues-
tra que el sector turistico de la Region de Murcia esta comprometido con esa transformacion. Desde el Gobierno Regional
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seguiremos apoyando iniciativas que impulsen la competitividad y la calidad, ayudando a nuestros establecimientos a adaptarse
a los nuevos estandares ambientales, incorporando tecnologia y optimizando sus recursos”, manifesto Reverte.

“Esta jornada técnica ha sido una oportunidad clave para acercar a nuestros empresarios del sector turistico herramientas prac-
ticas y soluciones reales en materia de sostenibilidad y eficiencia energética. Desde HoyTu seguiremos apostando por alianzas
como la que mantenemos con el ITH, que nos permiten avanzar hacia un modelo turistico mas moderno, responsable y prepara-
do para el futuro”, senalo Jiménez.

Durante lamanana, se han sucedieron las intervenciones técnicas de representantes de empresas lideres como:
de Bosch; de Mitsubishi Heavy Industries; de Daikin AC Spain; de Remica;

de Remica'y EXEON; y, de TTRMechanical, que abordaron temas como la climatizacion eficiente,
la produccion de agua caliente sanitaria, las soluciones basadas en bomba de calor, la gestion energética inteligente y el uso de
energias renovables.

La jornada incluyo también dos paneles de expertos: uno centrado en instalaciones térmicas y otro en la gestion integral de las
instalaciones, donde se compartieron experiencias reales y se resolvieron dudas planteadas por los asistentes.

EL 30 de septiembre de 2025, los ITH Hotel Energy Meetings llegaron a en unaedicion organizadaconla
Lainauguracion estuvo a cargode presidente de AEHM, y

director general del ITH. Carrillo de Albornoz agradecio a los expertos participantes, destacando el caracter
técnico de lajornaday laimportancia de dar respuesta a las dudas reales que surgian en la gestion del hotel. Garcia Alonso senalo
que, “para el sector hotelero madrileno, la sostenibilidad es una necesidad y, a la vez, una oportunidad. Nuestros establecimientos
estan inmersos en un proceso de transformacion profunda en el que la eficiencia energeética y la descarbonizacion son pilares
estratégicos. Y hacerlo bien implica cumplir con las exigencias regulatorias y los compromisos climaticos europeos, pero también
responder a lo que, cada vez, mas demandan nuestros clientes: alojamientos responsables con el entorno y con un uso inteligente
de los recursos.”

El programa de ponencias y paneles de expertos aborddé soluciones aplicables en distintos ambitos:

Produccion de energiay climatizacion, con la participacion de de Bosch; de Mitsubishi Hea-
vy Industries; de Daikin; y, de Sulion.

Transporte de fluidos y gestion del agua, con la intervencion de de Wilo Ibérica; de
Italsan; de Rabmer GreenTech; y, de TTR Mechanical.

Gestion energética del establecimiento y energias alternativas, con soluciones innovadoras presentadas por
y de Remicay EXEON; de Signify; y, de TTR Mechanical.

Continuando con el calendario, el 9 de octubre de 2025, la jornada se celebro en en colaboracion con la
presidente de la Federacio, y

fueron los encargados de la apertura.

Escudero puso de manifiesto laimportancia de la sostenibilidad turistica como herramienta para que el sector creciera de una for-
ma mejor, con responsabilidad y compromiso con el entorno. El programa de ponencias y paneles reunio a destacados expertos
y empresas lideres del sector:



Produccion de energia y climatizacion, con la participacion de Ferran Gonzalez it
de Bosch; Nuria Benedicto de Daikin AC Spainy, David Gomez de Sulion. ..u..].m,,..Es :

Gestion energética del establecimiento y energias alternativas, con la interven-
cion de Ménica de Tomas de Repsol Manuel Castro y Francisco J. Sierra de
Remicay EXEON; y, Pablo Blanco de TTR Mechanical.

Las intervenciones pusieron de relieve la importancia de apostar por soluciones inno-
vadoras en climatizacion, ventilacion, energias renovables, monitorizacion inteligente
y gestion hidrica, todas ellas claves para avanzar hacia un turismo mas competitivo y
descarbonizado.

El 23 de octubre de 2025, Torrevieja (Alicante) fue el punto de encuentro, con el apo-
yode la Asociacion Empresarial Hoteleray Turistica de la Comunidad Valenciana
(HOSBEC). La inauguracion conto con la participacion de Oscar Giménez, direc-
tor de programas de Fondos Europeos de Turisme Comunitat Valenciana; Rosario
Martinez, 10 teniente alcalde y concejal de Torrevieja; Nuria Montes, secretaria ge-
neral de HOSBEC; y Coralia Pino.

Rosario Martinez, recordo que el impulso de los planes de sostenibilidad turistica
surgio tras la pandemia, cuando las administraciones entendieron la necesidad de
“cuidar la materia prima” que sustenta la actividad turistica. Explico que Torrevigja ini-
Cio una estrategia de promocion turistica basada en la innovacion y la sostenibilidad, y subrayo la importancia de que las adminis-
traciones y el sector privado trabajen de forma coordinada, compartiendo las mismas lineas de desarrollo para avanzar hacia un
modelo turistico mas responsable y competitivo.
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Asimismo, destaco las oportunidades que todavia ofrecen los fondos europeos antes de la finalizacion del actual periodo de eje-
cucion, con ayudas en materia de eficiencia energética y economia circular impulsadas desde Turisme Comunitat Valenciana y
el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE), asi como los recursos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), dotado con un presupuesto de 2 millones de euros. Giménez subrayo ademas que la Generalitat Valenciana es la primera
comunidad autonoma que ha obtenido la certificacion AENOR para su Estrategia de Sostenibilidad Turistica, un reconocimiento
que refuerza el compromiso del territorio con un modelo turistico sostenible, competitivo y alineado con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible.

Durante su intervencion, Nuria Montes, secretaria general de HOSBEC, subrayo que la sostenibilidad y la descarbonizacion son
ya una condicion indispensable para garantizar la competitividad del turismo esparol y valenciano. Destaco que “descarbonizar
no es solo cumplir una norma, es ganar competitividad”, ya que permite reducir costes energéticos, protegerse frente a la volatili-
dad de los mercados y reforzar el valor de marca ante un viajero cada vez mas exigente.

Montes puso también el acento en laimportancia de aprovechar al maximo los fondos europeos destinados a la eficiencia ener-
géticay la economia circular, instando a que la administracion publica sea proactiva y que “no se devuelva ni un solo euro de las
ayudas disponibles”, de modo que todo el presupuesto se traduzca en proyectos reales que impulsen la transicion sostenible del
sector. Senalo, ademas, tres frentes prioritarios: lograr que la energia del hotel sea limpia y gestionada de forma inteligente; impul-
sar la rehabilitacion profunda del parque hotelero; y fortalecer la colaboracion entre el sector privado, la administracion y la indus-
tria energética. Concluyo apelando al liderazgo del turismo espanol también en sostenibilidad y a la oportunidad de “reinventarse
para proteger el clima, garantizar el futuro del turismo y dejar un legado del que podamos sentirnos orgullosos.”

El programa de ponencias y paneles de expertos abordd soluciones aplicables en distintos ambitos:
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Produccion de energia y climatizacion, con la participacion de Ferran Gonzalez de Bosch; Alejandro Benito de Mitsubishi
Heavy Industries; Antonio Gozalbo de Daikin; David Gomez de Sulion; y Jaime Martin de Wilo.

Gestion energética del establecimiento y energias alternativas, con soluciones innovadoras presentadas por Angel Luis Cho-
cano, de Repsol; Mianuel Castroy Francisco J. Sierra de Remica y EXEON; José Luis Pavon de Signify; y, Pablo Blanco de
TTR Mechanical

Para completar la jornada, Oscar Giménez, director de programas de Fondos Europeos de Turisme Comunitat Valenciana, pre-

sento las “Ayudas para la financiacion de proyectos de mejora de eficiencia energética y economia circular en empresas turisti-
cas”, destacando las oportunidades de apoyo economico para facilitar la transicion sostenible en el sector.
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Finalmente, el 12 de noviembre de 2025, la ultima jornada tuvo lugaren organizadajuntoala
en el Ohtels Gran Hotel Almeria. La inauguracion conté con la presencia de
concejal de Turismo de Almeria, y presidente de ASHAL, junto a Coralia Pino.

El concejal de Turismo, Comunicaciones y Promocion de la Ciudad del Ayuntamiento de Almeria,
resalto la relevancia de acoger en la ciudad una jornada centrada en la sostenibilidad y la eficiencia energética en el sector hote-
lero, areas clave para el futuro del turismo. Asimismo, agradecio al Instituto Tecnologico Hotelero y a las empresas participantes su
compromiso e interés por una ciudad con un gran potencial de desarrollo y un entorno privilegiado.



Por su parte, Pedro Sanchez-Fortun, presidente de ASHAL, explicd que “Estas jornadas son muy relevantes para el sector tu-
ristico, ya que abordan cuestiones que nos preocupan y sobre las que llevamos tiempo trabajando desde el ambito hotelero.
La colaboracion entre el Instituto Tecnologico Hotelero y nuestra asociacion es fundamental para compartir de primera mano
todos estos conocimientos. La sostenibilidad se ha convertido en un tema central en la actualidad, pero los hoteles llevamos anos
esforzandonos por ser parte de la solucion. En este camino, el ITH es un companero clave que nos ayuda a acceder a sistemas y
herramientas que facilitan la implantacion de medidas sostenibles en nuestros establecimientos”.

Durante la sesion, se abordaron los principales retos y oportunidades de la rehabilitacion energética en establecimientos turisticos.
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El programa incluyo intervenciones técnicas de representantes de empresas lideres en soluciones de climatizacion, produccion
de agua caliente sanitaria, monitorizacion y gestion energética, como Bosch, Mitsubishi Heavy Industries, Daikin, Wilo, Repsol,
Remicay EXEON quienes expusieron distintas tecnologias aplicadas al ahorro energético y la descarbonizacion.

En estas jornadas también se destaco la colaboracion de la Asociacion Espanola de Directores de Hotel (AEDH) y la Federacion
Espanola de Campings.

Estas jornadas consolidan la vision del ITH de un sector hotelero mas eficiente, rentable y respetuoso con el medio ambiente,
subrayando la importancia de la colaboracion entre entidades publicas, asociaciones sectoriales y empresas tecnologicas para
alcanzar un futuro turistico sostenible en Espana.
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XXIll Congreso y Exposicion Internacional de Playas

Del 5 al 7 de marzo de 2025, el Planetario de Castellon acogio la XXl edicion del Congreso y Exposicion Internacional de Playas,
ECOPLAVYAS, organizado por ATEGRUS®. Este foro técnico, de referencia desde 1985, reunio a expertos, administraciones publi-
cas, empresas Yy entidades vinculadas a la gestion del litoral con el objetivo de analizar los principales retos de las zonas costeras y
avanzar hacia un modelo de turismo mas sostenible y responsable.

Las zonas costeras continuan siendo uno de los principales motores del turismo en Espana. En 2023, nuestro pais recibio 85,1
millones de turistas internacionales, que generaron un impacto econdémico de 108.662 millones de euros. El sector turistico em-
plea a mas de 2,6 millones de personas, de las cuales 1,68 millones corresponden a los hoteles y la restauracion, lo que refuerzala
relevancia estratégica del litoral en el desarrollo econémicoy social.

El programa del congreso se estructurd en varios bloques tematicos centrados en el cambio climatico y la regresion del litoral;
la ciencia ciudadana aplicada a la observacion costers; la calidad de las aguas y las especies invasoras; el Horizonte 2030 y los
destinos sostenibles; asi como la accesibilidad, el salvamento y la seguridad en playas. A lo largo de tres jornadas, se celebraron
ponencias técnicas y mesas redondas en las que se abordaron soluciones innovadoras, estrategias de adaptacion y modelos de
gestion orientados a la sostenibilidad ambiental, social y econdmica.

En el marco del bloque “Horizonte 2030 - Destinos Sostenibles”, el director general del ITH y de la Secretaria Técnica de la AMT,
Alvaro Carrillo de Albornoz, intervino con la ponencia “Los destinos pioneros en Espana lideran el Turismo Azul”, en representa-
cionde ITHy como Secretaria Técnica de la Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa (AMT). Durante su intervencion, puso
envalor el papel de lainnovacion, la digitalizacion y la colaboracion publico-privada como palancas para impulsar un turismo azul
competitivo, resiliente y alineado con los objetivos de sostenibilidad.

La participacion de ITH en ECOPLAYAS 2025 refuerza el compromiso de la entidad con la transformacion sostenible de los desti-

nos de sol y playa, promoviendo herramientas y soluciones que permitan a los municipios y a los hoteles adaptarse a un entorno
marcado por el crecimiento continuo, la innovacion tecnologica y la evolucion de lademanda.

Alvaro Carrillo de Albornoz destacé la necesidad
de impulsarlainnovacion y la colaboracion entre
administraciones y empresas para consolidar un
modelo de Turismo Azul sostenible, competitivo y
adaptado a |os retos del litoral.
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“Materiales Innovadores en
Hoteles: Tecnologia y
Sostenibilidad para un
Turismo Responsable”

Trasformacion sostenible en el hotel

Covolia Pina

Respongaible Ansa So dad y Eficiencio Emergetica
Instituto Tecnoldgico Ho o

Materiales innovadores: sobre
sostenibilidad y tecnologia en los hoteles

En el marco del webinar “Materiales innovadores”, centrado en la evolucion del sector de la construccion
hacia un modelo mas eficiente, sostenible y tecnologicamente avanzado, el Instituto Tecnoloégico Hotelero
(ITH) participd con una ponencia especializada en la aplicacion de estos avances en el ambito hotelero.

El encuentro reunio a representantes del ambito técnico y empresarial para analizar las ultimas tendencias
en materiales que combinan sostenibilidad, rendimiento y diseno, abordando soluciones en ceramica, ma-
dera, hormigon recicladoy sistemas para fachadas, interiores y estructuras. La sesion estuvo dirigida a arqui-
tectos, promotores, fabricantes, distribuidores, administraciones publicas y asociaciones sectoriales.

Coralia Pino, responsable de Eficiencia Energética y Sostenibilidad de ITH, intervino con la ponencia “Ma-
teriales innovadores en hoteles: Tecnologia y sostenibilidad para un turismo responsable”. Durante su
exposicion, analizo como la incorporacion de materiales avanzados y soluciones constructivas eficientes
contribuye a mejorar el desempeno energético de los hoteles, reducir su impacto ambiental y reforzar su
competitividad.

La participacion de ITH puso el foco en la necesidad de integrar criterios de sostenibilidad desde la fase
de diseno y construccion de los establecimientos hoteleros, alineando la innovacion en materiales con los
obijetivos de descarbonizacion, eficiencia energética y mejora de la experiencia del cliente.

Coralia Pino subray6 que la incorporacion de materiales
innovadores y soluciones constructivas eficientes es clave
para avanzar hacia hoteles mds sostenibles, competitivos y
alineados con los retos ambientales actuales.

Este webinar conté también con la participacion de expertos del IETCC-CSIC, Finsa, Onduline y Danosa,

que compartieron avances técnicos y casos practicos sobre nuevas soluciones constructivas orientadas a
la eficiencia, la calidad y el confort.

143




144

AN Porvirys e Petert ol S0 - ey e B v e 1 T MDD IR

080 nn & & & @ B 0 « wm_ & _®m
e e T e i, e |

- s gty e (U A &

(2 Al R {Ewneer)
@ :
N Corafa hid . (Mo comgrobadal §

Wi Uprhar Parice Advies [leteney B

M Geranas Ganms M aema) &

W it e Lo flatesasy

AN Ciews Maris Marfin[Tvimec) B,

P Bape gty emwera) %

Participacion de ITH en la Mesa de Expertos
sobre Edificios No Residenciales del PNRE 2026

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) participo en la Mesa de Expertos 5: Edificios no residenciales, en el
marco del proceso de elaboracion del Plan Nacional de Renovacion de Edificios (PNRE 2026) impulsado
por el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana. Esta mesa de trabajo se enmarca dentro de las iniciativas
presentadas durante la jornada ARCE 2050: Arquitectura Cero Emisiones, celebrada el 30 de enero en
la Casa de la Arquitectura, donde se expuso el plan de trabajo para la definicion de este futuro instrumento
estrategico.

La participacion de ITH en esta mesa de expertos permitio
incorporar la perspectiva del sector hotelero en la definicion de
las recomendaciones técnicas que contribuirdn al desarrollo
del Plan Nacional de Renovacion de Edificios 2026.

El PNRE 2026 contempila la creacion de cinco mesas de expertos con caracter técnico, integradas por espe-
cialistas procedentes de distintos ambitos del sector de la edificacion. En este contexto, la mesa dedicada
a los edificios no residenciales reune a un grupo de aproximadamente quince expertos con el objetivo de
aportar conocimiento especializado durante el proceso de redaccion del plan.

En representacion del Instituto Tecnologico Hotelero, participd Coralia Pino, quien aporto la vision del sec-
tor hotelero y turistico en relacion con los procesos de rehabilitacion energética y mejora de la eficiencia en
edificios terciarios. Durante las sesiones de trabajo, se abordo el diagnostico del estado actual de la edifica-
cion no residencial en Espana, analizando las caracteristicas especificas de los distintos tipos de edificios
terciarios y su papel dentro de las estrategias de transicion energética.

Asimismo, el grupo de expertos trabajo en la identificacion de las principales barreras que dificultan la reno-
vacion del parque edificatorio no residencial, asi como en el analisis de las oportunidades existentes para
impulsar su rehabilitacion y mejora desde el punto de vista energeético, tecnologico y operativo.

Las conclusiones y aportaciones derivadas de estas sesiones se recogeran en un documento técnico que
servira como base de recomendaciones para la redaccion final del Plan Nacional de Renovacion de Edifi-
cios 2026, contribuyendo a definir las lineas estrategicas que orientaran la transformacion del parque edifi-
catorio en Espana hacia modelos mas eficientes y sostenibles.




Ill Congreso Internacional de Turismo
de Interior de Andalucia

La Catedra de Turismo de Interior de la Universidad de Jaén, con el apoyo de la Junta de Andalucia, organizo los dias 29y 30 de
abril de 2025 en Jaén el Ill Congreso Internacional de Turismo de Interior de Andalucia, un encuentro orientado a analizar el
papel del turismo de interior como motor de desarrollo economico y social en los territorios rurales.

El congreso reunio a investigadores, responsables institucionales y profesionales del sector turistico para debatir sobre los princi-
pales desafios y oportunidades del turismo rural, prestando especial atencion al potencial del agroturismo, la sostenibilidad y la
innovacion como palancas para impulsar el desarrollo territorial. Durante las diferentes sesiones se abordaron cuestiones vincula-
das a la gestion de destinos de interior, el modelo de desarrollo turistico en entornos rurales y laimportancia de integrar iniciativas
que conecten la actividad turistica con la agricultura, la formacion y la dinamizacion econémica local. Este encuentro sirvio como
espacio para compartir buenas practicas surgidas en el marco de proyectos europeos.

La participacion de ITH puso de relieve la importancia de aplicar principios
de economia circular y regeneracion territorial para impulsar un modelo
de turismo de interior mds sostenible, competitivo y conectado con el

desarrollo de las comunidades rurales.
En el marco del congreso, el Instituto Tecnologico Hotelero

participd con la ponencia titulada “Regeneracion y econo-
mia circular: retos clave para el futuro del turismo de interior”,

impartida por Coralia Pino (ITH). Durante su intervencion, se N ?‘) NN 45?‘
abordo el papel de la economia circular y de las estrategias de ol oo MR
regeneracion territorial en la evolucion del turismo de interior, Il Congreso Internacional de
destacando la necesidad de integrar modelos de gestion mas Tu ri SMO de I nt er i or

sostenibles, eficientes y alineados con la proteccion del entor-
no natural y el desarrollo equilibrado de los destinos rurales.

dse Andalucia

Jaén 29 y 30 de Abril de 2025

“Definiendo el modelo de
turismo de interior del futuro”

PROGRAMA

145




R Thama st 8
IRT . CPET

AR ) e (et ) ST, "

: " '.‘t-ﬂl

f HOSTELER|A Con :
& TURISMO greso Nacional de Gestion y Sostenib;
! .
Z HUgoEA HUESCA, LA MAGIA CEL LRSI D ¥ Sostenibilidad

10:00h -10:4 :
5h. MESA 1: EL TURISMD, MOTOR DE CRECIMIENTD SOSTENIBLE :DONDE ESTA ELTRUCD

=& Modera:
) A hTor

7y Alvare Carrlile - Directar di ITH fnsituto Teursidglcn Hotstel
.

§)

Participan:
Ang ¥ Dtra. Gral. de Polticas Turfstizas dal Ministerlo de |nustela y Torism

Debate sobre sostenibilidad y gestion de
destinos en el Congreso de Turismo de Huesca

“ ‘ Ana Mufioz - Dtra, Gral. de Politicas Turistit

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) participd en el Congre-
so de Gestion y Sostenibilidad del Turismo de Huesca, un foro
orientado a analizar los retos actuales del sector desde la pers-
pectiva institucional y empresarial, con especial foco en la sos-
tenibilidad y la gestion eficiente de los destinos.

- Presidente de CEHAT (confe

En la primera mesa de la jornada, titulada “El turismo, motor de
crecimiento sostenible, ;donde esta el truco?”, el director gene-
ral de ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz, ejercié como modera-
dor en un debate de caracter estratégico con representantes
institucionales y empresariales de primer nivel. En la mesa par-
ticiparon Ana Murioz, (Ministerio de Turismo); Jorge Marichal,
(CEHAT); Manuel Blasco, (Gobierno de Aragon) y Ricardo
Olivan, (Diputacion Provincial de Huesca).

El debate abordo cuestiones clave como la existencia de una
vision de Estado en materia de turismo sostenible, la coordina-
cion entre administraciones, la financiacion publica y el impac-
to de los fondos europeos, asi como el papel de empresarios, clientes y residentes en la consolidacion de un modelo turistico mas
equilibrado. Bajo la moderacion de ITH, se puso sobre la mesa la necesidad de armonizar crecimiento econémico, sostenibilidad
ambientaly cohesion territorial, con especial atencion al posicionamiento del turismo de interior dentro de las politicas nacionales.

Alvaro Carrillo y Fede Fuster defendieron en Huesca la necesidad de integrar
vision estratégica, coordinacion institucional y herramientas de gestion
profesionalizada para avanzar hacia un modelo turistico sostenible y competitivo.

En la segunda mesa, “Gestion eficiente de destinos: donde la magia se convierte en realidad”, intervino Fede Fuster, (Hosbec e
ITH), junto a Matilde Almandoz, (MICE Spain); Eduard Farriol, (Ohtels Hotels & Resorts) y Clara Bosch, (Ruta del Vino Somonta-
no). Moderada por Eli Rio (Consejo Regulador D.O.P. Somontano), la sesion se centro en la experiencia practica de quienes gestio-
nan destinos turisticos y en los desafios reales que afrontan en la toma de decisiones.

Durante su intervencion, Fede Fuster destaco laimportancia de medir el éxito de los destinos mas alla de las cifras de pernocta-
ciones, incorporando indicadores vinculados a reputacion, percepcion del residente y sostenibilidad a largo plazo. Asimismo, se
subrayo el papel de la tecnologia y la profesionalizacion en la mejora de la eficiencia operativa y en la consolidacion de propuestas
de valor diferenciadas.
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El 3 de octubre de 2025, ITH participd en el HOTREC Sustainability Working Group, celebrado en formato online y presidido por

(WKO). En el marco de este grupo de trabajo europeo, centrado en sostenibilidad y regulacion para el sector de
la hospitalidad, el director general de ITH, intervino en el primer bloque de la agenda con la ponencia
“How can hotels be more water efficient? - the Spanish case”.

Durante su intervencion, presento el informe ejecutivo “Gestion de los recursos hidricos en el sector hotelero”, elaborado por ITH en
colaboracion con Bioscore, en el que se analiza el desempeno hidrico de los hoteles espanoles y las estrategias implementadas por
cadenas nacionales e internacionales. El estudio parte de la consideracion del agua como un recurso esencial y limitado, cuya ges-
tion sostenible resulta prioritaria en un contexto de creciente estrés hidrico.

Elinforme se apoya en datos de certificacion de 295 establecimientos en 2023y 239 en los tres primeros trimestres de 2024, todos
ellos ubicados en Espana. Entre las conclusiones mas relevantes, destaca que en 2024 el 100% de los hoteles analizados registro y
midio su consumo de agua y mas del 90% aplico medidas de ahorro en la operativa diaria. Sin embargo, aunque el 79% establecio
objetivos de reduccion, solo el 46% logré alcanzarlos, lo que evidencia la necesidad de reforzar la planificacion y el seguimiento.

El estudio senala también como reto prioritario la inversion en sistemas de reutilizacion y recuperacion de agua, presentes unica-
mente en el 18% de los establecimientos, asi como la mejora en la verificacion externa de la huella hidrica. En cuanto a la estrategia
corporativa, se identifican diferencias entre cadenas nacionales e internacionales en la evaluacion del riesgo hidrico y en la definicion
de compromisos de reduccion a largo plazo.

La infografia que acompana al informe recoge las principales lineas de actuacion recomendadas, entre ellas la instalacion de siste-
mas de bajo consumo, la optimizacion del riego mediante sensores, el uso de cubiertas en piscinas para reducir la evaporaciony la
incorporacion de soluciones de reutilizacion de aguas grises y pluviales. El documento concluye que avanzar hacia un enfoque de
economia circulary reforzar la inversion en infraestructuras hidricas es clave para garantizar la sostenibilidad futura del sector.

La participacion de ITH en este foro europeo permitio trasladar el caso esparol y compartir buenas practicas en materia de eficiencia
hidrica, en un contexto en el que el grupo de trabajo abordod también cuestiones regulatorias y estratégicas como la Green Claims Di-
rective, la Energy Taxation Directive, laeconomia circular, los estandares de desempeno ambiental y los proyectos europeos en Curso.
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Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica y
Planes de Mejora

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), con el respaldo de la Secretaria de Estado de Turismo, continuia su
compromiso con la sostenibilidad del sector turistico mediante el desarrollo del Modelo ITH de Sostenibi-
lidad Turistica y Planes de Mejora. Esta iniciativa tiene como objetivo impulsar la adopcion progresiva de
medidas sostenibles en los alojamientos turisticos espanoles, abordando los tres pilares de la sostenibilidad:
economico, social y medioambiental.

A lo largo de las diferentes fases del proyecto se han desarrollado herramientas, estudios y programas de
asesoramiento que permiten a los establecimientos turisticos evaluar su desempeno en materia de soste-
nibilidad y definir planes de mejora adaptados a sus necesidades. Estas actuaciones contemplan la incor-
poracion de tecnologias y soluciones orientadas a mejorar la eficiencia energética, optimizar el uso de los
recursos Yy reducir el impacto ambiental de la actividad hotelera, todo ello en linea con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS).

El modelo incluye diferentes lineas de trabajo orientadas a facilitar la transicion del sector hacia una gestion
mas eficiente y responsable, entre las que destacan programas de rehabilitacion energética, herramientas
de diagnostico y autoevaluacion, asi como estudios sectoriales orientados a identificar y difundir buenas
practicas en sostenibilidad.

Programa de Rehabilitacion Energética ITHSaveHotel

En el marco del Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica se desarrolla el Programa de Rehabilitacion Ener-
getica ITHSaveHotel, una iniciativa orientada a impulsar la mejora de la eficiencia energética en los esta-
blecimientos turisticos mediante asesoramiento técnico especializado y el analisis de oportunidades de
rehabilitacion y optimizacion energética de los edificios.

Test de Autoevaluacion en Sostenibilidad Hotelera

Como herramienta de apoyo para los alojamientos turisticos, el modelo incorpora el Test de Autoevalua-
cion en Sostenibilidad Hotelera, una plataforma digital que permite a los establecimientos analizar el gra-
do de implantacion de medidas sostenibles en ambitos como la eficiencia energética, la gestion del agua,
los residuos o la responsabilidad social.




Estudio de Buenas Practicas en Sostenibilidad en Alojamientos Turisticos
Espanoles

Dentro del desarrollo del modelo, el Instituto Tecnologico Hotelero elaboro el Estudio de Buenas Practicas
en Sostenibilidad en Alojamientos Turisticos Espanoles, una publicacion orientada aimpulsar la incorpo-
racion progresiva de medidas que mejoren la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental del sector.

El estudio recopila diferentes iniciativas y casos de éxito implementados por alojamientos turisticos que han
desarrollado estrategias orientadas a mejorar la eficiencia en el uso de recursos, reducir su impacto ambien-
taly reforzar su compromiso con la responsabilidad social corporativa. A través de estos ejemplos se preten-
de ofrecer al sector una referencia practica de soluciones replicables que permitan avanzar hacia modelos
de gestion mas sostenibles y competitivos.

El Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica proporciona o
los alojamientos turisticos herramientas, asesoramiento
y conocimiento sectorial para avanzar hacia una gestion
mads eficiente, sostenible y alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Estudio de Buenas Practicas para evitar el desperdicio alimentario en los
hoteles

El proyecto incluye también la elaboracion de la Guia para evitar el desperdicio alimentario en hoteles,
una publicacion orientada a promover una gestion mas eficiente y responsable en los servicios de restaura-
cion hotelera.

La guia recoge recomendaciones y medidas practicas que los alojamientos pueden implementar para mi-
nimizar las pérdidas y el desperdicio de alimentos en las distintas fases de la cadena de valor, desde la pla-
nificacion de compras hasta el servicio al cliente. Estas actuaciones contribuyen no solo a reducir elimpacto
ambiental asociado al desperdicio alimentario, sino también a mejorar la eficiencia operativa y el rendimien-
to econdmico de los establecimientos.

Estudio de Buenas Prdcticas en la gestion del agua

Entre las lineas de investigacion desarrolladas dentro del modelo destaca el Estudio de Buenas Practicas
enlagestiondelaguaen alojamientos turisticos, unainiciativa orientada a analizar el estado de la gestion
hidrica en el sector hotelero espanol e identificar practicas eficaces para optimizar el uso de los recursos
hidricos.

Este estudio analiza como los establecimientos turisticos estan abordando la gestion del agua en sus ope-
raciones, identificando medidas y estrategias orientadas a mejorar la eficiencia en el consumo, reducir el
impacto ambiental y fomentar modelos de gestion mas sostenibles en el sector.

149



ITH'SaveHotel

SECRETARIA DE ESTADO
DE TURISMO

L x
N

Programa de rehabilitacion energética de
establecimientos turisticos

ITHSaveHotel: Programa de rehabilitacion
energética para establecimientos turisticos

El Programa de Rehabilitacion Energética ITHSaveHotel, desarrollado por el Instituto Tecnologico Hotelero en el marco del
Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica, tiene como objetivo apoyar a los alojamientos turisticos en la mejora de la eficiencia ener-
gética de sus instalaciones.

A través de este programa, los establecimientos pueden acceder a asesoramiento técnico especializado que permite analizar el
estado energético del edificio y detectar oportunidades de mejora orientadas a reducir el consumo energético, optimizar el uso de
recursos y disminuir el impacto ambiental de su actividad.

ITHSaveHotel impulsa la rehabilitacion energética de los alojomientos
turisticos mediante asesoramiento técnico especializado y planes de
mejora adaptados a cada establecimiento.

El programa contempla la realizacion de auditorias energéticas y el desarrollo de planes de mejora que identifican las actuaciones
prioritarias en funcion del nivel de inversion requerido y de los periodos de retorno estimados. Estas actuaciones pueden incluir la
modernizacion de instalaciones, la mejora de la envolvente térmica, la incorporacion de energias renovables o la optimizacion de

los sistemas de climatizacion y control energético.

ITHSaveHotel facilita asi a los alojamientos turisticos la adopcion de soluciones tecnologicas y operativas que contribuyen a mejo-
rar su eficiencia energeética, reducir costes operativos y avanzar hacia modelos de gestion mas sostenibles.
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Test de Autoevaluacion en Sostenibilidad Hotelera

El Test de Autoevaluacion en Sostenibilidad Hotelera es una herramienta digital desarrollada por el Instituto Tecnologico Hote-
lero para facilitar a los alojamientos turisticos la evaluacion de su desemperno en materia de sostenibilidad.

Esta herramienta permite a los establecimientos analizar el grado de implantacion de medidas relacionadas con la sostenibilidad
economica, social y medioambiental mediante un sistema de cuestionarios estructurados que abordan distintos ambitos de la
gestion del alojamiento.

A partir de las respuestas proporcionadas, el sistema genera informes con recomendaciones orientadas a mejorar el desempeno
del establecimiento, identificar oportunidades de optimizacion de recursos y planificar nuevas actuaciones alineadas con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La plataforma incorpora ademas funcionalidades que permiten elaborar una memoria de sostenibilidad del establecimiento basa-
da en los estandares internacionales GRI (Global Reporting Initiative), facilitando asi la comunicacion transparente de los avan-
cesy resultados en materia de sostenibilidad.

El Test de Autoevaluacion permite a los alojamientos turisticos analizar
su desempeno sostenible y planificar acciones de mejora alineadas con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

enibilidad

Bienvenido & la Plataforma de Autoevaluacion en Sostenibilidad pars establecimientos turisticos.
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Estudio de Buenas Préacticas en la gestion
del agua en alojamientos turisticos

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH)
elabor¢ el Estudio de Buenas Practicas
ﬁ . en la gestion del agua en alojamientos
P ] turisticos, una iniciativa orientada a ana-
ITH m SRR % e lizar como los establecimientos hoteleros
: estan abordando la gestion sostenible
de los recursos hidricos y a identificar las
practicas mas eficaces para optimizar su
uso.
El estudio parte de la premisa de que el
agua es un recurso esencial para la acti-
vidad turistica y, al mismo tiempo, un re-
curso limitado cuya disponibilidad se ve
condicionada por factores como el cam-
bio climatico, el crecimiento de lademan-
day la presion sobre los destinos turisti-
cos. En este contexto, la gestion eficiente
del agua se convierte en un elemento
clave para garantizar la sostenibilidad
ambiental del sector y la continuidad de
la actividad turistica en numerosos desti-
nos.

Subvenchenodopor:

MSTITOT0 TECKALOGCD HOTELERD

Para la elaboracion del informe se ana-
lizaron datos procedentes de estableci-
mientos hoteleros en Espana, utilizando
informacion obtenida a través de indica-
dores de desempero en gestion hidrica
y certificaciones de sostenibilidad. La
muestra incluyo cientos de estableci-
mientos distribuidos por el territorio na-

La gesti&n hidricaenlos cional, lo que permitid obtener una vi-

o sion representativa del estado actual de
hoteles ESPHI‘IO'GS la gestion del agua en el sector hotelero

Andlisis de indicadores de desempefio y esparol.
propuesta de buenas practicas

El estudio analiza diferentes ambitos de
la gestion hidrica en los hoteles, inclu-
yendo tanto la operativa diaria como las
instalaciones técnicasy las estrategiasde
gestion sostenible implementadas por
. o L L. los establecimientos. Entre los aspectos
El estudio identifica |as principales practicas y evaluados se encuentran la monitoriza-

. . - cion del consumo de agua, la instalacion
estrategias aplicadas por los hoteles espanoles  de contadores por areas o servicios, la

.. ) definicion de objetivos de reduccion del
para OptImIZCII‘ el uso del agua y avanzar hacia consumo Yy la implantacion de progra-

.. ) L. . mas de mantenimiento preventivo para
una gestion Mmdas eficiente y sostenible de los las instalaciones hidraulicas.

Marzo, 2026

recursos hidricos.

162




|'|'H . INDICADORES DE LA S
GESTION HIDRICA 2023

ST TECAOLORICS HOTHESD

Disponibilidad de agua Disponibilidad de agua

per capita per capita 3
en Espafia (1) mundial (1) 5,50m

e
o hidroldgico

| ‘ REGISTRAN CALCULA
SU CONSUMO Sl_.l HUELLA
' . DEAGUA HIDRICA.
93% 100% 100% 45% 25% 50%
de los hoteles. de las cadenas: de las cadenas de |?5 hoteles de l-t_as cadenas de |as cadenas
nacionales nacionales internacionales nacionales nacionsies internacionales
R SISTEMAS DE
; &. RECUPERACION
REALIZAN MANTENIMIENTO 9 DE AGUA.
PERIODICO DE SUS
INSTALACIONES Y EQUIPOS.
8% 50% 63%
75% 88% ‘!ﬁ 0 % ﬁe .‘?s: L:ILEIE'S de fas :uldenas de‘e‘ Id:l:.{dél:sls )
de los hateles de las cadenas de las cadenas _\{/’ acionales nacionales internacionales

nacionales nacionales internacionales

IDENTIFICAN SUS
TR%'S;‘IE:L;NDE RIESGOS HiDRICOS
B REUTILIZACION Y ESTABLECEN
DE TOALLAS. = MEDIDAS PARA
8§ MITIGARLOS (2).
76% 88% 100% 38% 88%
de los hoteles de las cadenas de las cadenas delos hoteles  delas cadenas
nacionales  nacionaies Internacionales nacionales internacionales

Fuaente: ITH. 2
{4) Banca Mundi
(2) Datos sobre

s de indicaderes de desempano vy buenas practicas : :

20 K ﬂ S % e
Asimismo, el informe recoge diversas soluciones técnicas orientadas a mejorar la eficiencia en el uso del agua, como la instalacion
de sistemas de bajo consumo en banos y zonas comunes, la recuperacion y reutilizacion de agua en determinadas operaciones
del hotel o la optimizacion de instalaciones recreativas como piscinas mediante sistemas de recirculacion, cubiertas o tecnologias
de filtracion avanzadas.

El estudio también aborda aspectos estratégicos de la gestion del recurso hidrico, como la realizacion de auditorias hidricas, la
evaluacion de riesgos asociados a la disponibilidad y calidad del agua o la incorporacion de principios de economia circular en
la gestion de este recurso. Estas practicas permiten a los establecimientos identificar oportunidades de mejora, anticipar posibles
riesgos y desarrollar estrategias mas resilientes frente a escenarios de escasez hidrica.

A partir del analisis de estas practicas y de los indicadores recopilados, el informe ofrece una serie de recomendaciones dirigidas a
mejorar la eficiencia en el uso del agua en los alojamientos turisticos, promover modelos de gestion replicables y avanzar hacia un
uso mas responsable de los recursos hidricos en el sector hotelero.

De este modo, el estudio contribuye a generar conocimiento sectorial y a facilitar a los establecimientos turisticos herramientas
préacticas para avanzar en la gestion sostenible del agua, reduciendo su impacto ambiental y reforzando su eficiencia operativa.

153










Es para mi un honor, como representante del Hotel El Patio (Garachico - Te-
nerife), saludar a todos los companeros, profesionales y colaboradores que
forman parte de esta nueva edicion de la Memoria Anual de Actividades del
Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH).

En el contexto actual, hablar de innovacion en el sector alojativo ya no es ha-
blar de futuro, sino de una responsabilidad presente. Desde el Hotel El Patio,
entendemos que la tecnologia debe ser el hilo conductor que nos permita ser
mas eficientes, sostenibles y, lo mas importante: mas humanos. La labor que
desarrolla el ITH es fundamental en este sentido: actua como el faro que ilumi-
na el camino hacia la digitalizacion, ayudandonos a los hoteleros a transformar
conceptos complejos en soluciones tangibles que mejoran la operativa diaria
y la experiencia del huésped.

Nuestra vision de la innovacion no se limita a laimplementacion de herramien-
tas de vanguardia; reside en la capacidad de utilizar esas herramientas para
preservary potenciar nuestra identidad. En un mundo cada vez mas automati-
zado, el verdadero reto (y la verdadera innovacion) consiste en utilizar la inte-
ligencia de datos, la domatica y la gestion digital para liberar a nuestros equi-
pos de las tareas burocraticas (escaso o nulo aporte de valor), permitiéndoles
centrarse en lo que mejor sabemos hacer: la hospitalidad.

La colaboracion con el ITH nos permite estar a la vanguardia de las tendencias
en sostenibilidad energeética, inteligencia artificial aplicada, robotica, y digitali-
zacion. Esta Memoria que hoy se presenta no es solo un resumen de lo logrado
en 2025, sino una declaracion de intenciones. Refleja un sector resiliente que
no teme al cambio, que abraza la tecnologia como una aliada estratégica para
ser mas competitivo sin perder la calidez que nos define.

Quiero agradecer al equipo del ITH su dedicacion constante por democratizar
el acceso a la innovacion tecnologica, permitiendo que hoteles de todos los
tamanos y tipologias podamos competir en un mercado global con garantias
de éxito. Juntos, seguimos construyendo un sector turistico mas inteligente,
mas eficiente y, por encima de todo, mas conectado con las necesidades del
viajero del siglo XXI.

Les invito a recorrer estas paginas con la mirada puesta en las oportunidades
que el manana nos ofrece.



En la actualidad, el sector hotelero se enfrenta a un entorno altamente com-
petitivo y en constante transformacion, donde las expectativas de los clientes
evolucionan al mismo ritmo que las tendencias sociales y tecnologicas. En
este contexto, la innovacion se ha consolidado como un factor clave para ga-
rantizar la sostenibilidad y el éxito de sus empresas.

El capital humano es, sin duda, uno de los principales activos de la industria
hotelera. La calidad del servicio, la atencion al cliente y la capacidad de adap-
tacion dependen directamente del compromiso, la motivacion y el estado fi-
sico y emocional de las personas que trabajan en ella, incluyendo los medios
tecnologicos a su disposicion. Por ello, aplicar la innovacion a su bienestar no
solo responde a una cuestion ética, sino que constituye un factor esencial para
la sostenibilidad y la rentabilidad de las organizaciones. Estudios realizados
por la EUOSHA y otras entidades de referencia demuestran que las empresas
que integran soluciones para mejorar la salud laboral, logran reducir el absen-
tismo y aumentar la productividad a través del bienestar de las personas que
trabajan en las mismas.

La innovacion aplicada al bienestar en el entorno hotelero puede adoptar
multiples formas. Desde la incorporacion de tecnologias que faciliten las ta-
reas fisicas mas exigentes a mejoras ergonomicas en los diferentes puestos
de trabajo que reduzcan los riesgos de sufrir trastornos musculoesqueléticos.
Asimismo, la implementacion de programas de salud integral, que incluyan
apoyo psicologico, promocion de habitos saludables o espacios de descanso
adecuados, contribuyen significativamente a mejorar la calidad de vida de las
plantillas. Las nuevas generaciones valoran cada vez mas trabajar en empre-
sas que se preocupan por su bienestar y que promueven entornos laborales
saludables, inclusivos y flexibles.

Por otro lado, no se puede obviar que el bienestar de las personas trabajadoras
tiene un efecto directo en la mejora de la experiencia del cliente. Una persona
satisfecha, motivada y saludable transmite una actitud positiva que se refleja
en el trato y en la calidad del servicio. Asi, la inversion en salud y bienestar se
convierte también en un elemento diferenciador en la percepcion del cliente.

En el Instituto de Biomecanica (IBV) desarrollamos y transferimos conocimien-
tos cientificos y tecnologias para mejorar la salud, el bienestar y la calidad de
vida de las personas, aportando valor a las empresas y al entorno social y eco-
nomico.

La colaboracion entre entidades como el ITH y el IBV permite promover so-
luciones que contribuyan a la innovacion en el sector desde una perspecti-
va centrada en el factor humano y en la experiencia de cliente. Asi, proyectos
como TechYroom han permitido analizar la incorporacion de exoesqueletos
en diferentes puestos de trabajo caracteristicos del sector, con el objetivo de
reducir la carga fisica de las personas trabajadoras durante la realizacion de
determinadas tareas, y de esta forma reducir el riesgo de que estas sufran le-
siones musculoesqueléticas.



El foro TechYdestino, patrocinado por Maarlab, se conso-
lido en FITUR TechY 2025 como un espacio de referencia
para analizar los retos y oportunidades de la transforma-
cion digital de los destinos turisticos. Bajo el concepto
“Una alfombra magica para recorrer el mundo”, el foro
puso el foco en como la tecnologia, la inteligencia artifi-
cialy lainnovacion estan redefiniendo la gestion turistica,
la promocion de destinos y la experiencia del viajero en
un entorno cada vez mas conectado y competitivo.

La inauguracion del foro conto con la participacion de
(Comunidad de Madrid), dando
paso a una jornada centrada en la innovacion aplicada
a la gestion de destinos y en el papel de la tecnologia
como herramienta clave para mejorar la sostenibilidad, la
eficiencia y la competitividad turistica. En este contexto,
(Maarlab) ofrecio la ponencia “15 anos
en 15 minutos: un viaje al destino del futuro”, en la que
analizo la evolucion de la digitalizacion turistica y los prin-
cipales cambios experimentados por los destinos en los
ultimos anos.

Uno de los primeros debates del foro reunio a represen-
tantes hoteleros de distintos destinos turisticos para re-
flexionar sobre los retos de la innovacion tecnologica y el
empoderamiento local en la gestion turistica. Moderados

por (Paraty Tech), participaron

(Landmar Hoteles),
(Port Hotels), (HD Hotels),
(Casual Hotels) y

(Garden Hotels), quienes analizaron la necesidad
de avanzar hacia modelos turisticos mas eficientes, co-
nectados y adaptados a las nuevas demandas del viajero.

La tecnologia aplicada a la gestion de destinos maduros
y la mejora de la experiencia turistica centro otra de las
mesas destacadas de la jornada, moderada por

(Turismo de Andalucia), (AdQuiver) y

(Gaia-X Spain), con la participacion de
(AnySolution). Durante el encuentro se abordo el
papel del dato y de las plataformas digitales en la toma de decisiones estratégicas para los destinos turisticos.
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La movilidad inteligente y la conectividad fueron también protagonistas en el debate “Smart Mobility, the destination
of the future”, moderado por (Tourism Makers), y en el que participaron (Iberia),
(Uber), (Vicomtech) y (Telefonica). La sesion analizé como las nuevas soluciones de

movilidad y la integracion tecnologica estan transformando la experiencia del viajero y la planificacion de los destinos.
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En el marco del foro, (ITHy Thinktur) presento el
eBook 2025 “Transformacion digital del destino: Gemelos digitales en el sec-
tor turistico”, una publicacion centrada en el potencial de estas herramientas
para mejorar la gestion y planificacion turistica mediante el uso avanzado de
datos y simulaciones digitales.

Alvaro Carrillo de Albornoz abrid la sesion de la segunda jornada del foro con
la ponencia “Destinos pioneros en Turismo Azul”, en la que destaco el papel
de la economia de impacto y de la sostenibilidad en la evolucion de los desti-
nos costeros. Esta jornada, estuvo marcada por el andlisis de la sostenibilidad
y la gestion inteligente de destinos turisticos.

Posteriormente, se celebro el debate “Destinos sostenibles y digitales, el nuevo oro del turismo”, moderado por
(ITH), que reunio a representantes de la Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa (AMT).

En la mesa participaron (Ayuntamiento de Salou), (Ayuntamiento

de Calvia), (Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana), (Ayuntamiento de Aro-

na), (Ayuntamiento de Adeje), (Ayuntamiento de Lloret de Mar),
(Ayuntamiento de Benidorm) y (Ayuntamiento de Torremolinos), quienes analizaron la necesidad

de avanzar hacia modelos turisticos sostenibles, digitalizados y coordinados entre administraciones y sector privado.

Jueves 23 de enert
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#techYdestine

La gestion de destinos y empresas en la era digital centro otra de las mesas destacadas del programa, moderada por
(ITH), y en la que participaron (CEOE), (Sercotel) y

(Room Mate Hotels). Durante el debate se abordaron cuestiones vinculadas a la inversion tecnologica, la competitivi-

dad internacional y la necesidad de una mejor gestion de los destinos turisticos.



La jornada concluyo con la entrega del Premio Personalidad Turistica Hosteltur 2024, que reconocio la trayectoria
profesional y el liderazgo de (Minor Hotels Europe & America), asi como con la celebracion de los
AMT Smart Destinations Awards 2025, que distinguieron iniciativas innovadoras y soluciones tecnologicas aplicadas
al ambito de los destinos turisticos inteligentes. La clausura institucional corrio a cargo de

secretaria de Estado de Turismo.
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El programa de TechYdestino continuo en su tercera jornada con contenidos centrados en el turismo wellness, la per-
sonalizacion mediante inteligencia artificial y el impacto de las redes sociales en la eleccion de destinos. La sesion co-
menzo con una presentacion sobre el Programa de Termalismo Social del IMSERSO a cargo de

(IMSERSOQ) y (ANBAL).

A continuacion, (Mirai) ofrecio una ponencia centrada en el impacto de la inteligencia artificial en la
personalizacion turistica y en la evolucion de los sistemas predictivos aplicados al sector. Durante su intervencion des-
taco como la IA esta transformando la experiencia del viajero, convirtiendo la personalizacion en un nuevo estandar
dentro de la industria turistica y permitiendo optimizar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.



El auge del turismo de bienestar fisico y mental protagonizé una mesa redonda moderada por (TecnoHo-
tel), con la participacion de (Castilla Termal), (Hammam Al Andalus),

(Piscina Barcelona Pool, Wellness & Outdoor) y (Asociacion Iberoamericana de Turismoy
Wellness), quienes reflexionaron sobre la evolucion del turismo wellness y su creciente peso dentro de la propuesta de
valor de los destinos.

La influencia de las redes sociales y de las plataformas digitales en la toma de decisiones del viajero centro otro de los
debates destacados del foro, moderado por (Turespana), y en el que participaron
(Atout France para Espana y Portugal), (TikTok Espana y Portugal) y



(creadora de contenido). Durante la sesion se analizo como las redes sociales se han convertido en una herramienta
estratégica para la promocion y posicionamiento de destinos turisticos.

El foro concluyo con un taller practico sobre inteligencia artificial aplicada a destinos turisticos impartido por
(Turespana) y (Growtur).
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Alvaro Carrillo de Albornoa
Director General de la

Plataforma Tecnolfgica del

urismo - THINKTUR e ITHY:

En el marco de FITUR TechY 2025, espacio de referencia para la innovacion, la tecnologia y la sostenibilidad en el sector tu-
ristico, la Plataforma Tecnologica del Turismo - Thinktur presenté la décima edicion de su eBook “Transformacion digital del
destino: gemelos digitales en el sector turistico”. Este documento, consolidado como una publicacion de referencia para el
conjunto del sector, recoge el conocimiento y las experiencias desarrolladas por ocho centros tecnologicos especializados
en turismo en Espana.

La publicacion fue elaborada de manera colaborativa por la Agencia Digital de Andalucia (ADA), Invat:-tur, el Instituto Tecno-
légico Hotelero (ITH), Eurecat, Tecnalia, Turistec, Vicomtech y Segittur, abordando el papel de los gemelos digitales como
herramientas clave para la gestion y evolucion de destinos y empresas turisticas. En este contexto, los gemelos digitales se
presentaron como recreaciones virtuales que permiten monitorizar procesos, analizar datos en tiempo real y avanzar en la
personalizacion de la experiencia turistica, facilitando la toma de decisiones basada en datos.

A lo largo del eBook, se exponen diversos casos de uso aplicados tanto a destinos como a entornos hoteleros y urbanos,
poniendo de manifiesto el potencial de estas tecnologias en ambitos como la eficiencia energética, la gestion de recursos, la
prediccion de flujos turisticos o la mejora de la sostenibilidad. Asimismo, se incorporan iniciativas vinculadas a la simulacion
avanzada, el analisis predictivo y la integracion de datos procedentes de multiples fuentes.

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), que ejerce la secre- m
taria técnica de Thinktur, participo activamente en esta edi-  #=4
cion a través de un capitulo especifico en el que recogio su ~ ©f cuenta
experiencia en el desarrollo e implementacion de gemelos

digitales en el ambito turistico. Entre los proyectos destaca- eureca!
dos se incluyeron iniciativas como Twinhotel, asi como las
techYroom 1.0 y 2.0 desarrolladas junto a Invat-tur, ademas
de la aplicacion de estas tecnologias en entornos demostra- .
dores y eventos sectoriales. e flujos

energetico e

SEGITTUR
La presentacion del eBook en v reforzo el papel de Thinktur  izacion de
como plataforma de colaboracion y generacion de cono-
cimiento, asi como la contribucion de ITH al impulso de la ay turistec 5
transformacion digital del sector turistico a través de la inno- e
vacion tecnologica y el desarrollo de soluciones aplicadas. .
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A lo largo de 2025, la Plataforma Tecnologica del Turismo - Thinktur consolido su papel como espacio de referencia
para la generacion de conocimiento, la colaboracion publico-privada y la promocion de la innovacion en el sector
turistico. A través de la organizacion y participacion en diversas jornadas, encuentros y foros especializados, la plata-
forma abordo algunos de los principales retos del sector, con especial foco en la sostenibilidad, la descarbonizacion, la
economia circulary la transformacion digital de destinos y empresas turisticas.

En este contexto, Thinktur continuo reforzando su posicionamiento como punto de encuentro entre el ambito tecnolo-
gicoYy el turistico, impulsando el desarrollo de soluciones innovadoras y fomentando la transferencia de conocimiento
entre empresas, administraciones publicas, centros de investigacion y otros agentes clave del ecosistema.

Uno de los primeros hitos del ano fue la celebracion, en colaboracion con la Plataforma Tecnolégica Espanola para la
Adopcion y Difusion de las TIC (PLANETIC), del webinar “Proximo destino: Descarbonizacion. Transformando el turis-
mo a través de las TIC”. Este encuentro reunio a expertos del ambito tecnologico y turistico con el objetivo de analizar
como las tecnologias digitales pueden contribuir de manera efectiva a la transicion hacia un modelo turistico mas
sostenible.
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herramientas clave para abordar los retos ambientales del sector, destacando

la importancia de la medicion, el analisis de datos y la aplicacion de indicadores comunes como base para la toma de
decisiones. En este sentido, se abordaron diferentes iniciativas y proyectos orientados a la descarbonizacion, asi como
casos practicos que evidencian el impacto positivo de la tecnologia en la mejora de la eficiencia energética y la reduc-
cion de emisiones.

La participacion del Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), como secretaria técnica de Thinktur, tuvo un papel destaca-
do en el desarrollo del webinar. El Director General de ITH, subrayo la necesidad de que
el sector turistico aproveche el contexto actual para invertir en soluciones tecnologicas que impulsen la sostenibilidad,
poniendo en valor la importancia de trasladar al conjunto del sector las buenas practicas presentadas durante la jorna-
da. Asimismo, responsable del area de sostenibilidad y eficiencia energética de ITH, presento el progra-
ma ITHSaveHotel, orientado a la rehabilitacion energética de establecimientos turisticos, reforzando la importancia de
la eficiencia energética como uno de los pilares clave en la transicion hacia un turismo descarbonizado.

El encuentro también conto con la participacion de representantes del ambito empresarial y de la administracion pu-
blica, que compartieron experiencias y proyectos en materia de eficiencia energética, medicion del impacto turistico y
gestion sostenible de destinos. En conjunto, la sesion puso de relieve la relevancia de la colaboracion entre distintos
agentesy la necesidad de avanzar hacia modelos basados en datos, replicables y escalables.

En esta misma linea de impulso a la sostenibilidad, Thinktur participo en septiembre en la jornada “Hacia la circulari-
dad del packaging destinado al sector turismo”, organizada junto a la Plataforma Tecnologica Espanola de Envase y
Embalaje (PACKNET), con el apoyo de la Agencia Estatal de Investigacion. Este encuentro tuvo como objetivo fomentar
la colaboracion entre la industria del envase y el sector turistico, abordando los retos asociados a la transicion hacia
modelos de economia circular.



Durante la jornada se analizo el papel del packaging como elemento clave en la reduccion del impacto ambiental del
sector turistico, destacando la necesidad de avanzar hacia soluciones mas sostenibles basadas en la reutilizacion, el
reciclaje y la optimizacion de recursos. Asimismo, se puso de manifiesto la importancia de adaptar los procesos y mo-
delos de negocio a las nuevas regulaciones ambientales, asi como de promover la formacion y la concienciacion tanto
de empleados como de clientes.

La sesion combind una vision institucional con la presentacion de casos practicos y experiencias empresariales, po-
niendo en valor el papel de la innovacion como motor de cambio. En este contexto, Coralia Pino expuso los principales
desafios a los que se enfrenta el sector turistico en materia de economia circular, subrayando la necesidad de integrar
criterios de sostenibilidad en toda la cadena de valor.

La jornada evidencio la importancia de generar sinergias entre sectores tradicionalmente alejados, como el turistico
y el del envase, para avanzar hacia un modelo econdémico mas sostenible, competitivo e innovador. La colaboracion
intersectorial se consolido asi como uno de los ejes estratégicos para abordar los retos ambientales del turismo.

En el ambito de la sostenibilidad urbana y su impacto en el turismo, Thinktur participd en octubre en la jornada “Ciu-
dades Inteligentes, Resilientes y Circulares”, organizada por distintas Plataformas Tecnologicas y de Innovacion espa-
nolas en la sede de la Agencia Estatal de Investigacion. Este encuentro reunio a representantes de administraciones
publicas, empresas y centros de investigacion con el objetivo de analizar los desafios asociados a la transformacion de
las ciudades en entornos mas sostenibles, digitales y resilientes.
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Alo largo de la jornada se puso de manifiesto que la evolucion hacia ciudades inteligentes no solo responde a una ne-
cesidad ambiental, sino también a una oportunidad para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y la experiencia
de los visitantes. En este sentido, se abordaron cuestiones clave como la resiliencia de las infraestructuras, la eficiencia
energeética, la gestion de recursos, la digitalizacion y el uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial o
los gemelos digitales.

Las diferentes mesas de trabajo permitieron profundizar en aspectos como la adaptacion de las infraestructuras a los
efectos del cambio climatico, la gestion circular de los recursos, la evolucion de las redes energéticas y el papel de
la digitalizacion en la gestion urbana. En todas ellas se destaco la importancia de la innovacion tecnologica y la co-
laboracion publico-privada como elementos fundamentales para avanzar hacia modelos urbanos mas sostenibles e
inclusivos.

La participacion de Thinktur en este encuentro puso de relieve la estrecha relacion entre el desarrollo de ciudades
inteligentes y la evolucion del turismo, especialmente en lo que respecta a la gestion de destinos, la mejora de la expe-
riencia del viajeroy la optimizacion de los recursos.

En noviembre, Thinktur formo parte de la jornada anual del Grupo Inter-plataformas de Economia Circular (GIEC), cen-
trada en los retos y oportunidades de la colaboracion publico-privada en este ambito. El encuentro, celebrado en la
Agencia Estatal de Investigacion, reunié a agentes de distintos sectores industriales con el objetivo de fomentar la
innovacion y el desarrollo de proyectos vinculados a la economia circular.
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Durante la jornada se abordaron las principales oportunidades de financiacion en el ambito de la I+D+i, tanto a nivel
nacional como europeo, asi como la presentacion de proyectos y casos de éxito que ilustran el potencial de la econo-
mia circular como motor de transformacion. La sesion permitio poner en valor la importancia de la cooperacion entre
plataformas tecnologicas y sectores productivos para impulsar modelos de produccion y consumo mas sostenibles y
eficientes.

La participacion de Thinktur en este foro reforzd su compromiso con la integracion de la economia circular en el sector
turistico, promoviendo el desarrollo de soluciones innovadoras y facilitando el acceso a oportunidades de financiacion
para proyectos estrategicos.

El ano culmino con la celebracion de la Asamblea Anual de Thinktur, que se consolidé como el principal punto de en-
cuentro del ecosistema turistico y tecnologico en Espana. Celebrada en el Hotel Urban de Madrid, la jornada reunio a
representantes de empresas, destinos, startups, centros de investigacion y administraciones publicas, con el objetivo
de compartir conocimiento, analizar tendencias y definir las lineas estratégicas del sector.

La sesion inaugural estuvo encabezada por José Guillermo Diaz Montanés (Thinktur), quien puso en valor la im-
portancia de mantener un espacio de cooperacion entre empresa, administracion y conocimiento para acelerar la
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transformacion del turismo. A continuacion, (ITH/ Thinktur) presento las principales lineas
de trabajo de la plataforma, destacando el papel de la digitalizacion, la inteligencia artificial y la sostenibilidad como
motores de competitividad para el sector.

Uno de los bloques centrales de la jornada fue la Xl edicion del Thinktur Technology Transfer, en la que se presentaron

soluciones innovadoras aplicadas al turismo. En este espacio participaron (Bioscore),

(2GF Solutions), (ECO-ONE), (Robot Componentes), Manuel Jaén (Amazing Up) y
(DeepUpsell), quienes mostraron propuestas centradas en la medicion de la sostenibilidad, la economia

circular, la robotizacion de procesos, la personalizacion de la experiencia del cliente y el desarrollo de destinos inteli-

gentes.




La jornada continud con la ponencia “Agentes de IA: nuevas historias para el viajero”, impartida por
(Bravent) y (Bravent), en la que se analizaron aplicaciones reales de inteligencia artificial en el sector
turistico, evidenciando su potencial para transformar la relacion con el cliente y optimizar la operativa.

Posteriormente, se celebro la mesa de debate “El turismo que viene: innovacion, sostenibilidad y liderazgo”, moderada
por (Smart Travel News), en la que participaron (VisitBenidorm),

(CEOQE), (Derby Hotels Collection) y (Les Roches Marbella). Durante la sesion, los ponen-
tes coincidieron en la necesidad de avanzar hacia un modelo turistico basado en el valor, apoyado en la innovacion,
la sostenibilidad rentable y el uso estratégico de los datos, destacando también el papel del talento y la gobernanza
colaborativa.

La clausura corrio a cargo de (ITH), quien puso en valor el papel de Thinktur como plataforma para gene-
rar alianzas, impulsar proyectos y facilitar la transformacion real del sector turistico en Espana.

La Asamblea Anual reforzo asi el posicionamiento de Thinktur como un foro clave para la transferencia de conocimien-
to y la conexion entre los principales actores del ecosistema turistico, consolidando su papel como motor de innova-
cion y sostenibilidad.
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El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) estuvo presente en una nueva edicion de H&T, Salon de Innovacion en Hostele-
ria, celebrado en el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga (FYCMA). Este evento se ha consolidado como uno de los
principales puntos de encuentro del sector hostelero y turistico a nivel nacional, reuniendo a profesionales, empresas
y entidades en torno a la innovacion, la sostenibilidad y la digitalizacion.

Durante el encuentro, H&T volvio a poner el foco en las principales tendencias que estan marcando la evolucion del
sector, abordando aspectos clave como la transformacion tecnologica, la mejora de la competitividad empresarial, la
sostenibilidad y la incorporacion de nuevas soluciones aplicadas a la hosteleria y el turismo.

La participacion de ITH en este foro se enmarca en su compromiso con el impulso de la innovacion y el conocimiento
en el sector, asi como en su papel activo dentro de los principales espacios de encuentro y reflexion de la industria
turistica y hotelera.



El Foro Transfiere, celebrado en Malaga, se consolido un
ano mas como el principal punto de encuentro europeo
en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, reuniendo
a representantes del ambito institucional, empresarial y
cientifico para analizar los retos y oportunidades en torno
a la transferencia de conocimiento.

Durante las distintas jornadas, el programa abord6 cues-
tiones clave como la financiacion de la innovacion, la
compra publica innovadora, el papel de las tecnologias
emergentes, especialmente la inteligencia artificial, y la
necesidad de fortalecer la colaboracion entre administra-
ciones publicas, centros tecnoldgicos y empresas. Asimis-
mo, se puso el foco en la importancia de impulsar mode-
los de innovacion que contribuyan a la competitividad de
los sectores productivos y a la soberania tecnolodgica eu-
ropea, asi como en el desarrollo de nuevos instrumentos
de financiacion y apoyo a proyectos innovadores.

En este contexto, el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)
participo en el foro a través de su implicacion en platafor-
mas vinculadas a la Agencia Estatal de Investigaciony en
el ecosistema Thinktur, reforzando su papel como agen-
te activo en la conexidon entre innovacion tecnologica y
sector turistico. La presencia de ITH permitio trasladar la
vision del sector hotelero en relacion con la adopcion de
tecnologias, la digitalizacion y la sostenibilidad, asi como
su contribucion a los procesos de transferencia de cono-
cimiento.

La participacion en Transfiere puso de manifiesto la re-
levancia de las plataformas tecnolégicas como espacios
de colaboracion publico-privada, orientados a generar
sinergias, impulsar proyectos estratégicos y facilitar la
aplicacion practica de la innovacion en distintos sectores,
incluido el turistico.
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En el marco del proyecto europeo PANTOUR (Next Tourism Generation Alliance), el Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH) participo a lo largo del ano en diferentes encuentros orientados a reforzar la cooperacion entre entidades euro-
peas en materia de formacion, capacitacion y desarrollo de competencias en el sector turistico.

Foro Espanol por las

Competencias
Turisticas

Entre estas actividades, destaco la celebracion de la sexta reunion del con-

sorcio del proyecto, que tuvo lugar en la ciudad de Breda (Paises Bajos). Este

encuentro reunio a los socios del proyecto en el campus de la Breda University

of Applied Sciences, donde se desarrollaron diversas sesiones de trabajo cen-

tradas en el seguimiento de los paquetes de trabajo (Work Packages) y en la coordinacion de las proximas acciones
del proyecto. Durante las jornadas, se abordaron aspectos relacionados con la evolucion de las lineas de trabajo, la va-
lidacion de resultados y la planificacion de futuras iniciativas, en un entorno colaborativo que favorecio el intercambio
de conocimiento entre los socios europeos. Asimismo, el programa incluyo actividades complementarias orientadas a
conocer buenas practicas en formacion y gestion turistica, asi como iniciativas vinculadas a la innovacion en el ambito
educativo y gastronémico.




A nivel nacional, se celebraron distintas reuniones de coordinacion del grupo FECT PANTOUR, en las que ITH participo
tanto de forma presencial, en las oficinas de ITH-CEHAT, como en formato online. Estos encuentros permitieron alinear
la contribucion de los socios espanoles al proyecto, compartir avances y coordinar la implementacion de acciones en
el ambito de la formacion y el desarrollo de talento turistico.

Por otro lado, ITH estuvo presente en la Conferencia Nacional PANTOUR celebrada en Portugal, en el Campus de la
Escola de Hotelaria e Turismo do Porto. Este evento reunio a profesionales, entidades formativas y representantes del
sector turistico con el objetivo de analizar los retos actuales en materia de capacitacion y empleo, asicomo de compar-
tir iniciativas y enfoques innovadores en la formacion turistica a nivel europeo.

En conjunto, estas actividades contribuyeron a reforzar el papel de PANTOUR como plataforma de colaboracion para
el desarrollo de competencias en el sector turistico, promoviendo el intercambio de experiencias y el avance hacia un
modelo formativo mas adaptado a las necesidades actuales de la industria.
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En el marco del proyecto europeo PacTS4ALL (Pact for Tourism Skills Forward Alliance), el Instituto Tecnolégico Ho-
telero (ITH) particip6 a lo largo del ano en diversas iniciativas orientadas al impulso de las competencias profesionales
en el sector turistico, fomentando la colaboracion entre agentes publicos y privados, asi como el intercambio de cono-
cimiento a nivel europeo.

Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica

Modelo de Sostenibilidad Turistica de ITH
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En este contexto, ITH acogio en sus instalaciones, junto a CEHAT, una reunion del Foro Espanol por las Competencias
Turisticas, un espacio de trabajo orientado a alinear estrategias y compartir avances en materia de capacitacion, forma-
cion y desarrollo del talento en el sector. Este encuentro permitio reforzar la coordinacion entre las entidades implica-

das en el impulso del Pact for Skills en turismo a nivel nacional.



Asimismo, en el marco del proyecto se desarrolld una serie de encuentros online “Tourism Talks”, impulsados por la
alianza PacTS4ALL, en los que se abordaron distintos retos y oportunidades vinculados al desarrollo de competencias
en el turismo europeo. Estas sesiones trataron cuestiones como la adaptacion del talento a los procesos de digitaliza-
cion, la transicion sostenible del sector o el papel de la formacion en la mejora de la competitividad. ITH participo en
estas iniciativas a través de su difusion, contribuyendo a amplificar el alcance de los contenidos y a trasladar al ecosis-
tema turistico nacional las principales conclusiones y aprendizajes generados en el ambito europeo.

De forma complementaria, ITH organizo, en el marco del proyecto, un webinar especifico centrado en la presentacion
de buenas practicas y casos de éxito en ambitos clave como la inteligencia artificial, el desarrollo del talento, la tecno-
logia aplicada al turismo y la sostenibilidad desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Esta
sesion se celebro en dos ediciones, en espanol e inglés, con el objetivo de facilitar el acceso a los contenidos a una
audiencia internacional y favorecer el intercambio de experiencias entre profesionales de distintos paises.
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Por ultimo, en el marco de TIS Sevilla, PacTS4ALL celebro su Conferencia Internacional, reforzando el posicionamien-
to del evento como punto de encuentro del ecosistema turistico europeo en torno al desarrollo del talento. Esta cita
permitid dar continuidad a las lineas de trabajo abordadas a lo largo del proyecto, poniendo el foco en la cooperacion
transnacional, el intercambio de buenas practicas y la identificacion de soluciones innovadoras para afrontar los retos
en materia de capacitacion, digitalizacion y sostenibilidad del sector turistico.



Colaboracion en innovacion turistica.
Advisory Board de TRAVELTECH.VC

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) estuvo presente en una nueva edicion
del Advisory Board de TRAVELTECH.VC, un encuentro celebrado en Madrid
que reunio a directivos de companias del sector turistico con el objetivo de
analizar las principales oportunidades tecnologicas y de innovacion en la in-
dustria.

La jornada congrego a representantes de distintos ambitos del ecosistema tu-
ristico, quienes compartieron su vision sobre la evolucion de areas clave como
el transporte, el alojamiento, las actividades en destino, las tecnologias emer-
gentesy los servicios transversales. A través de diferentes mesas de trabajo, se
abordaron los retos vinculados a la transformacion digital del sector, asi como
las oportunidades asociadas a la incorporacion de nuevas soluciones tecno-
logicas.

En este contexto, el Director General de ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz
(ITH), formo parte del Advisory Board, participando en este espacio de analisis
y reflexion junto a otros profesionales del sector.

El encuentro conto asimismo con la participacion de representantes institu-

cionales y empresas tecnologicas, que aportaron su vision sobre el papel de la
innovacion y la colaboracion en la evolucion del sector turistico.
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Los TH Awards 2025 se celebraron como una iniciativa impulsada por el medio especializado TecnoHotel con el obje-
tivo de reconocer las mejores practicas, proyectos e iniciativas dentro del sector hotelero. Estos galardones pusieron
el foco en aspectos clave para la evolucion de la industria, como la innovacion, la digitalizacion, la sostenibilidad y la
mejora de la experiencia del cliente.

La convocatoria reunio a profesiona-
les, empresasy proyectos destacados
del ambito turistico, que fueron eva-
luados por un jurado especializado
encargado de valorar el impacto y la
contribucion de cada candidatura al desarrollo del sector.

En esta edicion, el Director General del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), participo
como presidente del jurado, aportando su vision experta en el analisis de las propuestas presentadas y en la identifica-
cion de aquellas iniciativas con mayor potencial transformador.




En un contexto marcado por la creciente digitalizacion del viajero, Foundever organizo el webinar “Estrategias practi-
cas para elevar la satisfaccion del cliente en el sector turistico”, un encuentro centrado en analizar como optimizar la
experiencia del cliente a lo largo de todo su recorrido y adaptarse a las nuevas exigencias del mercado.

La sesion reunio a profesionales del
ambito turistico y de la atencion al
cliente para compartir buenas practi-
cas, casos reales y soluciones aplica-
das al customer journey, abordando
los principales retos derivados de un
cliente cada vez mas digital, multica-

naly exigente. i

El webinar contd con la participa-
cion de
(ITH), quien fue el encargado de dar
la bienvenida a la sesion, presentar la
actividad del Instituto y contextuali- 2Cémo ha evolucionado el customer journey en turismo y qué desafios plantea
zar la colaboracion con Foundever. A hoy para la atencion al cliente?
continuacion, intervino

(Foundever), quien expuso las principales tendencias en la evolucion del customer journey vy los desafios
actuales en la gestion de la experiencia del cliente en el sector turistico.

[E3 foundever

Durante el primer bloque, se analizé como la experiencia del cliente ha evolucionado hacia un modelo mas fragmen-
tado, en el que el usuario interactua con multiples canales antes, durante y después del viaje. En este sentido, se des-
taco que la experiencia comienza en muchos casos fuera del control directo de la marca, lo que obliga a las empresas
a adaptar su estrategia a un entorno mas dinamico y descentralizado. Asimismo, se identificaron tres fases clave del
customer journey, pre-arrival, on the spot y post-arrival, en las que una gestion adecuada puede prevenir incidencias 'y
mejorar la satisfaccion global.

En el segundo bloque, se abordaron estrategias practicas para optimizar la atencion al cliente en cada una de estas fa-
ses. Entre las principales recomendaciones se incluyeron la necesidad de unificar los canales de contacto, automatizar
procesos repetitivos y adoptar un enfoque proactivo en la comunicacion con el cliente antes de su llegada. Durante la
estancia, se subrayo la importancia de la agilidad operativa, la coordinacion entre equipos y el empoderamiento del
personal. En la fase posterior, se puso el foco en cerrar el ciclo de la experiencia mediante la escucha activa, la gestion
del feedback y la fidelizacion del cliente.

La sesion incluyo también la presentacion de casos reales en diferentes ambitos del sector turistico, que evidenciaron
el impacto de estas estrategias en indicadores clave como la satisfaccion del cliente (CSAT), el Net Promoter Score
(NPS), la reduccion de incidencias o la optimizacion de costes operativos. Estos ejemplos pusieron de manifiesto el
valor de la tecnologia, la automatizacion y el analisis de datos para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio.

El webinar concluyo con una serie de recomendaciones orientadas a los profesionales del sector, entre las que destaco
la importancia de mapear el customer journey real del cliente, adoptar una actitud proactiva en la gestion de la expe-
riencia y convertir los distintos canales de interaccion —incluidos los digitales— en aliados estratégicos.

La participacion en este encuentro permitio compartir conocimiento y enfoques practicos sobre la gestion de la expe-
riencia del cliente, reforzando la importancia de integrar tecnologia, procesos y personas para avanzar hacia un mode-
lo turistico mas competitivo y centrado en el usuario.



El Foro de Alojamientos Turisticos de
Castilla y Leon, celebrado en Burgos,
reunio a profesionales del ambito tu-
ristico e institucional con el objetivo
de analizar los principales retos del
sector y su adaptacion a los nuevos
escenarios marcados por la digitaliza-
cion, la sostenibilidad y la evolucion
de lademanda.

La jornada se configuré como un espacio de reflexion sobre el futuro de los alojamientos turisticos, poniendo el foco
en la necesidad de anticiparse a los cambios y reforzar la competitividad a través de la innovacion, la incorporacion de
nuevas tecnologias y la mejora de la gestion.

En este contexto, el Director General de ITH, participo con la ponencia “Como se deben
preparar los hoteles para 2030: soluciones de I+D+i del Instituto Tecnologico Hotelero”, en la que expuso las principa-
les lineas de trabajo del Instituto en materia de innovacion aplicada al sector hotelero. Durante su intervencion, abordo
el papel estratégico de la I+D+i como palanca de transformacion, destacando la importancia de integrar tecnologias
avanzadas en la operativa hotelera para mejorar la eficiencia, la experiencia del cliente y la toma de decisiones.
Asimismo, puso de relieve el creciente protagonismo de la inteligencia artificial en el sector turistico, senalando que
uno de los retos a medio plazo sera generar confianza en estas herramientas para facilitar procesos clave como la se-
leccion y contratacion de productos y servicios turisticos, incluidos los alojamientos.

El foro conto también con la participacion del Secretario General de CEHAT e ITH, quien subrayo la
relevancia de las asociaciones hoteleras en el contexto actual, especialmente en ambitos como la sostenibilidad, la
fiscalidad o la regulacion, destacando su papel como interlocutores ante las normativas impulsadas desde el ambito
europeo.

La participacion en este encuentro permitio compartir conocimiento y experiencias con los distintos agentes del sec-
tor, reforzando el compromiso con la innovacion y la mejora de la competitividad de los alojamientos turisticos.
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En el marco de la Gala de Campings de Espana, la Federacion Espanola de Campings (FEEC) celebro el pasado no-
viembre en Madrid una jornada técnica dirigida a profesionales del sector, con el objetivo de analizar los principales
retos y oportunidades que marcaran la evolucion de los campings en los proximos anos.

El encuentro reunio a expertos y empresas especializadas para abordar cuestiones clave relacionadas con la gestion
del negocio, la seguridad, la innovacion tecnologica y la evolucion del modelo de camping hacia propuestas mas
eficientes, sostenibles y orientadas al cliente. A lo largo de la jornada se trataron aspectos como el pricing y el revenue
management, la prevencion de riesgos, el papel de los proveedores en la mejora de los servicios, asi como la importan-
cia del diseno, la arquitectura y el paisajismo en la configuracion de experiencias diferenciales.

Uno de los bloques centrales del programa estuvo dedicado a la innovacion tecnologica, con especial foco en la apli-
cacion de la inteligencia artificial en el ambito del camping. En este contexto, el ITH participd activamente a traves
de la moderacion de la mesa redonda “Nuevas tecnologias e IA aplicada al camping”, a cargo de

En esta sesion participaron (Bookline.ai), (Septeo) y (Uplaan),
quienes compartieron su vision sobre la evolucion tecnologica del sector y las principales tendencias que marcaran el
corto y medio plazo. Durante el debate se abordaron cuestiones como el impacto de la inteligencia artificial en la rela-
cion con el cliente, la automatizacion de procesos con retorno real en la operativa de los campings y el papel creciente
de la robotizacion y los cobots en la mejora de la eficiencia.

Asimismo, se analizaron las oportunidades que ofrecen estas tecnologias para optimizar la gestion, personalizar la ex-
periencia del usuario y mejorar la competitividad de los establecimientos, poniendo de relieve la necesidad de que el
sector se prepare para una nueva etapa marcada por la digitalizacion avanzada.

La jornada concluyo con una vision global sobre el futuro del sector, destacando la importancia de integrar innovacion,
tecnologia y estrategia empresarial para dar respuesta a las nuevas demandas del mercado y consolidar un modelo de
camping mas competitivo y adaptado a los cambios del entorno.
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La monitorizacion inteligente, |a rehabilitacion de instalacionesy la integracion de energlas
renovables resultan claves para avanzar hacia modelos de gestion mas eficientes. Enla jornada
también se han destacado las oportunidades gue ofrecen el acceso a asesoria técnica
especializada, la obtencion de certificaciones de ahorro energético (CAE) v las lineas de
financiacion disponibles, elementos gue facilitan la transicion hacia unmodelo competitivo y
sostenible.

El programa ITHSaveHotel ofrece a los hoteles herramientas para reducir costes
energeticos de forma inmediata, incrementar el valor de sus activos y diferenciarse
en el mercado mediante un compromiso sélido con la sostenibilidad
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Fede Fuster
Presidente

Figura destacada en el sector turis-
tico de la Comunidad Valenciana.
Desde diciembre de 2022, ocupa la
presidencia de HOSBEC (Asociacion
Empresarial Hotelera y Turistica de la
Comunidad Valenciana).

Su eleccion fue respaldada por una
amplia mayoria en la Asamblea Ge-
neral de la asociacion, reflejando la
confianza del sector en su liderazgo.
Entre sus responsabilidades también
se encuentran la vicepresidencia de
la fundacion Visit Benidorm vy la vice-
presidencia de la Confederacion Va-
lenciana de Empresarios.

Fuster es licenciado en administra-
cion/direccion de empresas y marke-
ting, asi como CEO de Climia Hotels,
empresa familiar con sede en Beni-
dorm que explota y gestiona estable-
cimientos hoteleros y bloques / con-
juntos de apartamentos.
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José Guillermo Diaz-Montariés
Presidente de Honory Vocal

En representacion de Artiem Hotels.
Presidente de Honor de ITH. Es presi-
dente y propietario de Artiem Hotels
(Red Turistica Menorquina), y ha sido
presidente del ITH y de CEHAT. En el
ano 2013, se le concedio la Medalla
de Oro al Mérito Turistico a la Innova-
cion.

Es Ingeniero Superior Industrial titula-
do por la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de la Universidad Pontifi-
ciade Comillasy Diplomado en Direc-
cion de Empresas por el Instituto de
Perfeccionamiento y Desarrollo Em-
presarial; aunque en este campo ha
reforzado su conocimiento con estu-
dios en IESE y Andersen Consulting.
Ha sido miembro del Consejo Espa-
nol de Turismo y consejero del Ins-
tituto Balear de Turismo. Asi como
miembro de la Junta Directiva del
ICTE y de la Comision de Turismo de
la CEOE. Ademas, en 2007 se respon-
sabilizod del grupo de trabajo del Area
de Innovacion del Plan de Turismo
Espanol Horizonte 2020.

Jorge Marichal
Vicepresidente

Es vicepresidente de ITH. Empresario
hotelero y presidente de la Confede-
racion Espanola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT) desde
diciembre de 2019 y presidente de
la Asociacion Hotelera y Extrahotele-
ra de Tenerife, La Palma, La Gomera
y El Hierro (Ashotel) desde octubre
de 2011. Licenciado en Direccion y
Administracion de Empresas (rama
Gestion Financiera) por la European
Business School, estudio en las sedes
de Madrid, Londres y Munich.

En la actualidad, ademas de la pre-
sidencia de CEHAT y de Ashotel, es
presidente del Consejo de Turismo
de la Confederacion Espanola de Or-
ganizaciones Empresariales (CEOE);
miembro también de la Junta Directi-
va de este consejo y de la Asamblea
de CEOE; miembro del Consejo Espa-
nol de Turismo (CONESTUR); vicepre-
sidente de la Camara de Comercio de
Santa Cruz de Tenerife, de Turismo
de Tenerife y de la CEOE Tenerife; es
consejero de las empresas publicas
Hecansa y Promotur; presidente de la
aerolinea Canarian Airways; asi como
miembro del Consejo Canario de Tu-
rismo.




Ramon Estalella
Secretario General

En representacion de la Confede-
racion Espanola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT). Secreta-
rio general de la CEHAT y del ITH.
Ramon Estalella es Licenciado en De-
recho por la Universidad San Pablo
CEU. Es Diplomado en Asesoria Fiscal
y ha realizado un Executive MBA en el
Instituto de Empresa. Su trayectoria
profesional esta ligada al mundo del
turismo desde los anos 80, cuando
creo diversas sociedades de viajes de
aventuras y gestion medioambiental
en espacios naturales. En 1994 se
traslada a Tenerife para ser adjunto
al presidente de Firestone Espana.
Permanece en este cargo hasta 1997,
cuando se convierte en gerente de
ASHOTEL. En 2001, se convierte en
secretario general de Zontur, cargo
en el que permanece hasta 20083.
En ese ano nace la CEHAT, de la que
Estalella es actualmente secretario
general. Ramon Estalella es ademas
profesor en diversas escuelas de ne-
gocios.

brecvoidcico M

Alvaro Carrillo de Albornoz
Director General

Es Ingeniero Aeronautico de forma-
cion y Executive MBA por el Instituto
de Empresa. Comenzo su carrera pro-
fesional en 1997 en el mundo de la
consultoria aeronautica, y aporta una
vision global hacia la innovacion y la
tecnologia tras 8 anos en ENDESA en
las direcciones de |+D+i y de Estrate-
gia corporativa.

Desde el ano 2008 dirige el Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH) como re-
ferente de la mejora de la competiti-
vidad del sector Hotelero mediante la
Innovacion y la Tecnologia. Compa-
gina esta labor con la de director de la
Plataforma Tecnologica del Turismo,
ThinkTur; presidente de la asociacion
eAPyme (para la transformacion digi-
tal de pymes y autonomos) y como
profesor asociado al area de estrate-
gia del Instituto de Empresa.

Asi mismo, colabora como experto
con la Comision Europea en la defini-
cion de un estandar europeo de ges-
tion de I1+D+ien el CEN / TC 389. Es
vocal del Consejo de Turismo, de la
Comision de Sostenibilidad, de Agen-
da Digitaly de I+D+ide CEOEy de los
grupos de trabajo de AENOR / UNE
CTN 166 (Gestion de la innovacion),
CTN 178 (Ciudades Inteligentes) y
CTN 182 (Hoteles y apartamentos tu-
risticos).

Miguel Mirones
Tesorero

Presidente del Instituto para la Cali-
dad Turistica Espanola (ICTE) y de
ANBAL.

Miguel Mirones inicia su actividad
empresarial en 1986, con 22 anos,
con el montaje de diversos negocios
dedicados a la restauracion y el ocio
nocturno.

En 1994 es nombrado presidente del
grupo Relais Termal, que concentra
su actividad en el sector de los Bal-
nearios, siendo la primera cadena
espanola en el sector termal, y que
aglutina 6 balnearios ubicados en
distintas Comunidades Autonomas.
En Cantabria: Balneario de Liérganes
y Hotel Termas de Liérganes; Pais
Vasco: Balneario de Cestona; Galicia:
Balneario de Acuna; en Alhama de
Aragon: Termas Pallarés; y en La Rio-
ja: Banos de la Albotea.

Actualmente, pertenece al consejo
de administracion de diferentes em-
presas.
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Francisco Aberti
Vocal

Con mas de 35 anos de carrera pro-
fesional, principalmente en el sector
hotelero, habiendo desarrollado su
carrera como Director de Expansion
global en RIU Hotels (1994-97), Melia
Hotels Internacional (2006-08) o Gru-
po lIberostar (1999-2004 y 2009-19)
y como Socio de KPMG (2019-2022),
responsable de la oficina de Balea-
res y socio de M&A de transacciones
hoteleras, asi como en el sector del
petroleo en BP Oil, en su negocio
de estaciones de servicio, tanto en
Operaciones como en Marketing, en
Espana (1989-1994) y en Venezuela
(1998). Ha sido también socio direc-
tor de transacciones hoteleras en
Grupo AFinance y Responsable de
Expansion de Resorts en Eurostars
Hotel Company en 2025.

Con amplia experiencia en planes de
desarrollo y crecimiento de cadenas
hoteleras a nivel global. Cuenta con
una licenciatura en Derecho por la
Universidad de las Islas Baleares y un
Master de Auditoria de Cuentas por la
Universidad Pontificia de Salamanca
en Madrid. También ha sido miembro
del Comité de Expertos del Gobierno
de las Islas Baleares, en 2005 para
el estudio de la regulacion de la mo-
dalidad de Todo Incluido en hoteles,
y conferenciante en varios semana-
rios y conferencias sectoriales como
la Primera Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible en Lanzarote en
1995 y autor del libro “Estudio estra-
tégico del mercado turistico de Quin-
tana Roo - Riviera Maya” en 2007.
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Susana Pérez
Vocal

Susana Pérez actualmente es presi-
denta de la Asociacion Insular de Em-
presarios de Hoteles y Apartamentos
Turisticos de Lanzarote (ASOLAN) v,
desde 2019 es presidenta ejecutiva de
la Federacion Turistica de Lanzarote
(La Federacion agrupa 8 asociaciones
turisticas, con mas de 300 empresas).
Cuenta con una trayectoria profesio-
nal, mas de 25 anos, siempre vincula-
da al ambito turistico.

Es Gerente de Asolan desde 2007, y
desde 2008 Responsable CIDE ASO-
LAN (Centro Innovacion y Desarrollo
Empresarial) Turismo Lanzarote. Susa-
na, a su vez, es Miembro del Comité
Ejecutivo de CEHAT, Miembro del
Consejo Canario de Turismo y Miem-
bro del Consejo de Admon. Turismo Is-
las Canarias; Miembro del Consejo de
Admon Entidad de Promocion de Lan-
zarote (SPEL); Miembro del Consejo
de Administracion Centros Turisticos
de Lanzarote (CACTSs); y, Miembro del
Consejo Reserva Biosfera de Lanzaro-
te (Cabildo de Lanzarote).

Del 2004 al 2007 fue gerente de Con-
sultoria y Calidad de NOVOTEC Con-
sultores para el Sector Turismo en Ca-
narias. Y fue responsable de Calidad y
Medio Ambiente, Adjunta a Direccion
en Occidental Hoteles&Resorts en
Lanzarote de 1997 a 2003.

Técnico en Empresas y Actividades
Turisticas (1990-1993). Postgrado en
Gerencia y Direccion de Hotelera, por
la Univ. Complutense Madrid (1995).
Master Executive en Administracion
y Direccion de Empresas Turisticas
(2018) del ICT (Instituto Canario de
Turismo). Actualmente cursando Pro-
grama Experto en Transformacion Di-
gital Destinos y Empresas Turisticas
(ITHy Growtur).

Manel Casals
Vocal

Secretario general del Gremi d'Hotels
de Barcelona desde el ano 2008. Di-
rector de expansion del Gremi d'Ho-
tels de Barcelona desde el ano 2003
hasta 2008. Secretario general de la
Confederacié Empresarial d'Hostale-
ria i Restauracio de Catalunya, Confe-
Cat desde elano 2011. Vicepresidente
del Consorcio Turisme de Barcelona
desde el ano 2023.

En el decurso de su trayectoria profe-
sional al frente de la gestion del Gremi
d'Hotels de Barcelona, trabaja con es-
pecial dedicacion e implicacion en el
desarrollo econdmico, turistico, social
y de lainnovacion de la ciudad condal.
Se ha convertido en pieza clave del
fomento de la actividad lobista. Vin-
culado a las organizaciones clave del
turismo de la ciudad, participa y lide-
ra las negociaciones con los 6rganos
competentes en cada caso, tanto en
el ambito de la administracion publica
como en la de otras entidades priva-
das.

En los ultimos anos se involucra espe-
cialmente en la correcta regulacion
del alojamiento turistico ilegal, consi-
guiendo que Barcelona sea una de las
ciudades pioneras en la lucha contra
lailegalidad, siendo impulsor de la en-
tidad internacional “Global ReformB-
nB".

Debido a su gran interés y seguimien-
to por el ambito de la Innovacion, li-
dera la creacion del Barcelona Travel
Hub, un espacio de incubacion y co-
nexion para proyectos emergentes en
el ambito del turismo y la innovacion
tecnologica. Impulsado desde Barce-
lona, nace para apoyar a una nueva
generacion de emprendedores y em-
prendedoras que desean repensar el
viaje.




José Javier Sanchez Lacuesta
Vocal

Doctor Ingeniero Industrial por la Uni-
versitat Politécnica de Valencia. Se in-
corpora al IBV en 1988. Acumula una
extensa experiencia en el desarrollo
y gestion de proyectos de [+D+i na-
cionales e internacionales, tanto pu-
blicos como privados, asi como en el
desarrollo y gestion de planes estra-
tégicos y acciones de dinamizacion
empresarial. Sus lineas de investiga-
cion incluyen todo tipo de productos,
tecnologias y servicios para mejorar
la calidad de vida de las personas. Es
autor / coautor de mas de un cente-
nar de publicaciones y coinventor de
9 patentes. En la actualidad desem-
pena el cargo de Director Gerente del
Instituto de Biomecanica de Valencia
(IBV).

Mayte Garcia Corcoles
Vocal

Directora ejecutiva de HOSBEC des-
de febrero de 2025, tras ejercer la se-
cretaria general de la asociacion, esta
vinculada con la misma desde 2004
haciendo un completo y multidiscipli-
nar recorrido por las areas mas signi-
ficativas de la organizacion. Es licen-
ciada en Biologia por la Universidad
de Alicante, y Master de Direccion de
Restaurantes y F&B Hotelero por la
UA también, asi que con experiencia
previa en la consultoria de empresas
en areas de calidad y medio ambien-
te, ha desarrollado puestos de asesor
sanitario, y desde el area de Calidad
y proyectos con el despegue de los
proyectos en materia de sostenibili-
dad e innovacion dentro de la patro-
nal. Eiemplos de ello es Hosbec Ener-
gia o la plataforma para medicion de
la sostenibilidad en el sector hotelero
de la Comunidad Valenciana.

Durante este tiempo ha sido repre-
sentante de HOSBEC en Comités
Normativos turisticos nacionales e
internacionales en el seno de UNE, y
con un papel muy activo como res-
ponsable de la Delegacion ICTE en
la provincia de Alicante. También ha
participado como representante en
comisiones territoriales de Formacion
Profesional, grupos de trabajo en la
CEV, SEGITTUR, ITH, y en diferentes
proyectos europeos como ALDREN y
BuildPerform liderados por el IVE.

Ademas, participa como formadora
en el Experto en Housekeeping y en
el Experto en MICE de la Universidad
de Alicante, asi como en diversas edi-
ciones del Master de Direccion y pla-
nificacion de turismo, siendo ademas
formadora habitual de lared de CdTs.

Javier Vich
Vocal

Javier Vich es CEO de Summum Ho-
tel Group y presidente de la FEHM
desde diciembre de 2024. Ha trans-
formado la empresa familiar a través
de alianzas estratégicas con partners
de primer nivel como: Melia Hotels In-
ternational, OK Properties Socimi (OK
Group),1881 Hotels (Vichy Catalan
Corporation) y AX Partners.

Fue consejero delegado de Roiback,
empresa fundada por su familia y
ahora parte de HBX Group. Lidero
ASHPAMA durante 13 anos y desde
que accedio al cargo de presidente
de la FEHM es vicepresidente de la
patronal nacional CEHAT, miembro
de la Junta directiva del ITH, preside
la Comision de Turismo de CAEB, y es
Vocal del Patronato de la Fundacion
Mir6 Mallorca.

En estos momentos, laempresa cuen-
ta con 17 establecimientos (13 opera-
tivos y 4 en pipeline) entre los regime-
nes de propiedad, alquiler y gestion.
Summum tiene presencia en Mallor-
ca, Menorca, Madrid, Barcelona, Ge-
rona, Toledo, y Medellin (Colombia).
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Francisco Javier Garcia Cuenca
Vocal

Vicepresidente de Magic Costa Blanca.
Hotelero apasionado con la innova-
cion, la tecnologia y comprometido
con la sostenibilidad.

Desde sus inicios en el sector ha es-
tado ligado con el mundo asociativo
empresarial en Hosbec y posterior-
mente en CEHAT como vicepresiden-
te siendo una persona que cree en el
valor de la cooperacion empresarial
como fuente de competitividad del
sector.

Licenciado en gestion comercial y
Marketing por Esic y Executive MBA
por el Instituto de Empresa ha partici-
pado en proyectos de transformacion
del sector como Tourism Link, Travel
Open Apps y Biontrend.
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Gabriel Garcia Alonso
Vocal

Gabriel Garcia Alonso es presidente de
la Asociacion Empresarial Hotelera de
Madrid (AEHM) desde 2016.
Empresario hotelero y propietario de
tres hoteles de la capital, ha ostentado
numerosos cargos en el mundo aso-
ciativo: presidente de la Federacion
Nacional Empresarial de Transporte
en Autobus y de Relais & Chateaux
Espana y vicepresidente de ADEFAM.
Asimismo, ha sido consejero del Co-
mité Econdmico y Social de la Unidn
Europeay consejero de Loewe.

En la actualidad, es vicepresidente de
CEIMy CEHAT, forma parte de la junta
Rectora de IFEMA, es vocal de la Jun-
ta Directiva de Ibermutuamur, ademas
de miembro titular del Pleno de la Ca-
mara de Comercio y vocal de la Jun-
ta Directiva del Instituto Tecnologico
Hotelero (ITH).

Jesus Gatell
Vocal

Jesus Gatell es expresidente de la
AEHM vy presidente de Honor del
Consejo de Turismo de CEIM-CEOE.
Es miembro del Consejo de Turismo
de CEOE, de la Comision Asesora
Empresarial de Turismo de la Univer-
sidad de Nebrija de Madrid y desta-
cado conferenciante sobre temas de
interés para la industria turistica. Ini-
cio su trayectoria con 15 anos en el
Park Hotel de Tossa de Mar y ha sido
Director General del Grupo Hotel Ba-
rajas, del Husa Princesa y de la Zona
Centro del Grupo HUSA.

Ha ocupado, entre otros, los cargos
de vicepresidente de ITH, presiden-
te de las comisiones de Turismo de
la Camara de Comercio de Madrid y
de CEIM-CEOE, vicepresidente 1X
del Madrid Convention Bureau, con-
sejero del Patronato Municipal de Tu-
rismo y miembro de la Junta Rectora
de IFEMA y del Comité de FITUR. Es
profesor del Master en Direccion Ho-
telera (en la Universidad Politécnica
de Madrid y en la Escuela Oficial de
Turismo) y autor de «Hotel Marke-
ting» y «Marketing del Amor». Entre
sus distinciones figuran las Medallas
de Plata (1990) y de Oro (2010) al
Meérito Turistico, la Medalla al Cono-
cimiento Turistico, reconocimientos
de la Comunidad de Madrid y al Mé-
rito Policial, los Diplomas de los pre-
sidentes Reagan y Ford de EEUU, el
Premio Hermestur y la Estrella de Oro
de AEDH.




Manuel Butler
Vocal

Doctor Ingeniero Naval por la Universi-
dad Politécnica de Madrid, Administra-
dor Civil del Estado, PADE (Programa
de Alta Direccion de Empresas) por el
IESE y postgrado en Corporate Finance
por la London Business Schooly Global
Leadership workshop por Harvard -Ken-
nedy School en Boston.

Con mas de 35 anos de experiencia en
Turismo en posiciones de alta direc-
cion tanto en el sector publico como
privado. Ha sido Director Ejecutivo de
la OMT (UNWTOQ), Director General de
Turespana (dos veces), Presidente de
la European Travel Commission (ETC) y
Director General Comercial y de Marke-
ting de Hoteles HUSA. Su labor se cen-
tra en el marketing estratégico y la sos-
tenibilidad. Asi, fue el Secretario Técnico
del Plan de Turismo Horizonte 2020y la
direccion del Plan Nacional Integral de
Turismo 2016-20. En la OMT introdujo
la red de observatorios INSTO en Espa-
na e integro a Espana como co-lider del
programa ONE PLANET de Naciones
Unidas y en Londres ha puesto en mar-
cha un ambicioso programa de repo-
sicionamiento de Espana en torno a la
sostenibilidad, destacando el foro Spain
Sustainability Day (Spain’s talks), repli-
cado por Turespana en varias ciudades
europeas. En Turespana establecio el
Primer Estudio Demoscopico con Co-
ca-Cola, centrando los esfuerzos en la
sostenibilidad y calidad en el grupo-ob-
jetivo Cosmopolitas (90 millones de
viajes en Europa). Actualmente es Con-
sejero de Turismo en la Embajada de
Espana en Londres, puesto que ocupo
anteriormente, lanzando la feria STEPS,
que inaugurd en su cuarta edicion
S.A.R. Principe de Asturias. Es miembro
del comité de sostenibilidad de ABTA
(British Touroperators Association).

Javier Gonzalez Soriay Moreno de
la Santa - Vocal

Doctoren Derecho. Doctoren CCEE. MBA.
Master en Auditoria. Stanford SEP . Auditor
Interno Certificado. Auditor Legal.
Emprendedor y alto ejecutivo, es experto
en el mundo del Turismo, Digital y de la
Conectividad. En sus casi 32 afnos de ex-
periencia profesional, Javier ha ocupado
puestos de liderazgo enimportantes orga-
nizaciones de diferentes sectores, como
Mundicolor Iberia, como Director General
del que fue turoperador lider en Espana;
Google, donde form¢ parte del equipo
directivo que lo lanzo en Espafna como
Director del vertical de Turismo; OMT,
como vicepresidente para Europa; Grupo
Eurona Telecom, como Director Comer-
cial, Hofmann-Photobox, como miembro
del Consejo, responsable de la Transfor-
macion Digital; AVASANT, como socio sé-
nior y responsable de Viajes y Transporte
para Iberia; META, como asesor estrategi-
€O para el sector turistico en Espana; y ha
creado varias startups, como Connected-
toGo o Genteviajera.es. Es miembro de la
delasjuntasdirectivas de la Mesa de Turis-
mo de Espana, del ITHy de la Asocion de
Antiguos Alumnos de Stanford en Espana.
Desde 2015 se ha centrado en el mun-
do del Capital Riesgo especializado en
traveltech, como CEO de la aceleradora
Top Seeds Lab y presidente del Consejo
Asesor de TRAVELTECH.VC. Desde 2017,
es General Partner de Travel Tech 1 SCRy
desde 2025 es General Partner de Travel
Tech FCRE.Apasionado viajero, ha visita-
do 86 paises. Comunicador apasionado,
su proyecto sin animo de lucro Travel-
Think cuenta con mas de 18.000 susctrip-
tores. Ha publicado libros sobre arbitraje
comercial, auditoria, traveltech y marke-
ting digital. Ha sido profesor en la Facultad
de Economia de la Universidad Complu-
tense de Madrid y ponente en cientos de
eventos nacionales e internacionales.

Rafael Luque
Vocal

En representacion del Comité Ejecu-
tivo de AEHCOS (Asociacion de Em-
presarios Hoteleros de la Costa del
Sol).

Empresario hotelero y de la restau-
racion de segunda generacion, es el
consejero delegado del grupo Reysol
Nerja S.A. con hoteles y restaurantes
en Costa del Sol 'y Jaén.

Trabajo como consultor turistico en
el despacho de Carlos Gil & Gil Aso-
ciados y fue director de desarrollo en
Reservator.com, startup del sector tu-
ristico.

Formado en Ciencias Fisicas (U. Gra-
nada, Especialidad Fundamental) y
Curso Superior de Gerencia y Direc-
cion Hotelera (U. Politécnica de Ma-
drid).

Es miembro de la Academia Gastro-
nomia de Malaga.
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Bruno Hallé
Vocal

Bruno es socio y co-director del depatr-
tamento de Hospitality en Cushman &
Wakefield Espana desde 2019. Cuenta
con 30 anos de experiencia en el sector
hotelero y ha trabajado en empresas
internacionales como Occidental Hote-
les, Horwath y Mazars, ocupando pues-
tos de liderazgo y liderando proyectos
en mas de 25 paises.

Fundo su propia empresa, Magma Hos-
pitality Consulting, en 2004 vy, tras 15
anos codirigiendola, fue incorporada a
Cushman & Wakefield.
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Jordi Mias
Vocal Asesor

En la actualidad, es presidente de Cos-
ta Brava Verd Hotels SCCL y Alumina
Spain Chapter President para Swiss
Education Group. A su vez es director
general del Hotel Carlemany Girona y
profesor asociado de Hospitality Mgnt,
Customer Mgnt y Revenue Mgnt.

De 2002 a 2007 ha sido director del
Hotel Prestige Congress (Hospitalet,
Barcelona) y del Hotel Prestige Paseo
de Gracia (Barcelona) y subdirector
del Hotel Goya Park (Roses, Barcelo-
na). También trabajoé como Front Desk
& Guest Service Manager en Walt Dis-
ney World Resort (Orlando, FL, USA).
Licenciado en creacion, comercializa-
cion y promocion de productos Ho-
teleros y Turisticos por la Université
de Toulouse - Le Mirail i Udg., y PGD
Postgrado en Gestion y Direccion de
Hoteles y Restaurantes por la Univer-
sity Center Cesar Ritz Swiss Education
Group. Brig - VS Suiss.

Gabiriel Llobera
Vocal

Gabriel Llobera es ex-presidente de
la Agrupacion de Cadenas Hoteleras;
vicepresidente de CAEB (Delegacion
CEOE Baleares); vicepresidente 2X
de la Asociacion Hotelera Playa de
Muro y vocal en el Consejo de Turis-
mo CEOE.

Desde mayo de 1997 también es vi-
cepresidente ejecutivo Grupo Gar-
deny director general Garden Hotels
y Consejero Delegado Cesgarden,
S.L., Ramis Garau, S.A., Unci XXI S.L,,
Nou Argar XXI, S.L. Gestiona 12 ho-
teles con 2.320 habitaciones (7.800
camas). 4 restaurantes externos a
los hoteles, 2 lavanderias industriales
con casi 5 millones de kilos lavados al
ano, y 1 agencia de viajes especialista
en viajes y eventos deportivos.




Afonso del Poyo
Vocal

Alfonso del Poyo es licenciado en Turis-
mo 'y Direccion y Administracion de em-
presas Turisticas por la Universidad Rey
Juan Carlos | de Madrid.

Mas de 37 anos ligado a la Compania
Melia Hotels International , donde tras
varios anos dirigiendo establecimientos
hoteleros en Espana, en 1998 ocupa el
cargo de Director de Operaciones de
TRYP Hoteles para Espana.

Desde el ano 2000 con Melia Hotels In-
ternational como Director de Operacio-
nes de Espana y de otras zonas geogra-
ficas, Portugal, Francia, Bélgicay Suiza.
En el ano 2007 desempena el cargo de
Senior Vicepresidente de TRYP Hoteles
a nivel mundial , se realiza la alianza de
la marca con Whyndam Hotels, la ma-
yor empresa hotelera franquiciadora del
mundo y en elano 2010 su cargo pasa
aser Vice President de la Regional Espa-
na de Melia Hoteles International.
Desde el ano 2020 Alfonso desempena
el cargo Vice Presidente Spain & LA-
TAM.

Alfonso lidera un equipo de mas de
16.000 personas impulsando los su-
cesivos Planes Estratégicos del grupo,
el desarrollo y posicionamiento de las
Marcas de la compania para mantener
a Melia Hotels International a la cabeza
de las cadenas hoteleras mundiales.

Manuel Otero Alvarado
Vocal

Técnico de Empresas y Actividades Tu-
risticas por EUSA, Master en Empresas
Turisticas por CEAy Master en Direcciony
Administracion de Empresas por el Institu-
to San Telmo.

Es Consejero Delegado y Director General
del Hotel Inglaterra desde el afo 1993.

Ha revestido distintas responsabilida-
des representativas en organizaciones
de naturaleza empresarial. Actualmente
es miembro del Comité Ejecutivo de la
Confederacion Espanola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT), Vicepre-
sidente de la Comision de Turismo de la
Confederacion de Empresarios de Anda-
lucia y miembro de la Mesa del Turismo
dela Consejeriade Turismode la Juntade
Andalucia. Miembro de la Junta Directiva
delTH.

Ademas es el Delegado Nacional en Es-
pana de la prestigiosa organizacion Euro-
pean Hotel Manager Association (EHMA),
que reune a directores de establecimien-
tos hoteleros de lujo de toda Europa.
Presidente del Comité de Calidad Turisti-
ca Internacional ISO “TC 228 Tourism and
Related Services”.

José Angel Preciados
Vocal

Pamplonés de origen, inicio su carre-
ra en la Escuela Superior de Hostele-
ria de Pamplona y trabajo durante 18
anos en NH Hoteles, donde dirigio es-
tablecimientos, asumio direcciones
regionales y fue director de Operacio-
nes en Espanay Portugal. En 2003 se
incorporo a la compania hotelera del
Grupo Social ONCE, entonces bajo la
marca Confortel, liderando su evolu-
cion hacia el modelo con proposito
que hoy define a ILUNION Hotels.
Como CEO, ha consolidado un pro-
yecto pionero que combina rentabili-
dad economica con impacto social y
ambiental. Bajo su liderazgo, la com-
pania ha reforzado su posicion como
referente internacional en turismo
inclusivo, accesible y sostenible, con
32 hoteles en Espana y una plantilla
diversa en la que casi el 60 % son per-
sonas con discapacidad o en situa-
cion de vulnerabilidad.

193




Fernando Panizo
Vocal

Ha sido director general de Operacio-
nes Internacionales de Telefénica Es-
pana, subsecretario del Ministerio de
Industria y Energia, secretario general
de Turismo, presidente de la Oficina de
Patentes y Marcas de Espanay director
general de la EOL
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Helena Burstedt
Vocal

Helena es Regional Vice President de
Expansion para lberia en Hyatt y es la
presidenta de la Asociacion de Muje-
res en Hospitality. Antes de unirse a
Hyatt, gestiono la cartera hotelera en
Aliseda Inmobiliaria (propiedad de
Blackstone y Banco Santander) y fue
Directora Ejecutiva y co-responsable
de Transaction Real Estate en EY, y di-
rigio los departamentos de hoteles en
JLL y Knight Frank, en este ultimo fue
también Directora de Valoraciones.
Con sus diferentes roles a lo largo de
su carrera, se ha convertido en una re-
conocida experta, con un conocimien-
to amplioy profundo del sector hotele-
roy turistico. En su puesto actual, lleva
la expansion del grupo Hyatt para lbe-
riay Andorra.

Es profesora en la reconocida IE Busi-
ness School y en la IE School of Archi-
tecture and Design, y a menudo es so-
licitada como moderadora y panelista
en conferencias y otros eventos.

Ha estudiado y trabajado en Reino
Unido, Francia, Suecia y Espana.




INSTITUCIONAL SPONBORS

Comunidad
de Madrid E

MADRID

GLOBAL BRONSOR

EQUIPO DE ITH

Francisco Javier Garcia Cuenca, Presidente saliente de ITH
Fede Fuster, Presidente de ITH

José Guillermo Diaz-Montaniés, Presidente de Honory Vocal
Jorge Marichal, Vicepresidente de ITH

Alvaro Carrillo de Albornoz, Director General de ITH

José Carlos Fabra, Administraciony Finanzasde ITH

Laura Bernal, Departamento Comercial de CEHAT e ITH
Pedro Fernandez, Innovacionde ITH

Paula Miralles, Innovacionde ITH

Beatriz Heras, Transformacion Digital de ITH

Isabel Cebrian, Transformacion Digital de ITH

Paula Fabra, Transformacion Digitalde ITH

Coralia Pino, Sostenibilidad y Eficiencia Energéticade ITH
Marta Sanmartin, Sostenibilidad y Eficiencia Energética de ITH
Carla Méndez Comunicaciony Marketing de ITH

Lucia de Pedro, Comunicaciony Marketing de IT

EQUIPO CEHAT

Jorge Marichal, Presidente de CEHAT y Vicepresidente de ITH
Ramon Estalella, Secretario Generalde CEHAT e ITH

Miguel Mirones, Tesorero de CEHAT

Ana Maria Camps, Formaciony Estudios de CEHAT

Raquel Delgado, Comunicaciony Prensa de CEHAT

Victoria Fito, Secretaria de Direccion de CEHAT

Luis Sobrino, Departamento Comercial de CEHAT e ITH
Eduardo Romero, Organizaciony Dto. Técnico de CEHAT

Carmen Venegas, Administracion de CEHAT
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