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ROSARIO SANCHEZ GRAU

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO
MINISTERIO DE INDUSTRIAY TURISMO

GOBERNANZA DEL TURISMO PARA
ABORDAR GRANDES RETOS DEL PAIS

Espana es un destino turistico lidar a nivel mundizal. Su riqueza cultural vy natural, infraestructuras,
servicios vy anfitriones constituyen una oferta de gran calidad. Sin embargo, tambien hay que des-
tacar a Espana como pionera en [a transformacion del modelo turistico hacia una gestion integral
an tarminos de sostenibilidad, en su sentido mas amplio v combinando criterios sociales, ambien-
tales y econamicos.

Esta impulso transformador ha sido posible gracias a la mayor inversidn que un Gobierno ha des-
tinado nunca a turismo, con una dotacion de Z 400 millones € del Plan de Recuperacion Transfor-
macion v Reziliancia. Una senda de cambio iniciada por el Gobierno de Espana en compania de
as Comunidades Autdonomas vy Administraciones locales, posible gracias al esfuerzo e implicacion
de la diversidad de actores gue participan an [z actividad turistica: gestores de destino, empresas,;
agentes sociales, trabajadores, residentes v turistas. Muestra de ellg as el gran gjercicio de gober-
nanza turistica sin precedentes en el que estamos participando.

Declaraciones conjuntas como la emitida el pasade mes de octubre por el Consejo Espanol de
Turismo reflagjan el consenso sobre al enfoque con el que debemos abordar la transformacion de
nuestro modelo turistico. Esta unidad en el posicionamienta nos fortalece a la hora de enfrentar
o5 desafios que teremos en torng al turismo. Algunos son el cambio climatico, |a digitalizacion,
gl bienestar de las sociedades de acogida v la mejora de la capacidad para genarar v distribuir
prosperidad economica, Asl mismo, el caracter territarial v motriz del turismo lo convierten en
un sectar estrategico para ser parte de |as soluciones de grandes retos de pais como |a transicion
medicambiental, la transformacion digital, la eliminacion de jas brachas de género v la cohesian
territorial ¥ social, abordando cuestiones como el reto demografico o el accesao a la vivienda

E= este contexto, hay que destacar la implicacion del ITH como agente de innovacion continua del
cector hotelero, aglutinando a una gran variedad de empresas de alojamiento de diferente tipa v
tamano, pero tarmnbién a emprezsas que ofrecen salucionas tecnalégicas e innovadoras. Una labor
clave para fomentar la competitividad v la sostenibilidgad empresarial, reforzando nuestro lideraz-
ga intarnaciaonal




JUAN CIERCO
PRESIDENTE DEL CONSEJO
CEOE

LIDERANDO UN TURISMO RESPONSABLE

El turismeo esun sector estratégico pard la economia espanola. Desde el Consejo de Turismo de
CEOE rencvamos nuestro compromisc con una industria turistica innovadora, Y responsable,
preparada para afrontar con éxito los desafios presentes vy futuros. La gestion del dato vy el uso
adecuado de |la tecnologia son fundamentales para optimizar |3 gestion de los destinos, anri-
quecer la experiencia del visitante y preservar |a singularidad que situa a Espafa como referente
turistico mundial.

En este contexto, es fundamental destacar la labor del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH),
institucion clave en la identificacion anticipada v adopeidn de tecnelogias gue impulsan la tran-
sicion hacia modelos turisticos mas sostenibles y competitivos: El conocimiento generado por el
ITH permite al Consejo de Turismo formular recomendaciones estratégicas a administracionas v
ermpresas, promoviendo iniciativas que diversifican la oferta turistica, gestionan eficazmeante los
flujos de visitantes vy garantizan una experiencia excepcional sin comprometar el bienestar y la
calidad de vida de los residentes lecales.

Desde CECE defendemas una evolucian tecnoldgica responsable, equitativa e inclusiva. propor-
cionando herramientas accesiples tanto al sector publico come al privado. Este enfoque deberia
garantizar una gestion equilibrada v eficiente de los destinos turisticos, preservando siempre gl
bienastar de las residentes v fortaleciendo la competitividad internacional de Espafa mediante
una experiencia adaptada a las necesidades de cada usuario.

Estamos convencidos de que, meadiante |a coaperacién, el trabajo conjunto v el use con rigor
de la tecnologia v los datos mantendremas nuestro liderazgo turistico global en las praximas
decadas,

Construyamaos juntos un futuroe sostenible v compeiitivo parg el turismo espafiol.
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EL TURISMO ANTE UN RETO
GLOBAL: AVANZAR HACIA UN
MODELO MAS RESPONSABLE

El turizsmo es, =in duda, una de las industrias con rmayor impacta on of
desarrollo economico v social a nivel global. En Espafia, nuestro sectaor
notelero sigua siendo un refarente de calidad, innovacion ¥y hospitalidad.
Pero en un munde en constante cambio; con desafios ambiantales v so-
ciales cada vaz mas urgantes, la sostanibilidad ya no es una opcion; SIN0
una necesidad inaplazable.

En el Instituta Tecnologico Hotelera llevamos afos promoviendo una wi-
s16n holistica de |a sostenibilidad, entendida no solo desde el respato por
a2l medio ambiente, sino también desde la eficiencia operativa, |a rentabili-
dad v el compromisc con |as personas. Hoy mas que nunca, es el momen-
to de acelerar aste cambio v consolidar un modelo furistico mas respan-
zable v resiliente.

Durante 2024, hemos trabajado junto a nuestros asociados v colaborado-
res en la implantacion de soluciones innovadoras gue optimizan el con-
sumo energatico v reducen la huella de carbono; apostando por fuentes
renovables, eficiencia hidrica v modelos de economia circular. Sabemaos
aue la tecnologia es una aliada clave an esta transformacion, por lo gue
seguimos impulsands herramientas digitales y sistemas Iinteligentes gue
mejoran la gesticn de los recursos v elevan |a experiencia del viajero, ha-
ciendola mis personalizada v sostenibie.

Para la sostenibilidad no se limita al ambito medisambiental. Tambisen im-
plica cuidar a las personas: a nuestros emipleados, garantizande entornos
labarales justos e inclusivos; a las comunidades locales, pramoviendo un
turismo gque respete la identidad cultural v contribuya a su desarrolle; v,
por supuesto, 2 nuestros huéspades, que cada vezr demandan experien-
cias mas responsables v alineadas con sus valoras.

El caming hacia un turismo sostenible es un reto compartido. Mo se tra-
ta solo de adaptarnos a nuevas normativas o tendencias, sing de asuy-
rmir un verdadero compromiso con el futuro de nuestro sector v de nues-
tro planeta. Desde al ITH, reafirmarmos nuestra determinacion de seguir
acompafando a la industria hotelera en esta transicion. propoarcionande al
conocimiento, las herramiantas y el apoyo necesario para que cada esta-
blecimiento pueda avanzar con paso firme hacia la sostenibilidad:

Sigamos construyendo, juntos, un turisma mas innovador, competitivo v,
zobre todo, sostenible,

Javier Garcia Cuenca
Presidente de [TH
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Jorge Marichal
Vicepresidente de ITH
y presidente de Cehat

MIRANDO AL FUTURO CON
CONFIANZA: ESTABILIDAD,
CRECIMIENTO Y ADAPTACION

El afio 2024 ha confirmado algo que muchos en nuestro sector intufamos: 1a
recuperacion del turismo no solo se ha consolidada. sino gue ha entrado en una
efapa de madurez renovada. La estabilidad que vivimos a lo largo del afo, con
una damanda salida tante nacional como internacional, nos ha permitida supe-
rar incluso las niveles de actividad prepandemia en muchas zonas; consolidando
as la fortaleza estructural del modealo turistice espafiol

Las previsionas invernalas marcaron un buen arrangue del afo, con ocupa-
Cionas 2upariores en varios destinos a las de 2019 -afio récord v de referen-
fia para el turismeo ezpaficl- yun repunte-dal turismo internacional, La'cam-
pafia de primavera mantuve esta tendencia pozitiva, con una Semana Santa
que no solo confirma [a recuperacion, sino que evidencid una preferencia
por productes de mayor valor anadido.

Ya.ean verano de 2024, observamozs un crecimiegnto moderads en comparacisn
eon 202Z, reflejo de una ciarta normaliZzacion enla evalucidén del sactor. Lejos de
ser una sefal de estancamiento, este cracimiento mas contenido nos indicaba
gue entrabamos an una etapa donde |a rentabilidad, |a calidad del servicio v la
eficiencia oparativa cabraban un papel protagonista.

Eneste contaxto, al Institute Tecnoldgica Hotelero (ITH)Y ha sida, una vez mas,
un allade clave para interpratar astas sefales doelmercado v tracucirlas en herra-
miantas de gestidén dtiles para el empresario. La colaboracidn pdblico-privada,
el andlisiz de dates v la innovacidn tecnoldgica nos estdn parmitiends tomar
decisionas mas fundamentadas v adaptarnos con mayor agllidad a los cambios
en lag hibitos de conzuma v a los desafios globales gue sfrontamos.

De carz & 2025, las pravisiones nos invitan al optimismo, aunaue también nos
exigen cautela. La cartera de reservas se mantiena astabie, los mercados inter-
racionales siguen mostrando interés por nuestro pait v se consolida la tendan-
cia hacia un turizmeo mas previsible donde [a planificacian enticipada v la calidad
dal producta seran diferenciales clave,

Parp na podemos bajar la guardia. Factoras caoma la inflacién, la evolucidn dal
coste enargético, el accese al talemto v |5 Inestabilidad geopolitica puedean can-
dicianar nuestra evolucidn. Poar elle, 25 mas impartante gue aunca reforzar nuas-
tra compramizo con la profesicnalizacidn del sectar, con la Inversisn en innova-
cldn y con la construccidn de un modelo turistice regiliante, competitivo v capaz
de genarar valor a largo plaza.

Como vicepresidente del ITH v presidenta de CEHAT, guiere agradecer a3 todosz
las actores del sectar su esfuerzo durante este afio: empresarios, trabajadares,
imstituciones, colaboradores v partners tecnoldgicos. El caming recarrido da-
musstrg gue, cuando trabajamos unidos, al turismo espanol ne solo resiste, sing
que se transforma v lidera.

El future no estd escrite, pero juntos podemos segulr trabajands para mantener
el turisma espanal como lider mundial ¥ para que nuestro sectar siga siengdo
motor econdmice v social de nuestro pals,



TURISMO CON PROPOSITO:
CONSTRUYENDO UN
SECTOR MAS HUMANO

La =zostenibilidad zocial en el sector turistice se ha consolidado como un
pilar furidamental para garantizar un desarrallo equilibrado, justo e inciu-
sivo, alineado con las expectativas de la sociedad v los retos globales de
nuestra industria.

Durante este afo, hemos trabajado intensamente para impulsar iniciativas
gue refuercen |la inclusion laboral, |a majora de las condiciones de los pro-
fesionales del sector v la responsabilidad social de los establecimientos
hoteleros. Desde programas de formacion vy capacitacion adaptados a las
nuevas necesidades del mercado hasta la promocion de buenas practicas
en la gestign de los eguipos humanos, cada accion ha estado orientada a
genarar un impacto positivo an las parsonas gue forman parte de nuestra
industria.

El turismeo 25 una actividad gue conecta culturas, genera riqueza v ofrece
oportunidades de desarrolle a comunidades de todo & mundo. %in am-
bargo. para - gue su crecimianto sea verdaderamenia sostenible; debemos
garantizar que las personas estén en el centro de nuestras estrategias. La
colaboracion entre el sector publice vy privado, 2=i como la aplicacion de
tecnologias innovadoras, han sido claves en nuestros provectos dirigidos a
mejorar la accesibilidad.

En este sentido, la tecnologia v la digitalizacian tambien han jugado un
papel crucial en la transformacion social del sector. La implantacion de sa-
luciones que facilitan la conciliacion laboral, la flexibilidad en los entornos
de trabajo v 2l bienestar de los empleados ha sido una de nuestras princi-
pales lineas ge accion.

No podamos olvidar que el verdaderc motor dal turisme son las parsonas:
Ios profesionales que, con su esfuerzo diario, hacen posible gue millones
de vigjeros vivan experiencias inolvidahles, Nuestro compromiso es seguir
impulsando iniciativas aue refuesrcen su bienestar, su crecimiento profesio-
nal v su seguridad faboral

Guiero agradecer a todos |os que han formado parte de este afio de avan-
ces vy logros en soctenibilidad social, Desde ITH, reafirmamos nuestro come-
promizo de seguir trabajands con determinacion para aus &l turismo sea,
cada dia mas, un sector respaonsable, justa v humano,

Ramon Estalella
Secretario General de ITH



: =
Memona anual 2024

Alvaro Carrillo de Albornoz
Director general de ITH

DE LA NASA AL SECTOR HOTELERO:
LOS GEMELOS DIGITALES TRANS-
FORMAN EL TURISMO

Hace aproximadamenta 55 afos, el Apolo 13, Ia tercera mision de la NASA
destinada a aterrizar en la Luna marcs un hito histdrico en la carrera os-
pacial traz la icénica frase: "iHouston, tenemos un problemal”. En ese mo-
miento, la nave Odyssey sufric una grave averia debido a una explosion
que puso en peligro 1a vida de los tres astronautas vy comprometio al
regrese seguro a la Tierra.

Gracias a la pericia da los astronautas v a las pracisas (y rapida v forza-
damente improvisadas) instrucciones proporcionadas desde el Centro de
Control de Misian, la historia tuve un desenlace feliz. Las circunstancias
de este hecho histarico sentaron |las bases sobre como diagnosticar vy
resalyer problemas en un activo fisico ubicado a mas de 200000 kilame-
tros de distancia, fuera del alcance de una intervencion humana directa.

Para hacer frente a esta emergencia, la NASA disponia de una tecnologia
fue, hasta entonces, no habia junado un papel tan crucial: 15 simuladores
disefiados para entrenar o los astronautas v al personal de control en una
amplia variedad de escenarios, incluidos aquellos relacionados con fallos
Vv emergencias.

El experto Stephen Ferguson considera que los simuladores del Apolo
1% fueron el primer ejemplo real de gemelos digitales, clave para el éxito
da la mision. Aungue no idénticos, sentaron las bases de asta tecnologia,
permitiendo a la MASA replicar con precision las condiciones de |a nave
y perfeccionar las estrategias para el regreso seguro de los astronautas,

Ln simulador en sl mismo no es un gemelo digital, pera de lo gue no
cabe duda es de gue esa as ¥ ha sido la base para la puesta en marcha
de los gemelos digitates: la recreacicn virtual del mundo real gue incluya
objetos fisicos, procesos, relaciones y comportamientos, que permiten
simularsituaciones v ayvudar a predecir escenarios.

En la actualidad, se empieza a considerar |la introduccion del uso de ge-
malos digitales en el ambito turistico, ¥ en concreto; el caso del sector
hotelero de la mano de las grandes cadenas internacionalas, se contem-
plaren sus primeras usas para simulaciones digitales dirigidas a optimizar
gl consuma energatico v los procesos de mantenimiento predictiva. Su
adopcisn =g acelerd durante la pandemia, mejorando [a aficiencia opera-
tiva, |a gestion de recursos v el control del flujo de personas.

Los siguientes pases han venidao de la mano de hoteles de lujo v com-
plejos turisticos que adoptaron los gemelas digitales para persanalizar
expariencias v optimizar al uso de instalaciones mas complejas.

A su vez, los gemelos digitales estan transformando el turismio al eptimi-
zar |la gastion de Destinos Turisticos Inteligentes, evitar aglomaracionas
y persanalizar experiencias en museos, pargues tematicos v edificios sin-
gulares. Tambien impulsan la promocion y el marketing a traves de de-
mostracicones interactivas, ofrecienda experiencias inmersivas gue infiu-
yven en la decision del turista. Aungue su implementacion aln esta en sus
inicios, su potancial es enorme para majorar la experiencia del visitante,
la sostenibilidad v la eficiencia operativa del sector,



DATOS ITH

VEINTE ANOS ACERCANDO LA
INNOVACION, LA TECNOLOGIA
Y LA SOSTENIBILIDAD AL
SECTOR HOTELERO

ITH &s un centre de Innovacion y conccimiento para el sector hotelero
que tieng como objetivo hacerlo mas competitive, rentable v sostenible
mediants la incorporacion de innovacion vy tecnologia

Fundada en 2004, ITH as una asociacion privada sin animo-de lucro, con sede an Madrid v de
ambito nacicnal; adscrita a la Confederacion Espafola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT).

(OQUE HACE [TH?

*Promueve la innovacion en el sector para aumentar su competitividad.

* Realiza proyectos innovadores para introducir |a tecnologia en el sector,

« Comunica, ofreciendo visibilidad v notoriedad a las Iniciativas de sus socios.

+ Conecta a sus socios con potenciales calaboradores.

» Divulga conocimiento e informacion sobre el sector a través de jornadas, informes, etc..

AREAS ESTRATEGICAS EN 2024-

TRANSEORMACION 32
DIGITAL
EVERTOE Y IC Rk DA FRNWECTOS

o

ENERGETICA

SOSTENIBILIDAD

¥ EFICIENCIA 30 7
OPERACIQONES 23 4
INNOVACION 53 9
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PROYECTOS INTERMACIONALES

HOTREC Hospitality Europe: Fundada hace casi cuatro décadas, HOTREC es
la asociacion europea que reprosenta a hoteles, restaurantes, bares v cafés v
establecimientos similares en la UE. Engloba a 45 asociacionegs nacionales en
33 paises y s la voz de la industria de la hosteleria en Europa. HOTREC repre-
sonta asi a 1,7 millenes de emprezas, fundamentalmente pymes, genarando 8.5
millones de empleos (el 4,.4% del total del emploo en Europal. La presencia de
Espafia en este organo europec es fundamentsl para asegurar el permanente
dialogo con los Estados miembros v participar en el desarrollo de la legistacion
guropea ¥ su trasposicion nacional.

Pantaur: El proyvecto NTG {Mext Tourism Generation) es la primera alianza eu-
ropea para mejorar la relacion de colaboracion productiva entra |a educacion
w @l sector que ha evolucionado v s encuantra en una segunda fase denomi-
nada Pantour. El objetiva e buscar |la brecha entre las habilidades requeridas
por el sector v |@ oferta formativa que ofrecen las entidadas educativas, La
Alianza proporcionara a los empleados, empleadores, amprasarios, docentes.
formaderes y estudiantes un conjunto de mddulos en habilidades digitales.
ecoldgicas v sociales.

PacTS4ALL: Pact For Skills In Tourism (Pf=T} &5 un espacio de conocimiento
compartido, pero sin capacidad para implementar accionesdirectas. PacT54A-
LL es ia instrumentalizacion del PST v coordinacion, homogensgizacion e im-
plamentacion de resultados de los provectos. Su objetive es dar practicidad a
los distintos resultados de los proyectos bajo el paraguas del PfsT, probando
su wviabilidad en un entorno real, asi como crear un ecosiztema de trabajo prac-
tico en distintos ternaz de intarés entre los miembros del PIST,

CRANDES PROYECTOS NACIOMNALES

Thinktur: ITH forma parte como referente sectorial en Innovacidn v Nuevas
Tecnologias a nivel nacional en el lanzamiento de fa Plataforma Digital de Tu-
rismo puesta en marcha por la Comision Europea y financiadeo por el Ministerio
de Ciancia & Innovacian. ITH coordina los grupos de trabajo de Thinktur,

La Alianza de Municipios Turisticos de 5ol y Playa: ITH gestiona la secreta-
ria técnica de la AMT. Esta allanza o5 una entidad nacional compuesta por B
municipios turisticos pioneros en el segmento de sol v playa, gque son Adgje,
Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de Tirajana v To-
rremiclines. Entre sus objetivos podemios destacar: |3 promecion v desarrollc
de nuevos conocimientos erientados a los destinos; fomentar la investigacion
y el uso de nuevas tecnologizs; desarrollar provectos comungs para captar
fondeos supramunicipales: promover |2 cooparacion entre las administracicnes,
empresas y agentes del sector; posibilitar la integracion en antes similares de
ambito nacignal e intermacional; potenciar estrategias colectivas para aumen-
tar la competitividad; v desarrollar sinergias vy estrategias conjuntas de inno-
vacion urbana.

Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica v Plane:s de Mejora: Financiado por la
Secrataria de Estado de Turismo v desarrollado par ITH, este provecto plu-
rianual tiene comao objetiva llevar a cabo una serie de iniciativas v actuaciones
para que los hoteles puedan conocer los puntos mds relevantes a la hora de
tralzajar hacia la sostanibilidad, e incluye variables de eficiencia engrgética, uso
del agua, gestion de residuns, sistemas de envolvente térmica, accesibilidad,
politica y RSC, et

PROYECTOS
INOVADORES

ESTUDIOS
REALIZADOS EMN
COLABORACION
COMN EMPRESAS

DEL SECTOR



ITH FMN-CIFRA

Test de autoovaluacion en sostenibilidad hotelera: Se enmarca én el Modelo
ITH de Sostenibilidad Turistica v Planes de Mejora. Es una herramienta gra-
tuita, accesible y facil de usar para evaluar la =ostenibilidad econamica. social
v medioambiontal de establecimientos hoteleros. Ofrece informacion sobre
los Objetivas de Desarrcllae Sostenible, andlisic de sostenibilidad v moedidas
para reducir el desperdicio alimentario, asi como una plantilla para preparar
la memoria de sostenibilidad del establecimiento. A través de cuestionanos,
determina el grado de aplicacion de medidas obligatorias v recomaendaciones,
generando infarmes descargables con sugerencias para mejorar la sostenibili-
dad. Ademas, permite |a comparacion con otros establecimientos similares v la
actualizacion de respuesta, segun s& implermnenten nuevas acciones.

Estudio Buenas Practicaz en Sostenibilidad an Alojamientos Turisticos Espa-
fioles: S& enmarca en el Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica v Flanes de
Mejora y persigue @l cbjetivo de impulsar la incorporacion progresiva de me-
didas que mejoren la sostenibilidad econdmica, social ¥ medioambiantal de
los alojamientos turisticos espafioles. En este documento, se hace hincapié en
los posibles escenarios futuros de recuperacion, entendiendo la sostenibilidad
como un pilar fundamental. Ademas, se dasarrolia una recopilacién de iniciati-
vas grientadas a la correcta gestidn que los alojamientos turisticos pueden im-
plemeantar para garantizar el cumplimiento de sus compromisos con al medio
ambienta, la responsabilidad social corporativa v 2l buen gobierno e incluye
diferantes casos de éxito en mataeria de buenas practicas en sostenibilidad.

Guia Practica para prevenir y reducir las perdidas y el desperdicio alimenta-
rig en hoteles: En esta guia se presantan iniciativas v recomendaciones para
minimizar las Pérdidas y el Desperdicio Alimantaric (PDA)Y en cada una delas
fases de la cadena alimentaria hotelera. Esperamos gue el sector encuentra so-
luciones, motivaciones y herramientas gue le faciliten poner en marcha planes
e iniciativas gue contribuyan a prevenir y reducir drasticamente el desperdicio
alimantario en el sector.

Programa de Renabilitacion Energética an Establecimientos Turisticos ITH-
SavaHotel: A través de este programa, se ofrece a todos los hoteles una ase-
soria técnica v energética integral, en la gue podra contar con una auditoria
gratuitd de sus instalaciones. A su vez, se incluye un plan de mejora energética
de su edificic en el gue'se valoraran [as actuaciones necesarias v s |levara a
cabe la implementacidn de las mismas de la mano de nuestros socios tecnolg-
gices. Dichas actuaciones se priorizaran en funcién del valurnen de invarsion
los pericdos de amortizacion correspondiantes.

CheckeIn Jobs: Automatizacién del proceso de selectién v gestien del talento.
Provecto de implantacion a nivel nacional de una herramienta gue automatiza
gl proceso de blsqueda vy seleccion de perfiles para el sector hotelero, v que
parmite, mediante algoritmos de 1A, afinar en las necesidades v demandas del
sector, con segmentacionas geograficas, por categorias, ate

Biontrend: Aplicacion de la intelioencia competitiva al sector noteiero. Provec-
te de implantacion a nivel nacional de una harramienta de inteligencia compe-
titiva, gue permite hacer previsiones de demanda de una manera mucho mas
acertada, basadaen los datos reales de los hoteles gue comparten informacian
relativa a reservas, marcados, canales, segmentacion de clignte, etc, mediante
la interconexion de su PMS. Enfocado especialmente en PYyMES hoteleras.
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Grupo de compra coloctiva: ciberpalizas de seguros para hoteles v alojamien-
tos turisticos: ITH y GARCIA ALAMAN han creada un grupo de compra co-
lectiva abierto para el sector hotelero con 2l objetivo de generar una solucion
aseguradora que protela a los establecimientos turisticos en su entorng digital.
A este colective se pueden sumar cadenas hoteleras, hoteles independientes,
apartahoteles, hostales, slolamientos rurales v campings. Cuanto mayor sea el
grupo, mejores condiciones cbtendran los establecimientos de cara a su cibar-
poliza de seguro.

Marma UMNE para impulsar normas vinculadas con el turismo inteligente: SEGIT-
TUR v |la Asociacion Espafiola de Mormalizacion, UME, han suscrito un acuerdo
de colaboracion para fomentar la normalizacion del sector turistico, espeacial-
mente en al Ambito del turismo inteligente. El acuerdo as un elementa tractor
para mantener una posicion de liderazgo de Espafa en materia turistica. La
actuallzacion de ia Norma UNE 178504, liderada por el Instituto Tecnoldgico
Hotelero, contribuye a la digitalizacion de los hoteles e incrementa su conac-
tividad.

Prestacion de Servicios de adaptacion e implantacion de una plataforma para
la aficiencia energatica del sector hotelero de la Comunidad de Madrid (BI-
Grean AEHM): El provecto BlGreen, lanzado por la Asociacion Emprezarial Ho-
telera de Madrid (AEHM), con el apoyo de la DG de Turismo v Hosteleria de
la Comunidad de Madrid, tiena como meta digitalizar v analizar los consumos
principales de los hoteles participantes, todgs ellos miembros de la AEHM. El
provecto BIGreen plantea una herramienta de inteligencia de datos colabora-
tiva en mataria de eficiencia energética 4.0, gue sea escalable con el objetivo
de facilitar una futura integracion de dicha herramienta en una platafarma co-
laborativa de gestion integral para el sector hotelero.

Acesoria v consulioria a nivel nacional v autonomico del despliegue da los
Fondos Mext Generation v el componente 14! Desde ITH se trabaja en distintas
propuestas para aurmentar |a competitividad del sector en el ambito de la sos-
tenibilidad v la transforrnacion digital.

FERIAS NACIOMNALES E INTERNACIOMNALES

ITE Barlin: Reconocida como la principal feria del ambito turistico a nivel mun-
dial, sirve come el epicentro de encuentre v negocios para una amplia gama de
actores en la industria del turismo. Agui, representantes de paises, ciudades,
regionas, operadores turisticos, plataformas de reserva en linea, hoteles v di-
versos provesdores de servicios provenientes de mas de 180 pajses, muestran
sus productos y servicios ante una audiencia global,

WORLD TRAVEL MARKET: Celebrada en Londres, WTM es una de las ferias
vacacionales mas impeortantes del mundo, con 1a presencia de mas de 5.000
destinos representados. Esta feria ofrece oportunidades de networking v co-
nexiones de negocios.

- Se han puesto en marcha colaboraciones con entidades turisticas en Chile.
Colombia v Argentina, con el prapdsito de establecer sinergias, transferencia
de conacimiento v tecnologia, v cooperacion empresarial entre los paises.
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A NIVEL NACIOMAL ITH ESTA PRESENTE EN FERIAS COMO:

FITURTECHY, que ITH organiza desde hace 16 afios, en colaboracion con Fl-
TUR, el foro de referencia en materia de innovacion, sostenibilidad v tecnoio-
gia aplicada al turismo. Cuatro foros Indepandiantes sobre negocios, desting,
sostenibilidad v tendencias de futurg, v el showroom tachYhotal “Hotel del
futura”, donde experimentar con al usa e implementacion de las nuavas tec-
nologias en este entorno, configuran el contenido de esta seccion de FITUR.

Foro Transfiere: Foro Buropen para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, ce-
iebrado en Malaga. El mavor evento europan sobre |+D+1 v transferencia de
conocimiento conecta a todo el sistema espafol de innovacion e impufsa su
proyeccion internacional. Talento, desarrollo cientifico-tecnolagico, acceso & la
inversiaon vy negocio-en un encuentro de slto potencial para generar alianzas y
sinergias giobales.

Habitat: Feria Internacional del Mueble e lluminacion de Valencia junto a Tex-
tilhogar v Espacie Cocina SICI {afios pares). Principal escaparate intarnacio-
nal de |a industria espafiola del habitat con una amplia cferta de musble, ilu-
minacion. decoracion, tapizado v descanso. ITH colabora en esta cita para el
sector hotelero, explorande tendancias y tecricloglas aplicadas al mobiliario ¥
la ambiantacion de espacios. Innovacion v sostenibilidad para mejcrar [a expe-
riencia del huésped y la eficiencia operativa.

HOSTELCO, en el que ITH participa desde 2Z2022. Hostelco, -prganizado por
Fira de Barcelena v |a Federacion Espanola de Ascciaciones de Fabricantes
de Maguinaria para Hostelerla, Colectividades e Industrias Afines (FELAC)-
constituye una gran plataforma sectorial presentando la mds completa oferta
de soluciones y productes de sguipamiento, maguinaria, menaje, interiarismo,
tecnologia, alimentacion y gastrenomia:

Salan HAT: Salén de Innoyvacion en Hosteleria que se-celebra en el Palacio de
Ferias y Congrecos de Malaga (FYCMA) y estd organizado por el recinte ma-
lagueno.

Salén Piscina & Weliness: La feriag gue reune en un mismo espacio al sector
de |3 piscina de uso residencial, de uso publico, el wellness vy outdoeor. Cyenta
con la colaboracion de ASOFAP, |a Asociacién Espanola de Profesicnales del
Sector de Piscinas,

DESTINADOS A
PROMOVER LA
INNOVACION
TURISTICA EN
ESPANA
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TRANSFORMACION
DIGITAL

PROYECTOS

En 2024, el departamento de

Transformacion Digital de ITH lide-
ro la transformacion hotelera con iniciativas es-
tratégicas. La expansion de una harramianta co-
laborativa de inteligencia empresarial permitio a
ez hoteles optimizar su gestion de datos v toma
de decisiones en tiempo real. Por otro lado, s
impulsd |a automatizacion y digitalizacion dal
sector, gue estuvo presente en los eventos de
ITH v an el ciclo de jornadas, promoviende la fu-
zi6n de inteligencias Data, |14, Robots & Humans.
Ademads, el departamento reforzd su compro-
miso con |la innovacion participande en eventos
clave delsector.

10T
DOMOTICA
SOFTWARE
DISPOSITIVOS Y HARDWARE
DATA INTELLIGENCE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

AREASESTRATEGICAS

SOSTENIBILIDAD

PROYECTOS

Durante 2024, el departamento de

Sostenipihdad del |TH -desarrolla
siete miciativas clave arientadas a impulsar una
hotelaria mas eficienta v résponsable. Destacan
los estudios sobre despardicio alimentario v uso
del agua, la creacion de una webapp de sosip-
nibllidad, v el desarrailo de herramianias enfo-
cadas en la reduccion de emisiones Yy al ahorro
engrgatica. Las jornadas ¥y eventos sirvieron
camgo espacios de divulgacion e impulsa del
conocimiento. Estas acciones s& centraron en
la aplicacion de tecnologia para facilitar al ho-
telero |2 planificacion de inversionacs sostenibles,
abordando dezde |la eficiencia energetica v al
consuma responsable hasta |l@ concienciacion
ambigntal

GESTION ENERGETICA
CRECIMIENTO SOSTENIBLE
DESPERDICIO ALIMENTARIO

AHORRO DE EMISIONES
CONCIENCIACION MEDIOAMBIENTAL
ENERGIAS RENOVABLES



AREAS ESTRATECKIAS

OPERACIONES

PROYECTOS

En 2024, al departamento de Ope-

raciones de ITH liderd 4 proyectos
que engloban iniciativas de desarrollo; innova-
citn v testeo, abordando soluciones tecnolo-
gicas avanzadaz para la optimizacion de la ex-
periancia hotelera. Su complejidad v alcance lo
posicionan como un referente en digitalizacion,
consolidando a ITH coma lider en la transforma-
cion del sector. Ademas, el departamento: parti-
Cipt an eventos clave, reafirmando su compro-
mizo con la innovacion hotelera.

PROCESOS
COMERCIALIZACION
ROBOTICA
MARKETING
ESPACIOS INTELIGENTES
DISTRIBUCION
GESTION DE ACTIVOS

INNOVACION

PROYECTOS

Eiecutados o en desarrollo.a ni-

val nacional ¥ europao schre la
tranz=formacion digital del sector hotelaro, |a
gestion de |la innovacion, la inteligencia turistica
e impuiso a los de destinos turisticos inteligen-
tex, ol desarrolla de nuevos productos v servicios
inmovadaores, al femento de la ciberseguridad en
hotales, |a innovacion abierta v colaborativa, la
pramacion de la formacién, la retencion y bus-
queda de talanto. asi coma la promocion del am-
prendimiento.

ESTRATEGIA
I+D+
EMPRENDIMIENTO
BIOMETRIA
INTELIGENCIA TURISTICA
FORMACION
NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
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SSMM LOS REYES DAN INICIO A
FITUR EN FITURTECHY

&l Instituts Tecn:

Fabellon 10 d:

FITURTECHY 2024, el espacio de re-
ferencia en tecnologia @ innovacion
para el turiamo celebrd una nueva
edicion bajo al lema "Dezafio Tofal™.
COrganizado por el Instituto Tecnolo-
gico Hotelero en colaboracion con
FITUR, este avento tuvo lugar dal 24
al 26 de enaro en el pabelion TOBO3
de IFEMA MADRID, coincidiendo con
la Feria Internacional del Turismo,
donde Ecuador fue el Pais Socio.

El evento tuvo un inicio destacado
con la inauguracion oficial de FITUR
2024 por parte de SSMM los Reyes
de Espana, guienes visitaron v arran-
carcn su recorrido desde FITUR-
TECHY. donde =aludaron a Jorge

——

N ANEE

Marichal, presidente de CEHAT. ¥ a
Javier Garcia Cuenca. presidente del
ITH, reafirmando la relevancia de la
digitalizacion v la sostenibilidad: en
la industria buristica. 5w presencia
subrayvo la importancia de FITURTE-
CHY como un espacio clave para al
desarrollo del sector v su papel en la
transformacion del turisma a traves
de la tecnologia v la innovacion.

En zu decimoctava edicion, FITUR-
TECHY wvolvidc: a posicionarse como
un punto de encuentro clave para
la industria turistica, abordando la
innovacian, la sostenibilidad v la
transformacican digital, Con la parti-
cipacion de maz de 230 pxperios v

la presencia de mas de 40 emprasas
bajo el paraguas de tech¥hotel, e
evento ofracis un showrgom del ho-
te! del futuro v organizd cuabro foros
temnaticos: negocio, futurg, desting v

sostenibilidad.

FITURTECHY propuso un cambio
de paradigma en el sector buristico,
expiorando el equilibric entre la efi-
ciencia tecnaldgica, la inteligencia
artiticial, la sostenibilidad v el togue
hurmano. El lema "Desafio Total” se
inspird en la pelicula estadouniden-
sa-de ciencia ficcion da 1990, dirigida
por Paul Verhoeven y protagonizada
por-Sharon Stone v Arncld Schwar-
Zenegger. En el filme. el protagonista




El futuro del turismo

se redefine en
FITURTECHY24:

L7
Desafio total”

ce enfrenta a una realidad alteradga
an la que la tecnologia, |a inteligencia
artificial v la exploracion de nuavos

mundos juegan un papel crucial, Esta
SIrvid
FITURTECHY
2024, donde la ingustria turistica ze
enfranta al desafio de infegrar avan-
esen-

refaranca Cingmalograrnca

como metaforg para

ces tecnoldgicos sin perder la

cia-de la axperiencia humana

La humanizacion de la experiencia
del huesped se destacd como un de-

safio crucial, enfati

dad de c:
para ofrecar interacciones personali-

pacitar a los profesionales

Zadas y significativas en un entorno
cada vezr mas automatizado. La evo-
ucion del turismo requiere encontrar
un egulliprio entre |la digitalizacian,

la eficiencia operativa y la personali-
Zacion de la experiencia, asegurando
gue la tecnologia sea una herramien-
ta para mejorar el servicio sin dashu-

rmanizarlo.

Foros de FITURTECHY 2024

Un ano mas, Grupo Cajamar estuvo
prasente en FITURTECHY como pa-
Wealcome & VIP Area.
Como sector estrategico de nuestra
al turismo e enfrenta al
reto de la digitalizacion, la sostenibi-
lidad v la rentabilidad. Como
copoperativa, Grupo Cajamar ofrece

frocinagor de

2CONGnia,

oanca

=l experiencia transformadora v su
empresas
Por 50
yna aedicion mas astyvo presente an

enargia financiera a las

que qguiaren cer al fuiurp

este gran punte de encuentro, en
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colaboracion con la Confederacion
Espanola de Hoteles v Alojamigntos

El espacio, de mas de 2000 metros2
constd de cuatro foros en los que se
roalizaron conferencias de vanguardia;

TechYnegocio, foro patroci-
nado por AdQuiver

La improvisacion vy [os nuevas asce-
narios nunca expgerimentadeos difi-
cultan las previziones. Las emprasas
tienen el desafio de enfrentarse a
la transformacion tecnologica para
recuperar la esencia humana con el
foco en las perzonas. La rentabilidad
del negocio vendra dada por ia ca-
pacidad de adaptacion a las necesi-
dades= de los clientes mientras gue ia
tecnologia facilita las operaciones v

la prestacion de sarvicios. La indus-
tria hotelera as hospitalidad v «Desa-
fio Megocior abarca la introguccion
de tecnologia para que las personas
puedan enfocarse en el servicio a
personas. «Desafio Megocios a5 ol
foro para
existantes para
del futuro.

repansar |os estandares
la industria hotalera

AdQuiver, expertos en |la transforma-

cign del sector travel a través de la
activacion estrategica de datos, pa-
trocing por tercer ano TechYnego-
cio, un foro que dastaca por abordar

temas de vanguardia en al sactor y
contar con la participacion de lideres
de la industria. Este hito refuerza el
compromiso de AdQuiver con la in-
novacion turistica, asi como suU con-
solidacion como patrocinador del
foro TechYnogocio.

TechYdestino, foro patrocina-
do por Maarlab

El foro dadicado a los destinos, pa-
trocinado por Maarlabh; expuso los
nuevos ratos v tendencias gque se
plantean a la hora de viajary las cla-
ves para una gestion innovaddora e
intagral de los destinos. En un sector
gue no para de evolucionar, es esen-

al estar a la vanguardia en las tec-
nologias relacionadas con la gastion
y - promocion turistica, sin olvidarnos
de eze factor humano tan impaortante
y caracteristico del turismo

El ministro de Industria
y Turismo, Jordi Hereu,
destaca FITURTECHY
24 como «epicentro de la
reflexion y el conecimiento
del sector»

Maarlab es aperador turistico v de-
csarrollador tecnolagico lo gue le per-
mite ofrecar soluciones innovadoras
gue impulsen [a
transformacion
digital del sector.
Su propésito es
ayudar a construr
destinos turisticos
mess
VoOprasperos, avu-
dandg a sus em-
presas
su negocio digital
mediante selucio-
nes utiles vy
"Estamos
dispuestos a am-
prender la trans-
formacion gue gl

sostenibles

3 mejorar

efi-

CAaTes,

sector necesita, poro hacerlo desde
dentro, desde |los propios genera-
dores ge |las experiencias turisficas,
desde los propios destinos que las
albergans, afirma Maarlab.

Ecte patrocinio de Maarlab en Te-
chydesting refieja su wvision do un
turisrmio mas inteligente y conectado,
donde |a tecnologia sirve para enri-
guecer la experencia humana en el
viaja ¥ potenciar nuestros destinos
turisticos como mejores |ugares para
Ser VIVIF ¥ sar vistados

FITURTECHY reunid a los
principales representantes
del sector para debatir sobre
¢l futuro del turismo

TechYfuturo, foro patrocina-
do por American Express

El foro de la tecnologia v el futuro
expuso como la innovacion v la crea-
tividad estan impactando en el de-
sarrciio de esta industria mediante
ia robotizacion v la. nteligencia arti-
ficial ¥ como la humanizacion dea ia
tecnologia puede acelerar el turismo
V. consagquir asl un impacta positivo
en la sociedad.

fmerican Express fue patrocinador
del toro Tech¥futuro. una muestra
mas de su compromisa con el desa-
rrolle del sector del turismo en Ez-
panay en todo el mundo, Desde sus
inicios, en 1850, se-han esforzado en
encontrar nuevas formas de anrigue-
cer las vidas de sus clientes, respal-
darles y proporcionaries un servicio
espocial tanto 8 son grandes Corpo-
Faciones como paguenas o medianas
amprasas v particulares.

“A medida que nyestro negocio se
ha transformado -del trasporte de
dinero por diligencia a las tarjetas de
paga, v de-ahl a progductos v servicios
digitales e innovadores- una coca
ce ha mantenids constanta: nuestro



firme compramiso en ganarnos |a
lealtad de nuestros clientes en el
largao plazo™, afirma |la compania

TechYsostenibilidad, faro
patrocinado por Dinapsis

La aplicacion de la tecnalogia ade-
cuaday de |la innovacitn cokbra im-
portancia en este foro ya gue pue-
de crear yna gran diferenciacion en
el sarvicio aue se presta al chante
v, ademas, puede ayudar al sector
turistico una mejor gestidgn de |os
recursos en 2 cuidads del medio

ambienta v de la sociedad que re-
percuteen la presarvacion del futuro
de nuestro planeta v, por tantos, una
mayor alineacion con los Objetivios
dge Desarrolle Sostenible.

En este ambito, |la red de hubs Di-
napsis despliesga servicios digitales
de referancia para la transformacion
digital de |a gestion del agua v |a sa-
lud ambiental de los territorios, pro-
moviends el desarrallo de ciugdades
inteligentes, regilientes v verdes. Di-
napsis forma parte de Hubgrade, I3
gama de servicios digitales de Veolia

que proporciona analisis de datos,
supervision, optimmizacion v sistemas
predictivos para responder a los re-
tos de |la transformacion ecologica.

TechYhotel

Enmarcado por los cuatro foros, se
encuentra este showroom gue mos-
trd las tendencias hoteleras actuales
Yy parmitio a los asistentes experi-
mentar con el uso de herramientas ¥
soluciones innovadoras en un entor-
no de recreacion del hotel del futuro.



ITH INNOVATION SUMMIT

El Instituto Tecnologico Hotelero, dio inicio a este evento
gl 1M de junio con un acto de inauguracion que reurnio a
dastacadas personalidades del sector turistico y hotelero,
consolidando este evento como un espacio-de referancia
para al analisis ¥ la innovacion an la industria.

Laura Martinez, directora de Turismao v Hosteleria de la
Comunidad de Madrid, abrig la jormada destacando el
papal estrategico del turismo en la economia regional.
Subrayo gue el sector representa yva el B% del PIE de
la Comunidad de Madrid, con un crecimiento del 13 en
gl ultimo ano, ¥ ha generado ingresas fiscales por valor
de 7.000 millones de euros. Asimismo, puso en valor la
apueasta de la region por la sostenibilidad como elemen-
to clave para garantizar un desarrollo equilibrado v ras-
ponsakle del turismao.

[nnovacion, transformacion digil‘a]
v sostenibilidad, principales ejes de
crecimiento del sector

Por =su parie, Jorge Marichal, presidente de |la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles: vy Alojamientos Turisticos
(CEHAT), resalto el papel fundamental de la tecnologia
en el sector, recordando que el ITH as el braze tecnald-
gico de CEHAT. 5in embargo, guiso hacer especial inca-
pig en la dimensian zocial de la industria, afirmando que
"la tecnologia debe estar al servicio de |as personas, que
son las que dan vida a nuestro sector: la industria de |la
felicidad”.

Javier Garcia Cuenca, presidente dal Instituto Tecnald-
gicp Hotelerp, destacd la evolucion del evento v su con-
solidacion a |lo l[argo de los afos: "en estos siete anos
hemos logrado que lTH Innovation Summit cea un punto
de encuentro abierto a todo e sector turistico. Este foro

nos permite analizar la situacién de la ipdustria en

conjuntay, en particular, del Ambito hotelera’

Gabriel Garcia, presidente de la Asociacion
Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM), puso en valor
la iniciativa BlGreen, una experiencia piloto destinada a
digitalizar v analizar los consumos de alectricidad, gas
natural v agua an los hoteles de la capital. Destacs que
este provecto es un gjemplo de como la digitalizacion

Finalmante,

puede contribuir a mejorar la sostenibilidad en el sec-
tor, "Seqguridad, sostenibilidad v exXperiencia son log tres
pilares en |los que nos basamos los hoteleros”, afirmo

Garcia,

Durante |la primera jornada, se llevaron a cabo diversas
La primera mesa de depate "La tec-
as tendencias

mesas ce debate
nalogia gue viene; Qo spoiler!” explord
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 INNOVATION WiZink Center | Sala Truss
S u m IT C/ Jorge Juan, 88, Madrid

que daran forma al mundo en jos proximos anos, mo-
derada por Manuel Molina. director de Hosteltur. Marta
Ruiz, Product and Customer Experience Diractor an HEX
Group, comeanio la importancia de los datos para tomar
decisiones y pidic "apostar por la experimentacion”
"Wamos cada vez mas interas por productos sosbeniblaes
Estamos trabajando en el gemalo digital en hoteles que
funcionan muy bien v mejora al proceso de compra.”

Por su parte, Diege Heradia. EVP Corporate Strategy
de Amadeus, incidie en el papel critico de la tecnolo-
gia para hacer el sector mas sostenible v propuso usar
la 1A para impulsar actividadas turisticas alternativas a
las comunes y mantener al ciiente informado. Patricia
NOfez, directora de Producto v Operacionas en Lenowo
Iperia, destaco la importancia de modalos hibridos que
combinen A v cloud vy se anticipen a las necesidades
de |los usuarios. "MNuestra responsabilidad es usar |la tec-
nologia para bajar huella de carbong”. Miantras, Marta
Ruiz, v Carlos de la Horra, CTO de Soluciones Opticas
en Huawwai, apuntaban la necesidad de preparar el eco-

'La A va a ayudar enormeamente
en entornos de concentracion de personas vy con seryi-

sisterna v la tecnologia.
cios de alta calidad en tiempo real”.

Otra sesidn destacada fue "Jubilados, Hobots v otros
atrevimientos. El curioso caso del Proyecko ITH Te-
ch¥Room 1LO", implantado por RH Hoteles an la Comu-
nidad Valenciana para impulsar la sxperiencia del wiz
jera, Bajo la moderacion de Beatriz Heras, direciora de
Transformacion Digital de ITH, Pable Hernandez, direc-
tor de RH Hoteles, destacd la facil implemantacion de
astas innovaciones da la mano de ITH, con solucianes de
ergonomia, accesibilidad, 18 por voz, vinilas inteligentes  cuestion,” Por su parfe, Pablo Dier, CTO de Uground,
v otras, Olivia Estrella, directora de Innovacion Turisti-  destaco el uso de |3 1A para cuestiones practicas tales
ca de Turisme Comunitat Valenciana, aplaudia la cola- como mejorar la habitacidan con un chat de WhatsApp
boracion publico-privada con ITH v anuncid el proxime para interaciuar con al hotel

lanzamiento de la version 2.0 "Vamos a desarrollar una
hakbitacion sostenible en 2025 v estamos trabajando con  Kike Sarasala, presidente v fundador de Room Mate Ho-
AEMOR en una certificaciaon regional vinculada a esta  tels, debatic con Jorge Nunez, CEQ de AdQuiver, so-
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bra "El futuro de 'las cadenas hoteleras”, preguntandose
como se puede optimizar e gasto, mantemiondo |a ca-
lidad del servicio. Tras comentar que "Espafa se saldra
del mapa este afio en cuanto a expectativas t ticas",
Sarasols apunto que “la turismofobia es un problema
que nadie esta abordando correctamente. 51 gueres
limitar los flujos, por ejemplo, en destinos saturados
coma Venecia, no pusdes ponar una tasa turistica de
5€, tendra gue ser doe 50€". El presidente de Room Mate
Hotels defendio que "la tacnologia siempre ez positiva,
mientras no me impida estar en contacto con el cliente”

Explorando el Impacto de la Inteligencia Ar-
tificial

"I& £0la © Tsupami?” fue el tema elegido por Jon Her=
nandez, divulgador sobre 1A, quien comeantd guea: "Que-
remos que la A nos haga el trabajo, pero no gue nos
quite el ermplec. Hay que encontrar como ubilizarla. E
peligro estd asociado a la velocidad gue esta evalucio-
nando” v ha pedido "mitigar el riesgo da extincion por la
|4 Esto debaria ser una prioridad. Hay que legisiar, pero
vamos muy lentos”.
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El debhate lA: dAliada o Amenaza? Explorando el Impac-
te de la Inteligencia Artificial” reunic a expartos en tec-
nologias para hoteles para debatir sobre comao la 1A esta
transformando rapidamentea la industria hotelera, las im-
plicacionas aticas v sociales de la creciente dependeancia
de la l& v al futuro del emples en el sector, moderados
por Juanda Nufez, editor de Smart Travel Naws,

Estela Diaz, Innavation Manager de Vodafone Business
destacd que "la tecnologia siempre ha impactado en la
cociedad v los puastos de trabajo cambian. De hecho, "al
B0% de los empleas gque habrd en 2030 aun no se han

creado. ARora se demandan personas exportas en |& y
digitalizacion. los trabajos rutinarios desaparcceran.” sin
embargo, Carlos Bello, director de Innovacion en |LU-
MNIOMN Hotels, apunto que los puestos no desaparecen,
z¢ transforman v se especializan. "La experimentacion
es esencial. Es importante quitar miedo ada 1A, yaque no
tiene por qué crear proyectos superdisyuntives, ni com-
plicados, sino utiles”, explico. Para Tomeu Bennasar, C|O
del Grupo |berostar, "hay que asumir-gue la |A es una
herramienta, no un fin. El reto es trabajar los procesos de
negocio, gue van cambiando. E£ fundamental controlar
dicho proce=a vy saber que tecnologia iIncorporar: la que
aporia algo, un valor”.

La jornada de la manana termino. con el taller "Desblo-
guea el potencial de la 1A con aplicaciones practicas
para empresas turisticas”. gue ofrecio una vision detalla-
da de como-utilizar la inteligencia artificial para desblo-
quear el potencial da las empresas v otras aplicaciones,
con gjemplos concretos v recomandaciones de imple-
meantacian, de |a mano de Albert Pérez v Gian Franco,
fundadores de Hospitalidad Emprendedora.

Durante la Asambiea Anual de ITH, celebrada posterior-
mente, se entregaron los reconoci-
mientos ITH 20 anos a2 la labor de
distintas entidades v personalidades
gue han fomentado el desarrollo
tecnolagico y crecimianto del sector
turistico.

El foco en el cliente, |la deses-
tacionalizacién, la retencion
del talento v la sostenibilidad
gracias a la transformacion
digital

Conocer meyor al cliente, desarrollar
experiencias personalizadas, retencr
el talento. desestacionalizar las va-
caciones g impulsar la sostenibilidad
son los grandes pilares que impulsa-
ran al futurc del turismmo en Espana vy
donde la tecnologia jugard un papel decisivo. Son con-
clusiones del foro de referencia ITH Innovation: Surmmit
20024,

Mas de 500 profesionales del sector turistico participa-
ran an estos dos dias de debate para descubrir 1as ul-
timas tendencias v novedades an turismo de la mano
de expertos, quienes caoincidieran en |a
de la tecnologia v de |la digitalizacion para mmpulsar |a
costenibilidad econgmica v ambiantal de esta industria,
Representantes de la Administracion, de hoteles, firmas
tecnoldgicas, consultoras v otros, caincidieraon en la im-

importancia




El foro L".i"]l.lril las
tendencias que dardn forma
al turismo del futuro

poriancia gel dato para mejorar el conoci-
miento del clienta, de sus necesidades
ofrecer, gracias a la SErVICIos v

W Asi
tecnologia
a¥perienclas mnovadorgs.

La segunda jornada arranco con al debate
“"social Markeating & Influencers: ni todo vale
ni cualguiera sirve™, donde se analizaron las
reglas del juago a ia hora de crear campa-
nas de marketing en RRSS. Asimismo, se
tratd el papel que juagan los influencers vy
representacion de
los valgres de una marca. Esta zesion fue
moderada por Nani Arenas, periodisita espacializada en
turismo.

microinflugncers an ia

Joan Castille,
fald

Head of Digital en Team Lewis Spain, se-
'la impoartancia de conagcer al publico, cuan grande
v su interlocutar digital en la em-
gl numeros de reac-

85, ponerio en datos

presa para que conecte, sin alvidar

Ciones y conversionas.”

Por su parte, Antonia Aguilé, Account Director de Belve-
ra Partners, se centrd en los prescriptoras para nichos de
"Hay gue
es E‘IP-. ir, influencers

mercado dezde un punto de vista profesional.
yrichad,
ser empleadaos de las
companias gue cuenian casos de exito exparigncias
que solo llegan a un segmento, aportanda gran calidad”
Adernas, indicd "gue es Tundamental la segmentacican
para decidir a gui

apoyarse an experios conauto

con muchos seguidores. Pusden

an nos dirigimas y cémo”

Carios Pérez Fur, director ge Marketing en Alannia Re-
<oris, explicd i valor de los contenidas creados por los
clientes en RRSS,; va gue son medibles v "nos hacen ser
conscientes de |lo positivo y negativa para actuar”

El faro siguid con "Claves para el exite del furis
periencial, El caso de Espafa”
cas que atraen a distintos tipos de turistas a un desting
donde el papel de la

dad en eventos son claves

M0 2X-

sobre experiencias uni-

nnovacion, digitalizacion vy creativi-

para el axito de una expearien-

Imdh'.iul.um
s

Swmmir  Goos Umkrtmn relarmEn ek v o vssko 8 e el

director de Eventos de
informo de gue este afo yva suman
mas de un millon de visitantes vy en Toledo hay apenas
4000 camas, haciendo un llamamiento al sector hotele-
ro para que inviertan. lglesias quiso transmitir que para
crear una experiencia positiva en al cliente et nec

cia mamorable. Vietor Iglesias,
Puy du Fou Esparfia,

asarng

sorprenderle con algo diferente y un mensaje claro. Po
¢y parte, Juan Torregrosa, Corporate Director of Dpr-:ra-
tions de Only You Hotels, comentd que "la cbhservacion

de gustos del cliente, el empleado v del hotel as crucial
ara posicionarse 'y con los datos extraidos toma
as y hacer cambios”.

r deci-
S100

Tendencias en el lujo

En el deba
rismo: de Il;,r.-

En busca de la receta secreta para un tu-
los 1}'.:'.|r.|r:;.-r.h..:. compartieran su vision
n-de este sagmento v C(
de cantrarse en desiinos a ofrecer expearian-
dentif
para alcanzar un turismo sostenible
Fernandez, subdirector de la

sobre:la evalucio amo ha pasado
exclusivos
cias personalizadas cando gportunigdades v retos
x v e calidad, Pable
revvista Viajar modero |a
08 ponentes coincidieron en la impaortancia de
completar |la oferta de turismao de 5ol v playa con inicia-

tivas de desestacionaliza

mesa,

citn  experiancias,

Blanca Pérez-Sauquille, Global Marketing Manager de
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Turespafa, resalté gue “nosotros va no hablamos de
turismo de lujo, preferimos “turistas de alto valor”, tan-
to econdmicamente como por =u forma de viajar. Hay
que integrar la cultura en la experiencia del viaje por su
creciente demanda vy acercarse a allo de forma mas vi-
vencial”. Afadio gue, "ademas de que |a experiencia sea
buena, los clientes quicren gue seoa excluziva, personali-
zada, completa. Mo vale con visitar los mussos. quieren
wivirlos”,

Por su parte, Carloes Erburu, director general de Thomp-
son Madrid & Hyatt Centric Madrid, ve |la experiencia
"comd un todo desde el propio check-in. Hoy todo esta
digitalizads, los clientas sa informan v se pronundcian en
las RRES: esto hay gue cbservarlo v ponearlo en valor”

La mesa sobre "Impacto positivo: Buffet Waste. Gestign
del desperdicio alimantario en hotales” partic de un hea-
cho: el 14% del desperdicio anual de alimentos en Espa-
na proviene de hotelas, lo gue significa perdidas eco-
nomicas de hasta 200 millones de euros. Los ponentas
debatieron sobre si az posible gestionar el desperdicio
alimentario sin incurrir en costes adicionalas v [as pautas
que ofrece la tecnologica para abordar este desafio. To-
deos coincidieron en la importancia de involucrar-al per-
sonal de los hotales en reducir v revalorizar los residuos.

Moisas Exposito, coordinador de Sostenibilidad de GF
Hoteles, distinguis el residun alimentario (inevitahle) del
desperdicio {evitabla). "Mediante procesos de economia
circular podermnos valorar ece recyrso para hacer com-
post, para lo gue el papel de los empleados es funda-
mental. Por su parte, Pablo Lerenzo, diractor corporati-
vo de Sostenibilidad, Proyectos v Eficiencia de Lopesan
Hotel Group; apunto que "no tirar es positivo. es algo
que reclama el cliente. Es importante porgue permite
adaptar las compras a la demanda”. Antonio Alvarez.
CEQ de Visionary Hospitality, incidio en que no debe-
mas producir de mas ni tirar.

Le =siguigron sendaos pitch sobre "Tendancias: fec-
no-green en hoteles: Being cool” v "Gestian sostenible
en el establecimienta”, donde expeaertos de ltalsan, Hes-
paria, Grupo Marugan y Rabmean Group mostraron las
herramientas aplicadas en diversos procesas operativos
aue ayudan a la gestion sostenible del establecimiento
a la prevencicin de riesgos v a la gestion eficiente dal
hotel

En & blogue sobre seguridad digital, Marca Antonio
Lozano, responsable de Ciberssguridad Sectores Es-
tratagicos Turismo, Ocia vy Entretenimiento de INCIBE,
mastra jniciativas "para dar seguridad al motor de la
economia espafiola, yva gue preocupan especialmeante a
las pymes, que son las menes preparadas.” Lozano re-

cordd que fa directiva europea NIS2 de ciberseguridad
debord trasponerse antes del praximo 24 de noviembre
vy gue INCIBE ofrece a las empresas multiples servicios
de seguridad gratuitos.

El debate "Tecnologia, personas v el impacto social del
turismio™ contd con la participacion de Carlos Diez de
la Lastra, CEC de Les Roches, Jaime MNardiz, director
de Consultoria ¢ Innovacicn de Great Place to Work, v
Edurne Vazquez. COO de Hotelatelier. Modarados por
Adan Robles, Human Design Expert de TRIVU, trataron
sobra |la intaegracion de la tecnologia, las personas v la
retencion de talento. Coincidieron en gue los jovanes de-
mandan a las compafiiaz algo distinto a la anterior gene-
racion y en gue las empresas, por su parte, tambian han
cambiado su enfoque porgue buscan majorar e bignes-
tar a nival global, con "parsonas que cuidan a personas’.

En la ultima mesa sobre "Impulsando la pegquania em-
presa hotalera, a travas de |la distribucian avanzada™ se
analizé el deszafio del acceso a modelos de distribucidn
avanzada que permiten mejorar significativamente |a
estrategia cormarcial, la planificacidn e incluso los flujos
de caja. En este ambito, Javier Soriano, CEQ de Con-
nectyes, Samuel Reses Femaerling, director e-Commer-
ce & Marketing en Pirates Village. v Miguel Estarallas,
director comercial de HIQ Hotels, presentaron sus gis-
termas tecnoldgicos v farmulas para optimizar distintos
procesos de negocio. Todos coincidieron an su uiilidad
sigmpre gue sea posible simplificar las plataformas de
sarvicios al maximo para hacerlas amigable,

En la clausura de las jornadas, el presidente de ITH, Ja=
vier Garcia Cuenca, destacod que "sstoz debates tan
interesantes nos han abierto los 0jos a nuevas posibi-
lidades, desafiandoncs a mirar mas alla de los limites
establecidos, El conocimienio v experiencia gue agul
hemos compartido han side una fuente inagotable de
inspiracion para todos nosotros”,



Héctor Coronel, director de Turismao del Avuntamiento
B% del PIE de Madrid pro-
cede del turismao y gue siebe de cada 10 turistas son ex-

de Madrid, informao que "e

tranjeros. Esto se debe a gue Madrid es |la capital de las
capitales, del |ujo, de la cultura escénica v del turismo
deportivo v de aventos ¥y ocio. Somos un gcosistema
perfecto para atracr talento, desarrollar escuelas de ne-

gocio ¥ experiencias extraacademicas
Cerro el evento la secretaria de Estado de
sario Sanchez Grau, quien manifestd que
50 as un ejemplo del peso que tienen fa iInnovacion y

Turismo, Ro=
"aste congre-
la transformacion digital en al sector turistico v la im-
poriancia de la colaboracion poblico-privada, de |a que

siempre hemos sido conscientes an el Gobiermo de Es-
pana. A traves del Plan de Recuperacion, Transforma-
cion v Rasiliencia heamos puesto en marcha inlciativas

para ayudar a las empresas a mejorar su nivel de digita-
lizacion, yva gue solo asi se podria migjorar [a competitivi-
dad y hacer posible un desarrollo sostenible del turismao
Gueremos destinos inteligentes, nclusives v accesible
v 250 solo lo podremos conseguir con la implicacion ab-
soluta de todos los nivelas ge la agministracion pubica

y die las emproasas’.

ITH Innovation Summit conto con al Institutional Sponsor

de |la Comunicdad de Madrid v del Ayvuntamiento de Ma-
grid; Mastercard Strive Connectycs fue el Global Spon-

sor -del evento. Nethits, Rabmer, Redtrust v Uground
fueron los sponsors de las jornadas. Como partner conto
con Banco Sabadell.
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La formacion en el sector turistico
es vital para garantizar experiencias
de calidad v promover el desarrollo
sostenible, Capacitar a profesionales
en habilidades técnicas v de servi-
cio no solo gleva los estandares de
atencion al cliente, sino gue tambign
fomenta la preservacion cultural v

ambiental. Una formacion solida no
solo beneficia a los individuos, sing
gue fortalece la industria en su con-
junto, per lo tanto. es fundamental
contar con trabajadaores formados v
preparados con hahilidades defini-
das para nuestro sector, Con la vista
puesta en el incremento de la axce-
lencia, desde ITH se pusoc en marcha
ITH Academy, A lo largo de aste afo
=& han llevado a cabo, las siguientas
iniciativas:

Programa Avanzado de
Transformacién Digital

Contenido 100% espeacializado para

ITH ACADEMY
LA MEJOR FORMACION

TECNOLOGICA Y DIGITAL

DEL SECTOR TURISTICO

ITH Academy apuesta por |3 formacian, la gestion v el desarrollo del
talento, instruyendo v dando acceso a formacion especializada en
tecnologia aplicada al sector, para todas aguellas personas gue guisran
desempefiar su actividad profesional en el ambito turistico v hotelere

la industria hotelera, liderado e im-
partido por profesionales de pres-
tigio con amplia experiencia en ia
industria hotelera o en provectos de
digitalizacion. La mejor manera de
aprender a llevar'a cabo un proyec-
to de digitalizacion. Especialmente
pensado para; directores de hotel,
subdirectores de hotel,
corporativos, tecnolégicas,
ClO's, responsables de IT.
directores de administra-
cign y finanzas, consulto-
ras, graduados en turismo,
ADE o similares; MTA, MBA
interesados en hospitality,
interesados en aplicar co-
nocimientos del adrea. Este
programa se compone de
12 modulos, mas de 66 ho-
ras de contenidao vy mas de 75 entre-
wvistas.

Programa Executive de
Direccién Hotelera

Contenide 100% especializado para
la indystria hotelera, La mejor mane-
ra de acelerar el desarrollo directivo
y complemantar los conocimientos
adguiridos en la universidad o en ia
escuela de hosteleria. El Pregrama
Executive de Direccion Hotelera astad
pensado para todas aguellas persoe-
nas incluidas en planes de aesarrollo,
aue guieran acelerar su desarrolle
directivo, interesados en ampliar de

una manera rapida su conocimiento
sobre todas las areas de un hotel.
Este programa consta de 12 madulos
y 40 unidades didacticas repartidas
an 100 horas de formacion onlina.

Programa Avanzado de
Alimentos y Bebidas

Contenido de alimentacion v bebidas
100% especializado para la industria
hotelera. Especialmente pensado
para: F&B managers, jefes de coci-
na, jefes de sala, directores da hotel,
subdirectares de hotel, corporativos.
Cuenta con contenidos impartidos
por profesionales del sector Este
Programa Avanzado de Alimentos
vy Bebidas consta de 13 madulos, 66
horas v 40 unidades didacticas.

Basado en contenidos multimedia,
las ideas elaves de la teoria de este
cursa se presentan de forma dinami-
cd e interactiva y estan complamean-
tadas con casos practicos, gjercicios
de autoevaluacién v 17 test gue-fa-
cilitan el aprendizaje combinando el
trabajo individual v el cogperativa a
través del chat, fare v mansajeria in-
terna.

Programa Executive de
Housekeping

Los Programas de Housekseping,
imparfides por Schbéolersio, estan



pensados para todas aguellas par-
sonas 1ncluidas en planes de desa-
rrollo. con dominio del castellano,
mtaresados en ampliar de una ma-
nera rapida su conocimiento schre
housekeeping en al hotel. Dinigida a:
gobernanias o gobernantes, house=
keeping managers, subgobernantas
supendisores butlers o roam division
managers. Este programa siempre
va acompanado por |as tareas de
seguimiento v control por parte del
equipo de tutores formadoras.

Programa de Turismo
Sostenible

Frgngna me

21 demayn - 16 de ulio

LTI

ITH com

hrsdewy

Preime consaswbonn
21 de mayn - 16 de julio

Este programa asta
pensado para todos los

miembros de una or-
ganizacion englobada
dentro del sector que

desas evolucionar hacia
un modela da gestion
mas atico 'y sostanibilae.
Contenido 1Q0% espe-
cializado para la indus-
tria hotelera liderado e
impartido por profesio-
nales de prestigio con
amplia experiencia en la
mdustria hotelera. Diri-
gido a agquellos interesa-
dos del| zector turistico
que guieran ampliar, de una ma-
nera rapida, su conocimianto so-
bra la sostenibilidad en turismao.
Mas de 120 pilgoras formativas,
15 modulos, 40 horas de conte-
nido v 1% expertos del sectaor.

Programa Enfocado en
Liderazgo Hotelero

El Programa Enfocado en: Lide-
razgo Hotelero ofrece todas las
herramientas para
atraer y retener talan-
te o influir positiva-
mente en equipos de
alte rendimiento. Es-
pecialmente pensado
para directores, jefes
de departamento v
mandos intermedios
de toda la organiza-
cien, Con contenido
100% espacializadeo
para |a ingustria hote-
lera, iderada e impar-

Prémima comemcaturia
21 de maya - 1€ de [ulio

ITH

. Arndurmy

Préoma coiwocalona
21 de mag - 1 B do I.|||-'|

ImTH

‘ Acodusry

tido por profesionales de prestigio v
con-amplia sxpariencia en el sector.

2 niveles formativos: Intermedio,
con mas de 60 plldoras formativas,
& modulos, 20 horas de contenido v
entrevistas con expertos del sector;
v Avanzado, con mas de 120 pildoras
formativas, 12 modulos. 40 horas de
contenidoa y entrevistas con axper-
tos del sector.

Programa Mantenimiento de
hoteles

El mantenimiento eficiente ez fun-
damantal para garantizar la opera-
tividad v calidad en los estableci-
mientos hotelerozs. Este programa
espacializado estd girigido a pro-
fesionales gue buscan ampliar sus
conocimientos en la gestion de
servicios técnicos dentro del sec-
tor hotelers, A traves de modulos
ezpecificos, los participantes apran-
deran sobre mantenimiento prevean-



son los primoros pensados
eszpecificamente para profe-
sionales de la industria turis-
tica ¥ hotelera. Permitan gue
directores de hotel, revenus
managers, directores comar-
ciales, asi como gestores de
apartamentos v campings ¥
agentes de viaje comiencen
a axtraer conocimiento de la
gran cantidad de datos gue
manejan a diario.

tivo, gestion de sguipcs técnicos v
normativas vigentes. El contenide,
impartido por expertos con amplia
exporiencia, combina teoria ¥y casos
practicos, facilitando la aplicacion
directa de lo aprendido en el entor-
no laboral.

N e,
Diplomado de Direccién de '
Marketing para Hoteles y
Alojamientos Turisticos

Hotello
Ve s

=

CUHSOS ONLINE CON

El Diplomado de Direccion da Mar-
keting para Hoteles y Alojamientos
Turisticos ha sido disefiado para
dotar a sus participantes de conoci-
mientos gsenciales gue ies permitan
captar mas huéspedes v lograr fide-
lizarips usando. las mejores practi-
cas de mercado actual v basando la
operacion en herramientas digitales
esgnciales. La formacion se imparte
durante 4 mesas de maneara anline v
con sesiones en directo. Es un pro-
grama completo, de alto nivel, im-
partido por expertos en la industria
hotelera v con un fuerte énfasiz en
la digitalizacion de las ventas v el
marketing. Al finalizar el Diplomada,
con el Impulso de la digitalizacidn,
estaras en capacidad de aurmeantar la
taza de ccupacién, fidelizar hudspe-
des recurrentes, recibir resefas anli-
ne positivas, v mejorar tu presencia
online,

Curso de Power Bi para
Hoteles

Estos cursas (nivel basico y avanzado)

El curso cuenta con 8 clases virtua-
les con el profeser en linea, conte-
nido extra en la plataforma, trabajo
final v tutorias online. El tuter, espe-
cialista gn |a materia, esta disponible
para resolver cualguier duda de los
alumnos.

Master de Revenue
Management

El Revenue Management se ha con-
verfido en una disciplinag esencial
para maxirmizar los Ingresos en 2l
cector hotelerp. Este master online
proporciona una formacicon  avan-
zacda en la gestion estratégica de
precios v disponibilidad, integrando
habilidades en analitica de datos v
marketing digital. Los participantes
desarrallardn un perfil integral, ca-
pacitade para implementar técnicas
de upselling v utilizar herramientas
de Big Data, Al concluir el pregramia,
estaran preparacos para asumir ro-
les clave en la optimizacion de ingre-
505 v |la toma de decisionas basadas
en-datos,

'-E CONVOCATOHIA ABIERTA
p.c..r.mmz-_ " X
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Curso de Comercializacién y
Revenue para Restaurantes

Un curso altamente interactivo gue
cuanta con una presentacion muy
visual, ejercicios onling, casos prac-
ticosg, foro y tutoria onling. Su plata-
forma virtual permite gue los parti-
cipantes se conecten en cualguisr
momento v desde cualguier lugar.
Este curso, pensade especificarman-
te para el sector de la restauracidn,
abrela puerta para gue trabajadores,
directores y propietarios de estable-
cimientos de restauracion adguieran
el conocimiento necesario para au-
meantar fas ventas de sus estableci-
mientos.

Formacién en Business
Intelligence Pentaho

La analltica de negocio basada en
los datos registrados en los diferen-
tes sistemas de datos del negocio
permite obtener de forma sencilla,
perigdica v actualizada la informa-
cion de los principales KPI's de cada
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N} MASTER OMLINE EN REVENUE MANAGEMENT
100% bonificable o

peaibliidad de finenclacion a plazos

One, permite entrar 2n su mundo
tenar conocimientos basicos para
poder trabajar en aguellas empra-
535 gue cuentan con este software
comao principal sistema de gestion
empresarial. Con esta formacion,
podras mejorar tus conocimientos
del mundo de la empresa v las par-
tes gue o componen para poder
desenmvclvaerte en cualguier puesto
gue requiera del uso de ezta pla-
taforma. Actuslmente, desde ITH
Academy e ITOP sa gfrecen o=
cursos de; Fundamentos de Com-
pras. Ventas v Logistica en SAP
Businegss One; Fundamentos de
Finanzas en 5AP Busingss One;
y Fundamentos gde Gestion de
Infarmes con Crystal Reporis en
SAP Business One.

Curso Online

Pentaho
Business Analytics

Modadidad: Cinira Cornocaiosiac AbismE

ung de log departamentos del hotel.
Por ello, es interesante disponer de
una formacion para poder construair
cuadros de mando en base a los in-

Nanogrado de Turismo,
Gastronomia y Hoteleria

dicadores gue se analizan en la or- 4.0
ganizacion, ofreciendo desde ITH
Academy e |TOP lascursosonlinede La transformacion digital easta

Pentaha Busingss Analytics: Penta-
ho Reporting Advanced; v Pentano
Dashboards Desian

redefinienda el sector turistico
y hotelero, exigiende  profesio-
nales capacitados en las dlinvas
tendencias tecnolégicas. Este
nansgrado ofrece una formacion
integral en areas clave como la
digitalizacion de servicios, es-
trategias de marketing anline v

SAP Business One

SAP ag gl ERP lider a pivel mundial
Suadaptacidn a PYME, SAP Busingss
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COMERCIALIZACION Y REVENUE
PARA RESTAURANTES ,.1

Curtar 100 Burrlicatin

gestion eficiente en entornos digi-
tales: Disehado para adapiarse a las
necesidades actuales del mercado,
el programa combina teoria y prac-
tica, permitiendo a los participantes
aplicar conocimientos en contextos
reales, Al finglizar, los profesionales
estardn preparados para liderar la
mnovacion en turismo v hostelerig,
mieajorando la experiencia del cliente
y aptimizando procesos internos,
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HOSTELCO 2024

THimpulsa lainnovacion en el :

R e b sl St g gy
ncia artificial v la digitalizacion en Hostelco 2024

Ia intelige

Enmarzode 2024, el Instituto Tecno-
logico Hotelero tuvo una destacada
participacion en |la feria Alimentaria
& Hostelco, celebrada en el recinto
Gran Via de la Fira de Barcelona. A
traves de distintas iniciativas. ITH re-
afirmd su compromisa con la innova-
citon en al sgctor hotelero, apostando
por la aplicacion de ta rokatica. la in-
taligencia artificial v la digitalizacidn
para mejorar la eficiencia operativa v
la experiencia del clienta.

Espacio Robot Solutions

Uno de los espacios mas inngvado-
res fue “"Robot Solutions”, donde se
mostraron diversas solucionas tec-
nolégicas aplicadas tanto al front
como al back office de los estable-
cimientos  de restauracién. Desde
robots disefados para optimizar la
limpieza v el transporfe de -mercan-
Cias hasta asistentes digitales capa-
ces de interactuar con los clientes
al objetivo fue explarar el potencial
de estas herramientas para mejorar
los procescs en el sactor, Ademas,
se presentaron avances en humanos
digitales con inteligencia artificial

emacional, con el fin de
potenciar la personali-
zacion en la atencian al
cliente.

Innovacion y
sostenibilidad:
claves del futuro
hotelero

Junto a esta exhikicion,
ITH arganiza, en colabg-
racian con la Confedara-
citn Espanola de Hotales
y Alojamientos Turisticos
{CEHAT), el cicio de con-
farencias "El Hotel de los encuentros
en la tercera fase”, donde se abor-
garan cuestiones clave para el futuro
del sector.

La transtormacion digital v el impac-
to de la inteligencia artificial fueron
gjes centrales de la jornada, Repre-
sentantes de Lopesan Hotel Group,
Artiam Hoteles, Sighore v Vodafone
Business, moderados por Alvaro Ca-
rrillo de Albornoz, debatieron sobre
la digitalizacion en la operaiiva ho-
telera, destacando la impartancia de
la ciberseguridad, la automatizacion
de procezos v la farmacion interna

ector hotelero a través de la robatics,

The
Horeca Hub

Live: Solutions

de los equipos para garantizar una
adaptacion efectiva a las-nuevas tec-
nologias.

En oste contexto, Ana Catalina Her-
nandez, Innovation Sepicr Specialist
de la Organizacién Mundial del Turis-
mo {OMT) compartiala ampliaaxpe-
riencia de la enfidad en &l desarrolio
y financiacion de proyvectos de Start-
upsturisticas. Explico come, a traves
de diversas iniciativas, fa OMT ha im-
pulsado mas de 16,000 proyvecios en
150 paises, demostrando el potencial
del emprendimianto v 1a innovacion
en la evolucion del sector,



A continuacion, Manolo Melina. di-
rector de Hosteltur, entrevistd a Ra-
quel Sanchez. presidenta v CECQ de
Paradores de Turismio, guien desta-
co lavision da la empresa publica en
materin de sostenibilidad, transfor-
macion digital y cohesion social.

En el ambitode la sostenibilidad. el
foro puso el foco en la implicacién
del cliente en la reduccion de'la hue-
lla de carbono. Expertos en oestion
ambiental yv-eficiencia epergetica de
ampresas como Bosh, Palladium Ho-
teles, Garden Hoteles ¥y Robottions
jupte con |3 Secretaria de Estado
de Turismo, abordaron como la tec-
nologia puede ayudar a promover
practicas mas sostenibles en las alo-
jamientos, desda la optimizacion del
consumo gnergetico hasta el desa-
rrollo de estrategias de conciencia-
citn para los huyespedes, todo ello
maderado por Mdnica Chao, presi-
denta de Waomen Action Sustaipa-
bility,

Otro de |los temas: destacados fue
la gestion de compras y suministros
en ol sector hotelero. Directivos -de
Abba Hoteles, Grupo Iberostar, Pa-
lladium Hoteles, Coperama v Quan-
tum CCS-analizaron como la digitali-
zacian esta transformando la cadena
de suministro, permitiendo -meajorar
la eficiendia en la adguisicion de pro-
ductos v saryvicios, optimizar costes
y garantizar una mayor trazabilidad
en los procesos.

Posteriorments, Lasse Rouhianan,
experto en 14y ChatGRT analizo 7
claves que |los hoteleros deben co-
nocer respecto a [a LA Duranite su
intervencion, destaca como la inte-
ligencia artificial pueds actuar como
un colaborador clave en distintas
areas hoteleras, optimizande la ges-
tign aperativa, mejoranda la perso-
nalizacien en la atencion al cliente
v facilitandeo la toma de decisiones
estratégicas

Desarrollo y financiacién de
la expansién hotelera

Para finalizar el cicle de conferen-
cias, se celebro 2 mesa redonda
"Desarrollo v financiacion de k3 ex-
pansion hotelera en un momenio
cambiante”, en [a que gxpertos del
sactor analizaron las oportunidades
y desafios gn la inversian hotelerz.
Moderada por Bruno Hallé, da Cush-
man & Wakefield, la sesicn contd con
la participacion de represantantes
de Banco Sabadell, Aina Hospitality,
Nabago Capital, Arcanga Partners vy
Malia Hotels International, guienes
aportaron su vision sobre la evolu-
citn del mercade en un contexto de
creciente demanda.

Este espacio do reflexion vy conoci-
miento permitic a los asistentes co-
nocar de primera manod las tendean-
cias que estin marcande el futuro
del sector, reforzando la necesidad
de apostar por |a innovacion, la tec-
nologia v la sostenibilidad como pi-
lares ¢clave para la evolucion de |a
industria hotelara
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ITH IMPULSA EL DEBATE
SOBRE TECNOLOGIA,
DISENO Y SOSTENIBILIDAD
EN LA FERIA HABITAT
VALENCIA 2024

La Feria Habitat Valencia es el principal evento internacicnal
de |3 industria espanola del habitat, donde se presentan las
ultimas tendencias en mobiliario, luminacian, decoracion,
tapizado vy descanso. En su edicion de 2024, amplio su enfoque
hacia el sector hotelero, reuniendo a disenadares, arguilecios y
directivos para explorar seluciones innovadaoras en interiorisma,
confort y practicas sostenibles,

El Instituto Tecnologico Hotelero organizo en los
dias 30 de septiembre v 1y 2 de octubre, un com-
pleto programa de conferencias en la Feria Habitat
Valencia 2024, bajo el paraguas del "Hotel Habitat
Valencia”. A lo largo de tres jornadas, expertos en
tecnologia, disefio v sostenibilidad compartieron su
vision sobre el futuro del sector hotelero, fomentan-
do el debate entre profesionales de la industria.

Disefio sostenible y tecnologia en el
sector hotelero

La jornada inaugural estuvo marcada porla confe-

rencia de Tom Ite, Head of Gansler's Hospitality, quien junto a Juan Pons, CED de
Point. abordo las tendencias clave para el futuro del disefio hotelero. Ito enfatiza la
impertancia del disefia sostenible v [a colaboracian con lideres de la industria para
alcanzar el objetiva de O emisiones de carbono en 2030. Ademas, destacd |3 rele-
vancia de elegir socios estratégicos vy proveedores alineados con estos principios,
resaitando gue "el 56% de la Generacion £ prefiere alojamientos ecoldgicos™.

A continuacion, la mesa redonda "Jubilados, Robots y otros atrevimientos. El curioso
caso del Proyecto ITH TechYRoom 1.07, moderada por Beatriz Heras, responsable de
Transformacion Digital de ITH, explord la integracian de la robética v 1a inteligencia
artificial en el sector hotelerc. Olivia Estrella, directora de Innevacion Turistica de
Turismea Comunitat Valenciana, resaltd el potencial de la innovacion local v la cola-
boracién publice-privada, Pable Hernandez, director genaral de RH Hotales, expuso
los peneficios tangibles dela ITH TechYRoom 1.0 en el Hotel RH Corona del Mar de
Benidorm, mientraz gue Leire Bilbao, directora gerente de Visit Bznidorm, destaco
el papel de la tecnologia en |la diferenciacion del destino.

Experiencias, emociones y disefio WOW

El segundo dia de conferencias se centrd en la creacion de expeariencias memaora-



blez en la hoteleria. Pedro Garcia. director de Marketing v Comunlcacion de Vivood
Landscape Hotaels & AURA Vivood, destaco la importancia de |12 coherencia de marca
¥ lainnovacion alineada con los valores empresariales. "El efecto WOW &5 ganerar un
impacto gue pardure en la mante vy el alma del cliente”, afirmao.

En la mesa redonda "Los WOW and Experience Makers”, expertos anallzaron &l im-
pacto del disefio, 1a tecnologia v ol nouromarketing en la experiencia del cliente. José
Manuel Pico, hurmanista v arquitecto de Ezpacios Maestros, compartio su experiencia
en el desarrollo de un proyecto hotelers en Los Alcornocales, Cadiz. basado on el
conocimiento local. Araceli Budia, Giobal Digital & Guest Experience Manager de
Palladium Hotel! Group, abordad la labor de los "WOW Managoers” en |a porsonaliza-
cian de ia experiencia del cliente a traves de la tecnologia. Juan Pons, CED do Point
puso en valor la trayectoria de la empresa v su capacidad de adaptacion, mientras
que Juanma Sanchez, diroctor de Operaciones de Caro Hotel & Alma del Temple,
subrayo la importancia de |13 diferenciacion v |a creacion de vinculos emocionales
con el huesped.

Esta mesa fue moderada por Raquel Sanjuan. CEQ vy fundadora de Raguel Sanjuan
Estudio, quian recordo comao clerre gua "ningun proyecto de diseno surge sin la exis-
tencia da la creatividad, stempre con |la idea de no dejar indiferente a nadia”.

Sostenibilidad y conciencia del cliente

La jornada de clausura se entocd en la sostemibillidad como factor clave para al fu-

turo de la hoteleria. La ponencia de apertura estuvo a cargo del arquitecto Héctor

Ruiz-Veldzquez. creador del espacio Hotel Habitat, guien destaco la importancia de

que los hoteles se integren en su entorno, utilizando materiales v disefio local. "Los

hoteles deben trazladarnos la sensacion de astar en casa, integrandose con su entor-
no”, senald Ruiz-Velazgquez.

En la meaesa redonda "Confort v sostenibilidad en
la hoteleria: perspectivas arguitecténicas y tec-
nologicas”, moderada por Elena Fraile. diversos
experios debatieron sobre el impacto de la sos-
tenibilidad en @l sector. Mayte Garcia Corcoles,
secreiaria general de HOSBEC, subrayo al rol del
sector hotelero en la economia circular. Balén
Juarez, rezponsaiple de Sostenibilidad de Barcela
Hotels & Resorts, destaco la importancia de inte-
grar la sostenibilidad en cada accion hotalera v
fomentar la conciencia del huésped. Francesca
Heathcote, partner de Teresa Sapey & Pariners,
enfatizd el potencial del raciclaje en el disefio hotelero, mientras que Virginia Sarobe,
dirgctora de Sostenibilidad de Bioscore, abordo |a evolucion de |la certificacion soste-
nible v su creciente influencia en la toma de decisiones del:cliente

Con esta ultima jornada centrada en la sostenibilidad, se cerrd con éxito el ciclo de
confarencias organizado por ITH en la Feria Habitat Valencia 2024, Durante tres dias,
expoertos vy profesionales
del sactor hotelero deba-
tieron =obrg technelogia,
disanio v sostenibilidad, re-
afirmando el compromiso
del ITH con la innovacion
y la mejora continua en la
industria hotelera.
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La sesian fue inaugurada por Javier Garcia Cuanca, presidente de ITH, guien ofrecio
una ponencia en la gue abordd el presanta v el futuro del turismo, destacando los
desafios v aportunidades gue marcaran la evolucion del sector. Durantae su interven-
cion, resaltd la importancia de la innovacion v la sostenibilidad como pilares estraté-
gicos para la competitividad hotelera, ademads de mencionar los proyectos en los gue
el Instituto Tecnoldgico Hotelera asta trabajando activamenteo.

Posteriormente, Alvaro Carrilla de Albernoz. director general de ITH, tomo la pala-
bra para compartir un baiance del tltimp afo de-actividad del Instituto. En su presen-
tacion, expuso las principales tendancias gue-astan impactando en el saector v repaso
as iniciativas mas reglevantes impulsadas por ITH en ol uliimo afo. Su intervencion
concluyd con una vision de future sobre el papel de |a tecnolooia v 1a digitalizacion
en la transformacion del turisma.

Como parte de la Asamblea, el tecndloga v conferenciante internacional Javier Sir=
vent ofrecio |3 ponencia inspiradora “Agqui s Al turismo”, en la que sxplord el impacto
de la inteligencia artificial en la industria furistica, A traves de un enfoque disruptivo
v vigionario, Sirvent analizé como 1a 1A esta redefiniendo la experiencia del viajgra v




la gestion hotelera. Su intervencion no solo afrecio una reflexion protunda sabre el
futuro del sactor, 2ino que tambien sorprendio a las asistentes con una innovadora
puasta en escena, utilizando un-dron para capturar imagenas del publico v demos-
trar. en tiempo real, la convergencia entre tecnologia v turismo.

En gl marco de la Azamblea, se llevd a cabo la entrega de los Reconocimientos ITH
20 anos, con los gue se distinguio fa labor de distintas entidades v personalidades
aue han contribuido zignificativamente al desarrollo tecnolégico v al crecimiento del
sector turistico.

Este encuentro anual reafirmo el compromiso del ITH con la innovacion v al «
rancid donde profesionales v
experios pueden compartir conacimientos vy visionas estratégicas para el futuro de

rrollo dael sector, consolididndose coma un fora de refe

TUFISO, XX



ITH PREMIA A LA COMUNIDAD
VALENCIANA, LOS
HOTELEROS DE MADRID

Y JESUS GATELL POR SU
IMPULSO AL TURISMO

Varias empresas hoteleras y proveedores de servicios con una
reconocida trayectoria por el desarrollo v crecimiento del sectar
recibieron recanocimientos por su labor.

El Institute Tecnoldgico Hotelero en el marco de su Asamblea Anual 20 aniversario,
celebrado en el ITH Innovation Summit, recenccic |a labor de algunos de los princi-
pales actores del sector turistico. Para ello, otorgo siete distinciones y ocho mencio-
nes en distintas categorias. Concretamente, ITH entregd las siguientesdistinciones y
menciones en las categorias da:

Compaifia Hotalera Innovadora: Grupo |barostar fue guien se llevo el Reconoci-
miento. Alvara Carrillo de Albornez, director general de ITH entrego el galardon
a Tomeu Benassar, CIO de Grupo |berostar. que o recogid en nombre del Grupo.
Vincei Hoteles, representados por Cesar Pérez. director de Calidad, v ApartoSuites
Jardines de Sabatinl, por Chare Garcia Silge, Hotel Manager, fueron galardonados
con una Mencidn Especial.
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Compafia Hotelera Sostenible: Garden Hotels recibia el Reconocimiento. siando
recogido por Miguel Ramis. Devalopment Manager de Garden Hotels. Por su parte,
2| grupo Lopesan v ARTIEM Hotels. recibieron la Mencion Especial, concretamente,
Pable Lerenze, director Corporativo de Lopesan v José Guillermo Diaz-Montanés,
CEQ de ARTIEM Hetels, respactivamente.

Proveedar Innovador: IZO Espaia recibié el Reconocimiento de |TH 20 aniversariao,
recogido por José Serrano, CEQ de la compafia, Las Mencignes Especiales recaye-
ron en Duette v STR. Jorge Marichal, presidente da CEHAT hiza entrega a Alejandra
Garcia. director de Sales Spain & Partugal de Duette v Paula Reinosa, Sonior Ac-
count Manager de STR de'las mencionadas empresas.

Proveadar Sostenible: ITH reconcce a BOSCH como "proveedor sostenible”. Vicen-
te Gallardo, director de ventas para BOSCH Espana, recibid el galarddn. Remica e
Italsan recibieron las Mencionas Especiales. Concretamenta, Manuel Castro, girecior
de Operaciones de Remica v Miguel Angel Garrido, CEQ de Italsan recibieron las
rmeanciones de la mano de Jorge Marichal

Distincion Asociacion Hotelera: La Asociacién Empresarial Hotelera de Madrid
{AEHM) recibid un Reconccimiento en la persona de Gabriel Garcia Alonso, presi-
dente de |a asociacion, por su destacado papel en impulsar |a exceleficia, la sosteni-
bilidad v la innovacién en el sectar hotelero.




Distincion Entidad Publica: ITH ofrecid este reconocimiento a Turisme Comunitat
Valenciana, en |la paersona de Olivia Extrella, directora de Innovacion Turistica de Tu-
risme Comunitat Valenciana. Javier Garcia Cuenca, presidente de ITH hizo entrega
del mismo.

Distincion Personaliclad Turistica: Jesus Gatell recibic el reconocimianio en la ca-
tegoria de Personalidad Turistica. Cabe recordar gue Gatell cuenta con una dilatada
carrera de mas de 55 afnos en el sector. dirigienao grandes hoteles, siendo miembro
de las principales organizaciones del mundo turistico 'y meracedor de las Medallas
de Oro y Plata sl mérite turistico otorgada por el Ministerio de Industria, Comercio
v TUrismao.

Estas distincionas pretenden destacar la capacidad vy Iabor para adaptarse a
stancias v las tendencias emergentes. apoyando 'y trabajando por el desarrollo
v mejora del sector turistico espancol. Javier Garcia Cuanca, presidente del ITH, co-
mentd al respecto gue "es un honor para nosotros reconocer al esfuerzo vy dedica-
cion de los galardonados an nuestra 20 aniversario, dado al esfuerzo por fomentarel
crecimiegnto vy por convertir a nuestre sector en un pilar fundamental de la economia
espanala. Adicionalmente, poder hacerlo en nuestro ITH Innovation Summit, supona
una circunstancia muy especial para nosotros™.

20 anos fomentando la innovacion y transformacion digital

Fundado en 2004, e| ITH a5 una asociacién privada sin fines de lucro con sede en
Madrid vy alcance nacional, agscrita a-la Confederacion Espanola de Hotelas v Algja-

Durante estas veinte anos, ITH ha fomentado la innovacion en el sector para mejorar
su competitividad, desarrollando provectos innovadores aue incorporan tecnologia
en la industria hotelaera. Ademas, co encarga de comunicar

dando visibilidad v reco-
nocimients a las iniciativas de sus socios v conectandolos con colaboradores, Tam-
bien sa dedica a la difusion de conocimianto e miformacian sobre el sectar medianie
jornadas e informeas,

ITH Inpovation Summit contdé con el Institutional Sponsor de la Comunigdad de Madrid
pal Sponsor
del evento, Nethits, Rabmer, Redtrust v Uaground fueron los sponsors de las jornadas,
Como pariner cuanto con Banco

v del Avuntamients de Madrig: Mastercard Strive Cannectves fue el Glot

Sabadell
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CHECK-IN JOBS

La plataforma de talento gque revoluciona la

busgueda de emplec en gl sector hatelero

Checkin Jobs es la bolsa de empleo especializada del sector hotelers impulsads por |a Confederacion Es-
panola de Hoteles v Alolamientos Turisticos v 2l Imstituto Tecnoldgice Hotelero, con el objetivo de conectar
a empleadores v candidatos de forma agil, innovadora v eficiente. Esta iniciativa transforma el modelo tra-
dicional de busqueda de empleo, permitiendo gue sean la= empresas guienes inviten a los profesionales a
participar en sus procesos da seleccion, facilitando-asi el mejor match entre ambos.

La plataforma, desarrollada con la tecnologia de beWanted, lider en soluciones de saleccion automatizada,
utiliza machine learning v algoritmos avanzados de evaluacion de perfiles para realizar una preseleccion
automatica basada an las preferencias ¥ necesidades de cada empresza vy candidato. Gracias a su sistema
JobRank v filtros adaptables Sentinel, los empleadores puedan acceder directamente a los perfiles que ma-
jor encajan con sus reaquisitos en cuastion de segundos,

optimizando el proceso de seleccion v reguciendo los -

o s :Chmo unirte al talent pool de

tiermmpes de contratacion. Chackdn Jobs?

Check-n Jobs se consolida como una herramienta cla-
ve para la atraccion v fidelizacion del talento en el sec-
tor hotelero, adaptandose a las nuavas necasidades del i ‘Livabral ol e
mercado laboral ¥ promoviendo la empleabilidad a tra- e
vas de la tecnologia. Esta apuesta por la digitalizacion y
la innovacion refuerza el compromiso de CEHAT e ITH
con la mejora continua v |2 profesionalizacion del sactor
turistico

CHECK-IN JOBS MADRID

El proyvecto Check-in Jobs Madrid ha sido promovido por 3 AEHM v la Direccion General de Turismo vy Hos-
teleria de |la Comunidad ge Madrid, junto con el Instituto Tecnoldgice Hotelerg, con al proposito de fomentar
la ampleabilidad an el sector turistico de la capital.

Esta iniciativa ha permitide gua mas de 18000 profesionales mejoren sy talento v se conecten con los aloja-
mientos turisticos madrilefios a traves ge
una plataforma tecnalégica gue facilita
la interaccian directa: entre empleado-
res v candidatos, Check:in Jobs Madrid
refleja el compromiso del Ayuntamiento
de Madrid e ITH con |a innovacian v al
dezarrolla del talento local, potenciando
la insercion labaoral en el zector turistico
v cantribuvendo al fortalecimiento gel
ecasisterna empresarial gela ciudad



JESUS GATELL, PREMIO A
LA INNOVACION POR SU
TRAYECTORIA EN LOS SMART
TRAVEL NEWS AWARDS

ITH celgra con orgulle el reconocimiento otorgado
3 Jesus Gatell, guien recibio el prestigiose Premic a |2
Innavacion porsu Trayectoriadurante la ceremonia de
la primera edicien de los Smart Travel News Awards

Eri una gala celebrada el pasado 11 de diclembre en Madrid v gue reunia
& mas de 150 destacados profasionales de nuestra industria, estos ga-
lardones reconocieron @ Jasus Gatell por toda una trayectoria marcada
por-su espiritu Innovador ¥ por una mentalidad siempre adelantada a
cu tiempa, mezelando la necesidad de'lz adaptacion a fas dltimas ten-
dencias con |la importancia de |a conexion humana.

Este galardan destaca |la contribucién excepcional de Jesds Gatell al
sector turistico ¥ hotelero, y por poner un especial foco en |as personas
v an el ambito de |2 Innovacian.

A lo largo de su carrera profesional, Gatell siempre hace hincapig an la
importancia "de cuidar a la familia y trabajadores”, mansaje que des-
taco en su discurse de agradecimients, expresando su gratitud hacia
el equipo de CEHAT & ITH v a los profecionales del'sectorque le han
acompanade a lo [Brgo de su dilatada carrera, "recojo este premio en
nombre de todos los profesionales, hambres vy mujeras, "héroas anoni-
mos” gue trabajan dia-a dia para hacer del sector alojative lider a nival
mundial'”,

Gatell, junto a José Guillerma Diaz-Montafds, fueron los ideadores de
Iz creacion dal Institute, vicepresidente de 2004 a 2021 del mismo v
actualmente miembro de la junta directiva de la asociacion.

Entre 1997 v 201 fue presidente de la Asociacion Empresarial Hotelera
de Madrid (AEHM} v durapte mas de 30 afos consejero del Patronato
de Turismo de Madrd. Asimismo, 25 presidente de Honor del Consejo
de Turismo CEIM-CEQE, miembro del Consejo de Turisme de CEQE,
mijembro de la Comision Asezora Empresarjal de Turismo de la Univer-
sidad de Mebrija de Madrid vy destacado conferencianta sobre temas
cruciales y tendericias de interés para la industria turistica,

Adicionalmente, Gatell recibid la Madalla de Plata al Mérite Turistico en
1990 v la Medalla de Org en 2010,
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La entrega del premio tuvo lugar en una ceremonia que reunio a desta-
cados profesionales de la industria turistica, representantes de ampre-
5as tecnolagicas ¢ lideres de opinion. La primera edicion de los Smart
Travel News Awards son un reconocimiento a la excelencia y la innova-
cion en el turismg, celebrando iniciativas v travectorias que marcan la
diferancia en un sactor en constante evalucion.

Par su parte, Alvaro Carrilla de Albornoz, director general de ITH, gue
formao parte del jurado encargado de valorar [os Premios a la Innova-
cian Hotelera, ha destacado que el recenocimiento, en forma de este
premio a Jesus Gatell, es sencillamente una forma de devolver parte da
la dedicacian v el esfuerzo gue el siempre le ha profesado al sector del
turismeo durante estos mas de 50 anos™.

Los Smart Travel Mews Awards son una iniciativa creada por el medig
turistico Smart Travel News con gl aobjetivo de reconocer 1os principales
provectos en nnovacion turistica v hotelera, tanto desde el prisma de
los propios profesionales del sector como de los provesdaores de tec-
nologia mas destacados

Desde el Instituto Tecnologico Hotelero queremos felicitar calurpsa-
mente a Jesus Gatell por este mearecido reconacimiento v reafirmamaos
nuestro compromiso de seguir impulsando 1a Inpovacion, la soasteni-
bilidad v &l desarrolle tecnolégico en fa industria hotelera v turistica,
buscando la formacion y excelencia del personal gue se dedica a este
sector,
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Miriam Perera Molowny
Directora de Estrategia,
Marketing v Socla en Noray

El turismio e encuentra en un punto
de inflexion impulsadg por una re-
volucidn tecnoldgica cada vaz mas
acuszada v desafiante, una batalla
competitiva cada vez mas ratado-
ra v, por supuasto, a expensas de
Ios crecientes desafios climaticos v
geapoliticos.

Hace tiempo gue sabemos gue la
digitalizacion ya no 25 una opcion,
sing una necesidad ineludible para
garantizar la competitividad v sos-
tenibilidad de nuestra industria. Sin
embargo, aun debemos entender
guea |a elave no radica solamente en
adoptar nuevas tecnalogias, sino-en
contar con profesionales capaces de
integrar la tecnologia an la estrategia
global del negocio, entendiendo que
esta es un medio, una herramienta
qgue da soporte a ynos objetivos vy no
un fin en si mizma. Una cuestiaon que
aun debemos, sin duda, interiarizar
en las empresas

En un sectar - v en yna sociedad
en genaral - an la gue |la tecnologia
toma cada ver mas protagonismo

EL PROTAGONISMO
DE LAS PERSONAS
EN PLENA “CUARTA
REVOLUCION
INDUSTRIAL"

la realidad es gue nunca habia sido
tan critico poner la vista an |las per-
sonas. Y. es gue precisamente, en
una realidad gue automatiza v digi-
taliza procesos sin parar. v donde lo
operativo esta peardiendo relevancia,
contar con lideres tecnologicos con
una vision estratégica que combinen
conocimientos tacnicos Ccon un pro-
fundo entendimiento del mercado v
de |la estrategia empresarial, se tor-
na imprescindible. La tecnologia es
igual ‘a cambig, a avanca, v la reali-
dad es que, por naturaleza, el cer
numano no suele aceptar el cambio
con facilidad. El éxite de un provec-
ta de transformacion tecnoldgico
radica en una correcta evangeliza-
cién previa, en um sélido trabajo en
la cultura organizacional, en valorar
adecuadamente la formacioén. pero,
sobre todo, en la ilusion v confianza
de que ese cambig as nacesario. Y
como se pusde observar, este es un
aspecto en muchos casos infangible
v subjetiva, lo aue refuerza poner
nuavamente e foca en los lideres
tecnolégicos de ese provecio: no
basta con que tengan vision de ne-
gocio, también deben poseer habi-
lidades intarpersonales v capacidad
de liderazgo humano.

Dicho lo anterior. 1a realidad a5 que
no podemos hablar solamente de
tecnologia: tambidan debemas habliar

de cada una de las pearsonas que
conformardn unos equipos altamen-
te optimizados, yva que deberan es-
tar cuidadosamente seleccicnadas.
Cada persona, su know-how, sus ha-
bilidadas soft, y absolutamente todo
lo ‘que puedan aportar. seran ele-
mentos clave para su seleccion. ya
que cada persona representard una
palanca clara de diferenciacion en
la propuesta de valor de un hotel o
cadeng. Asi que, ironicamenta, cuan-
to mas hablemos de tecnologia, del
reinado de la 1A v de optimizacion
de recurses, ¥ cuanto mdas avancen
de forma imparable en el sector, mas
relevanie sera poner la vista en las
personas, todas vy cada una de ellas.

Ecgpana tiene ante si una oportuni-
dad historica para reafirmarse como
lider global en turismo, tecnologia v
talento. Nuestra capacidad de adap-
tacian v resiliencia nos ha permitido
suparar crisis ¥, una v otra vaz, po-
sicionarnos como un referente en el
sector, Ahora debemos asumir un
reto aun mavor: liderar un cambia sin
precedentes, comparable a la Cuarta
Revolucion Industrial, éEstamos pre-
parados? La respuesta, sin duda, de-
pendera de nuestra capacidad para
colaborar - por fin - sin divisiones,
asi como para afrontar, cesde todos
loe estamentos publicos v privados,
la seleccion de su liderazgo.



IMPULSAR EL FUTURO
DIGITAL DEL TURISMO
CON VISION UNIDA

Celebrar el 20 aniversario del Instituto Tecnoldaico Hotelero es también ca-
lebrar dos décadas de evolucion constante del sector hacia un modelo cada
vaz mas innavador, eficiente v conectado. Desde la Asociacion Emprasarial
Hotelera de Madrid (AEHM), gueremas destacar el papel fundamental gue
ha desempefado ITH como catalizador de esa transformacion, acompanan-
do a hoteles v destinos an su camino hacia la digitalizacion.

La innovacion yva no 85 Una opcion, sing una necesidad estrategica para un
sector, que debe responder con agilidad a los cambios en los habitos de
consumo, la demanda da sostenibilidad v |a irrupcion constante de nuevas
tecnologias. Retos comao la inteligencia artificial. el analisis predictivo de da-
tos 0 la automatizacion de procesos ne solo suponen desafios, sino grandes
oportunidades para mejorar |a experiencia del cliente, optimizar operacio-
nes s avanzar hacia un turismo mas inteligente v responsable.

Desde AEHM, creemps firmemeante en una transtaormacion-gigital inclusiva,
que este al alcance de todos los modelos de negocio, independigntemente
de su tamano. Para ello, es imprascindible seqguir fortaleciendo alianzas en-
tre entidades como ITH, las asaciaciones empresariales v los proveedores
tecnoldoicos, con el objetiva de facilitar la adopeion de soluciones que real-
miente aporten valor.

La mirada hacia el futuro debe ser colectiva. Apostar por la innovacion es
apostar por 3 competitividad, la resiliencia v |a sostenibilidad de nuestro
sector, Enhorabuena al ITH por estas dos décadas de impulse al cambio,
Sigamos construyvends juntos al turismo del mafana

Gabrial Garcia Alonso,
presidente de la Asociacion
Empresarial Hotalera de Madrid
(AEHM)
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TECHYFUTURO

DISENANDO EL
TURISMO QUE VIENE

El forao de la tecnologia v el futuro expuso como la innovacion v la creativi-
dad estan impactando en el desarrollo de asta industria mediante |a robo-
tizacién vy la inteligencia artificial v come la humanizacion da fa tecnologia
puede acelerar el turismo v conseguir asi un impacto positivo en la sociedad.

American Express, patroci-
nador del foro TechYfuturo,
dentro del ecpacio FITUR-
TECHY 2024, una muestra
mas de su compromisg con
el desarrollo del sector del
{Fitury TTE : L turismo en Espana v en todo
el mundo. Desde sus IRICIios,
en 1850, se han esforzado en
encontrar nuevas formas de

I
Chitury TTH B (¢

mH P CFituey |

enriguecer |las vidas de sus
clientas, respaldarios v pro-
porcionarles un servicio as-
pecial tanto si son grandes
carporaciones comg peque-
nas o medianas empresas y
particulares,

“A medida que nuestro riegocio se ha transformada -del transparte de di-
nerg por diligencia a las tarjetas de pago, v de ahl a productos v sarvicios
digitales e innovadores- una cosa se ha mantenide constante: nuestra firme
compromizo en ganarngs la lealtad de nuestros clientes en el large plazo”
afirma la compania,

En &l foro de TechYfuturo, se pudo ver a las grandes personalidades del
turismo compartiendo sus conocimientos v opinjiones sabre cuestiones gue
buscan encontrar soluciones innovadeoras para afrontar los nueves retos gue
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estan por ve-
nir. Durante
el primer dia,
dieron forma
a la sociedad
del tuturo v al dasarrollo de nuevas formas de concabir el turismo mediante
la expansion de nuevas tecnologias.

Tras Iz inauguracion del fore por parte de Alvaro Carrille de Albornoz, di-
rector ganeral de ITH se celebrd el panel denominado "Construyendo ho-
rizontes. Innovacionas para revolucionar las ciudades”. Este encuentro fue
conducide por Diego Decavo, responsable de Scouting, Aceleracion v Eco-
sisterna Goviech de Gobe, Ricardo Herranz, Co-founder & CEC de Mom-
mon, Miguel Angel Lidbanas. CEQ de TrendSights, lflge Valenzuela. CEQ &
Founder de Smartvel

A continuacian, Pedro Enriguez de Salamanca. responsable de Estrategia e
nnovacion de Soulsight desarrolld la ponencia "Desblogueando el potencial
creativa”. El debate que tuvo lugar posteriormente tomd como base esta te-
matica habiendo intervenido Sergio Zertuche, Chief Sales & Marketing Offi-
cer de Palladium Hotel Group. Jesé Serrang, CEQ de |20 Espana, Lorena
Nieto, responsable Google Claud para el sector turisme de Google v Jaime
Cavero, presidente de la Aceleradora mentarDay.

La tarde de TechYfuturg dig comienzo con una ponencia sobre la craacion
de entornos de innovacion para el futuro del turismo, por parte de Susana
Garrido, dire Les Roches. El debate "la
doble «Ts: Travel ¥ Tecnologla. El impacte de la inteligencia artificial en gl
mundo del turismos contd con la participacisn de Ferran Garcia, Director
[Data & Analvtics, CRM & Markeling Automation de |beria, lgnacio Ochoa,
director de E-commerce vy Marketing Digital en loerostar, Pablo Lliinares,
director gerente de Turismo de Gran Canaria siegnde moaderada por Federica
llaria, Global EVP Marketing & Strategy de WAM Global. El debate de clau-
sura tratd la importancia de los datos, v bajo el titule "Desgranade el dato

para conocer al huésped-del future” intervinieron Brano Valenciano, analista
corporativa de gestion v expansian de Lopesan Hotel Group, Isaac Vidal
Chief Sales & Marketing Officer de AR Hotels & Resoris, Luis Miguel Martin,
CIO de Sercotel Hotel Group, v bajo la moderacion de Victor Tofan, Hotelier
& Gl I'Strategic Sales Executive de Cloudbeds,
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La wvicopresidenta
directora goneral del
area de estableci-
mientos en American
Expross Espafia, Julia
Lopez, realizo |a aper-
tura del segundo dia.

Dabatieron sobre
como seran las ten-
dencias da e-commar-
ce en =l sector tur

g-
tico en los proximnmos
aficz. Verdnica de Is-
car, Chief B2EB Sales
Officer de Civitatis;
Rafael Moreano, Digi-
tal Campaigns Senior
Manager en Palladium
Hotel Group: MNicole
Jaegar, VP Merchant
Services Digital Sales
EMEL en American Exprass; moderados por Ana Ramirez, directora comar-
cial de Establecimientos en Amaerican Express Spain.

De igual manera. Maria Zarralugul, Global Development Vice-President de
Melid Hotals International, preasentd el concepio de un hotel dal gue el clien-
te no guerra salir.

Por su parte, Raquel Lora, consultora en Marketing v Estrategia Digital para
Empresas Turisticas f CEO vy Cofundadora de TurisTeach recagioa el guante
para moderar la mesa en la que se mostrd el desafio al gue se expone la
industria hotelera para ofrecer una experiencia gue cree hoteles singulares
Esta mesa contd con la opinion de Eduarda Maiza, Director of Experiences
& Partnerships de UMusic Hotels: Radl Lizén, director comarcial en Hidden
Away Hotels: Carlos Erburu, Cluster General Manager de Thompson Madrid
& Hyatt Centric Madrid: v Belén Diaz Prada, Genaral Manager en Hotel ME
Madrid v Casa de las Artes, Member of the Melia Caollection.

Agimismo, tuve lugar la ponancia “Transformacion en distribucion hotelera:
desafio total” donde participé Marta Romero, Senior Consultant en Mirai
Consulting

La manana finalizd con [a exposician del informe de paridad mundial de ane-
ro 2024 que Tue expuesto por Almudena Barrientos, grupo de investigacion
Concillium de LUCM: v Pan Ferret, Chielf Revenue Qfficer de 123compare. ma

La targe comienzd tocando uno de'los peligros mas significativas gue con-

cierne al sector turisticsn, la ciberdelincuencia, afrontaron el tema con una

-

ponancia sobre ciberinteligneia las hoteles, de la mang de Daniel Just, Hos-
pitality Business Director-CMO de Cerium



Enlazado con esta interesante ponencia, Julian Plaza, socio cirector de Pla-
7a luris Abogados entravisto 2 Begofa Villacis, directora giobal de relacio-
nes institucionales de BeDisrtuptive sobre |a seguridad dig

len nuestra era
donde el turismo esta tan conactado.

El ultimo panel de |la jornada se centrd en descifrar como liderar gl turismo
a traves de la 1A, El panel contd con la participacion de Juan Torres, Te-
chnology Strategist Travel & Hospitality de Microzoft; Xabier Zabala, Chief
Operations Officerde HEX Group: Flerencia Cuato, Director of Go to Market
Strategy en Ehiji - ReviewPro; v Ana Maria Marquez, consultora de marke-
ting, comunicacion y estrakegia, experta en la industria turistica, travel

n

v Al guien no salo condujo la mesa, sinc gue tambien clausurd |3 jormada

en este foro.

Jimmy Pons, co-fundador de NFT Management System inaugurd la ditima
jornada con su ponencia "El arte de innovar: radefiniendo el futurgs dael éTu-
risma?’. A continuacion, reconceptualizaron el concepto de alojamiento
turistico Carlos Cano, director ganeral de La-
troupe Hostels - Grupo Azora; Carlos Gomez.
Co-founder & CEOQ de VIVLA; Nuria Martinez
de Maranén, directora general de Fontecruz
Hoteles; Bernat Canellas, CEQ & co-foundar de
Schoolers; v David Mora, consulior v formadaor

en Tursmo qQue mogero.

Tras este debate, el foro TechYfuturo concluvd
con el panel "En busca del turismo dal futurg”
que estuvo moderadc por Juan Daniel Ndafez,
editor de Smart Travel News, v en el que par-
ticiparon Lela Vilas, Country Manager de Uber
Ezspana: Eduardo Carrillo de Albornoz, director
de estrategia v dezarrcllo de negocio an Boe-
img Research & Technaology Europe; v Guillermo
Rojo, atleta, investigador v enfrenador de astro-
nautas en Aucsirian Space Forum | Lunares Re-

search Center
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TECHYHOTEL, LAS ULTIMAS
INNOVACIONES QUE DEFINIRAN
EL HOTEL DEL FUTURO

FITURTECHY, el asf

en tecnologia, INNovacion v sos

acio del Instituto Tecnologice Holeleroy FITUR especializado

MADRID presento una nueva edicion de TechYnote

Integrado dentro de FITURTECHY, la
seccion especializada en tecnologia,

sostenibiligad
£ INASYaCIon
para el sector
del turisma, Te-
chYnotel pudao
visitarse au-
rante los dias
24, 25 y 26 de

eneagro,

La ciave daesta
edicion fue la
de capacitar
al equipt humano para gue Sea un
puente entre la tecnologia, cada dia
mas presante en las operaciones de
los hoteles, v una experiencia perso-
nalizada para &l huésped. Inspiraco

an la pelicula de los 90 "Desafic To-
tal”, protagonizada por 2haron Sto-
ne ¥ Arnold Schwarzenagger, este
showroom fug mas qQue un escapa-
rate de tecnologias futuristas, fue
un diseno audaz para transformar
los estandaras existentes v fusionar,
de manera -armoniocsa, la eficiencia
tecnologica. la inteligencia artificial,
la sostenibilidad v el ingispensable
togue humano. Ademas, el cuidads
dizefo del arguitecto Miguel Soler,

Alberto Nufiez Feijéo
visitd el hotel del futuro,
techYhotel, que incorporo
mas de 40 tecnologias
propias de la industria
hotelera

en colaboracion con el Instituto Tec-
nalagico Hotelero, permitid integrar
mEs de 40 empresas participantes
en esta edician recreando un asce-
nario gue nos trasladdé a Marfe v al
desatio de inspirarnos en ofros mun-
dos

En este contexto, esta adician contd
con el apoye del Grupd Cajamar, pa-
trocinando el Welcorme & VIP Area,
en el marce desu compromiso por ka
innovacion v las nuevas tecppiogias
en la industria hotelera, clave para fa
gconomia espanola,



Arquitectura textil en un
hotel burbuja

El hotel burbuja fue el eje central del
ospacio, reprosentando los desafios
de apostar por una  construccion
so=tenible gracias ‘a la argquitectura
textil de Tecnodimension. Una nue-
va forma de alolamiento donde ax-
perimentar las dltimas tendencias
en aguipamiento como los textilas
ecosostenibles de Resuinsa by Car-
mela Marti que invitan a disfrutar
de los equipos de descanso Pikolin,
ur prototipo creado junto con ITH,

Un showroom del “hotel
del futuro” donde se
experimenté con el uso
e implantacién de las
tecnologias mas innovadoras

ergonomice v adaptado para pro-
porcionar el mayor corfort, gracias
a un somier articulado, v facilitar las
tareas giarias del personal de pisos,
a traves de su sistema de elevacion
elactrico.

Mas alla del zistema de luminacicon
inteligente mas avanzado del mer-
cado, que incluye entre otras fun-
cionalidades el control por voz, Sig-
nify doto al espacio con luminarias
ecosostenibles creadas e impresas
an 3D utilizanda materias primas re-
cicladas

Innovaciongs que parecen fruto de
la ciencia ficcidn, paro reales v gue
daran respuesta a nacesidades sen-
cillas del huesped como el secador
e higienizador de calzado en un mi-
nuto de Inva-Solutiens o = equipa-
miento premium de Persea (cerra-
dura. minipar eco-ultra silencicso de
ultima generacion v caja fuerte), gue
convirtieron 1a estancia en un lugar
de ofro planesta.

Climatizacion ecoaficiente
v sostonible de Daikin que
junto - con los ventiladores
de disefo Sulion garanti-
zan el confort maximo do
toda |la estancia, desafian-
do al reto de la eficiencia.

Ademas, gracias al tandem
perfecto de purificadoras
de aire Daikin con el mar-
keting olfativc de Cuarto
Sentido, permitieron cono-
car en un aspacio conforta-

blg, profundo v tranguile, creanda
una expariencia sensorial dnica,
que te hace viajar mas allad de Mar-
te.

Pepe&Alonso Interiores, Indiana
Design y Citisens. empresas inte-
grantes del Ambit Living Spaces
Cluster, también colaboraron en
TechYhotel, dotdndolo del moki-
liario funcional mas vanguardista,
Su compromisa con la eco-soste-
nibilidad v la promeocion de la eco-
nomia circular se refleid en cada
elemeanto, marcando tendencia en
el disefo interior de cada uno de
los espacios recreadas.
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De la misma maners,
diferentes formas de
acceso Yy comunicacion
dieron la bianvenida al
huasped.

Recepcidn del
futuro: uso de
hologramas

La recepcion hologra-
fica wirtual de Cuben-
sis Project v su Holo-
box permitic  ofrecer
Un servicio remoto per-
sonal, mantemendo al
contacto humano con
los cligntes a traves de
|la proyeccion de un ho-
lograma en directo, en
cualguier punto v con
la opcion da gestionar
diferentes estableci-
mienkocs: de forma si-
multanea, sin parder la
calidez v cercania dal servicio.

Asimismo, la solucion POK de Chapp
Solutions optimizd al auto check-in
y check-put con la mejor experien-
cia para el usuario. El cliente puade
ser completamente autdnomeo v ac-
ceder a su habitacion en tan salo 30
segqundos con una experiencia FiGi-
tal completa.

Por otro lado, Ios Humanos digitales
con lA-Inteligencia Artificial v Emo-
cional de Linglistic Factory fueron
los perfectos asistentes vy compa-
fnieros de conversacion, enriguecien-
do la mieraccion hombra-maquina,
Todo 2llo ne hubiese sido posible sin
la infragstructura adecuada como
las redes GPON de Nethits.

De manera similar, Wipase, corpren-
digé con soluciones plioneras do ac-
cecn. FiGital permitienda gue; cin
descdargarse ninguna aplicacion o
relfenar ningun registro, los clientes
tuviasen accaso a la informacion a
traves de puntos deacceso dotados
de tecnologia NFT.

Impulsands al viaje sostenible ha-
cia horizontes donde la innovacion

v la responsabilidad ambiental con-
vergen, la energia v la movilidag se
aunaron en los cargadorez elactri-
cos de aitima generacion de Charge
Amps.

Creciente peso de la
ciberseguridad

Con la incorporacion de todas estas
tecnologias, 50 hace imprescindible
la ciber inteligencia vy las soluciones
de ciperseguridad de Cerium repre-
sentadas a traves de un aspajo in-
teligente, gue permitieron la detec-
cion en tiempo real de Intrusionas ¥
el perilado de comportamiento de
dispositivos loT para la deteccion de
trafico maliciozo.

El espacio ITH Rebotics Club, por
su parte, auna las tendencias en ro-
botica colabarativa (COBOTS) para
abordar el desafio de la mejora de
procesos, la calidad de vida de los
trabajadores v hacer mas atractivo al
sector. Pudieron verse soluciones de
automatizacion y robotica industrial
de Robottions, utilizadas en ofras
ingustrias. adaptadas al sector para
la optimizacion de tareas de limpia-
Za, pizos v traslado de equipajes.

En esste contexto de innovacidn y
mejora operativa, la tecnologia tam-
Bign ancontrd su aplicacion an ser-
vicios clave para la comodidad del
cliente, como Foundspot |la aplica-
cion para ohietos perdidos gue se
integra perfectamente con las salu-
cionez de ITH Robotics Cluk. Esta
sinergia demuesira como la tecno-
lpgia, desde la robdtica colaborativa
hasta la gestian de objetos perdidos,
converge para ofrecer una exparien-
cia hotalera mas eficiente v centrada
enel cliente v los empleados.

Gemelo digital, cada vez
mas presente

Ern madio de la multitud de sistemas
v aplicaciones utilizadas en la ges-
tign hotelera actual Ugreund desta-
ca con soluciones de Gemelo Digital



Operacional, ofreciendo respuestas
innovadoras a los desafios genera-
dos por la complejidad actual con
un enfogue integral para optimizar
recursas o elovar la eficiencia.

Vodafone presentd junto con Frac-
talia. Ecomt v Eviden =zolucionos
avanzadas de & v mejora de la ex-
poriencia de cliente; como 1A de
control por voz Yy comunicacion,
para facilitar tanto @ comunicacion
interna del personal, como deal chien-
te con el personal vy dal cliente con
la tecnologia instalada, un asistente
wirtual com 1A generativa que per-
mite interactuar v conocer informa-
cion til del hotel vy del desting o una
aplicacion de gestion de comedaoras
para conocer en tiempo real la ocu-
pacion del comedor, asi como pre-
dicciones de ocupacion del dia co-
rriente v del dia siguiente, evitando
esparas v consiguiendo una distribu-
cion maz uniforme de |a afluencia al
espacio, parmitienda asi una gastion
mas eficiente de los recursos.

Las soluciones de captura dal dato
consciente de Rate&Grade avuda-
ran a identificar las tecnologias de
interés para el sector gue se podrian
aplicar a un futuro HotellLab.

Siguiendo las Jltimas tendencias
colaborativas, se adapto una zona
Aglle de interaccion v encuentro ca-
racterizada por su flexibilidad que
impulsé la colaboracian, la eficien-
cia v confort gracias a las soluciones
fonoabsorbentes de ABSOTEC, el
control inteligente de Robotbass vy
1a solucidn Ulbios que maonitoriza la
calidad del aire en todo momenta.
Integrando soluciones AGILE Plu-
a&Play de HP (Hewlett Packard) y
equipos informaticas de dlitima ge-
neracion como totems interactivos,
gue permiten desds comunicarse,
trabajar o visualizar cualguier tipo
de contenida anywhere at anytime,
Ademads, se pudao disfrutar de con-
tenido on-ling gracias a Pressreader,

MNespresso, sumergio a los hués-
padas en una experiencia sensarial
Unica que eleva la "HOTELIDAD" (=
Hotel+Haospitalidad) a otro planata y
dimensian, La calidad, la atencién al

detalle v el placer se fusionaran para
Craar una conexion unica.

Profundizando en las dltimas ton-
dencias de la gastronomia tecnola-
gica, la innovacion culinaria se fu-
siond con la tecnologia para ofrocer
experiencias  sensoriales  iniguala-
bles. En este contexto vanguardis-
ta, dostaco la fascinante propuesta
de Monsutton: TableMapping., Ura
experiencia gue va mas alla de la co-
mida, transformando la mesa en un
lienzo interactive donde la tecnolo-
Qia v ia gastronomia convergen para
crear momantos meamaorablas v dni-
cos para cada comensal.

Vinilesmart zorprendio con la inte-
raccion de los materiales intaligen-
tes an al espacio. Una solucion sen-
cilla de majora de la eficiencia del
acristalamiento existente sin obras v
gue aumenta |la privacidad. El vinila
inteligente se activa a travas de la
corriente electrica v podria suskituir
a un aspejo o un visillo, Reduciendo
+-80 la radiacian W

En o continuo esfuerzo por hacer
gue los espacios ¥y servicios sean
para todos, existe una lucha contra
gl desafio crucial de la accesibili-
dad. llunion Accesibilidad, ademas
de datar al espacio con safialética
inteligenie accesible;, Incorpord un
bucte de induccion magnética por-
tatil disponible en la recapcidn para
uso da loc clientas.

En un mundo digitalizado, la ge-
meracion de basura electranica se
convierte en un desaflo ambien-
tal critico ¥ a su vez puede ser una
oportunidad para contribuir a la
lucha contra las enfermedades ra-
ras gracias a la labor de la Funda-
cign Llamada Salidaria.

Finalmente, Stereanoise ofrecic la
posibilidad de explerar el espacic
de techYhotel 2024 de manera wir-
tual, a través de un gemelo digital,
permitiends una experiencia Unica
y sumergiendo a los visitantes en el
fufuro.
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ITH THE HOTEL DATA
GAME TOUR 2024

LUn ciclo de jornadas para hc

o, 14 |1€_'._3-_"_.'._.'_- c TTHIMmIgns -'_.:-_.'Il'._..'_'! xo% ol |-:'I

eros que explora la fusion de

ITH Tha Hotel Data Game as un ciclo de jornadas formativas especializadas
gua propone wuna inmersion an la revolucion tecnologica del sector hotela-
ro, madiante |a fusion de inteligancias: Data, 1A, Robots & Humans. Dirigi-
das gxclusivamente a profesionales del sector, estas jornadas abordan areas
clave como el benchmarking, la gestion operativa, la:reputacion onling, la
distribucion, el revenue management v |a experiencia del cliente, desde una
perspectiva estratégica v digital. La participacion de expertos en inteligencia
artificial v del ITH Rebotics Club aporta una vision inspiradora sobre como
estas tecnologias estan transformando los modelos de gestion v la relacion
con al cliente.

En 2024, el ITH llewd esta experiencia a
cuatro destinos clave —Ibiza, Lanzarote,
Malaga y Valencia— donde decenas de
profezionales se-dieran cita para aprender,
compartir inguietudes vy descubrir camo
aprovechar el potencial de las datos v la
automatizacion para mejorar la compe-
fitividad de sus negocios. Las pangncias
ofrecieron una vision global sobre el usg
de tecnologias aplicadas al dia a dia hote-
lera, destacando casos de éxito, solucic-
nes innovadoras v herramientas accesibles
para todo tipo de establecimientos.

Uno de los conceptos mas potentes de esta edicicon fue el de turismo “fir-
tual”, prezentada por el experio Jimmy Pons, que animd a reflexionar sobre
el equilibrio entre la humanizacion, la sostenjbilidad v 1a tecnologia en el de-
sarrollo del turismo del futura: Esta vision se complemeantd con intervencio-
nes de profesionales del sector gue abordaron desde el impacto dal dato
unico en la personalizacion de la experiencia hasta el uso de la inteligencia
artificial para optimizar ingresos y operaciones



“Estamos viendo un momento
de enorme confluencia
de tecnologias que estan
igualando el terreno entre
hoteles independientes
y grandes cadenas”
Javier Garcia Cuenca

En Ibiza, ia jornada fue inaugurada por
Manuel Sendine, gerente de |la Fede-
racion Empresanal Hotelera de |biza v
Formentera (FEHIF), guien destaco su
compromiso con un sector "gue se rein-
venta diz a dia”. En el apartado tecnico
participarcn Paula Reinoso {STR), Paquita Alvarez Juan (EISISOFT) v Javier
Serlano (Conneciyes), guienas abordaron el uso inteligente de los datos, el
impacta del back office en ia experiencia del cliente v la automatizacian de
proCesns operativos.

En Lanzarote, |a jormada contd:con la apertura de Susana Péraz, presiden-
ta de ASOLAN v a2 Federacion Turistica de: Lanzarote, guien atirmo: "Ha-
mos visto como 3 1A, oz datos, la robotica v humanos se unen no solg para

B transformar la industria
turistica, sing tambian
para redefinir el futuro
del sector”. La acom-
pand Javier Franco
Hormiga, director de
a Agencia Canaria de
nvestigacion, InnG-
vacion v Sociedad de
a Informacion, guien
spbrave la importan-
cia de la colaboracian
publico-privada  para
aprovechar las opoar-
tunidades del anfornc
digital, Entre’ los po-
mnentes, participaran
representantes de Ho-
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telkit. Mows, Noray v Connectycs,
con Casos de axito en automatiza-
cion v gestion hotelera eficiente

En Malaga. Ia inauguracion astuvio
a cargo de Jacobo Florido, Te-
niente de Alcaide v Concejal ge Turismeo del Ayuntamiento de Malaga, guien
puso en valor "los avances del sector en tecnologia, innovacion y digitali-
zacion para aumentar su competitividad”. Javier Hernandez, vicepresidente
ejecutive de AEHCOS, sanalt que asta tipo de encuentros "son vitales para
asesorar al sector sobre como utilizar solucionas tecnologicas gue majoren
ios procesos v la.comunicacion”. Participaron también Sara de Urrutia v Ser-
gio Rodriguez (Duetto), Svatla lankova (Moray), Cristina Rebelle (Shijiy v
Maria Garcia {SiteMinder). quienes ofrecieran estrategias practicas sobre in-
grasos adicionales, experiencia omnicanal v distribucion inteligente.

En Valencia, |a jornada se abric con la intervencian de Maricruz Cadiz, subdi-
rectora de Desarrolle Turistico e Innovacion de Visit Valaéncia, guien destaco
la evolucion de su Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) como herramienta
clave para avanzar hacia un turismo mads responsable: v sostenible. Javier
Garcia Cuenca, presidente de ITH v vicepresidente de HOSBEC, apuntd: "Es-
tamos vienda un momento ge enorme Confluencia de tecnologias que gs-
tan igualando el terreng entre hoteles independientes v grandes cacenas”,
Tambien participd Miguel March, de-
legado de HOSBEC en Valencia, |un-
to a expartos como Teresa de Pablo
{Haotelkit), lldefonsa Moyano {Maws)
Paquita Alvarez (EISISOFT) v Svetla
lankova (MNoray), quienes abordaron la
gestion interna, la eficiencia operativa
v la foma de decisiones estratégicas
basada en datos




TECNOLOGIA COLABORATIVA Y COMPROMISO SOCIAL

Adarmas de las sesiones tormativas, las
jornadas ofracienon un espacio de en-
cuantro entre colegas del sector para

intercambiar experiencias, conectar

con proveadores tecnologicos ¥ explo-
rar nuevas formas de colaboracion, E
ITH Rebotics Club, junto 2 Robottions
v Muzybar computer, presento solucio-
nes de robotica colaborativa para ta-

reas logisticas, de limpieza o atencion
al cliente, abriendo el debate sobre su
integracion eficiente v rentable en |los
establecimientos

En cada jornada, Mariona Masip y
Mariam Ayadi. de WiPass, explicaron

“La fusion de datos,

cémao, a través de un simple gesto con n Eﬂli&ifﬂflﬂ artificial,

la mano (tap: se puede dar accesc a robatica ¥ talento humano
todos los servicios digitales de un esta- no es }-‘.{'II{":I el ﬁ]tur{} de]
blecimiento. sin cables sector ]:]{}t{_‘ll;‘.]’{}. £s E‘J

presente que impulsa su

Los asistentes también fuvieron la SR
transformacion.

aportunidad de participar en |2 campa-
na solidaria de recogida de dispositi-
vos alectrénicos, organizada junto a la Fundacian Lilamada Solidaria, cuva
recaudacion se destina a apovar la investigacion de enfermadades raras a

traves del raciclaje de maoviles, tablets v portatiles en desusa.

Estas jormadas contaron con el patrocinio de empresas lideres del sector
como Shiji, Mews, Hotelkit, Noray, Duetto, EISISOFT, STR, WiPass, Sitemin-
der y Connectycs, v so celebraron gracias a la colaboracion de asociaciones
v entidades locales como FEHIF, ASOLAN, AEHCOS, HOSBEC, AEDH v la
Federacion Espanola de Emprezarios del Camping, entre otras. Con esta
iniciativa, el ITH continua consolidando su papel como referente en la trans-
formacion tecnolagica del sector turistico v en 1a generacion de espacios de
conocimients para afrontar los retos del futuro con visian, herramientas v

comunidad
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EL IMPACTO DE LA IA
GENERATIVA ANALIZADO
POR DIGITALES DE CEOE

La CEOE presentouna guia de

Cenerativa, coordinado por DigitalEs, v en |a que el ITH aporta una
: La guia senala aplicaciones concre

utilizan como son los

solucion p

tas gue va se

1 8| sector turistico:

k1

[2ermas ¢

gos, asistentes virtuales o herramientas

entie oLres.

En el marco de la Comision de |la Socie-
dad Digital de la CEQE, que coordina
DigitalEs; el pasado 22 de noviembre se
presentd el documenta "Casos de Uso
de la A Generativa. .0Oua puede hacer
la 1A por mi emprasa?’, gue recoge va-
rios Ccasos da exito en distintos secto-
res de |la economia. Durante la Jornada
presentada por José Alberto Gonza-
lez-Ruiz. secretario general de CEOQE
tuvo lugar una mesa debate en la gue
participaron expertos de empresas v
enfidades como Accenture, ATA, IBM,
Sernauto, Traumadrid v el propio ITH. Con
|a asistencia de cerca de 90 profesionales.

El cbjetivo de esta recopilacion s propor-
CIORAF Una vision integral v practica de las
capacidades de la 1A generativa, mostrando
oy potencial para transformar Industrias v
rmejorar tanto la eficiencia como la calidad
delos servicios vy productos. Cada uno de las
casos de uso han incluide una descripcion
detallada, objetivos, actores involucrados,
frecuencias de Jusa, ayuda proporcionada,
benaficios v finalmenta, riesgos asociados,
En cuanto 3 1as areas o servicios a los gua
ge-aplican se trato especificamente las de
marketing, relacidon can cliente, operacioneas,
funciones corparativa, puesto de trabajo, IT,
seguridad v ciberseguridad, generacion de
contenidp, creatividad e infraestruciuras

Tras la presentacion del documento, con un

caracier eminentemente practico v una vi-
sign integral v practica por parte de Albarto
Garcia Arrieta, Head of Data & Al de Accen-
ture v Coprdinador del GT da Datos e 1A de
CEOQE, tuvo lugar una mesa redonda, Este
debate se desarrglla bajo el titule «dQuo
puede hacer la |A generativa por mi em-
presats incorpord la participacién de Pedro
Andueza, director del Area de Digitalizacion
e 14 de ATA como moderador v de Vietos
ria Gémez, Al jeader an IEM, Alvaro Carrille
de Alborno, director general de ITH, Cecilia
Madina, gerente de Innovacion v Talenta en
Sernmauto v Luis Sanz, CEQ de Traumagrid.
La mesa se desarrolld en tomo a casog de
uso de diversos sectoras,

CASO DEL SECTOR TURISTICO: BICTREND
Dentro del sector turistico Alvaro Carrillo
de Albornoz, director general de |TH, tratd
el caso de un cuadro de mando inteligen-



te para el sector hotelero, Biontrend. Con-
cretamente, esta herramienta de analisis do
datos en tiempo real que recopila informa-
cion directamente de los PMS permite a los
hoteles conectados, realizar un seguimisnto
de |a situacion actual, futura v pasada de la
actividad turistica. El ohjgtivo s realizar un
analisis pradictivo gue facilite 1a toma de de-
cCisiones empresariales,

Enktre las tareas gue ofrece estan hacer se-
guimiento de parametros como los Ingresos,
la ocupacion. numero de habitaciones ven-
didas, permoctaciones, ACR v RavPar Ade-
mas ofrece analisis por regimen alimenticio,
comparativa de ingresos por paises, de can-
celaciones, de evalucion de ventas, ingresos
medios, amalisis por canal de distribucion,
por tipologia de habitaciones.

Azimismo, esta herramienta ofrece entra
otras caracteristicas contar con datoz de
relevancia de forma: automatica, gracias
a la conexion Con sus sistemas de gestion
{PM5], siendo los datos 100% reales. Tam-
bian permite contar con una compatativa
con-competidores, creando un-set necesario
para comparar datos propios con los de a
competencia 0 con el conjunto de hoteles
del desting: Proporciona un analisis predic-
tivo bazado eén datos agrupados facilitando
analizar tendencias ¥ comportamientos de

la demanda. Asimizmo, Biontrend muestra
graficos comparativos con el periodo an-
terior y las previsiones: a un ano vista. Por
ultimo. destacar |a facilidad de integracion
gracias a gue garantiza el anonimato de la
infarmacion de los distintos participantes.

Los: actores involucrados en este cuadro

de mando inteligente son los hotalas de las
asaclaciones hoteleras gue se adhieran a
utilizar esta herramignta.

En definitiva, al principal eneficio obteni-
do por Biontrend es la posibilidad de que el
hotelero disponga de informacion agregada
de valor, asi como con previsiones necesa-
rias para facilitar a2 toma de decisiones es-
trategicas.
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OPORTUNIDADES Y RETOS
DE LA TRANSFORMACION

DIGITAL

El nivel de digitalizacion de |las mic

alal Ty g PR T A Ay . 7
2N cspana se 5iiua en a2l 4/

por |a Secretaria de Estado de

El segundo informe Nivel de Digitalizacion
de las Pymes Turisticas Espanoclas fue pre-
santado por la secretaria de Estedo de Tu-
risma, Rosario 2anchez Grau, v el presidente
de SEGITTUR, Enrigue Martinez, en un acto
gue tambieén contg con intervenciones de
representantes de los subsectores gue par-
ticiparon an la elaboracion del informe, don-
de ITH ocupd un lugar refevante entre [as
organizaciones involucradas

La secrataria de Estado destacd que el ni-
vel de-digitalizacion da las pymas turisticas
sa ha incrementado en 16,4 puntos, habien-
do pasado del 31.2% del primer informa al
A476% en el segundo. Asi mismo, explict gue
siguen siendo las areas de
marketing v ventas, junto con
la de talento, donde la trans-
formacion digital esta mas
presenia,

"La digitalizacion esta pre-
sente an todo el cicio de vida
del viaje, tanto desde el punto
de vista de la demanda como
de la oferta”, incidio la secre-
taria de Estado, recalcando que "los turis-
tas cada vez utilizan mas la tecnologia para
organizar su viaje, por o gue Jlas empresas
deben estar preparadas’ para atender szas
nuavas necesidades, ser mas competitivas y
llevar a cabo una gestion mas eficienie”,

Tras la presentacion, sa llevd a cabo la mesa
debate "Oportunidades y retos de la trane-
farmacidn digital del turismo”. El obietivo
de la masa fue gue cada uno de los parti-

roy peq
segun el seg
Turismo, a traves de SEGITTUR,; con |a

colaboracion del sector turistico, entre elles [TH.

"RTIG

uenasem presas turisticas
gunda informe elaporado

cipantes dieran su punto de vista sobre los
resultados obtenidos, conocer qua se esta
haciendo en cada sachor para impulsar la di-
gitalizacion v mostrar los retos v las oportu-
nidadas que se encuentran an 2l proceso de
transtormacion digital.

Mot 1o
sl

E-
.-!’1'

Lparo Canly
sreched germinl | oy
™

La mesa debate
estuve moderada
por Enrigue Marti-
nezZ, presidente de Sagittur, v estuve com-
puesta por Juan Barahona, presidente de
FEMEVAL: Errigue Espinel, director de ope-
raciones de Civitatis; Emilio Gallego, secre-
tario general de CEHE: Carlos Garrido, pre-
cidente de CEAVY: Jaime Rodriguez, director
general de CONFEBUS: v, Alvarn Carrilla de
Albaornoz, director general de ITH

” -
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INNOVACION Y PROMOCION

Tourism Innovation Summrit, g
tubre, es un foro INternacional «
Pa i SRS

| sector turistico ¢
sector conocer

m orar

Ern gl marco del Tourism Innovation Summit,
Alvare Carrillo de Albornoz. director gane-
ral, v Paula Miralles, del! area de |nnovacion
de ITH, participaron en las mesas debate so-
bre el impacte revolucionario de las redes
sociales v los creadores da contenido en |3
promocion turistica, v Orgamzaciones alia-
das para la Innovacion con proposito, res-
pectivamente.

En los ultimeos afnos, el marketing v la comu-
nicacian digital en el amhbito turistica han
vivido una profunde evolucion, marcada por
al avance tecnoldgico v el cambio en [as gx-
pectativas de los wvigjeros. En 2024, ya no
basta con estar presente en redes sociales o
centrar los esfuerzos en astratagias tradicio-
nales como 2EQ y SEM. El sector se adentra
£n una nueva era, con enfoguas renovados v
mas sofisticados.

Estas nuevas formas de conectar vy fidelizar
a los huespedes fuarcn analizadas por refe-
rentes del sector como Alvare Carrillo de
Albornoz, girector general del Instituto Tec-
noldgico Hotelaro, Pedre Molleda, Sanior
Vice President de MH Hotel Group: Annali-
&8 Nash, Intercultural Strategy de Because-
Culture; Francisco Mogueira, Country Lead
Iberia de Hilditty: v Nina Colaric, Head of So-
cial Media de Slovenian Tourist Board, en |z
mesa debate denominada "Al: Strategic and
Operational Management and Marketing”.
Ademas, Jordi Caralt, director general de
Hidden Away Hotels, v Alfonso Pérez LiRan,
director de marketing v comarcial de Palia-
dium Hotel Group, eompartieron sy visian
sobre |las tendencias mas innovadoras que
astan redefiniendo el lujo v la expariencia en
gl sactor ‘hospitality’.

Por zu parte, Paula Miralles participd en la
meza debate "Allied organisations for Inno-
vation with Purpase”, junto a Inés De Ague-
da Corneloup, Associate Director - Center

e se |levo a cabo ael 23 a

nhovacion, tendencias y

L=

directivos v a

v progductos

for Social Innovation-and Sustainability en 1E
University:; Estrella Aco, Senior Specialist en
Frompery; Federico Sainz de Robles, CEQ
de Sepiia v moderado por Carlos Bello, di-
rector da Innovacion de llunion Hotels

Miralles . destaco gue muchos proveedo-
res tecnologicos desarrollan herramientas
pensadas para grandes cadenas hoteleras,
zin considerar las necesidades especificas
de los paguenos hotelas independienies.
"Lo gue nos encontramos frecueniemente
25 que |as pymes requieran solucionas mas
personalizadas y menos costosas, que no
impliquen grandes cambios en mfraastruc-
tura, pero que puadan mejorar su aficiencia
w reducir su impacto ambiental”, Y sefialo
que "La verdadera innovacion con propasito
para las pvmes implica disefar estrategias v
rerramientas que se ajusten a sus objetivos
voreCUrsos, no solo a lo gue dicta la tenden-

cia en tecnologia hotelera”
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DESAFIOS E
INNOVACIONES EN LA
INDUSTRIA HOTELERA

pasado 10 de cctubre, en al lujoso hotal de 5 ectrellas

Adven celebro el "Adyen Expe

Baobab en Gran Canarna

ovacien en la

Exta jornada, especialmente dirigida a los prin-
cipales grupos hoteleros de la region, se con-
solidd como un punkto de encuentro clave para
analizar las tendencias emergentes v los retos
actuales gue la inteligencia artificial esta gene-
rando en el sector hotelero, tanto a nivel nacio-
nal como eurcpeso,

El programa incluyd ponencias y mesas de de-
bate gue permitieron a los asistentes profun-
dizar an el potencial transformador de [a & v
compartir experiencias aplicadas al entorno
real del 'haspitality’.

Entre laos momentos mas destacados, cabe sefalar |la ponencia inaugural de
Rafaal da Jorge. fundador de Growtur, titulada “Introduccion a la |A aplica-
da al turismao”. Su intervencion aofrecio una vision inspiradaora y practica sc-
bre como la intelioencia artificial puede redefinir los procesos, la experiencia
del cliente v |a estrategia de los establacimientos turisticos.

Tras |a ponencia se celebrd la mesa redanda “Afrontar los desafios 2 innova-
cianes en la hosteleria: puesta en practica”, compuesta por profesionales do
referencia del sector. En ella participaron: Dafna Martin Beltran; Senior Busi-
ness Developmient Sales de fdyen: Alvare Carrille de Albornez de ITH; An-
gel Danial Reman Megia, Corporate ePayvmant Manager de |barastar Group!
v, Leonardo Llorente, Head of Product de Roiback. Durante el debate, se
expusieron distinkas perspectivas scbre la aplicacion practica de tecniolo-
gias emergentes, casos de uso en entarnos reales v soluciones orientadas a
mejorar la-eficiencia operativa v la experiencia del cliente,

Para cerrar la jornada, los asistentes pudieron disfrutar cde una cata de vinos
lecates, un espacio distendide que favorecio al networking entre los profe-
sionales del sector.



CEUTA ANTE EL FUTURO
DEL TURISMO INTELIGENTE

El Institulo Techolo
Econdmico Espancl en Ceuta, donde expertos analizaron
las claves del turiemo intelicente b4 &l papel transformador

de |2 inteligencia artificial en el sector

gico Hotelerc participo en el || Foro

En 2l marcoe del |l Fore Econgmico Es-
pafol, celebrado en Ceuta y organiza-
do por EL ESPANOL e Invertia con el
patrocinio del Gobierno de Ceuta v la
Camara de Comercio, 52 abordd uno da
los temas mas relevantes del presente y
futuro del sector: el turismo inteligenta.

Una de las mesas redondas mas des-
tacadas del encuentro e centro en
definir este concepto —complejo v
en conztante evolucion— asi como an
analizar su implamentacion en distin-
tos destinos. En &l debate participaron
Javier Sanchez Garcia, consultor; Fa-
derico Rollan, responsable de la Smart
Tourism Office de Sewvilla; v Alvare Carrille de Albornoz, director general dal
Institute Tecnologico Hotelero, bajo la moderacion de jmgal Recio. delega-
do de EL ESPARNOCL en Malaga.

Durante la conversacion, los ponentes destacaron la necesidad de compran-
der con claridad qué significa realmente el turismo inteligente v comao puede
aplicarse de manera efectiva. En este sentide, la inteligencia artificial tuvo
un papel protagonista. Alvare Carrille de Albornoz hizo aspecial hincapié en
comeo harramientas como ChatGPT estan transformando |a forma en que los
usuarios interactuan con el entorng digital, afirmande que "hamos pasadgo
de buscar en internet a hablar con internet, lo cual cambia completamente
la expeariencia del usuario™

Asimismo, subrayvo guela 1A permite a los destinos turisticos recopilar v ana-
lizar datos de compoartamiento, busquadas v reservas,; o gque posibilita una
mejor compransion tanto de los visitantes actuales como de los potenciales,
optimizando asi las estrategias de promocion v fidelizacion.

En lo que respecta a Ceuta, Carrllio de Albornoz destact el potencial de la
civudad para posicionarsa camo un desting turistica inteligente v costanible,
gracias a su solicda base estructural, "Ceuta debe defipir su identidad turic-
tica v el perfil de los visitantes a los que quiere atraer, replicando buanas
practicas ya consolidadas en otros destinos”, concluyd.
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FORMACION PARA EXPLORAR
EL FUTURQ DEL TURISMO Y
LA TECNOLOGIA EN CUENCA

El pasado jues

§

3 de junio, Cuendca acogqld una completa jornada for-

mativa en la gue destacados expertos del sector turistico compartieran
suU conocimiento sobre INnnovacion, inteligencia artuficial, marketing digl

tal ¥ nuevas tendencias aplicadas a

El juaves 13 de junioc se ceiebro en Cuenca
una enrigquecedora jornada de formacion
dedicada a la innovacion v la evolucion bec-
nafldgica en el turismo v la hoteleria, con la
participacion de profesionales de referancia
v un enfogue multidisciplinar.

La jornada se imaugurd con |lp ponancia de
Alvare Carrille de Albornoz, director gene-
ral del Instituto Tecnologico Hotelerp, guien
presentd un analisis cobre las principales
tendencias tecnoldgicas que estan transfor-
mando [a industria hotelera v turistica.

A continuacien, Miguel Angel Valero, profe-
sor de la Universidad de Castilla-La Mancha,
abordd nuevas tendencias turisticas vincu-
ladas al Patrimonio Histdrice, poniendo en
valor al papel del turisma cultural en la dina-
mizacion de loc destings.

El anfogque practico llegd de la mano de Ves
rénica Poyuelo, del Hotel Mandarin Qriantal
Ritz, v Rafael Llanes, CEQ de Skyview, guie-
nes guiaron a los asistentas en un taller sg-
bre la aplicacién de la inteligencia artificial
an el sector hotelero, ademids de reflexionar
sobre su avalucion v tendencias futuras.

Mds tarde, Sheila Quesada, CEQ de Sheila
Cluesada Personal Travel Planner, cenird su
intervencion en la tecnologia aplicada a la
intermeadiacion turistica, destacando la im-

a hoteleria y el patrimonio

portancia de la perso-
nalizacion en los servi-
cios como clave para
diferenciarse en un
entorno compatitivo.

¥a en horario de tar-
de, Clara Solar, CEQ
de la agencia Sumery,
ofrecic una panencia
practica sobre marke-
ting digital aplicado al sector turistico, con
ejemplos Utiles v estrategias innovadoras
orientacas al entorno anline.

La jornada concluyd con una meaesa redonda
moderada por Raguel Alvare Bascufana,
jefa de recepcion del Hotel NH de Cuenca,
que reunio a Alvaro Carrille, Clara Scler. Te-
resa Almansilla v Sheila Quesada. El debate
ce centrd en las tecnologias emergantes en
el sector turistice v los nuevos perfiles pro-
fesionales mas demandados, generando un
espacio de reflexidén v didlogo entre asisten-
tes v ponenias,

El eventa fue un claro elemplo de coma la
formacion profesional v 1a innovacian van
de la mano para preparar al sector turistico
ante los retos del presente vy del fuluro.



ENCUENTRO DE
MUJERES DIRECTIVAS

inc

MICICarie.

El ral dea la mujer, tantg en a2l ambito profe-
sional como en el social, ha experimentado
una transtfarmacion significativa en los wlti-
mos anas, Sinembargo, el debate sobre la
igualdad de génerd sigue vigente, espacial-
mante en el sector TIC, donde el auge de
tecnologias disruptivas como la inteligencia
artificial generativa vuelve a poner en foco la
necasidad de una mayor equidad.

Sobre astos avances vy desafios reflexionaron
las expertas participantes en gl encuentro
anual de Mujeres Directivas, celebrado por
Computing, La cita reumid a destacadas li-
deres de distintos sectores, incluyvendo am-
bites donde la presancia femenina continga
siendo limitada: Esperanza Sanchez, CDO de
Securitas Group: Susana Jiménez Canas, di-
rectora de Sistemas de Clece; Nuria Fuentes,
ClO v lider de Sisternas v Transformacion
Digital de la companiia de facilities manage-
ment. ingesan Raguel Garcia, |T Head Glo-
bal Pharma Manufacturing & Country Head

organizado

a2 Hiberus

Spair de Merck: Henar Pinilla, directora de
Tecnolagia v Sistemas de la compania de
ceguros en Cesce: Noelia Marban, directora
de Tecnologia de Universidad Mebrija; Beas-

triz Heraxs, jefe de Area v Provecipoz Trans-
formacion Digital en ITH, v Raguel Martinez,
responsable de Gestion de Confinuigdad de
Megocio de Redeia
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ROBOTICA APLICADA AL
SECTOR DE LA HOSTELERIA Y LA
RESTAURACION

El evento, organizads por la Fundacién Bit, fue un punto de encuentro
aara profesionales v expertas interesados en el papel de la robotica come
amienta de transfarmacion para mejorar la eficiencia, la scstenibilidad

competitividad del sector turistico en las llles Balears

Representantes de la industria hotelera y de ia restauracion, profesionales TIC del turismo, estu-
diantes v numerosos medios de comunicacion. se reunieron el 12 de noviembre an el ParcBit para
participar en la jornada sobre robatica aplicada 3 la hosteleria v 18 restauracion.

El objetivo de esta jornada fue ofrecer un espacio donde explorar como la robotica puede aportar
soluciones eficaces para tareas repetitivas vde alto esfuerzo fisico, mejorando &si las condiciones
laborales y |la eficiencia operativa en el sector turistico. La jornada proporciong una oportunidad
urica para conocer an directo las ultimas innovaciones en rabotica colaborativa vy movil, estable-
ciendo sinergias comerciales entra empresas del sactor.

Durante la apertura dal acto, el director general de Innovacion v Transformacian Digital del Govern
de les llles Balears, Sebastidn Gonzalez, deztaco el compromiso de |3 administracion con la trans-
formacion digital vy subrayo que «la robdtica ha venido para mejorar la vida de las personac vy poten-
ciar el bienestar ¥ la seguridad de |los trabajadores de un sector fundameantal para las llles Balears
pero, a la vez, muy exigenie para el persanal.

Esta tecnologia no solo parmitira crear puestos . :

de trabajo de maver calidad, sino que también Una apuesta por el futuro de la
promoverd el dezarrollo secial v econdmico, hﬂﬁtﬁ'}fl‘fﬂ Y IEI restauracion
aportando sostenibilidad v riqueza en el terri-
torigs. Ademas. resaltd |a importancia de fo-
mentar las vocaciones en STEM vy la capacitacion
digital para garantizar gue los profesionales dal
sector esten preparados para los retos del futura.

Tras la nauguracian, Beatriz Heras. hizo una in-
trocuccion de la robotica en el saector hotelero,
experiencias previas vy expectativas v presento
ITH Robotics Club a los asistentes.

La jornada puso an valor las aplicaciones mas
inngvadoras de |la rabdtica colaborativa v mawil,
destacando las oportunidades para el sector tu-
rictico. En las diferentes mesas redandas v demostracioneas practicas, se subrayd como la robotica
puede mejorar la seguridad v el bienestar del persanal, en un sector gue'se caracitariza por su eleva-
da exigencia. A traves de ejemplos practicos, comao el de la robotica para tareas de cocing, limpieza,
vigilancia v servicio, los asistentes pudieron ver comao la tecnologia puede ayudar a aliviar la carga
de trabajo fisica v mejorar Ia eficiencia operativa,




ITH ROBOTICS CLUB

dedicada a promo-

Veria innevacion y el avance e

Zzacion, la robotica v la 1A, en el sector hotelero.

El club de encuentro entre hoteleros, asociaciones vy tecnologias para la
co-creacion de-soluciones de automatizacion v rebotica vy su implantacion
en hotelez con el fin de acercar solu-
ciones de robotica practicas v utiles
aplicables al sector.

Tiene &l objetivo de fomentar el inter-
cambio de conocimientos y experien-
cigs an el Eam;:u:f de |a FDthII."_.J, facili- ITH Robotics Club
tar la colaboracion entre los miembros
para llevar a cabgo provectos conjun-
tos, v, promover la divulgacion v la
conclencia sobre la robotica en la co-
munidad.

Benaficios:
Participacién en proyectos conjuntos con otros integrantes del club
Acceso a talleras, charlas y eventos exclusivos

Servicios de consultoria, asesoria, acompafamiento e implementacién
de soluciones

Recursos ¥y materiales relacionados con la robética

Oportunidades de networking v colaboracion con profesionales y ex-
pertos del campo

A lo largo del afo, ITH Robotices Club ha participado en diversos eventos v
jornagas en ot cuales se-ha mostrade el papel cada vez mas relevante de
la robética en el zector turistico. Desde [a automatizacion de tareas haszsta
la creacion de experiencias innovadoras, se han compartido perspectivas
cobre coma los robots estan transformando [a forma en gue operamaos v
experimentamaos el turismo.



BIONTREND:
INTELIGENCIA
COMPETITIVA APLICADA
AL ANALISIS HOTELERO

Harramienta colaborativa [para |a toma de decisiones ba-

sada en datos reales del'sector

Biontrend continua su consolidacion como una he-
rramienta estrategica de inteligencia competitiva

rual 2024

i

i3] para el sector hotelero espafol, con especial foco en

:f'_J las pequenas vy medianas empresas: (PyMES). Lide-

= " e .

I rado por HOSBEC., v con |a colaboracion -activa dal BIONTREND

< Instituto Tecnaoldgico Hotelera CITHY, el provecto ha e ] e

avanzado durante 2024 en su implantacign a nivel
nacional, permitiendo-a los establecimientos hoiele-
ros beneficiarse de una solucion tecnologica de alto
valaor para |a prevision de demanda'y la toma de decisionegs informadas.

La plataforma permite &l acceso a informacion critica a partir de |a inter-
conexian directa con los PMS ge los hoteles participantes. Los datos com-
partidos —relativos a reservas, marcados emisaras, canales de venta seg-
mentacion dae cliente, precios o ingresos— son procesados v visualizados en
tiempo real a traveés de un pangl de control intuitive v personalizable.

Biontrend permite acceder a informacion clave coma:!
COcupacian hotalera
Habitaciones vendidas
Precio medio
RevPAR
Ingrezos
Pernoctaciones

Gracias a la colaboracion entre entidades del sector v al uso intensivo de
tecnologias de Big Data, Biontrend permite reducir significativamente la
brecha de informacion que historicamenta han enfrentada los peguefios v
medianos hoteles, El sistema proporciona una vision precisa v actualizada
tanto del rendimiento del propio establecimiento como de la evalucion del
desting, apovanda la planificacion estratégica con datos reales vy compara-
bles.
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Juan M Sanchez Villar
Socio v Director de Oparacionos
Carg Hotel {(Valencia)

ACOMPANADOS
ES SIEMPRE MAS
INTELIGENTE

Somos socios del ITH gesde hace mucho. Desde anos antes. de hecho, de
aue, en 2012, en Carg Hotel abrieramos nuestras puertas. Como notel urba-
no e independiente, desde 2l inicio craimoas gue la soledad en un sector tan
vivo 8 interconectado no seria una buena eleccion.

Durante todo este tiempo hemos tratado de escuchar, de estar siempre
atentos, v hemos recorrido nuestro propio camino con el combustible de [a
curiosidad v con ideas que a menudoe no eran convencionales. QUizas por
ello, en 2024 tuvimos |3 ocasién Oy el ptacer} de cer seleccionados para el
desarrolle del proyecto TechYRoom 2.0 junta al ITH. Ez & primera vaz que
nos convertimos en agente activo en una iniciativa gue nos trasciende vy que,
de forma sana, pretende extrapolar al conjunto del sector nuevas scluciones
en operacionss v procesos, en experiencia con huéspedes, en-salud laboral
o en sostenibilidad. Visualizamas una haoteleria mas consciente, inclusiva v
digitalizada, gue sobre todo abra espacios para la interaccion parsonal v la
hospitalidad, v en ese intento de aplicar una nuava mirada a nuestro alrede-
dor nunca damos por sentado o pravio ni lo conocido.

Probablemente. la hoteleria tiene agui un buen margan de transformacian.
Es ineludible tomar conciencia plena del impacto de nuestra actividad en
yun contexto turistico vy social cada vez mas comple|o, especialmente an las
ciudades, v hacernos responsables v actuar zin temor. Abrazar el cambio
nos ofrece sin duda jncertidumbre, pero es ol unico horizonte en al que nos
mantendremos vivos, Por sugrte, las lineas de pensamiento gue el manana
de este sector abre ante nosotros son multiples v apasianantes.

El futuro nos ensefia gue siendo lentos no seremos, v que yendo solos no
llegaremas. Somos un sector robustoy resilisnte que tiene a su alcance pro-
poner un paradigma, un modalo gjempiar de impacto y actividad, Sabemos
aue en gl ITH estan en allo v sabemos tambien gque recorrer acompanagdos
este caming serd siempre lo mas inteligente.



TRANSFORMANDO EL
SECTOR HOTELERO
DESDE LA INNOVACION
Y SOSTENIBILIDAD

El sactor turistico v, en particular, el hotelero siempre se ha caracterizado
por su glevada dinamismo v an ello, la Comunitat Valenciana nunca se ha
quedado atras, sino que, ha ejercido el liderazgo colaborativo imprascindible
para dar respuesta a los retos que cada covuntura planteabs v anticiparse
a lo gue estaba por venir. Aungue los desafios actuales son multiples v en
continua evolucion, probablementa, todo el sector coincidird en destacar
como: los: principales: la transformacion digital, fa sostenibilidad v ia
competitividad globkal.

Ante estos retos, los modealos tradicionales de gestion hotelera yva no resultan
viablas por lo que resulta fundamental el apoyo que desde Turisrne Comunitat
Valenciana, v. entre aotros, a traves de Invat-tur, se presta a iniciativas que
persiguen mejorar la eficiencia operativa v optimizar la experiencia dal
cliente integrando, por ejemplo, sistemas de gestion inteligentes v analisis de
datos en tiempo real. Con estos provectos tambien se pratende responder a
la necesidad creciente de expariencias hiperpersonalizadas.

Asl en 2024, en colaboracion can el ITH, se ha desarrollado la TechYRoaom
2.0, en el Carg Hotel de Valencia. La evolucion del enfogue inicial
implementado en Benidorm reszalta la importancia estratégica de incluir
soluciones innovadoras mas alld de |a habitacion en otros espacios dal hotel
de tal forma que la nueva experiencia dal huésped v de la plantilla tiene un
caracter conectado e integral. Es mas, la participacion activa de antidades
como HOSBEC v |la Fundacid Visit Valencia garantizan el impacto positivo
en el sector v en el desting v las solucicnes aportadas por proveedores
punterog, entre los cuales encontramos a empresas del Claster de Emprasas
Innovadoras para el Turismo de |la Comunitat Valenciana {(ADESTIC)
constituyven el showroom perfects para la industria hotelera,

Esta iniciativa v otras, tales como, Biontrend v GreanHaost, junto a HOSBEC,
son el resultado de una firme creencia en la colaboracion publico privada
que se verd reforzada con la apertura sistematica al conocimiento genaragso
por otros agentes del ecosistema de innovacidn en el gue Centros
Tecnologicos v Universidades se convierten en aliados preferenciales. Mo
olvidemos que [as meajores capacidades se encueniran en nuastro entorno
v can ellas la implemantacion inpovadora de |3 Estrategia de Sostenibilidad
Turistica 2024-2028 de Turisme Cormnunitat Valenciana, primera Comyunidad
Autdgnoma certificada por AENOR, esta siendo un exito.

Olivia Estrella Lopez, Directors
de innovacion turistica en Turisme
Comunitat Valenciana. Directora de

Invat-tur



TECHYNEGOCIO, DESAFIO
TOTAL EN EL NEGOCIO
TURISTICO: INNOVACION,
DATOS Y HOSPITALIDAD

patrocinade por AdQuiver, tuvo lugar durante |os dias 24,

spacio FITURTECHY, lider en

El foro techYnegocio,

25 v 26 de en

2 en el Fabellon 10B, dentro ¢

(==

tecnologia, innovacién v sestenibilidad para la industria del turisrmaa, que en su

ema "Desafio total”

rls iver iITH A uiver

CFitur)

2024
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La impravisacion y los nuevos escenarios nunca ax-
perimentados gificultan las previsiones. Las empre-
sas tienen el desafio de enfrentarse a la transforma-
cion tecnolégica para recuperar la gsaencia humana
con el foco en las personas. La rentabilidad del ne-
gocio vendra dada por la capacidad de adaptacion
a las necesidades de los clientes mieniras que |a
tecnologia facilita las oparaciones y Ia prestacion
de servicios. La Ingustria hotelera es hospitalidag
v «Desafio Negocios abarcd la introduccién de tec-
nologia para que jas persanas puadan enfocarse en
el servicio a personas. «Desafio Negocios fue el foro
para repensar los estandares existeptes para la in-
dustria hotelera del futuro

AdQuiver, expertos en la transformacion del sec-
tor travel a traves de |a activacian estratégica de
datos, patrocing por tercer ano TechYnegocio, un
foro que destaca por abordar temas de vanauardia

en el sector y contar con la participacion de lidergz
de la industria. Este hito refuerza al compromiso de
AdGuiver con la innovacion turistica, asi como su
consolidacion como patrocinadordel faro.

En ezte foro so destacd la improvisacion Y nuavos
gscenarios impulsados por la inteligencia artificial
nunca experimentados hasta la fecha v gue dificul-
tan realizar previsiones, tal v como |a conacemos.,
Las empresas tienen el desafio de enfrentarse al
reto de la transformacién tecnolégica para: recu-
parar |12 esencia humana con el foce en las perso-
nas. La rentabilidad del negocio vendra dada por la
capacidad de adapiacion a las necesidades de log
clientes mientras que |a tecnologia facilita las ope-
raciones v |la prestacion de servicios,

Durante el primer dia, se analizaron los desafios gue
encara 13 industria hotelera v turistica, Para ello se
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frato de cerca como lanteligencia artificial, la rea-
ligad wirtual v otras tecnologias pla
significativos en la operacion de |
riencla del viajero

itean desafios

a 8xpea-

La mafhana dio comienzo con la imauguracion de
Jorge Marichal {AT, guien qui-
50 recalcar la importancia de conciliar los avances
tecnologicos con el capital humano. El dialogo-so-
bre "Muitiplicar 2l valor de tu tangible, gracias a tu
intangible” entre Brune Halla, Co-Head Hospitality
Spain Cushman & Wakefield v Aurelio Vazquez
Senior Director Asset Management de HI Part-
ners. "El rol de los datos en |a transformacion de
los negocios toristicos” contd con la participacion
de Daniel Carp, Chief Data Officer de Oficina del
Dato Turismo vy Deporte de la Junta de Andalucia
Dolores Ordoafez. vicepresidenta ge Gala-x Hub Es-
yafna; Daniel lglesias. Hesearch Director de Tourism
of Tomorrow Lab / NECETouR; Jorge Nuhez. CED
de AdQuiver, estando moaderada |la mesa por Lases
Rouhiainen, Intarnational Keynote Speaker on Arti-
ficial Inteligence.

presidents de CE

FPosteriormante, moderada por David Val, director

de TecnoHotel, el fora entrd a tratar "el rol de la tec-
nologia en el crecimients de las cadenas hote

de la mang de Francisco Quintero.

eg Dirgctor

de | drmar Hoteles: Alejandro Marting, CEC de
Thinkin: Chabe Alcantarilla, jefe del depariamenta

de Transformacion Digital de Paradores v Raul Pu-
chata, CEQ de Tyris Tech, La penultima masa estyve
dedicada a analizar el papal de |2 Inteligencia Artifi-

a distribucion tradicional hotelera para

cial {1A) an
lg que conté con kb presencia de Gina Matheis, CED
de Paratytech: Daniel Romero, Busingss Manager
de AdQuiver, Fermin Carmona, CEQ & Co-founder
de Hotelverse, Joseé Manuel Sala, CED de Moray,
igndo el moderador Juan Carlos San Juan
der & President de Casual Hoteles,

Faln-

Asimismo, por la tarde se desarrolld un encuentro
bajo el titulo de "El renatimiento del revenue: desa-
fio de |la tecnologia en la gestion de ingresos” gue
fue moderado por José Maria Carbg, CEQ Hotals
de GuideBridge Capital habiando intervenido Sonia
Molina, COO de HotelsDot; Chema Herraro, CED de
Beds Ravenue; Francesc Gonzalez, CED & Co-foun-
der de The Met Revenue v Alejande Garcia. Director

of Sales de

Jietvo.

La jornada finalizé con un acto de reconccimiento

dge |logs 150 prof

wgionales mas influyentes del sactor

turistico de Espana, entre los que se encontraban
Javier Garcia Cuenca, presidente de ITH, Ramaén
Estalella, secretario general de |TH, Alvaro Carri-
lle de Albornoz, director general de ITH, v Coralia
Ping, re: de proyectos en el area de |3 s0s-

sl
2onEaDie

tenibilidad v Ia ef getica.
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En @l foro techyYnegocio, dedicado a la tecnolo-
gia y el negocio, se orientd el segundo dia a la
rervindicacion de la hospitalidad. Por eso, [a ma-
fana comenzd con José Luis Zoreda, vicepro-
sidente ejecutivo de Exceltur; Jorge Marichal,
presidento de CEHAT: v con Juan Carlos Cavero,
director de Agenttravel como moderador, co-
mentando los retos a los gue se estd enfrentan-
do el turismo, recalcando la importancia de |a
calaboracion publico-privada.

A continuacion, se realizo la entrevista "El desa-
fio de sobrevivir en la Era de |la Incertidumbra”
donde participd Miguel Villareya, director gene-
ral en Spring Hoteles; v Maria Jesus Lille, depar-
tammento de empresas asocladas de Turismo de
Tenerite comao entrevistadora.

Siguiendo esta linea, debatieron sobre las nuevas
realidades a las que se exponen los hoteles en la
industria Juan Carlos de Ledn. CEQ de GF Ho-
teles: Federico Fuster, CEC de Climia Hoteles;
José Rodriguez, CED de Sercotel Hotel Group; v
Alberto Barnabé, Senior Advisor en PwC como
modarador.

Seguidamente, lldefonse Mayanoa, VP Customer
Excellence en Mews, expuso los desafios a los
que se enfranta el PMS como gestor de espacios,
experiencias e impulsg de los ingrasos.

Para concluir la manana, los asistentes pudiercn
disfrutar de la entrevista "El efecto Latin Grammy
hoteleria v eventos” donde participd Adrian Go-
mez, CiO de Turismo vy depaorte Andalucia. Latin
Grammy Sevilla: v Toni Mascard, CEQ de eMasca-
ro.

Uno de los mayores desafios del sector turistico
es la captacion v retencion del talento, por eso
la tarde de negocio comeaenzd hablando scbre ello
con Ana M2 Camps, directara del Departamento
de Formacion v Estudios de CEHAT como mo-
deradara; Klaus Ehrlich, coordinador europeo de
Pact for Skills in Tourism:; Xavier Martin, Co-Fun-
dador & Director General de Turijobs: Javier Jimé=
nez, CEQ & Fundador de FORST: v Juan Torroba
CEO de baWanted

Despues, se realize 2l gialegs "Desafio total: ta-
lento, proposito v personas”™ donde, realizaron una
puesta en comun Carlos Dominguez, relacioness
institucionales de ILUNION: v Ana M? Camps,. di-

I.-qu.,'- 1
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rectora del Departamento de Formacion vy Eztu-
dics de CEHAT.

Buscando un enfogue diferante, Beatriz Tapia, Ac-
count Manager de Amazen Web Services (AWE),
canverso en sy ponancia sobre como resetear ol
concepto de la Hosgpitaligad

Terminando el segundo dia, finalizaron con la meza
ITH TechYRooms - Tecnologia Hotelera 360: Re-
valucionandao la experiencia rentable”, donde han
participado Mayte Garcia Carcoles, Secretaria Ge-
naral en HOSBEC: Pablo Hernandez, director ge-
neral da RH Heteles: v como moderadora Beatriz
Heras, jefe de Area v Provectos Transformacion
Digital Operacionas vy NTIC en ITH.

El ultimo dia de FITURTECHY, el fora techYneao-
cio se centrd en las tendencias emergentes gue

estan revolucionandso la forma en que se viaja

Tras |la inauguracian de Jesds Gatell, vocal de la
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Junta Directiva de ITH; se llevo a cabo la mesa so-
bre las herramientas gue axisten como valor anad
do para ol cliente. En esta mesa o« aron José
Postigo, CEQ de Foundspot; David Gay, director
de Innovacion y comumicacion en ABRSOTEC: Da=
borah Carrer, Reputation Expert en Hotelspeaker
v como moderador, Alberto Martinez, COO de

CoolRooms Hotels.

Onvers

Seguidamente Juan Jesus Garcia, Head of Indus-
try Affairs, EMEA de AMADEUS IT Group: Enrigue
Martinez, presice de Segittur; Raquel Santos,
Senior Tounsm Consultant de Fl Group; Enrique
Serrano, O tinamica — Presidente de 1A &me-
tie vw MBIT School GAIA-X Executive Board up; v
moderando Alvare Carrille de Albornoz, director
TH.
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intaligencia artificial viene a cambiarla todo
Por ezo, Jaime Chicheri. Revenue Manager de Per-
SONas v de |la comunidad Revenuaknow-
mads, presentd un estudio en el gue se analizarcon
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algunos de los cambios que ia 1A provocara en el

rwva hotelera, recalcando la

ase
tancia de |as personas.
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Por otro lado, Oscar Rueda, director de Turismo,
Banco de Desarrclio de Ameérica Latina v el Caribe
do CAF v Glann Cauwenberghs, ospecialista Se-
Departamento de Innovacion
OMT: Reto de

ica Latina

Mior en Innovacion,
en OMT: participaron en &l pane
Innavacion en Proyecto < 2n Armer
Cariba impulsado por la CAF"
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¥ B

de la mahana se
al |:||-,m<'+u de ITH
FITURTECHY, Ia
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asimismo, la penultima mesa
adentro en al tema que inspira
Robotics Club v es
alianza de las la tecnolo-
gia. Esta mesa conto con la participacion de Xavi
Léapez, CEQ & Co founder de EIS| SOFT,; Teresa de
Pable, Area Manager Spain & LATAM de Hotelkit;
Manuel Cheza, Project Manager & CMO, Robot-
tions: v Beatriz Heras, Proyec
Transformacion Digital Operacionas v NTIC de ITH.

Personas,

Jefe de Area v
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El fore finalizo con la mesa debate "Turismo 3605
Forando el futurc del negocio Dougias
GQuaid” moderada por Mario Caira, Coach capaci-
t3

i de C

como
omunicacion Emprasarial v Cratoria v
en la gue sa contd con la participacion da Mariam
Ayadi, CECQ & Founder de WiPass: Estaela Diaz Jor=
da, Innovation Manager de Vodafone Busines
Edu Williams, CEOQ & Founder de WS Innovation
Group - The Wisa Draams; vy Alfonso Diez, CEC de
UGROLUMND GLOBAL,
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LA AMT SOL Y PLAYA OTORGA
SUS PREMIOS A PROYECTOS
INNOVADORES QUE OFRECEN
SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA LOS DESTINOS
TURISTICOS

Los proyectos ganadores fueron Fiwoe, We Travel Hub,
Boldest y Weavair, v el jurado estuvo compuesto por re-
presentantes de la AMT Sol y Playa, Instituto Tecnholdaico
Hotelero, Segittur, Invattur y Fitur,

Los ocho municipios integrados en |la Alianza de Municipics Turisticos 5ol
v Playa (AMT) entregaron estos galardones en |la septima edicion de |os
AMT Smart Destinations Awards, evento que sa produjo en el marco del foro
techYdesting, de FITURTECHY. Los premiadaos son provectos y soluciones
innovadoras que permiten |a aplicacion de |a tecnologia en el desarrollo de
los destinos turisticos.

Salou, Calvid, Adeje, Arona, Torremalinos, Lioret de Mar, San Bartolome da
Tirajana v Benidorm, de |la mano del Instituto Tecnologico Hotelero (1TH],
premian de esta manera los proyectos gue apovan los esfusrzos de los terri-
torios en superar los retos para convertirse en Destino Turistico Inteligente
(DT}, reconociendo a traves de cuatro categorias a obros tantos proyectos.
Con la presencia de |a Secretaria de Estadso de Turismo, Rozana Morille,
representantes de la Alianza de Municipios Turlsticos Sal vy Playa, del ITH
v dia SEGITTUR fueron |los encargados de entregar estos gaiardones gue
permitirdn a las entidades v emprasas en las categorias de gestion Integral
del destino, intaraccién can el turista v ciudadano, sostenibilidad medioam-
biental vy promocion v marketing del desting.

De esta manara, s galardond a Fiwoo, We Travel Hub, Boldest ¥ Weavair en-
tre las propuestas presentadas en las distintas categorias. En la primera da
gllas, destinada a la 'Gestidn integral del desting” para Fiwoo, el encargado
de recoger el galarddn ha sido su CEQ, Carles Corrales. Esta es una solucién
que se configura coma el primer |oT-Editor del mercado. gue permite a los
usuarios crear cualquier entidad dentro del sistema sin necesidad de cono-
cimigntos informaticos. Los encargados de entregar este premia fueron el
vicepresidente deal Patronato de Turismo de Salou, Héctor Maiquez; la con-
cejala de Turismo de San Bartolome da Tirajana, Ylenia Vega, v el presidente
de ITH, Javier Garcia Cuenca,

En la categoria de 'Interaccidon con turista v cludadang’, |a propussta pra-
miada ha sido la de We travel hub, representada por su CEQ Arturo Sanz. Se
trata de una plataforma de marketing de afiliacian especializada en el sector
turistico. Avuda a los creadores de contenido a monetizar las publicaciones
relacionadas con viajes o destinos, v 3 los negocios turisticos a potenciar la
venta cruzada de servicios complementarios a sy actividad principal. Este
premio lo entregd el alcalde de Lioret de Mar, Adria Lamelas, v la concejala
de Turismo de Adeje, Patricia Paulsen,



La tercera de las categorias prermid las propuestas de 'PFromocion ¥ mar-
keting’. El jurado tuvo en cuenta el trabajo de Boldest, representado por
su CEQ Xose Manuel Feijéo. que contribuve a enriguacer los aplicativos
webs de los destinos con la Introduccion de mapas y procesos Interactivos.
El alcalde de Calvia v presidente de la AMT, Juan Antonio Amengual. v la
alcaldesa de Torremolinos, Margarita del Cid, entregaron este premio.

Por dltimo, tambien se reconocio en 2l agartado de 'Sostenibilidad’, fue pre-
miada Waoavair, que ofrece una plataforma digital para la medicion. notifi-
cacion v verificacion directa de las emisiones de gases de efecto inverna-
iciente de la inversion

dero para una implementacion v financiacion mas o
v la transicion energética. En nombre do la CEQ de osta ermnpreza, Natalia
Mykhaylova. recogic el galardon la alcaldesa de Arona, Fatima Lemes. La
propia alcaldesa, el alcalde de Bonidorm, Antonio Pérez, v |a sibsecretaria
de |la Conselleria de Innovacion v Turismao de |la Generalitat Walenciana, Elena
Lumbreras, entregaron esto premio

El Jurado fue: compuesto por representantes:de la Allanza de Municipios
Turisticas 2ol ¥ Playva (AMT) v un grupo de expartos profesionalas del ambi-
to turistico nacional v del sector hotalero, miembros de FITUR, SEGITTUR,
Imvat-tura ITH.
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LOS FINALISTAS POR CATEGORIA HAN SIDO:

Gestion integral del Desting
Real Travel
Visualfy

Interaccion con turista v cludadano
Etiquetas electronicas (AEME)
lurban.os

Promocion v marketing
Smartvel
Amadeus

Sostenibilidad
Ulbios
Horizontes Informatica
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LOS MUNICIPIOS DE SOL Y PLAYA
SE CONFIGURAN COMO DESTINOS
DE EXITO EN LA SOSTENIBILIDAD

SOCIAL

Los ayuntamientos de la Al

WECTOS Conjuntos

Los ocho: municipios integrados en |la Alanza de
Municipios Turisticos Sol ¥ Playva (AMT) continuan
avanzando an su compromiso por la sostenibilidad
social comeo elemeanto fundamental para garantizar
el bienestar de residentes v visitantes.

En la reunidn de la Junta Directiva de fa Alianza,
en la que participaron los alcaldes vy alcaldesas de
Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lioret de Mar, Sa-
lou, =an Bartolomeé de Tirajana y Torremolinos, sa
plasma el trabajo gue se desarrolla para continuar
siegndo municipios lideres en la toma de decisionas
relacionadas con la sostenibilidad de |los destinos.

De osa manera, el presidente de la AMT Sal v Plava
v alcalde de Calvia, Juan Antonio Amengual, des-
tacd que las experiencias desarralladas en cada lo-

calidad identifican a |os acho mMUnICIRIOs CON Casos
deexito en la sostenibilidad social v medioambien-
tal, en colaboracion con los agentes locales

La Junta Directiva sirvia también para presentar el
trabajo que desde |la AMT Sol v Playva se estd rea-
lizando para identificar estos destinos como AZu-

oh una Junta Qirectiva para avanzar en

les’, basado en la experiencia v el disfrute del mar
Y sus racursos, fomentando la sostenibilidad v el
respato por el medio ambiente.

En &8 marce de |la reunion se informa socbre los
avances an la definicion de municigio turistico, en
colaboracion con la Secretaria de Estado de Turis-
mo, para o que se acordo actualizar los criterios
establecidos an el estudio,; gue permite mejorar los
requisitos para obtener esta distincion vy acceder a
una financiacien mas solida que garantice la pres-
tacion de servicios en estas localicades lideres en
el sector turistico.

El propasite fundamental de este ectudio es iden-
titicar las localidades gue reauiaren medidas de
financiacion espeaciales para campensar las condi-
ciones excepcionales a ias gue e enfrentan al sar
considerados Myunicipios Turisticos

Por ultimo, la Junta Directiva permitic presentar el
informe anual de actuaciones de la Allanza, ade-
mas de cuestiones administrativas de funciona-
miento de la asociacion,




LOS MUNICIPIOS DE SOL

Y PLAYA MUESTRAN SUS
AVANCES EN SOSTENIBILIDAD
EN UN ENCUENTRO DE
CATEDRAS DE TURISMO

Celebrado en Benidorm, ha servido para mostrar los casos de éxite de estos

clestinos lideres del turismo nacianal

Los ocho municipios integrados en la Alianza de
Municipios Turisticos Sol v Playa (AMT) mostraron
an la celebracion del || Encuentro de Catedras de
Turiamo los avances en materna de sostenibilidad
que desarrolian estos destinos. La cita, organizada
por la Catedra de Estudios Turisticos Pedro Zara-
goza Orts de |la Universidad de Alicante. se desa-
rrollé baje el concepto de 'ciudades proactivas’

El presidente de la AlianZa v alcalde de Calvia;
Juan Antonio Amengual, destaco gue con este
tipo de iniciativas se continta avanzando v dando
a conocer al compromiso por la sostenibilidad so-

“)

AMT Sl y Mrya

Encuentro
de Catedras
AMT Sol y Playa

CIUDADES
PROACTIVAS

ny
TE

cial come elemento fundamental para garantizar gl
bienestar de residantas v visitantes.

Entra las conferencias v seminarios previstos, des-
tacaron aguellos centrados en las tendencias an
maovilidad, como |a conferencia sobre las "Zonas
de Bajas Emisiones en Espafia. La digitalizacion de
la movilidad” a cargo del CEQ de PMUS and ClI-
VIL, Jesds Alba Lopez. Tras la misma se celebrd la
sesion Ciudades Proactivas” en 12 gue &l concejal

de Movilided, Espacio Pablico. Obras v Accasibili-
dad Universal de Benidorm, Francis Mufioz, expuso
los principales avances de la ciudad en los Gitimos
anos, con ejemplos concretos v como Benidorm se
ha convertido en un caso de exito.

La inauguracion corrid a cargo dal alcalds de Beni-
dorm, Toni Pérez, que en su intervencion destaco
qua los municipios dela AMT "gueremos ser desti-
nos pioneras y tenemos tants madurez gue sabe-
mos cudl es nuestro papel”.

Por ezo; recalco gue el turismo "supone procurar
Ia felicidad de |as perzsonas” v "atender a las
personas inclusa en los momentcs de maxi-
ma dificultad”. El-alcalde situg a la actividad
turistica camo "uno de los grandes activos
de la economia del pals” v abogs por "po-
nerngs siempre a trabajar sabiendo gue el
mayor beneficio es al caming gua recorre-
mas”.

El encuentro reunio a destacadas v recono-
cidas catedras a nivel nacional como |la cate-
dra Climent Guitart de Lloret de Mar, la cate-
dra-de Turnismo Industrial de Iz Universidad
de Huelva, la de Nueva Transicion Verde an
Turismo v la Ciutat de Cullera de la Universi-
dad de Valencia, la catedra UB de Turismo,
Hosteleria v gastronomia CETT de la Univer-
sidad de Barcelona, la de Turismo, Sostenibi-
lidad e Innovacion do ls Universitat Ramadn
Llull, la catedra ole Turismo CajaCanarias-As-
hiotel de la Universidad de La Laguna; la catedra
Turismo Inteligante de la UPY y la catedra O-CITY
Territari Valencia, tambign de la UPW.

Asistioron también los patronos de la catedra de
Estudios Tursticos, Avuntamiento de Benidorm,
Visit Benidorm, Patronato Provincial de Turismo
Costa Blanca. Invattur v Hosbee.
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JUAN ANTONIO AMENGUAL:
‘NO TODO ES TURISMOFOBIA,
NECESITAMOS UN MODELO
TURISTICO RACIONAL’

El alcalde de Calvia intervino en el VI| Cangresc internacional de Calidad v Sos

tenibilidad Turistica en Jerez, Cadiz

«Mo debemos calificar como turismofobia cual-
guier pensamiento o actitud gue simplementes
cuestione el actual modalo turistico. Es importan-
te entender esa sensibilidad v empatizar con elia.
Hay gue provectar la necesidad de un modelo tu-
ristico racional, evitando la referencia constante a
la tursmofobia sin confundir la parte con el todo
de ose movimientos. Asi se expresd 2l alcaide de
Calvia vy presidente de la AMT en el VIl Congresc
Internacional de Calidad v Sostenibilidad Turistica
celebrado an Jerez: Cadiz.

El encuantro se celebra cada dos afios organizadoc
par @ Instituto para la Calidad Turistica Espafio-
la v Ia Sostenibilidad (ICTES). La premisa de esta
edicion fue mostrar las mejores practicas gue se
estan llevando a cabo en el escenario turistico, en
mataria de calidad v sostenibilidad, para aprender
de allas, aplicarlas ¥ evolucionar hasta adaptarse
a las necesidadas del cliente, de la sociedad v del
entorno. Amengual quiso huir de posiciones pola-
rizadas al resaltar gue no pueden confundirse las
movilizaciones v preacupaciones de parte de la
sociedad sobre al acceso a la vivienda o al numero
de turistas qgue nos visitan con una oleada de tu-
rismofobia. Insistio en |3 necesidad de ser parmea-
ble a estos problemas vy tralbiajar en la consecucian
de un «mgdelo turistico racionals para entender a
anuellos residentes gue «se consideran invadidos o
expulsados de sus ciudadess.

El alcalda v presidente de la AMT esbozd una serie
de lineas maestras gue pasan por escalar ia llegadsa
de visitantes y romper la curva de estacionalidad,
asi como dar a conacer ¥ pangr en valor todo o
gue la actividad del turismo aporta a la sociedad v
economia por encima de sus posibles efectos ne-
gativos. Insistia en la bUusaueda de la excelencia de
la oferta en desting coma medio para elevar al ni-
val adauisitivo da los turistas, primando la calicgad
por-encima de |3 cantidad,

En otro orden de cosas, también explico ja expe-
riencia aplicada en Calvia para invelucrar a las em-
presas del sector en iniciativas que redunden en 2l
beneficio de los residentes. Citd |os ejemplos del
Mallorea Live Festival (gue se celebra en el enunici-
pio con un cartel internacional de primera linea) o

el ATP 250 Malior-
ca Championships
qgue tambien recala E 1
en Calvia ¥ como i
<@ COnseguid com-
pensar a la ciu-
dadania con des-
cuentos exclusivos
en las entradas. De
la miEma manerg,
el ‘hotel tematico
Pirates Village Resort de Santa Ponca ha aporto
120 pases gratuitos de un dia a sus instalaciones
a familias de |la zona con nings matriculados en |a
guarderia municipal.

B oo (R Audes §=
5
aQ¥a £, £

Amengual recalce la importancia de dafacilitar |2
convivencia entre residentes y turistas despuss
de unos afios de cierto descontrolw Cabe destacar
que, en Baleares, el Gobiermo autondomico ha crea-
do un foro publico-privads {la Mesa para el Facto
Pelitico para la Sostenibilidad Econdmica, 2ocial v
Ambiental} para tomar wdecisiones valientess. En
la Mesa se encuentran representadas las institucio-
neas, asi como 140 agentes diferentes de |la socie-
dad v la economia.

Se propenen diversas medidas de aplicacion in-
mediata —algunas yva en marcha—: como ordenar
Y monitorizar los flujos turisticos mediante aplica-
cionas de lA en tiempo real, I3 reduccion de pla-
zas turisticas en Maliorca, la llegada de wehiculos
en lhiza como yva e ha hecho en Formentera, o
el pagquete de medidas anunciadeo por Palma que
afectan desde cruceros hasta Rent a Cars o aparta-
manios turisticos. Respecto al Impuesto de Turismo
Sostenible (ITS, conocida como ecotasa) aplicado
en Baleares, Amengual recalco la impoartancia de
utilizar los fondos recaudados en provectos gue
majaren el entormo urbana v (os servicios a tyristas
y residentas, Gracias a la ecotasa junto a log fan-
dos Mext Genaration, explice cémo se ha podido
financiar la compra de establecimientos holelarops
obsoletos en Calvia para su demaolicién. En su lugar
te esponjan las zonas maduras para dotarlas de
equipamienta urbang que redunde en el beneficio
de la comunidad



| OS MUNICIPIOS TURISTICOS
CREAN UN ESPACIO DE
DEBATE PARA AVANZAR EN LA
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

La AMT Sol ¥ Playa trabaja en |3

arganizacién de un think tank gus permita

cher en valar el turismo vacacional, sus retos v futuro

@
@ CEIiAL

La Alianza de Municipios Turisticos 5ol ¢ Playa
aVANzZo en su asamblea la organizacion de un taller
y think tank destinado a valeorar v potenciar el tu-
rismo vacacional enel pais. Este evento busca reu-
nir a expeartos v profesionales del sector para deba-
tir sobra los dezafios ¥ oportunidades del turismo
vacacional, de sol v playa, v iurismo azul, bajo- el
principio de sostenibilidad turistica.

El presidente de la Alianza de Municipios Turlsti-
cos 50l ¥ Playa v alcalde de Calvia, Juan Antonio
Amengual recalco gue "ps crucial gue tanto al sec-
tor piblico como el privado, azi coma la sociedad
on general, reconozcan el valor anadido dal turis-
mo vacacianalen nuestro pais”. En ese sentido, ox-
plicad que el "objetivo ez mostrar gue este mode-
o no solo es pionarg, =ing que tarmbién integra la
naturaleza, la riqueza cultural, la salud, el deporte
v la gastronomia bajo las particularidades de los
destinos de sol v playa’.

El taller se cantrara an los retos v el futura del turis-
ma vacacional vy del turismo azyl, Ademas, contara
con la participacion de expertos, profesionales v
académicos del sector turistico, quienes debatiran
v pondran en valor el models turistico vacacional
v las actividades culturales, recreativas v de ocio
reiacionadas con el entorng maring

Amangual recaled que la arganizacion del taller e
alinea con el compromiso de la Secretaria de Es-

tado de Turismo en apoyar modalos pioneros de
turismo, asi como con los Planes de Sostentbilidag
Turistica en Destines, al Plan Macional de Turismio
2023 la Red de Destings Turisticos Inteligentes v el
Programa de Experiencias Turismo Espania.

En eze sentido; Juan Antonio Amengual, hize hin-
capie en gue "al turismo de sol v playa no sola es
una fuente de ingresos vital para nuestras econo-
miias locales; sino tambien un sector comprometi-
do con la calidad, |a sostemibilidad v 1a preserva-
cion de nuectros racursos naturales, culturales
sociales”. Por eso, indicd que este taller sera una
piataforma para compartir Conocimientos v pro-
MOover un turismo responssbla.

La asamblea también sirvio para mantener un en-
cuentro con la directora del Consejo de Turismo de
CEQE, Inmaculada Benito, para poner en comun
estrategias de ambas institucicnes y axponer los
avances en el Plap de Equilibrio v Sostenibihdad
Turistica: CEQOE gue se estd desarrollande, donde
ce destaca |13 'regeneracion’ de destinos pioneros

Benito explicd el trabajo gue se realiza por parte
dela patronal, gue parte del diagnostico interno de
los problemas "endemicas” del sector, recalcando
aue as ssencial |a colaboracian publico - privada
can los municipios para resplverlos v defender la
cadena de valor tradicional
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LOS MUNICIPIOS TURISTICOS
TRASLADAN A LA SECRETARIA DE
ESTADO LAS SINGULARIDADES

Y NECESIDADES DE ESTOS

TERRITORIOS

La AT

cuentro del sector

Sol y Playa mantuvo un encuentro con Rosario Sanchez Grau para

avanzar en la definicion de municipio

uristico y el desarro

O de Uun garan en-

La AMT mantuvo un encuentro con la secretaria de
Ezstado de Turismo. Rosario Sinchez Grau, a guien
se le trasladaron las singularidages v nacesidades
del secior, contemplando la realidad social actual
de estos territorios.

El presidente de la Allanza de Municipios Turisti-
cos Sol v Plava v alcalde de Calvia, Juan Antonio
Amengual, agradecia la dizposicion v el trabajo
realizado por la Secretaria de Estado, asi como
la comprension sobre las peculiaridades de estos
ocho municipios pionaras del sector.

Ademas, Amengual trasladsd a Sanchez Grau-al tra-
bajo realizado por la Alianza para lograr mejores
servicios 2 infrasstructuras para |as personas resi-
dentes en cada ung de sus MUnNICIipios v a guienes
deciden visitarlo

Rosario Sanchez Grau recaled gue "estamos a dis-
posicion de la AMT para trabajar conjuntamente

en toda agueallo gue puada sUponer una majora de
los gestines, tanto para los turistas como para les
residentes”. Ademas, la secretaria de Estado hizo
hincapieé en gue "Espana €5 una potencia turisti-
ca mundial, v tenemos gque aprovechar gue todo
el mundo noz mira para liderar ia presarvacion del
ecosistemna, tanto del entorno terrestre como. por
supuesto, del maring”™.

En gl encuentro, se traslads a la secretaria de Es-
tado el trabajo realizado para lograr una definicion
correcta de ‘municipio turistice’. El alcalde de Sa-
lou, Pere Granados, fue el encargado de traslagar a
Rosario Sanchez la necesidad de conciuir el traba-
jo de la defipicion clara de municipio turistice gue
permita acceder a la financiacidon riecesdria para
ectos destinos. "La ley actual no define adecua-
damente lo gue g5 un municipie turistico. Es fun-
damental contar con una definician precisa para
garantizar una finapciacian singular v adecuada’,
afirmo Granados.,



Ademas, el alcalde de salou incididc en gue o es-
tudio impulsado por la AMT lidera un proceso que
permitira a otras localidades sumarse 3 esta deafi-
nicion, obteniendo beneficios en todo e terntorio
nacional ¥y contemplando |la realidad =ocial actual.

Juan Antonio Amengual trasiadd tamicien el traba-
10 realizado por la Alianza en el reposicionamien-
to del turismo de Sol v Playva bajo el concepto de
Tunamo Azul. Los ayuntamientos miembros da la
AMT han trabajado an este reposicionamianto v se
han puesto a disposicion de la Secretaria de Esta-
da para liderar este proceso. "Muestro obietivoe es
posicionar a Espana como lider en Turismo Azul,
logrando mayores beneficios para las localidades

costeras v sus habitamtes”, explice Amengual.

El alcalde de Lloret de Mar, Adria Lamelas; sxpli-
co al trabajo- gue-se esta realizando en |a creacion
de un taller v think tank que abordara los-retos del
turismo Sol v Playa. Este espacio permitira dotar
dae contenido a la estrategia de Turismo Azul de
manera concreta vy practica, "asl como avanzar en
al trabajo que estos destings pioneros estan rea-
lizanda en [a sostenibilioad medioambiental y so-
cial”, indicg,

Fue el alcalde de 5an Baricleme de Tirajana, Mar=
co Aurelio Pérez. quien hizo un repaso a los gran-
des proyectos transformadores que’ los distintos

municipios estan ejecutandos. "Cada municipio ha
venida realizando grandes proyvectos de forma
consistante. Es necesarioc seguir ése camino para
transformar nuestros destines turisticos”. destacs
Pérez. Ademdas, recalco que se sigue trabajando
en la sostenibilidad de los servicios gua se prestan
con el objetivo da transformar los municipios.

Paor dltimo. el alcalde de Adeje, José& Miguel Ro-
driguez Fraga, mostro la implicacian de |a Alianza
en |la Estrategia Turismo 2030, entendiendo que
“habra gue desarrallarlc enun panorama cambian-
te”, dijo. En ese-sentido, mostra la disposicion de la
AMT para ser participe de la cogobernanza cola-
borativa, "gue permita elaborar v aplicar politicazs
gue promuavan la sostenibilidad del sector”.

Rodriguez Fraga insistio tambign en la necesidad
de que la marca turistica-de Espana esté vinculada
aun sistema viable de sostenibilidad, en el que se
avance en la sostenibilidad social.

Sobre este asunto; | alcaldesa de Arona, Fatima
Lemes. ahondo en el compromiso de los munici-
pios de la AMT Sol v Playa en la mejora de las ser-
vicios ¥ atenciones que se prestan a la ciudadania
residente por parte de los consistorios. Paraello, ze
planten a la Secretaria de Estado la necesidad de
un trabajo comin:
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IMPULSO AL

TURISMO AZUL EN ESPANA

.E.,._'ia._ig_|.,:'-. Arona, Banidorm, ©  Mar, Salou, San Bartolome de Ira)a-
na Tr_'_] e aolinos reorier Aan s est |'r'1l-f-?|i_:] A turst .r_.‘.;-l cle SOy [.-J:-:]"J-,'EE COMun an ..'f."'
jue sostenible, cultural y de preservacion del entorno marin

Las ocho localidades gue integran la Alianza de
Mumicipios Turisticos de Espana han decidido im-
pulsar al concepto de turismo azul. una innovado-
ra estrategia gue busca transformnar el tradicional
turismmo de sol v playa, incorporando principios de
sostenibilidad, promocion de la cultura local v pro-
teccion del entorno maring. Esta iniciativa sa en-
marca dentro del compromiso de [a AMT de liderar
al turizmo responsable v de calidad en Espaia.

El turismo azul se define como un enfogue turis-
tico gue prioriza la conservacion de |los ecosiste-
mas marinos y costeros, al tiempo que promueve el
desarrollo sostenible de las comunidades locales.
Esta estrategia no solo busca reducir el impacio
ambiental del turismao. sing también revalerizar la
rngueza cultural v natural de los destinos costeros,
creando experigncias autenticas vy responsablos
para los visitantes,

El presidenta de la AMT v alcalde de Caivia, Juan
Antonio Amengual, destaco la relevancia de asta
nueva direccidn, ya gue "este nuevo concepto re-
presenta un cambio de paragigma en la manera en
gue gesticnamos nuesiros dostings turisticos:. Mo
ce trata solo de disfrutar del sol v 1a plava, sino de
hacerlo de manera consciente, respetudsa vy s0s-
tenible. Queremos oue nuestros Mmunicipios sean
ejemplos a seguir en la: conservacion del medio
ambiente v la promocion de nuestra cultura logal
Esta iniciativa 23 una oportunidad para posicionar
a la AMT coma lider en la transformacion del turis-
mo hiacia un modelo mas sostenibla”.

La adopcian del concepto de turismo azul ha cido
el resyltado de un proceso colaborativo en el que
han participado expertos an turismo sostenible v
los representantes de los municipios miambros de
la AMT, La presentacion oficial del turismeo azul a
los integrantas de |a Alianza tuvo lugar duranie una

reunion celebrada en Madrid, en marzo de 2024,
donde se-discutieron los objetivos v las acciones
estratégicas a implementar en |3s proximas accio-
nas.

"El turismo azul no solo es una respuesta a las de-
mandas crecientes de los viajoros por experiencias
mas autenticas v sostanibles, sino tambieén una ne-
cesidad impearicsa para preservar nuastros recursas
naturales v culturales para las futuras generacio-
nes”, anadig Amengual, "La AMT se compromeia a
liderar esta transicion, trabajando de la mang con
todes los actores involucrados”, sentencis.

Con asta iniciativa, la AMT refuerza su papel como
pionera en la evolucion del turismo en Espafa,
buscando generar un impacto positive tantoen al
medio ambiente como en las comunidades loca-
les. La adopeion del turismo azul no solo subraya
la responsabilidad de los municipios turisticos con
elentorng, sinoque tambign abre nuevas oportuni-
dades para el desarrallo econdmico sostenible v la
promocion de la identidad cultural de las regiones
costeras



LOS MUNICIPIOS DE LA AMT SOL Y
PLAYA PIDEN PARTICIPAR EN LA
DEFINICION DE LA ESTRATEGIA
TURISMO 2030 ESTATAL

Durante la junta directiva, celebrada en el marco de Turespana 2024, los repre-

csentantes de los ocho territorios de |la alianza

activo en la torma de decisiones, ya gue casi e

definigron tenar un papel mas
5 % de los turistas gue visitan

Espana pernoctan en estas localidades v aprovecharon para aprobar |a crea-
cion de una nueva categoria a 'Proyecto Innovador en Desting’ en los premios

anuales gue entrega en FITURTECHY, AMT Smart Destinaticns Awards

La AMT solicite tener un espacio a nivel institucio-
nal para participar activamente en la definicion de
la Estrategia de Turizmo 2030 Durante la junta di-
rectiva celebrada en Arona (Tenarifa), en el marco
de Turespafia 2024, los representantes de'sus ocho
municipios reclamaron una mayor presencia en la
toma de decisiones sobre el sector, acarde can su
peso v representatividad, va gue casi el 15 % de
los turistas que visitan Espana pemoctan en estas
localidades,

El prezsidente de la AMT Sol v Playa v alcalde de
Calvia. Juan Antonio Amengual, destacd qua "ia
vz de los municipios, gua en mayvor medida so-
porfamas 1a llegada de turistas a nuastro pais ¢
que contribuimos de forma decisiva al desarrollo
de este impaortante motor econdmico, debe ser as-
cuchada en las reuniones e instancias en las que
=2 estd decidiendo la hoja de ruta gue marcara el
dezsarrollo del sector. El congcimiento practico gue

desde |os municipios podemos aportar en relacion
al impacto en las comunidades iocales ez funda-
mental para |a adopcion de soluciones solidarias v
efectivas”.

En este encuentrg, los representantes de los muni-
cCipios de Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de
Mar, Zalou, San Bartoloma de Tirajana v Tarremioli-
nos tambian han acordado avanzar conjuntamente
en a| desarrollo de acciones de Turismo Azul gue
contribuyan al desarrollo de un modalo sostenible
y concienciado con el entorno.

UNA MUEVA CATEGORIA EN LOS AMT SMART
DESTINATIONS AWARDS 2024

Ademas, la alianza acordd sumar la categoria "Pro-
yvecto innovador en desting’ en los premios AMT
Emart Destinations Awards, que oiorga cagda afo
en FITURTECHY, durante la Feria Internacional de
Turismio (FITUR). De esta forma, los ocha munici-
piog, a traves de sus alcaldes que componan &l ju-
rado, buscan reconocer agualla iniciativa, publica o
privada, gueha tenido un impacto representative
en la mejora de la aferta de un desting, aplicando
aspectos originales vy novedosos.

Esta nueva categoria se suma a las ya existentes:
Gestién integral del desting, Interaccion con &l tu-
rista v ciudadano, Promacion y marketing dal des-
tino v Sostenibilidad medicambiental,
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LA AMT IMPULSA EL TURISMO
AZUL Y SOSTENIBLE EN LA
WTM DE LONDRES

La AMT apuesta por liderar el caming hacia un turismo innevador v sostenible,

que conserve el atractivo de los municipios mas emplematicos de Espana

La Alianza de Municipios Turisticos de 5ol v Plava
participo activamente en la World Travel Market
{(WTHMI de Londres, uno de los principales eventos
internacionales dal sector turistico, con el objetivo
de promover un tunsmo sostenible v de calidad en
loz destinos lideres de Espaia.

En este marco, representantes de la AMT. ancabe-
zados por su presidente v alcalde de Calwia, Juan
Antonio Amengual mantuvieron una reunion es-
tratégica con |la sacretaria de Estado de Turismao,
en la que se abordaron lineas de colaboracion y de-
sarrollo para el turismo azul vy la sostenibilidad en el
mercado britanico.

En este sentido, |12 WTM de Londres fue una "axce-
lente oportunidad para reforzar la imagen de Es-
pana como un desting turistico compromatido con
la sostenibilidad v [a calidad”, explicd Juan Antonioc
Amengual. ya que "nos hemos reunido con |a secre-
taria de Estado de Turismo, Rosario Sanchez Grau,
para analizar como, desde la Alianza, podemos se-
guir impulsando iniciativas que no solo beneficien a
nuestros destinos, sing que cortribuyan a consoli-
dar Espana como hider en turismo sostanible”.

En asta edicion de la WTM, la AMT, en colabaracidn
con la Oficina Espafiola de Turisma an Londres, pro-
pUSo una nueva iniciativa gue planea llevar a cabo
en gl proxime ano! una presentacion especifica en
el mercado britanico centrada en el turismo azul v
la sostenibilidad. Esta accidon se enmarca dentro de
la estrategia de la Alianza para captar un publico
britanico cada vez mas conscienta de la importan-
cia de viajar de forma responsable v sostenible.

Amengual afiadid gue 2l objetive es "mostrar a
nuestros visitantes britanicos la rigueza natural de
nuestros destinos v como, & traves de nuestra es-
trategia de promocian del turismo azul, estamos
tratvajando para presarvar ¥ respetar nuastros en-
tornos”

La AMT sigue apostande por liderar 2l caming ha-
cia un turismo innovador v sostenible, gue conser-
ve el atractivo de los municipios mas emblemati-
cos de Espana y refuerce su compromisgo con gl
madio ambiente y:al bienestar de las comunidades
locales.

Durante la reunion celebrada en e marco de |a
WTM de Londres, |os municipios turisticos de la
AMT sxprasaron tu preccypacion por la dificl =i-
tuacion que atraviezan las localidades afectadas
par la DANA, En estos mnomentos dificiles, la Alian-
za muesira sy total solidaridad con las zonas dam-
nificadas v sus habitantes, ofreciendo todo su aps-
va v disposicion a las autoridades locales v a los
afectados por este fendmena meteorcidgico,



LOS MUNICIPIOS TUQ[STICOS LIE
ESPANA MUESTRAN PRACTICAS
INNOVADORAS Y SOSTENIBLES
PARA PRESERVAR LAS ZONAS
COSTERAS EN EL CONGRESO
SUN&BLUE ALMERIA

Representantes de la Alianza de Municipios de

cde-

Sol v Playa defiendean su

razgo en sostenibilidad v tecnologia aplicada al turisrmo

La AMT dio & conocer practicas innovadoras y
sostenibles para preservar ias zonas costeraz en el
marco del Congreso Sund&Blue Almeria 2024, or-
ganizado entre el 20 vy el 22 de noviembre an la
ciudad andaluza.

Representada por su presigente v alcalge de Cal-
via, Juan Antonio Amengual, [a AMT participo en
diversas mesas de debate que abordaron los desa-
fios voportunidades de los destinos casteras en un
entorno cada vez mas competitiva v tecnolagica-
mente avanzado.

Juan Antonio Amengual interving en la sesion ti-
tulada "Guardianes del Litoral: Practicas Pioneras
para Costas Sostenibles’, compartiendo la expe-
riencia de Calvia v los municipios de la AMT en la
implementacion de medidas innoyvadoras para pre-

servar vy gestionar de pnanera sostenible |as zonas
costeras.

Amengual subrayo que "los destinos lideras como
los que Torman parte de la AMT debemos asumir
un papel activo en la proeteccion del en-
tomo costero, no sGlo porgque es la-baze
de nuestra competitividad turistica, sino
también porque as nuestra responsabili-
dad hacia las generaciones futuras. Este
Congreso es una oportunidad unica para
compartir buenas practicas y aprender
de experigncias internacionales gua on-
riquecen nuastras estrategias localas”.

También participaron en el Congraso el
alcalde de Benidorm. Toni Péraz, en ol
foro sobre 'La Plataforma Inteligente de
destinns para destinos azules” el mode-
rador v director del Institute Tecnolo-
gico Hotelere (TH), Alvare Carrillo de
Albarnoz, en el debate scbre 'Tecnolo-
gia Azul: Revolucionands la Gestion de
Destinos Costeros’, v el coordinador de
los servicios buristicas v culturales en el
Avuntamiento de Salou, Marce Espasa,
en la ponencia ‘Deporte Azul: Oportunidades de
Desarrollo Local',

El Congreso Sun&Blue Almeria 2024 reunid a ax-
pertos de toda 2l mundo en sostenibilidad, tecnc-
logia v turismao para debatir sobre el future de los
destinog azules. La AMT, como referente en |a gos-
tion de destinos turisticos lideres en Espafia, volvid
a posicionarse como un actor clave en el impulso
de practicas pioneras para la competitividad v soz-
tenibilidad del turismao.
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ADRIA LAMELAS ASUME LA
PRESIDENCIA DE LOS MUNICIPIOS
TURISTICOS CON EL RETO DE
MEJORAR LAS SINERGIAS ENTRE
TURISTAS Y RESIDENTES

Representantes de [os ocho municipios analizaran los retos del sector turistico
&n una jornada que contd con |a participacion de la secretaria de Estads de
Turisrno, Rosario Sanchez, y la directora de Turisrmo de Cataluna, Cristina Lageé

El alcalde de Lioret de Mar, Adria Lamelas, fue ale-
gido prasidente de |a Alianza de Municipios Turisti-
cos de Espafa de Sol v Playa (AMT) en &l transcur-
so de su asamblea general, en la que sustituyo al
alcalde de Calvia, Juan Antonio Amengual.

El encuentro reunio a los-alcaldes de los ocho mu-
ricipios gue integran la Alianza, que también agro-
baron una ayuda conjunta para contribuir a paliar
los efectos de la DAMA en Valancia.

En &l transcurso de la asamblea, celebrada en la
localidad de Lloret de Mar, Adria Lamelas express
sU compromisa de seguir avanzando an los desa-
fios que enfrenta el sector turistico, destacandg Ia
importancia de majorar las sinergias entra turistas
y recidentes, asi como de optimizar las politicas tu-
risticas.

Elalcalde de Llorel, Adriad Lamelas, destaco an su
discurso de bienvenida gue “Lloret de Mar durante
esta presidencia mantiene su voluntad de fomen-
tar [a cogobernanza y trabajar conjuntamente por
un turismo que -garantice el biepestar tanto de tu-
ristas como de residentes”. Un reto que ha remar-
cado gue “es clave para el futuro turistico no solo
de los destinos de |3 alianza sing para el conjunts
del turizsmo global™.

El alcalde de Calvia, Juan Antonio Amengual, gue
deja la presidencia fras un afo de gestion, desta-
cd los avances realizados en la definicién y reco-
nacimiento de los municipios turisticos, ¥y subrayg

el trabajo conjunto con la Secretaria de Estada de
Turismo, la Federacion Espaficla de Municipios ¥ la
Comizign de Turismo del Congreso.

Adria Lamelas estard acompafade en la vicepre-
sidencia por |la alcaldess de Arona, Fatima Lames
Reverdn, quien aportara su experiencia en la ges-
tian del turismo =ostenible ¥ la transfarmacion di-
gital del sector

Los representantes de la Alianza tambiagn hicie-
ron balance de 2024 v abordarcn las bases para la
craacion de un convenio con la Secretaria de Esta-
do de Turismo (SETUR) para la creacion de un foro
de alts nivel sabre el future del turisme vacacienal,
Tambign analizargn las propuestas para la Platafor-
ma Inteligente de Dastinos de SEGITTUR. Ademds,
repasaron la presencia de la AMT en eventos inter-
nacionales. como la WTM de Londres v el Sun&-
Blug Congress en Almeria, asl como la participa-
cion en FITURTECHY 2025, con mesas de debate
sobre destinos sostenibles vy digitales, v la entrega
de los AMT Smart Destinations Awards.

LOS RETOS DE LOS MUNICIPIOS DE SOL Y PLAYA

En &l marco de la asamblea anual, el pasado lunes
25 de noviembre, se celebrd una jornada an | Tea-
trode Lieret, en la gue se profundiza en temas cla-
ve para los scho municipios que Integran la AMT,
los cuales reciben el 20% de las pernoctaciones



de todo el Estado espanfol v generan el 4% de los
puastos de trabajo turistico del pais

En la ponencia titulada ‘Inspirando el futuro de los
destinos de sol v playa’, el profesor de Direccion
da Marketing de ESADE, Carles Torrecilla, examing
las posibihidades para el desarrollo v la promocion
de estos destines consolidados. Puso enfasis en la
necesidad de anticiparse a los cambios y [a impor-
tancia de la creacion de experiencias relevantas, Ia
diversificacion de |a oferta v el compromiso con las
comunidades locales.

Por su parte, ios alcaldes de Lloret de Mar, Adria
Lamelas; San Bartolome de Tirajana, Marco Aurelio
Pérez; Arona. Fatima Lemes; Salou, Pere Granados
v |las-concejalas de turismo de Adeje y de Torremo-
linos, Patricia Paulsen y Marta Huete. intervinieran
en una measa redonda dedicada a los rebtos compar-
tidos por los municipios de la Alianza, entre los que
figuran la fimanciacion, la convivencia, la sostenibi-
lidad, |a digitalizacion v la cogobernanza.

Par dltimo, ol experto en andlisis de datos de la
cansultora Mabrian Technologios, Carlos Sintes,
profuridize en el valor de la medicion para cons-
truir estrategias efectivas de promocion y atraer a
nuevos segmentos de turistas.

La clausura de la jornada conto con la participa-
cion de la secretaria de Estado de Turismo. Rosario
Sdanchez. v |la directora general de Turismo de Ca-
talufa, Cristina Lagé.

La Secretana de Estado de Turismo, Rosario San-
chez destaco "el papel fundamantal gue tiena |a
Alianza en la construccion ge una agenda estra-
tégica comun para hacer de Espana un refarente
mundial en turismo sostenible, gue ponga 8 las
personas en el centro v con la responsabilidad v el
equilibrio como valores que orienten la actividad
turistica”.
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LA AMT AYUDA DE
FORMA CONJUNTA A LOS
AFECTADOS DE LA DANA

Los acho municipio de la AMT aprobd en su asamiblea anual una

ayuda destinada alas localidades a

Los representantes de la Allanza de Mu-
nicipios Turisticos de Espafa aprobaron
una donacion de 25000 euros para paliar
los efectos de la DAMA en Valencia. Du-
rante su asamblea anual. los alcaldes v al-
caldesas de estos ocho municipios, clawes
en al sector -turistico nacional, aprobaron
destinar una ayuda conjunta a traveés de la
arganizacion 505 Valencia.

Ecta decision fue acordada al término da
la asambles celebrada en Lloret da Mar,
en la que se aprobd el cambio de presi-
dencia de la AMT gue asume el alcalde da
gste municipio, Adrid Lamelas, relevando
en gl puesto al alcalde ge Calvia, Juan An-
tonio Amengual.

fectadas atraves de SOSValencia

En palabras de Adria Lamelas, "desde |3
Alianza de Municipios de 5ol v Plava, de
la que tambian forma parte Benidarm, en-
viamaos todo nuestro apoyvo a las personas
gue han perdido a sus seras queridos du-
rante la DAMA".

"Con este gesto gueremos aportar una
ayuda para que los municipios afectados;
que con su paisaje v su cultura forman
parte del atractivo turistico que ofrece
la Comunidad Valenciana v nuestro pais,
puadan ayudar a sus familias v negocios a
recuperar parte de las importantes perdi-
das materiales sufridas”, afadid;




ESTUDIO DE VIABILIDAD SOBRE
COBOTS PARA LA INDUSTRIA

ALOJATIVA 4.0

El informe, vinculade a los cobots o robots colaborativos, busca analizar los
usos y aplicaciones para mejorar el bienastar laboral v optimizar la gestion de
la industria alejativa. Ademas, identifica areas de gportunidad, formacion ne-
cesaria para 2l equipo humano v la optimizacion de espacios, entre otros as-

pectos,

En un esfuerzo por dar respuesta a las necesidades
cambiantes del sector hotelero v promaover 1a inno-
vacion integral, el ITH ha llevado & cabo un "Estu-
dio De Viabilidad saobre COBOTS: Usos v aplicacio-
nes para mejorar el bienestar labaral v optimizar
la gestign en |la industria alojativa 4.0". Este estu-
dio se enmarca dentro del Plan de Recuperacian,
Transformacién v Resiliencia y cofinanciado por el
programa de Agrupaciones Empresariales Innova-
doras (AEIN de la Direccion General de Industria
Yy de la Pegquefa v Madiana Empresa (DGPYME}
del Ministerio de Industria, Comercio v Turismo de
Espana, dei que el Instituto Tecnolégico Hotelero
{ITH) tarma parfe como representante del sector
turistico.

Un proyecto pionaro sobre la implementacion de
COBOTS {Robots Colaberativas) en hoteles en
pleng funcionamiento. Este provecto no solo bus-
ca abordar la ezcasez de personal v mgjorar la efi-
ciencia operativa, sino gue también se enfoca en al
futuro desarrcllo de prototipes v 12 adaptacidn de
la robética existente a los procesos hoteleros.

Bajo el concepta ITH Innovation 3602, este pro-
yvecto va mas alla de la simple implementacidn
de tecnologia. abarcando aspectos clave como la
adecuacion de los espacios, |a capacitacion del
paraonal ¥ la identificacion de donde es adecuado
v wiable la implementacién de COBOTE en entor-
nos hoteleros. Este enfogue holistico garantiza gue
la introduccién de tecnalogia robdiica colaborativa
se realice de manera estratégica v efectiva, maxi-

mizando su impacto v asegurando una integracicn
armoniosa con los procesos existentes.

PROYECTO DE IMPLEMENTACIOM

Ademas, el proyecto no se limita a la fase consul-
tiva v de colaboracion, sing que incluye un piloto
de implementacion para el testeo de las soluciones
identificadas gcoma criticas. Este piloto permitira
probar en un entorno real las aplicaciones de CO-
BOTS en la industria hotelera, evaluando su efecti-
vidad y recopilando datos para futuras mejoras v
dezarrollos.

El proyecto destaca la importancia de considerar
no sole la tecnologla en s, sino también los aspec-
tos complementarios gue son fundamantales para
el éxite de la implementacidon de COBOTS en lain-
dustria alojativa; Desde la identificacidn de areas
de oportunidad hasta la farmacion del personal ¥
la eptimizacién de los espacios, can el enfoque de
crear un entorng propicio para la innovacion y la
majora continua,

El provects de implementacion de COBOTS en la
industria alojativa representa un paszo significati-
vo hacia la modernizacion v la competitividad del
sector, al tiempo gue impulsa la adopcidn de tec-
nologias avanzadas ¥ la mejora de la experigncia
tanto para los huéspedes como para el perasonal,
Loz resultados obtenidos servirdn como referancia
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para futuros desarrollos tecnologicos
en el sector hotelero, consolidando al
ITH como un referente an INnOvacion
v transformacion digital en 18 Indus-
tria turistica.

EL PROYECTC PILOTO COBOTS

DE ITH IMPULSA LA ERICIENCIA
{OTELERA EM LA CADEMNA MAGIC

15TA BLANCA

La miraduccion de robsts colabora-
tivoz o cobots es una realidad cada
dia mas patente en el sector hotelero,
con chjetivos tangiblies como parfac-
cionar los procesos operativos, optimizar las expe-
riencias del cliente o mejorar el bienestar laboral,
entre otros. En este contexto, el Instituto Tecno-
Iagico Hotelero ha liderado un proyecto pionarog,
en colaboracion con IntecRobots v Robottions. en
gl gue |la cagena Magic Costa Blanca fue seleccio-
nada para participar en potenciar la eficiencia v la
productividad en |la operacion hotelera. Este am-
bicioso provecto, que tiene como base el "Estudio
de Viabilidad sobre COBOTS: Usoc v Aplicaciongs
para Mejorar el Bienestar Laboral v Optimizar (2
Geztidn en la Industria Alojativa 4.0, marca un hito
en la innovacion tecnologica en la mdustria hote-
lera espanocla. La iniciativa, gue se vieng desarm-
llando desde junio de 2023 se ha dividido en dos
tases principales, inicialmente la identificacion de
procesps clave vy posteriormente, una Tasa de im-
plementacion de los propios robots colaborativos.

Durante la fase de identificacion de procesos clave
se detectaron areas operativas criticas gue reque-
rian mejoras significativas en eficiencia y produeki-
vidad, Estas incluian la entrega de alimentos v beo-
bidas, vajilla, limpieza de hakitationes, restauranies
Y areas exteriores, asi como la atencion al cliente
en general. La implementacion de cobots: se pro-
dujo de la mano de ITH, IntecRobots v Robottions
guienas han colaborado esirechamente con |os es-
tablecimientos de la cadena Magic Costa Blanea,

P ==
para introducir sclucionas ropoticas adaptadas @
las necesidades especificas de cada area v tipo de
establecimiento. Para ello; se utilizaron diversos
modelos avanzados de cobots multi-fabricante di-
gefnados para realizar una amplia gama de tareas.
desde limpieza hasta oplimizacion de servicios v
atencion al cliente. Los hoteles gue han participado
en asta iniciativa pionera fueron concretamente el
Villa del Mar Benidorm, al Magic Naturz Animal, v
el Waterpark Resort v el Magic Robin Hood da la
anterigrmente citada cadena hotelera:

IMFACTOS SIGNIFICATIVES EN TRES AREAS

Se definieron tras areas de impacto para medir los
resultados ebtenidos durante los nueve meses de
medician de datos, concretamente los relaciona-
dos con la eficiencia operativa, el resultads en el
equipo humano vy los efectos en los procesos de
limpieza,

En o gue hace raferencia-a la eficiencia gperativa,
cabe destacar respectoa:

Horas de servicio: los cobots trabajaron un preme-
dio de 500horas al mes, aumentando |a azistencia;
tanto a hugspedes como a empleados. en un 7O0%



La salud laboral ha mejorado en un 30%,
con un ahorro estimado en costes de entre
el 15-20%, y se ha obtenido un ROI del
(+301%)

v contribuyendo a una reduccion del 15% en costos
operativos.

Tareas de reparto: mas de 40,000 tareas realiza-
das, logrando un incremanto dal 600% an eficacia
v un ahorro del 20% en costos de mano de obra.

Distancia recorrida: |os cobaots cubrieron un pro-
medio de 120 kilometros al mes, reduciendo 8
distancia de desplazamiento manual en un 80% v
ahorrando un 10% en costos asociados al desplaza-
miento interno.

En relacion con el impacto en el personal, cabe ci-
tar los siguiantes aspectos:

Formacion continua: el personal experimento un
aumeanto significativo de |3 confianza en [a tecno-
logia robética (+50%), ¥ se han optimizade los cos-
oz enun 5%

Liberacién de carga laboral: los cobots parmitie-
ron al personal concentrarse an tareas estratégicas
v de mayor valor- afadido, generanda un ahotro
del 25% en costos relacionados con |a rotacion da
personal v una mejora importante del bienestar la-
boral (+Z0%).

Por dltime; en loque respecta a 2 experiencia del
cliente, se axtraen los siguientes datos;

Mejora en la velocidad de servicio: los huéspedas
gxperimaniaron un servicic un 20% mas rapida y
efective, aumentando los ingresos adicionales esti-
mados en un 15%,

Satisfaccion del cliente: |a implemantacion de co-
bots contribuye a8 un auments del 25% en 13 sa-
tisfaccion genaral v un incremente del 20% en la

fidelizacion, con un RO estimado del 30%.

En &l contexto de fos procesos de limpieza del es-
tablecimiento hotelero, cabe mencionar gue ras-
pecto a la:

1. Limpieza en habitaciones: se slcanzo una efi-
ciencia de| B5%, una reduccion del 40% en tiempo
por astancia ¥ cobertura del 95% de las areas, in-
cluyendo espacios dificiles de alcanzar, como son
por debajo de las camas v el mobiliario.

2. Limpieza en restaurantes: los cobots de limpie-
za lograron una eficacia del 0% en |a eliminacion
de residuos vy suciedad en el restaurante, cubrien-
do un ares media de 300 m® en un tiempo de 45
minutos, representando una mejord del 30% en
comparacion con al barrido manual.

I. Limpieza an zonas exteriores: los robots co-
|abarativos fueran capaces de limpiar 1.000 m2/
hora, retirando Gna variedad de residuos v polvo,
logue represento una mejora del 40% en compara-
cien con la limpieza manual, con una cobertura del
BO% de |a supetficie.

En resurmen, estos resultados reflejan el éxitc del
proyecto pilote en la mejora tanio de los procesas
de limpieza coma de los procesos de servicio, das-
tacando la eficacia ¥ la versatilidad de los cobois
an diferentes dreas operativas del hotel. Asimismo.
asta inversion estratégica demuestra el compromi-
so de ITH v de la cadena Magic Costa Blanca con |a
innovacion tecnolagica y |13 mejora continua de |a
gxperiencia del cliente v dael persanal en |a indus-
tria hiotelera.

Este proyecto esta financiado por el programa de
Aoy a Agrupacionss Empresariales Innovado-
ras {AEl} de la Secretaria General de la Industria v
PYME del Ministerio de |ndustria v Turismo,
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ITH TECHYROOM,

LA RED

DE SHOWROOMS REALES
DONDE ACERCAR SOLUCIONES
INNOVADORAS A HOTELES Y

DESTINOS

Del concepto de habitacion tecnelégica al hotel conectado y

cambio en la hoteleria valenciana.

cQIUE ES ITH TECHYROOM?

Es una iniciativa del Instituto Tecnologico Hotelero
{ITH) que promueve |la modernizacion del sector
alojativo mediante la integracion de becnologia
avanzada. A fraves de la creacion de showrgoms
reales en hoteles, permite experimentar soluciones
innovadoras, asequibles vy adaptadas a las necesi-
dades de cada esiablecimiento. mejorando la ex-
periencia del huesped, |la eficiencia operativa v la
sostenibilidad.

ITH TECHYROOM 2.0

En 2024, el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) v
Turisme Comunitat Valenciana han dado un nuevo
impulso al programa ITH TechYroom, con la puasta
en marcha del ambiciosa proyvecto ITH TechYroom
20, que consclida el camino iniciado con |la versian
1:0 v amplia significativameante su alcance v su im-
pacto.

El provecto se anuncid oficiaimente el 8 de julio,
cuando se dio a conoger que el Caro Hotel = Pa-
lacio Margqués de Caro, en =l centro de Valéncia.
habia sido seleccionade como hotel ganador entre
todas las candidaturas presentadas, Esta eleccion
gg produjo en el marco de una convocatoria lan-
zada por Turisme Comunitat Valenciana, a fraves
de invattur, v en coordinacion con |ITH, con la co-
laboracion de Visit Valéncia v Hosbec. También se
reconocit el valor de los hoteles finalistas —Hotal
Dimar v Hotel Vinceil Lys, ambos an Valéncia—, gque
se incorporaron al provecto coma colaboradoras.

sastenible el pravecto lechYroom afianza sU pa [:HE"| comoa motor de

S

La ITH TechYroom 2.0 se alinea con los objetivos
de Valéneia Capital Verde Europea 2024, incorpo-
rando tecrniologias gue formentan la sostenibilidad,
la eficiencia energética v la reduccion del impacto
ambiental. El enfogue del provecto wa mas alla de
la habkitacian tradicional, praponienda una trans-
formacian integral de los espacios del hotel para

comvertirlas en entornos intercenectados, mas in-
teligentes v mas respetuccos con el entorno.

El primer gran hito publico se dic el 16 de octubre,
cuande se celebrd una visita tecnica al Caro Hotel
con la participacian del secretario autonamica de



furismo, José Manuel Camarero, ¥ Otros represen-
tantes institucionales como Olivia Estrella (direc-
tora dio Innovacian Turistica), Javier Garcia Cuanca
{presidente de ITH), ¥ miembros del equipo direc-
tivo del hotel. Durante la jormada. se destacd o
caracter inmnovador del proyecto v su contribucion
al posicionamiento tecnoldgico de Valencia como
destine de referencia,

Posteniormente, al 18 de diciembre, tuva lugar la
Inavguracion oficial de la ITH TechYroom 2.0, upa
celebracion gue sirvio para constatar {a evolucion
del concepto, pasanda de una habitacion piloto a
una estrategia de transformacion global del eco-
gistemna hotelero. El evento conto con la presencia
destacada de Olivia Estrella v Javier Garcia Cuen=
€a, quienes pusieron ‘en valor la colaboracian pl-
bhco-privada v la transferencia tecnologica como
clavas para el éxito del modelo.

Con ITH TechYroom 2.0, gl proyecto adguiare una
nueva dimensien, configurandose coma un labora=
torio vivo de innovacion hotelera, en el que con-
viven eficiencia oparativa, giferenciacion de pro-
ducto, sostenibilidad v formacion del personal. Se
trata de un gemplotangible de como la tecnologia

puode integrarse de forma coherente v estratégica
en todos los espacios del hotel, creando una ex-
periencila mas conectada, personalizada v alineada

con los valores de un turismo mas responsable

YECTOS ANTERIORES - ITH TECHYROOM 1.0
La primera edicion dal proyvecto ITH TechYroom se

anzo en febrero de 2024 en el Hotel RH Corona
del Mar de Benidorm, con una inauguracion ins-
titucional presidida por Nuria Montes, consellera
da Innovacion, Industna, Comercio v Turismo de
a Comunidad Valenciana. Esta fase piloto sirvig
como punto de partida para validar el concepto de
‘habitacion tecnolagica” enun entorno real, donde
os huespedes vy al personal pudieran intergctuar
directamente con soluciones digitales da ultima
genaracion.

La ITH TechYroom 1.0 destaco por su capacidad de
ntegracion tecnologica a traves de la colaboracion
con mas de 25 empresas lideres del sector. Entre
as =oluciones implementadas se incluyeron herra-
mientas basadas en inteligencia artificial, robotica
colaborativa (cobots), domotica, vinilos inteligen-
tes; impresion 30, sefalizacion accesible, sistemas
de climatizacion vy wvideoconferencia, maobiliario
ergonomico, automatizacion de procasos, ciberce-
guridad v gemelo digital, entre otros.

El objetivo principal fue mejorar |a experiencia del
huesped madiante servicios personalizagos v difie-
renciadores, al mismo tiempo gue se optimizaban
as condiciones laborales del persopal del hotel,
cantribuyendo a una gestidon mas eficiente, como-
da vy sostenible. Esta experiencia supuso la base
de conocimiento v coordinacion necesaria para 2l
posterior desarrallo de ITH TechYroom 2.0, exten-
digndo su alcance a todo el ecosistema hotelero.
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DISENO CON PROPOSITO
EN EL HOTEL DEL FUTURO

ITH Impulsa el debate sobre soste

an Interinote| MADZ4

En el marco de la decimocuarta edicion
de interthotel, celebrada del 19 al 21 de
noviembre de 2024 en IFEMA Madrid, el
Instituto Tecnologico Hotelero {ITH) orga-
nizo la mesa de debate "Let it ba: Como
generar impacto positivo a través del di-
senc en el hotel”, una sesion gue pusc
el foco en la capacidad transformadora
del disefo dentro del sector hotelero. La
mesa estuvo moderada por Alvaro Carri-
llo de Albornoz, director general de ITH
v contd con la participacion de Beatriz
Miguel Diez (LUNION Hotels), Cesar Pé-
rez Aragque {Vincci Hoteles) v Falix Marti
{Resuinsal.

Durante esta inspiradora conversacion
se zbordaron temas clave como |a soste-
nibilidad en sentide amplic —ambiental
social v econgmica—, el turismo regene-
rativo, |2 economia circular, |3 diversidad
la inclusion v el diseno con proposito. Los
ponentes compartieron experigncias v
buenas practicas que reflejan comao los
hateles pstan adoptands un enfoque mas
consciente, respondiendo a las nuevas
demandas de uncliente cada vez mas exi-
gente y comprometido.

La zecion; gque formo parie del blogue te-
matice Impact Design, generd.un interg-
sante didlogo sobre como comunicar efi-
cazmente estos valores y coma percibarn
Ios-huycspedas astas iniciativas, Se desta-
caron casos realesy ectrategias de co-gi-
send gue apuestan por un future hotelara
mas humano, inclusivo e inrovador,

Interihatel MADZ24, gque reunita mas de
1000 profesionales v 262 marcas expo-
sitaras, Tue el contexto perfecto para jm-

ibilidad v diserio responsatle

interihotel

pulsar ezte tipo de reflexiones, Desde el
ITH quisinms aportar yna: vision estraté-
gica sabre como el disenc puede conver-
tirce en palanca de-impacto positivo en la
industria hotelera, Seguimos irabajando
para gue lasostenibilidad, la innovacion vy
el valar campartide se integren en el co-
razan de las pravectos hoteleros del pre-
sentey del futuro.



LA IA COMO ALIADA DEL
TURISMO INTELIGENTE
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El pasada 24 de octubre se celebro én o
Teatro Goyva de Madrid &l Mastercard Inno-
vation Forum 2024, bajo al lema “Innovating
the Future Togeathe

500 profesionales del ecosistema de pagos.

reuniends a mas de

tecnologia ¥y transformacion digital. El even-
to, centrado en al impacto de la inteligencia

artificial en sectores cla

3 como el comer-
cio, las finanzas v el turismo, contd con la
participacion de lideres como Juan Pablo
Vivas, nuevo director general de Mastercard
Espana, v Paloma Real, presidenta de Ia Di-

vision de Europa Occidental

En el marco de este foro, tuvo lugar
readonda: Sirive Espafa
Zada e |A para paguenos hotelas, que conto
con las intervencicnes de Alvaro Carrillo de
Albarnoz, director general del Instituto Tec-
nologico Hotelero {ITH), v Xavier Garmain
director genara
Sant Pare

a Mmesa

GIEIrouUcion avamn-

Bosc Hotel
pa, bajo la

moderacion de
Quim Martinez,
vicepresidente
del Tourism In-
navation  Hub

de Mastercard.

Carrillo de Albormoz re-
artifi-
forma en que los

Durante el pane
flexiono sobre como
cial esta redefiniends la

a inteligencia

chentes interactuan con al entorno digital al
planificar sus wiajes, y subrayd gue incluso
los pequefios hoteles pusden berneficiarse

gnormemenie de estas tecnologias. En su

intervencion, destaco gue "a pesar del in-

cremento sostenido de precios, la deman-
da turis

inflacién condiciona el comportamiento dal

tica se mantiene fuerte, aungue la

CONEUMEQor

Los ponentes coincidieron en resaltar el pa-
pel transformador de programas como Stri-
va, impuisado por Mastercard, gue permifen
a paguenas y medianas empresas del sector
a herramientas
avanzadas, facilitando su competitividad an

turistico accaedar

digitales

un mercado cada vez mas exigente.
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IMversion hotelera e Innovacion tecnologica: Un nusvo horizonte [Ze e

gl sectar hospita

Arquiime iz, Tecnologin o 1A Claves para o

El pasado 22 de octubre de 2024 se cele-
bra en Madrid, en el espacio El Beatriz, la
primera edicion del Hospitality Real Estate
Faorum, un avento organizado por Planner
Exhibitions gue reunic a mas de 250 profe-
sionales del sector hotelers e inmobiliarig,
en representacion de mas de 200 ermpresac,
Esta cita se consalidd como punto de an-
cuentro anual para analizar el presente.y fu-
turo de la invarsion notelera, en un contexto
de transformacion digital, sostenibilidad v
evelucion de los modelos operativos.

Durante la jornada se abordaron temas cla-
ve coma 2l posicionamients de los actives
hoteleros en el panorama inversar, 2 eya-
lucion de los contratos de gestian, el auge
de las branded residences y la aplicacion
de nuevas tecnolagizs como la inteligencia
artificial {143, Entre los profesionales desta-
cados que participarorn en el forp 3 encon-
traron figuras de referencia como Antonio
Catalan {(ACHM Hotels by Marriott), Javier
Aris (Azora), Micolds Cousin (Christie &
Co), Montse Rius (HIP), Christopher Marti-
nez {Arcano Partners), Gema Alfaro (Man-
rique Atefier) v Javier Ilbafez (Eversheds
Sutherland).

En este contexto, una de las sesiones mas
relevantes fuela titulada La inteligencia drti-

crmcimibonhe e e

ficial en la experiancia del cliente, moderada
por Alvaro Carrille de Albornoz, director
genaral del Instituto Tecnologico Hotelero
{ITH}. En esta mesa participaron Rafael Bo-
var. cofundador v COCO da Hotelverse; Pablo
Diaz, CTO de Uground Gilobal: César Frias,
CEC vy director creativo an Morph Estudio; v
Jorge NUfez, CEQ de Adguiver.

El panal explorg como la 1A esta revolucio-
nandg la forma en que los hoteles interac-
tuan con zus clientes, personalizando astan-
cias & partir de datos v gemelos digitales, v
optimizando procezos intarnos para regucir
costes v majorar la eficiencia operativa. Ca-
rrilio de Albornoz puso el foco en el valor
real para el cliente, deztacanda ejemplos
cancretos como la ubicacion deenchufes en
las habitaciones, ¥ subrayd gue "los datos
tiernen valor” si sg braducen en decisiones
que-meajaren la experiencia.

Los ponantes coincidiergn en gque ia 1A no
e saolo ung herramienta tecnoldgica, sino
una palanca de cambio estruciural en el
csector. Con ella, los hoteleros pedran anti-
cipar comportamientos, adaptarse a nuavas
exjgencias de sostenibilidad v crear expe-
riencias hiperpersonalizadas que respandan
a un vigjero cada vez mas axigente,



DESCIFRANDO AL VIAJERO
DEL FUTURO: CLAVES Y
ESTRATEGIAS PARA 2025

n el "Changing

SiteMinder analizan en un we

Traveller

i - R . e - -
8 pactatjivas de

UMA COLABORACION ERTRATEGICA
PARA AMTICIPAR TEMDEMCIAS

En 2024, el Instituto Tecnologico Hotelera
(THY v SiteMinder: celebraron conpuntam-
ente al wehinar "Todo lo gue debes saber
sobre los vigjeros este 20257, con al objeti-
vo de presentar las conclusiones dal estudio
sobre predicciones para | proximo ano en el
sector turistice "Changing Traveller Report
2025". Este informe, desarrollado por Site-
Minder en colaboracion con Kantar. recocge
la opinion de mas de 12000 viajeros an 14
mercados emisores clave, inciuido Espafia.

Con la participacion de Tamara Jiménez,
Regional Sales Manager de SiteMinder, v Al-
varo Carrillo de Albornoz, Director General
de ITH. el evento ofrecic a los asistentes un
analisis profundo de las motivaciones, Ca-
nales de resarva, comportamientos v pricri-
dades de los viajeros gue marcaran el rum-
bo del turismo en 2025,

EL AUGE DEI
¥ EL NUEVO PARADIGMA DEL

"EVERYTHING TRAVELLERY
Wi JE

Entre las principales conclusiones, dastaca
la consalidacion del perfil del "everything
traveller”, un viajero cada vez mas hibrida
gque combina tradicion v novedad, buseca ox-
periencias personalizadas, exige sostenibil-
idad v toma decisiones altameanta informa-
das v digitales

El 72 % de logs encuestacdos tiene previsto
viajar al extranjero, con Japon come desting
mas deseado, mientras que el 65 % afirma
gue viajara por un evento, una tendencia en
auge entre los mas jdvenes. Adem
las reservas a traves de motores de buisgue-
da vy agencias online. mientras que la experi-
encia de ysuario en el procefto de recerva se

3%, Crecen

WEBINAR

Todo lo que debes
saber sobre los

viajeros en el 2025

Datos del Changing Traveller
Report 2025 de SiteMinder

4 de diciembre | 10:00 am CET

Tamara Jiménes
Heginnad Sakes Mansger
Seiinsy

Ahaara Carrilla da Albormogz

Dimmctor Gersral

Tacnakigicn lonalarm

= |

vielva critical mas.de la mitad abandona si
detecta friccionas.

UM RECURSO CLAVE PARA LA TOMA DE

DECISIONES HOTELERAS

El informe, junto con al debate generado
durante el webinar, ofrecid a los profesio-
nales del sector hotelero una hoja de ruta
clara para adaptar su estrategia de capta-
cidn, comercializacion v fidelizacion. En de-
fipitiva, una oportunidad para anticiparse
3 las expectativas del nuevo viajero global,
mas exigente, digital, emaocional y empoder-
agdo que nunca,




X1 JORNADA DE TURISMO

DE BENIDORM: TALENTO,
TECNOLOGIAY SOSTENIBILIDAD
ANTE LOS RETOS DEL SECTOR

Cerca de 400 profesionales se dieron cita en Benidorm en un even-
to gue puso en el cantre |la fermacion, la robotizacien v el papsl de
las empresas como motores de transfarmacian

El 13 de Junio de 2024 tuvo lugar en el Centro de Pl L N
L

. -
Mermcora anual 20246

. o ; L LIRS
Convenciones de Terra Mitica (Benidorm) la X1 Jor= 'r,!,' \:\:‘:\:\_:.
nada de Turismo, organizada por AVE, AEFA, APD, ;’#:l‘" ‘\:\:;\"
Carnara Alicante, CEV Alicante, EDEM y HOSBEC ::'," "\::‘:
bajo el lema #eresturismo. El evento congrego a o i‘ teresturismo

cerca de 400 empresarios ¥ directivos con el ob-
jetive de reflexionar sobre los principales desafios
gue afrontaba el turismo en Espana v su papel cla-
vie como motar econamico del pais.

Dwrante |z inauguracion, Vicente Boluda, presiden-
te de AVE, subrava la necasidad de seguir recono-
ciendo el valor del turismo para |a balanza exterior,
la generacion de emples v &l bienestar social. Re-
cordé que todos los sectores v ciudadanos; directa
o indirectamernite, se beneficiaban de esta industria
vy apaio a "dignificar los oficios del turismo” v a pre-
servar su rol estratégico.

Uno de los ejes centrales de la jornada fue el de-
safio que suponian |a formacian, atraccion v reten-
cign del talento. Diferentes ponentes destacaron Ia
importancia de conectar al mundo 2ducativo con
las necesidades del sector, promoviendo la forma-
cign continua, los valores compartidos y entornos
de trabajo gque motivaran a los equipos.

Entre las intarvenciones mas destacadas se encon-
tré la de Javier Garcia Cuenca, viceprasidente de
Magic Costa Blanca y presidente del Institute Tec-
nolégico Hotelero {ITH), guien puso el foco an
papel creciente de |la robotizacian colaborativa an
lzs hoteles, Garcia Cusnca compartia los resulfa-
dos de un provecto pionero desarrcllado junto al
ITH, qua reflgjzba aumentos del 7O0% en asisten-
cia, una mejora dal 30% en |a velocidad del ser-
vicio v un incremento del 25% en la satisfaccion
del cliente gracias al uso de cobots, Subraya gue
la robética no venia a sustituir a las personas, sing

pomies focos snmet s
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a potenciar su eficiencia v liberarles de tareas de
escaso valor afadido.

A lo largo de |3 jornada, otros profesionales del
sector como Gabriela Aliaga (ARTIEM), [faki
Etxegia (Ferrera Tenniz Academy} v Jesis Romero
(Turiscool) coincidieron en la urgencia de: mejorar
la calidad del servicio a traves del desarrollo del
tatento, escuchando especialmente a las nuevas
genefacionas y alineande eultura empresarial con
propasito.

El impacto de la transformacion digital v la aute-



matizacion tambien ocupd un lugar protagonista
an al programa. Se apunto que el uso de [a robotica
en la industria hotelara podria crecer mas de un
25% en los proximos anos, especialmente en areas
coma limpieza, logistica v restauracion, centando
asl [as bases de un modeioc mas agil v sostenible.

Por su parta, Maria Zarralugui, de Melia Hotels In-
ternational, abogo por transitar hacia un mogdelo
turistico mas competitive v divaersificade, donde
el =al v playa se complementara con propuastas
de hienostar, gastronomia; cultura y sostenibilidad
integradas en estrategias de marca solidas v per-
sonalizadas.

El evento finalizé con la intervencion de Adolfo
Wtor, presidente de Balsaria, guien repaso la tra-
vectoria de la compania v subrayd gue-su craci-
mienta se habia cimentado sobre la confianza, e
estuerzo v [a pasion, valores fundamentales: para
consalidar un turismo respetuoso v de calidad,

Adernas, durante |a jornads se realizd una enclies-
ta interactiva entre los asistentes, euyos resuliacos
reflejaren una vision optimista dal futureo del sec-
for:

El B9% considero gue |a evalycien en 2024 s
mear que en 2023,

El S8% oping gue |a sociedad era
consciente de la relevancia del turismo
para la econormia.

Se idenbificaron como principales
retos |la farmacion, la retencion de ta-
lento v la compatencia da nuevos mo-
delos de negocio.

Asimismo, se sefald la nacesidad
de agilizar la buroccracia administrativa
como una politica prioritaria para avanzar.

La xl Jornadsa de Turismo de Benidorm dejo cons-
tancia de gue el furismo sigue siendo uno de los
grandes pilares economicos de Espana, v gue su
cansolidacion futura dependera de |a inversion de-
cidida en talento, innovacion tecnolagica v colabo-
racion publico-privada.

REp
B 0




EL ITH, PRESENTE EN LA
X1V EDICION DE LOS
PREMIOS ROCA A LA
INICIATIVA HOTELERA

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del ITH, formé
carte del jurado en una gala gue reunio al sector hotelero

en el Roca Barcelona Gallery

-
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El & de junio de 2024, el Instituta Tecnologico Hotelero (ITH) estuvo pre-

cenie en la XIV edicion de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera a traves

de sy director general, Alvaro Carrillo de Albornoz, quien formo parte del

prestigioso jurado. La gala, organizada por las revistas Gran Hotel Turismo

y Equipamiento Hostelero del Grupo Curt Ediciones,

ce celebrd en el Roca Barcelona Gallery v reunid a .

250 profecionales del ambito hotelers, turistico, gas- Reconocer la excelencia hotelera es

tranémico v del disefo, también impulsar la innovacion, la
sostenibilidad y la experiencia del

Estos galardones, piongros en 2l sector desde 1992, hL'-t:‘h‘pﬂd ", destacé la HTgL'IIH'L'dEi{'m

reconacen anualmente los mejores provectos ho-

teleros tanto en Espana como a nivel internacional,

En esta edicidon. se alcanzo una participacian récord

con 48 nominacionas en 12 categorias, ademas de

dos premios especiales. Entre los premiados destacaron provectos como

Castilla Termal Brihuega {Hote! Singular v/o Boutigue), el hotal Grand Hyatt

Barcelona (Hotel Urbano), el Cayo Levantado Resort on Republica Domini-

cana (Hotel Wellneses & Sport Experiences). v ¢/ Palacio Arriluce Hotel 2n

Getxo (Nuava Apertural entre otros.

de unos premios que son va un
referente en el sector.

Agimismo, se reconocia 13 labor dela cadena OD Group (Cadena Hotelera),
Casual Hotels (Premio We Are Water Foundation al Hotel wo Cadena con
Major RSC) v profesionales como Rafael Moneo {Mejor Arquitecto de Hotel)
v Sandra Tarruella (Mejor Interiorista de Hotel). El Gran Premio del Jurado
fuea para el chef Martin Berasategui, el cocinero espafiol con mas estrellas
Michelin, mientras gue el Premig de Honar al Reconocimiento a Personali-
dad Hotelera v de Turismo recayd en &l araguitecto Alvare Sans por su des-
tacacda trayectoria,
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UNA CLARA APUESTA
POR LA SOSTENIBI-
LIDAD EN ALIANZA
CON LA TECNOLOGIA

El sector hotelers ha sido pionerc en materia de sostenibilidad. Dasde los afios 20

las cadenas hobteleras trabajan en aspectos como la eficiencia energatica o la imple-

mentacion de sistamas de gestion de residuos eficientes. Es por ello gue los hoteles deben

animiar a los huéspedes a reducir sU consuma de energia, uso del agua v generacion de residuos. Y as
fque la sostanibilidad nunca se alcanza, sino que es un proceso de mejora continua,

Los origenes de nuestro compromiso con la sostenibilidad se remontan al afic 1998 cuando Palafox
Hoteles apostd por la certificacion en Sistemas de Calidad, siendo el Hotel Goya de Zaragoza uno de
los cinco primercs hoteles en Espania en la obtencién de la certificacion @ del ICTE en ese mismo afo.
Desde ol afio 2002 el Hotel Playa Victoria, nuestro hotel en Cadiz, mantiene esta certificacion a la gue
g2 han unido la 150 14001 v an 2024 la & de Sostenibilidad del ICTE, convirtiendose en e primer aloja-
miento hotelero de la ciudad en ostantar dichos recomocimientos.

En la actualidad, uno de los grandes ratos en materia medicambiental a los gue =e enfranta la industria
hotelera es la reduccicn de |a huella de carbono Las emisiones de carbono son una de |las principales
ctausas del calentamiento global. Por eso es crucial que el sector hotelero adopte medidas concratas
para reducir su impacto ambiental a través de fuentes de energia renovables, las practicas de cons-
truccign sastenibles v la reduccién de residuos. La descarbonizacion de fos hoteles, junto con la imple-
mentacian de las medidas de ahorro vy eficiencia enargética, al igual gue el reciclade, forman parte de
la Politica de Calidad y Medioambiente de la gue nos hemos dotade. Un conjunto de acciches entre las
que se incluye, en el caso del Hotel Playa Victoria, la utilizacién de agua de pozo como amortiguacidn
térmica para la generacion de agua caliente sanitaria v |la optimizacian de los sistemas de climatiza-
cion. Seguimes trabajando en materia de sostenibilidad, ya que estamos convencides de gque cuidar
dael medio ambiente ne solo es nuestra responsabilidad, sine también un valor gue nuastros huéspedes
aprecian cada vez mas.

Tecnaldgicamente. &l uso de PMS integrados, sistemas de chiack in online, cerraduras intaligentes. sis-
termas da contral de climatizacion v eficiencia energatica, junto con el desarrolle de programas de co-
nacimiento de las clientes (CRM), son sole algunos ejemplos que han contribuide en los Jitimos aflos
a modernizar el sector turistico v, en consecuencia. a megjorar la experiencia del eliente en un presente
marcado por la integracién de la |A a la industria hotelera.

Muestro grupo hotelero, a través del departamenta de ingeniaria, colabaora con el Institute Tecnolégico
Hotelero desde su fundacian a la hora de prasentar provectos de eficiencia energética, siendo ademas
esta entidad un referente para nosotros en todas las acciones tecnoldgicas implementadas a o largo
detodos estos afios,

Estamos emocionados por lo gue nos deparg gl future v continuaremos trabajando para mejorar v evo-
lucionar ar un sector en constante transformacion.

Antonio Presencio
Director General Palafox Hoteles



SULION: LA
S SOSTENIBILIDAD EN
Y CLIMATIZACION ES EL
FUTURO DEL TURISMO

Todos sabamos que la industria v en especial el sector turistico, enfrenta importantes ratcs
qQue exigen una transformacion hacia un modelo mas eficiente, sostenible v alineado con [as
nuavas demandas de los viajeros.

Uno de los principales desafios es la sostenibilidad. El crecimiento del turismo debe ir acom-
panado de estrategias que minimicen su impacto ambiental, fomentando la eficiencia ener-
gética en hoteles, la movilidad sostenible y el uso de tecnologias que optimicen el consumo
de recursos. En este contexto, la ventilacién v Ia iluminacién juegan un papel clave an la
creacion de espacios confortables v eficientes, aspectos gue cada vez pesan mas en fa de-
cision de los turistas.

La digitalizacion es otra gran oportunidad. La integracion de soluciones domaticas v la au-
tomatizacion permiten mejorar |a experiencia del cliente v optimizar la gestion energética
de los establecimientos turisticos. En Sulion, apostamos por la innovacién tecnoldgica para
ofrecer soluciones gue mejoran el bignestar en los espacios sin comprometer 1a sostenibili-
dad y gue aporten especial valor en este sector, l cual debe adaptarse a las nugvas tenden-
ciaz de los viajeros, gue buscan experiencias mas personalizadas y auténticas.

El cambio climatico, la contaminacidn v el ruide, son otros factores externos gue influyen
cada vez mas ala hora de elegir destings, ¥ los establecimientos gue sean capdces de con-
trolar estos aspectos vy crear espacios confortables y atractivos visualmente, marcardn |a
diferencia:

Desde Sulion, creemos en la impoartancia de un turismo gue combine rentabilidad, conforta-
bilidad v sostenibilidad, v por elle apestamos por la eficiencia enargética v el disefio innova-
dor como herramientas clave para construir el futuro del turismo v contribuir a un crecimien-
to mas equilibrado vy respetucse con el planeta.

Verdnica Pérez Santamaria
Cirectora de Marketing Sulion



=
Memona anual 20246

TECHYSOSTENIBILIDAD:
TECNOLOGIA, RESILIENCIA
Y LIDERAZGO SOSTENIBLE

PARA TRANSFORMAR EL

SECTOR TURISTICO

El fara TechYsostenikilidad, celebrado en FITURTECHYZ 4

r

25 oy

26 de enero, estuve patrocinado por Cinapsis: La aplicacion de lat
adecuada v de la innovacion cobra Importancia en este foro ya gue

gran diferenciacion en el servicio gue se presta al clien

"Desafic total”, los dias 24,
\

te y, ademas, puede ayudar al

sector turistico a una mejor gestion de los recursos en el cuidado del medio ambien

te y de |la sociedad que repercute en la preservacion del futuro de

nuesiro pianesta vy,

pot tantg, una mayar alineacian con los Okjetivos de Desarrollo Sostenible,

En este ambito, |12 red de hubs Dinap-
sis despliega sarvicios digitales de
raferencia para la transformacion di-
gital de la gestion del agua v la salud
ambiental de los territorios, promo-
viendo el desarrollo de ciudades inte-
ligentes, resilientes v verdes. Dinapsis
forma parte de Hubgrade, la gama de
servicios digitales de Veolia gue pro-
porciona analisis de datos, supervi-
sion, optimizacion v sistemas predic-
tivos para responder a los retos de la
transformacion ecologica.

El ministro de Industria
y Turismo, Jordi Hereu,
destaca FITURTECHY
24 como «epicentro de la
eflexion y el conocimiento
del sector» que inauguro
desde TechYsostenibilidad

La realidad climatica actual fomenta
la migracian turistica hacia nuewvos
destinos v ebliga a los va consolida-
dos a una necesaria adaptaciéon. En
paralelo, se hace cada dia mas nece-
sario para el sector, la busqueda de
soluciones para hacer frante a posi-
bles efectos negalivos. Por esta ra-

zon, este foro cobra una especial im-
portancia, va gue avuda a la industria
turistica a llevar una mejor gestion de
ios recursos, v enfreptarse a 1oz retos
que plantea el cambio climatico.

En 2f marco del foro de TechYsos-
tenibiligdad. "El impacio del cambio
climatico en el destino. Medidas de
adaptacian vy mitigacion” fue el tema
central de la primera jormada, gracias
a das ponencias v debates en la que
participarcn distintos perfiles profe-
sipnales,

W, i
wechYcosten|b
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Después de la inauguracian de Ras
mén Estalalla. secretario general de
ITH, Virginia Sarobe. directora de
Sostenibilidad de Bioscore, centrg
sy ponencia en explicar la importan-
cia de planificar desde la cadena de
valor, como clave para la adaptacion
de las alejamientos, En paralelo, Luis
Quevedo, periodista v divulgador
cientifico, v colaborador de Sulion
tratd el tema de la calidad del aire
en dictintos entornos. La siguiente
dinamica a debate gird en torno a la
tecnologia v ios modelos de gestion



(Fitur)

necesarios para reducir el impacio
del cambio climatico en los destinos
En este encuentro tuvo la palabra
Cristina Baixauli, directora de Trans-
formacion Comunidad Valenciana de
Hidragua: Patricia Cavada, alcaldesa
da San Fernando. Joaguin Buendia
alcalde de Alcantarilla v el anterior-
meanie mencionado Luis Quevedo
todo ello moderado por Miguel Mi-
rones, prezidente del |Institute de
Calidad Turistica Espafiola (ICTE), En
este contexto, se propicia un dialo-
g0 sobre la gestion de crisic climati-

Jomarsis € Fitur )

FtechYsosteni
mH

v P

ITH

cas v resiligncia urbana entre Angel
Villanueva, director de Resiliencia v
Cambio Climatica en Veolia Espafia v
Federico Cuyas, director de Dinapsis
e Innavacion de Canaragua,

La sesion de la tarde finalizé con ia
W1l Edicion del Premio Turismo Res-
ponsahle FITUR- Inter-
mundial Seguros,

Fundacian

La segunda jornada cel foro techY-
sostenibilidad se centrd en la rege-
naracion de las camunidades locales

kit ITH' Joneess (Fitur) ITH (Qveoua CFitUr

@veoua (Fitur) ITH

Yy nuevas tendencias ambiontalez v
sociales para la generacion de valor.

Para comenzar, Jordi Hereu, ministro
de Industria v Turismo, agradecia ol
papal que juega FITURTECHY por
servir “coma Impulsor del sector, al
poner en comun al conacimisnto v ia
reflexion del mismo”, v manifestd gl
pleno apovo del Ministerio a aceptar
el «Desafio total» gue supone hacor
un mayeor uso de la tecnologia en el
sector turistico”
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Leguidamente; en el marco de la re-
genaracion de las comunidades loca-
les. Diego Andrade, subsecratario de
Promocion del Ministerio de Turismo
de Ecuadgor gio su vision sobra como
recuperar gl enfogue natural v cultu-
ral del destino. Asimismao, Isabel San-
chez Tejado, especiali en turismo
rural v fundadora de la Escuela de
Turismo Generativo, explica como se
debe gestionar un lugar para conyver-
tirle en un desting. A continuacion
gracias 3 Pedro Plerluisi, gobernador
de Puerto Rico, mostro como el tyris-
mo puede ser el motor gue impulse
la cultura v la economia en el desting,

3o
Sia

De |la mizsma manera, Agustin To=
rres, director de Salud Ambiental e
Infraestructuras Verdes de Vealia Es-
pafia v Mariano Torres, CEQ de Sien
Consulting v presidente Terciarnio
Avanzado de la Asociacion Patronal

DEBATE: “Tecnologia vy modelos de gesticn para reducir al
mpacto del cambilo climatico en los dostings bursticoy”

{Fibury ITH Jomerss CFllur ¥ ITH @woois
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de los Consultores de la2-Provincia de
Alicante dieron a conocer el uso - de
la inteligencia artiticial y de |2 techo-
lagia para ganerar un turismo de. im-
pacto positiva.

Siguiendo |la limea del dialogo ante-
rior =obre [A, Monica Chao, presi-
denta de Women Action for Sustai-
nability (WASY estuvo maderando el
debate sobre |a inteligencia artificial
y la atica para la sostenibilidad del
turismn. Ademas, compartis mesa
con: Pable Lorenzo, director Corpo-
rativo de Sostenibilidad, Provectos v
Eficiencia de Grupo Lopesan: Leire
Bilbao, directora gerente dea:Visit Ba-
nidorm: Manuel Cermerdn, CEQ de
Veolia vy, Asociacion Espanola: para la
Inteligencia Artificial.

Dando fin a la-mafana, tuvo lugar 2
encuentro bajo el titule *Nuevos |-

€ Pl ¥

Jonarss  Gveoua
P

derazgos para un futuro sostenible”,
moderado por Chare Izquierdo. pa-
rindista de Women Acltion Sustat-
nability (WAS), donde participaron:
Maribel Rodriguez, Senior Vice Pra-
sigent de World Travel & Tourism
Council {WTTC) v presidenta da Wao-
men Leading Tourism: Isabel Pifiero,
Chief Sustainability Officer de Grupo
Pinera v Bahia Pringipe: Gema Alfaro,
viceprezidenta v cofundadora de Mu-
jeres en Hospitality: v Ménica Chao,
presidenta de Women Action-Sustai-
nability (WASY,

Comenzando ia tarde Susan Deer, Di-
rectar of Industry Relation de ABTA;
v Manuel Butter, conzsejero de Turis-
mo de la Oficina Espanola de Turismo
en Londres de Turespana, tuvieron
el face to face "Tourizm for Good”
Posteriormente, Roberto Garcia To-
rrente, director de Sestenibilidad de
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Grupo Cajamar, expuso como es la
sostenibilidad de un sector clave de
la econamiz aspanola.

Tras Garcia, Elena Galante, directora
del Obsarvatorio de Movilidad Soste-
nible, reflaxiond sobre los retos v las
barreras gue existen gn la reduccion
de los vuelas cortos para gisminuir el
impacto ambiental.

Finalizanda |a jornada, se llevda cabo
la mesa de debate, en |la gua o ex-
pusieran distintos: puntos de vista
sabre gl reto del tren frente al avion
an los vuelos cortos, modarado por
Javier Fernandez Magarino, redac-
tor de infraestructuras v transporte
gde Cinco DMas. Fernandez Magarino
estuvo acompanado por: Javier Ma=
rin, director Comercial, Fidelizacion
Yy Ventas de Renfe Viajeros de REM-
FE: Teresa Parejo, directora de Sos-
tenibilidad de IBERIA! Ana Salazar
directora de Sostenibilidad de AENA

mmH | Jonerss CFitur) T Q@veous (Fitur) ITI'i'
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Carolina Herrero, directora de Comu-
nicacian v Relaciones Institucionales
de |la Asociacian de Lineas Asreas -
ALA vy Jonathan Sanchez. subdirac-
tor de Responsabilidad Corporativa

Sostenibiligad v Marca de ADIF

El foro dedico su ultima jornada a las
'Perspectivas sobre los principales
rmercados turisticos emisores”, que

e

centrd en explorar las tendencias de
consumo en paises de origen clave
para turistas internacionales, contan-
do con presentacionas de expertos
stica v efreciendo
una mirada a las dinarmicas emergen-
tes gue dan forma a cada mercado

an 2024 v mas alla

de la industria turi

Consistid en una sesidn en la que
Miambros Afiliados de la Qrganiza-
cian Mundijal de! Turismo presaniaron
s trabajo e iniciativas en consonan-
cia con [os temas planteados previa-
manie



JORNADAS ITH
HOTEL ENERCY MEETINGS 2024

=
Mermona anual 20246

El cicle de jorradas ITH
Instituto Tecnologiceo Hotelero (ITH), ha

| Hotel Energy M

INgs 2024, organizada por el
recorrido distintos puntos clave de la

gecgrafia espaficla para impulsar |a sostenibilidad, la eficiencia energética v |a

descarbonizacion en el sector hotelera,

El ITH recorrio en 2024 siete destinos
de referancia parg el turismo nacio-
nal: Fuerteventura, Castellon, Grana-
da, Malaga, Mallorca, Toledo y Tarra-
gona. BEn cada una de eskas sedes, las
Jornadas ITH Hotel Energy Meetings
52 posicionaron como espacios de
intercambio de conocimiento, pro-
puestas tecnolégicas € inspiracion
para gue los establecimientos hotele-
ras abordaran sus refos en materia de
eficiencia, ahorro energeético y soste-
nibiligad.

El ciclo comenzs el 5 de marzo en Ca-
leta de Fuste (Fuaerteventura), con la
participacion de ASQOFUER, la Conze-
ieria Insular v representantes del ITH.
Maria del Carmen Alonso, consejera
insylar delegada de Accesibilidad,

informatica, Muevas Tecnologias, Pla-
nificacion v Provectos Estrategicos,
agradecio la celebracien del evento
en la isla v destaca "la importancia de
las nuevas tecnologias para el sactor
turistico v como debemos caminar
hacia una transicion sostenible”, su-
brayando que “el turista gue nos vi-
sita demanda expaeriencias con una
vision mas responsable con el medio
ambiente”. e abordd la necesidad
de alinear la sostenibilidad con la
experiencia del cliente, v se desiaco
el rol de la inversion responsable. El
encuentro conto con blogues tema-
ticos sobre produccian de energis,
transporte de fluidos y gestidn ener-
gética integral. Participaron expertos
de empresas lideras como Antonio
Barrdn de Bosch Comercial, gue
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abordo scluciones en climatizacion;
Eduardo Alcoba de Cenergist Spain,
especializada en control de caudal
v eficiencia hidrica; Olga Iglesias de
Fl Group, que presentd estrategias
de descarbonizacion alineadas con
la normativa canaria; v Maria Ba-
llesteros de LaBella Aszociates, que
compartio solucionas. centradas an
confort energetico v avudas a la re-
habilitacion entre muchos otros par-
ticipantes.

La segunda jornada se dasarrolld an
Castellan, con el apoyo de HOSBEC
v la Generalitat Valenciana. José Ma-
nuel Camarero, secratario autondmi-
co de Turismo, afirmo que "la sosteni-
hilidad tiene tras ejes fundamentales:
econamico, social y madicambiental.




La eficiencia energética no solo nos
hace mas competitivos, sing gue
también contribuye a una mayor sos-
tenibilidad social v madicamioiental”
Se presentaron ayudas publicas para
impulsar la descarbonizacion del
sector hotelero v se explorarcn solu-
ciones como climatizacigon con VRE
bombas de calor moniterizacion v
control inteligente, Participaron ex-
pertos como David Peris, raspon-
sable del Departamento de Applied
Lavante de Daikin AC Spain, guien
explicd laz soluciones de climatiza-
cion con enfriadorazs v bomba de ca-

Alvaro Lépez, ingeniero consul-

tor de TTR Mechanical,
qguien abordd |la gestion
de la rehabkilitacion ener-
getica en el marco del
programa ITHSaveHotel:
v Javier Maroto, inge-
nierg de Prezcripcion de
Mitsubishi Heavy Industries, quien ex-
pusa propuestas para la produccién
eficiente de agua caliente sanitaria
con bomba de calor.

El 10 de octubre se celebrd la tercera
jornada en el Hotel Barceld Granada
Congress, La zesidn fue inaugurada
por Juan Ramoén Ferreira, concejal de
Turiamo v Cultura del Ayuntamiento
de Granada: Marta Nievas, vicepre-
sidenta del Patronato Provincial de
Turismo v diputada de Turismo de i3
Diputacion: Fernando Egea, delega-
do de Turismo vy Cultura de |la Junta
de Andalucia en Granada; v Gregorio

Garcia, presidente de la Federacién
Provincial de Empresas de Hosteleria
y Turismo de Granada: Marta Nievas
deztaco el compromiso compartido
con el ITH para evolucicnar hacia un
turismo mas eficiente’ ¥ sostenible.
Por su parte; Fernanda Egea anun-
cid una convocatoria de ayudas de
40 millones de euros para el sector,
:,I_nlzu'ayanch:u que "la Junta de Andaly-
cia busca optimizar el uso del agua vy
fomentar la eficiencia energetica me-
diante nuevas tecnalogias”.

Durante la jornada, se trataron temas
alternativas, wenti-
laciom  eficiente v biosensorizacion
de agua. José ME Diaz, ingeniero de
Prescripeion de: Mitsubishi Heawy In-
dustries, presanto soluciones de pro-
duecion de agua caliente sanitaria
mediante bombas de calor, Ménica
de Tomas, gesiora senior del Sec

Ccormo  energias
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tor Horeca de Repsol, explico el pa-
pel del gas lcuado como engrgia de
transician. Hactor Pérez, responsable
de proyectos de ltalsan, mostrg solu-
ciones innovadoras en redes de ACS
con tratamiantos de prevencion de
legionela;

En el Hotel NH Malaga tuvo lugar la
cuarta jornada. el 22 de octubre. Ja-
vier Hernandez, vicepresidente aie-
cutivo de AEHCOS, destacd gue "la
eficiencia energetica & hidrica, junto
con los programas que llevamos 3
cabo atraves del clister de eficiencia
enargetica creado en 2022, son una
prioridad en asta nueva etapa para
fomeniar |a innovacian v la soasteni-
bilidad del sector hotelera”,. Se cela-
braron mesas técnicas sobre eneraia

T R e

transporte de fluidaos v
control anergetico inteli-
gente. Omar Pérez. MER
Manager v responsable
de Proyactos de ltalsan,
presertd soluciones in-
novadoras en redes ge
ACS con tratamientos ge
prevencion de legione-
la. José Luis Pavén, ros-
ponzable de Desarrolle
de Negocio para Retail
& Hospitality de Signify
Iperia, <compartic  pro-
puestas de iluminacion
sostenible v control enar-
gético avanzado., Angel
Luis Chocano, gerente de
HORECA GLFP de Repsal
axplice 2l papel del gas
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licuado como energia de transicion
en los procesos de descarbonizacion
hotelera.

Palma de Mallorca recibic el 29 de oc-
tubre el tour de jornadas, con la cola-
boracion de FEHM. La jornada fue
maugurada por Diego Viu, director
genaral de Economia Circular, Transi-
cion Energeética y Cambic Climatico
del Gobierno Balear, guien destaco
"al gfecto tractor v de liderazgo que
ha desarrollado |2 industria hotelera
balear en sostenibilidad v eficiencia
enargética”. Maria Frontera, presi-
denta de la FEHM, recalco que "pra-
cisamos claridad v diligencia, y deba-
mos aligerar la carga burocratica para
saguir avanzando en la descarboni-
zacian del sector hotelerg”. Se remar-
coque en la uitima década se invirtie-




ron mas da 2000 millones de euros
en reconversion hoteiera, Se trataron
soluciones para movilidad sostenible,
aharrode agua v uso de enargias re-
novwvables. Daniel Schuller, director de
Proyectos de Sulion, abordd el papel
de la ventilacian eficiente en la clima-
tizacion. Alejandro Banite, ingeniaro
de Prescripcion de Mitsubichi Heawvy
Ingustries; presentd soluciones para
la produccion de agua callenta sani-
taria con bomba de calor. Paula Ro-
driguez, reprosentante de Rabmer
GregnTech, axplicd sistemas de ahg-
rro de agua ¥ enaergla, centrados en 2|
control de caudal v la estabilizacion
de temperatura. Destacaron paneles
sabre climatizacian eficiente, redes
de ACSE, v el programa ITHSZaveHDtal
como eje vertebradar del proceso de
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rehabilitacion energeética an los esta-
blecimientos hoteleros de Baleares.

Toledo albergd la penditima jorna-
da el & de noviembre. El evento fue
inaugurado por Ana lsabel Ferndan-
dez, directors general de Turismo,
Comercio v Artesania de Castilla-La
Mancha: Tomds Palencia. presiclen-
te de la Asociacion de Hosteleria v
Turismo de Toledos (AHTY v Alicia
Maria Corroto, vicepresidenta de |a
AHT. Ana Isabel Fermndandez desta-
cO el compromeso de la Junta con
la sostenibilidad y la eficiencia ener-
gética como pilares estratéagicos del
Plan da Turisma 2024-2030, mientras
gue Carroto subrayg "la necesidad
de abordar actuacionegs sostenibles
por al impacto tanto medioambien-

tal como economico gue tiena en
los negocios”. Durante la jornada
58 expusieron ayudas para placas
solargs v mejoras enargéticas y se
celebraron diversas sesiones tecni-
cas. Ramaén Gutiérraz, responsable
de Proyvectos e Ingenieria de Wilo
lbérica, presentd soluciones en sis-
temas de bombeo en climatizacion
v oftras instalaciones de agua. Al=
mudena Buitrago, responzable de
Prescripcion en Daikin AC Spaim,
explico propuestas para climatiza-
cien aficiente mediante enfriado-
ras y pombas de calor. Francizco J.
Sierra, director de 1+D+i de Remica
v rasponsable de EXEON, aborda
soluciones . avanzadas de control
energetico inteligente orientadas al
ahorro de costes v la eficiencia ope-
rativa

El cicle: concluya el 14 de noviem-
bre en Cambrils. La jornada fue in-
augurada por Cami Mendoza, pri-
mera teniente de alcalde v regidora
de Turismo, Deportes y Plava del
Avuntamiento de Camibrils, guien
puso en valor la mportancia de se-
guir apostando por un turismo mas
sosigniple. Albert Savé, prosiden-
te de la Asociacion Hotelera Costa
Caurada v Terras de 'Ebre, destaco
el gsfuerzo constante del sector en
politicas medigambientales: v safa-
lé que "educar tanto a empieados
como a clientes en el yso racional de
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los recursos es clave para avanzar en
sastenibilidad”. Durante la jornada
se anadlizaron redes de ACS, el -gas
licuado como energia da transicion,
v se celebraron ponancias: tecnicas
centradas an la gestion energetica v
la rehakilitacién de instalacicnes, Fa-
rran Gonzalez, director nacional de
Ventas de Bosch Comercial, presen-
t& =olucionas en climatizacian con
YWRF v produccion de agua caliente
sanitaria. Daniel Schuller, director de
Proyvectas de Sulion, explicd coma la
ventilacion puede ser un apoyo efi-
ciente & la climatizacion. Manuel Cas-
tro, director de Operacionas vy Gran-
des Cluentas de Remica, abordo la
certificacion de ahorros energéticos
v la gestion energeética an hoteles.
La jornada se cerrd con una masy de
axpartas dedicada al conocimiento v
gestion de instalacianes, reforzando
la apuesta del ITH por una hoteleria
mas eficiente, digitalizada v compro-
metida con |a sostenibilidad,

PROGRAMA [THSAVEHOTEL

El programa de rehabijlitacion ener-
gética ITHSaveHoetel, respaldacdo por

FATHIE R AL mo
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la Secretaria de Estado de Turismao,
fue al ajo vertebrador del ciclo. Este

servicio de asesoria tecnica acom-
pafid a los esiablecimienios hotele-
ros en su camino hacia a eficiencia,
proponiendo medidas especificas v
apoyvanda su implemantacion desde
al primer momento.

Las jormadas contaron con la parti-
Cipacion de empresas como Bosch
Comercial, Daikin AC Spain, Cener-
agist, Fl Group, LaBella Asocciates,
Remica, Mitsubishi Heawy Incdustries,

ltalzan, Repsol, Exeon, Suliaon, Signify
Iberia, Rabmer GreenTech, Wila lbari-
ca S Ay TTR Mechanical. Y |a colabo-
racion de asocciaciones locales como
ASOFUER, HOSBEC, la Federacién
Provincial de Empresas de Hostele-
ria v Turismo de Granada, AEHCOE,
FEHM, AHT, la Associacio Hotelera
Costa Daurada i Terras de I'Ebra, v [a
AEDH,.
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Estas entidades, hicieron poasible la
celebracion de un cicle gua se con-
sotidd como referente para el impul-
eo de lz sostenibilidad hotelera en
Espana



| CONVENCION DE
TURISMO DE LA
REGION DE MURCIA

Un espacio de encusntro para Impulsar un maodelo turis-
tico mas innovador, sostenible y competitivo.

El 12 de noviembre de 2024, el Instituto Tecnolagico Hotelero participd en la
| Convencian de Turismo de la Region de Murcia, organizada por el Instituto
de Turismo de la Region de Murcia. El evento congregs a profesionales v
representantes del sector para debatir sobre los principales desafios v opor-
tunidades que afronta el turismo. con una mirada puesta an la innovacion, Ia
sostenibilidad v la vision empresarial.

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH, interving con la ponen-
cia "Sostenibilidad come clave de innovacién, posicionamients y competiti-
vidad turistica®. En ella; subrayd |a necesidad de gue la sostenibilidad forme
parte del nuclec estratdgico de las empresas turisticas, no sole por su valor
ambiental, sino comic motor de innovacion, reputacion y competitividad. 5u
intervencian puso el foco en como la integracion de estos principios puede
generar ventajas diferenciales a medio vy largo plazo.

La programacion de la jornada incluyg tematicas clave como el desarrollo
de la estrategia de negocio enfocada a la desestacionalizacion, el futuro
de la conectividad agrea en la Region de Murcia, e papel del marketing
turistice y el branding en |la proyeccion empresarial, asl comio los retos v
oportunidades gue plantea |la Inteligancia Artificial en el turismeo. También
sa abordaron cuestiones sobre el crecimiento empresarial y |3 gestidn de
equiposen antornos turisticos.

Este eventa contd con la participacion de entida- ks .
des ‘comn SEGITTUR v Turospafia, ‘que campar: La sostenibilidad no ¢s una opcion,
tieron su vision sobre la evolucion del sector v su $ino una via impr-:.‘-ﬁindihft' para
apuesta por la innovacion v la sostenibilidad como liderar el turismo del futuro
pilares para la promocian v desarrollo turistico a

nivel nacional.

La participacion de ITH en esta convencién reafirma su Ccompromizo con
la mejora continua dal sector v con la colaboracian activa en espacios de
dialoge gue impulsen un turisme mas preparado para afrontar loz retos del
futureo.



1l ENCUENTRO
INTERNACIONAL

DE DIRECTIVOS DE
HOSTELERIA Y TURISMO

e 1

El pazado 8 de noviembre de 2024, el Instituto Tecnalogico Hotelero {ITH)
participo activamente en el Il Encuentro Internacional de Directivos de Hos-
teleria v Turismo, organizado por la Asociacion Espanola de Directores de
Hotel (AEDHY en al Movotel Madrid Canter. El encuentro reunia a prafesiona-
ies del sector turistico v hoteleroc an una jornada marcada por al intercambio
de experiencias, buenas practicas v reflexionas =obre los principales desa-
fios del zector.

Durante todo el dia se sucedieron ponen-
Clas, mesas redondas y espacios de ne-
tworking en los gue se abordaron tema-
ticas como la farmacion, la digitalizacion,
2l gespardicio alimentario, el empodera-
miento frente-a las grandaes OTA © la evo-
lucian del turismo chino. El evento conto
con la presencia institucional de represen-
tantes del ambito politico v empresarial,
reafirmando |la relevancia estratagica del
turismo an Espana.
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ITH estuve representado en dos momen-
tos clave del programa. Por un lado, Jesas
Gatell, miembre de la Junta Directiva de
ITH, participd an la mesa redonda titula-
da "El furismo es un gran inventa”, junto
a Alba Escobar {(CEHAT) v Monica Rodri-
guez {Thompsan Madrid) v moderada por
Roberte Torregrosa {(Guitar Hoteles). La
mesa puso en valor el impacta social. eco-
namico v cultural del turismo, v reflexiono
sobre su papel transformador en el contexto actual.

Por otro lado, Alvara Carrillo de albornoz. di-
a snstenibilidad no solo es rentable: rector general de ITH, moderd |z migsa redonda
'"Turismo sostenible: los lideres del secior com-
parten su vision”, gue contd con la participacion
de Juan Carlos Sanjuan (Casual Hotels), Josgé
Angel Preciados (ILUNION Haotels). Jaime Man=
zon (CoolRooms) v Diego Fernandez Péarez de Ponga (FPort Hotels), La con-
versacion aborddé de forma directa camo las cadenas hoteleras estan inte-
arando la sostenibilidad an sy gestidn, desde |la formacién interna hasta la
medicion del impacto social, pasandg por la eficiencia energetica o al uso
de tecnologlas como la inteligencia artificial,

es ya un valor estratégico compartido

1
en el liderazgo hotelero.

La participacién de ITH en este foro refuerza su compromisa can yn modalo
de turismo mas sostenible; innovadar v competitivo, al tiempo guea subraya
la importancia de compartir conoacimienta v fomentar el didloge enire |os
principales actores del sector,




FORO, GESTION Y
SOSTENIBILIDAD
“HUESCA LA MAGIA DEL
TURISMOQO”

Un espaclo para compartily conocimientos sohre Jestich

profesional y sostenibilidad en el turisme

El pasado 5 de junio de 2024, el Institute Tecnolégico Hotelero {ITH) par-
ticipd en 2l Foro de Gestion v Sostenibilidad Turistica "Huesca la Magia del
Turnsmo™, celebrado en el Motel Abba Huesca vy organizado por la Aspciacion
Rrovincial de Empresarios de Hosteleria v Turismo de Huesca, con el apoyo
de CEQE-Cepyrmie Huasca, la Camara de Comearcio de Huesca y Caja Rural
de Aragon, v el respaldo institucional del Ayuntamiento de Huesca, la Dipu-
tacidn Provincial, el Gobierno de Aragon v Turismo de Aragan

El evento congragd 2 empresarios del sector v de

atrog ambitos, junto a expertos nacionales, interna-
cionales v locales gue abordaron ternas clave en la
oestion profesional ¥ 1a sostenibilidad de las empre-
cas turisticas. A lo largo de la jornada se reflexions
cobre la sostenibilidad desde una perspectiva inte-

ITH participo en un foro
estrategico que reunio a expertos
nacionales e internacionales para
debatir sobre el presente y futuro

del sector turistico.

gral: madicambiental, social v economica.

En representacian del ITH intervinieron Raman Estalella, secretario general
de CEHAT, guien ofrecid una ponencia en la gue destacd |a posicion de lide-
razgo del turismo espafol, "envidiade por gl mundo enterc”, repasando su
evolucion en los ultimes afios v subrayvando los numeaerasos logros alcanza-
dos. Por su parte, Coralia Pino, responsahle del Area de Sostenibilidad y Efi-
ciencia Energetica del ITH, maderd la masa de didloge sobre sostenibilidad
cocial v econdmica, con la participacion de representantes de CEQE Aragdn,
el Clister de Turismo Sostenible vy Repsal.

Desde al ITH, valoramos la oportunidad de seguir contribuyendo al desarro-
lla cle un sectar turistico mas profesional, competitive v sostenible.
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WEBINAR: CERTIFICADOS DE
AHORRO ENERGETICO CALE
EN EL SECTOR HOTELERO

Una sesion para entender el potencial de los CAE en la financiacion
de proyectos de eficiencia energetica hotelera

El 17 de mavo. el Instituto Tecnold-
gico Hotelero organizo e weabinar
"Certificados de Ahorro Energetico
CAE en al sector hotelero”, en cola-
boracion con las empresas Remica e
iGEX, con el objetivo de acercar a los
prafesionales del sector una herra-
mienta clave para impulsar la rehabi-
litacién energatica; los Certificados
de Ahorro Energético (CAE).

El encuentro fue conducido por dos
expertos en la materia; José Fran-
cisco Sierra, de Remica, v Juan de
Dios Diaz, de IGEX, guienes ofrecia-
ron una wisién clara y actualizada del
funcicnamienta del sisterma CAE en
Espafia.

Durante el webinar, se abordaron
aspectos esenciales como el origen,
fa regulacidn y la estructura de los
CAE. asi coma |la diferencia entre las
figuras que intervienan en al procae-
sa: sujeto obligado. sujeto delegado
y facilitader. En este sentido, IGEX
explicéd su papel como facilitador
de CAE, destacando su especializa-
cign en medidas singulares, mientras
gue Remica compartio varios casos

de axito en provectos de eficiencia
anergatica.

Uro de los momeantos mas ralevan-
tes de |la sesign fue la renda final de
preguntas, en la que se resolviercn
en directs las dudas planteadas por
los asistentes. Una de las cuestiones
maz destacadas fue la relacionada
con la elegibilidad de las instalacio-
nes fotovoltaicas para generar CAE.
La respuesta fue clara: este tipo de
actuaciones no son validas para la
obtencion de certificados.

Esta accitn se enmarca dentro de la
estrategia de difusion de soluciones
practicas para la financiacion de pro-
yectos energeticos en alojamientos
turisticos, eoma el pragrama ITH-
SaveHotel, gue puede beneficiarse
de este tipo de certificacionas; siem-
pre gue las actuacicnes sean alegi-
bles.

EEH
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Los Certificados de
Ahorro Energético (CAE)
se consolidan como una
herramienta (til para financiar
I'lT['!}-'L’C“.‘JH L:lll'_' Ei-ll.:if_‘l'li:liﬂ
energética en el sector hotelero,
siempre que las medidas
implantadas sean elegibles
segiin la normativa vigente,



CLUB SOSTENIBILIDAD Y
EFICIENCIA ENERGETICA
- THINKTUR

El Cluk de Tendencias Thinktur abordo los desaf

nibilidad v eficiencia energatica del sector turistico durante

2 SOse

U reuniar anual

El 9 de abril de 2024, el Club da Tendencias an Se anunciaron nuevas subvenciones
Sostenibilidad v Eficiencia Energeética Thinkbur 4 fondo }_1.;“'3[._[.'-. para proyectos de
celebrd su reunion anual, congregando a profe- eficienicia E':'lli'f".;fl.:'l'é'l.'n,'. v ECONomia
cionales del area de sostenibilidad v eficiencia ; ;
enargetica de emprasas tecnoldogicas asociadas
al ITH. Durante el encuentro. se analizaron las ac-
ciones realizadas en 2023, destacando los resul-
tados del Programa de Rehabilitacien Energeatica
en Establecimientos Turisticos ITHSave-
Hotel, enmarcado en 2l Modelo ITH de
Lostenibilidad Turistica v subvencionado
por la Secretaria de Estado de Turiesmo.
Tambieén se revisaron las seis jornadas
del ciclo "ITH Hotel Energy Meetings
2023”7 realizadas en diversas ciudades
espafiolas,

circular en empresas turisticas,
ampliando las oportunidades de

|‘.!'Ii:ll'||.".:'-.\"ii_.1l'| |":".1 d t'l secton

Uno de los puntos mas relevantes fue |a
prasentacion de nuevas subvenciones
a fondo perdido para proyectos de efi-
ciencia -energética vy economia circular
en-ampresas turisticas, aprobadas por |a
Secretaria de Estade de Turisme a principios de 2024, Estas ayudas, fruto
de las gestiones de CEHAT 2 ITH, permitieron la inclusidén de proyeciozs de
energia fotovaltaica, aumentaron la cuantia de las ayudas vy las [imites de
subcantratacion, v posibilitaron catalogar ctertas avudas eoma minimis has-
ta €300.000 con financiacion del 100%.

La reunion concluvd con |a planificacion de futuras acciones para 2024, in-
cluyende |la intensificacion de la divulgacion del programa ITHSaveHotel v la
preparacion de un nueva plan de coordinacion v seguimianto del provecto,
con el objetivo de incentivar |la adhesion de mas establecimientos al progra-
ma y garantizar su axito
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SPAIN SUSTAINABILITY DAY 2024

responsable

Feing Unido y Espana refusrzan su compramisa con un turismao mas

El 17 de april de 2024 se celebro en Londres
la segunda edicion del Spain Sustainability
Day {550}, un avento impulsado por Tures-
pana que reunicd a representantes institucio-
nales, medios da comunicacion v emprasas
turisticas de Reino Unido y Espafia para
abordar de forma conjunta los principalas
desafics del turismo sostenible. El Instituto
Tecnolagico Hotelero tuvo la oportunidad
de msistir a este foro de diaglogo, que se ha
consolidado como una cita clave para el
posicionamianto de Espafa como desting
comprometido con un modelo turistico mas
ético, inciusivo vy respetuoso con el entorno.

El encuantro, gue tuvo lugar en el centro de
Londres, contd con unad intensa agenda de
conferancias y mesas redondas protagoni-
Zadas por gxpertas v profesionales del-ambi-
to turistico. Durante las sesiones se trataron
diversas dimensiones de la sostenibilidad
—ambiental, econdmica, social v-cultural—
prestando especial atencion a cuestiones
como el impacto del turismo sobre los en-
torncs naturales, el cambio climatico o la
accesibilidad en los destings turisticos. Este
ultimao punte se enmarco dentro de |a cam-
pana "Spamn For All”, promovida por la Ofici-
na Espanola de Tyrismeo (QET) de: Lendres
que busca fomentar un turismo Mmas inclusi-
wo v accesible para todos |os vidjeros,

La jomada fue inaugurada por Manuel But=
lar, director de la OET en Londres, guian
destacd la importancia del Spain Sustaina-
hility Day como plataforma para visibilizar
las buenas practicas del sector v avanzar ha-

SPAIN'S
o SUSTAIMABILITY pay

TURESF RS A

cia un turismo con meanor huella ambiental v
mavyor sensibilinad social, Segun explico, el
objetivae es proyectar una imagen de Espana
alineada con los principios de sostenibilidad,
un mensaje especialmente relevante para el
marcado britdnico, cada wez mas concian-
ciado con este tipo de valores,

Una de las sesiones destacadas fue la mesa
redonda sabre Economia Circular, an la gue
participg Coralia Pino, responsable del Area
de Sostenibilidad v Eficiencia Enargetica del
ITH, jurnto a Gabriel Llobera (Garden Hotels),
MNadine Pinte (The Travel Corporation TTC)
y Carol Rose [ABTA). En =y intervencion,
Coralia expusg las iniciativas desarrolladas



on Espafa en el ambito hotelero, subrayan-
sector

a replantearse sus consumos energoticos vy

do camao la crisis de 2008 impulsé a

avanzar hacia modelos maz eficientes. Asi-
mismo, destacd que los costes asociados

a la engrgia ¥ |3 alimentacion representan

el segundo ¥ tarcer mayor gasto operativo

fa

fuerza la necesidad
de adoptar astrategias circulares que bena-

de |os-hoteles, lo gue ra

ficien tanto al regocio como al medio am-

blente
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TH en este encuentro
permitio compartir expariencias, establecar

La participacion del
sinergias ¥ conoccer iniciativas innovadoras
que e estan desarrollando tanto en Espa-
na coma en Reino Unido. Asimismo, fue una
oportunidad para refarzar el papel del insti-
tuto como actor activa en el impulsa de so-
costenibles dentro del ambito ho-
telero v turistico: en linea con los objetivos

luciones

estrategicos del sector,

El evento concluye con la ceramonia de
entroga de los Sustainable Media
Awards, unos galardones gue reconocen la
labor de los medios de comunica
difusion de contenidos orientados a promoc-

Spain’s

cion en la

viar un turismo mas responsable. Esta inicia-
biva complemeanta el enfoque del Spain Sus-
tminabiity Day al dar visibilidad a la narrativa
sostenible como herramiaenta clave para la
tramsformacion del modelo turistico.

Con su participacion en el Spain Sustainabi-
lity Day 2024
con un burismo mas equilibrado v resilian-

TH reafirma su COMPromisc

be. alineado con fos Objetivos de Dasarralio

Sostenible (ODS) v con las prioridade

L

tuales dae {a industria turistica Internacior
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PROYECTO BIGREEN: IMPULSO A
LA EFICIENCIA ENERGETICA EN EL
SECTOR HOTELERO DE MADRID

BlGreen es un proyecto pionera impulsada por la AEHM, con |a co-
laboracion del ITH vy el apoyo de |la Comunidad de Madrid, gue bus-
ca optimizar la eficiencla energética en el sector hotelero mediants
la cigitalizacion y analisis de consumos enargeticos a traves de una
plataforma colabeorativa de Business Intelligence. Una apuesta firme
por la sostenibilidad, la innovacion v la compstitividad en la hotelsria

migdrilefia,

La Asociacion Empresarial Hotelera de Ma-
drid {AEHM), en colaboracion con el Institu-
to Tecnolggico Hotelero {(ITH) v el apoyo de
la Direccion General de Turisma v Hosteleria
de la Comunidad de Madrid, pusoc en mar-
cha a finales de 2023 el proyecto BlGrean:
Adaptacion e implantacion de una platafor-
ma para la eficiencia energética del sector
hotelero de la Comunidad de Madrid. Esta
iniciativa surge con el proposito de ofrecer
al sector hotelero madrilefio una solucion in-
novadora gue permita digitajizar v analizar
los consumos de electricidad, gas natural ¢
agua de los establecimientos participantes.
Para ello, se ha desarrollado una plataforma
colaborativa de Business Intelligence (BI}
gue facilita la identificacian de patrones de
consurmg, la optimizacién de las operrcio-
nes. la mejora de la experiencia del cliente
y una gestisn mas eficiente de los recursos
energeticos, contribuyende asi a la sosteni-
hilidad del sector v a la mejora competitiva
de los alojamientos turisticos.

IMPLEMEMTACICN ¥ ALCANCE

El proyecta ElGreen ha contado en su fase
inicial con la participacion de diez hoteles
de referencia en Madrid, representando cer-
ca de mil hahitaciones v abarcando diversas
categorias, desde tres hasta cinco estrellas.
Entre los hoteles participantes se encuen-
tran el Hyatt Centric Gran Via Madrid, el
Muraltg Madrid Princesa, el Hetel Montera
Madrid - Curig Collection by Hilton, Cool-
Rooms Palacio de Atocha, Ocean Drive Ma-
drid, VP Madrofio, Ibis Styles Madrid Prado,

Thompson Madrid, Apartosuites Jardines de
Sabatind ¥ el Hilton Madrid Airport. Esta di-
versidad an |a tipologia de establecimientos
parmitic obtener una perspactiva amplia
sobre el consumo energético en funcion del
tamano, los servicios ofrecidos v |as carac-
teristicas operativas de cada hotel. Ademas,
se garantizo el acceso sencillo ¥ comodo a
los datos mediante la creacion de una pla-
taforma de consults publica, la capacita-
cign adecuada de los equipos hotelaras v la
provision de soporte continuo por parte del
aquipo del provecto.

RESULTADOSE ¥ AVANCES EN2024

A lo largo de 2024, el proyecto BlGreen ha
registrado avances muy significativos que
cansolidan su papel como una herramien-
ta pionera en la Eficiencia Energética 4.0
aplicagda al sector hotelero madrilefo. La
digitalizacion de los consumaos ha permiti-
do identificar ineficiencias v oportunidades
de ahorro energético gue, en algunos casos,
podrian traducirse en una reduccién de has-
ta un 20% en los costes energéticos de los
hoteles. Paralelamente, la optimizacidn de
los procesos operativas ne selo ha favoreci-
dola rentabilidad econamica de los establae-
cimientos, sine gue también ha redundade
en una majora notable de la experiencia de
los clientes, alineando los intereses de nego-
cio con la sostenibilidad.

Durante la implementacion se observaron
diferencias impaortantas en los consumas de
gas vy agua entre los distintos hoteles, loque



evidencid |a necesidad de unificar los sisto-
mas de medicion y potenciar la automatiza-
cign @n la captacion de datos. Esta fase ini-
cial puso de relieve la importancia de contar
con informacion precisa v comparable para
tomar decisiones informadas gue impulsen
estrategias de eficiencia energatica v res-
ponsabilidad medioamibiental.

El compromiso de los hoteles participantes
v |a colaboracion activa entre |las entidades
involucradas damostraron que la sostenibi-
lidad no es solo una cuestion de responsa-
biidad social, sino tambien un factor clave
para |la competitividad del sector hotalero
en un mercado cada vez mas consciente de
ia importancia de la eficiencia en el uso de
FECLFSOS.

COMCLUSIONES ¥ PROXIMOS PASOS

La primera fase de desarrollo de BlGreen
ha confirmado que la ges-
tion eficiente de los recur-
=05 energaticos e hidricos
debe convertirse an un gje
central dela estrategia de
fos alojamientos turisticos.
El analisiz de los datos re-
copilados permite no solo
meajorar la cuenta de re-
sultados de los hoteles,
sino también contribuir a
la reduccidn de la huella
de carbono v al ahorro de
recuUrsos naturales basicos
coma el agua, la electri-
cidad vy el gas. Ademas.
la iniciativa ha puesto en
valar gl papel crucial gque
juega la sostenibilidad en
la percepcion del cliente,
consalidandoze coma un elemanta diferen-
ciador de la oferta hotelera,

De carp al futuro, BlGrean plantea la nacesi-
dad de una segunda faze gue incorpore un
mayor numers de establecimientos v apues-
te por una recogida de datos mas automati-
ca v homoganas, Asimismo, se busca seguir
profundizando en la digitalizacion y la inno-
wacion tecnoldgica como herramientas para

Gracias a una platatorma
colaberativa de Business Intelligence,
los establecimientos participantes
han podido mejorar su gestion
de recursos, reducir sus costes
operativos hasta en un 20% y avanzar
en sus objetivos de sostenibilidad

lograr una mayor eficiencia y sostenibilidad
en el sector.

Azi, BlGreen se consolida como un proyecto
pionera v de referencia en Espafia, demos-
trando gue |la colaboracion, la innovacion
y el compromiso medicampiental son ele-
mentos imprescindibles para construir una
hateleria mas competitiva,
respetuosa con al entorno.

responsable vy
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MODELO ITH DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICAY PLANES DE MEJORA

Uha iniciativa integral para acornpanar a los alojamienlos turisticos en
su transicion hacia modelos de gestion mas sostenibles, eficientes vy
alineacdlos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El Instituto Tecnologica Hotelero. con el res-
paldo de la 5ecretaria de Estade de Turismo,
continga su compromiso con la sostenibili-
dad del sector turistico mediante el dezarro-
llo del Modelo ITH de Sostenibilidad Turisti-
ca y Planes de Mejora. Esta iniciativa tiene
como finalidad principal impulsar |2 gdop-
cign progresiva de medidas sostenibles en
los alojamientos turisticos espafioles, abor-
dando los tres pilares de la sostenibilidad:
economico,. social v medicambiental.

A lo largo de |as diferentes fases del proyec-
to, se han implementada herramientas y es-
tudios gue permiten a los establecimientos
turisticos evaluar su dezempefo sostenible
y establecer planes de mejora adaptados a
sus necesidades. Estos planes contemplan
la integracion de tecnologias v soluciones
grientadas a la eficiencia enargética, la re-
duccion del impacte ambiental ¥ la mejora
del confort dal cliente, todo ello an linea
con log Objetivos de Desarrolla Sastenible
[(OD5Y.

PROGRAMA DE REHABILITACION
EMERGETICA DE ITH-5AVEHOTEL

En a2l marco dal Modele ITH de Sostenikili-
dad Turistica, =e ha desarrollado 2 Progra-
ma de Rehabilitacién Enargética ITHSave-
Haotel, que ofrece a los hoteles asesoria
técnica personalizada para la identificacidn
e implementacion de medidas de rehabi-
litacion ¥ eficiencia energetica. Este servi-
cio. respaldado por proveaderes lidares del

El Modelo ITH de Sostenibilidad
Turistica ofrece a los alojamientos
turisticos herramientas,
asesoramiento y planes de mejora
para avanzar ¢n sostenibilidad,
optimizar recursos y reforzar su
competitividad.

sector, permite obtener mejoras inmediatas
tanto en ahorro econOMICO COMO an impac-
to ambiental. El objetivo es facilitar a los
establecimientos la adopcion de solucionas
tecnolggicas eficaces. alineadas con los Ob-
jetivas de Desarrolle Sostenible (ODS), que
rmajoren su competitividad v sostenibilidad.

TESRT DE AUTOEVALUACION EM
SOSTEMIBILIDAD HOTELERA

Como herramienta de apoyo para los aloja-
mientos turisticos, =e na puesto en marcha
el Test de Autoevaluacion en Sostenibilidad
Hotelera, una webapp gratuita gue permite
caonocer el grado de implantacion de mea-
didat sostenibles v planificar acciones de
mejora. Esta herramienta facilita una vision
global del desemperio sostenible del esta-
blecimiento v premueve la toma de decisio-
nes informadas. En sus fases iniciales. el test
tambign incluyd una seccion especifica para
evaluar 2l cumplimiento dal protocola Co-
vid-19 en los hoteles, apovando asi |2 recu-
peracian segura del sector durante la crisis
canitaria
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ESTUDIC DE BUENAS PRACTICAS EN
SOSTENIBILIDAD PARA ALOJAMIENTOS
TURIETICOS

Comg parte del compromiso con la soste-
nibilidad, ITH ha elaborado el Estudio de
Buenas Practicas en Sostenibilidad para
Alojamientos  Turisticos, una publicacian
bazada en al andlisis de casos reales v da-
tos recopilados a través de a plataforma de
sostenibilidad hotelera del ITH. Este estudio
ofrece gjemplos concretos v replicables gue
sirven comao referencia para otros astableci-
mientos interesados en optimizar su gestion
sostenible y avanzar hacia modelos mas res-
ponsables v eficientes.

ESTUDIO DE

BUENAS PRACTICAS
PARA EVITAR EL
DESPERDICIO
ALIMENTARIC EN LOS
HOTELES

El proyvecto tambien in-
ciuye la elaboracion de
la Guia para ewvitar al
desperdicio  alimentario,
con al fin de promover
una gestion mas eficien-
te v responsable en los
sarvicios de restauracion
notelera. La guia recoge
medidas practicas que
los alojamientos pueden implementar para
minimizar el despardicio, mejorar su rendi-
miento economico vy contribuir a la sosteni-
hilidad medicambiental del sector.

EETUDIODE BUEMAS PRACTICAS EN LA
GESTION DEL AGLA

Otro de los estudios destacados dentro del
proyecto es gl Estudic de gestion sastenible
del agua, gue analiza el uso responsable de
este recurso en los establecimientos turisti-
cos. A través de datos sectoriales v bugnas
practicas identificadas, se ofrecen recomen-
dacionas arientadas a reducir el consumo y
optimizar =u gestion, reforzande asl el com-
promisc del sector con la zostenibilidad v la
eficiencia en el uso de recurses naturales.



TWINHOTEL: GEMELO
DIGITAL PARA UNA
GESTION HOTELERA
INTELIGENTE Y SOSTENIBLE

Innovacion tecnolégica al servicio de la transician ecoldgica del
sector turistico

En 2024, el proyecto TWINHOTEL ha dado pasos decisivos en el desarrolle de una
plataforma basada en gemelo digital para transformar la gestion hotelera hacia mo-
delos mas sostenibles. eficientes e inteligentes. Enmarcado en |la convocatoria Misio-
res Ciencia @ Innovacion del COTI y financiado por 1a Unidn Europea a traves de los
fondos Next Generation EU, TWINHOTEL responde a los desafios actuales del sector
turistico en materia de eficiencia enargetica, digitalizacion v transicion ecologica.

El objetive principal del provecto es disefar, implementar v validar una solucion tec-
nolégica gue permita optimizar la operacién sostenible de les hoteles. Para ellg, sa
emplean modelas virtuales gue integran informacion en tiempo real sobre consumao
de agua, energia v generacion de residuos, calidad del aire interior v estado de los
equipos criticos, facilitando |a torna de decisiones estratégicas a partir de datos.

: .
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Este afo, se ha consolidado el desarrallo de una plataferma inteligente gue utiliza
tecrologias avanzadas como machine learning, deep lsarning v reinforcement lear-
ning para predecir patrones de consumg, detectar anomalias operativas v activar
rmedidas de mantenimienio predictive. Adermas, se ha avanzado egn simulaciones
rnultifisicas para monitorizar y mejorar la calidad del aire en entornos hoteleros, tode
ello con un enfogue centrado en la sostenibilidad v el bienestar dal huesped.

Uno de los hitos mas destacados de 2024 ha zido el desarrolio v validacion del ge-
rmigla digital de un hotel de referencia en Madrid (Hotel NH Collection Madrid Euro-
building). gue actda como case de uso para probar la escalabilidad de las soluciones
propuestas. Esta validacion en entorno real ha permitido verificar la eficacia de los
modelos predictives v de simulacion en condiciones de alta exigencia operativa.

El conzarcio responsable del provecto esta integrado por las empresas IDEA Ingenig-
ria, Regenera Levante, Suisgéneris y Tinamica, con la participacién activa de los cen-
tros tecnalogicos Vicombech e IT). En particular, Vicormtech ha liderado ef desarrella
de modelos de prediccion de consumo de recurses v mantenimiento, asi como |as
simulaciones ambientales, aportando una capa de inteligencia avanzada al sistema,

Gracias a sy enfoque integrador v su vision a largo plazo, TWINHOTEL s consalida
coma una iniciativa pionera en el uso de gemelos digitales en el sector hotelero,
5u capacidad para integrar tecnologias disruptivas con criterios de sostenikbilicad
o posiciona coma una harramienta estratégica para responder a la nueva demanda
“gresn” ¥ para Impulsar la modernizacion y competitividad de la industria turistica,
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EL TURISMO
QUE NOS ESPERA

El =ector turistico esta experimentando una transformacian significativa im-
puisada por la innovacion. Les avances tecnologicos y las nuevas tendencias
de consumo estan planteando tanto retos como oportunidades para la in-
dustria.

Por un lado, aspectos clave como la necesidad de adaptacion a las nuavas
tecnologias, como la inteligencia artificial, fa realidad aumentada o la auto-
matizacion, exigen a las empresas turisticas gue se mantengan al dia; el desa-
fio de la sostenibilidad v el exceso de turismo, da lugar a un reto de la gestion
de flujos turisticos, especialmente en zonas que yo estan viendo el impacto
negativo del turismo masivo; la ciberseguridad v la proteccion de datos de
[os clientes, gue sa ven afectados con el aumento en el usa de las plataformas
digitales; la necesidad constante da satisfacer las expectativas cada vez mas
evigentes de los consumidores o los desafios de la conectividad global ante
la falta de infraestructuras en algunos destinos. pueden frenar &l desarrallo
de nuevos progresos turisticos.

Por otro lado, la innovacion genera una serie de oportunidades en al sector,
como la personalizacion de |la experiencia turistica a través de |a recopilacion
v andlisis de datos; |a creacion de soluciones mas sostenikles que promuavan
el turisma responsable v la concienciacion medioamiiental; |2 realidad wir-
tual, promoviendo destinos antes del propia viaje, la automatizacion de pro-
casos coma el check in, gue mejora la eficiencia y reduce costes o las nuevas
tecnologias digitales, como las redes saciales o el miarketing digital, que dan
lugar a nuevas formas de promocion, permitiends llegar a audiencias globa-
les de forma mas efectiva.

La innovacion en el sector turistico, por tante, presenta un gran potencial
para mejorar la experiencia del viajero, optimizar las operaciones de las em-
presas y promaover [a sostenibilidad. Sinembargo, |3 industria debe estar pre-
parada para abardar los retos gue surgen, adaptandose constantemente a
las nuevas tecnclogias v lag expectativas cambiantes de los consumidores.

José Rodriguez Tarin
Director General
Wellington Hotel

& Spa Madrid



Maria Teresa Linaza
Institutional
Development and
Fromotion Director
Vicomtech

COLABORACION PARA
UN TURISMO DIGITAL,
INNOVADOR Y SOSTENIBLE

La raedaccion de esta tribuna me ha hecho ravivir una de mis primeras axperian-
clas personales con as plataformas tecnoldgicas. Aon recuerde (con madia sonrisa)
cuando se planted la posibilidad de tener un foro de colaboracion entre diferentes
agentes de un sector turistico complejo, con muchas disciplinas, cierto desorden ¥
una curiesa mezcla entre fascinacian y aversion por temas como la digitalizacion o
la =ostenibilidad.

Actualmente, |a plataforma Thinktur coordinada par el ITH 25 un punto de encuen-
tro consolidado de un ecosistema multidisciplinar, gue lleva abordando desde sus
comienzos aspectos tan actuales como la doble transician verde vy digital del entor-
no empresarial.

Cerante esta dltima dacada, hemos ido evelucionando v en colaboracion con Tec-
nalia participamos activamente an la elaboracion en la Agenda Estratégica de 1+0+i
del turismo, concretamente en la seccion de digitalizacion, donde, ya en su primera
versian, se mencionaban temas como [a mineria de dates, la-hiperpersonalizacion o
la gestion eficieante de instalaciones,

De forma simultanea, el ITH pianted la exitosa iniciativa del eBook anual, gue este
afio ha cumplide su décimo aniversario. Lo gue empezd siendo una reflexion sobre
tecnologias que parecian disruptivas y su trasiacion al sector turistico ha dado lu-
gar a un documenta recurrente en el que se presentan las reflexiones, propuastas y
provectos de un importante grupo de agentes innovadores del sector. Cada otofio
esperamos axpaectantes el nuevo tema gue propoendrd el ITH para el eBook que se
prezentard en la siguiente edician de Fiturtech.

Ahora bien, no puedo dejar de mencionar la consolidacion de gsta relacion entre Vi-
comtechy el ITH con la participacion de ambas entidades en el provecto TwinHatel,
subvencionado por el COTI. Coordinado por Idea Ingenieria vy con la participacion de
las empresas Regenera Levante, Tindmica vy Suigénerig, el proyecto ha desarrollado
v validado una plataforma de gestion de actividades clave en las operacionas hote-
laras sostenibles relacionadas con la optimizacion da |la gestion de recursos (agua,
energia, residuos) la mejora de la calidad del aire, ¥ el mantenimianto predictive
{entre otros) bacadas en el concepto de gemelo digital. El expertise del ITH ha per-
mitido seleccionar un escenario hotelero myy completo, donde se ha llevado a cabo
una validacign de los modelos predictivos de consumo de recursos (a3gua, anargia
v residuas) asl como la optimizacion de |a calidad del aire mediante simulaciones
basadas en agentes por parte de los desarrolladores,

Espero que el ITH siga consalidando su rol central como referante an la doble tran-
sicion verda y digital 2n el sector hotelero con el buen hacer gue va ha demostrado
sobradamente en [os ditimos 20 afios, Y por supuesto, espero gque sigamos siendo
compafisros de viaja,
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TECHYDESTINO: CLAVES PARA
UNA NUEVA ERA DE DESTINOS
INTELIGENTES Y HUMANOS

El foro dedicado a los destinos, patrocinado por Maarlab, enmarcado en el
espacio FITURTECHY24: "Desafio total”, que tuvo lugar los dias 24, 25 v 26 de

SNEro, exXpuUso [0s nuevos retos v tendencias que se plantean a la hora de viajar

y las claves para una gestion innovadora e integral de las destinos. En un secter
gue no para de evolucionar, es esencial estar a la vanguardia en las tecnologias
relacionadas con |3 gestion y prormocion turistica, sin olvidarnos de ese factol

humano tan importante y caracteristice

Este patrocinio de Maarlab en TechYdestino refleja
s vision dae un turismo mas inteligente y conacta-
do. donde |2 tecnologia sirve para enriguecer la ex-
periencia humana en el viaje v potenciar nuestros
destinos turisticos como mejores lugares para ser
vivir v ser visitados.

Maarlab es operador turistico v desarrollador tec-
nolagico o gue le permite ofrecer soluciones inng-
vadords gue impulsen la transformacion digital del
sector. Su proposite es ayudar a construir destings
turisticos mas sostenibles v prospenos, ayudando a
SUS empresas a mejorar su negocio digital mediante
soluciones Utiles v eficaces. "Estamos dispuestos a
emprender la transformacion gue el sector necesita,
pero hacerlo desde dentro, desde los propios ge-
neradares de |as axperiencias turisticas, dezde los
propios destinos gue las albergan”, afirma Maarlak,

Durante la primera jornada se estudid en gue si-
tuacidn se encuentran los destinos turisticos, v los
agentes que operan en aellas, taniendo prasente la
infovacion vy tecnologia como elemantos de apoyo
para su crecimienta v la mejora de la experiencia
turistica, La ponencia inaugural partio de Radl Do-

del turisme,

mingueaz, CEQ de Maarlab centrandose en los dasa-
fios del desting, para posteriormente dar paso al in-
tenso debate sobre "la experiencia del viajara en al
destino: robots vs. humanos™. Opinaron al respectao
de este apasionante tema; Jorgina Diaz, presidenta
de Hizparobh PTE Robodtfica; Santiago Sianchez-Mi-
gallén, investicador de la mente v la |4 Elena Mu-
oz, Digital Brand Manager de Only You Hotels:
Jonathan Gomez, director general de Turismo deal
Ayuntamiento de Malaga: v con la moderacion de
Pahlo Blazquez, director editorial de Ethic.

La tematica de [a ciberseguridad se vig an el si-
guiente dehate donde distintas empresas tanto pu-
blicas coma privadas explicaron su experiencia al
abordar los crecientes retos gue surgen. Entre los
participantes estaban Francisco Garcia, CIS0O de
Palladiurn Hotel Group; Jesds Mérida, CISC de Ibe-
ria; Elisa Vivances, responsable de Ciberseguridad
en Sectores Estratégicos para Pyiries v Despachos
profesionales de INCIBE; Jesus Herrero, respon-
sable mercado Turismo de Tecnalia v actug coma
moderador José Luis Bezares, subdirector general
Ciberseguridad del Ministerio de Transformacion
Digital
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centrada en la remodelacion de destinos pioneros
a necesidad de ntroducin

rormas an agquel|los destinos considerados maduros

habiendo aborcado -
de forma Que puedan mantener su liderazgo. Mo-
derado por Javier Garcia Cuenca, presicente de
TH, exprezaron su punio de vista &l respecto Artu=
ra Barnal, consejero de Turismo, Cultura v Deporte
de Junta de Andalucia: Nuria Montes, consellera de
nnovacion, Inoustria, Comercio vy Turismo de Ia
neralitat Valenciana:; Miguel inger Rodriguez, di-
rector general de Ordenacion, Promocion v Forma-
cion Turistica del Gobierng de Canarias; José Aloy
diractor general de Turismo del Govern llles Balears
v, Marta Domeanech, direciora general ge Turismo
de la Generalitat de Catalunya.

Alianza

La Jornada finalizé con un encuentro de 1a
de Municipics Turisticos de Sol v Playa (AMT)Y en el

gue se abordaron los Tactores gue influyen en |la re-

definicion de estos destinos. Al foro acudieron Pere
Granados, aicaide de Salou; Juan Antonio Amen-
gual, alcalge de Calvia: Marco Aurelio Pérez, alcai-
de de San Bartolaome de Tirajana, Fatima Lemes
de Adeje; Adria Lamelas, alcalde de Ligret de Mar
Margarita del Cid, alcaldasa da Tarremolinos: v An=
tonio Pérez, alcalde de Benidorm,

Para comenzar la mafana del seqgundo gia, Abigail
Siglenza, subdirectora ge Marketing Estrategico de
Madrid Destino compartic las estrategias que enca

rrinan &l tur

=Moo a yn future mas d

ble

ITH m™ {Filurd ITH
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Siguiendo el tema de las estrategias sostemblas,

tuvo lugar la masa scbra las iniciativas que contri-

ven positivamente en el ambito econdomicg,

cial v medicambigntal de

S0~
cualguier destino de |a
castenibilidad, asi como a los riesgos a los gue sa
enfrentan en los diferentes destinos en los gua opa-
ran. BEsta mesa estuvo formada por Caterina Escrig,
Sostenibilidad Banca de Empresas de Caixabank;
Teno Franco, girector de Visit Valéncia del Avyun-
tamiento de Valencia, Gloria Juste, Corporate So-
Responsibility Sr. Director de Palladium Hotel
Group: Nayara Fuentes, Sustainability Manager de
Mespresso Spain; v Rubén Lopez-Pulido, director
la Oficing gde Turezspana en Dublin de

de Espafna en Irlanda como moderador.

la emnbaja-

de

De igual manera. Juan Gomeaz. jefe de Inteligencia
de Mercado de ForwardkKeys: v Celia Romera, CEQ
de Inteligencia Turistica. dialogaron sobre el desa-
rrolle de productos v -herramigntas basadas en A,

que permiten a los dastinos turisticos mejorar 12

BX~-

pariencia del viaje de sus turistas.

Posteriormente, Nadia Giavanna Mignogna, direc-
tora general Marca Paiz: Maria Milagros Arvelo,
directora genaral en Posicionamients Internacional
de Venazuela: v Diego Rodriguez, CEQ & Co-foun-

der de Passporier, compartieron eomo las tecnolo-

.
oL

gias astan revolucionanda los viajes para los destj-
nos

Para continuar, Alvaro Carrillo de Albornoz, direc-
tor de Thinktur, presento el epbook 2024 "E| sector
furistice ante el desafio de la 1&". Finalizando la ma-
fana, Dolores Ordonez, vicepresidenta en Gaia-X
ntrodujo al caso de uso "Gaja=x Turismo. 1
mia del dato vy la |A"

A econg-




2024

Paor la tarde se colebra |a entrega de los AMT Smart
Destinations Awards 2024 en el gue tuvo el placer
de clausurar Rosana Morillo, secretaria de Estado
de Turismo del Ministerio de Industria v Tunsmao.

El viermnes comenzo con un tema candente en
nuestra sociedad, mostrando como se relacionan
las nuewvas generacionas con el turismo. gue inte-
ractuan primero con el mundo virtua

forma cambian la forma en la que debe

¥ da esta
funcionar
el mercado v la industria turistica. Ofrecieron =u
punto de wvista sobre este tema Yurena Escahar.
CEC de FlecherCo: v Arturo Larrainzar. CEQ de
BrandMewVerze.

Siguiendo esta transformacion de |a sociedad, se
produce la transformacion del ecosistemna de mar-
keting. Por aso, Pablo Rodriguez, Revenue Mana-
ger de Revista Viajar explico como incorporar fun-

nels de ecommerce a travas del commerce me

Gemj r.i-.'.'*'unr-:e. Elanca Pérez-Sauquille, subdirac-

irketing Exterior del Turismo de Turaspa-
fia; Maria r:!e Lurdes Vale, consejera de Turismo de
Portugal de la embajada de Porfugal en Madrid
Ana Egido, redactora jefa de IPMARK
radara, conversaron sobre los desafios gue existen

tora de |

b

como mode-

actualmente y sus tendencias a futuro

en cuanta a

la promocian turistica de los destinos.

Dezspues de este debate, Sara Pastor, Senior Di-
rector en Amazon Ads, fue entrevistada por Vivi
Hinojosa, pericdista de Hosteltur sobre: los retos
a los que se enfrentan las marcas turisticas para
ar prasante para
acercarse a las plataformas de contenida a trav
de la publicidad.

en nuevos antornos v claves

rac la entrovista v para terminar el dia, Botoa Lefé
|-’.':'~r_n:'_-’|.f\:'il'1|-'! de Redes Saciales y Podeasien el Mu-
sea Thyssen-Bornemisza: Enrique Alex ||".1I||-.1 ncer
de viajez: Teba Lorenzo, directora genaral de So-
luciones gde Negocio para Espalia
kTok: Sergio Barreda
vy presidente de

v Partugal de: Ti-
CEQ de Keeaper Expearience
& comizién de Influencers de |[AB
Spain; v moderado por Isidro Tenorio, coardinadaor
de Eventos v Comunicacian Digital en AEDH nos
dieron las claves para conocer [as necasidades de
las nuevas gengraciones que comienzan a viajar y

asi comprender el futuro del turismo.

TechYdestino: Innovacion, tecnologia y
sostenibilidad para redisenar el futuro

de los destinos turisticos
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FL GRUPO DE CENTROS TECNOLOGICOS DE
TURISMO PRESENTO SU FROOK SOBRE

EL IMPACTO DE LA
IA EN EL SECTOR EN
FITURTECHY 2024

Esta publicacien colabarativa

analizé eportunidades, riesges v
casos de éxite vinculados al uss de
la inteligencia artificial en turismo

El pasado 25 de enero de 2024, en el marco de FITUR=
TECHY, 2| Grupo de Centros Tecnolégices de Turismao,
bajo la coordinacion de la Plataforma Tecnolagica del
Turismo - Thinktur, oresentd el aBook titulado "El sectaor
turiztico ante el desafio de |1a A" Este noveno libro elec-
tronico analizé diversas tendencias relacionadas con el
usa v aplicacion de |la inteligencia artificial en el sector
turistico.

El documento profundizé en el impacto de la inteligen-

cia artificial an al turismo, destacando aspactos como la personalizacion de las
expariencias, un mejor aprovechamients de los datos. el disefo de campafias
de marketing digital mas exitosas v la implantacion de herramientas especificas,
como los chathots. El eventa de prezsentacion tuvo lugar en el foro #techYdesti-
na de FITURTECHY, en el pabellén 10 de IFEMA.

A lo large del eBook, se contextualizé v mostra la aplicabilidad v potencialidad
del empleo de la inteligencia artificial por parte de destinos v emprasas turis-
ticas, Los centros tecnoldgicos compartieron iniciativas y provectos en los gue
estaban trabajando, asi come su visidn sobra el tema v distintos casos de éxito.
como el de Gaia-X. Ademas, se sefalarcn clertos riesgos potencialas, resaltan-
do la necesidad de una legislacion especifica, la existencia de mecanismos que
aborden cuestiones éticas v de sesgo, v herramientas que garanticen la veraaci-
dad de resultados v ia privacidad v seguridad de la informacian parsonal

En 2 elaboracion de aste eBock participaron centros tecnoldgices turisticos de
referencia, como Andalucia Lab, Eurecat, ITREM -instituto de Turismo de la
Regidn de Murcia-, Invattur. ITH, SEGITTUR. Tecnalia, Turistec v Vicomtech.
asi como experfos de entidades v empresas relacionacdas con et ambito de la
tecnologia digital, colaboradores de estos centros.




iridal 2024

rmicir

4=l

B 4

ASAMBLEA ANUAL THINKTUR 2024
INNOVACION, SOSTENIBILIDAD Y
TECNOLOGIA COMO PROTAGONISTAS

La jormadca reunio a raferentes

wologicas videbatir seore los grar

En diciembre de 2024, Thinktur celebro su Asamblea
Anual, consolidandose como un espacio de referen-
cia para al intercambio de conocimientos, exparian-
cias y-soluciones innovadoras aplicadas al sector tu-
ristica. El evento reunio a ideres del sector, startups,
invastigadores v representantes de organismos pu-
klicos v privados, guienes debatiercn los principales
desafios de la industria bajo el prisma de |la sostenibi-
lidad, Ia digitalizacién v la tecnologia.

Lz iornada comenzo con las intervenciones de Mt

Angeles Ferre, jofa de la Subdivision de Programas
Tematicos Cientifico-Técnicos de |la Agencia Estatal
de Investigacian, v José Guillermo Diaz Montafiés,
presidente de Thinktur, quienes ofrecieron una bien-
venida institucional. & continuacion, Alvare Carrilla
de Albornoz. diracior general de Thinktur v del Insti-
tuto Tecnpiogico Hotelera (ITH), presentd una visian
estratégica del presente v futuro de la plataforma

artir s

AFISUICO Dara CoOrmp

Uno de los espacios mas destacados de la jornada
fue la X1 edicion del Thinktur Technelogy Transfer,
donde diversas empresas tecnologicas presentaron
solucianes con un enfague claro en la eficiencia, (@
sostenibilidad v |la axperiencia del cliente, togo ello
hajo el formato de "elevator pitch”

Javier Jimeénez, cofundador de Effiwaste, expuso
una solucidn para combatir el desperdicio alimenta-
ria en el canal HORECA mediante un softwarg que
igle: U'tim'ir-a los residuos a traves del compostaje
irdustrial in situ. Segun sus datos, un hotel de' cua-
tro eﬂtrellns puede [legar a perder anualmenie unos
100000 suros por este concepto,

Faran
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Desde WeaSpeak, Gonzalo Rioja, Foundar &

CEQ, presentd un gsistente virtual para hoteles basado
en WhatsApp v redes sociales, capaz de personalizar in-
teracciones con los clientes v mejorar significativamente
la comunicacion aigital. En-2024, 8l 25% de las consultas
hoteleras se realizaron ya por WhatsApp, reflejando un
cambio - significativo en las preferancias de |los clientes.

Fran Garcia. CEQ de Destinng, sborda los retos de las
agencias de viaje para crear propuestas personalizadas
v como su -software ayuda a optimizar este proceso
reduciendo erroregs humanos y acelerando el cierre de
vertas, La herramienta permite la creacion ¥y gestion de
propuestas en farmato digital y cuenta con una app que
mejara la experiencia del viajero,

Por =y parte, Antanio Pinel, Chief Business Development
Officer-de Nommon, explice como integran datos anoni-
mizados da telefonisz mMmavil con otras fuentes para gene-
rar mapas dinamicos de poblacion, estadisticas de visi-
tantes v modelos predictivos sobre el comportamiento
turistico. Esta informacion resulta clave para |la toma de
decisiones estrategicas tanto en el sector publico como
an el privado:

Carlos Serrano, CEQ de AonChip, carrd el blogue de pre-
sentaciones con Smartwaterhotel, un sistema de gestion
inteligente del consumo de agua que utiliza sensares ul-
trasonicos con conectividad 10T v una platatorma cloud
Esta solucion permite a los hoteles moniterizar el uso del
Aagua en-tiempo real, detectar fugas v optimizar el consu-
mo reforzando asi su compromiso con la sastenibilidad

Lajornada incluyd tambien una ponencia de Alfonso Mas

Monzonis, Partnership Madrid de Fl Group, guien analiz
as oportunidades de financiacion de [+D+i an el zector
turistico, haciendo hincapi@ en los incentivos fiscalas v
as convacatorias ablertas para proyectos de digitaliza-
cion Yy descarbonizacion.

El acta concluyo con una mesa da debate titulada "Inno-
vacion v sostenibilidad como claves dal liderazgo turis-
tica", moderada por Alvare Carrilla de Albornoz, con ia
participacion de Maria Velasco (Secrataria de Estado de
Turisme), Olivia Estrella (Turispne Comunitat Valencia-
rial, Adelalda Sacristan (COTEC) v José Gulllermo Diaz
Montanés (Artiem Hotels v Thinktur).

Durante el debate. se-destaco que, a3 pesar de los avan-
ces, el sector turistico espafiol aun enfrenia importantes
retos culiurales e institucicnales para adaptarse plena-
meante a las exigencias de sostenibilidad v transforma-
cion digital. En palabrazs de Diaz Mantanos fodavia se
esta lejos de alcanzar lasexpectativas de mercados mas
exigentes, coma el norgico, parg el hecho de qgue estos
temas ocupen yva el centro de |la conversacion as un indi-
cio claro del cambio imparable aue esty en marcha,
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LA NUEVA AGENDA ESTRATEGICA
DE [+D+| DE THINKTUR SITUA

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL CENTRO DELA
TRANSFORMACION TURISTICA

Una hoja de ruta para impulsar la innovacicn, la sostenibilidad v la competitivi-
dad en el turismo, con especial atencion al impacto de la A,

En diciembre de 2024, la Plataforma Techologica v da
Imnowvacion del Turismo -Thinktur- presentd su nuava
Agenda Estratégica de 1+D+i del turismo, un docu-
menta gue recoge las prioridades tecnoldgicas v de
innovacion del sector turistico espafol con una clara
vacacion transformadaora. Esta edicion incorpord una
revisicn profunda de los principales retos del sector
¥ pusa el foce en al impacto creciente de tecnologias
emargaentes coma la inteligencia artificial, asi como
en la necesidad de fortalecer la colaboracion entra
emprasas, centros de investigacion vy agdministracio-
nes publicas.

La Agendaa se elabord con el ebjetivo de impulsar la
competitividad v sostenibilidad del turismo en Espa-
fig, respondiendo a desafios como la digitalizacion, la
eficiencia enargética, la mejora de la experiencia del
cliente o la necesidad de modelos de negocio mas
resilientes. Para ello, Thinktur fomentd un trabajo co-
laberativo a través de sus grupos de trabajo temati-
cos, gue-abarcan desde alojamientos hasta transpor-
te, distribucion, restayracion o actividades turisticas,
permitiando un enfogue intedral v transversal,

En palabras de José Guillermo Diaz-Montaniés, prosi-
dante da Thinktur, esta nueva Agenda represenia “un
punto de inflexign” para posicionar a Espafa comao
un actor lider en turismna globkal gracias a su apuesta
decidida por la innovacion tecnaldgica v la sosteni-

bilidad. En su intervencion destacd especialmente |a
relevancia de la |A, no'selo por su capacidad para
persanalizar servicios, sino también por su influencia
en la optimizacion de recursos; Ia gestion de destinos
y la mejora cperativa.

La inteligancia artificial se consolida asi como una
herramienta estratégica; capaz de anticipar las nece-
sidades de los turistas, mejorar la toma de decisiones
y apertar nuevas soluciones a los retos histéricos dal
sector. Este enfoque responde a una vision dinamica
de la Agenda, entendida como un documents vive
que Thinktur revisa pericdicamente desdea su primera
publicacion en 2015, para incorporar las ditimaz ten-
dencias tecnaldgicas v sociales.

En la redaccion del documento han participado re-
presentantes de primer nivel de los principales can-
tros tecnoldgicos v entidades vinculadas al turisme!

Eurecat, coordinador del grupo estratégico de des-
tires v recursos turisticos.

TravelThink by Dr. Javier Gonzalez-Saria, coardi-
nador del grupo de distribucion v agencias de viajes,

FENEVAL, coordinador del grupd estratégico sec-
terial de transporie.



Agenda
Estratégica
de |+D+i del
Turismo

2024 - 2025
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Placaforms Tecrobbgica del Tur&m:u

ITH = Instituto Tecnolégico Hotelero, coordinador
de los grupos.de hoteles v alojamiantos turisticos, asi
como del grupo transversal de energia v sostenibili-
dad.

Univerzidad de Deusto, coordinador del grupo de
trabajo sectorial de restauracion, en colaboracién
con Bisubt Furdazioa,

INVAT:-TUR, coordinador del grupo sectorial de ac-
tividades turisticas,

Red Estable - Red Espafiola de Turismo Accesible,
coordinador del grupao de trabajo transverzal de ac-

casibilidad,

Vicomtech y Tecnalia, coordinadores de grupo de
trabajo transversal de nuavas tecnologias.

UNEX - Asociacién empresarial del Habitat, su in-

ternacionalizacion v el contract, coordinador del gru-
po de trabajo transverszal de arquitectura, disefo v
contrack

Ademas, el documento incluye un prologo a cargo
de M.? Angales Ferre, jefa de la Subdivision de Pro-
gramas Tematicos Cientifico-Téecnicos de |la Agancia
Estatal de Investigacion, quijan resaltd el papel esen-
cial de las plataformas tecnologicas para fomentar la
colaboracion publico-privada, identificar tecnologias
emeargentes y responder de forma aagil a los cambios
globales:.

La Agenda esta alineada con los objetives del Sis-
tema Espafiol ‘de: Ciencia, Tecnologia 2 |nnovacion,
buscando reforzar la congxion entre conocimignio
cientifico, tejido empresarial v desarrollo territarial
De este modo, Thinktur reafirrna su papel como ca-
talizador del cambia en el turismo aspanol, contribu-
vendo a construir un sector mas inteligente; sosteni-
bla e inclusivo

El documanto estd disponible para consulta v des-
carga publica, sirviendo de baze para proyectos es-
tratégicos, convocatorias de financiacion v planes de
desarrelle impultados por los agenies furisticos en
o8 proaximos anos



PACKNET Y THINKTUR
FIRMAN UN ACUERDO PARA
IMPULSAR LA INNOVACION
TECNOLOGICA Y LA
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El 3 de diciembra de 2024, la Plataforma Tecnologi-
ca Espanola de Envase vy Embalaje (PACKNET) v la
Plataforma Tecnolégica dal Turismo (Thinktur), ges-
tionada por el Institute Tecrnolagico Hotelero {ITHD,
firmaran un conveniao marco de colaboracion en Ma-
drid,

El acuerdo, firmado por Juan Carlos Mampaso, pre-
sidente de PACKMNET, v Alvare Carrille de Albornoz,
director gerenie de Thinktur, tiene como objetivo To-
mentar 1a investigacion, Ia innovacion vy al dezsarro-
e techalogieo mediante actividades conjuntas gue
promuevan |la sostenibilidad v |la competitividad en
ambos sectores,

Las limeas de actuacion incluyven la colaboracion en
provectos de +D+j, la organizacion de eventos y

activids

des conjuntas, y la posikbilidad de integrar a
otras entidades publicas o privadas para enriguecer
as iniciativas propuestas.

Este acuerdo simboliza un paso hacia
la creacion de un entorno colaborativo
que contribuya al desarrollo sostenible’,

destacaron las entidades

Ademas, Thinktur adguirid |la categoria de socio con-
sultiva de PACKNET, fortaleciendo su capacidad de
interlocucion v represantacian en el ambito del en-
vasa vy ambalaje.



I'TH PARTICIPA COMO
JURADO EN LOS H&T
AWARDS 2024

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de [TH, farmo
|.::.||'h.'_- del jJurado en una edicion centrada en la innovacion
la calidad en el sector turistico, holelero v hostelero,

HHyT
valgnhyLoom

@ H& | 'FEEI!DEA:EI:. .jll

El Institute Tecnoldgico Hotelero (ITH) participa del 5:al 7 de febrero da 2024
an una nueva edicion de H&T, Salon de Innovacian en Hosteleria, celebrado
en FYCMA - Palacio de Ferias vy Congrasos de Malaga. Esta feria, consolidada
como el evento profesional de refarencia para los sectores hostelero. hotelero
v turistico en Espana, reunid a una amplia representacion del tejido empra-
sarial v profesional del sector en torno a lainnovacion, la digitalizacion v las
soluciones tecnologicas.

ITH astuve presente a través de la participacion de nuestra director general,
Alvaro Carrille de Albornez, como miembra del jurado de los HET Awards,
unds galardones que reconocen la innovacian, la calidad v el compromiso con
la mejora continua dentra del ecosistema turistice v hostelero. En gsta edi-
cign, se presaentaron 39 candidaturas gque abarcaron tanto a:grandes empresas
Como a pymes, micropymes v startups.

Durante la entrega de premios, se distinguieron proyectos como Ly Company
Group. reconocida como mejar empresa internacionalizada: NIVIMU, con el
premio al mejor provecto hotelera: v Waelbilt Iberia SAU, 2n la categoria de
provecto hostelera, También se premio la mejor solucidn innovadora del sector,
que recayo en Ghop, Ademas, se otorgaron dos menciones especiales; una a
la empresa Winterhalter por su compromize con la innovacion v otra a2 Gabriel
Escarrer, fundador de Melia Hotels International, por su travectoria en la ingus-
tria hotelera.

La participacion de |TH en este espacio refuerza su compromiso con |a inno-
vacion v el impulso del conocimignto en el sector, asi como su papel activa en
foros que promuaven la excelencia v la colaboracién profesianal
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TH Y THINKTUR EN

FORO TRANSFIERE

2024 IMPULSANDO LA
INNOVACION TURISTICA

Del 20 al 22 de marzo de 2024, 2| Instituto Tecnalégico Hotelaero
(ITH) v la Plataforma Tecnholggica del Turismo - Thinktur participa-
ron en una nueva edicion de Foro Transfiere, el principal encuen-
tro europeo sobre ciendia, tecnolegia & Innovacion celebrado en

Malaga.

En el marco del eventa, Alvare Carrille de Albor-
noz, director de Thinktur e ITH, participd en el panal
“Las plataformas tecnologicas, elemento clave en al
zsisterma de |+D+i", dentro da la Science Room, or-
ganizadao por la Agencia Estatal de Investigacion, El
debate estuvo moderado por M® Angeles Ferre, jofa
de la subdivision de Programas Tematicos Cientifi-
co-Técnicos de la Agencia Estatal de Investigacian,
Vv contd con la participacion de destacados experios
de distintas plataformas tecnoldgicas como Joseba
Bilbatua, coordinador de la Plataforma Tecnologi-
ca de Fabricacidn Avanzada (MANU-KET), David
Lapuente, responzzble de provectos da BIOVEGEMN
{Plataterma Tecnoldgica de Biotecnologia Vegetal),
Amelia Martin, directora del Departamento de In-
vestigacion Clinica v Traslacional de Farmaindustria
v Margarita de Gregorio, secretaria aeneral de la
Plataforma Tecnolégica de Biomasa para la Biogco-
nomia (BIOPLAT).

Durante la mesa redonda, se destacs el papel funda-
mental de tas plataformas tecnologicas como eco-
sistemas clave para impulsar la 1+0D+i en Espafa, fa-
cilitando el desarrollo de provectos innovadores y 1a
generacion de conocimiento especializads en cada
sector. En este sentido, Alvaro Carrillo de Albornoz
subrayd la importancia de estas plataformas como
agentes dinamizadoras de fondos v convocatorias
de apoyo a la innovacién, asegurando que su labor
ne solo consiste en compartic infarmacidn, sine en
hacer entender la relevancia v el impacto de la 1D+
en cada sector,

atlelv/ 1]

Ademas de su participacian en el panel, ITH v Think-
tur mantuvieron reuniones estratégicas con empra-
cas, entidades y grupos de investigacion para ex-
plorar nuevas oportunidades de colaboeracién en el
ambito de la innovacian turistica.

Como miembros del comité organizador de Trang-
fiere. ITH v Thinktur han trabajado activameante para
asegurar yna mayor representacion del sector tu-
ristico en este forg, fomentande sinergias v promo-
viendo el desarrollo de soluciones innovadoras para
mejarar la competitividad del turismo.

La participacion en Transfiare 2024 reafirma el pa-
pel de ITH como impulsor de la transformacion digi-
tal v sostenible en la industria hotelera, conactando
el sector con las Jltimas tendencias en inpovacion
v fortaleciendo la colaboracion con otros sectores
estratégicos,



REFLEXIONES SOBRE
INNOVACION EN TURISMO

EN EL Il GLOBAL

INNOVATION SUMMIT DE

ILUNION HOTELS

El evento reunio a expertos del sectar para anallzar como la
intaligencia artificial y 12 lizacion astan transformando el
turismo. La innavacian v la sostenibilidad marcaran el debate

sobre e futuro de la industria.

ITH participo el pasado 9 de octubre de
2024 an al 1l Global Innovation Summit by
ILUNION Hotaels. tn evento de referancia
que reunio a lideres del sector para deba-
tir sobre los desafios v oportunidades que
marcaran el futuro del tarismo. Con un en-
foaue cantrado en la innovacion y |a sos-
tenibilidad, el encuentro se consalidd como
una cita imprescindible para profesionales
Yy ampresas comprometidas con la transtor-
macion del sector.

Durante la jornada, Alvare Carrillo de Al-
bornoz. director general de ITH, formad par-
te de una masa de debate en la que se des-
taco |3 importancia de salir 9e la zona de
confort para fomentar |3 innovacion den-
tro de las companias turisticas. En sy intervencicon,
planted cuestiones clave coma |a capacidad da an-
ticipar o3 cambiog en |a industria v en la sociedad:
‘dESabiamos hace 10 afos gue la |A cambiaria nues-
tros habitos, no =olo en el turismo-smo en toda |a
cociedad?”

Ademas, subraya la necesidad de vincular la inng-
vacion con las resultados empresariales vy de esta-
blecer mecanismos de contral, med|cion v gistri-
buciéon para impulsar el cambio. Tambien entatizs
la Importancia de madir la satisfaccidn del cliente
interno a traves de encuestas de innovaciaon, tanto
a nivel interno como externo

El debate fue enriguecido por la participacitn de
arandes profesionales del sector, comao Carlos Diez
de la Lastra (Les Roches Marbella Glaobal Hospita-
litwy, Antenio Lopez de Avila Mufioz (LN Tourizm),
Jimmy Pons (investigador v divulgadaor de innowva-
cign) v Carlos Bello (ILUNION Hotels),

A lo large del evento, se gbhordaron temas clave
como el papel de la digitalizacion en |a evolucian
del turismo, al impacto dea |a inteligencia artificial en
loe haoitos de [os viajeros v la necesidad de cons-
fruirmodelos de negocio sostenibles e innovadoras
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Lin foro clave parga lainnovacion v se Lol

digitalizacion de
turistico en Espana

El Imstituto Tecnolagico Hotalero (I TH) participo en al V|l Congreso da Inhova-
cionen el Sector Turistico, celebrado oz dias 13 'y 14 de mayo en Oviedo: Esta
evanto, organizado por OTEA Hosteleria y Turismo en Asturias, reunic a cerca
de 00 profesionales gdel sector, consolidandose comoe un foro de raferencia
para la innovacion y el desarrollo turistico en Espania,

Duranie el congreso; el director general de =

ITH. Alvaro carrllie de Albornoz. intervino gae n[

en la mesa debate "IA! Transfarmando la bus- rﬁhh.,ﬂm.m DNGHESQ
queada vy la reserva. Oportunidad para el cana NAUUH#L
directe”, donde se abordd el impacto de la in- |NNDI.,|'.5.,|:§¢~
teligencia artificial en los procesos de comaer- EL:-ECTDF!-
ciglizacion y reserva en el sector hotelero: La 14.55.8) e TUFllsTIE.G'

sesian permitio explorar nuevas estrategias
para potenciar el canal directo, destacando
como la LA puede majorar 1a personalizacian y
la eviciencia en la experiencia del cliente.

Asimisrng, |a directora delarea de Transforma-
cion Digital, Operaciones v Tecnologia de 1TH,
Beatriz Heras, moderd la mesa "La robatica,
un futurp muy presenta”, en la gue se debatio
el papel de |la robdtica en la operativa hotelera

cia del hugsped. La sesion contd con expertos en robatica aplicada ;
quienes axpusieron casas de éxito vy tendencias que marcaran el futuro del
cactor

¥ 5L N

fegracian en la experien-

al turismo

El conareso también abordd otros temas clave como [a humanizacién del tu-
rismo, poniendo de relieve la importancia del equilibrio entre tecnologia y trato

personalizado,

CVIEDD, ‘13~.- 14 hiAfz008.




| JIORNADAS SOBRE
INVESTIGACION
APLICADA AL TURISMO:
ANALISIS DE LA
DEMANDA TURISTICA

Comprender al viajero para impulsar [a innovacién en el
sector turistico

El pasado 15 de marzao, el Instituto Tecnologico Hotelera (ITH) participc en las
| Jernadas sobre Investigacion Aplicada al Turismo: Analisis de la Demanda
Turistica, organizadas por |a Universidad Complutense de Madrid (L/CM), Este
encuentro, dirigido-a profesionales, investigadores v estudiantes, puso el foco
en el analisis del comportamiento de los viajeros, con el objetivo de compren-
der mejor sus motivacionas v necesidades dentro del sector turistico.

En aste marco, Alvare Carrlllo de Boisitcatvia con TR
Albornoz. director general de ITH, _'.
ofrecid |la ponencia "Macrotenden- .
cias en Innovacion en al Sector Ho-
telero”, donde abordo los principales
cambios gue estan transformando la
industria. De=de [a digitalizacidn v al
wso de lainteligenciz artificial hasta
la persenalizacion de la experiencia
del clionte v la creciente demanda
de sostenibilidad, la sesion explord
coma la innovacion tecnoldgica v la
adaptacion a nuevas tendencias es-
tan redefinigndo al futura del turisme.

Las jornadas destacaron Iz importancia de la investigacion aplicada para anti-
cipar las dinamicas del mercado v optimizar la toma de decisiones en la ingdus-
tria hotelera. La combinacion de enfogues tedricos v casos practicos permitic
a |los asistentes obtener una visién integral de los factores que influyen an la
demanda turistica v camo estos canocimientas pueden ser aprovechados para
el dezarrollo de estrategias mas eficaces v sostenibles.
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WEBINAR "GRAN OPORTUNIDAD:

AYUDAS ‘ULTIMA MILLA' PARA LA
DIGITALIZACION DE LOS HOTELES
Y EMPRESAS TURISTICAS”

El pasado 13 de febrero de 2024, el Institutc Tecnolo-
gico Hotelero (ITHY organiza un weninar informativo
bajo el bitule "Ayudas 'Ultima Milla® para la digitaliza-
cion de los hoteles v empresas turisticas”. La sesion
ce calebrd en formato online vy tuvo como objetivg
principal ofrecer una vision detalladsa sobra las ayu-
das gastionadas por SEGITTUR dantra del marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion v Resiliencia.

Durante &l ancuentra se expusieran las caracteris-
ticas de estas ayudas dirigigdas al impulse de |a di-
gitalizacion en el sector turistico, especiaimente
arientadas a hoteles y pymes. Se destaco |a linea 3.
centrada an provectos ingividuales de implantacion
tecnolégica por parte de pymes turisticas, con ayu-
das gue oscilaban entre los 20000 v los Z00.0:00
eurns, financiadas al 100% v con pasibilidag de sub-
contratacion de hasta el 70% dal trabajo.

Asimismi, e explicaron las fres lineas de actuacion
contempladas en la convocatoria:

Linea 1I: Provectos de desarrolle tecnolégico mno-
vador, con riesgo mediofalto v un-enfogue cercans
al mercado

Linea 2: Provectos de implantacion v adopeion de
tecnologias va testadas, con nesgo tecnolégico bajo.

Linea 3: Provectos individuales de digitalizacian an
pymes tambien con riesgo bajo, bajo el regimen de
minirnis

o H iy i ke R P b 4 i s AW _— Py | e Wb e =
Sesian online para acercar a hoteles y pymes tutisticas las claves de las

ayudas « Htima Millax gestionadas por SEGITTUR.

OLTIMA MILLA
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El webinar ofrecio claridad operativa
sobre los requisitos, plazos y
condiciones de unas ayudas clave
para la digitalizacion del sector.

El webinar ofrecio una guia practica para compren-
der los requisitos de-acceso, plazoas da ejecucion v
los criterios técnicos v econamicos que debian cum-
plir las empresas solicitantes.

La sesion contribuvs a facilitar la comprension y el
acceso a3 esta inea de ayudas clave-para la transfor-
macion digitaldel turismo en Espania



PRESENTACION DEL ESTUDIO
DE VIABILIDAD DE UN SOC
HOTELERO: UN PASO HACIA LA
CIBERSEGURIDAD DEL SECTOR

TH y &MYV irmpulsan el desarrallo de un Centro de Operaciones de Segu-

ridad (SOC) especializadao para hoteies
El & de abril, el Institute Tecnologico Hotelerc CITH}
celebro junto a GMVY una jornada de presentacion
del estudio de viabilidad para el desarrolio de un
Centro de QOperaciones de Seguridad (50C) en el
sector hotelero. La jormada comenzo con una bien-
venida institucional 3 cargo de Jordi Llinares. direc-
tor genaral de Programas industriales deld Ministerio
de Industria v Turismo, v Alvare Carrillo de Albor-
noz, director general de ITH, quienes destacaron la
creciente necesidad de que los hoteles cuentan con
soluciones de ciberseguridad avanzadas, como: el
50C, para hacer frente-a amenazas digitaies como
phishing, ransomware v atagues a sistemas criticos.

Paula Miralles. responzable del provecto en ITH
presanto los resultados del estudia, subrayando 1a
impoartancia de un sistema centralizado de monito-
rizacion v respuesta ante incidentes de ciberseguri-
dad. Joan Antoni Malonda, Touriem Business Deve-
loper de GMY, compartid su vision sobre camo un
S50C puede mejorar la deteccidn y respuesia ante

ameanazas ciberneticas, aportanda un valor signi-
ficative 8 los Foteles que se sumen a este modelo
colaborative.

La colaporacion entre hoteles en un 50C permiti-
ria mejorar |la deteccidn v reaccian anteé amenazas,
optimizands la seguridad del sector. Ademas, du-
rante el evanto, s2 enfatizd que un Mayer numers
de hoteles involucrados en gl provecto beneficiaria
a todos. al aumentar la inteligencia colectiva de las
amenazas,

La jorpada incluys una visita al S0C de GMY, don-
de loz asiztentes conocieron de primera mano comao
funciond este gistermna de proteccian en tiempo real
Este provecto, financiado por el Programa de Apo-
va a lags Agrupaciones Empresariales Innovadoras
del Ministerio de Industria y Turismao, representa un
avance clave en la profeccidn digital de la ingustria
hotelera
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EL PROYECTO PANTOUR EN 2024:
AVANCES Y CONSOLIDACION DE
COMPETENCIAS TURISTICAS

Metodologias innovadoras para un sector turistico mas competitivo y sostenible

El provecto eurgpec PANTOUR, continuacion de
la iniciativa Next Tourism Generation (MNTG), sigue
avanzando ansu objetivo de redgucir |1a bracha entre
las competencias requeridas por el sector turistica
v la oferta formativa existente. A lo largo de 2024,
PANTOUR ha logrado importantes hitos, consoli-
dando metodoiogias de formacicén v promaviendo
gl Intercambio de buenas practicas en al cector.

EMCUENTRO RDEL CONMSORCIO EN HELSINK)

En marzo de 2024, los miembros del consorcio PAN-
TOUR se reunieron en Helsinki (Finlandia) para ava-
luar los avances del provecto v establecer nuavas
metas, En un entorno de colaboracian, se revisaron
los hitos alcanzados hasta la fecha vy se definieron
estrategias para hacer mas accesibles vy atractives
los resultades del provecto para el sector turistico

europen. Ademas, se compartieron buenas practi-
cas v se fortalecieron alianzas clave para impulsar al
dezarrallo de competencias digitales v sostenibles
en la industria.

ENCUENTRD DEL COMNSORCIO EN CHIOS

Uno de |as eventos clave del afg fue-el V consorcio
del proyecto, celebrado en Chios (Grecia), Durante
esta reunidn, log participantes legraren definir una
metodologia para actualizar las necesidades de
compeatencias turisticas en cada pais, responsabi-
lidad gue en Espafia ha recaide en 2| Foro Espafiol
por las Competencias Turisticas {FECT). Este avan-
ce assgura que, incluso tras a3 finalizacion del pro-
yecio, se mantenga un sistema actualizado y efecti-
va para evaluar y cubrir las necesidades formativas
del sector




Vil FORD ESPANOL POR LAS COMPETENCIS TU-
RISTICAS

El B de octubra tuvo lugar &l VI Foro Espafiol por
las Compatencias Turisticas (FECT), un encuentra
oniing donde los integrantes de los tres Grupos MNa-
cionales de Aprandizaje Permanente (MPLGs) de-
batieron sobre buenas practicas ¥ casos de exito
en el sector. Algunas de las iniciativas destacadas
fugrom:

NPLG Inteligencia Artificial

Implementacion de chatbots en WhatsApp en ol
Gran Hotel Bali de Benidorm para majorar la aten-
cign al eliente,

Experiencias inmersivas en el sector wellness an
Magic World.

Programa da innovacion Docente gn la Universi-
dad de Deusto sobre metaverso v experiencias di-
gitales.

MNPLG Talent & Tech

Check-in Jobs, una plataforma de seleccion de ta-
lento basada en A, desarrollada por BeWanted e
ITH.

Uso de realidad virtual en la UWCAM para el apren-
dizaje en turismo.

MPLG Sostenibilidad & RSC

Woman Friendly Destination, un proyecto dal
Ayuntamiento de Sevilla para fomentar un turismo
mas inclusivo.

Mecezidad de mayor divulgacion de herramientas
tecnolagicas en el sector

Sa acordd |la elaboracion de un dossiar con los ca-
cos de axito mas relevantes, gue sa presentara en
webinars a nivel nacional e internacional.

El Futuro de PANTOUR

PAMTOUR zigue consolidandose como un referente
en la formacion de competencias turisticas en Eu-
ropa. Su mefodologia establecida garantiza gue las
necesidades farmativas continden siendo evaluadas
v actualizadas mas alla de |la duracian del provecto,
offreciendo herramientas adaptadas a las tenden-
cias del sector. Con el respalds de instituciones vy
empresas, el provecto sigue impulsando la compe-
titividad v sostenibilidad del turisma europeo.
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PACTS4ALL: V FORO
ESPANOL POR LAS
COMPETENCIAS
TURISTICAS

Transformando e

El pasado 25 de abril de 2024, Madrid acogio la ¥V Re-
unian del Foro Espafiol por las Competancias Turisti=
cas (FECT) en la sede de llunion, Este foro s8 enmarca
dentro del proyvecto eurcpeo Pantour, una iniciativa co-
fimanciada por la Union Europea que tiene el potencial
de benaficiar 8 mas de 10 millones de trabajadores del
sector turistico en Europa.

En esta ocasion. |a tematica del foro estuvo centrada en
las persaonas v su papel en el sector. Durante |la jornada,
Paula Miralles, experta an innovacion, presenid la inicia-
tiva PaeTS4ALL, que propona |a creacion de entornos
colaborativos de trabajo v conocimientos (Mational Peer
Learning Groups). Su objetivo es la implementacion de
acciones v estratagias gque contriouvan al desarrolio de
un gcosistemna de formacion turistica eficiente v soste-
nible

PacTS4ALL (Pact For Skills in Tourism - PIST) 85 un es-
pacio de conacimiento compartido gue actua como he-
rramienta para la coordinacion, homogeneizacion e implemantacion de ios re-
cultades de distintos provectos. Su finalidad
es dotar de practicidad a estos resultados,
probando su vigbilidad en un entorno real v
facilitando un ecosisterna de trabajo practico
en diverszas areas de interés dentra gel PFET.

Uno de los pilares fundamentales del proyec-
to Pantour es el impulso de valores eomo ia
ioyaldad, la diversidad vy la inclusion, Encuen-
tros como aste acercan al secior turistico un

aso mas hacia la consecucion de astos ab-
jetivos,
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JUNTA DIRECTIVA'

Francisco Javier Garcia Cuenca
FPresidenie

En la actualidad, es al| presidente del
Instituto Tecnologico Hotelera (ITHY
v wiceprasidente de Magic Costa
Blanca. Hotelers apasionado con la
innovacion, la tecnologia v compro-
metido con la sostenibilidad. Dezde
sUs inicios en el sector ha estado li-
gadg con el mundo asociativo em-
presarial en Hosbec y posteriormen-
te en CEHAT como viceprasidente
siendo una perzona gue cree en el
valor de la cooperacion emprasarial
como fuante de competitividad del
sector Licenciado en gestion comer-
cial v Marketing por Esic v Executive
MEBA por el Instituto de Empresa ha
participado en proyectos de trans-
formacion del sector como Tourism
Link. Travel Opan Apps v Biontrend.

José Guillermo Diaz-Montafiés
Fresidente de Honor vy Vocal

En reprasentacion de Artiem Hote-
5. Presidenta de Homor de |TH. E=
presidente v propietario de Artiem
Hotels (Red Turistica Manorguina)
presidente de la Plataforma Tecnold-
gica del Turismo - Thanktur, v ha sido
presidente el ITH yvde CEHAT. En-al
ano 2013, se le concedid la Medalia
de COra al Merito Turistico a la Inng-
vacion. Es Ingeniera Superior Indus-
trial titulado por ila Escuela Técnica
Superior de Ingenieria da fa Univar-
sidad Pontificia de Comillas v Diplo-
mado en Direccion de Emprasas por
al Instituto de Parfeccionamiento v
Dezarrolle Emprezsarial; aungque an
este campe ha reforzado sy conoci-
miento con-astudios en IESE o An-
dersen Consulting. Ha sido miembro
del Consejo Espanoal de Turismo vy
consgjero del Instituto Balear de Tu-
rismo. Asi comg miembro de la Junta
Directiva del ICTE v de la Comision
de Turismo de la CEQE, Ademas, an
2007 ze responsabilizé del grupo de
trabajo del Area de Innovacion del
Plan de Turismo Espafiol Horizente
2020

Jorge Marichal
Vicepresidente

E=z vicepresidente de ITH. Empreza-
rio hotelero y presidente de la Confe-
deracion Espanola de Hoteles v Ala-
jamientos Turisticos (CEHATY desde
diciembre de 2019 v presidente de la
Acpciacion Hotelera vy Extrahotelera
de Tenerife; La Palma, La Gometra vy
El Hierro (Ashotel} desde octubre
de 2011 Licenciado en Direccion vy
Adaministracion de Empresas {rama
Gastion Financiera) por la European
Business School, estudid en las ze-
des de Madrid, Londres v Munich.
En la actualidad, ademas de |a pre-
sidencia de CEHAT v de Ashotel, g=s
presidente dal Conzeje de Turismo
de la Confederacion Espaniola de Cr-
ganizaciones Empresatiales (CEQE).
miembro tambien de la Junta Direc-
tiva de este caonzejo v de la Asam-
blea de CEOQE: miembro del Consgjo
Espano! de Turismo (CONESTURY;
vicepresidente de la Camara de Cao-
mercio de Santa Cruz de Tenearife,
de Turismo da Tengrife v dala CEQE
Tenerife: es consgjers de las empre-
sas publicas Hecansa vy Promotur
presidente de la aerolinea Canarian
Alrways dsl como miemibro dal Con-
cain Canario da Turismao,
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Ramén Estaleilla
Secretario General
|

En reprezsentacion de la Confede-
racion Espanola de Hotales y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT). Se-
cretario-general de la CEHAT v del
ITH. Ramon Estalella es Licenciado
en Derecho por la Universidad: San
Pablo CEU. Es Diplomado an Ase-
soria Fizscal y ha realizado un Execu-
tive MBA en &l Instituto de Empre-
sa. Su trayectoria profesional estd
ligada al mundo del turismo desde
los afices 80, cuando cred diversas
sociedades de viajes de aventuras
y gestion medicambiental en ezpa-
cios naturaies, En 1294 se traslada
a Tenerife para =zer adjunto al pre-
sidente de Firestona Espafa, Per-
manece en este cargo hasta 19927,
cuando se convierte en gerenie de
ASHOTEL. En 2001, =e convierte en
secretarig general de Zontur, cargo
en el gue permanece hasta 2003
Enese afio nace la CEHAT, de [a que
Estalella es actualmente secretario
general. Ramaon Estalella es ademads
profesar en diversas escuslas de
Negocios.

Miguel Mirones
Tesorero

Presidente del Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola (ICTE) ¥ de
AMNBAL. Miguel Mirones inicia su ac-
tividad empresarial en 1286, con 22
afios, con el montaje de diversas ne-
gocios dedicados a la restauracion y
el ocia nocturno. En 1994 s nombra-
do presidente del grupo Relais Ter-
mal, que concentra su actividad en
el sactor de los Balnearios, siendo la
primera cadena espanoala en el sector
termal, v gue aglutina & balnearios
ubicados en distintas Comunidadec
Autonomas. En Cantabria: Balneario
de Lierganes v Hotel Termas de Liér-
ganes: Pais Vazco: Balneario da Ces-
tana: Galicia: Balnearig de Acunia: en
Alkama de Aragon: Termas Pallares:
v en La Rigja! Bafos de la Alboioa
Actualmente, pertensce al consejo
de administracian de diferentes em-
presas.

Alvaro Carrillo de Albornoz
Director General

Ez Ingeniero Asronautico de forma-
cion y Executive MBA por el Institu-
to de Emprasa. Comeanzo suU carrera
profesional en 1997 en al mundo de
la consultoria aeronautica, vy aporta
una wvisian global hacia la innovacion
y |la tecnologia tras B afiocs en EN-
DESA en las direcciones de |+D+i v
de Estrategia corporativa. Desde el
afno 2008 dirige al Instituto Techno-
lagica Hotelero (ITH). Compagina
esta labor con la de director de la
Plataforma Tecnoldgica dal Turismo,
ThinkTur: presidente de la asocia-
cidn eAPyme {(para la transforma-
cidn digital de pymes y auténomos)
y coma profesor asociado al darea de
estrategia del Instituto de Empresa.
Asl mismo, colabora comg experio
con la Comisién Europea en la de-
finicién de un estandar europeo de
gestion de [+D+i en el CEN / TC 385,
Es vocal del Consejo de Turismo, de
la Comisiéh de Sestenibilidad, de
Agenda Digital v de |+D+*i de CEQE
y de los grupos de trabajo de AE-
MOR S UME CTN 186 (Geztion de la
innovacion), CTN 178 {Ciudades Inte-
ligentes) v CTN 182 (Hoteles y apar-
tamentos turisticos)



Jesus Gatell
Viocal

Jesus Gatell es expresidenta de ia
AEHM. Asimismo, es presidente
de Honor del Consejo de Turismo
CEIMCECE. miembro dal Consejo
de Turismo de CEOQOE, miembro de
la Comision Asesora Empresarial de
Turismo de la Universidad Antonio
de Mebrija de Madrid v destacado
conferenciante sobre tamas da in-
tarés para la industria turistica. Fue,
erntre 1997 y 207, presidente de la
Azociacion Empresarial Hotelera de
Madrid (AEHMY v durante mas de
20 anos consejero del Patronato de
Turismo de Madrid. Gatell recibid la
Meadallz de Plata al Merito Turistico
an 1980 v la Medalla de Oro en 2010.

Fernando Panizo
Vocal

Ha sido director general de Cpera-
ciones Intermacionales de Telefonica
Espana, subsecretario del Ministerio
de Industria vy Energia, secretario
general de Turismo. presidente de
la Cficina de Patentez v Marcas de
Ezpafa v director general de ia EQL

Brunoc Halle
Vocal

En representacion de Cushman &
Wakafield. Hotelero de tercera ge-
naracion, con una formacicon en hos-
teleria v turismo, ampliada con es-
tudios posteriores en gestion (MBA
en gestion hotelera v turistica inter-
nacional en Cornell - Groupa Eszec,
PDD por el IESE an Barcelona), tras
experiencias en grupos hoteleros
como Occidental Hateles o el grupo
Accor se incorpora a la consultoria
turistica con MTR-Horwath Consul-
ting en 1995, posteriormeante tras la
fusion de MTR con Mazars en el afo
2000, dezarroila la actividad en Ma-
zars Turismo como socio Y pasiciana
la marca en al ambito de la consulto-
ria hotelers nacional.



Luis del Olmo

Vacs

Luis dal Olmo es especialista an mar-
keting turistico v hotelero, formado
zn la escuela de Turismio de Bruselas.
Lieva mas de 35 afos involucrado
en la creacion v desarrollo de pro-
sticos v hoteleros a nivel
nacional e internacional. Pertenscic
al equipo directive de Malia Hotels
International ¥ en el afo 2000 lidero
la e-transformacion de la empresa,
que en 2007 vio la axternalizacion
de la tetalicad de su tecnolagia de
distribucidn v la creacion de’'la joint
venture: Idiso, siendo uno de los fun-
dadores v Presidente. Actualmente
s Prasidente de Balears.t {closter de
tecnologia e innovacian turistica de

vactos turi

las Islas Baleares).

Joseé Javier Sanchez Lacuesta
Viaca

Doctor Ingeniero Industrial por la
Universitat Politecnica de Valencia.
e incorpora al |IBY en 19B8. Acu-
mula una extensa experiencia an al
desarralio y gestion de provectos
de [+D+i nacionales & internaciona-
les, tanto publicos como privados,
asi como en el desarrollo ¥ gestion
de planas estratégicos v acciones de
dinamizacion empresarial. Suc lineas
de investigacion incluyen toda ftipo
de productos, tecnologias vy servi-
cios para mejorar la calidad de vida
de laz personas. Es autor / coautor
de mas de un centenar de publica-
ciones v coinventor de 9 patentes.
En laactualidad desempenfa el cargo
de Directer Gerante del Instituto de
Biomeacanica de Valencia (IBV).

Manuel Otero Alvarado

Vocal

Técnico de Emprasas vy Actividades
Turisticas por EUSA, Master en Em-
Turisticas por CEA v Masker
en Direccion vy Administracion de
Ermpresas por al Instituto San Telmo.
Es Consejero Delegado vy Director
General del Hotel Inglaterra desde
el afc 1993, Ha distintas
responzabilidades representativas
en grganizaciones de naturaleza em-
prezarial. Actualmente es miembro
del Comité Ejecutivo de la Confede-
racian Espanola de Hoteles v Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT), Vicepre-
sidente dela Comisian de Turismo de
la Confederacion de Empresarios de
Angalucis v miembro de la Meza de
Turismo de la Consegjeria de Turisimo
de la Junta de Andalucia. Ademas, 25
el Delegado Nacicnal an Espafa de
la prestigiosa organizacion European
Hotel Manager Association (EHMAD
gue reunga a directores de estable-
cimientos hoteleros de lujo de toda
Eurcpa, Presidente del Comite de
Calidagd Turistica Internacional 150
"TC 228 Tourism and Related Seivi-
ces

revestido




Manel Casals
Vocal

Secretario general del Gremi d'Ho-
tels de Barcelona desde el afo
2008. Director de expansion del
Gremi d'Hotels de Barcelona desde
el ano 2003 hasta 2008. Secretario
general de |a Confederacid Empre-
sarial d'Hestalaria | Restauracio de
Catalunya, ConfelCat desda el afo
207, En el decursa de su travecto-
ria profesional al frente de fa ges-
tion del Gremi d'Hotels de Barcelo-
na, trahaja con especial implicacidn
an el desarrollo economico y creci-
miento turistico de |la ciudad condal
an loz ambitos socioacondmicos v
de imnngvacion, Vinculada a fas or-
ganizaciones clave del turismo de
la ciudad participa v lidera las ne-
gociaciones con |os argangs com-
petentes en cada caso, tanto en el
ambito de la administracién publica
como en la de oftras entidadas pri-
vadas, En |gs ultimos afies 2o invo-
lucra especialmente en la correcta
regulacion de! alejamiento ilegal,

Francisco Alberti
Wocal
|

Con masz de I afios de carrera pro-
fesional, principalmente en el sector
hotelero. habiendo dezarrollado su
carrera como Director de Expansion
giokbal en RIU Hotels (1994-97), Me-
lid Hotels Internacional (2006-08) o
Grupo lberostar (1999-2004 v 2009-
19} hasta su ‘posicion actual desde
2019 como Socio de KPMG, respon-
sable de la oficina de Baleares, asi
cormo en 8l sector del petroleo en BP
Oil, en su negocio de estaciones de
servicio, tanto en Operaciones como
en Marketing, en Espana (1283-1994)
¥ en Venezuela (1998). Con amplia
experiancia en planas de desarrollo
w crecimiento de cadenas hoteleras
a nivel global. Cuenta con una licen-
ciatura en Derecho por la Universi-
dad de laz Islas Baleares v un Mastor
de Auditoria de Cuentas por la Uni-
varsidad Pontificia de Salamanca en
Madrid Tambien ha sido miembro
del Comité de Expertos dal Gaobierng
de las Isias Baleares, en 2005 para el
estudio de la regulacian de 1a moda-
lidad de Todo Incluide an hoteles, v
conferenciante en varios seminarios
y confergncias sectoriales.

Maria Frontera
Vocal

En la actualidad, ademas de presi-
denta de la FEHM, &8s vicepresigenta
y miembro del Comité Ejecutivo de
la Confederacion Espafiola de Hao-
teles v Alojamientos Turlsticos {CE-
HAT), presidenta de la comision de
Turismo de la Confederacion de Asg-
ciaciones Empresariales de Baleares
{CAEB)Y v miembro de sus argangs
de gobierng. Tiene representatividad
en el Consejo Asesor en la Agencia
Estratégica de Turismo de las Islas
Baleargs (AETIR), Consorcio de |a
Baolsa de Alocjamientos Turisticos de
lat Islas Baleares, en el Consorcio de
la Escuela de Hosteleria de las Islas
Balearas, en el Cluster de Turistec,
en el Consajo Asasor de Turismo de
la Fundacién Mallorca Turismo, en
la mesa permanente del Consorcio
de |3 Serra de Tramuntana, pairena
de |la Fundacidn para la Prevencion
de Riezgos Laborales en al Sector
de |a Hosteleria de las |slas Baleares
(FPHIB), reprasentante como patro-
no no nato de la Fundacion Impulsa
Balears,
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Javier Gonzalez Soria y
Moreno de la Santa
Viocal

Su carrera comenzo en 1992 en Mun-
dicolor lberia, el principal turopera-
dor de Espana. En 2002 fue nom-
brado director general. En 20086 sa
incorpord a Google como director
del Vertical de VYiajes para ayudar a
comvertir una oficina de ventas en
una emprasa filial, creando desde
cero esa Unidad. 6 anos despues
Espana era uno de los 10 mercados
globales clave para Google. Tambian
desarrolld proyectos panrggionales
de viajes y fue miembra del Comi-
té Asesor Global de Viajes. En esos
afios aprendid las claves del negocio
de viajes online vy los fundamentos
de la Transformacion Digital. Desde
2012 prestd servicios de consultoria
relacionados con los viajes online y
la tranmsformacion digital, v en 2018
estuvo asesorande a Facebook v
cred para ellos el wWaluable Touch
Points Models. ¥ desde 2015, cola-
bora coma PYME con AVASANT en
provectos internacionales de Viajes
v Turismo con impacto social.

Pere Judrez
Vacal

Actualmente es profesor aen IESE.
Siempre pendiente de tendencias y
meajores practicas de Innovacion y
de gestion avanzada a aplicar con
métodos, sistemasz vy herramientas
an el dia a dia. Design Thinker & Se-
nior Facilitator 1AF International As-
sociation of Facilitators. Juaraz esta
focalizado en Innovacion Organiza-
tiva v Gestion Avanzada - Creativi-
dad - Emprendimienta y Sharing the
Value of Knowledge *COMPARTIR
EL COMNOCIMIENTO®, Compromiso
Social: La Universidad debe estar al
servicio de aguelios gue no pueden
acceder a ella. Profesor v Tutor de
proyecios de Innovacion an [ESE Bu-
siness School; prezidente del Club
de Innovacion v Cempetitividad de
Alummi UB v es voluntario educativo.

Gabriel Llobera

Vocal

Gabriel Lichera actualmente es pre-
zidente de |la Agrupacion de Cade-
nas: Hoteleras: vicepresidente de
CAEB (Delegacion CEOE Baleares)
vicepresidente Asociacion Hotelera
Playa de Muro; vocal de la Federa-
cion Hotelera de Mallorca; y vocal en
el Consejo de Turismo CEOE. Desde
mavo de 1997 tambien es vicepre-
sidente ejecutive Grupo Garden ¥
director general de Garden Hotels v
Consajerc: Delegado de Ceszgarden,
5L.. Ramis Garay, S:A_ Uneci 20X 5.1,
Nou Argar XxI, 5.L. Gastiona 12 ho-
telas con 2.320 habitaciones {7800
camas). 4 restaurantes externos a
ot hioteles, Z lavanderias industriales
con casi 5 millones de kilos lavados
al ano, ¥ 1 agerncia de viajes especia-
lista en vigjes v aventos deportiveos.



Susana Pérez
Vocal

Susana Pérez actualmente es pre-
sidenta de ls Asocciacion Insular de
Empresarios de Hoteles yw Apar-
tamentos Turisticos de Lanzarote
(ASOLANY v desde 2012 es presi-
denta ejacutiva de la Federacion Tu-
ristica de Lanzargte (La Federacicn
agrupa 8 asociaciones tunsticas,
con mas de 300 empresas), Cuen-
ta con una trayectoria profesional,
mas de 25 anos, siempre vincuiada
al ambito turistico. Fue Gerente de
Aczgolan desde 2007, vy desde 2008
Responsable CIDE ASOLANMN (Centro
Innovacion v Desarrallo Emprasarialy
Turismo Lanzarate. Susana, a su vez,
es Miembro del Comite Ejecutivo de
CEHAT: Miembro del Consejo Cana-
rio da Turismo v Miembro del Con-
sajo de Admon. Turismo slas Cana-
rias; Migmbro del Consejo de Admen
Entidad de Promocion de Lanzarote
[(SPEL), Miembra del Consejo de Ad-
ministracion Centros Turisticos de
Lanzargte {CACTSY, v. Miembro del
Consejo Reserva Biosfera de Lanza-
rote {Cabildo de Lanzarote),

Mayte Garcia Cdrcoles
Vocal

Mombrada en 2023 en sustitucion de
Muria Montes como secretaria gene-
ral de Hosbec, cuanta con una ex-
periancia en esta asociacion de dos
gecadas. Ez licenciada en Biologia v
Master de Direccion de Restauran-
tes vy F&RB Hotelero por Universidad
de Alicante. Comenzé como asesara
sanitaria en Hosbec Salud, tras su ax-
periancia pravia en BMprasas en ma-
teria de gastion de calidad y medio
ambiente. En 2005 asumid el area de
Calidad v Proyectos v ha lanzado ini-
ciativas en materia de sostenibilidad
& innovacian, como Hosbec Energia
¢ |la plataforma para medicién de la
sostenibilidad en ol sector hotelers
de la Comunidad Valenciana.

Ha cido representante de Hosbec en
Comités Normativos turisticos nacio-
nales e internacionales en el seno de
LUME, siendo responsable de |a Dele-
gacion ICTE en Alicante. Tambign ha
participado como representante en
camisiongs territoriales de FP, gru-
pos de trabaje en la CEV, SEGITTUR,
ITH, v en otros provecios auropeos
caoma ALDRENM v BuildPerform lide-
rados por el IVE. Ademas, participa
coma formadora en distintos progra-
mas formativas de la Universidad de
Alicante, v en la red de CdT.

Jordi Mias
Vocal aseso)
=

En fa actualided, es presidente de
Costa Brava Verd Hotels SCCL v Alu-
mina Bpain Chapter President para
Swiss Education Group. A su vez as
director general del Hotel Carlemany
Girona v profesor asociado de Hos-
pitality Mgnt, Customer Mgnt v Ra-
vanue Mgnt. De 2002 a 2007 ha sido
director del Hotel Prestige Congraess
(Haspitalet, Barcelona) vy del Hotel
Prestige Pateog de Gracia (Barce-
lena} vy subdirector del Hotel Goya
Fark (Roses, Barcelgna) Tambign
trabajd como Front Desk & Guest
Service Manager en Walt Disnay
Warld Resort (Orlando, FL, USA).
Licenciado en creacidn, comercia-
lizacion ¥ promocion de productos
Haotelaras v Turisticos por la Univer-
sité: de Toulouse - Le Mirail | Udg., v
PGD Postgrado en Gestion v Direc-
cian Jde Hoteles v Restaurantes por
la University Center Cesar Ritz Swiss
Education Group: Brig - VS Suliss.
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Manuel Butler
Vocal asesor

Doctor Inganiera Maval por la UPM,
Administrador Civil del Estado.
PADE por el |IESE y postgrado - en
Corporate Finance por la London
Businezs school v Global Leaders-
hip workzshop por Harvard -Kennedy
School en Boston, Con mas de 35
afios de experiencia, ha sido direc-
tor gjecutivo de la OMT (UNWTO),
director genseral de Turespafa (dos
veces), presidente de la BEurcpean
Travel Comimission (ETC) vy director
general Comercial v de Marketing de
Hoteles HUSA. Su [sbor se centra en
el markating estratégico v la sosteni-
bilidad. A=i. fue el secretario técnico
del Plan de Turismg Horizonta 2020
¥ la direccion del Plan Nacional inte-
gral de Turismo 2016-20, En la OMT
introdujo la red de observatorios
INSTO en Ezpafa e integrd a Espa-
fia como co-lider deQOME PLAMET
de MNaciones Unidas, v en Londres
ha puesto en marcha el programa de
reposicionamiento de Espana en tor-
no a la sostenibilidad, Spain Sustai-
nahility Day {Spain's talks). Actual-
mente es consejero de Turismo an
la Embajada de Espafia en Londres
v miembro del comité de sostenijbili-
dad de ABTA (British Touroperators
Assaciation),

Rafael Luque
Vocal asesor

En reprezentacion del Comité Eje-
cutivo de AEHCOS (Asociacion de
Empresarics Hoteleros dae la Costa
del Sol). Empresario hotelero v de
la restauracicn de segunda genera-
cion, es el consejern delegado del
grupo Reysol MNerja 5A. con hote-
les v restaurantes en Costa del Sol y
Jaen. Trabajo como consultor turis-
tico en el despacho de Carles Gil &
Gil Asociados v fue director de desa-
rrollo en Reservator.com, startup del
sector turistico. Formado en Cian-
cias Fisicas {U. Granada, Espaciali-
dad Fundamantal) v Curso Superior
de Gerencia y Direccign Hotelara (L.
Politécnica de Madrid). Es miembro
de la Academia Gastrongmica de
Malaga.



=L EQUIPO
DE ITH

Francisco Javier Garcia Cuenca, Presidente de ITH

José Gulllermo Diaz-Montanés, Prezidante de Honar v Yooal
Jorge Marichal. Vicepresidente da ITH

Alvaro Carrilio de Albornoz, Director General de ITH
Laura Bernal, Departamentc Comercial de CEHAT e ITH
José Carlos Fabra, Administracian v Finanzas de ITH
Pedro Ferndndez, Innovacidn de ITH

Paula Miralles, Innovacion de ITH

Beatriz Heras, Transformacian Digital de ITH

Isabel Cebrian, Transformacion Digital de ITH

Coralia Pino, sostenibilidad v Eficienca Energética de ITH
Paula Murcia, sostonibilidad v Eficiencia Energgtica de [TH
Carla Méndez. Comunicacion y Marketing de ITH

Lucia de Pedro, Comunicacion y Marketing de ITH

Eduarde Romero, Comunicacian v Marketing de ITH

EQUIPO CEHAT

Jorge Marichal, Presidente de CTEHAT v Vicepresidente de ITH
Ramon Estalella, Secretario General de CEHAT e ITH

Miguel Mirones. Tesorare de CEHAT

Ana Maria Camps, Formacion v Extudios de CEHAT

Raquel Delgado, Comunicacion ¥ Prensa de CEHAT

Alba Escobar, Formacion y Estudios de CEHAT

Victoria Fito, Secretaria de Direccion de CEHAT

Luis Sobrino, Departamento Comercial de CEHAT & ITH
Marisa Vallés, Croganizacion v Dto, Téecnico de CEHAT

Carmen Venegas Administracion de CEHAT
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