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1.Objetivodel presenteinforme

El objetivo del presente informe es conocer los principios, practicas y resultados de la
gestion del agua en los hoteles espanoles.

La gestion hidrica de los hoteles tiene un gran impacto en el turismo, y por consiguiente
en laeconomia nacional, especialmente por ser Espafa un pais conregiones propensas
al estrés hidrico.

Identificar las prdcticas sostenibles en esta drea de gestion, servird para promover la
eficiencia en el uso del agua y fomentar modelos replicables que beneficien tanto al
medioambiente como a la rentabilidad empresarial.

Ademds, se descubrird en qué punto de desarrollo se encuentra la gestién sostenible
delagua enlos alojamientos espanolesy sise alinea con las practicasimplementadas
por cadenas internacionales con presencia global.

Basdndose enlainformacién ofrecida por el andlisis cualitativo y cuantitativo de los datos
sobre gestidn delagua enlos alojamientos turisticos se podrd ofrecer recomendaciones
para optimizar el uso de recursos hidricos en el sector del alojaomiento turistico.
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2.Resumen

Antes de presentar los datos sobre la gestion del agua en los alojamientos, se hard una
aproximacidén ala situacion actual del recurso natural en nuestro planetay en nuestra
drea geogrdafica, lo que esimprescindible para contextualizar el informe.

Se hablard delimpacto negativo que tiene la actividad turistica en el recurso naturaly
cbmo el sector turistico estd concienciado sobre la necesidad de planificary operar de
forma a minimizar este efecto indeseado para preservar el medioambiente.

Se centrard en el marco legal de la gestion del agua en Espafia, que va a determinar
la disponibilidad de los recursos hidricos y la actividad de los alojamientos. Sin olvidar
las directrices internacionales marcadas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

Y se expondrd herramientas de andlisis que proporcionan alos profesionales del sector
informacién valiosa para la toma de decisiones en el manejo del agua en los hoteles.

A continuacion, se presentard el andlisis de los principios y prdcticas de la gestidn del
agua en los hoteles espanoles a través del andlisis de sus indicadores de desempefo
delosanos 2023y 2024.

También se aportard un andlisis de las lineas estratégicas de la gestién del agua
en las principales cadenas hoteleras nacionales e internacionales, de acuerdo con
la informacidn publicada en sus memorias de sostenibilidad, asi como en reportes
corporativos, publicaciones oficiales y sus paginas web.

Para finalizar, se propondrdn una serie de buenas prdcticas para la gestion de aguaen
los hoteles, teniendo en cuenta su operativa, las instalaciones y equipos hidricos que
manejasy la gestidon sostenible del recurso hidrico que realizan.
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3.Contextualizacion

3.1. Elaguacomorecurso naturallimitado

AGUA: Liquido transparente, incoloro, inodoro e insipido en estado puro, cuyas moléculas
estan formadas por dos atomos de hidréogeno y uno de oxigeno, y que constituye el
componente mas abundante de la superficie terrestre y el mayoritario de todos los
organismos vivos (Real Academia Espariola (s.f.), 2023)

Incluso la Real Academia de la Lengua, en la primera acepcion de la definicidon de la
palabra Agua, subraya laimportancia que tiene el agua parala vida en el planeta tierra.
El agua es un recurso fundamental para la vida y el desarrollo humano; no obstante,
su disponibilidad es finita y desigual a nivel global. A pesar de que aproximadamente
el 71% de la superficie terrestre estd cubierta por agua, solo el 2,5% de esta es agua
dulce, de la cual menos del 1% es facilmente accesible para el consumo humanoy las
actividades productivas.

La creciente demanda de agua, impulsada por el aumento de la poblacidn, la
urbanizacién acelerada y el desarrollo econdmico, ha llevado a la sobreexplotacion
delosrecursos hidricos en diversas regiones del mundo. En particular, las dreas aridas
y semidridas enfrentan desafios criticos relacionados con la disponibilidad y la calidad
del agua. La agriculturg, la industria y el sector turistico compiten por estos recursos
escasos, exacerbando la presion sobre las fuentes hidricas existentes (FAO, 2021).

Laescasez de agua presentaimplicaciones profundas en la salud publica, la seguridad
alimentaria y el desarrollo socioecondmico. La falta de acceso a agua potable y a
instalaciones adecuadas de saneamiento contribuye ala proliferacion de enfermedades
transmitidas por el agua, lo que representa un riesgo significativo para la salud de las
poblaciones vulnerables. Asimismo, la limitacién de recursos hidricos para la produccién
agricola afecta la seguridad alimentariay el sustento econdémico de las comunidades
(Cole & Browne, 2015).

Ante esta realidad, la gestidn hidrica se posiciona como una prioridad critica. Es
imperativo implementar estrategias que promuevan el uso eficiente y sostenible del
agua, asi como la conservacién de los ecosistemas acudticos. Esto implica no solo
la regulacion y el monitoreo de los recursos hidricos, sino también el fomento de la
educacion y la concienciacion publica sobre la importancia del agua como recurso
limitado en todos los sectores de la sociedad (Sauri & et al., 2013).
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3.2. Reservasde aguadulcedel planeta

¢De dbénde proviene el 2,5% de agua dulce existente en nuestro planeta?

Jay Famiglietti, director del Instituto Global para la Seguridad del Agua de la Universidad
canadiense de Saskatchewan (Conodd),y sus colaboradores, llevaron a cabo un estudio
sobre las reservas de agua dulce almacenada en el continente europeo entre 2002 y
2022.El objetivo del estudio era averiguar el ritmo de cambio del agua dulce almacenada
en estazona geogrdfica.

Utilizaron los datos aportados por dos misiones por satélite de EE. UU. y Alemania,
conocidas como GRACE. Los satélites gemelos de GRACE rastrearon los cambios en la
gravedad para medirlas grandes reservas de aguad; cuanto mayor es la masa de agua,
mayor es la atraccién gravitatoria.

Los resultados de este estudio fueron preocupantes porque sugerian un agotamiento
constante del agua de los acuiferos (entendidos como las capas porosas de roca'y
suelo que almacenan la mayor parte del agua dulce no congelada del planeta) enlas
dos décadas de datos analizados. Con algunas excepciones, como Escandinavia, la
mayor parte del continente pierde cada afo mucha mds agua subterrdnea de la que
serepone conlas lluviasy otras recargas, afirma Famiglietti.

Los investigadores calculan que la pérdida media de agua en Europa ha sido de 84
gigatoneladas al ano desde principios del siglo XXI. La escala es casi imposible de
asimilar, ya que un gigaton representa mil millones de toneladas de agua. Como
referenciaq, se puede mencionar que esta cantidad seria igual a toda el agua del lago
Ontario o cinco veces el caudal medio anual delrio Colorado a través del Gran Canén.
En la base de esta tendencia en la reduccién de los acuiferos europeos estd
principalmente la relacidon entre el cambio climéatico y el bombeo excesivo de los
acuiferos. A medida que las sequias severas se hacen mds frecuentes, los usuarios
agricolas, industriales y urbanos bombean més agua de mayores profundidades para
compensar la falta de lluvia y el calor récord. Los acuiferos no pueden recuperarse.

La misidn GRACE original finalizd en 2017 y aportd conocimientos fundamentales acerca
delasreservas de agua dulce del planeta como:

» Dioaconocer el mapa mundial del agotamiento de aguas subterrdneas.

* Puso de manifiesto que el factor humano es el que mayor impacto tiene en la
distribucion del agua dulce.
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« Demostré que las latitudes medias del mundo, incluido el suroeste de EE. UU.y gran
parte de Europq, se estan secando, taly como predijo el Grupo Intergubernamental
de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC), aunque esta comisién no predijera
un ritmo tan répido del proceso.

3.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible y gestion hidrica

La gestidn hidrica es un pilar fundamental enla consecucién de varios de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 6: Agua limpia y saneamiento.
Este objetivo busca garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible para
todos, y serelaciona con otros ODS en dreas como la Reduccidén de la pobreza (ODS l),
la Salud y el bienestar (ODS 3), Ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11), Accién
por el clima (ODS 13) y Vida Submarina (ODS 14).

Principales retos enla gestién hidrica de acuerdo con los ODS son:

» Accesoaaguapotableysaneamiento: A nivel mundial, adn existen millones de
personas sin acceso a agua segura, concretamente 2.200 en el aino 2022 segdn datos
de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU, 2024), lo que genera problemas de
saludy perpetlala pobreza. Garantizar el acceso universal requiere inversiones en
infraestructura de distribucién y saneamiento, sobre todo en dreas rurales y zonas
urbanas desfavorecidas.

» Gestion sosteniblederecursoshidricos:Las crecientes demandas de agua, junto
con el cambio climatico, han generado presiones importantes sobre los recursos
hidricos. La sobreexplotacién de acuiferos y la contaminacion de rios y lagos
dificultan una gestidn sostenible. Los ODS promueven una gestién que considere
la eficiencia, el tratamiento de aguas residuales y la proteccidén de ecosistemas
hidricos. Como datos alarmantes es posible considerar que, en el afno 2022, 3.500
millones de personas no disponian de saneamiento gestionado de forma segura
y 2.200 millones de personas carecian de instalaciones bdsicas para lavarse las
manos (ONU, 2024).

 Eficiencia en el uso del agua en la industria y agricultura: La industria y la
agricultura son los mayores consumidores de agua. Los ODS impulsan a estos
sectores a adoptar prdacticas mas eficientes, como el riego de precision en la
agriculturaolareducciony reutilizacion de agua enlaindustria. Laeconomia circular
también es clave, fomentando el reciclaje de aguas grises y la captacion de agua
de lluvia.

« Acciones climaticas para proteger los recursos hidricos: El cambio climético
altera los ciclos hidricos y provoca fendmenos extremos como sequias e
inundaciones, lo que afecta la disponibilidad y calidad del agua. Durante el afno
2020,2.400 millones de personas vivian en paises con estrés por la escasez de agua
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(ONU, 2024). Abordar el ODS 6 requiere trabajar en conjunto con el ODS 13 (Accién
por el clima) para mitigar y adaptar las estrategias de gestién del agua frente a
los efectos del cambio climatico. En este sentido, la escasez de agua no afecta tan
solo ala humanidad, sino también a la preservacion de la biodiversidad. El 81% de
las especies que dependen de los humedales continentales para su supervivencia
disminuyeron desde 1970 (ONU, 2024).

» Educaciony conciencia social: Para lograr una gestion hidrica sostenible, es
vital la sensibilizacién de la sociedad sobre el valor del agua y la importancia
de su conservacion. Programas educativos y politicas de incentivos para el uso
responsable del agua juegan un rol esencial en promover prdacticas sostenibles.

Para alcanzar las metas propuestas por la ONU en relacidon al ODS 6 Agua limpia y
saneamiento hasta el 2023, los avances deben acelerarse por 6 en relacién al agua
potable, por 5 en saneamiento y por 3 con respecto a la higiene hidrica (ONU, 2024).
Porlo tanto, debe acelerarse laimplementacion de la gestidonintegrada de los recursos
hidricos, teniendo en cuenta la situacion en 2022 (ONU, 2024):

Imagen 1. Datos sobre la cantidad de paises por nivel
de progreso en relacion al ODS 6.

Imagen 2. ODS 6,3, 11,13 y 14.



10

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA DE INDUSTRIA DETURISMO
Y TURISMO

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

3.4. Elimpacto del turismo en los recursos hidricos

El sector de Viajes y Turismo se ha convertido en uno de los sectores con mayor
crecimiento en los Ultimos tiempos. Ademds, se tiene previsto el aumento anual de su
PIBenun5,1% hasta el 2033. De esta maneraq, el sector desempena un papel fundamental
en elimpulso socioeconémico a nivel mundial (WTTC,2023).

Aunque laindustria turistica global consume en promedio menos del 1% del agua total
a nivel mundial (Géssling, Tourism and water: Interrelationships and management,
2013), suimpacto enlos recursos hidricos locales se intensifica en las temporadas altas,
particularmente durante el verano. Este periodo coincide con la época mds seca del
afno en muchos destinos, lo cual aumenta de manera notable lademanda de agua. En
estos meses, el flujo masivo de turistas genera una presién adicional sobre las fuentes
de aguaq, ya que coincide con el momento en que el agua es menos abundante y otros
sectores, como la agricultura, también necesitan mayores volUmenes para satisfacer
sus propias demandas (FAO, 2021).

Ademdads de esto, el turismo suele concentrarse enregiones que ya enfrentan problemas
de disponibilidad de agua dulce, como el Mediterrdneo, una zona conocida por su
escasez de agua (Skirmizea & Parra, 2019). Esto crea una transferencia de necesidades
hidricas, donde turistas provenientes de regiones con abundancia de agua,como el norte
de Europa, viajan azonas mds aridas del sur de Europa. En el norte de Europa, més del 65
% de la poblacién participa en actividades turisticas (Tourism statistics - participation
in tourism, 2022), y paises del sur como Francia, Italia, Espafia y Grecia reciben el 50 %
de los viajes realizados dentro de la Unién Europea (El Banco Mundial, 2019).

3.5. Elcasode Espaia: el turismoy los recursos hidricos

A nivel nacional, Espana presenta un panorama hidrico complejo, marcado por la
variabilidad climatica y las diferencias regionales en la disponibilidad de agua. La
situacién actual de los recursos hidricos en Espana es critica debido a factores como
la crisis climatica, la sobreexplotacién de acuiferos y la creciente demanda en sectores
como la agricultura.En 2024, la reserva hidrica se encuentra al 49,5% de su capacidad
total, representando una leve mejora respecto al afio anterior, pero adn baja en
comparacion conlas necesidades del pais. La distribucion geografica muestra grandes
disparidades: mientras que algunas cuencas como las del Pais Vasco estdn en niveles
6ptimos (90,5%), otras como el Segura (17,2%) enfrentan una crisis severa.
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Imagen 3. Boletin hidroldgico peninsular 2024.

Imagen 4. Mapa porcentaje de agua disponible
en Esparna 2024.

Sia esté estrés hidrico anadimos que el sector turistico estd en auge, siendo este el pais
con el mayor nUmero de llegadas a nivel global, representando el 7% de los turistas
internacionales (UNWTO, 2022), se presentan serios desafios. La disponibilidad de
agua per capita en Espafia es de apenas 2,35 m?, lo que estd por debajo del promedio
mundial de 5,5 m? (El Banco Mundial, 2020). Esta situaciéon puede tornarse insostenible
répidamente, ya que los estudios han demostrado que los turistas suelen consumir
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mds agua que los residentes locales (Géssling, 2005) (Casals Miralles y otros, 2023).
Esto se debe aque el turismo generalmente implica actividades que requieren grandes
volimenes de agua, como el uso de piscinas, spas, limpieza frecuente de habitaciones,
lavanderia, y servicios gastronémicos en los alojamientos. La presién adicional que estos
consumos generan puede sobrecargar los recursos hidricos locales, especialmente en
regiones con escasez de agua o enlastemporadas altas, cuando los visitantes superan
enndmero ala poblacién local.

De esta forma, la gestion sostenible del agua en este contexto se vuelve crucial para
asegurar que las necesidades de los turistas y las comunidades locales puedan coexistir
sin comprometer el acceso al agua; asi como padra que no se generen tensiones de
convivencia, algo que ya estd ocurriendo, sumando el uso del agua a otros argumentos
que derivan en larecientemente aparecida “turismofobia”. En este contexto, el marco
legalnacional parala gestion del agua establece normativas que guian su uso sostenible.

3.6. Marco legal nacional en gestion del agua

En Espana, el marco legal en materia de gestion hidrica se sustenta en un conjunto
de leyes y normativas que regulan el uso y proteccidn de los recursos hidricos, con el
objetivo de garantizar una gestién sostenible y eficiente. La Ley de Aguas (Ley 29/1985),
actualizada por el Texto Refundido de la Ley de Aguas (Real Decreto Legislativo1/2001),
es el pilar principal de la normativa hidrica espanola. Esta ley establece los principios
bdsicos para la gestién del agua en Espafia, incluyendo la proteccion del dominio
publico delaguay el acceso arecursos hidricos. Para el sector turistico, es fundamental
garantizar un acceso sostenible al agua potable, que es esencial parala operacién de
hotelesy servicios turisticos.

La Directiva Marco del Agua (DMA) (Directiva 2000/60/CE), transpuesta al marco legal
espanol, representa otro componente clave, estableciendo objetivos ambientales a
largo plazo y promoviendo una gestion integral de las cuencas hidrograficas. La DMA
promueve un enfoque de gestidnintegral de las cuencas hidrogrdaficas, que es crucialen
dreas turisticas donde la presién sobre los recursos hidricos puede ser alta. Los destinos
turisticos deben cumplir con los estndares de calidad del agua establecidos por esta
normativa para garantizar la sostenibilidad del entorno.

También destaca el Real Decreto 817/2015, que establece los criterios de seguimiento
y evaluacion del estado de las aguas superficiales y subterrdneas, en linea con los
objetivos de la DMA. Para temas especificos, como la reutilizacidon de aguas, el Real
Decreto1620/2007 establece normas de calidad y control, mientras que el Real Decreto
902/2018 regulala eficiencia en el uso del agua en edificios. En conjunto, estas normativas
constituyen un marco regulatorio que busca asegurar una gestién integral, equitativa
y sostenible del agua en Espaia.
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Estas leyes y regulaciones varian en suimplementacién, pero generalmente incluyen
controlesy directrices sobre extraccidén, consumoy tratamiento del agua para diferentes
sectores econdémicos, incluidos los establecimientos hoteleros. Estas normativas buscan
protegerlos recursos hidricos y evitar practicas de consumo excesivo o contaminacion,
y sucumplimiento resulta clave para que los establecimientos turisticos puedan operar
de manera responsable (MITECO, 2023).

3.7. Concienciacionsobrelaimportanciadelagestion sostenible
del agua en el sector turistico

La creciente preocupacién por el cambio climatico y la escasez de recursos hidricos
ha llevado a una mayor conciencia sobre la gestidon sostenible del agua en el sector
turistico. Elagua es unrecurso critico paralas operaciones turisticas, afectando tanto la
satisfaccion del cliente como la sostenibilidad del entorno. En este contexto, los destinos
turisticosy los establecimientos hoteleros estdn adoptando practicas mds responsables
en la gestion del agua, reconociendo su papel en la conservacidon del recurso y en la
promocién de un turismo sostenible.

Uno delos principales motores de esta transformacion es la presion social y lademanda
de los consumidores por prdcticas sostenibles. Segdn la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) el 80% de los turistas considera que la sostenibilidad es un aspecto
importante al elegir un destino, y un 63% estd dispuesto a pagar mdas por servicios
gue sean ambientalmente responsables (OMT,2019). Esta tendencia de consumidores
conscientes estd incentivando a los establecimientos hoteleros y a los operadores
turisticos aimplementar estrategias sostenibles que no solo les permitan cumplir con
las expectativas de sus clientes, sino también reducir suimpacto ambiental y mejorar
su eficienciaen el uso de recursos.

Ademds, cabe destacar que la colaboracion entre el sector pUblico y privado es otro
factor clave en la gestion sostenible del agua. Las autoridades locales deben trabajar
con la industria turistica para desarrollar estrategias integradas de gestion del agua
que considerenlas necesidades de la comunidad localy del sector turistico. Por ejemplo,
en Espana, el Plan Nacional de Calidad del Agua busca promover la eficiencia y la
sostenibilidad en la gestién del agua a través de la colaboracion con los actores del
sector turistico (MITECO, 2024).

Sin embargo, a pesar de estos avances, adn existen desafios significativos. Muchos
destinos turisticos contindan enfrentando problemas de sobreexplotacion de recursos
hidricos, especialmente en regiones con alta presién turistica, como las islas Baleares o
la Costa del Sol en Espana. La gestion ineficiente del agua puede resultar en conflictos
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entre turistas, residentesy el sector agricolq, lo que resaltala necesidad de un enfoque
mds integradoy colaborativo en la gestion de recursos hidricos (Cole & Browne, 2015).
A esterespecto, empiezan a manejarse conceptos que hasta ahora no se habian tenido
en cuenta en la gestidon hotelera, como por ejemplo el estrés hidrico.

En el contexto espafol, el estrés hidrico se refiere a la situacién en la que la demanda
de agua supera la capacidad de los recursos hidricos disponibles para satisfacer las
necesidades de la poblaciénylos ecosistemas. Este concepto es clave enla planificacion
hidrolégicay la gestién de cuencas en Espaia.

Las empresas turisticas se estan viendo en situaciones de operar en zonas de estrés
hidrico, lo que en ocasiones condiciona la prestacién del servicio y los niveles de calidad
del mismo. Si no tienen en cuenta estas situaciones en su evaluacioén de riesgos y no
toman medidas para mitigar suimpacto negativo en el uso del agua, pueden llegar a
ver comprometidala continuidad de sus negocios. La gestién del agua cobra cada vez
mads importancia en la gestidon sostenible de los establecimientos y empresas turisticas
(MITECO, 2018).

3.8. La Huella Hidrica y el Andlisis de Riesgo Hidrico como parte
de la gestion sostenible

La huella hidricay la evaluacién de riesgo hidrico se abren paso en la gestidn sostenible
del agua enlas empresas turisticas.

Son herramientas complementarias que analizan diferentes aspectos del uso del agua
en una organizacién, pero tienen enfoques y objetivos distintos. Se detallan aqui las
diferencias clave:

Il Huella Hidrica

 Definicion: Es un indicador que mide el volumen total de agua utilizada directa
e indirectamente para producir bienes y servicios o en las operaciones de una
organizacion.

» Objetivo: Evaluar elimpacto de las actividades en el uso del agua, permitiendo
identificar oportunidades de mejora en la eficiencia hidrica y la sostenibilidad.

« Componentes:

¢ Huella hidrica azul: Uso de agua dulce extraida de fuentes superficiales y
subterrdneas.

¢ Huella hidricaverde: Agua de lluvia almacenada en el suelo y utilizada por
los cultivos.
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¢ Huella hidricagris: Volumen de agua necesario para diluir contaminantes
aniveles aceptables segun estdndares.

« Enfoque: Cuantitativo. Analiza el consumo y contaminacién de agua asociados
ala cadena de valor o procesos especificos.

» Resultados:Datos medibles del uso delagua, con énfasis enla cantidady calidad.

Il Evaluacion de Riesgos Hidricos

 Definicion: Es un andlisis que identifica y evalla los riesgos relacionados con el
agua que pueden afectar a una organizacion, incluyendo factoresfisicos, regulatorios
y reputacionales.

» Objetivo: Ayudar a la organizacidn a gestionar los riesgos asociados con la
disponibilidad, calidad y acceso al agua en su entorno operativo.

* Tiposderiesgos:
¢ Riesgos fisicos: Escasez de agua, inundaciones o contaminacion.

¢ Riesgos regulatorios: Cambios en politicas, normasy costos relacionados
conelagua.

¢ Riesgosreputacionales: Percepcion publica o conflictos por eluso delagua
en comunidades locales.

« Enfoque: Cualitativo y estratégico. Se centra en identificar vulnerabilidades y
disenar estrategias para mitigar riesgos a corto, mediano y largo plazo.

* Resultados: Planes de accién para adaptarse a desafios futuros, minimizar
impactos negativos y mejorar la resiliencia.

Como se ha mencionado anteriormente, se trata de herramientas de andlisis
complementarias que aportan informacidén valiosa para la gestidon del agua, tanto
paralaelaboracién de estrategias alargo plazo, como el establecimiento de medidas
de gestidoninmediatas y el establecimiento de indicadores de control.

A nivel nacional, asi como el cdlculo de la huella de carbono ya estd extendido en la
mayoria de las organizaciones, no ocurre lo mismo con el cdlculo de la huella hidrica.
Uno de los motivos puede estar relacionado en el desconocimiento. Si bien para el
cdlculo de la huella de carbono existe una herramienta digital en la pdgina oficial del
MITECO, desarrollada por el propio ministerio y que facilita esta labor alos profesionales
de cualquier sector, incluido el turistico; no se encuentran las mismas facilidades para
el cdlculo de la huella hidrica. En esta misma pagina oficial facilitan informacién sobre
el cdlculo de huella hidrica, pero te remiten a una calculadora externa enidiomainglés,
la de Water Footprint Network (MITECO, 2024).
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Para el cdlculo de huella de carbono existen varios esténdares que son conocidos
como la norma ISO 14064, el protocolo Greenhouse Gas Protocol?GHG Protocol) y la
metodologia MC3, entre los mas utilizados.

En el caso del cdlculo de huella hidrica, los protocolos internacionales no son muy
conocidos entre los profesionales del sector. Nos referimos al ya mencionado Water
Footprint Networky ala SO 14046.

En general, para el sector turistico, el estdndar de la Water Footprint Network (WFN) suele
serelmds adecuado debido a su flexibilidad y enfoque prdctico. Es especialmente Gtil
para hoteles, restaurantes, operadores turisticos y destinos que desean entender y
mitigar suimpacto hidrico de forma sencilla y efectiva.

Sinembargo, sila organizacion busca obtener una certificacion ambiental o desarrollar
estrategias integrales de sostenibilidad en regiones con problemas hidricos criticos, la
ISO 14046 puede ser mds apropiada.

En muchos casos, puede ser Gtil combinar ambos enfoques, comenzando con una
evaluacioén preliminar basada en WFEN y, posteriormente, profundizando en impactos
con1SO14046.

3.9. Herramientas para el andlisis del riesgo hidrico

Como se ha mencionado en el apartado anterior, el andlisis de riesgo hidrico es una
valiosa herramienta para la gestidn del agua en las organizaciones. Permite plantear
estrategias anticipativas para mitigar potenciales impactos teniendo en cuenta la
situacién geogrdafica donde se desarrolla la actividad.

A continuacion, se analizardn brevemente las dos herramientas digitales mas utilizadas
internacionalmente que, ademdas, ofrecen la ventaja de ser de acceso gratuito.

« Aqueduct WaterRisk Atlas (WRI): esta herramienta es una plataforma interactiva
gratuita desarrollada por el World Resources Institute para ayudar a empresas,
gobiernos y otros actores a identificar y evaluar los riesgos hidricos globales en
ubicaciones especificas. Aqueduct utiliza 13 indicadores clave, divididos en tres
secciones: cantidad de riesgo fisico, relacionado con la escasez o el exceso de
agua (incluye indicadores como el estrés hidrico, la variabilidad estacional o las
inundaciones); calidad de riesgosfisico, relacionado conla calidad del agua; y los
riesgos regulatorios y reputaciones, relacionados con laincertidumbre en el cambio
normativoylos conflictos. Ademads, incorpora datos actuales y proyecciones futuras
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basadas en diferentes escenarios climaticos (como SSP — RCP del IPCC ') para
periodos clave como 2030,2050y 2080.

Esta herramienta dispone de un enfoque integral que permite tomar decisiones
estratégicas sobre el uso y la gestién del agua, adapténdose a diferentes niveles de
andlisis (local, regional y global).

 WWF Water RiskFilter: esta herramienta es una plataforma interactiva gratuita,
desarrollada por WWF en colaboracién con DEG (KFW Group), que permite a los
usuarios explorar, evaluar y responder a riesgos relacionados con el agua a nivel
corporativoy comunitario. Combina datos cientificos con cuestionarios interactivos
que orientan alas empresas hacia una mejor gestion del agua. WWF integra hasta 32
indicadores, dependiendo de la cantidad de informacién agregada por la compafia,
divididos en 3 secciones: riesgo fisico, relacionado con la disponibilidad y calidad
del agua, asi como con fendbmenos externos (incluye indicadores como el estrés
hidrico, variabilidad estacional, inundaciones y sequios); riesgos regulatorios,
relacionados con las politicas gubernamentales y el manejo de recursos hidricos
(incluye indicadores como la gobernanza del agua, la eficiencia en la distribucion
o el cumplimiento de normativos); y los riesgos reputacionales, vinculados con la
percepcidn de las comunidades, inversoresy consumidores sobre elimpacto hidrico
(incluye indicadores como los conflictos por el uso del agua, la opinién pablica sobre
la sostenibilidad de las operaciones o la relacién con las comunidades locales).

Asimismo, tambiénincluye andlisis de escenarios climaticos futuros, paralos afos 2030
y 2050, que evaltan elimpacto del cambio climatico en los recursos hidricos.

Esta herramienta ayuda aidentificar los lugares expuestos a mayor riesgo de cuenca
para que las empresasy los inversores puedan priorizar y centrar mejor sus esfuerzos
de mitigacion.

3.10.Certificaciones de Sostenibilidad para alojamientos
turisticos: enfoque de la gestion hidrica

La Certificacién de Sostenibilidad para un alojamiento turistico es un reconocimiento
formal otorgado por una organizacién independiente, que avala que el alojamiento
cumple con criterios especificos relacionados con la sostenibilidad ambiental, social
y econdmica en sus operacionesy servicios.

1 El concepto SSP-RCP se basa en los marcos del IPCC para modelar escenarios climaticos futuros. Los Shared Socioeconomic Pathways
(ssPs) representan trayectorias socioeconémicas posibles, como desarrollo sostenible (SSP1) o fragmentacién regional (SSP3), mientras que los
Representative Concentration Pathways (RCPs) proyectan concentraciones de gases de efecto invernadero, desde mitigacién estricta (RCP2.6)
hasta altas emisiones (RCP8.5). Juntos, permiten explorar como las dindmicas sociales y climéticas interactaan en distintos futuros. Por ejemplo,
SSP1-RECP2.6 refleja un mundo sostenible con bajas emisiones, mientras que SSP3-RCP8.5 describe un futuro fragmentado con altas emisionesy
calentamiento extremo.
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Paralelamente, estas certificaciones buscan promover prdcticas responsables y
sostenibles en el sector turistico, ayudando a reducirimpactos negativos y maximizar
beneficios para el entorno y las comunidades locales. Es en este sentido donde cobra
importancia las directrices de gestidn que marcan en relaciéon al uso del agua en las
organizaciones.

Existen muchas certificaciones en el mercado, pero vamos a mencionar algunasdelas
mas utilizadas en el mercado a nivel internacional de reconocida solvencia.

Las principales diferencias entre los estdndares de certificacion en gestién hidrica de
EarthCheck, Green Globe, Green Key y Bioscore Sustainability radican en sus enfoques
y prioridades para abordar el uso y la gestidn del agua en el sector turistico.

Los indicadores de EarthCheck relacionados con la gestidon del agua se centran en
asegurar el uso sostenible de los recursos hidricos, promoviendo la eficiencia en el
consumoyy el tratamiento adecuado del agua. Se busca que el agua provenga de fuentes
sosteniblesy que su abastecimiento no afecte negativamente al medio ambiente. Tiene
en cuenta laimplementacién de programas de conservacién, mantenimiento y control
delconsumo de agua,incluyendo el uso de tecnologias eficientes eninstalaciones como
inodoros, grifos y duchas de bajo caudal. Ademds, fomenta la recogida y reutilizacidn
de aguas pluviales y grises, la plantacion en jardines de especies autéctonas para
reducir elriego, y la cobertura de piscinas para minimizar la pérdida de agua. También
se evaltan los riesgos hidricos y se establecen objetivos de gestidon en zonas de alto
riesgo, garantizando que las aguas residuales sean tratadas de manera adecuada y
reutilizadas de forma segura.

Green Globe incluye indicadores de gestidon del agua que se enfocan en medir y
controlar el consumo de agua, asegurando que las fuentes de abastecimiento sean
claramente identificadas y que se implementen medidas para reducir el uso total.
Ademds, se establece la necesidad de tratar de manera efectiva las aguas residuales,
incluidas las aguas grises, y fomentar su reutilizacion siempre que sea posible. La gestiéon
adecuadadelas aguasresiduales no solo reduce la contaminacidon acudticay protege
los ecosistemas, sino que también disminuye los riesgos para la salud humana. La
reutilizacion de estas aguas contribuye a aumentar la disponibilidad de agua potable
y reduce los costos asociados con el tratamiento y alcantarillado.

Losrequisitos de Green Key relacionados con la gestidn del agua se centran enla mediciéon
y control delconsumo, promoviendo la eficiencia en eluso de agua eninstalaciones clave.
Serequiereregistrar el consumo de agua almenos una vez almesy garantizar que los
equipos de ahorro de agua, como inodoros de bajo consumo, duchas con caudal limitado
y grifos de bajo flujo, esténimplementados en las instalaciones. Ademds, se fomenta la
comprobacién de fugas en grifos, inodoros y piscinas. El establecimiento debe contar
con sistemas de ahorro de agua en la piscina, como cubiertas, y utilizar alternativas sin
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productos quimicos para sulimpieza. También se promueve la instalacién de sistemas
de tratamiento de aguas residuales, el uso de colectores de grasa y la reutilizacién
de aguas residuales tratadas. Ademdas, se incentiva la recogida y aprovechamiento
del agua de lluvia y la instalacién de contadores de agua en zonas de alto consumo.
Finalmente, se exige realizar evaluaciones peridédicas del riesgo hidrico para garantizar
una gestion sostenible del agua.

Los criterios de Bioscore Sustainability relacionados con la gestidn del agua se centran
en el controly la eficiencia del uso del agua, promoviendo la medicién, el monitoreoy la
reduccién del consumo. Se requiere que los alojamientos registren y midan regularmente
el consumo de agua, establezcan objetivos de reduccidn y utilicen recursos hidricos
alternativos, monitoreando también el consumo de estos Ultimos. Asimismo, se valora el
cdlculoregularde la huella hidrica, con la posibilidad de verificarla mediante auditorias
externas. Se fomenta la implementacién de sistemas de recuperacion de agua y
la comprobacién periddica de la eficiencia de los equipos de agua. El uso de agua
embotellada debe evitarse, y cuando la calidad del agua lo permite se ofrecerd agua
del grifo alos huéspedes. Ademds, se promueve el uso de sistemas deriego inteligente
ylainstalacién de sensores inteligentes en los grifos, con un control del caudal de agua.
Los alojamientos deben emplearinodoros de bajo consumo y duchas que ahorran agua.
En cuanto al tratamiento de aguas residuales, se requiere que estas se gestionen de
manera eficaz, sin causar efectos adversos al medio ambiente nia la poblacién local.
También se evallda si el abastecimiento de agua es sostenible y si se ha realizado una
evaluacién de riesgos hidricos, especialmente en zonas de alto riesgo, donde deben
aplicarse objetivos de gestidn especificos.

Los cuatro estdndares coinciden en la importancia de medir, controlar y reducir el
consumo de agua, asicomo en la necesidad de tratar y reutilizar las aguas residuales de
manera segura. EarthCheck y Green Globe destacan por su enfoque en la sostenibilidad
de las fuentes de agua y la evaluacién de riesgos hidricos, mientras que Green Key y
Bioscore Sustainability se centran mds en laimplementacion de tecnologias de eficiencia
hidrica, como dispositivos de ahorro en grifos, duchas y sistemas de riego inteligente.
Bioscore Sustainability pone un énfasis adicional en la huella hidricay el uso de recursos
hidricos alternativos, mientras que Green Globe se enfoca mds en la gestidn de aguas
pluvialesy la proteccidon de los ecosistemas acudticos.
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4. Lagestiondel agua en los hoteles espanioles:
andlisis de susindicadores de desempefiio

Porunlado, sereconoce la necesidad de preservar el recurso natural mas preciado en
el planeta, que se estd viendo cada vez mas amenazado por el cambio climaticoy la
accion directa del ser humano.

Ademds, la actividad turistica puede tener un impacto negativo en este recurso.

Pero, por otro lado, existe una concienciacion en el sector, de forma que las empresas
turisticas estdn integrando en su estrategia medidas de gestidén sostenibles en el uso
delagua, cada vez mds exigentes y avanzadas.

Bioscore Sustainability, nos ha facilitado los datos obtenidos sobre indicadores de
desempeno de gestion del agua en establecimientos hoteleros de Espafia.

Estainformacion proviene de su base de datos, enla que tienen certificados con su propio
estdndar de sostenibilidad mas de 800 establecimientos alrededor del mundo. Por lo
tanto, los datos se obtienen directamente del sector, concretamente de los formularios de
certificacién, donde los alojamientos deben facilitarinformacién sobre sus indicadores
de desempeno y aportar las pruebas documentales que la sustentan.

A partir de esta valiosainformacion, se harealizado un andlisis que nos aporta la visién
generalde en qué punto se encuentra la gestidon sostenible del agua enlos alojamientos
hoteleros espanoles en este momento, cudles son sus puntos fuertes y débiles, lo que
ayudard a identificar cudles son las buenas prdacticas que podemos sugerir para que
prosigan con la mejora continua en esta area.
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4.1. Metodologia

Tal como se ha mencionado en el apartado anterior, el andlisis que se presentard a
continuacion se construye a partir de la informacion obtenida de la base de datos de
Bioscore Sutainability, que los establecimientos hoteleros suministran en su proceso
de certificacion. Cabe sefialar que la Certificacion de Sostenibilidad Bioscore exige
pruebas documentalesy que incorpora una auditoria de tercera parte.

El alcance temporal de la muestra comprende los datos correspondientes a
certificaciones de todo el aino 2023 y los tres primeros trimestres del 2024. Siendo la
muestra de 2023 de un total de 295 establecimientos y la de 2024 de un total de 239
establecimientos.

En cuanto al alcance geogrdfico, tan solo se han tenido en cuenta los establecimientos
que desarrollan su actividad en el territorio nacional, es decir, en Espana.

La metodologia seguida es el andlisis estadistico de los datos, estableciendo
comparaciones que entendemos que aportan valor en la interpretacion de la
informacion.

Para ello se han establecido distintas clasificaciones siguiendo dos criterios:

* Lacategoria por estrellas de los alojamientos hoteleros, teniendo en cuenta:
menor de 4 estrellas, 4 estrellas y 5 estrellas.

 Latipologiadel alojamiento, distinguiendo entre dos tipos: hotel urbano, que
se define como el establecimiento que se encuentra en las zonas urbanas de las
ciudades en el que las estancias suelen ser homogéneas durante todo el afo ya
queincluyen ocioy negocio; y hotel vacacional, entendido como el establecimiento
destinado a estancias dependientes de la estacionalidad y las temporadas de
vacaciones.

Las siguientes tablas presentan el nUmero de establecimientos analizados en base a
estas clasificaciones, para las muestras de 2023 y 2024:



SECRETARIA DE ESTADO
DETURISMO

ITH

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

 En2023:

Tabla 1. Nimero de establecimientos por categoria en 2023.

N° de establecimientos por categoria

<4 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas

63 209 23 295

Tabla 2. Nimero de establecimientos por tipo de alojamiento en 2023.

N° de establecimientos por tipo de alojamiento

Hotel Urbano Hotel Vacacional Total

175 120 295

* En2024:

Tabla 3. Nimero de establecimientos por categoria en 2024.

N° de establecimientos por categoria

<4 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas

42 175 22 239

Tabla 4. NGmero de establecimientos por tipo de alojamiento en 2024.

N° de establecimientos por tipo de alojamiento

Hotel Urbano Hotel Vacacional Total

148 91 239
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Enrelacién alosindicadores de desempenio, estdn relacionados conla gestion sostenible
del agua en los alojomientos. A este respecto, también existe una diferencia entre la
muestra del 2023, compuesta por 18 indicadores, y lade 2024, formada por 21 indicadores.
Esto es debido a que el estdndar para la Certificacion de Sostenibilidad Bioscore se
actualizé en el ano 2024 aiadiendo mds criterios, entre los que encontramos 3 en el
dreade gestion del agua que consideramos aportan informacion valiosa a este estudio.

Se ha establecido una clasificacién de los indicadores de desempefio atendiendo al
drea de gestion:

* Gestion dela operativa.

* Instalacionesy equipos de agua.

e Gestidn sostenible del recurso hidrico.

A continuacion, se presenta unatabla'conlosindicadores que forma parte del estudio
atendiendo a la clasificacién mencionada:

Tabla 5. Indicadores clasificados por categorias.

1 Aparecen sombreados los indicadores nuevos que se incorporaron en 2024.
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Ademadas, se debe mencionar que los resultados de losindicadores 2.9. Caudal de grifos y
2.10.Descargadelacisterna, se presentan en tablas separadas de las correspondientes
a Instalaciones y equipos de aguag, ya que la informacidn de estos indicadores estd
discriminada por rangos:

« Caudalde los grifos: con dos posibles respuestas; méximo de 6 litros/minuto 6
entre 6y 9 litros/minuto.

» Descargade cisterna:con dos posibles respuestas; maximo de 4,5 litros 6 entre
5y 9litros.

Los 19 indicadores restantes aportan la informacidn sobre su cumplimiento o no
cumplimiento.

Debido a la diferencia en el tamafo de las muestras, se analizardn por separado los
resultados de los anos 2023y 2024.

Se presentard un primer andlisis para el total de las muestras, sin atender ala clasificaciéon
de los establecimientos, para el afio 2023 y 2024 por separado.

A continuacion, seincluird el andlisis de los resultados por cada categoria y por tipo de
alojamiento para los datos del 2023 y los del 2024.

Entodoslos casos, el andlisis tendrd en cuenta los datos de los indicadores atendiendo
a su clasificacion segun drea de gestién, presentando los datos de los indicadores 2.9
y 2.10 por separado, taly como se ha explicado anteriormente.
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4.2. Resultadosy andlisis de datos del ano 2023

4.2.1.Gestion del agua en los hoteles espafioles: Gestion de la operativa

Grdfico I. Indicadores gestion de la operativa de establecimientos hoteleros en 2023.

Elindicador con mayor cumplimiento en 2023, de acuerdo alos datos presentados en el
grafico, es el registro de los consumos de agua por parte de los establecimientos (93%)
seguido del establecimiento de objetivos de reduccién del consumo (77%). Ademas, la
mayoria de los establecimientos realizan comprobaciones peridédicas para garantizar
el funcionamiento eficaz de los equipos de agua (75%) e implican alos clientes en la

estidén sostenible del agua, principalmente con programas de reutilizacién de toallas

76%) y ropa de cama (72%), o en menor medida, facilitando el servicio de limpieza bajo
demanda (68%). Por otro lado, cerca de la mitad de los establecimientos han logrado
alcanzar los objetivos de reduccién marcados en afos anteriores (46%) y el 45% han
calculado su huella hidrica. No obstante, apenas el 5% de estos ha verificado su huella.
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4.2.2. Gestion del agua enlos hoteles espafioles: Instalaciones y equipos
hidricos de los establecimientos hoteleros.

Grafico 2. Indicadores instalaciones y equipos hidricos de establecimientos hoteleros en 2023.

CAUDALES Y DESCARGAS DE SANITARIOS
100%
90%
80%

0, 68%

70% 63%
60%
50%

40% 37%
32%
30%
20%
10%
0%
maximo 6 (6-9) maxima de 4,5 litros (5 -9) litros
litros/minuto litros/minuto
Caudal de los grifos Descarga de la cisterna

Grdfico 3. Indicadores caudales y descargas de establecimientos
hoteleros en 2023.
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Conrespectoalosindicadores de lasinstalacionesy equipos de aguaen 2023, el 60% de
los establecimientos disponen de instalaciones de agua en zonas comunes, pueden ser
piscinas, jacuzzis o spas. Elindicador con mayor cumplimiento es el del uso de inodoros
de bajo consumo de agua, siendo un 77% de establecimientos los que disponen de
estos equipos entodas lasinstalaciones; mientras que, en elresto de los alojamientos,
el nimero de establecimientos que priorizan su instalacion en las zonas comunesy el
que lostieneninstalados principalmente en las habitaciones coinciden enun 67%. Con
respecto alos grifos, observamos que el 46% de los establecimientos disponen de grifos
con alguna tecnologia para reducir el consumo de agua en las zonas comunes, pero
apenas el13% de los establecimientos lo tienen enlas habitaciones. Ademas, el indicador
con menor cumplimiento en esta categoria es el referente a sistemas de recuperaciéon
de agua con apenas el 8% de establecimientos que cuentan con estas tecnologias.

En referencia a los caudales y descargas de los sanitarios se observa que el 68% de
los establecimientos tiene un caudal de los grifos méximo de 6 litros/minuto. EI 37% de
los establecimientos tiene descargas de maximos 4,5 litros, siendo el resto (63%) que
asciende adescargas de entre 5y 9litros.

4.2.3. Andlisis de datos de la gestion del agua en los hoteles espaioles

El grafico 1 de la gestidn operativa pone en perspectiva la diferencia entre el nivel de
adopcién de medidas (elevado en algunos casos, como el registroy los objetivos) y la
eficacia en suimplementacién (cumplimiento de objetivos o verificacion de huella).
Mientras que acciones mds simplesy de bajo coste como la monitorizacién del consumo
estdn casi universalmente adoptadas, las medidas mds complejas y técnicamente
exigentes, como la validacion de la huella hidrica, muestran un bajo cumplimiento.

También se observa que estd muy extendida la adopcidon de medidas paraimplicar al
cliente enla gestiéon sostenible del agua a través de laimplementacion de programas
de reutilizacién de toallas y/o ropa de cama, es decir, establecer una frecuencia de
cambio superior a la diaria; o la posibilidad de optar por el servicio de limpieza bajo
demandaq, sibien esta medida se encuentra en algunos casos con barreras regulatorias
para su aplicacion.

Conrespecto alasinstalacionesy equipos, el mayor cumplimiento enindicadores como
los inodoros de bajo consumo, frente a la baja adopcidon de sistemas de recuperacion
de agua, responde afactores econdmicos, técnicos y operativos. Los inodoros de bajo
consumo son tecnologias accesibles, con costes moderados y resultados concretos.
Sibien es cierto que, también observamos que hay margen de mejora en la eficiencia
de los equipos instalados, que podrian ser de menor capacidad de descarga. Por otro
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lado, los grifos con tecnologias de ahorro son mds comunes en zonas comunes, donde
elimpactoy lavisibilidad son mayores.

En cambio, los sistemas de recuperacion de agua presentan barreras importantes,
como altos costes iniciales, complejidad técnica y limitaciones regulatorias, lo que
dificulta su adopcién, especialmente en hoteles mds antiguos.

4.2.4.Gestion delaguaen los hoteles espafioles por categoria: Gestionde
la operativa

4.2.4.1. Hotelesde menos de 4 estrellas

Grdfico 4. Indicadores gestion de la operativa de hoteles de menos de 4 estrellas en 2023.

El gréfico 4 anterior muestra la gestidon operativa del agua en hoteles de menos de 4
estrellas en 2023. Los indicadores con mayor cumplimiento son el registroy medicion de
consumo de agua, con un 95%, y los relacionados con laimplementacién de medidas
para implicar al cliente en la gestién sostenible del agua, que equiparan su resultado
con la realizacién de comprobaciones periddicas de equipos de aguag, todos ellos en
torno al 70%. En contraste, los indicadores con menor cumplimiento son la verificacién
dela huella hidrica con solo el 5%, y el cdlculo de la misma, con un 37%.

En cuanto al establecimiento de objetivos de reduccidn, un 70% cumple con este
indicador, pero solo el 57% de estos establecimientos logran cumplir sus objetivos
establecidos.
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4.2.4.2. Hoteles de 4 estrellas

Grdfico 5. Indicadores gestion de la operativa de hoteles de 4 estrellas en 2023.

Con respecto a los datos aportados por los hoteles de 4 estrellas en el grafico 5, el
indicador con mayor cumplimiento es, de nuevo, el registro y medicién de consumo
hidrico, con un 92%. Le sigue la aplicacién de programas de reutilizacién de toallas
con el 84% de cumplimiento. En cuanto al indicador relacionado con los objetivos de
reduccion de consumo de aguaq, también muestra un buen cumplimiento, conun 78%
delos alojamientos que los han establecido. Y, casien el mismo nivel de cumplimiento
encontramos las comprobaciones periédicas de los equipos de agua (77%).

En cuanto al cumplimiento de los objetivos, solo el 42% de los hoteles lo ha logrado. El
indicador sobre el cdlculo de huella hidrica es el segundo indicador de cumplimiento
mas bajo, con un 45% de los hoteles que la calcula. Asimismo, de éstos, solo un 3% la
verifica.
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4.2.4.3.Hoteles de 5 estrellas

Grdfico 6. Indicadores gestion de la operativa de hoteles de 5 estrellas en 2023.

El grafico 6 de la gestion de la operativa de los hoteles de 5 estrellas en 2023 cuenta
con un alto desempefo en el registro y medicién del consumo de agua, con un 96%
de cumplimiento, lo que demuestra un compromiso generalizado con esta prdctica.
También destacan enla planificacion de objetivos de reduccidn, con un 83% de hoteles
que los establecen, alcanzando el mismo nivel de cumplimiento que la implantacién
de medidas de implicacion del cliente en la gestidn sostenible del agua, a través de
programas de reutilizacion de ropa de cama y el ofrecimiento de optar por el servicio
de limpieza bajo.

Cuando se habla del resultado de estos objetivos marcados, el cumplimento cae al
57%, mostrando que casila mitad de los hoteles enfrenta dificultades para alcanzarlos.
El calculo de la huella hidrica tiene un desempefio moderado, con un 65% que lo realiza.
Elindicador con menor desempeno es la verificacion de la huella hidrica, donde solo el
26% la verifica.
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En cuanto a las comprobaciones periddicas de los equipos de agua, el cumplimiento
alcanza el 70%, lo que sugiere que la mayoria de los hoteles mantienen una supervision
adecuada.

4.2.4.4. Andlisis de datos

La primera conclusion extraida es que, sirelacionamos los datos de andlisis general con
los de la clasificacién por categorias de hoteles, no encontramos grandes diferencias.
La monitorizacién del consumo de agua es una prdctica generaliza en la gestién de los
establecimientos independientemente de su categoria.

La mayoria de los establecimientos aplican planes de mantenimiento enlasinstalaciones,
almismo tiempo implementan programas para laimplicacion del cliente en la gestidn
sostenible del agua, ya sea con lareutilizacion de toallas y ropa de cama, y/o el servicio de
limpieza bajodemanda. Enrelacién a este Gltimo punto, es decir, el pedir la colaboracion
delcliente, cabe destacar que enlos hoteles de 5 estrellas se observa unincremento en
la aplicacién de estas medidas, pudiendo estar relacionado con la tipologia del cliente.
Por otor lado, las medidas avanzadas de gestién, como es el cdlculo de la huella hidrica
del establecimiento y la verificacion por parte de una empresa externa especializada,
estdn poco implementadas en general, aunque se puede observar que su aplicacion
crece segun aumenta la categoria del establecimiento, alcanzando unos niveles
bastante aceptables enlos alojamientos de 5 estrellas.

A este respecto, hay que tener en cuenta que los hoteles de 5 estrellas suelen tener
mayores recursos y una infraestructura més amplia, lo que les permite invertir en
tecnologias mdas avanzadas. En el caso de los hoteles de cuatro estrellas, es posible que
busquen acciones mds centrados en la eficiencia operativa y en optimizar los costes,
por lo que priorizardn medidas que consigan estos resultados, como la instalacion de
equipos eficientes, lo que se hace mds patente todavia en los hoteles de menos de 4
estrellas.

Por Ultimo, si se analiza la eficacia de las medidas adoptadas, relacionando elnimero
de alojamientos que establecen objetivos de reduccién de consumo, con el grado de
consecuciéon de las metas obtenido, siencontramos mucha diferencia entre las distintas
categorias, siendo los mds eficaces en la gestion los hoteles de menos de 4 estrellas (con
una diferencia de -13 puntos), seguidos de los de 5 estrellas (con -26 puntos), siendo
los menos eficientes en la gestion los de 4 estrellas (-36 puntos).
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4.2.5.Gestiondelaguaenloshoteles espanoles por categoria:Instalaciones
y equipos hidricos de los establecimientos hoteleros

4.2.5.1. Hoteles de menos de 4 estrellas

Grafico 7. Indicadores instalaciones y equipos hidricos de hoteles de menos de
4 estrellas en 2023.

CAUDALES Y DESCARGAS DE SANITARIOS
HOTELES < 4 ESTRELLAS
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82%

maximo 6 6-9)
litros/minuto litros/minuto

2.9. Caudal de los grifos 2.10. Descarga de la cisterna

Grafico 8. Indicadores caudales y descargas de hoteles de
menos de 4 estrellas en 2023.
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El grafico 8 con indicadores relacionados con las instalaciones y los equipos hidricos
enhoteles de menos de 4 estrellas en 2023 nos muestra que el 54% de los alojamientos
dispone de instalaciones de agua en zonas comunes.

Elindicador con mayor cumplimiento es el uso de inodoros de bajo consumo de agua
en todas las instalaciones del hotel, con un 75%. Un 68% de hoteles dice contar con
inodoros de este tipo en los bafos pUblicos y un 67% afirma contar con estos equipos
enlas habitaciones.

En cuanto aluso de grifos con sensor de proximidad, temporizador o reductor de caudal,
el 44% de los alojamientos cuenta con estos en zonas comunes, mientras que en las
habitaciones este porcentaje desciende al 24%.

El caudal delos grifos se mantiene enlos niveles 6ptimos en el 82% de los hoteles, mientras
que el volumen de caudal de la descarga de losinodoros es de un maximo de 4,5 litros
en el 61% de los establecimientos.

Por altimo, el indicador de menor cumplimiento es el de los sistemas de recuperacion
de agua, con soloun10% de implementacion.

4.2.5.2. Hoteles de 4 estrellas

Grdfico 9. Indicadores instalaciones y equipos hidricos de hoteles de
4 estrellas en 2023.
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Grdfico 10. Indicadores caudales y descargas de hoteles
de 4 estrellas en 2023.

Los datos nos muestran que el 63% de los alojaomientos de 4 estrellas dispone de
instalaciones de agua en zonas comunes.

EI 78% de los hoteles utilizainodoros de bajo consumo enla totalidad de las instalaciones,
siendo el indicador con mayor cumplimiento. Un 67% de hoteles dice contar coninodoros
de este tipo en los banos publicos y un 68% afirma contar con estos equipos en las
habitaciones.

En cuanto al uso de grifos con sensor, temporizador o reductor de caudal, el 49% de
los hoteles dispone de esta tecnologia en las zonas comunes. Sin embargo, en las
habitaciones, este porcentaje desciende significativamente al 11%.

Conrespecto al caudal de los grifos, es de un méaximo de 6 litros por minuto en el 63% de
los hoteles. Y solo el 28% de los alojamientos cuenta con inodoros cuya cisterna tiene
una capacidad maxima de 4,5 litros.

El indicador con menor cumplimiento es el de los sistemas de recuperacidon de agua,
consoloun 8% de implementacion.
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4.2.5.3. Hoteles de 5 estrellas

Grdfico 11. Indicadores instalaciones y equipos hidricos de hoteles
de 5 estrellas en 2023.
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Grdfico 12. Indicadores caudales y descargas de hoteles
de 5 estrellas en 2023.
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De acuerdo con el gréfico 12 de resultados, el 74% de los hoteles de 5 estrellas dispone
de instalaciones de agud en sus zonas comunes.

Elindicador con mayor cumplimiento es el uso de inodoros de bajo consumo de agua
entodalainstalacion del hotel,conun 65%. Por otro lado, un 57% de hoteles dice contar
coninodoros de este tipo en los banos publicosy un 52% afirma contar con estos equipos
enlas habitaciones.

En cuanto al uso de grifos con sensor de proximidad, temporizador o reductor de caudal
en zonas comunes, solo el 22% de los alojaomientos cuenta con esta tecnologia. Y el
indicador con menor cumplimiento es el uso de estos grifos en las habitaciones, con
un cumplimiento de apenas el 4%.

Sobre el caudal de los grifos, en el 89% de los hoteles no supera los 6 litros de agua por
minuto, mientras que las cisternas tienen una capacidad de 4,5 litros en el 60% de los
establecimientos.

Finalmente, los hoteles que disponen de sistemas de recuperacién de aguaes el 9%, 1o
que refleja un cumplimiento muy bajo en este dmbito.

4.2.5.4. Andlisis de datos

Lo primero que se observa al comparar los datos de los indicadores es que cuanto mas
alta es la categoria del hotel, cuentan con mas instalaciones de agua en las zonas
comunes, algo que es normal porque el menu de servicios a disposicidon del cliente estd
estrechamente relacionado con la categoria.

En relacién a la eficiencia de los equipos, la generalidad de los hoteles prioriza los
inodoros de bajo consumo, frente alos grifos eficientes. Este Gltimo punto queda todavia
mas patente en los establecimientos de 5 estrellas, que ademads tienen un grado de
cumplimiento menortambién enrelacién alas cisternas silo se compara conlasdemdas
categorias. La causa estdrelacionada directamente con el tipo de servicio que ofrecen
las 5 estrellas, enfocado en la alta calidad y el confort del cliente, mientras que los
alojamientos de categorias inferiores controlan mds costes.
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4.2.6. Gestion del agua en los alojamientos turisticos espafioles por tipo
de hotel: Gestion de la operativa

4.2.6.1. Hoteles urbanos

Grdfico 13. Indicadores gestion de la operativa de hoteles urbanos en 2023.

El grafico 13 muestra los indicadores de la operativa sostenible de los hoteles urbanos
enrelacion ala gestién del agua.

Estos alojamientos presentan un alto desempefio en el registro y medicidn del consumo
de agua, conun 98% de cumplimiento. También destacan en la planificacion de objetivos
de reduccién de consumo, con un 84% de los hoteles que establecen metas claras en
este sentido.

Algo mds por debajo, aunque también en un nivel alto, se encuentran las comprobaciones
periddicas de los equipos de aguq, llevadas a cabo por el 75% de los hoteles.

Sin embargo, al analizar la ejecucién de estos objetivos, el cumplimiento desciende al
59%.

El cdlculo de la huella hidrica muestra un desempefio moderado, con un 67% de los
hoteles que lo realizan. No obstante, la verificacidén de esta huella es extremmadamente
baja, con solo un 8% de cumplimiento, posiciondndose como el indicador con menor
desempeno.
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4.2.6.2. Hoteles vacacionales

Grdfico 14. Indicadores gestion de la operativa de hoteles vacacionales en 2023.

En cuanto a los hoteles vacacionales, el nivel de sus indicadores baja con respecto al
delosurbanos.

EI 86% monitoriza el consumo de aguaq, pero solo el 66% se fija metas de reduccidny el
nivel de cumplimiento de estos objetivos es muy bajo, de apenas el 28%.

Desde un punto de vista positivo, la implementacion de planes de mantenimiento de
las instalaciones se mantiene en el 75% de los establecimientos.

En este contexto, es |6gico que medidas de gestion mds avanzadas como el cdlculode
huella hidrica apenas se utilicen, en el 13% de los establecimientos, y cuando se hace
no se verifican por terceros, lo que ocurre en solo un 2% de los casos.

Por el contrario, algunos programas que fomentan la participacion del cliente en la
gestion sostenible, si alcanzan niveles altos: del 82% en el caso de la reutilizacion de
toallasy ropa de cama.

4.2.6.3. Andlisis de datos

Las conclusiones del andlisis de los datos atendiendo a la a tipologia de hotel, ya sea
urbano o vacacional, no estdn alejadas de las ofrecidas por el andlisis general.

Tan solo mencionar,como se ha hecho anteriormente, que, si bien el uso de herramientas
de gestidon que aportan valor para la toma de decisiones como es el cdlculo de huella
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hidrica, no estén extendidas en el sector, mucho menos aln estdn presentes enla gestion
delos hoteles vacacionales. Teniendo en cuenta que los hoteles de esta tipologia son los
que cuentan con un mayor nimero de instalaciones hidricas, seria muy recomendable
que este indicador aumentara.

4.2.7. Gestion del agua en los alojamientos turisticos espafioles por
categoria: Instalaciones y equipos hidricos de los establecimientos
hoteleros

4.2.7.1. Hoteles urbanos

Grdfico 15. Indicadores instalaciones y equipos hidricos de hoteles urbanos en 2023.

CAUDALES Y DESCARGAS DE SANITARIOS
HOTELES URBANOS
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maximo 6 (6-9) maxima de 4,5 litros (5-9) litros
litros/minuto litros/minuto

2.9. Caudal de los grifos 2.10. Descarga de la cisterna

Grdfico 16. Indicadores caudales y descargas de hoteles urbanos en 2023.
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El grafico 16 presenta los datos de los indicadores relacionados con las instalaciones
y equipos hidricos de los hoteles urbanos en 2023. Lo primero que se observa es que,
solo el 36% de los alojamientos dispone de instalaciones de agua en zonas comunes.
Los indicadores con mayor grado de cumplimiento son los relacionados con los
inodoros de bajo consumo: un 60% de hoteles dice contar con inodoros de este tipo
enlos banos publicos; ofreciendo el mismo resultado el indicador referido a los bafos
de las habitaciones; y un 57% de los hoteles cuentan con estos equipos en todas sus
instalaciones.

Y, en relacion a los grifos con sensores de proximidad, temporizador o reductor de
caudal, se vuelve a encontrar mayor presencia en las zonas comunes (30%), que enlas
habitaciones de los hoteles (13%).

Conrespecto al caudal de los grifos, es de un maximo de 6 litros por minuto en el 78% de
los hoteles. Y solo el 45% de los alojamientos cuenta con inodoros cuya cisterna tiene
una capacidad méxima de 4,5 litros.

Finalmente, solo el 5% de los alojamientos cuenta con sistemas de recuperacion de agua.

4.2.7.2.Hoteles vacacionales

Grdfico 17. Indicadores instalaciones y equipos hidricos de hoteles vacacionales en 2023.
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CAUDALES Y DESCARGAS DE SANITARIOS
HOTELES VACACIONALES
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Grdfico 18. Indicadores caudales y descargas de hoteles
vacaciones en 2023.

Enrelacidonalasinstalacionesy equipos hidricos en hoteles vacacionales, casila totalidad
de los alojamientos, un 96%, cuenta con instalaciones de agua en zonas comunes.

Losindicadores relacionados con los inodoros de bajo consumo tienen un alto grado de
cumplimiento. El 82% de los hoteles utiliza inodoros de bajo consumo en la totalidad de
las instalaciones. Un 77% de hoteles dice contar coninodoros de este tipo en los banos
publicos y un 77% afirma contar con estos equipos en las habitaciones.

Mientras que el 69% de los hoteles vacacionales tienen grifos con sensores de proximidad,
temporizador o reductor de caudal en los bafios de las zonas comunes, solo el 13% dice
tenerlos enlas habitaciones.

Y, sobre el caudal de los grifos, en el 57% de los hoteles no supera los 6 litros de agua por
minuto, mientras que las cisternas tienen una capacidad de 4,5 litros en el 28% de los
establecimientos.

Los sistemas de recuperacién de agua solo estdn presentes en un 13% de los hoteles
vacacionales.

4.2.7.3. Andlisis de datos

Aunque lainmensa mayoria de los hoteles vacacionales cuenta con instalaciones de
agua en sus zonas comunes, su gestiébn de las instalaciones y equipos hidricos no difiere
deladelos hoteles urbanos, enlos que la presencia de las mismas es bastante reducida.
Por otrolado, las conclusiones ofrecidas por el andlisis de los datos de la clasificacién de
hoteles por tipo, distinguiendo entre urbano y vacacional, coinciden con las del andlisis
general, por lo que se puede concluir que la tipologia no determina la gestion de las
instalaciones y equipos hidricos.
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4.3.Resultados y andlisis de datos del afio 2024

4.3.1.Gestion del agua en los hoteles espanoles: Gestion de la operativa

Grdfico 19. Indicadores gestion de la operativa de establecimientos hoteleros en 2024.

De acuerdo al gréfico19 de indicadores de gestidon operativa del agua en los hoteles en
2024, la totalidad de los alojamientos registra y mide el consumo del aguad. Asimismo,
se observa un alto compromiso con las comprobaciones periddicas de los equipos de
agua para garantizar su funcionamiento, realizadas por el 95% de los establecimientos.
Por otro lado, si bien el 79% de los hoteles tiene previstos objetivos de reduccidn del
consumo de agua, solo el 46% logra alcanzarlos.

Ademds, la mayoria de los hoteles dispone de programas paraimplicar al cliente enla
gestién sostenible del agua, ya sea conla reutilizacion de las toallas (98%), la reutilizacion
delaropade cama (94%) y/o el servicio de limpieza bajo demanda (95%).
Finalmente, el 62% de los hoteles utilizar la herramienta del célculo de huella hidrica,
que solo se verifica por un externo en un 32% de los casos.
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4.3.2. Gestion del agua en los hoteles espanoles: Instalaciones y equipos hidricos de
los establecimientos hoteleros

Grdfico 20. Indicadores instalaciones y equipos hidricos de establecimientos hoteleros en 2024.

CAUDALES Y DESCARGAS DE SANITARIOS
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2.9. Caudal de los grifos 2.10. Descarga de la cisterna

Grdfico 21. Indicadores caudales y descargas de establecimientos
hoteleros en 2024.

El 58% de los hoteles analizados en 2024 cuentan con instalaciones de agua en sus
zonas comunes.
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Elindicador con menor cumplimiento es el relacionado con la disponibilidad de sistemas
derecuperacion de aguaq, presentes solo en el 18% de los hoteles.

Losindicadores relacionados conla capacidad de descarga de losinodoros sonlos que
ofrecen puntuaciones mds altas. El 69% de los hoteles utiliza inodoros de bajo consumo
enlatotalidad delasinstalaciones. Un 65% de hoteles dice contar coninodoros de este
tipo enlos barnos publicosy un 64% afirma contar con estos equipos en las habitaciones.
Y mads de la mitad de los alojamientos tiene dispositivos que controlan el caudal los
puntos terminales de la instalacidn: el 61% cuenta con grifos en las zonas comunes
que disponen de sensor de proximidad, temporizador o reductor de caudal; el 51% solo
usa duchas que ahorran aguay el 48% dispone de grifos eficientes en los bafos de las
habitaciones.

Conrespecto alos caudalesy descargas de los sanitarios, se observa que el 55% de los
establecimientos cuenta con grifos que tienen un caudal méximo de 6 litros por minuto,
mientras que el 45% maneja caudales entre 6 y 9 litros por minuto.

En cuanto alas descargas de las cisternas, el 34% de los establecimientos utiliza cisternas
condescargas maximas de 4,5 litros. La mayoria de los hoteles, el 66%, emplea cisternas
condescargas que oscilan entre 5y 9 litros, mientras que apenas un 2% utiliza descargas
superiores a0 litros.

4.3.3. Gestion del agua en los hoteles espafioles: Gestion sostenible de los recursos
hidricos

Grdfico 22. Indicadores gestién sostenible de los recursos hidricos de
establecimientos hoteleros en 2024.
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El grafico 22 nos presenta los datos sobre los indicadores relacionados con la gestion
sostenible de los recursos hidricos en los hoteles espafoles en 2024.

Observamos que tan solo el 36% de los hoteles afirma que su abastecimiento de agua
es sostenible y no afecta negativamente a los flujos medioambientales, tras haber
realizado un andlisis de riesgo hidrico teniendo en cuenta los pardmetros de riesgo
fisico (calidad y cantidad), riesgo reglamentario y riesgo reputacional.

Por otrolado, el 67% de los alojamientos afirma haber identificado y aplicado objetivos
de gestion del agua basados en un contexto de alto riesgo hidrico.

4.3.4. Andlisis de datos de la gestion del agua del agua en los hoteles espafoles

Al analizar los datos del 2024 comprobamos que las prdcticas bdsicas de la gestidn
sostenible del agua estan plenamente consolidadas en el sector. Nos referimos a la
monitorizacién del consumo de agua, la implantacién de planes de mantenimiento de
instalaciones y equipos, asicomo al establecimiento de objetivos de reduccion.

Y las herramientas de gestion mdas avanzadas se van abriendo paso, como muestra el
aumento significativo en el nUmero de establecimientos que calculan la huella hidrica.
Siendo mdsimportante adn, elaumento en las tasas de verificacién de estos informes
por terceros, lo que denota que los gestores buscan la orientacidon de expertos para estas
cuestiones técnicas paralas que el personal de los establecimientos normalmente no
estd capacitado.

Por otro lado, los hoteles han generalizado la practica de buscar la implicacién del
cliente en la gestidén sostenible del agua a través de los programas de reutilizacion de
toallas, ropa de cama y/o servicio de limpieza bajo demanda. Los clientes cada vez
estdn mds concienciados, ya estdn acostumbrados a estas prdcticasy reconocen que
estas medidas estdn inspiradas en criterios sostenibles y no tan solo buscan reducir
costes enla cuenta deresultados.

En relacion a las instalaciones y equipos hidricos, se sigue persiguiendo incorporar
sistemas de controlen el caudaly presidon delos puntos terminales de grifos y duchas, asi
como utilizarinodoros eficientes, si bien observamos que se estd haciendo un esfuerzo
para que estén presentes en todas las zonas, ya sean comunes o habitaciones. En
este sentido, comprobamos que la medida es mads prdctica, esto es, orientada a la
disminucidn real del consumo, y no estética, cuando encontrdbamos solo equipos
eficientes en las zonas publicas.

La asignatura pendiente continda siendo la existencia de sistemas de recuperacion
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de agua. Si bien seria la medida de gestion mds sostenible en el contexto de escasez
del recurso como consecuencia del cambio climatico, reconocemos las dificultades
técnicas, regulatorias y econdmicas que representa la adopcion de esta medida.

Por otrolado, aunque el 67% de los alojamientos tienen en consideracién su actividad en
zonas de altoriesgo hidrico, identificandoy aplicando objetivos de gestidn acordes a esta
circunstancia, no sabemos hasta qué punto estas decisiones se toman disponiendo de
la adecuadainformacion, dada la bajaimplantacion de evaluaciones de riesgo hidrico.
Todos estos datos nos ofrecen una vision optimista enrelacion ala mayorimplicacién de
los gestores de hoteles alahora deintegrar la sostenibilidad en sumanejo delagua. Sin
embargo, hay mucho margen de mejora en la eficacia de esta gestion, ya que el grado

de cumplimiento de objetivos de reduccidén se mantiene igual, sin llegar a alcanzar al
50% de los hoteles analizados.

4.3.5.Gestion del agua en los hoteles espafioles por categoria: Gestionde
la operativa

4.3.5.1. Hoteles de menos de 4 estrellas

Grafico 23. Indicadores gestion de la operativa de hoteles de menos de 4 estrellas en 2024.
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En relacién al andlisis de datos sobre operativa de los hoteles de menos de 4 estrellas,
tanto el registro y medicion del consumo de agua, como las comprobaciones periddicas
para garantizar el funcionamiento eficaz de los equipos de agua son prdacticas
generalizadas.

Los programas de implicacion del cliente en la gestidn sostenible alcanzan valores muy
altos: 96% la reutilizacion de toallas, 96% la limpieza bajo demanday 88% la reutilizacion
deropa de cama. Asicomo el establecimiento de objetivos de reduccidn de consumo,
que es del 81%.

El calculo de huella hidrica, conun 60%, y su verificacion por terceros, con el 36%, son los
indicadores que ofrecen un nivel mds bajo.

4.3.5.2. Hoteles de 4 estrellas

Grdfico 24. Indicadores gestion de la operativa de hoteles de 4 estrellas en 2024.

En los hoteles de 4 estrellas, de nuevo los indicadores con mayor puntuacién son los
relacionados con la medicidon y control del consumo de agua y con la aplicacion de
planes de mantenimiento en las instalaciones.

Le siguen los indicadores de programas de reutilizacién de toallas con el 92%, y de
reutilizacion de ropa de camay de servicio de limpieza bajo demanda, ambos con un
88%.
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Aunque el 77% de estos establecimientos se plantea objetivos de reduccién, solo el 42%
llega a cumplirlos.

Y, por otra parte, el 62% de los hoteles de 4 estrellas calcula su huella hidrica, pero solo
el 32% pide la verificacién de un tercero.

4.3.5.3. Hoteles de 5 estrellas

Grdfico 25. Indicadores gestion de la operativa de hoteles de 5 estrellas en 2024.

El grafico 25 presenta los resultados obtenidos sobre la gestidon de la operativa de hoteles
de 5 estrellas en relacién al manejo del agua.

Encontramos un100% en el cumplimiento delindicador relacionado con la monitorizacién
del consumo de agua.

En el rango mds alto, con puntuaciones que superan el 85%, figuran los resultados de
los indicadores que también han obtenido puntuaciones altas en las otras categorias:
con 91% estdn la realizacidn de comprobaciones periddicas en las instalaciones y la
implantacion de programas de limpieza bajo demanda, con 90% encontramos la
disponibilidad del programa de reutilizacion de toallas, con el 88% el de reutilizacion
deropadecamay con el 86% el planteamiento de objetivos de reduccion.

El grado de cumplimiento de los objetivos es bajo, del 44%.
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Como también es baja la verificacién de la huella hidrica, del 27%, que solo se calcula
en el 68% delos establecimientos.

4.3.5.4. Andlisis de datos

Los resultados del andlisis de la clasificacion de los hoteles siguen la misma linea de las
conclusiones obtenidas en el andlisis general, para todas las categorias.

Muestran un sector consistente, con las medidas bdsicas de gestidnimplantadas enla
generalidad de los alojamientos, independientemente de su categoria.

Con los mismos puntos fuertes: la busqueda de implicacién del cliente en la gestion
sostenible. Y los mismos puntos débiles: el grado de consecucion de los objetivos y el
uso de herramientas avanzadas en la gestion.

En relacién a los niveles de eficiencia, los hoteles de menos de 4 estrellas siguen ala
delanteraq, siendo los que mdas progresan en cuanto alnimero de establecimientos que
se fijan objetivos y también a la hora de cumplirlos. El mayor desfase entre estas dos
magnitudes la encontramos entre los hoteles de 5 estrellas.

4.3.6.Gestiondelaguaenlos hoteles espanoles por categoria: Instalaciones
y equipos hidricos de los establecimientos hoteleros

4.3.6.1. Hoteles de menos de 4 estrellas

Grdfico 26. Indicadores instalaciones y equipos hidricos de hoteles de menos
de 4 estrellas en 2024.
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Grdfico 27. Indicadores caudales y descargas de hoteles de menos
de 4 estrellas en 2024.

En el grafico 27 que presenta los resultados obtenidos sobre las instalaciones y equipos
hidricos de hoteles de menos de 4 estrellas, comprobamos que solo un 29% dispone de
instalaciones de agua en zonas comunes.

El indicador con menor nivel de cumplimiento es el de sistemas de recuperacion de
aguag, consoloun19%.

Todos los indicadores relacionados con eficiencia en los puntos terminales de la
instalacion hidrica se encuentran entre el 55% y el 65% de cumplimiento, quedéndose
solo por debajo el indicador relacionado con las duchas de ahorro de agua.

En cuanto al caudal de los grifos, el 56% se corresponde con un mdaximo de 6 litros
por minuto y el 57% de los hoteles cuenta con inodoros de un maximo de 4,5 litros de
descarga.

Estas soluciones eficientes se aplican practicamente enigual tanto enlasinstalaciones
de zonas comunes, como en las habitaciones.
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4.3.6.2. Hoteles de 4 estrellas

Grafico 28. Indicadores instalaciones y equipos hidricos de hoteles de 4 estrellas en 2024.
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Grdfico 29. Indicadores caudales y descargas de hoteles de
4 estrellas en 2024.
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El 61% de los hoteles de 4 estrellas tiene instalaciones de agua en zonas comunes.

Los sistemas de recuperacién de agua apenas estdn presentes en la gestion de este
tipo de alojamientos, solo cuentan con ellos el 17%.

Los indicadores de eficiencia en los puntos terminales de la instalacion hidrica se

encuentran entre el 60% Yy el 70% de cumplimiento, queddndose por debajo el indicador

relacionado con las duchas de ahorro de agua (53%) y la presencia de grifos con sensor

<(:Ie pr)oximidad, temporizador o reductor de caudal en los bafos de las habitaciones
46%).

El caudal de los grifos se mantiene en niveles eficientes en un 55% de los hoteles, mientras
que la capacidad de las cisternas solo alcanza un nivel mds alto de eficienciaen el 74%
delos alojamientos.

4.3.6.3. Hoteles de 5 estrellas

Grdfico 30. Indicadores instalaciones y equipos hidricos de hoteles de 5 estrellas en 2024.
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Grafico 3. Indicadores caudales y descargas de hoteles de
5 estrellas en 2024.

Lasinstalaciones de agua estdn presentes en el 91% de las zonas comunes de los hoteles
de 5 estrellas.

Aunque solo el 32% de estos alojamientos cuenta con sistemas de recuperacion de
agua, este resultado es muy superior al alcanzado por los establecimientos de las otras
categorias.

Los indicadores relacionados con los dispositivos de eficiencia para puntos terminales
delainstalacion tienen puntuaciones elevadas, destacando la utilizacién de inodoros
de bajo consumo (77%) y siendo el menos extendido el uso de grifos eficientes en las
habitaciones (41%), contrastando con su empleo en las zonas comunes (64%).

Los niveles de menor caudal de los grifos se alcanzan en el 47% de los hoteles y los de
menor descarga de las cisternas en el 53%.

4.3.6.4. Andlisis de datos

Al igual que ocurre con el andlisis de la gestidon operativa del agua, no encontramos
grandes diferencias entre los indicadores sobre instalaciones y equipos hidricos
comparando las distintas categorias de los hoteles, que siguen la pauta del andlisis
general.

Tan solo cabe destacarla mayor presencia de sistemas de recuperacién de aguaenlos
hoteles de 5 estrellas que puede obedecer a dos factores fundamentales: que se trata
dela categoria que cuenta con mayor nUmero de hoteles coninstalaciones de aguaen
zonas comunesy que suele tratarse de establecimientos con mds metros cuadrados
de terreno y mejores condiciones econémicas para acometer una inversion de alto
costo. Pero, sin duda, persiste en el sector la falta de sensibilizacidon sobre los beneficios
econdémicos y ambientales alargo plazo.
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Por otro lado, la baja presencia de duchas eficientes en las instalaciones supone un
importante punto de mejora, ya que éstas representan una de las principales fuentes
de consumo de agua en los hoteles, y mejorar este aspecto podria tener un impacto
considerable en la reduccién del uso del agua.

4.3.7. Gestion del agua en los hoteles espafioles por categoria: Gestion
sostenible de los recursos hidricos

4.3.7.1. Hoteles de menos de 4 estrellas

Grdfico 32. Indicadores gestion sostenible de los recursos hidricos de hoteles de menos
de 4 estrellas en 2024.

El grafico 32 presenta los resultados de los indicadores sobre la gestidon sostenible de
los recursos hidricos de hoteles de menos de 4 estrellas.

El indicador que evalla si el abastecimiento de agua es sostenible y no afecta
negativamente a los flujos medioambientales, muestra que solo el 43% de los hoteles
cumple con este criterio.

Por otrolado, el indicador que mide silos hoteles en zonas de alto riesgo hidrico identifican
y aplican objetivos de gestion del agua basados en el contexto, presenta un cumplimiento
mayor, alcanzando el 76%.
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4.3.7.2. Hoteles de 4 estrellas

Grdfico 33. Indicadores gestion sostenible de los recursos hidricos de
hoteles de 4 estrellas en 2024.

Enrelacion alos hoteles de 4 estrellas, disminuye hasta el 34% el nUmero de alojamientos
que afirman que su abastecimiento de agua es sostenible y no afecta a los flujos
medioambientales.

Por otro lado, el 63% de los establecimientos identifican y aplican objetivos de gestidn
del agua basados en un contexto de alto riesgo hidrico.

4.3.7.3. Hoteles de b estrellas

Grafico 34. Indicadores gestion sostenible de los recursos hidricos de
hoteles de 5 estrellas en 2024.
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En el 41% delos hoteles de 5 estrellas el abastecimiento de agua es sostenible, sin afectar
negativamente alos flujos medioambientales, de acuerdo con evaluaciones de riesgo
hidrico realizadas por el alojamiento.

Las zonas de alto riesgo se identifican y se aplican objetivos de gestidn acorde a ellas
enel77% de los hoteles.

4.3.7.4. Andlisis de datos

La diferencia de cumplimiento entre los indicadores sobre gestion sostenible de los
recursos hidricos puede explicarse por unamayor atencién de los hoteles hacialas zonas
deriesgo hidrico elevado, donde losimpactos pueden ser mds visibles y urgentes, lo que
motiva la accién. En cambio, la gestiébn general del abastecimiento sostenible puede
sermdas compleja debido alosrecursos e inversiones necesarios, lo cual representa un
desafio mayor para los hoteles de menor categoria.

4.3.8. Gestion del agua en los alojamientos turisticos espanoles por tipo
de hotel: Gestion de la operativa

4.3.8.1. Hoteles urbanos

Grafico 35. Indicadores gestion de la operativa de hoteles urbanos en 2024.
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Este grafico (35) presenta los resultados obtenidos sobre la gestion de la operativa de
los recursos hidricos de hoteles urbanos.

EI100% de los hoteles de este tipo monitoriza el consumo de agua, a la vez que mantiene
muy altos los niveles de cumplimiento enla aplicacién de planes de mantenimiento de
las instalaciones (94%) y programas de implicacion del cliente en la gestion sostenible
del agua: 92% en reutilizacion de toallas, 91% en servicio de limpieza bajo demanda y
88% enreutilizacidén de ropa de cama.

Asimismo, son numerosos los hoteles que tienen previstos objetivos de reduccion del
consumo de agua, aunque solo el 51% consigue alcanzarlos.

Y, mientras que el 75% calcula la huella hidrica, solo el 46% la verifica con una empresa
externa.

4.3.8.2. Hoteles vacacionales

Grdfico 36. Indicadores gestion de la operativa de hoteles vacaciones en 2024.

Enrelacidonalosindicadores de mayor cumplimiento en de la gestion de la operativa del
uso delagua enlos hoteles vacacionales, encontramos poca diferencia con los urbanos.
Sinembargo, el calculo de la huella hidrica baja mucho, pasando a ser tan solo del 41%,
y la verificacion por externo también desciende mucho, pasando a ser de solo el 10%.

Ademds, aunque un 84% de establecimientos fijan objetivos de reduccidon de consumo
de aguaq, el grado de cumplimiento es del 40%.
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4.3.8.3. Andlisisde datos

De nuevo, los resultados del andlisis por tipo de establecimiento siguen las lineas del
andlisis general sin que haya diferencias muy significativas determinadas por esta
clasificacion.

La excepcidn es el bajo numero de establecimientos vacacionales que calcula la huella
hidrica, siendo del 40%, frente al 75% de los hoteles urbanos. Este dato es revelador pues,
es en los hoteles vacacionales donde encontramos mayor cantidad de instalaciones
de agua, porlo tanto, donde se diversifican mds los usos de este recursoy donde es mds
interesante hacer un estudio de cuanta agua se empleay cudles son sus usos para poder
disefiar estrategias mas eficientes a corto,medio y largo plazo. Por lo tanto, identificamos
un drea de gestidn con mucho margen de mejora en los hoteles vacacionales.

Quizds esto esté relacionado con la falta de eficiencia de las medidas de gestion enlos
hoteles vacacionales. Por unlado, observamos que es mayor el nimero de alojamientos
vacacionales, conrespecto alos urbanos, que fijan objetivos de gestion. Pero sugrado de
cumplimiento es tan solo del 40%. Cabe preguntarse sino se estd usando la adecuada
informacion paralatomade decisiones enrelacion ala gestion sostenible de los recursos
hidricos.

4.3.9. Gestion del agua en los alojamientos turisticos espafnoles por
categoria: Instalaciones y equipos hidricos de los hoteleros

4.3.9.1. Hoteles urbanos

Grdfico 37. Indicadores instalaciones y equipos de hoteles urbanos en 2024.
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CAUDAL Y DESCARGA DE SANITARIOS
HOTELES URBANOS
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Grdfico 38. Indicadores caudales y descargas de hoteles urbanos en 2024.

Tan solo el 34% de los hoteles urbanos cuenta con instalaciones de agua en sus zonas
comunes.

Los sistemas de recuperacion de agua tienen muy poca presencia, apareciendo solo
en el16% de los establecimientos.

Y todos los sistemas de control eficiente del caudal y presidon en puntos terminales,
asi como bajas descargas de agua en inodoros, tienen el mismo peso en la gestion,
pasando todos los indicadores del 40%, pero sin llegar al 50%.

El volumen de descarga eficiente de los inodoros se alcanza en el 59% de los hoteles,
mientras que solo el 40% registra caudales enlos niveles de maximo de 6 litros por minuto.

4.3.9.2. Hoteles vacacionales

Grdfico 39. Indicadores instalaciones y equipos hidricos de hoteles vacacionales en 2024.
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CAUDAL Y DESCARGA DE SANITARIOS
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Grdfico 40. Indicadores caudales y descargas de hoteles
vacacionales en 2024.

Casi la totalidad de hoteles del tipo vacacional cuenta con instalaciones de agua en
las zonas comunes.

Sin duda, este es elmotivo por el que sus indicadores de soluciones de control eficiente
para el caudal y presidon de agua en los grifos, y capacidad de descarga en inodoros,
son mds altos que en los hoteles urbanos.

Enrelacion alos caudales, el 47% de los hoteles vacacionales cuenta con grifos que
gastan un maéximo de 6 litros por minuto, y el 70% de los alojamientos tiene inodoros
con descargas de un maximo de 4,5 litros.

4.3.9.3. Andlisisde datos

El andlisis de los indicadores sobre la sostenibilidad de las instalaciones y equipos
hidricos de los hoteles atendiendo a su tipologia, evidencian el mayor cuidado que
ponen los gestores de los hoteles vacacionales en dotar a sus alojamientos de soluciones
eficientes en los puntos terminales de la instalacién, ya sea controlando caudales y
presion de grifos, y/o las capacidades de las descargas de los inodoros. Como se ha
mencionado, se trata de medidas que resultan muy efectivas para reducir el consumoy
el coste, y que requieren una menor inversidn, asicomo implican una menor complejidad.
No podia ser de otra maneraq, ya que la generalidad de los hoteles del tipo vacacional
cuenta con instalaciones de agua en sus zonas comunes, frente a solo el 34% de los
hoteles urbanos.

Es importante mencionar que, si bien estas medidas son Utiles y deben integrarse en
cualquier gestion sostenible de las instalaciones, no hay que olvidar la aplicacién de otro
tipo de medidas que resulten mdas beneficiosas para el medioambiente a largo plazo.
En este sentido, lo mds recomendable es procurar sistemas de recuperacion de agua
que orienten nuestra gestion ala produccidon de agua para el autoconsumo siguiendo
un enfoque de gestion circular.
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4.3.10. Gestion del agua en los alojamientos turisticos espafioles por
categoria: Instalaciones y equipos hidricos de los establecimientos
hoteleros

4.3.10.1. Hoteles urbanos

Grdfico 41. Indicadores gestion sostenible de los recursos hidricos de hoteles urbanos en 2024.

Elgrafico 41 presenta los resultados obtenidos sobre la gestidbn sostenible de los recursos
hidricos de hoteles urbanos.

En el casodelindicador que considera si el abastecimiento de agua es sostenibley no
afecta negativamente alos flujos medioambientales, el 57% de los hoteles cumple con
este criterio.

Por otro lado, elindicador que mide silos hoteles en zonas de alto riesgo hidrico identifican
y aplican objetivos de gestidon del agua basados en ese contexto, muestra resultados
un poco Mds positivos, con un 64% de cumplimiento.
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4.3.10.2. Hoteles vacacionales

Grdfico 42. Indicadores gestion sostenible de los recursos hidricos de hoteles vacacionales en 2024.

Conrespecto alos hoteles de tipo vacacional, tan solo el 2% afirma que su abastecimiento
de agua es sostenible y no afecta negativamente a los flujos medioambientales, de
acuerdo con una evaluacion de riesgo hidrico.

Por otro lado, el 73% de los alojamientos de este tipo dice identificar y aplicar objetivos
de gestion teniendo en cuenta las zonas de alto riesgo hidrico.

4.3.10.3. Andlisisde datos

Enrelacién alosindicadores de gestion sostenible de los recursos hidricos por tipologia
de hotel, sicomparamos los resultados de los dos tipos establecidos, la conclusidn clara
eslafalta de cultura o compromiso en relacion ala gestion sostenible del recurso hidrico
con perspectiva de largo plazo de los hoteles vacacionales. Este hecho coincide con
la estrategia de adopcidon medidas que ofrecen resultados a corto plazo y que estdn
relacionadas sobre todo con la reduccion de costes, tal como hemos mencionado en
otras ocasiones.
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4.4.Graficos comparativos de indicadores 2023-2024

A continuacién, se presentanlos graficos comparativos de los indicadores de desemperio
dela gestion del agua que son comunes en los afos 2023y 2024 (43 y 44), para su mejor
andlisis.

Grafico 43. Evolucion indicadores de la gestion hidrica de establecimientos turisticos 2023 vs 2024.

Grdfico 44. Evolucion indicadores gestion de la operativa de establecimientos
turisticos 2023 vs 2024.
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Grafico 45. Evolucion indicadores instalaciones y equipos hidricos de establecimientos
turisticos 2023 vs 2024.

4.5. Conclusiones del andlisis de los indicadores de desempefio de la
gestion delaguaenlos hoteles espafioles.

El dato mds positivo es la generalizacién de la monitorizacién del consumo de agua, sin
el cual no se podrian establecer unos objetivos de reduccidnrealistas. Ademds, se puede
comprobar que la gestidn se apoya en la aplicacidon de programas de mantenimiento
delasinstalaciones, lo que es fundamental para lograr el cumplimiento de los objetivos.
Por otrolado, se observa que las medidas avanzadas de gestidn, como es el cdlculo de
la huella hidrica del establecimiento, estdn aln poco extendidas en el sector, siendo
pocos los establecimientos que la realizan, y muy pocos los que la verifican con una
empresa externa especializada. Teniendo en cuenta la informacidon suministrada en
el apartado de contextualizacidn en el presente documento, seguramente las causas
hay que buscarlas en el desconocimiento y/o falta de capacitacién del personal para
realizar este estudio y los costes ainadidos que supone la verificacion por empresa
consultora externa. Aun asi, los datos indican un aumento importante en elndmero de
establecimientos que ya manejan estas prdcticas de gestion, sobre todo en los hoteles
urbanos y de mayor categoria. Solo el tiempo nos dird si se consolida esta tendencia
enlos demads establecimientos.

Los programas de implicacién del cliente enlareduccion del consumo de agua através
de la reutilizacion de las toallas y/o ropa de cama, asi como, y en menor medida, el
servicio de limpieza bajo demanda, forma ya parte de las medidas sostenibles aplicadas
en el sector.
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Elaumento de la puntuacion enlosindicadores relacionados conlas soluciones eficientes
de controlde caudal y presidon del agua de los grifos, asicomo eluso de losinodoros de
bajo consumo, puedenindicaruna mayor preocupacion de los empresarios del sector
en la renovacién y modernizacion de las instalaciones. Este tipo de medidas buscan
los resultados a corto plazo, especialmente la reduccidn de costes, pero deben formar
parte de la gestion sostenible de los establecimientos.

Lo importante seria combinar estas medidas mds eficaces a corto plazo con planes
estratégicos a largo plazo que garanticen la conservacidon del recurso natural.
Seguramente de esta forma se obtendrian mejores resultados, aumentando el grado
de consecucidn de objetivos, y por lo tanto mejorando la eficacia de la gestion, lo que
todavia es untema pendiente.

No podemos dejarde mencionar que, el hecho de que solo el 2% de los establecimientos
vacacionales afirme que su abastecimiento de agua es sostenible y no amenaza losflujos
medioambientales puede tener varias lecturas. Dada su experiencia en certificacion de
la gestidon sostenible de los alojamientos, Bioscore Sustainability tiene la opinidon fundada
de que los hoteles no ofrecen una informacién precisa al respecto de la valoracion
sobre del grado de sostenibilidad de sus establecimientos. En la inmensa mayoria
de los casos, los hoteles no realizan evaluaciones de riesgo hidrico de su gestidn que
tengan en cuentaindicadores claros como el riesgo fisico (cantidad y calidad del agua),
el riesgo de cumplimiento normativo y el reputacional. De esta forma, no conocen el
verdadero impacto de su actividad en el medio que les rodea, nitampoco cuentan con
la informacidn necesaria para tomar acciones que aseguren la sostenibilidad de los
recursos hidricos de sus emplazamientos.

Esteindicador es muy preocupante ya que, enreglas generales, la actividad delos hoteles
vacacionales es la que suele tener un mayor impacto negativo en el medioambiente
en nuestro pais. Los motivos son variados:

« Normalmente se encuentran ubicados en zonas cdlidas, encontrdndose en un
dreadel planeta cada vez mds afectada por la sequia debido al cambio climatico.

 Soneltipode alojamiento que cuenta con mayor nimero de instalaciones hidricas,
por lo tanto, el consumo de agua es elevado.

* Sus medidas de gestidn demuestran una mayor preocupacion por lareduccidn
delos costes, que por el compromiso con la conservacién del medio medioambiente
y la gestion sostenible, al priorizar las acciones a corto plazo.
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Ademds, los datos parecen indicar que la gestidn sostenible del agua en los hoteles
espanoles estd consolidada en el nivel operativo, pero debe saltar al nivel de la alta
direccion, de la planificacidn estratégica, de forma que los criterios de la sostenibilidad
formen parte del ADN de las empresas.

Es necesariofocalizarla gestidn enlainnovaciony la utilizacion de herramientas digitales
de evaluacién, que aporten informacion valiosa para la toma de decisiones a largo
plazoy ayuden a desarrollar estrategias sostenibles en el tiempo.

También es imperativo invertir en sistemas de recuperacién de agua y dar un paso
mas hacia la gestion circular de este recurso natural, buscando la produccidn para el
autoconsumo.
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5. La gestion hidrica en la principales cadenas
hoteleras:lineas estratégicas

Una vez que se han presentado las conclusiones sobre el andlisis de las medidas de
gestion delagua de los hoteles espafoles de acuerdo conlainformacién suministrada
por distintos indicadores de desempefio, parece interesante anadir un andlisis de las
lineas estratégicas de la gestion sostenible de las principales cadenas hoteleras, tanto
nacionales, como internacionales.

Se entiende que, este cambio de enfoque en el andlisis puede dar informacién
complementaria ala ya ofrecida que aportaré valor.

El estudio de estas cadenas nacionales e internacionales ofrece una perspectivaintegral
sobre la gestion del agua en la industria hotelera. Las razones principales para incluir
ambas categorias son:

» Diversidad de escala y operacion: Al comparar cadenas nacionales mas
pequenas y cadenas mucho mds grandes e internacionales, se obtiene una
comprension de cémo la escala operativa afecta la capacidad paraimplementar
medidas de sostenibilidad. Las cadenas grandes, como Marriott o Wyndham,
enfrentan retos complejos relacionados con sutamanoy dispersién global, mientras
que las nacionales tienen desafios especificos relacionados con recursos limitados
y enfoque local.

 Diferenciasenrecursos:Lascadenasinternacionales suelen disponer de mayores
recursos financieros y tecnoldgicos para implementar soluciones avanzadas,
mientras que las nacionales pueden priorizar medidas mds accesiblesy practicas.

« Impacto ambiental y social: Las cadenas internacionales, debido a su escala
masiva, tienen un impacto ambiental mayor. Por su parte, las cadenas nacionales,
aunque mds pequenas, tienen un impacto significativo en sus mercados locales.

« Comparacion entre enfoques globales y locales: La inclusién de cadenas
nacionales einternacionales permite observarcomo las estrategias de sostenibilidad
se adaptan acontextoslocales (cadenas nacionales) frente a necesidades globales
(cadenas internacionales). Esto aporta valiosos aprendizajes sobre las mejores
prdcticas que pueden aplicarse a otros sectores o escalas.



70

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA DE INDUSTRIA DETURISMO
Y TURISMO

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

5.1. Metodologia

En cuanto a la seleccidén de las cadenas hoteleras que forman parte del estudio, es
posible diferenciar entre:

¢ Cadenas nacionales: se seleccionaron ocho cadenas hoteleras con presencia
destacada en Espana, considerando su relevancia en el sector, el tamafo de
su cartera de propiedades y la disponibilidad de memorias de sostenibilidad
actualizadas a 2023. Estas son: Melid, Minor, Barceld, Iberostars, RIU, Artiem, llunion
y Grupo Pifiero. Estas cadenas tienen una media de 120 hoteles, siendo Melid, Minor
y Barcel6 las mdas grandes con 350, 332y 200 hoteles respectivamente, mientras
que Artiem es la mds pequeia, con solo 6 hoteles.

Ademads, la mayoria de estas cadenas tienen una presencia limitada a nivelinternacional.
Minor destaca con operaciones en 63 paises, pero cadenas mds pequenas como Artiem
e llunion estdn confinadas en un solo pais, Espana.

Esta limitacidén geogrdafica refleja un enfoque operativo mdas localizado, lo que puede

influir en sus estrategias de sostenibilidad y gestion del agua. Las cadenas nacionales,
por ende, se adaptan al contexto local.

Imagen 5. Mapamundi de las ubicaciones de las cadenas nacionales.
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¢ Cadenas internacionales: se incluyeron ocho cadenas hoteleras globales
reconocidas, evaluando sus caracteristicas y operaciones en términos de
sostenibilidad, asi como la disponibilidad de memorias de sostenibilidad
actualizadas a 2023. Estas son: Wyndham, Accor, Hyatt, Marriott, Hilton, H World
Group, IHG y Radisson, tienen una media de 6.692 hoteles, siendo Wyndham la mas
grande con 9.178 hoteles y Radisson la mds pequena con 1.320 hoteles.

Estas cadenas operan enun promedio de 95 paises, con Marriott liderando con presencia
en 139 paises, seguido de Hilton con 126.

Ademads, tienen un alcance global y deben enfrentarse a condiciones regulatorias,
climaticas y culturales muy diversas, lo cual requiere un enfoque mas estandarizado
para la gestiéon del agua, con estrategias aplicables a maltiples regiones y escalas.

Imagen 6. Mapamundi de las ubicaciones de las cadenas internacionales.

Pararecopilarlainformacion se accedié alas memorias de sostenibilidad mds recientes
publicadas por cada una de las cadenas seleccionadas. En los casos en los que la
informacién no se encontraba disponible enlas memorias, se complementd conreportes
corporativos, publicaciones oficiales y datos proporcionados en los sitios web de las
cadenas.

Los datos se analizaron desde la perspectiva cuantitativa y cualitativa:

n
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 Anadlisis cualitativo: Se identificaron las lineas de accidén a través de la revision
delas estrategias de gestion hidrica presentadas en las memorias, clasificdndolas
enlosindicadores vistos previamente.

 Anadlisis cuantitativo: Extrayendolos datos clave®: se recopilarony compararon
meétricas relacionadas con:

¢ Prioridad del recurso hidrico

¢ Consumo total de agua (m3).

¢ Intensidad.

¢ Comparacion respecto a afos anteriores.

¢ Evaluacion riesgo hidrico.

En cuanto a la normalizacién y comparacién de datos, éstos fueron ajustados para
permitir comparaciones homogéneas entre cadenas nacionales e internacionales.

Tanto en el andlisis cualitativo, como en el cuantitativo, los datos se exponen en graficos
y se extraen conclusiones del andlisis comparativo entre los dos tipos de cadenas
mencionadas.

5.2. Gestion hidrica en cadenas hoteleras: Andlisis cualitativo

Grafico 46. Indicadores clasificados de cadenas nacionales e internacionales en 2023.

1 Esimportante anotar que en las diferentes métricas no se encuentran datos de todas las cadenas, sino que estos difieren acorde alos
datos comunicados en las memorias de sostenibilidad.



GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA DE INDUSTRIA DETURISMO
Y TURISMO

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

Segun los resultados que se ha podido extraer del andlisis de la informacién publica
de las cadenas hoteleras, y que se reflejan en el grafico 46, las cadenas nacionales e
internacionales presentan un comportamiento diferente en relacién con la gestién
y sostenibilidad del recurso hidrico, aunque también comparten ciertos puntos de
fortaleza.

A grandes rasgos, los resultados demuestran un compromiso significativo de algunos
indicadores, como el registro y medicion del recurso hidrico, que alcanza el 100%,
destacando como una prioridad universal para todas las cadenas. De manera similar,
la comprobacion de equipos, los programas de reutilizacion de toallas, y lainstalacion
de sensores inteligentes en grifos reflejan altos niveles de implementacion, con un
cumplimiento del 94%. Estas medidas, junto con la adopcidn de inodoros y duchas de
bajo consumoy programas de reutilizacion de ropa de cama, subrayan laimportancia
delaimplantacion de tecnologias en las prdcticas sostenibles. La adopcion de estas es
cadavez mds frecuente, lo que indica que muchas cadenas hoteleras estdn adoptando
estdndares en materia de sostenibilidad en su operativa diaria.

Esimportante recalcar que los objetivos de reduccién son adoptados por mdas del 70%
delas cadenas, lo que significa que existe un buen compromiso, pero adn se requieren
estrategias mas especificas para maximizar su impacto, pues solo un 50% cumplen
con estos objetivos de reduccién.

Por otro lado, hay dreas donde la implementacion sigue siendo moderada, con un
rango entre el 50% y el 80%. Por ejemplo, un 63% de las cadenas opta por lavanderias
eficientes, lo que sefiala avances significativos. Asimismo, el 63% realiza evaluaciones
deriesgo hidrico en sus alojomientos para conocer el contexto en el que se encuentran
y establecer objetivos acordes para un abastecimiento sostenible del recurso hidrico.
Respecto aluso de sistemas de recuperacion de agua, este se sita en un 56%, mostrando
que, aunque mas de la mitad de las cadenas adoptan esta prdctica, sigue siendo un
drea con potencial de expansion.

Por altimo, existen indicadores que presentan una bajaimplicacion, por debajo del 50%.
Este es el caso del cdlculo de huella hidrica, unindicador crucial para mediry gestionar los
impactos hidricos, con apenas un 38%. Estos resultados indican que, aunque la mayoria
delas cadenas han avanzado en prdcticas mds tangibles y tecnolégicamente viables,
aquellas que requieren andlisis mds detallados o mayor inversién adn no reciben la
atenciéon adecuada.

Ademads de los resultados presentados, desglosaremos los mismos por cadenas
nacionales e internacionales, debido a que representan diferencias en alcance y
caracteristicas.
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5.2.1.Indicadores de gestion de la operativa

Grdfico 47. Indicadores gestion de la operativa de cadenas nacionales e internacionales en 2023.

En cuanto a la gestién operativa, el registro y medicidn del recurso hidrico son unas
prdacticas ampliamente adoptadas por todas las cadenas analizadas, alcanzando el
100% de cumplimiento tanto a nivel nacional como internacional. Sin embargo, cuando
se trata de establecer y cumplir objetivos de reduccidon de consumo, aunque el 88%
de las cadenas de ambos grupos define metas, solo el 50% logra cumplirlas, lo que
evidencia una brechaimportante en la ejecuciény el seguimiento.

Asimismo, el cdlculo de huella hidrica muestra un desempeno desigual, ya que
Uanicamente el 25% de las cadenas nacionales lo realiza, frente al 50% de las
internacionales, lo que indica que estas dltimas se encuentran un paso por delante. Por
otrolado, las comprobaciones de equipos presentan niveles altos deimplementacién
en ambas categorias, con un 88% en las nacionales y un100% en las internacionales.
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5.2.2.Indicadores deinstalaciones

Grafico 48. Indicadores instalaciones y equipos hidricos de cadenas nacionales
e internacionales en 2023.

En el dmbito de lasinstalaciones, el uso de sistemas de recuperacidén de agua presenta
niveles medio de adaptacién, siendo mds frecuente en cadenas internacionales (63%)
gue en las nacionales (50%). En contraste, la implementacién de tecnologias como
sensores inteligentes en grifos, inodoros y duchas de bajo consumo es mds comuin en
los hoteles internacionales, donde el cumplimiento alcanza el 100%, frente a porcentajes
ligeramente menores en las cadenas nacionales, que van del 75% al 88%. Por otro lado,
lainstalacion de riego inteligente es més comuan en cadenas nacionales (63%) que en
internacionales, mientras que la reutilizacién de toallas y sGbanas es ampliamente
adoptada en ambos casos, aunque ligeramente mayor en las nacionales (88%). La
eficiencia enlavanderia, en cambio, se encuentra equilibrada entre ambos grupos, con
un 63% de cumplimiento
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5.2.3.Indicadores de gestion sostenible del recurso hidrico

Grafico 49. Indicadores gestion sostenible del recurso hidricos de cadenas
nacionales e internacionales en 2023.

Enlo que respecta ala gestion sostenible del recurso hidrico, la evaluacién de estrés o
riesgo hidrico es un aspecto en el que las cadenas internacionales muestran una ventaja
significativa, con un 88% de implementacion, frente a solo un 38% de las nacionales. Esto
demuestra un mayor enfoque estratégico por parte de las cadenas internacionales
en la planificacion alargo plazo y la mitigacién de riesgos relacionados con el recurso
hidrico.

5.3. Andlisis cuantitativo
5.3.1. Prioridad del recurso hidrico

Grdfico 50. Prioridad del recurso hidrico de cadenas nacionales
e internacionales en 2023.
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El grafico 50 muestra la priorizacion del recurso hidrico segln las cadenas hoteleras
nacionales e internacionales, Esta informacién se ha extraido de las matrices de
materialidad comunicadas en las memorias de sostenibilidad, o en su defecto,
comunicados mds recientes y se han desglosado en tres categorias para normalizar
los datos* alta, mediay baja prioridad.

Enla categoria de alta prioridad, el 62,5% de las cadenas nacionales consideran que el
recurso hidrico tiene alta prioridad, lo que evidencia un fuerte enfoque en la sostenibilidad
hidrica, mientras que solo el 33,33% de las cadenas internacionales lo encuentran tan
prioritario, indicando una menor urgencia percibida en comparacion. En total, el 50%
lo considera altamente prioritario.

Enla categoria de media prioridad, el 37,5% de las cadenas nacionales lo ubican como
una prioridad media, mientras que el 50% de las internacionales lo ven de esta forma,
lo que sugiere un enfoque mas equilibrado por parte de estas ultimas. El total refleja un
42,86%, sefialando una tendencia significativa hacia una prioridad intermedia.

En cuanto a la baja prioridad, ninguna cadena nacional le da baja prioridad, lo que
demuestra que este recurso es considerado esencial para su operacion, mientras que
el 16,67% de las cadenas internacionales consideran el recurso hidrico como de baja
prioridad, reflejando un total del 7,14%, donde esta perspectiva es minoritaria.

En términos generales, las cadenas nacionales dan mayor importancia al recurso
hidrico, con mds de la mitad otorgdndole alta prioridad y ninguna considerdndolo de
baja prioridad, lo que puede reflejar un enfoque mas localizado y especifico hacia la
sostenibilidad y el manejo del agua en sus paises de origen. Por su parte, las cadenas
internacionales tienen un enfoque mas diversificado, con una distribucidén entre alta
y media prioridad, y una fraccidon menor que lo percibe como menos relevante, lo
que podria deberse a diferencias en regiones operativas o enfoques globales menos
especificos. En resumen, las cadenas nacionales parecen estar mds comprometidas
con la gestion prioritaria del recurso hidrico en comparacién con las internacionales.

1 Esto se ha hecho debido a que cada cadena hotelera utiliza unos baremos diferentes.
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5.3.2. Registro y medicién del recurso hidrico (consumo totalen m3 e
intensidades)

Grdfico 51. Consumo total de agua en m3 de cadenas nacionales e
internacionales en 2023.

El gréfico (51) presenta el consumo total de agua en metros clbicos (m?) por parte de
diversas cadenas hoteleras nacionales e internacionales, ademas de incluir un promedio
de consumo para cada grupo. Las cadenas nacionales tienen un rango de consumo
considerablemente amplio, destacdndose Barcelb Hotel Group con el mayor consumo
(14.956.683 m?) entre las nacionales, seguido por Melid Hotels International (8.575.375
m?) y Grupo Pifiero (7.908.371 m?). En contraste, algunas cadenas nacionales tienen
un consumo notablemente bajo, como Artiem Hotels (45.536,49 m3) e llunion Hotels
(519.535,54 m?), lo que evidencia diferencias significativas en escalas de operacioény
politicas de gestion hidrica dentro de este grupo.

En el caso de las cadenas internacionales, el consumo también varia ampliomente,
siendo Marriott International la cadena con el mayor consumo de agua (136.700.000
m?), seguida por IHG Hotels & Resorts (123.587.331 m?) y Accor Hotels (105.000.000 m?).
Sinembargo, existen cadenas internacionales con consumos mds moderados, comoH
World Group (8.245.354 m?) y Hilton Worldwide (43.514.000 m?), lo que refleja variabilidad
enlos niveles de operaciéon global.

El promedio de consumo entre las cadenas nacionales es de 6.506.608 m?, mientras
que el promedio de las internacionales es considerablemente mayor, con 82.631.903 m?.
Esta diferencia sugiere que las cadenas internacionales, al operar en maltiples regiones
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con mayor nimero de propiedades, tienden a tener un consumo de agua acumulado
significativamente mdas alto en comparacion conlas nacionales, que suelen operaren
un dmbito mas limitado.

En conclusién, los datos evidencian una mayor escala de consumo hidrico enlas cadenas
internacionales, lo que puede estar relacionado con su tamano y alcance global. Sin
embargo, también reflejan diferencias internas en los niveles de consumo entre las
cadenas de ambos grupos, lo que podria deberse a factores como estrategias de
sostenibilidad, tamano de las propiedades, localizacidon y acceso al recurso hidrico.

Grafico 52. Porcentaje de uso de métricas de intensidad de cadenas
nacionales e internacionales en 2023.

Este grafico (52) circular representa las métricas de intensidad hidrica utilizadas para
las cadenas hoteleras nacionales e internacionales, desglosadas en tres categorias:
m3 por estancia, m3 por habitacion ocupaday m3 por m2'.

EI50% de los hoteles ha utilizado la métrica de m? por estancia, lo que indica que esta es
la mas popular entre las cadenas, posiblemente debido a su simplicidad y capacidad
dereflejar directamente el consumo por cada cliente durante su estadia. Es una métrica
atil para medir el impacto de las operaciones diarias en el consumo hidrico.

El 31% de los hoteles ha empleado la métrica de m?® por habitacién ocupada, que también
es ampliamente utilizada. Esta métricarelaciona el consumo con el nivel de ocupacion,
lo que permite alos hoteles ajustary optimizar sus recursos segin la demanda operativa.
Esto sugiere un enfoque enla eficiencia operativa vinculada directamente ala ocupacion.
El 25% de los hoteles ha optado por la métrica de m® por m?, siendo esta la menos

1 Los datos podrian contener un sesgo, ya que algunas métricas de intensidad se expresan en términos de agua extraida (m?), mientras
que otras corresponden al agua consumida (m?), segan la informacién obtenida de las memorias de sostenibilidad.
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utilizada. Aunque menos comuan, es una métrica relevante para evaluar la eficiencia
hidrica desde una perspectiva espacial, considerando el tamano de las instalaciones.
Esto puede ser mds Gtil para comparaciones entre propiedades de diferentes tamanos
o configuraciones arquitecténicas.

En resumen, la métrica de m?® por estancia es la mds empleada, seguida por la de m?
por habitacién ocupada, lo que refleja una preferencia por métricas directamente
relacionadas con el cliente y la ocupacion. La menor adopcién de la métrica de m? por
m? puede deberse a su menor aplicabilidad en el contexto del rendimiento operativo
inmediato, aunque sigue siendo valiosa para andlisis comparativos o de sostenibilidad
alargo plazo.

A continuacion, se verdnlos datos de cada una de las cadenas segln las métricas que
han utilizado:

Grdfico 53. Métrica de intensidad m3/estancia de cadenas nacionales
e internacionales en 2023.

El andlisis de las métricas de consumo hidrico por estancia entre cadenas hoteleras
nacionales e internacionales revela diferencias significativas enla gestion del recurso,
destacando particularidades en los promedios de cada grupo y en los valores
individuales.

Las cadenas nacionales tienen un consumo promedio de 0,66 m3/estancia, con
variacionesimportantes entre las distintas empresas. Artiem, con elmenor consumo (0,24
m?/estancia), probablemente refleja operaciones altamente eficientes, con estrategias
claras de ahorro hidrico. En el otro extremo, Grupo Pifiero, con un consumo de 1,01 ma/
estancia, supera significativamente la media de las cadenas nacionales, lo que podria
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estar relacionado con caracteristicas operativas especificas, como una mayor oferta
de servicios acudticos (piscinas o spas) o localizaciones con mayor consumo debido
a condiciones climaticas. Otras cadenas como RIU (0,36 m?#/estancia) demuestran un
buen nivel de eficiencia, mientras que Barceld (0,78 m?/estancia) e Iberostar (0,88 m?/
estancia) estdan por encima de la media, lo que podria indicar margen para mejorar
sus estrategias de sostenibilidad.

Por su parte, las cadenas internacionales muestran un promedio mas bajo, de 0,44 m?/
estancia, lo que en principio sugiere mayor eficiencia en eluso del agua. Dentro de este
grupo, H World Group tiene el consurmo mds bajo (0,28 m?/estancia), mientras que IHG se
posiciona con 0,59 m?/estancia, ligeramente por encima de la media internacional pero
aun mas eficiente que la mayoria de las nacionales. Sin embargo, este menor consumo
por estancia debe interpretarse teniendo en cuenta que las cadenas internacionales
suelen operar con tasas de ocupacidn significativamente mas altas que las nacionales.
Una mayor ocupacién tiende a diluir el consumo de agua por estancia, ya que algunos
consumos base (como el riego o el mantenimiento de instalaciones comunes) no
aumentan proporcionalmente alnUmero de huéspedes, lo que favorece un promedio
mas bajo.

Este punto es clave para justificar la diferencia en los promedios nacionales (0,66 m?/
estancia) e internacionales (0,44 m?*/estancia). Las cadenas internacionales, al tener
un alcance mds grande, logran distribuir de forma mas eficiente su consumo base entre
un mayor nUmero de estancias. Ademds, es probable que estas cadenasimplementen
politicas globales estrictas y tecnologias avanzadas de ahorro hidrico, optimizando
adn mads su desempeno.

Grafico 54. Métrica de intensidad m3/habitacién ocupada de cadenas nacionales
einternacionales en 2023.

El andlisis del consumo de agua medido en m?por habitacion ocupada refleja diferencias
importantes entre las cadenas hoteleras nacionales e internacionales, tanto en sus
promedios como enlas cifras individuales.
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Entre las cadenas nacionales, el consumo promedio es de 0,55 m? por habitacion
ocupada, unvalormas bajo que la mediainternacional. Dentro de este grupo, llunion, con
0,38 m?por habitacién ocupada, se posiciona como la cadena mds eficiente, lo que podria
serresultado de estrategias avanzadas de sostenibilidad o del tipo de instalaciones que
operan. Por otro lado, Minor,con un consumo de 0,72 m? por habitacion ocupada, esté por
encimadelamedianacionaly se aproxima alas cifras de las cadenas internacionales.
Este mayor consumo podria deberse afactores como la oferta de servicios adicionales
que requieren un mayor uso de agua o a diferencias enlaimplementacion de medidas
de eficiencia.

Enlas cadenasinternacionales, la media es mds alta, alcanzando 0,69 m? por habitacién
ocupada, lo que puede atribuirse a sumayor ocupacion promedioy alas caracteristicas
operativas de cadenas globales que ofrecen servicios mdsintensivos en agua. Dentrode
este grupo, Accor,con 0,47 m?por habitacion ocupada, se sita por debajo de la media
internacional, lo que demuestra un desempeno eficiente en comparacion con otras
cadenas internacionales. Por otro lado, Radisson (0,85 m? por habitacién ocupada) y
Marriott (0,76 m?* por habitacién ocupada) superan la media internacional, reflejando
potenciales areas de mejora. Este mayor consumo puede estar relacionado con el
tamanoy las caracteristicas de sus propiedades, como resorts con instalaciones que
consumen mds agua (piscinas, spas, jardines), asi como su enfoque en el lujo y en la
experiencia del huésped.

La comparacién entre las medias nacionales (0,55 m? por habitacién ocupada) e
internacionales (0,69 m? por habitacién ocupada) revela que, en este caso, las cadenas
nacionales parecen operar con mayor eficiencia hidrica en términos de esta métrica.
Sin embargo, esto debe interpretarse considerando que las cadenas internacionales
suelen tener tasas de ocupacién mas altas, lo que puede generar un mayor consumo
total de agua, reflejado en un promedio mds elevado por habitacion ocupada. Ademds,
las cadenas internacionales suelen ofrecer mds servicios premium o de lujo, lo que
incrementala demanda de agua por cada habitacidon ocupada.

Grdfico 55. Métrica de intensidad m3/m2 de cadenas nacionales
e internacionales en 2023.
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El andlisis del consumo hidrico medido en m?® por metro cuadrado (m?) 'solo se ha
llevado a cabo por cadenas internacionales. En esta se refleja una amplia variacion en
los valores individuales, por lo que existen diferencias significativas en las caracteristicas
operativasy el enfoque en la gestion de recursos hidricos.

En este contexto, Wyndham tiene un consumo muy bajo de 0,05 kgal/sgft, lo que podria
estar parcialmente influenciado por el tamanio de sus propiedades. Si bien este bajo
valor refleja una alta eficiencia, también es probable que las instalaciones de Wyndham
sean mads grandes en superficie, lo que diluye el consumo de agua por areq, ya que
el consumo total de agua se distribuye entre una mayor cantidad de pies cuadrados.
Hyatt, por su parte, cuenta con el consumo mds alto, de 2,73 m?/m?, lo que sugiere que
sus propiedades, aunque probablemente con mayor lujo y complejidad de servicios
(como piscinas, spas y grandes jardines), podrian tener una superficie méas reducida
en comparaciéon con cadenas como Wyndham. En el caso de Radisson, con 1,67 m?/
m?, también refleja un consumo relativamente alto por metro cuadrado, lo que puede
indicar que, a pesar de operar propiedades grandes, la eficiencia hidrica no estd tan
optimizada como en otras cadenas. Por otro lado, Hilton, con 0,5 m3/m?, muestra un
desempeno intermedio, con un consumo mds bajo que Radisson y Hyatt, sugiriendo
una gestion eficiente del agua en relacion con el tamano de sus propiedades.

Al comparar estos resultados, es evidente que las cadenas con mdas superficie, como
Wyndham, pueden obtener un consumo mds bajo por m? ya que el uso totalde agua se
distribuye en un drea mayor, lo que diluye el consumo por unidad de superficie. Aun asi, es
importante tener en cuenta aquellas con una alta demanda de servicios que consumen
mas agua, pues tienden atener un consumo maAs alto por m2 Esto resalta laimportancia
de considerar no solo el consumo total de agua, sino también las caracteristicas de
las instalaciones, el tamafo de las propiedades y los servicios ofrecidos, ya que todos
estos factores influyen en la intensidad hidrica medida en m?/mz.

1 Conla excepcién de los datos proporcionados por Wyndham en sumemoria, los cuales estdn expresados en unidades de kgal/sqft
(kilogallén/pies cuadrados), ya que, aunque utilicen otras unidades de medida, se refieren al consumo de agua por érea.
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5.3.3. Objetivos (en porcentaje)

Grafico 56. Porcentaje objetivos de reduccion en porcentaje de cadenas
nacionales e internacionales en 2023.

El grafico 56 muestra los objetivos de reduccidon expresados en porcentajes de las
cadenas hoteleras. En este se muestra una marcada diferencia entre las cadenas
nacionales e internacionales en cuanto a la proporcidon de empresas que establecen
este tipo de objetivos. Segun los datos, el 87,5% de las cadenas nacionales no dispone
de un objetivo en porcentaje, por tanto, solo el 12,5% si lo tiene. En contraste, entre las
cadenas internacionales, el 71,43% si cuenta con objetivos de reduccién medibles en
porcentajes.

Estas diferencias reflejan una disparidad significativa en la adopcién de metas
cuantificables de sostenibilidad, que podria atribuirse a varios factores. Por un lado,
las cadenas internacionales suelen operar bajo marcos regulatorios mds estrictos en
mercados globales, lo que podriaincentivar el establecimiento de objetivos concretos.
Ademads, estas empresas, al tener mayor alcance internacional, podrian sentir mds
presién por parte de inversores, clientes y organismos reguladores para demostrar
avances tangibles en sostenibilidad mediante metas cuantificables.

En el caso de las cadenas nacionales, la baja proporcién de objetivos definidos en
porcentaje (12,5%) podria deberse a una menor presion externa o a diferencias en los
enfoques de sostenibilidad, posiblemente mds centrados en acciones cualitativas o
genéricas. Sinembargo, esta falta de metas concretas dificulta la medicién precisa de
sudesempenoylacomparacion con otras empresas del sector.

Esimportante puntualizar que este andlisis se enfoca exclusivamente en cadenas que
disponen de objetivos expresados en porcentaje (%). En los resultados cualitativos
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previos se habia considerado cualquier tipo de metq, incluidas las menos especificas o
cualitativas, lo que podria haber mostrado un mayor compromiso general. No obstante,
al limitar el andlisis a objetivos medibles, se evidencia una mayor profesionalizaciony
precision en la gestidén de sostenibilidad por parte de las cadenas internacionales en
comparacion con las nacionales.

Este grafico (56) pone de manifiesto la necesidad de que las cadenas nacionales
avancen hacia la adopcidn de objetivos mds concretos y medibles en sostenibilidad.
Esto no solo les permitird competir mejor en el @mbito internacional, sino que también
facilitard el monitoreo y la mejora continua en su desempefio ambiental. Por su parte,
las cadenas internacionales destacan como lideres en este dmbito, aunque el 28,57%
que aun no dispone de objetivos cuantificados indica que hay margen para avanzar
hacia un mayor compromiso en la totalidad del sector.

Grdfico 57. Porcentaje de reduccién de cadenas nacionales e internacionales en 2023.

En el grafico 57 se muestran los objetivos de reduccidn en porcentaje, de cadenas
nacionales e internacionales, para 2025y 2030.

Este grafico (57) también pone de manifiesto que las cadenas internacionales tienen
una mayor ambiciény horizonte temporal,en comparacién con las cadenas nacionales.
Entrelas cadenas nacionales, Minor ha establecido un objetivo de reduccion cuantificado
del10% para 2025. Este objetivo, aunque positivo, refleja un compromiso mas limitado
en comparacion con las cadenas internacionales.
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En cualquier caso, se puede ver desde dos puntos de vista, bien como una baja adopcidn
de metas ambiciosas entre las cadenas nacionales debido a factores como menor
presion normativa, recursos mas limitados o un enfoque menos estructurado hacia la
sostenibilidad; o bien como objetivos mdasrealistas, ajustados a su estructuray alcance.
En contraste, las cadenas internacionales no solo establecen objetivos con porcentajes
mdas altos, sino que también abarcan plazos mas largos y metas mas significativas. Para
2025, Wyndhamy Marriott coinciden en un objetivo de reduccidén del 15%, lo que muestra
un compromiso moderado a corto plazo, posiblemente enfocado en lograr mejoras
iniciales en sus operaciones. Sinembargo, es en el horizonte de 2030 donde se observa
una mayor ambicién. Hyatt lo limita bastante mds, con un 27,5%, Accor fija un objetivo
del 45%, y Hilton lidera con un ambicioso 50%. Estos objetivos para 2030 demuestran
un enfoque estratégico alargo plazoy el compromiso de las cadenas internacionales
con metas mds transformadoras en términos de sostenibilidad.

El contraste entre los objetivos para 2025y 2030 sugiere que las cadenas internacionales
estdn adoptando una planificacién progresiva, con metas intermedias para 2025y
objetivos mds ambiciosos para 2030. Esto puede estar vinculado a compromisos globales
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las iniciativas de descarbonizacion,
que establecen 2030 como un afo clave para reducir significativamente losimpactos
ambientales.

5.3.4. Cumplimiento de objetivos (comparacién con el afio previo 2023
vs 2022)

Grdfico 58. Porcentaje de aumento/reduccién del consumo total de agua de cadenas
nacionales e internacionales 2023 vs 2022.
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El grafico 58 compara el consumo total de agua de las cadenas nacionales e
internacionales en 2023 frente a 2022, expresado como porcentaje de reduccién o
aumento.

En el caso de las cadenas nacionales, la media muestra un aumento del 29,07% en
el consumo de agua, lo que refleja un incremento significativo. Este resultado estd
altamente influido por el notable aumento de Minor Hotels (+189,32%), que podria deberse
adiferentes factores como apertura de nuevasinstalaciones, aumento de la ocupacién o
inclusoinsuficiencias en laimplementacién de medidas de eficiencia hidrica. A pesar de
este significativoincremento, otras cadenas como Melia (+10,53%), Barceld (+6%), Artiem
(+12,56%), e llunion (+15,72%) también registraron aumentos, aunque mdas moderados.
Esto sugiere que, en general, las cadenas han enfrentado desafios en su gestion hidrica
durante el 2023, posiblemente relacionados con la recuperacion del turismo tras la
pandemia, que pudo implicar una mayor actividad operativa.

Por otro lado, algunas cadenas nacionales lograron reducir su consumo total, como
Iberostar (-22,02%) y Grupo Pifiero (-8,9%), lo que evidencia un enfoque mas sélido en
la sostenibilidad por parte de estas empresas.

En contraste, las cadenasinternacionales presentan un comportamiento mas controlado,
conuna mediade aumento menor, del12,42%. Dentro de este grupo, se observan algunos
incrementos destacados, como los de Hyatt (+21,94%) y H World Group (+29,33%), que
podrian explicarse por factores similares alos de las cadenas nacionales, como mayor
ocupacion o expansion operativa. Sin embargo, otras cadenas internacionales, como
Marriott (-5,63%), lograron reducciones significativas en el consumo, indicando un
enfoque efectivo en laimplementacion de medidas de sostenibilidad hidrica. Radisson
(+5%) y Hilton (+11,74%) también presentan aumentos, aungue estos son mds moderados
en comparacién con algunas cadenas nacionales.

Estos resultados ponen de manifiesto varias tendencias clave. En primer lugar, las
cadenas nacionales, con una media de aumento mucho mayor, parecen estar menos
avanzadas en la gestion eficiente del agua o enfrentaron mayores desafios en 2023,
mientras que las internacionales, con un aumento mds controlado, muestran una mayor
capacidad para gestionar suconsumo incluso en condiciones de recuperacion turistica.
Sinembargo, es importante considerar las circunstancias individuales, como cambios
enlaocupacion, expansidon de propiedades, o lainclusién de nuevas instalaciones, que
pueden influir significativamente en los datos de cada cadena.
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Grdfico 59. Porcentaje de aumento/reduccién de la intensidad de agua consumida de cadenas
nacionales e internacionales 2023 vs 2022.

El grafico 59 compara la intensidad de agua consumida, es decir, el consumo relativo
ajustado aindicadores como ocupacidn o espacio, como se ha visto anteriormente,
en 2023 frente a0 2022.

Los resultados muestran diferencias mds moderadas en comparacién el consumo total
de agua. Aunque en ambos casos existen cadenas conincrementos y reducciones, las
variaciones en la intensidad del agua tienden a ser menos fluctuantes, lo que sugiere
que algunas cadenas han podido ajustar suconsumo relativo, incluso cuando el total
aumento.

Enelcasodelas cadenas nacionales, la media de reduccion enintensidad de consumo
esde 3,13%, reflejando una ligera mejora general en eficiencia hidrica. Esto contrasta con
el fuerte aumento del consumo total de agua (+29,07%), indicando que algunas cadenas
han gestionado mejor el uso del agua en funcién de la ocupacidn o las instalaciones,
incluso siconsumo el absoluto ascendié. Por ejemplo, Barceld (-6%), Grupo Pifiero (-9,6%)
e Iberostar (-12%) lograron reducciones importantes en su intensidad, lo que evidencia
esfuerzos por optimizar el uso del recurso hidrico. Sin embargo, otras cadenas como Melié
(+0,6%), RIU (+1%), Artiem (+2,85%) e llunion (+2,15%) muestran aumentos en intensidad,
aunque leves.

Entre las cadenas internacionales, la media de reduccion es del 1%, lo que, al igual que
las nacionales, refleja unaligera mejora general. Sinembargo, entre las internacionales
destacan algunas cadenas por tener reducciones mas significativas, como Wyndham
(-16%), Radisson (-5%) y Marriott (-3,17%), lo que indica un mayor control de su uso
relativo del agua. Esto contrasta con cadenas como Hyatt (+6,07%), Hilton (+6,16%) y H
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World Group (+4,49%), que presentan incrementos en intensidad similares alos de las
cadenas nacionales con aumento de su consumo hidrico.

Comparando el grafico 59 con el anterior de consumo total de agua, se observa
una disparidad interesante. Aunque las cadenas nacionales experimentaron un
aumento del consumo absoluto mucho mayor (+29,07%) que las internacionales
(+12,42%), la reduccién en intensidad de las nacionales (-3,13%) es incluso mayor
a la de las internacionales (-1%). Esto sugiere que, aunque el consumo total crecié
considerablemente mads entre las cadenas nacionales, estas lograron mantener el
consumo relativo mads estable, probablemente debido aincrementos enla ocupacién o
expansion de operaciones, que suavizan los efectos negativos en laintensidad. Por otro
lado, las cadenas internacionales, aunque con aumentos absolutos mdas controlados,
parecen estar mejor posicionadas para lograr reducciones consistentes tanto en el
consumo totalcomo en la intensidad.

En resumen, el grafico 59 refuerza que el aumento en consumo total no siempre estd
directamente correlacionado conlaintensidad relativa.Las cadenas nacionales, a pesar
de su elevado incremento en consumo absoluto, han logrado mantener suintensidad
relativamente estable, mientras que las internacionales muestran un liderazgo mas
constante en reducciones significativas. Esto pone de manifiesto la importancia de
trabajar tanto en la eficiencia operativa como en la reduccién del consumo total para
cumplir con los objetivos de sostenibilidad alargo plazo.

5.3.5. Evaluacion deriesgo hidrico

Grafico 60. Porcentaje de uso de las herramientas de riesgo hidrico
de cadenas.
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Grdfico 61. Porcentaje de uso de las herramientas de riesgo hidrico de cadenas
nacionales e internacionales.

Los graficos 60 y 61 muestran las herramientas de gestidn de riesgo hidrico utilizadas
por las cadenas nacionales e internacionales.

Las dos principales herramientas destacadas son WWF (World Wide Fund for Nature) y
WRI (World Resources Institute), utilizadas en proporciones significativamente distintas
segun el tipo de cadenay la cobertura total.

En el primer gréfico (60), la herramienta WRI (World Resources Institute) es la mds
utilizada, representando el 77,78% del total, mientras que la herramienta WWF (World
wildlife Fund) ocupa el 22,22%. Esto indica una preferencia clara hacia WRI, posiblemente
debido a suenfoque mds detallado y reconocido en la evaluacién de riesgos hidricos
globales.

En el segundo grafico (61) se desglosa el uso de estas herramientas por tipo de cadenas
(nacionales o internacionales). En este se muestra que la herramienta WWF es utilizada
exclusivamente por las cadenas internacionales (100%), lo que sugiere que las cadenas
nacionales no la han integrado en su estrategia. Esto puede deberse a que WWF tiene
un enfoque mds cualitativo y podria estar mejor adaptado a cadenas con mayor
presenciaen mercados internacionales donde los riesgos hidricos son mds complejos.
Sin embargo, su adopcién limitada (22,22% del total) refleja que no es la herramienta
principal utilizada.

Por otro lado, WRI es utilizada tanto por cadenas internacionales (71,43%) como por
nacionales (28,57%), lo que sugiere una mayor versatilidad y aplicabilidad de esta
herramienta para distintas escalas operativas. Su adopcién mas amplia (77,78% del
total) destaca su capacidad para proporcionar andlisis cuantitativos precisos sobre
disponibilidad de aguaq, estrés hidricoy proyecciones futuras, factores clave enlatoma
de decisiones.
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Grdfico 62. Porcentaje de ubicaciones en riesgo hidrico de cadenas
nacionales e internacionales.

Elgrafico 62 muestra el porcentaje de ubicaciones enriesgo hidrico de las que disponen
las diferentes cadenas nacionales e internacionales.

En promedio, el 22,57% de las ubicaciones de las cadenas nacionales se encuentran
en zonas de riesgo hidrico, mientras que este porcentaje asciende al 38% para las
cadenas internacionales, lo que sugiere que estas Ultimas tienen una exposicidn
significativamente mayor a regiones con escasez o vulnerabilidad en términos de
recursos hidricos.

Dentro de las cadenas nacionales, Minor presenta el porcentaje mds elevado, conun
30,29%, lo que indica una presencia considerable en regiones con desafios hidricos. En
contraste, Melié, con un14,86%, tiene un perfil de ubicacion mas favorable en términos de
disponibilidad de agua, probablemente por una concentracién en mercados con menor
estrés hidrico o una seleccion estratégica de ubicaciones. Esta diferencia entre Minory
Melid también influye en el promedio nacional, reflejando la diversidad de enfoque en
términos de ubicacién geogrdafica entre las cadenas nacionales.

Enlas cadenasinternacionales, la situacion es mds marcada. |[HG y Radisson encabezan
el porcentaje de ubicaciones enriesgo,conun 63,49% y un 45%, respectivamente. Esto
refleja una estrategia de expansién que incluye mercados emergentes o regiones
donde el estrés hidrico es un desafio significativo, pero también donde el potencial de
crecimiento turistico puede justificar estos riesgos. Por otro lado, cadenas como Hilton,
con un porcentaje mucho mds bajo (5,55%), muestran un enfoque mds cauteloso o
una preferencia por ubicaciones con mejor acceso a recursos hidricos. Sin embargo,
es importante notar que incluso con este valor bajo, Hilton contribuye al promedio
internacional elevado debido a otras cadenas con mayor exposicién.

9
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El caso de Wyndham (39%) y Accor (32,76%) muestra una situacién intermedia, pero
adn con un riesgo notable. Esto podria deberse a la diversificacion de sus portafolios,
que incluye tanto mercados de alto riesgo hidrico como regiones con recursos mas
sostenibles. Esta diversificacién puede ser una estrategia clave para mitigar losimpactos
operativos en zonas vulnerables.

La comparacidn entre cadenas nacionales e internacionales pone en evidencia como
la escalay alcance geogrdfico influyen enla exposicion al riesgo hidrico. Las cadenas
internacionales, al operar en un rango mds amplio de regiones, inevitablemente
enfrentan mayores riesgos debido a su presencia en mercados con menor disponibilidad
de agua. Por otro lado, las cadenas nacionales tienen una presencia mas localizada,
lo que reduce su exposicidn promedio, aunque en casos como Minor, el porcentaje
elevado indica que su expansidn considera zonas con mayor estrés hidrico. Ademds,
esimportante tener en cuenta que Espafna es un pais con alto riesgo hidrico, por lo que
todas las cadenas nacionales van a contar con este desafio en nuestro territorio.

5.4.Conclusiones

El andlisis cualitativo de la informacion publicada por las cadenas nacionales e
internacionales ofrece practicamente las mismas conclusiones que el estudio de los
indicadores de desempeno de la plataforma Bioscore.

Esto se refiere a que las medidas bdsicas de gestidn sostenible del agua estan
generalizadas: monitorizacién del consumo; establecimiento de objetivos de reduccion;
implantacion de planes de mantenimiento de las instalaciones hidricas; programas de
implicacion del cliente como lareutilizacién de toallas y ropa de cama, asicomo limpieza
bajodemanda; y aplicacion de soluciones eficientes en equipamientos de aseos.

En cuanto alas diferencias, el cdlculo de la huella hidrica estd algo mds extendido de lo
que muestran los indicadores de la gestion nacional; aunque todavia ronda el 50%, lo
que es muy bajo, estando mads presente en cadenas internacionales que en nacionales.
Siaeste dato unimos el de que el 88% de las cadenas internacionales frente solo al 38%
de las nacionales, realizan evaluaciones de riesgo hidrico, se puede concluir que las
cadenas internacionales tienen un enfoque estratégico para planificacion alargo plazo
y la mitigacién de riesgos relacionados con el recurso hidrico que no estd presente en
las nacionales.

La grandiferencia enlasinstalacionesy equipos la marcanlos sistemas de recuperacion
de agua que, en la linea del razonamiento anterior, estd mds presente en las cadenas
internacionales, y, en cualquier caso, alcanza un nivel de implantacién muy superioralo
que nos mostraban los indicadores analizados en el apartado 4 del presente documento.
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La consecucidn de objetivos es la asignatura pendiente de los hoteles ya que, en la
linea de lo que ya nos habian mostrado los indicadores de desempefio de los hoteles
nacionales, apenas se alcanza el 50% de cumplimiento tanto en cadenas nacionales
como internacionales.

Las conclusiones que arroja el andlisis cuantitativo son:

« Atendiendo al nivel de prioridad otorgado a la gestidon del agua dentro de
las matrices de materialidad, las cadenas nacionales parecen estar mas
comprometidas con el uso sostenible en comparacién con las internacionales.

e En relacién a los indicadores de intensidad del consumo; las cadenas
internacionales destacan en un menor consumo por estancia, porque en contextos
de una mayor ocupacion (en comparacién con las cadenas nacionales) algunos
consumos base, como el riego o el mantenimiento de instalaciones comunes, no
aumentan proporcionalmente al nimero de huéspedes, lo que favorece un promedio
mas bajo. Por otro lado, las cadenas nacionales muestran menor consumo por
habitacion ocupada, lo que puede deberse a factores relacionados con el tamaro
de las instalaciones o el mayor nUmero de servicios relacionados con el agua que
ofrecenlosresorts internacionales.

» Sobre el cumplimiento de objetivos de reduccién, el aumento en consumo total
no siempre estd directamente relacionado con laintensidad relativa. Las cadenas
nacionales, a pesar de su elevado incremento en consumo absoluto (seg(m datos
comparativos 2023 vs 2022), han logrado mantener su intensidad relativamente
estable, mientras que las internacionales muestran un liderazgo mds constante en
reducciones significativas. Esto pone de manifiesto laimportancia de trabajar tanto
en la eficiencia operativa como en la reduccidn del consumo total para cumplircon
los objetivos de sostenibilidad alargo plazo.

» Enreferenciaalagestion delriesgo hidrico, la escalay alcance geogrdfico influyen
en la exposicion al riesgo hidrico, de forma que el 38% de las ubicaciones de los
hoteles de cadenas internacionales se encuentran en zonas de riesgo hidrico, frente
aun 22,57% de los alojamientos de cadenas nacionales. Aunque el porcentaje de
hoteles de cadenas internacionales en esta situacion no es muy elevado, el 88% de
ellosrealiza evaluaciones deriesgo, lo que indica, una vez mds el enfoque estratégico
alargo plazo de la gestion del agua de las cadenas internacionales.

93



94

1

INSTITUT TECNOLGGICO HOTELERD

SECRETARIA DE ESTADO
DETURISMO



GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA DE INDUSTRIA DETURISMO
Y TURISMO

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

6.Buenas practicasenlagestion hidrica

6.1. Buenas prdcticas en la gestion de la operativa

6.1.1. Monitorizacion del consumo de agua.

El primer paso de la gestion sostenible del uso de agua es el registro y control del consumo.
Actualmente existen herramientas digitales que facilitan el registro, consolidaciony
andlisis de la informacidon. Con este tipo de controles también se logran identificar
problemas técnicos en las instalaciones como fugas o pérdida de eficiencia.

Ventajas: obtener la informacion necesaria para la toma de decisiones, ya sea para
establecer objetivos de reduccion o planificar medidas de gestion, y control del gasto.

6.1.2. Contadores por instalaciones, equipos o estancias

Cuanto mds precisos sean los datos que se obtienen de la medicién del consumo, mds
eficaces serdnlas medidas que se programen. Con el uso de contadores para equipos,
instalaciones o estancias especificas, se pueden identificar las zonas y servicios de
mayor consumo. lgualmente, se pueden acotar las fugas o deficiencias técnicas dela
instalacién mas facilmente.

Ventajas: mejorar el control sobre el consumo, obtener informacién para programar
medidas mas eficaces e identificar mas facilmente las incidencias técnicas.

6.1.3. Formulacion de objetivos de reducciéon del consumo

El objetivo Gltimo de la gestidn hidrica sostenible es la preservacidn del recurso natural,
por lo tanto, se deben plantear objetivos de reduccién del consumo de agua. Los
objetivos tienen que ser concretos, medibles y realistas. Esimportante tener en cuenta
que identificarlos y formularlos es solo el primer paso. Para lograr los objetivos y que
la gestidn sea eficaz, habrd que disefiar un plan estratégico con medidas de mejora
concretas (mejoros enlainstalacién, los procesos, la operativa, el control, el desempefio
del personal, etc.).

Ventajas: mejora dela eficiencia, reduccién de costesy conservacion del recurso natural.
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6.1.4.Planificary aplicar planes de mantenimiento preventivoy correctivo
delasinstalacionesy equipos hidricos

El buen estado de las instalaciones y equipos hidricos asegura el adecuado
funcionamientoy los niveles de eficiencig, lo que a suvezreduce el consumoy los costes.
Sonimportantes los programas de mantenimiento preventivoy correctivo, ejecutados
por personal especializado, para asegurar la seguridad de la instalacion, su eficiencia
y evitar las fugas, que son una de las mayores causas del desperdicio del agua.

Ventajas: asegurar la eficiencia de lainstalacion y reducir los costes por sobreconsumo.

6.1.5.Cdlculode la huella hidrica

La Huella Hidrica es un indicador medioambiental que cuantifica el volumen total de
agua utilizada para la produccion de un bien o servicio. Se utiliza como herramienta
de gestidn que ayuda a identificar los usos del agua asociados a la actividad y si son
empleados de forma eficiente. Por lo tanto, aportainformacion valiosa paralatoma de
decisiones a medioy largo plazo.

Esimportante sefialar que falta una metodologia estandarizada para realizar el cdlculo
de huella hidricq, pero, en general, hay que tener en cuenta la superficie del hotel, las
fuentes de aguaq, los datos de consumo, el uso de lavanderia y las zonas verdes. Se
requiere cierta preparacion o formacién del personal para realizarla correctamente.
Ventajas: aportainformacién valiosa para la toma de decisiones, permite focalizar las
accionesy, como controla el consumo, reduce costes.

6.1.6.Usoresponsable del agua en operaciones internas

Elagua estd presente enla mayoria de las operaciones del hotel, por lo tanto, la gestion
sostenible de este recurso debe encarase de forma integral, implicando a todos los
departamentos y actividades.

Hay que adoptar prdacticas eficientes en lavanderia, cocina y limpieza, como el uso
de ciclos de lavado a carga completa y equipos de alta eficiencia. Pero también en
jardineria e instalaciones recreativas como piscinas y spas.

Los responsables de la operacion deben planificar sus servicios teniendo en cuentala
gestion sostenible del aguay debenincluir esta perspectiva en sus labores de supervision
y control del servicio.

Ventajas: aumento de eficacia y eficiencia de las medidas de gestion y reduccion de
costes.
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6.1.7. Cambio de toallas y sGbanas segiin demanda del huésped

El servicio de lavanderia paratoallasy sGbanas es unade las operaciones que mds agua
gastaenlaactividad del hotel, ya sea llevada a cabo através del propio establecimiento
o subcontratado a una empresa externa.

Sustituir el cambio diario de lenceria por programas de reutilizacion de toallas y ropa
de cama, asicomo ofrecer la posibilidad al cliente de que elija una frecuencia distinta a
la diaria para el servicio de limpieza en su habitacién, reduce mucho tanto el consumo
de agua, como el uso de productos de limpieza, que al fin y al cabo son quimicos que
van a para alas aguas residuales.

Ademds, estos programas sensibilizan al huésped en relacién a la conservaciéon del
medio ambiente y les hace participes de la gestidén sostenible del hotel, lo que es muy
apreciado por unos clientes cada vez mds comprometidos y que quieren desempefiar
un papel activo.

Ventajas:reduccion del consumo de aguay productos quimicos, disminucion de costes
eimplicacién del cliente.

6.1.8.Uso de productos de limpieza ecolbgicos

Sise utilizan productos de limpieza ecoldgicos o biodegradables, se reduce la cantidad
de quimicos contaminantes del medioambiente que acaban en los acuiferos. A este
respecto, hay que ser muy cuidadoso y seleccionar los que cuenten con certificaciones
o sellos ecolbégicos, presentes en el etiquetado y fichas técnicas de los productos, para
que ofrezcan todas las garantias.

Ventajas: disminucion enla contaminacién hidrica, se evita la eutrofizacion (disminucion
de la cantidad de oxigeno en el agua por la proliferaciéon de algas) de los rios, lagos y
mares.

6.1.9.Gestion sostenible de los espacios verdes

Disefnar jardines con plantas nativas o resistentes ala sequia son principios del paisajismo
sostenible que ayudan a conservar el medioambiente y preservar elagua alargo plazo.

Por otro lado, es fundamental emplear sistemas de riego eficientes, como riego por goteo
o por aspersién controlada para vigilar el consumo de agua en los espacios verdes, asi
como planificar las horas de riego racionalmente, lo que permite la reduccion del agua
que se evaporay, por tanto, se pierde provocando un consumo mayor de este recurso.
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Se pueden instalar sensores de humedad (miden la humedad del suelo y permiten
programar el riego segun las necesidades reales de las plantas) y sensores de lluvia
(cortan el sistemade riego cuando detectan lluvia o un determinado nivel de humedad).

Ventajas: preservacion del recurso natural, conservacion del medioambiente, reduccion
de consumo y gasto.

6.1.10. Formacion del personal

Para garantizarla eficaciay eficiencia de los programas y acciones de gestion sostenible
delaguaen el hotel, esimprescindible contar con un personal formado y sensibilizado.
El personal de mantenimiento debe estar capacitado enlas distintas dreas que implica
la gestion hidrica: seguridad y eficiencia de las instalaciones, riesgo hidrico, uso de
herramientas digitales para la monitorizacion de consumos y la evaluacion (como el
cdlculo de huella hidrica), buenas practicas en la gestion del agua, etc.

Pero todo del personal debe tener también una formacion en buenas prdcticasy debe
estar sensibilizado, de forma a que todos esténimplicados en el uso sostenible del agua
mientras realizan su actividad.

Ventajas: aumento de eficacia y eficiencia de las medidas de gestion, reduccion de
costes y mejora continua.

6.1.11. Implicacion de los clientes en la gestion sostenible

El cliente es una pieza clave en la actividad turistica que actda directamente sobre el uso
delasinstalacionesy el consumo de los recursos, por lo tanto, cualquier programa de
gestion sostenible debe tener en cuenta suimplicacion, colaboracidony sensibilizacion.
A este respecto, es muy importante que estén correctamente informados sobre las
medidas de gestion en el hotel, con referencia clave a aquellas en las que puede
participar o aportar algo. Pero también deben conocer los resultados de la gestidn
sostenible del alojamiento, con la publicacién de memorias de sostenibilidad u otro
tipo deinformes, para que sean conscientes de los esfuerzos llevados a cabo.

Esta informacién debe estar presente en el establecimiento, para que los huéspedes
puedan consultarla durante su estancia. Pero también debe ponerse a su disposicion
antes de la estancia, para que tengan la posibilidad de escoger el hotel de acuerdo a
criterios de gestion sostenible siasilo desean. A este respecto, juegan un papelimportante
las certificaciones o sellos de sostenibilidad con las que cuentan los alojamientos.

Ventajas: aumento de la eficacia de la gestion sostenible, implicacién y sensibilizacion
del cliente, disminucién de los costes de consumos.
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6.2. Buenas prdacticas en relacion a instalaciones y equipos
hidricos

6.2.1.Implementacion de sistemas de bajo consumo en los aseos

Los sistemas de bajo consumo para aseos son fundamentales para reducir el desperdicio
y estdn disefiados para optimizar el uso del agua sin comprometer la funcionalidad ni
la experiencia del usuario.

Requieren una inversién inicial, pero los ahorros alargo plazo y el impacto positivo en
el medio ambiente justifican ampliamente su adopcion.

Estos sistemas son sanitarios de bajo consumo (inodoros de doble descarga o de
flujo reducido), grifos eficientes (con aireadores, sistemas de activacién automatica,
temporizadores) y duchas de bajo flujo (con restrictor de caudal, de ahorro inteligente
equipadas con tecnologia para ajustar automaticamente el caudal segun la presién
y las necesidades).

Ventajas:aumento dela eficiencia, ahorro de agua, reduccidn de costes y preservacion
delrecurso natural.

6.2.2. Sistemas de recuperacién de agua

Los sistemas de recuperacién de agua en un hotel son tecnologias y estrategias
disenadas para reutilizar y optimizar el uso del agua, reduciendo el desperdicio y
promoviendo la sostenibilidad. Se pueden considerar:

» Recuperacionde aguadelluvia: Consiste enrecolectaragua de lluvia desde los
techos o superficies impermeables, almacenarla en tanques y tratarla para usos
no potables, como riego, limpieza o descargas de inodoros.

* Recuperacion de aguas grises: Implica recoger y tratar aguas ligeramente
usadas,como las provenientes de duchas, lavabos o lavanderias, para reutilizarlas
en actividades como riego o descarga de inodoros.

* Tratamientode aguasresiduales:Implica contar conuna planta de tratamiento
propia para depurar aguas residuales y devolverlas almedio ambiente o reutilizarlas
para fines no potables.

 Sistemasderecirculacionde agua:Larecirculacion del agua de condensacion
delos sistemas de climatizacion puede ser empleada para el riego de zonas verdes,
alno contener cloro nicalcio, junto con agua de red que provee de los componentes
necesarios paralas plantas.
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 Reutilizacionde aguadelavadodefiltros de piscinas:Son sistemas que permiten
tratary reutilizar el agua proveniente de la limpieza de los filtros.

Sin bien la inversion inicial puede ser cuantiosa, hay un retorno econémico por la
reduccién de consumo a largo plazo y este tipo de sistemas son los mds adecuados
para la preservacién del recurso natural.

Ventajas:reduccion de consumo, reduccion de costesy preservacion del recurso natural.

6.2.3.Instalacion de electrodomeésticos eficientes

Optar por electrodomésticos eficientes, no solo permitird reducir el consumo de agua,
sino también aumentar la eficiencia energética.

Los mds adecuados son los que estdn clasificados a partir de la A segun el etiquetado
vigente en la Union Europea.

Ventajas: reduccion del consumo de agua, reduccidn de coste, aumento de la eficiencia
energética.

6.2.4.Uso hidrico eficiente en piscinas

Las piscinas y otras instalaciones recreativas de agua estdn presentes en la mayoria
delos hoteles, especialmente enlos vacacionales. Se pueden tener en cuenta algunas
medidas y soluciones técnicas en estas instalaciones para que el uso del agua sea
sostenible:

» Cubiertas para piscinas: Reducen la evaporacion del agua cuando no se utilizan,
especialmente en climas cdlidos o ventosos.

 Sistemasde recirculacion eficientes:Bombas y filtros de bajo consumo energético
que mantienen el agua limpia sin necesidad de renovarla frecuentemente.

e Filtracion avanzada: Uso de filtros de arenaq, diatomeas o carbdn activado que
alargan la vida Util del agua en la piscina.

Ventajas: reduccion del consumo (al conservar el agua no hay que hacer tantas
aportaciones de agua limpia en la instalacién), disminucion del gasto y conservacién
delrecurso natural.
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6.3.Buenas prdcticas enla gestion sostenible delrecurso hidrico
6.3.1.Realizar auditorias hidricas

Las auditorias hidricas son herramientas clave en la gestidn sostenible del agua en
hoteles, ya que permiten evaluar el uso y las prdcticas relacionadas con el agua,
identificar oportunidades de mejoray disefar estrategias para optimizar suconsumo.
Ademds, ayudan a comprobar el cumplimiento normativo.

Ventajas: optimizacion de recursos, aportan informacion valiosa para la toma de
decisiones, mejora continua de la organizacién.

6.3.2. Evaluacion de riesgos hidricos

La evaluacién de riesgos hidricos en hoteles es un proceso sistemdatico paraidentificar,
analizar y mitigar las amenazas relacionadas con la disponibilidad, calidad y acceso
al agua en las operaciones de un hotel. Este enfoque es esencial para garantizar la
sostenibilidad operativay laresiliencia frente a desafios ambientales y sociales.

Ventajas: aportaninformacién valiosa para la toma de decisiones, aumentala gestion
eficiente y fortalece la reputacién de la organizacion.

6.3.3.Identificaciony aplicacion de objetivos de gestion del agua basados
en el contexto

La identificacién y aplicacién de objetivos de gestidn del agua basados en el contexto
implica establecer metas especificas para el manejo del agua, teniendo en cuenta
las condiciones particulares de cada entorno, regién, comunidad u organizacién. Esto
significa que los objetivos no se establecen de forma genérica, sino que estdn adaptados
alas caracteristicas locales, como la disponibilidad de recursos hidricos, los patrones
climaticos, la infraestructura existente y las necesidades sociales y econémicas del
lugar. Esta estrategia permite una gestion mds eficaz y adecuada a las realidades
especificas del contexto.

Ventajas: aumento de la eficacia, preservacion del recurso natural y fortalecimiento
de lareputacion de la organizacion.
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6.3.4.Implementacion de principios de economia circular

La economia circular es un modelo de produccién y consumo que implica compartir,
alquilar, reutilizar, reparar, renovary reciclar materiales y productos ya en circulacion,
extendiendo su vida Gtil y creando un valor afiadido en la organizacion. Por lo tanto,
es un modelo orientado a la conservacién de los recursos naturales, entre los que se
encuentra el agua.

Integrar los principios de la economia circular en la gestién sostenible del hotel nos
encamina alarecuperaciéony reutilizacion del agua de forma alograr el autoconsumo
parcial o total.

Ventajas: es la mejor manera de preservar el recurso natural a largo plazo, aumenta
elcompromiso con la conservacion del medioambiente y reduce costes econémicos.
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