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s Mirando hacia atrás en 2023 desde el Instituto 
Tecnológico Hotelero, queremos resaltar 
en esta Memoria Anual, los logros y las 
experiencias vividas, durante un año lleno 
de colaboración, innovación y avances en el 
sector turístico y hotelero.

Asimismo, queremos expresar nuestro más 
sincero agradecimiento a todos aquellas 
personas y entidades que han formado parte 
de nuestro éxito a lo largo de este intenso 
año. Agradecemos a nuestros valiosos 
socios hoteleros por confiar en el ITH, y en 
nuestra labor para impulsar la competitividad 
del sector. También extendemos nuestro 
a g r a d e c i m i e n t o  a  n u e s t ro s  s o c i o s 
proveedores, cuya entrega de soluciones 
innovadoras nos ha permitido conocer las 
últimas novedades en diferentes áreas de 
actividad y avanzar en nuestro camino hacia 
la mejora continua.

A los medios de comunicación,  les 
agradecemos su capacidad de amplificar 
nuestra voz, y por jugar un papel crucial en 
promover y compartir el conocimiento y la 
información en torno al sector turístico español 
y su alcance a nivel global. Reconocemos 
y valoramos el apoyo inestimable de las 
empresas privadas, colaboradores, entidades 
públicas y las AAPP en general, cuyo respaldo 
ha sido fundamental para cumplir con 
nuestra misión de impulsar la innovación, la 
transformacaión digital y la sostenibilidad en 
el turismo.

Agradecemos también especialmente a 
los miembros de la Junta Directiva por su 
asesoramiento y su constante respaldo, en 
todas aquellas iniciativas puestas en marcha 
desde nuestra organización. Y por supuesto, 
no podemos olvidar al verdadero motor 
de nuestro éxito: ¡nuestro increíble equipo 
humano del ITH! Su dedicación, entusiasmo y 
trabajo diario que son la verdadera esencia y la 
base del éxito de nuestros proyectos y logros.

¡Gracias a todos por hacer posible este año 
excepcional!
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Hacia la triple 
corona 
del turismo:

sostenibilidad 
económica, 
social y 
medioambiental

Jordi Hereu
Ministro de Industria, Comercio 
y Turismo

Este 2023 ha significado un 
punto y aparte para el turismo 
en España. Nunca antes, 

desde que contamos con series 
estadísticas detalladas, nuestro 
país había recibido la visita de tantos 
turistas internacionales –más de 4 
millones– y tampoco antes quienes 
deciden visitarnos habían gastado 
tanto –más de 108 mil millones de 
euros–.  Pero la razón de que 2023 
simbolice un antes y después no 
responde sólo ni principalmente 
a una razón numérica. Los 
récords están para ser batidos, y 
probablemente en 2024 el sector 
turístico vuelva a superarse a 
sí mismo. Lo importante, más 
allá del éxito cuantitativo, es el 
reconocimiento, por los actores 
de esta industria, de que el turismo 
está inmerso en un proceso de 
profunda transformación. Una 
corriente de fondo en el que todos 
los agentes del sector están 
aportando su granito de arena: el 
sector privado, esforzándose por 
adaptar su oferta a la excelencia, la 
digitalización y la sostenibilidad; los 
trabajadores, aportando cada vez 

más fuerza de trabajo cualificada; 
y las administraciones públicas 
–Gobierno central, comunidades 
autónomas, ayuntamientos y 
diputaciones– guiando al sector 
con visión estratégica de futuro y 
un considerable apoyo inversor.
Si la meta volante del turismo 
español es seguir generando 
riqueza (y el gasto en destino y el 
crecimiento del número de turistas 
son requisitos indispensables 
para ello), la meta definitiva es 
alcanzar la triple corona de la 
sostenibilidad: sostenibilidad 
económica, sostenibilidad social 
y sostenibilidad medioambiental. 
Es decir: prosperidad para 
todos (ciudadanos, empresas, 
trabajadores), impulso al estado de 
bienestar y lucha contra el cambio 
climático y a favor de tecnologías 
limpias que favorezcan un turismo 
menos invasivo y más respetuoso 
con el entorno, tanto rural como 
urbano. 
La política turística es, tanto por su 
extraordinario aporte al Producto 
Interior Bruto de nuestro país (casi 

un 13%) como por la repercusión 
que tiene en el campo internacional 
(España es uno de los destinos 
favoritos tanto para europeos 
como para viajeros de otros 
continentes), un pilar fundamental 
de la estrategia de este Gobierno. 
La triple sostenibilidad de la que 
hablaba más arriba es mucho 
más que un slogan, es un principio 
rector de nuestra labor ejecutiva. 
El turismo no es un ente autómata 
que camine solo. Al turismo –al 
sector: trabajadores, empresas, 
territorios– hay que apoyarlo con 
políticas públicas activas (como 
el Plan de Recuperación y sus más 
de 3.400 millones de euros para 
modernizar nuestros destinos), con 
liderazgo europeo (como hicimos en 
la segunda mitad de 2023 durante la 
presidencia española del Consejo de 
la UE, cuando abanderamos que la 
política turística fuera una prioridad 
continental) y con voluntad de 
liderazgo para gestionar y afrontar 
los inconvenientes que generan 
algunos aspectos de nuestro 
modelo turístico.  
Este 2023 ha sido un parteluz. 
Crecer es necesario; lo seguirá 
siendo en el contexto de un mundo 
geopolíticamente inestable y una 
industria ultra competitiva, con cada 
vez más países transitando la senda 
que España lleva años ahondando. 
Pero me gustaría pensar que si el 
turismo en España tiene futuro 
es por motivos que aún estamos 
por desarrollar. Mi optimismo 
no responde a todo lo bueno que 
hicimos en el pasado, sino a todo lo 
mejor que nos queda por hacer en 
los próximos años. Como proclama 
la Declaración de Palma, firmada 
por todos los ministros de Turismo 
de la UE en octubre de 2023, hemos 
de ser capaces de “fomentar 
modelos turísticos que se basen 
en la mejora de la sostenibilidad 
social de la industria, en los valores 
culturales de nuestros destinos y en 
la distribución equilibrada de sus 
beneficios”.
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Innovación y Colaboración:
pilares del turismo del futuro
en Andalucía

Andalucía es reconocida hoy internacionalmente 
como un destino líder en la industria turística, no 
solo por su papel pionero en esta actividad, su 

amplia y diversa oferta o su apuesta por la calidad en 
los servicios y atención al viajero; sino también por su 
capacidad de innovar continuamente. En un mundo 
en constante cambio, donde la adaptabilidad es clave, 
es vital el enfoque en la vanguardia de las empresas, 
profesionales y entidades turísticas andaluzas.
Desde la Consejería de Turismo, Cultura y Deporte, la 
Junta de Andalucía dirige una estrategia que fusiona 
visión de futuro y tradición, donde la innovación y la 
colaboración público-privada son los cimientos de 
nuestro progreso. Reconocemos así que el turismo va 
más allá de ser simplemente una actividad económica. 
Es una red compleja de sinergias que impacta en 
múltiples sectores y en toda la comunidad.
Andalucía se erige como un destino privilegiado, 
reconocido como la región turística más competitiva 
de España. Un logro que no responde a la casualidad, sino 
que es el resultado de un arduo esfuerzo del conjunto de 
la industria y de una continua adaptación al cambio. Sin 
embargo, comprendemos que enfrentamos un nuevo 
ciclo, en el que la sostenibilidad económica, social y 
medioambiental es esencial.
Nuestro Plan Meta 2027 es la hoja de ruta que anticipa 
tendencias y promueve la colaboración público-privada, 
en un contexto en el que la innovación se presenta como 
un elemento central. Estamos comprometidos con 
estar a la vanguardia, desde la adopción de las últimas 
tecnologías hasta el desarrollo de un ecosistema 

innovador que aprovecha la inteligencia de datos, 
estamos firmemente comprometidos a estar a la 
vanguardia.
Sin embargo, la tecnología solo puede llegar a ser tan 
efectiva como la mano que la debe guiar. Detrás de cada 
avance tecnológico, hay en Andalucía profesionales 
apasionados y capacitados que hacen posible que 
Andalucía sea un destino innovador y eficiente pero 
también amable y hospitalario. Es por eso que nuestra 
estrategia no solo se centra en la tecnología, sino también 
en la formación y cualificación del recurso humano.
Más allá de la tecnología y la colaboración, entendemos 
que el factor humano es insustituible. Es el toque 
personal, la sonrisa del profesional que te atiende en 
destino y la forma de recibir al viajero que hace que 
Andalucía sea el destino preferido para millones de 
personas.
En este ámbito, la colaboración público-privada es un 
pilar fundamental de nuestro enfoque. Reconocemos la 
importancia de trabajar de la mano con el sector hotelero 
y turístico para ofrecer experiencias únicas e inolvidables. 
Un ejemplo del fructífero diálogo continuo con la industria 
es nuestra colaboración con el ITH, a  través de proyectos 
como BionTrend, que mediante la conexión con PMS 
de hoteles permite obtener datos anonimizados de 
ocupación, ingresos y de diversa índole empresarial 
que facilitan la toma de decisiones por parte de estos 
alojamientos.
Nuestro compromiso con la cogobernanza se refleja 
también en acciones tangibles relacionadas con la 
planificación turística, como los diferentes decretos y 
medidas puestos en marcha durante la legislatura, que 
han contado con la implicación y aportación esencial 
del sector.
Tal y como se hará también con la nueva Ley del Turismo, 
en la que contaremos con los profesionales y empresas 
para plantear las mejoras y la permanente revisión del 
modelo turístico que se requieren para mantener el 
posicionamiento competitivo de Andalucía. Se buscará 
así una norma innovadora, capaz de adaptarse a la 
realidad imperante y que garantice tanto la sostenibilidad 
del modelo turístico a largo plazo, como la calidad, 
competitividad y dignificación de la industria turística.
En resumen, nuestra visión para el turismo en 
Andalucía es una mezcla equilibrada de tradición y 
vanguardia, donde la innovación y la colaboración 
son nuestros motores de cambio. Desde la Junta nos 
comprometemos a seguir liderando el camino hacia 
un turismo más sostenible, innovador y centrado en 
las personas. Juntos, construiremos un futuro para el 
turismo andaluz lleno de posibilidades y de experiencias 
inolvidables.

Yolanda Aguilar
Secretaría General para el Turismo de la 
Junta de Andalucía
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Cobots: una ayuda 
fundamental para el 
futuro de los hoteles

La posibilidad de incorporar robótica o robots colaborativos 
(cobots) en nuestra industria, se ha visto durante bastante tiempo 
como una opción algo remota y de difícil aplicación por distintos 
factores. Pero lo cierto es que el uso de la robótica comienza a 
vislumbrarse como una realidad, con una introducción paulatina 
en distintas áreas tanto vinculadas al cliente, como al trabajo 
diario desarrollado en nuestros hoteles. Y es que son muchas las 
ventajas que aportan los cobots a la industria alojativa, entre las 
que se incluyen la mejora de la eficiencia operativa, la reducción 
de riesgos laborales, la atracción de talento o la mejora de la 
experiencia del cliente, entre otros. 

En el primer caso, cabe destacar que los cobots pueden realizar 
tareas repetitivas y físicamente exigentes, que facilitan liberar a 
los trabajadores de estas actividades monótonas, permitiéndoles 
enfocarse en tareas más complejas y de mayor valor añadido. 
Esta situación, a medio plazo, permite mejorar la productividad 
y eficiencia organizativa. 

La reducción de riesgos laborales 
es también evidente, al sustituir 
el trabajo manual por los cobots,  
se minimizan las amenazas 
vinculadas a actividades más 
peligrosas o físicamente más 
exigentes. Este aspecto, contribuye 
a mejorar el bienestar laboral y la 
retención de talento, una cuestión 
que en estos momentos se ha 
tornado muy relevante para 
muchas empresas. 

En cuanto la relación directa con 
el cliente, los cobots de servicio en 
hoteles pueden proporcionar una 
experiencia más personalizada 
y eficiente a los huéspedes, 
procurando una mayor satisfacción 
y fidelidad.  Lo que redunda en una 
cuestión especialmente relevante 
para los hoteles, al obtenerse un 
mayor retorno de la inversión. 

Desde el punto de vista de 
costos y eficiencia, estas nuevas 
tecnologías contribuyen también a 
una mayor eficiencia en distintas 
operaciones, como son la limpieza, 
la entrega de alimentos o la gestión 
de inventarios, entre otros. 

Por último, la introducción 
paulatina de robots en un hotel 
puede ayudar a diferenciarlo de 
la competencia, fortaleciendo 
su imagen de marca y el 
posicionamiento como impulsora 
de la innovación. 

En definitiva, más allá de la 
eficiencia y versatilidad que 
provocan la introducción de robots 
colaborativos, es necesario incidir 
en aspectos como la satisfacción 
del cliente, y especialmente, en 
la liberalización de carga laboral. 
Esta última cuestión permite al 
equipo humano centrarse en tareas 
estratégicas, generando ahorros 
y una significativa mejora en el 
bienestar laboral. 

Javier García Cuenca
Presidente, Instituto Tecnológico Hotelero 
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De más a mejor: 

la nueva 
estrategia del 
turismo español

Jorge Marichal
Presidente CEHAT y vicepresidente de ITH

Durante el Congreso de Hoteleros Españoles que 
hemos celebrado en 2023, los hoteleros acuñamos un 
lema que tiene que ser el objetivo del turismo español 
en los próximos años: “De más a mejor”. Este leit motiv 
pone de manifiesto que el crecimiento en sí mismo 
no debe ser el objetivo que nos hemos de marcar 
como estrategia de país, sino que, por el contrario, 
hemos de tener la capacidad de mejorar en múltiples 
direcciones. 

La tecnología desempeña un papel esencial en este 
proceso de perfeccionamiento donde el Instituto 
Tecnológico Hotelero ha desarrollado un papel 
fundamental, aportando soluciones al sector alojativo 
a través de la tecnología. 

En los últimos años, la incorporación de la inteligencia 
artificial, la automatización y otras innovaciones 
prometedoras han transformado la manera en que 
operamos, mejorando la eficiencia y la personalización 
de nuestros servicios. Sin embargo, en este viaje hacia 
el futuro, nos enfrentamos a un dilema crucial: ¿cómo 
incorporar estos avances tecnológicos sin perder el 
toque humano que distingue a nuestros hoteles como 
lugares acogedores y llenos de calidez?

El turismo es, como siempre digo, la industria de la 
felicidad. Trabajamos día a día para hacer felices a 
millones de viajeros nacionales e internacionales 
que visitan nuestro país cada año. Lo hacemos en un 
escenario en constante desarrollo, donde la tecnología 
nos permite ser más eficaces y personalizar aún 
más la atención y las experiencias que ofrecemos. 
Sin embargo, nunca debemos perder de vista que la 
tecnología no puede reemplazar la calidez y la atención 
humana. Nuestro gran reto es gestionar a las personas 
y promover la sostenibilidad social, que será el gran 
reto del sector en el futuro.

En este sentido, el sector está centrando todos sus 
esfuerzos en atraer y gestionar talento, capacitando 
al personal para ofrecer interacciones de calidad. 
Necesitamos personas implicadas, que se sientan 
parte de nuestra comunidad, y para lograrlo, la 
formación, el sentimiento de pertenencia y la 
conciliación son esenciales. Además, es vital contar 
con el apoyo de las administraciones públicas para 
alcanzar estos objetivos.

La colaboración público-privada es fundamental 
para mantener el liderazgo mundial y la estabilidad 
de un sector estratégico para la economía española. 
El turismo es un motor de desarrollo y prosperidad, 
con una capacidad única para atraer inversión tanto 
privada como pública, interna y externa. Estamos 

orgullosos de ser hoteleros, de ser empresarios y 
de contribuir al crecimiento económico del país. La 
coordinación y el apoyo total de la Administración 
Pública al sistema turístico son esenciales para 
superar los desafíos y seguir avanzando.

Y es que vivimos en un mundo global en el que se 
nos obliga a competir cada día y donde, a pesar de 
que España ocupa el primer lugar en el ranking de 
competitividad turística mundial, mantener ese lugar 
de privilegio requiere un enorme esfuerzo colectivo, 
una anticipación a las necesidades de todos los 
actores implicados en el turismo y conseguir llegar a 
consensos para que el esfuerzo de todos nos permita 
consolidar esta situación envidiada por el resto de 
nuestros competidores.
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El necesario 
equilibrio entre 
los tres pilares de 
la sostenibilidad

El desarrollo sostenible es un concepto relativamente 
reciente que hoy en día se concibe como, aquel en el 
que se logra un equilibrio entre la actividad económica 
y el entorno medio ambiental. Para entender 
correctamente esta idea, debemos tener presente 
que este desarrollo se basa principalmente, en tres 
pilares vinculados a conceptos de carácter social, 
medioambiental y económico. Estos pilares favorecen, 
en conjunto, un desarrollo económico-social a largo 
plazo, sin comprometer las capacidades futuras en 
cuanto a la disponibilidad de recursos.

Al respecto, podemos afirmar que en la actualidad 
la sostenibilidad es una palabra que está en boca 
de todos, tanto dentro como fuera del sector 
turístico. Pero, tal y como recordaba, quizás no sea 
la aseveración más comúnmente utilizada, la más 
apropiada para entender este concepto, dado que una 
de ellas parece haberse adueñado de todo el concepto. 
Desde hace un tiempo, la sostenibilidad se está usado 
por gran parte de la opinión pública como sinónimo de 
medioambiente, pero no podemos dejar de lado los 
otros dos ejes, porque si no cualquier iniciativa deja 
de ser sostenible.

Creo que la sostenibilidad medioambiental resulta 
fundamental para nuestra industria, y es más, 
habitualmente es abordada correctamente dada la 
cantidad de legislación existente, el papel de distintos 
grupos de interés, y en general, por la presión de la 
opinión pública. Pero no debemos dejar de lado las 
otras dos vertientes que definen esta idea. 

Por ejemplo, en lo que respecta a la vertiente 
económica podemos afirmar que vivimos un gran 
momento en función de la enorme demanda existente. 
Podemos incluso decir que existe un enorme interés 
por visitar nuestro país, y nuestra industria turística ha 
demostrado año tras año estar a la vanguardia a nivel 
mundial, en gran medida por el factor humano y por 
nuestra capacidad de incorporar tecnología y liderar el 
proceso de transformación digital. Pero no debemos 
olvidar que hace unos años, concretamente durante la 
pandemia, la situación no fue tan positiva, lo que tuvo 
un enorme impacto en el conjunto de la economía. 

Asimismo, desde el punto de vista social, y para 
evitar problemas de desequilibrios entre residentes 
y visitantes, quizás debamos apostar por ciertos 
límites, sobre todo cuando estamos hablando de 
aforos en determinados espacios naturales o urbanos 
con un carácter único. Todo ello, con el objetivo de 
mantener un correcto equilibrio social en el destino, 
para lo cual será necesario un esfuerzo tanto del sector 
turístico como de los legisladores. Para ello, se hace 
imprescindible ordenar y planificar para mejorar la 
experiencia turística, y en algunos casos, incluso dar 
ciertas ventajas a los residentes, pero sin penalizar 
al foráneo. En definitiva, y en aras de conseguir un 
necesario equilibrio social, entendemos que los 
residentes deben participar más activamente en el 
desarrollo de modelo turístico, que surja del consenso 
de todas las partes.

Ramón Estalella
Secretario general, Instituto 
Tecnológico Hotelero
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El impacto 
de la IA:
de “buscar” 
en Internet a 
“hablar” con 
Internet

La aparición de ChatGPT (Microsoft) hace poco 
más de un año, y la de Gemini (Google) ahora, 
ha supuesto la llegada al gran público de la muy 
de moda inteligencia artificial. Hasta hace poco, 
una disciplina técnico-científica, de consumo 
para los desarrolladores informáticos, que se ha 
democratizado gracias a Open AI. 

Desde ITH pensamos que esta tecnología va 
a suponer una gran disrupción en la sociedad 
actual, y por ende en el sector turístico; similar a 
la aparición del PC, el smartphone o del propio 
internet. Hasta ahora, internet es el ecosistema 
digital, donde se encuentra toda la información, el 
conocimiento, los servicios, y el entretenimiento, del 
que podemos disfrutar, en un esquema freemium, 
en el que nuestros datos (rastros digitales) suelen 
ser la moneda de cambio. Así es como funciona 
actualmente Internet, con unos interfaces claros 
(PC, Smartphone, Alexa, etc.), que dan resultados 
concretos a nuestras búsquedas: por lo general, 
listados de enlaces orgánicos y publicidad.

Con la evolución de herramientas como ChatGPT 
(o Gemini), y de las propias tecnologías de 
entendimiento del lenguaje natural, vamos a pasar 
gradualmente de buscar en Internet en un PC vía 
teclado, a charlar con ChatGPT, sobre cualquier 
necesidad o consejo…y en este futuro no muy lejano, 
la respuesta no será un listado de enlaces, sino que 
vamos a reclamar una respuesta precisa, cada vez 
más, en base a nuestras repreguntas.

De esta forma, iremos modificando la manera en 
la que interactuamos con Internet, pasando de ser 

una herramienta hiperpotente, probablemente la 
más potente de información y conocimiento que la 
humanidad haya conocido, a pasar a “hablar” con 
Internet. Por lo tanto, lo que ahora es una poderosa 
herramienta se va a convertir en el asesor perfecto, 
personal, en todos los ámbitos del conocimiento.

Este cambio va a suponer una evolución increíble en 
cuanto al concepto mismo de Internet, y cómo se 
elaboran sus modelos de negocio. Ahora va a dejar 
de ser tan relevante aparecer en los resultados de 
búsqueda de los usuarios, siendo más importante 
estar en las conversaciones de ChatGPT. Los que 
busquen en internet van a ser las máquinas, y 
nosotros dialogaremos con esas máquinas. Así, se 
correrá el riesgo de que Internet se vaya haciendo 
más opaco, más B2B, y menos transparente y 
brillante, menos B2C. 

Lo interesante es que hay que definir ahora esas 
nuevas maneras de “dialogar” con Internet, y los 
nuevos modelos de negocio que se puedan asociar 
a ellas, para pagar la fiesta y que la rueda siga 
girando. No olvidemos, que la gasolina que mueve 
esta gigantesca rueda son nuestros datos, cada 
vez más relevantes, sin que realmente en muchas 
ocasiones seamos conscientes de su valor.

En fin, estamos al comienzo de un gran cambio 
disruptivo, que va a transformar la manera en la que 
nos relacionamos con Internet, tanto personalmente 
como desde el ámbito empresarial. El concepto en sí 
mismo y lo apasionante, es que vamos a ser testigos 
de primera fila de esta transformación digital, que 
debería ser una transformación…inteligente.

Álvaro Carrillo de Albornoz
Director general, Instituto Tecnológico Hotelero
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Datos ITH

ITH es un centro de innovación y conocimiento para el sector 

hotelero que tiene como objetivo hacerlo más competitivo, rentable 

y sostenible mediante la incorporación de innovación y tecnología. 

Fundada en 2004, ITH es una asociación privada sin ánimo de 
lucro, con sede en Madrid y de ámbito nacional; adscrita a la 
Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(CEHAT).

Promueve la innovación en el sector para 
aumentar su competitividad.

Realiza proyectos innovadores para 
introducir la tecnología en el sector. 

Comunica las iniciativas de sus socios, 
ofreciendo visibilidad y notoriedad.

Divulga conocimiento e información sobre 
el sector a través de jornadas, informes, 
etc…

Conecta a sus socios con potenciales 
colaboradores.

¿Qué hace ITH?
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Áreas
estratégicas
en 2023

Transformación digital

7 Eventos y jornadas
3 Proyectos

Operaciones

3 Eventos y jornadas
3 Proyectos

Sostenibilidad

12 Eventos y jornadas
6 Proyectos

Innovación

17 Eventos y jornadas
10 Proyectos
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260
Proyectos 
innovadores

Más de

60
estudios 
realizados en 
colaboración 
con empresas 
del sector

Más de

1.100
Más de

jornadas propias 
y presencia 
en más de 
1.200 eventos 
nacionales e 
internacionales

HOTREC Hospitality Europe: Fundada hace casi cuatro 
décadas, HOTREC es la asociación europea que representa 
a hoteles,  restaurantes,  bares y cafés y establecimientos 
similares en la UE. Engloba a 45 asociaciones nacionales 
en 33 países y es la voz de la industria de la hostelería en 
Europa. HOTREC representa así a 1,7 millones de empresas, 
fundamentalmente pymes,  generando 9 ,5  mi l lones de 
empleos (e l  4 ,4% del  tota l  de l  empleo en Europa) .  La 
presencia de España en este órgano europeo es fundamental 
para asegurar  e l  permanente d iá logo con los Estados 
miembros y part ic ipar en el  desarrol lo de la legislación 
europea y su trasposición nacional.

Pantour: El proyecto NTG (Next Tourism Generation) es 
la  pr imera al ianza europea para mejorar  la  re lación de 
colaboración product iva entre la  educación y e l  sector 
que ha evolucionado y se encuentra en una segunda fase 
denominada Pantour.  E l  ob jet ivo  es  buscar  la  brecha 
entre las habi l idades requeridas por el  sector y la oferta 
formativa que ofrecen las entidades educativas. La Alianza 
proporcionará a los empleados, empleadores, empresarios, 
docentes, formadores y estudiantes un conjunto de módulos 
en habil idades digitales, ecológicas y sociales.

PacTS4ALL:  Pact  For  Sk i l ls  in  Tour ism (PfST)  es  un 
espacio de conocimiento compartido, pero sin capacidad 
p a r a  i m p l e m e n t a r  a c c i o n e s  d i r e c t a s .  P a c T S 4 A L L 
e s  l a  i n s t r u m e n t a l i z a c i ó n  d e l  P f S T  y  c o o rd i n a c i ó n , 
homogeneización e implementación de resultados de los 
proyectos.  Su objet ivo es dar practicidad a los dist intos 
resultados de los proyectos bajo e l  paraguas del  PfST, 
probando su viabil idad en un entorno real ,  así como crear 
un ecosistema de trabajo práctico en distintos temas de 
interés entre los miembros del PfST.

Proyectos
Internacionales

ITH en cifras
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38.000
asistentes a 

jornadas y eventos 
propios de ITH

Más de

9.000
Profesionales 

inscritos en los 
programas de 

formación de ITH

Más de

22M
Más de

de euros 
destinados a 
promover la 
innovación 
turística en 

España

Thinktur: ITH forma parte como referente sectorial en Innovación 
y Nuevas Tecnologías a nivel nacional en el lanzamiento de la 
Plataforma Digital de Turismo puesta en marcha por la Comisión 
Europea y financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovación. ITH 
coordina los grupos de trabajo de Thinktur.

La Alianza de Municipios Turísticos de Sol y Playa: ITH 
gestiona la secretaría técnica de la AMT. Esta alianza es una entidad 
nacional compuesta por 8 municipios turísticos pioneros en el 
segmento de sol y playa, que son Adeje, Arona, Benidorm, Calvià, 
Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de Tirajana y Torremolinos. Entre 
sus objetivos podemos destacar: la promoción y desarrollo de nuevos 
conocimientos orientados a los destinos; fomentar la investigación 
y el uso de nuevas tecnologías; desarrollar proyectos comunes para 
captar fondos supramunicipales; promover la cooperación entre 
las administraciones, empresas y agentes del sector; posibilitar la 
integración en entes similares de ámbito nacional e internacional; 
potenciar estrategias colectivas para aumentar la competitividad; y 
desarrollar sinergias y estrategias conjuntas de innovación urbana.

Modelo ITH de Sostenibilidad Turística y Planes de Mejora: 
Financiado por la Secretaría de Estado de Turismo y desarrollado por 
ITH, este proyecto plurianual tiene como objetivo llevar a cabo una 
serie de iniciativas y actuaciones para que los hoteles puedan conocer 
los puntos más relevantes a la hora de trabajar hacia la sostenibilidad, 
e incluye variables de eficiencia energética, uso del agua, gestión de 
residuos, sistemas de envolvente térmica, accesibilidad, política y 
RSC, etc. 

Test de autoevaluación en sostenibilidad hotelera: Se 
enmarca en el Modelo ITH de Sostenibilidad Turística y Planes de 
Mejora. Es una herramienta gratuita, accesible y fácil de usar para 
evaluar la sostenibilidad económica, social y medioambiental 
de establecimientos hoteleros. Ofrece información sobre los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, análisis de sostenibilidad y 
medidas para reducir el desperdicio alimentario, así como una 

Grandes
Proyectos
Nacionales

ITH en cifras
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plantilla para preparar la memoria de sostenibilidad 
del establecimiento. A través de cuestionarios, 
determina el grado de aplicación de medidas 
obligatorias y recomendaciones, generando informes 
descargables con sugerencias para mejorar la 
sostenibilidad. Además, permite la comparación con 
otros establecimientos similares y la actualización de 
respuesta, según se implementen nuevas acciones.

Estudio Buenas Prácticas en Sostenibilidad 
en Alojamientos Turísticos Españoles: Se 
enmarca en el Modelo ITH de Sostenibilidad Turística 
y Planes de Mejora y persigue el objetivo de impulsar 
la incorporación progresiva de medidas que mejoren 
la sostenibilidad económica, social y medioambiental 
de los alojamientos turísticos españoles. En este 
documento, se hace hincapié en los posibles 
escenarios futuros de recuperación, entendiendo la 
sostenibilidad como un pilar fundamental. Además, se 
desarrolla una recopilación de iniciativas orientadas 
a la correcta gestión que los alojamientos turísticos 
pueden implementar para garantizar el cumplimiento 
de sus compromisos con el medio ambiente, la 
responsabilidad social corporativa y el buen gobierno e 
incluye diferentes casos de éxito en materia de buenas 
prácticas en sostenibilidad.

Guía Práctica para prevenir y reducir las 
pérdidas y el desperdicio alimentario en 
hoteles: En esta guía se presentan iniciativas y 
recomendaciones para minimizar las Pérdidas y el 
Desperdicio Alimentario (PDA) en cada una de las 
fases de la cadena alimentaria hotelera. Esperamos 
que el sector encuentre soluciones, motivaciones y 
herramientas que le faciliten poner en marcha planes 
e iniciativas que contribuyan a prevenir y reducir 
drásticamente el desperdicio alimentario en el sector.

Programa de rehabilitación Energética en 
Establecimientos Turísticos ITHSaveHotel: 
A través de este programa, se ofrece a todos los 
hoteles una asesoría técnica y energética integral, 
en la que podrá contar con una auditoría gratuita 
de sus instalaciones. A su vez, se incluye un plan 
de mejora energética de su edificio en el que se 
valorarán las actuaciones necesarias y se llevará a 
cabo la implementación de las mismas de la mano de 
nuestros socios tecnológicos. Dichas actuaciones se 
priorizarán en función del volumen de inversión y los 
períodos de amortización correspondientes. 

Check•In Jobs: Automatización del proceso 
de selección y gestión del talento. Proyecto de 
implantación a nivel nacional de una herramienta 
que automatiza el proceso de búsqueda y selección 
de perfiles para el sector hotelero, y que permite, 
mediante algoritmos de IA, afinar en las necesidades 
y demandas del sector, con segmentaciones 
geográficas, por categorías, etc.

Biontrend: Aplicación de la inteligencia competitiva 
al sector hotelero. Proyecto de implantación a 
nivel nacional de una herramienta de inteligencia 
competitiva, que permite hacer previsiones de 
demanda de una manera mucho más acertada, 
basada en los datos reales de los hoteles que 
comparten información relativa a reservas, mercados, 
canales, segmentación de cliente, etc, mediante la 
interconexión de su PMS. Enfocado especialmente 
en PyMES hoteleras.

Grupo de compra colectiva: ciberpólizas 
de seguros para hoteles y alojamientos 
turísticos: ITH y GARCÍA ALAMÁN han creado un 
grupo de compra colectiva abierto para el sector 
hotelero con el objetivo de generar una solución 
aseguradora que proteja a los establecimientos 
turísticos en su entorno digital. A este colectivo 
se pueden sumar cadenas hoteleras, hoteles 
independientes, apartahoteles, hostales, alojamientos 
rurales y campings. Cuanto mayor sea el grupo, 
mejores condiciones obtendrán los establecimientos 
de cara a su ciberpóliza de seguro. 

Norma UNE para impulsar normas vinculadas 
con el turismo inteligente: SEGITTUR y la 
Asociación Española de Normalización, UNE, han 
suscrito un acuerdo de colaboración para fomentar 
la normalización del sector turístico, especialmente 
en el ámbito del turismo inteligente. El acuerdo es 
un elemento tractor para mantener una posición 
de liderazgo de España en materia turística. La 
actualización de la Norma UNE 178504, liderada 
por el Instituto Tecnológico Hotelero, contribuye 
a la digitalización de los hoteles e incrementa su 
conectividad.

Prestación de Servicios de adaptación e 
implantación de una plataforma para la 
eficiencia energética del sector hotelero 
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de la Comunidad de Madrid 
(BIGreen AEHM): El proyecto 
BIGreen, lanzado por la Asociación 
Empresarial Hotelera de Madrid 
(AEHM), con el apoyo de la DG 
de Turismo y Hostelería de la 
Comunidad de Madrid, tiene 
como meta digitalizar y analizar 
los consumos principales de los 
hoteles participantes, todos ellos 
miembros de la AEHM. El proyecto 
BIGreen platea una herramienta de 
inteligencia de datos colaborativa 
en materia de eficiencia energética 
4.0, que sea escalable con el 
objetivo de facilitar una futura 
integración de dicha herramienta 
en una plataforma colaborativa 
de gestión integral para el sector 
hotelero.

TWINHOTEL “Nuevo gemelo 
digital para la gestión 
integral de la seguridad y 
eficiencia energética de 
establecimientos hoteleros’’:
Prestación de servicios para dar 
apoyo a la ejecución del proyecto 
presentado en el marco de la 
convocatoria para el año 2021 
de ayudas destinadas a Misiones 
Ciencia e Innovación (CDTI). 2021-
2023. El objetivo del proyecto 
es la investigación, diseño, 
implementación y validación de 
una nueva plataforma de gestión 
de actividades clave en las 
operaciones hoteleras sostenibles 
relacionadas con la optimización 
de la nueva demanda “green”, 
la gestión de recursos (agua, 
energía, residuos) la mejora de la 
calidad del aire, y el mantenimiento 
predictivo (entre otros) basadas 
en el concepto de gemelo digital, 
que permita apoyar en la toma 
de decisiones para el desarrollo 
de nuevos modelos hoteleros 

sostenibles que respondan a 
las necesidades de la transición 
ecológica. El consorcio lo lideran 
cuatro empresas, IDEA, Regenera, 
Suisgéneris y Tinámica, en el que 
participan además dos centros 
tecnológicos (ITI y Vicontech)

Asesoría y consultoría a 
nivel nacional y autonómico 
del despliegue de los 
Fondos Next Generation y 
el componente 14: Desde ITH 
se trabaja en distintas propuestas 
para aumentar la competitividad 
del sector en el ámbito de la 
sostenibilidad y la transformación 
digital.

Ferias 
nacionales e 
internacionales
ITB Berlín: Reconocida como 
la principal feria del ámbito 
turístico a nivel mundial, sirve 
como el epicentro de encuentro y 
negocios para una amplia gama 
de actores en la industria del 
turismo. Aquí, representantes 
de países, ciudades, regiones, 
operadores turísticos, plataformas 
de reserva en línea, hoteles y 
diversos proveedores de servicios 
provenientes de más de 180 países, 
muestran sus productos y servicios 
ante una audiencia global.

WORLD TRAVEL MARKET: 
Celebrada en Londres, WTM es 
una de las ferias vacacionales 
más importantes del mundo, con la 
presencia de más de 5.000 destinos 
representados. Esta feria ofrece 
oportunidades de networking y 
conexiones de negocios.

- Se han puesto en marcha 
colaboraciones con entidades 
turísticas en Chile, Colombia y 
Argentina, con el propósito de 
establecer sinergias, transferencia 
de conocimiento y tecnología, y 
cooperación empresarial entre los 
países. 

A nivel nacional ITH está presente 
en ferias como:

FITURTECHY, que ITH organiza 
desde hace 15 años,  en 
colaboración con FITUR, el 
foro de referencia en materia 
de innovación, sostenibilidad y 
tecnología aplicada al turismo. 
Cuatro foros independientes sobre 
negocios, destino, sostenibilidad 
y tendencias de futuro, y el 
showroom techYhotel “Hotel 
del futuro”, donde experimentar 
con el uso e implementación de 
las nuevas tecnologías en este 
entorno, configuran el contenido 
de esta sección de FITUR. 

Salón H&T: Salón de Innovación 
en Hostelería que se celebra en el 
Palacio de Ferias y Congresos de 
Málaga (FYCMA) y está organizado 
por el recinto malagueño. 

Salón Piscina & Wellness:
 La feria que reúne en un mismo 
espacio al sector de la piscina 
de uso residencial, de uso 
público, el wellness y outdoor. 
Cuenta con la colaboración de 
ASOFAP, la Asociación Española 
de Profesionales del Sector de 
Piscinas.
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Áreas estratégicas ITH

Sostenibilidad

6 Proyectos

En 2023, el departamento de operaciones de 
ITH impulsó la transformación digital en el 
sector hotelero con 3 proyectos innovadores 
como Biontrend, una herramienta colaborativa 
de inteligencia empresarial, y el ITH Robotics 
Club, además de un estudio de viabilidad para 
el desarrollo de una plataforma de Business 
Intelligence colaborativa, impulsando además 
la transformación del sector y su competitividad 
con el ciclo de Jornadas ITH The Hotel Data Game.

Realizados mediante la implantación de 
soluciones tecnológicas dirigidas al ahorro de 
energía y puesta en marcha de herramientas y 
proyectos piloto que sirven de apoyo al hotelero 
para planificar dichas inversiones, tanto en el 
ámbito de la gestión energética y el desperdicio 
alimentario como en el área de la sostenibilidad.

Transformación
Digital

3 Proyectos

Dispositivos y Hardware

IOT

Data Intelligence

Domótica

Software

Inteligencia Artificial

Ahorro de Emisiones

Crecimiento Sostenible

Gestión Energética

Concienciación
Medioambiental

Energías Renovables

Desperdicio Alimentario
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Operaciones Innovación

10 Proyectos

El departamento de operaciones de ITH ha 
impulsado diversas iniciativas durante el 
año, destacando tres proyectos clave como 
son ITH TechYroom 1.0, el Proyecto Piloto de 
Robótica en Hoteles Magic Costa Blanca y el 
Estudio de Viabilidad sobre COBOTS. Además, el 
departamento ha participado en eventos clave 
consolidando su compromiso con la innovación 
y el desarrollo tecnológico en el sector hotelero.

Ejecutados o en desarrollo a nivel nacional y 
europeo sobre la transformación digital del 
sector hotelero, la gestión de la innovación, la 
inteligencia turística e impulso a los de destinos 
turísticos inteligentes, el desarrollo de nuevos 
productos y servicios innovadores, el fomento de 
la ciberseguridad en hoteles, la innovación abierta 
y colaborativa, la promoción de la formación, la 
retención y búsqueda de talento, así como la 
promoción del emprendimiento.

3 Proyectos

Robótica

Transformación Digital

Comercialización

Marketing

Procesos

Espacios Inteligentes

Gestión de Activos

Distribución

Estrategia

I + D + I

Emprendimiento

Inteligencia Turística

Formación

Biometría

Nuevos Productos y Servicios
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Noticias
Corporativas
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FITURTECHY 2023:
“Viaje al centro… del turismo”
Enmarcado en la Feria Internacional del Turismo (FITUR), los días 18 a 20 de enero de 2023, se 
celebró una nueva edición de FITURTECHY, como foro de referencia de la innovación, la tecnología, 
la sostenibilidad y la transformación digital del sector turístico. 

Como en anteriores ocasiones, fue organizado de forma conjunta por FITUR y el Instituto Tecnológico 
Hotelero (ITH), y contó con cuatro foros independientes celebrados bajo los ejes de negocio, destino, 
sostenibilidad y tendencias de futuro. Asimismo, tuvo un espacio exclusivo dedicado a mostrar el 
hotel del futuro: #techYhotel.

Inspirado en la figura del escritor 
Julio Verne, un gran visionario que 
concibió los mayores avances de 
la humanidad mucho antes de 
que se llevarán a cabo, se celebró 
FITURTECHY2023, la sección 
especializada y punto de encuentro 
en innovación, sostenibilidad y 
tecnología del entorno turístico.  
Celebrado bajo el título “Viaje al 
centro… del turismo”, ha tenido 
como objetivo principal aceptar 
el reto de utilizar la tecnología y 
la sostenibilidad para encauzar y 
modular toda solución posible en el 
sector. En esta ocasión y siguiendo 
con la trayectoria de otros años, 
se ha celebrado en el pabellón 10 
de IFEMA Madrid, contando en su 
jornada inaugural con la presencia 
de destacados representantes de 
la industria.

El pistoletazo de salida de 
FITURTECHY ha tenido lugar en 
el foro #techYsostenibilidad, que 
ha sido inaugurado por Rosana 
Morillo, secretaria de Estado de 
Turismo del Ministerio de Industria, 
Comercio y Turismo. Asimismo, 
Morillo estuvo acompañada de 
Susana Mora, presidenta del 
Consell Insular de Menorca, Sergio 
Pérez, director de desarrollo del 
Grupo Cajamar, y Javier García 
Cuenca, presidente del Instituto 
Tecnológico Hotelero.

En FITURTECHY se han celebrado 
cuatro foros de debate que se 
abren para dar respuesta a las 
incógnitas que existen en el sector, 
en un entorno complejo y volátil. 
Los cuatro foros propuestos, 
además del mencionado destinado 

a la sostenibilidad, han sido 
destino, futuro y negocio. Por otro 
lado, FITURTECHY contó con el 
Welcome & VIP Area, patrocinada 
por la entidad financiera Grupo 
Cooperativo Cajamar. Esta área 
es una zona común enmarcada 
entre los cuatro foros, y que tiene 
como objetivo dar la bienvenida a 
los profesionales, en una extensa 
zona. En este mismo espacio se 
situó como showroom del “hotel 
del futuro”, techYhotel, en el que se 
han integrado más de 50 empresas, 
bajo la coordinación del ITH, y con 
la idea de mostrar las tecnologías 
más punteras en el sector hotelero.

https://www.ithotelero.com/fiturtechy/
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Foros simultáneos en FITURTECHY 

TECHYDESTINO:

“La vuelta al mundo 

en ochenta días”, 

patrocinado por Sabre

Se cumplen 150 años desde que Julio Verne diese 
vida a Phileas Fogg, en esta novela de viajes de ciencia 
ficción y aventuras, en la que este caballero inglés 
da la vuelta al mundo en 80 días, utilizando todos los 
medios de transporte de la época, y adentrándose en 
numerosas aventuras.

Con la novela “La vuelta al mundo en 80 días” como 
marco inspirador,  techYdestino abordó las principales 
innovaciones turísticas sobre la gestión integral de los 
destinos, y se dialogó sobre diferentes tendencias y 
oportunidades de mercado. Asimismo, se analizaron 
iniciativas de promoción turística y nuevos perfiles 
de viajeros que conforman un sector en constante 
evolución. Todo ello siempre centrado en la tecnología 
y la innovación como motor de desarrollo del sector.

“Sabre está invirtiendo en una evolución tecnológica 
que hará avanzar la inteligencia detrás de nuestros 
productos y servicios y nos permitirá crear un nuevo 
mercado de viajes personalizados en un entorno 
basado en la nube”, dijo Salman Syed, vicepresidente 
de Ventas de Agencias para EMEA de Sabre, 

patrocinadores de este foro. “Dado que Europa, Oriente 
Medio y África (EMEA) son mercados de crecimiento 
clave para Sabre, estamos encantados de participar en 
FITURTECHY 2023 para mostrar nuestras inversiones 
y planes para España y la región. Estamos contratando 
a los mejores talentos e invirtiendo en avances de 
producto que ayudarán a apoyar a los actores del 
sector de los viajes en esta región a cumplir sus 
objetivos y apoyar sus viajes de transformación 
tecnológica.”
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Foros simultáneos en FITURTECHY 

TECHYFUTURO:

“De la tierra a la luna”, patrocinado por American Express

100 años antes de que el hombre 
consiguiera llegar a la luna, Verne 
publicó “De la Tierra a la Luna”, 
una novela de ciencia ficción en la 
cual imaginaba este avance para 
la civilización que finalmente, fue 
logrado, al atravesar el espacio 
y llegar a la luna. De esta misma 
manera, hoy en día debemos 
buscar soluciones innovadoras 
e investigar para lograr afrontar 
los nuevos retos que están por 
venir en el sector turístico. La 
expansión de nuevas tecnologías 
como la inteligencia artificial, 
la conceptualización de las 
ciudades para la sociedad del 
futuro o el desarrollo de nuevas 
formas de viajar que están dando 
forma a un sector basado en la 
experimentación y las emociones, 
con un fuerte impacto en un 
entorno global y cambiante fueron 
las temáticas tratadas en esta 
ocasión.

American Express fue el patrocinador 
del foro techYfuturo dentro del 
espacio FITURTECHY 2023, una 
muestra más del compromiso que 
la compañía tiene con el desarrollo 
del sector del turismo en España 
y en todo el mundo. Desde sus 
inicios, en 1850, se han esforzado 
en encontrar nuevas formas de 
enriquecer la vida de sus clientes, 
respaldarlos y proporcionarles 
un servicio especial tanto si son 
grandes corporaciones como 
pequeñas o medianas empresas, 
y particulares.

A medida que su negocio se ha 
transformado – del transporte de 
dinero por diligencia a las tarjetas 
de pago, y de ahí a productos y 
servicios digitales e innovadores 
– una cosa se ha mantenido 
constante: el firme compromiso 
de American Express en ganarse 
la lealtad de sus clientes en el largo 
plazo.
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TECHYNEGOCIO:

“La isla misteriosa”, 

patrocinado por 

AdQuiver

El turismo es una actividad que se ha desarrollado 
desde el inicio de los tiempos, ha formado parte de 
nuestra historia probablemente desde antes de que 
tengamos ningún reflejo escrito. Quizá llevamos un 
ritmo tan frenético que debemos parar a reflexionar 
cuál es el modelo turístico que queremos.

Esta incertidumbre, este momento de reflexión, es el 
que refleja Julio Verne en “La isla misteriosa, y que 
fue ser el eje de este foro, techYnegocio. El experto 
protagonista, que podríamos ser cualquiera de 
nosotros, se encuentra ante el reto de empezar de 
cero: su supervivencia dependerá de la capacidad de 
adaptación al medio. El análisis del entorno, conocer 
los recursos de la isla, el planificar hacia dónde ir y 
cómo hacerlo, qué tipo de acción debo emprender 
para que el modelo sea productivo y sostenible con el 

medio ambiente, con las personas y con la economía: 
este es el liderazgo que hace falta para sobrevivir en 
una isla misteriosa.

El patrocinador de este foro, AdQuiver, es revolución 
digital; su propósito es transformar radicalmente 
el paradigma del sector turístico, colocando el dato 
en el centro de la estrategia de negocio y la toma de 
decisiones, además de activarlo inteligentemente en 
el ecosistema del marketing digital. Su objetivo es ser 
el principal partner de las empresas turísticas para la 
gestión y activación del dato, “viendo en FITURTECHY 
un foro ideal para conectar con el ecosistema turístico 
internacional y en concreto con aquellas empresas 
que quieran unirse a esta revolución” se apuntó desde 
la compañía.

Foros simultáneos en FITURTECHY 
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Foro simultáneos en FITURTECHY 

La aplicación de la tecnología e innovación 
adecuada cobró especial importancia en este 
foro, ya que puede crear una gran diferenciación 
en el servicio que se presta al cliente y, además, 
puede ayudar al sector turístico a llevar a una 
mejor gestión de los recursos, y con ello al 
cuidado del medio ambiente y la sociedad. 
Todo ello repercute en la preservación del futuro 
de nuestro planeta y, por tanto, en una mayor 
alineación con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible.

Alineada con la sostenibilidad y el “impacto 
cero” en el entorno, el Grupo Cajamar propuso 
fórmulas para “la innovación sostenible 
(como líneas de financiación para proyectos 
de autoconsumo fotovoltaico, financiación 
para proyectos de optimización y mejora 
del consumo de agua, financiación para la a 
adquisición de vehículos eléctricos e híbridos, 
renting de vehículos eléctricos e híbridos, etc.) 

que ayudan a los negocios del sector turístico 
a adaptarse o a consolidarse y crecer. Y hacerlo 
juntos. Para ello, el Grupo Cajamar aporta su 
propia energía financiera y el conocimiento 
acumulado de sus gestores de empresa. Y lo 
acompaña de la capacidad de asesoramiento 
e información que ofrece su Plataforma de 
Ayudas Públicas en la gestión de los Fondos 
Europeos Next Generation. Lo que llamamos 
la “renovacción sostenible” señalaron desde el 
Grupo Cooperativo.

TECHYSOSTENIBILIDAD:

“Veinte mil leguas 
de viaje submarino”, 

patrocinado por Grupo 
Cooperativo Cajamar
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ITH
INNOVATION
SUMMIT
2023

La VI Edición del ITH Innovation 
Summit 2023, congreso de referencia 
e inspiración para el sector turístico 
y hotelero cambió de ubicación, con 
el objetivo de atender al creciente 
número de asistentes. Para esta nueva 
edición, se apostó por la Sala Truss 
del WiZink Center, dada su mayor 
capacidad para acoger a los principales 
agentes del sector turístico y hotelero, 
durante sus dos días de celebración. La 
inauguración tuvo lugar de la mano de 
Rosana Morillo, secretaria de Estado de 
Turismo, Jorge Marichal, presidente de 
la Confederación Española de Hoteles 
y Alojamientos Turísticos y Javier 
García Cuenca, presidente del Instituto 
Tecnológico Hotelero.

El Instituto Tecnológico Hotelero celebró los días 
13 y 14 de junio la sexta edición del ITH Innovation 
Summit 2023 bajo el título “¿Estás listo para 
innovar?”, marcando la agenda del sector turístico 
durante esos días, gracias a la participación de 
destacados profesionales y autoridades vinculadas 
a nuestro sector. Enfocado en dar a conocer las 
últimas novedades sobre innovación y tecnología, 
así como a las grandes tendencias, fue inaugurada 
por parte de Rosana Morillo, secretaria de Estado de 
Turismo. Morillo destacó que “ITH ha sido durante 
18 años un referente de innovación, sostenibilidad 
y transformación digital en el sector hotelero, 
ayudando al desarrollo de esta industria, que es un 
pilar en nuestra economía”. La secretaria de Estado 
de Turismo, que estuvo acompañada por Héctor 
Coronel, director de Turismo del Ayuntamiento Madrid 
y los presidentes tanto de CEHAT, Jorge Marichal, 
como del ITH, Javier García Cuenca, recordó que 
nuestro sector se enfrenta a desafíos importantes, 
como preservar los recursos, pero adaptándose a los 
cambios tecnológicos, “lo que requiere una respuesta 
innovadora y sostenible”.

Por su parte, Javier García destacó el papel relevante 
que juega el ITH Summit, y mencionó que “se ha 
convertido en un evento de referencia y punto de 
encuentro del sector turístico, donde se analiza la 
situación de la industria y es enriquecedor en distintos 

https://www.ithotelero.com/blog/ith-innovation-summit-2023-mostro-los-ultimo-avances-tecnologicos-del-turismo/
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aspectos, lo que nos hace crecer 
como profesionales y como 
empresas”. También apuntó al 
respecto: “Nos encontramos ante 
una coyuntura revolucionaria, 
un momento para mirar hacia 
adelante. El turismo es capaz de 
afrontar retos con una capacidad 
que ha hecho a nuestro país 
merecer la posición de líder global. 
La robotización y la inteligencia 
artificial ya están impactando en 
el sector”. Para finalizar, recordó 
que “El futuro es difícil de vaticinar, 
pero queremos ser parte de este 
ecosistema. Para ello es vital la 
cooperación entre lo público y 
lo privado, trabajar juntos para 
mirar al futuro con confianza y 
seguir siendo capaces de liderar el 
crecimiento del PIB después de la 
pandemia”.

En esta línea de afianzar la 
colaboración entre lo público y 
lo privado se pronunció también 
Jorge Marichal, quien destacó 
el peso del sector en el PIB y en 
la creación de empleo y el hecho 
de que “hemos arrancado un 
sector que estaba parado y lo 
hemos puesto al 130% en media 
temporada”. Y puntualizó que: 
“Llevamos muchos años hablando 
de tecnología, innovación, etc. 
Hay que seguir trabajando en lo 
que ya inventamos en su día y 
hay que hacerlo con fuerza para 
sacarle el mayor retorno posible 
a las inversiones realizadas. Pero 
pedimos apoyo también para los 
nuevos proyectos que tenemos 
sobre la mesa”.

Para f inal izar el  acto de 
inauguración, Héctor Coronel 
quiso poner en valor el turismo 
como motor económico a nivel 
nacional, manifestando que el 
objetivo del Ayuntamiento de 
Madrid de liderar el turismo a nivel 
internacional en turismo urbano. 
Un liderazgo que, explicó, viene 

de la mano de 3 revoluciones: 
la audiovisual, la gastronómica 
y la hotelera. “Y este camino lo 
hacemos en colaboración entre el 
sector público y el privado”, recalcó.

El primer turno de debate, centrado 
en ‘El Sector hotelero, hasta el 
infinito y más allá’, reunió a Gabriel 
Escarrer, vicepresidente ejecutivo y 
CEO de Meliá Hotels International, 
y Pedro Saura, presidente de 
Paradores, con Javier García 
Cuenca, presidente del ITH, como 
moderador. La temática giró en 
torno al presente y futuro de la 
industria hotelera y los retos a los 
que se enfrenta. Ambos ponentes 
coincidieron en destacar la 
competitividad del sector turístico 
en España, tras recuperarse de 
una pandemia e impulsando la 
economía a nivel nacional, y la 
necesidad de prepararse ante los 
nuevos retos.

“Las crisis que hemos vivido han 
puesto de manifiesto que existen 
cambios de fondo. Estamos 
ante lo que podemos denominar 
la 4ª Revolución Tecnológica, 
donde la sostenibilidad tiene 
un gran peso. Lo que nuestros 
clientes buscan ahora va mucho 

más allá del propio alojamiento, 
buscan experiencias, disfrutar 
del patrimonio arquitectónico, 
gastronómica y  cu l tura l ” , 
explicaba Pedro Saura.

Para el presidente de Paradores, 
el sector tiene un reto clave que 
es la atracción de talento. Por tres 
razones. “Una, porque la población 
de entre 16 y 39 años ha caído un 
37%. Dos, porque competimos 
con condicionantes que antes no 
teníamos, como el teletrabajo, que 
en este sector casi no se puede dar. 
Y tres, que necesitamos nuevas 
aptitudes y cualificaciones para 
nuestro sector. Las condiciones 
laborales tienen que mejorar sí o 
sí y la revolución tecnológica puede 
ayudar a resolver este problema”, 
adelantaba Pedro Saura.
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Gabriel Escarrer también afirmó que el sector debe 
hacer frente a diversos retos, a pesar de que “a 
nivel de ingresos será un año muy bueno”. Antes de 
enumerarlos, adelantó que “las empresas que mejor 
paradas saldrán serán las que han apostado por la 
digitalización, por las personas, por la sostenibilidad y 
las que han conseguido ser una marca que transmite”.

En cuanto a desafíos, diferenció los que deben 
afrontarse de forma inmediata o en un futuro no lejano. 
“A muy corto plazo destacaría la necesidad de una 
mayor colaboración público-privada, el desarrollo y 
aprovechamiento de los fondos Next Generation y un 
control de los alquileres turísticos. Creo en ellos, pero 
tienen que controlarse porque hoy no es un modelo 
sostenible de turismo. Más a medio plazo, resaltaría 
la digitalización, que va a ser difícil de abordar para 
algunas empresas pequeñas, la sostenibilidad y ser 
capaces de atraer talento”, afirmó Escarrer.

Para hablar más a fondo sobre el turismo como 
motor de crecimiento económico, mensaje clave que 
se repitió a lo largo de toda la jornada, Juan Cierco, 
presidente del Consejo de Turismo de CEOE y director 
corporativo de Iberia ofreció un mensaje muy claro en 
lo que a tecnología se refiere: “Lo que le falta al sector 
ahora mismo es inteligencia humana. Estamos muy 
preocupados por la IA y no prestamos atención a lo 
que tenemos delante”, explicó. “El turístico es uno de 
los motores económicos en nuestro país, pero nos lo 
tenemos que creer. Hemos tirado del carro después 
de la crisis de 2008 y de la pandemia, pero estamos 
sufriendo a nivel reputacional de forma injusta. Y si 
hay alguien que habla mal del sector del turismo es 

el propio sector. Y así no podemos convencer a la 
ciudadanía de la importancia de esta industria”.

Sobre la colaboración entre lo público y lo privado 
señaló: “Tenemos que ponernos de acuerdo, marcar 
objetivos comunes para hacer frente a los retos para 
el desarrollo del sector y saber qué necesitamos 
de la Administración. Antes de exigir al Gobierno, 
tenemos que saber qué tenemos que exigirnos a 
nosotros mismos. Si somos capaces de ponernos 
de acuerdo, podremos ir con nuestras peticiones a 
la administración. No es tanto la necesidad de un 
lobby, sino de una hoja de ruta”. Cierco finalizó su 
intervención con un mensaje claro: “Es importante 
cambiar el modelo de turismo estructuralmente, no 
solo a corto plazo. Este país depende en gran medida 
de este sector y tiene que ser más moderno, más 
digital y más sostenible”.

La mesa redonda sobre tecnologías debatió sobre 
si la robótica, el metaverso y otros conceptos son 
realmente aplicables y rentables para un hotel, de 
la mano de Miguel de Sebastián, CEO de DTA y Bull 
Robotics, Ana Felpeto García, gobernanta del Hotel 
Urso y representante de la Asociación de Gobernantas 
de España (ASEGO), y Carlos Domínguez, del área 
de Desarrollo de Negocio de Ilunion Accesibilidad, 
moderados por Tita López, consejera delegada de 
Computing. Todos coincidieron en que estas nuevas 
tecnologías sí son aplicables a la industria, que ya es 
una realidad en los hoteles, pero que la tecnología en 
sí no es lo importante, sino el uso que se va a hacer 
de ella.
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El debate sobre cómo aportar una experiencia WOW 
a los empleados y clientes corrió a cargo de José 
Serrano, CEO de IZO España, Sara Horno Kort, People 
& Culture Assistant Manager de Four Seasons Hotel 
Madrid, e Isidro Tenorio, coordinador de comunicación 
de AEDH como moderador. A la pregunta de si se 
tiene la misma información de los clientes y de los 
empleados para personalizar sus experiencias y 
fidelizar a ambos, la respuesta común fue que no, 
que existe mucha más información y estrategias 
más trabajadas para los clientes. “Para fidelizar a un 
empleado es necesario crear un ambiente propicio 
para que se sientan motivados, que conozcan el 
propósito de la empresa, para que así después sean 
capaces de brindar esa experiencia a los clientes. Si no 
conseguimos trasladar la cultura al empleado, cómo 
lo va a transmitir al cliente”, aseguró Sara Horno.

“La fidelización del trabajador es clave. Según un 
estudio reciente, 2 de cada 5 trabajadores de hotel 
dejaría de trabajar ahí en 2 meses. Tras la pandemia, 
muchos empleados se fueron a otros sectores. Hay 
que crear una cultura para que el empleado se sienta 
orgulloso de trabajar ahí. Si eso lo conseguimos, el 
wow ya lo tenemos”, aseveró José Serrano.

Ambos coincidieron en algunas claves para fidelizar 
tanto al cliente interno como externo: utilizar su 
feedback, analizar el retorno de la experiencia del cliente-
empleado, comunicaciones personalizadas y ver qué 
intereses y motivaciones tienen.

Llegó después el turno de Sergio Barreda, CEO de Keeper 
Experience, y Aixa Rodríguez del Alisal, directora de 
Marketing y Comunicación de Vincci Hoteles, que 
moderados por Álvaro Justribó, Founder & Business 
Development de Mazinn, departieron acerca de ‘Cómo 
llegar al huésped del futuro’ en un mundo donde el viajero 
y las formas de viajar están en constante evolución, 
así como la necesidad de que el sector, y quienes lo 
componen evolucionen con ese cambio.
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Demandas de la 
Generación Z
Durante la conversación, la Generación Z copó el 
protagonismo, destacando sus nuevas necesidades 
a la hora de viajar. “Son viajeros super digitales. Su 
consumo parte de las redes sociales y la comunicación 
por estos canales es básica para ellos. Además, es un 
viajero muy poco estacionalizado, no se ciñe tanto a 
temporadas altas”, explicó Sergio Barreda.

Aixa Rodríguez apuntó que “la generación Z son hijos 
de grandes viajeros, llevan viajando toda la vida y no 
quieren bajarse de los estándares que tienen. El viaje 
es su opción número 1 en lo que a ocio se refiere y 
buscan marcas con conciencia social y un efecto wow 
en el hotel y destino”.

Los ponentes destacaron la necesidad de crear 
estrategias y proyectos centrados en ellos, donde se 
tengan en cuenta sus necesidades y demandas. “No 
podemos verlos como el viajero del futuro, porque ya 
están aquí y van a quedarse. Hay que adaptarse a ellos, 
utilizando los canales que usan. Adaptar la estrategia 
digital para ellos es vital”, aseguraba el CEO de Keeper 
Experience.

La responsable de Vincci Hoteles explicó que con este 
nuevo tipo de viajero “las redes sociales son el nuevo 
folleto turístico”. “Ahora, casi haces un viaje virtual 
navegando por las redes. El reto es que, si somos 
capaces de captar esas necesidades y acompañarlos 
en todos esos puntos, conseguiremos el éxito”.

Auge del turismo 
de rodajes

La primera jornada del ITH Innovation Summit finalizó 
con un tipo de turismo diferente, pero en auge. A través 
del diálogo ‘Silencio, estamos rodando’, Elizabeth 
Keegan, directora general de Lloret Turismo, Jorge 
Noguerales, Location Manager, y Héctor Coronel, 
director de turismo del Ayuntamiento de Madrid 
debatieron sobre el turismo de rodajes. No es baladí, 
pues explicaron que más de 100 millones de turistas 
eligen vacaciones influenciados por la gran pantalla.

“El turismo de rodaje es un turismo más, como el 
MICE o el deportivo, aportando un impacto directo e 
indirecto en el lugar donde se ruede”, explicó Elizabeth 
Keegan. Por su parte, Jorge Noguerales apuntó a 
que “no podríamos desarrollar nuestra actividad sin 
la colaboración público-privada, para poder llegar a 
acuerdos con propietarios privados o institucionales 
para hacer uso de esa infraestructura y diseñar el plan 
de logística necesario”.

El segundo día del evento comenzó con un diálogo bajo 
el título de ‘Braian: La inteligencia artificial al servicio 
de la eficiencia energética en el hotel’, a cargo de 
Álvaro Sánchez, Climate Change Manager en Iberostar 
Hotels & Resorts, y Guillem Peris, responsable de 
Soluciones Eficiencia Energética de Sener. La charla 
se centró en cómo mejorar la eficiencia energética de 
los hoteles, propiciando el ahorro, pero sin perjudicar 
la experiencia y la calidad de los clientes. Al respecto, 
los ponentes coincidieron que la tecnología debía ser 
la solución para ello.
 
“El reto es reducir el consumo energético, pero sin 
quitar confort al cliente y sin perjudicar la calidad 
de su experiencia. Se trata de lidiar con equipos de 
mantenimiento con alta carga de trabajo y con foco en 
la comunidad de servicio, insuficiente puesta a punto, 
sistemas del hotel con integración limitada y poca 
disponibilidad de datos para la toma de decisiones”, 
explicó Álvaro Sánchez de Iberostar Hotels & Resorts.
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La solución de Iberostar a estos desafíos ha sido Braian, 
“un sistema inteligente que pretende integrar toda la 
información energética en un único punto para después 
analizarla, interpretarla y, gracias a la IA, predecir cómo 
se va a comportar energéticamente los diferentes 
espacios de un hotel en función de factores que afectan 
a la eficiencia energética. El fin último es operar de 
forma óptima para reducir el consumo energético sin 
perjudicar el confort térmico del cliente”, explicó Guillem 
Peris de Sener, que comentó que además es capaz de 
identificar equipos de baja eficiencia y de recomendar 
inversiones futuras con análisis coste-beneficio.

A continuación, siguió “Criterios ESG (Medioambientales, 
Sociales y de Gobernanza) y la valoración de los 
activos turísticos”, con la presencia de María Rosa 
Barcia Garzolini. GMA Corporate de Atom Hoteles, 
María Pardo, directora de Relación con Inversores y 
Comunicación Corporativa de Millenium Hospitality 
Real Estate, Javier Oroz, director de Capital Markets 
Hoteles de Savills; y Bruno Hallé, socio director de 
Cushman & Wakefield, como moderador.

Los ponentes coincidieron en que el establecimiento de 
medidas energéticas adaptadas a los criterios ESG es 
una obligación, y la obtención de las certificaciones de 
calidad, un plus para un activo para los propietarios de 
hoteles, para los operadores o para el cliente final. “Esta 
regulación genera una cadena de valor y un retorno 360. 
Para el cliente es menos tangible, pero ya se empieza a 
ver en los buscadores la manera de filtrar estos criterios 
a la hora de elegir un establecimiento”, indicó Javier 
Oroz. Preguntada por si existen ayudas para adaptarse 
a estos criterios, María Rosa Barcia recordó que “sí 
existen, pero es muy complicado acceder a ellas, la 
burocracia en estos casos no es sencilla”.

La inspiración y especialización para seducir al 
turismo de lujo fue el eje de la tercera mesa de la 
jornada, con Friedrich Von Schönburg, director 
general del Hotel Rosewood Villa Magna, Mar de 
Miguel, vicepresidenta ejecutiva de AEHM, Ramón 
Estalella, secretario general de CEHAT e ITH, y actuó 
como moderador Carlos Díez de la Lastra, CEO de 
Les Roches. La unión con marcas, la puesta en 
valor de lo que diferencia a España de otros países 
y la adaptación al nuevo cliente centró esta mesa 
enfocada en el lujo, un turismo que se consolida y que 
genera más de 25.000 millones de euros y aporta un 
2% del PIB, según se recalcó durante la mesa.

“La contribución al sector es enorme, pero también 
hay oportunidades para crecer y alcanzar las cifras 
de países como Italia y Francia, donde el turista de 
lujo gasta hasta seis veces más que en España. 
Tenemos un gran posicionamiento, que puede crecer 
si seguimos trabajando y haciendo una promoción 
especifica, aliándonos con marcas y diseñadores 
vinculados al sector de lujo y manteniendo la esencia 
de nuestros destinos”, explicó Mar de Miguel.

Por su parte, Friedrich Von Schönburg destacó 
que, en otros países, el turismo del lujo se centra 
en las compras, pero en España abarca también 
experiencias relacionadas con el arte o la gastronomía. 

Oportunidad 
de crecimiento 
en lujo
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MICE, segundos 
a nivel mundial

“Es importante tener en cuenta qué hacen otros 
países, pero más lo que representamos nosotros. 
Las marcas de lujo están en todas partes, pero 
ahora el cliente busca oler, sentir y probar, busca la 
experiencia”.  Además de la experiencia, se mencionó 
la importancia de adaptarse al nuevo cliente, que ha 
bajado la media de edad, entre 25 y 55 años. 

Para Ramón Estalella, lo importante es adaptar los 
hoteles, las empresas y los destinos a los gustos del 
nuevo cliente, que pueden ser desde un Youtuber a un 
experto en arte, “por lo que hay que estudiar mucho 
para llegar a entender a estas personas y atender 
sus necesidades”.

La mesa ‘Celebración de eventos en hoteles: Sold 
Out!’ reunió a David Ghossein, director of Sales & 
Marketing de Madrid Marriott Auditorium Hotel & 
Conference Center, Eric Mottard, CEO de Grupo 
Eventoplus, Carlos Garrido, presidente de CEAV, y la 
moderadora Matilde Almandoz, presidenta de Foro 
MICE y OPC España.

Todos ellos coincidieron en que el sector MICE se 
está recuperando tras el parón por la pandemia, y 
que las perspectivas son muy positivas porque, a 
pesar de que los precios están aumentando para 
equipararse con la excelencia que se ofrece y con 
el resto de los países, la demanda se mantiene alta.

“España ocupa el segundo lugar a nivel mundial 
en MICE, algo que tenemos que consolidar. No 
debemos medir el impacto de este tipo de turismo 
solo en componentes turísticos, (alojamiento, 
transporte, salas), sino también en componentes 
no turísticos, como hace el resto de Europa”, 
explicó Carlos Garrido. Ghossein quien incidió en 
la importancia de marcar estrategias que potencien 
“el antes y el después de un evento, para que este 
tipo de turista no esté regido específicamente por 
un congreso”. Por su parte, Eric Mottard destacó la 
necesidad de “formarse, tener una estrategia para 

que a nivel internacional se promocione el MICE 
en España, que no solo es turismo, sino también 
desarrollo económico”.

En la mesa sobre “Innovación y distribución, ¿hacia 
una nueva dimensión?” contó con la participación de 
Toni Andújar, Corporate Digital & MadTech Director 
de Palladium Hotel Group, José María Pestaña, 
Chief Innovation Officer de Hotelbeds, y Sara de 
Urrutia, Global Partnerships Manager de Duetto, 
moderados por David Val, director de TecnoHotel.

El moderador incidió en el papel de las tecnologías 
emergentes: “estamos a las puertas de un cambio 
trascendental en el mundo de la gestión hotelera y 
eso afecta directamente a la manera de trabajar de las 
empresas, sobre todo en optimización y distribución.
Uno de los conceptos tratados fue que la fidelización 
atiende a las necesidades de los nuevos clientes, 
que buscan la personalización y huyen del modelo 
tradicional. Según Toni Andújar, el cliente no ha 
cambiado tanto cuando llega al hotel, ya que sigue 
buscando una experiencia excelente. Al respecto, 
Hotelbeds está apostando por ello a través de la 
selección de diferentes startups de innovación 
tecnológica en el sector turístico y el marketing. Por 
su parte, en Duetto están trabajando en la aplicación 
de estas tecnologías a programas de fidelización, 
optimización de los ingresos y mejora de rentabilidad 
a través de blockchain”, indicó Sara de Urrutia.
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Uso de los 
datos y la IA

‘Transformación digital: ¿son los 
datos y la inteligencia artificial el 
futuro de la industria hotelera?’ 
fue el objeto de la mesa que reunió 
a Jorge Núñez, CEO de Adquiver, 
Mario Villar, director de Inteligencia 
Turística de Turisme Comunitat 
Valenciana, Pedro Molleda, SVP 
Business Intelligence de NH Hotel 
Group y Daniel Just, co-Founder & 
CMO-Hospitality Business Director 
de Cerium, siendo moderado por 
Juan Daniel Núñez, editor de Smart 
Travel News.

Todos los ponentes coincidieron 
en que la inteligencia artificial 
ofrece un valor añadido a los 
establecimientos hoteleros 
gracias al almacenamiento de 
datos y su posterior análisis. “Este 
tipo de análisis nos puede servir, 
por ejemplo, para gestionar de 
forma autónoma una reserva, 
decidir a qué habitación debe ir 
el cliente en función de varios 
factores o ajustar los precios 
según la demanda”, apuntó Jorge 
Núñez. También coincidieron 
en que la inteligencia artificial no 
sustituirá a las personas, sino que 
ayudará a ganar efectividad. Por 
ejemplo, para ahorrar tiempo en 
operaciones como el check-in, 
recordaba Pedro Molleda.

En cuanto a la inmersión de este 
tipo de tecnologías en el sector 
turístico, Mario Villar aprovechó 
la ocasión para incidir en que 
“el sector turístico invierte y 
utiliza más la IA que el resto de 
los sectores, probablemente 
por asuntos relacionados con la 
comercialización. Somos líderes 
en ello”.

La última mesa estuvo dedicada a tratar la ‘Revolución del F&B «Más allá 
de un Local State of the Art»’, corriendo a cargo de Sergio Escudero, CEO 
de Intecrobots, Jesús Soriano, de @soycamarero, José Ángel Álvarez 
Guixeras, Sales Director Western Europe de Shiji Group, y Ana I. García, 
redactora jefe del Área Hostelería&Hotel de Restauración News.

Los ponentes debatieron sobre cómo la tecnología debía servir para 
ofrecer una solución integral a las necesidades reales y mejorar el trabajo 
de los empleados, por un lado, y de la experiencia del cliente final, por 
otro. La retención de talento centró el debate, destacando que una buena 
conciliación y una formación continua, sobre todo en lo relacionado a 
la nueva tecnología, ayudan a mejorar la confianza de los trabajadores. 
“Tenemos que adaptarnos e introducir las herramientas tecnológicas 
que pueden ayudarnos, pero hay que formar al personal. Para retener el 
talento tenemos que capacitar a esa persona”, explicó Sergio Escudero. 
Por su parte, José Ángel Álvarez comenzó su intervención indicando la 
necesidad que “tenemos de adaptarnos para seguir siendo competitivos, 
porque es muy fácil perder un cliente y muy difícil volverlo a recuperar”.

En la clausura del ITH Innovation Summit participaron Luis Martín 
Izquierdo, director general de Turismo de la Comunidad de Madrid, 
Gabriel García, presidente de la Asociación Empresarial Hotelera de 
Madrid (AEHM), Jorge Marichal, presidente de la Confederación Española 
de Hoteles y Alojamientos Turísticos (CEHAT), y Javier García Cuenca, 
presidente de ITH. García Cuenca agradeció la participación de todos 
en un evento cargado de “debates enriquecedores y descubrimientos 
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‘Transformación digital: ¿son los datos y la inteligencia 
artificial el futuro de la industria hotelera?’ fue el objeto 
de la mesa que reunió a Jorge Núñez, CEO de Adquiver, 
Mario Villar, director de Inteligencia Turística de 
Turisme Comunitat Valenciana, Pedro Molleda, SVP 
Business Intelligence de NH Hotel Group y Daniel Just, 
co-Founder & CMO-Hospitality Business Director de 
Cerium, siendo moderado por Juan Daniel Núñez, 
editor de Smart Travel News.

Todos los ponentes coincidieron en que la inteligencia 
artificial ofrece un valor añadido a los establecimientos 
hoteleros gracias al almacenamiento de datos 
y su posterior análisis. “Este tipo de análisis nos 
puede servir, por ejemplo, para gestionar de forma 
autónoma una reserva, decidir a qué habitación debe 
ir el cliente en función de varios factores o ajustar 

relevantes” e invitó a empresarios y directivos a “salir 
de la zona de confort, probar nuevas fronteras y hacer 
un sector cada día más positivo para el país y para el 
planeta”.

Gabriel García destacó su convicción de que “la 
convergencia de las distintas aportaciones de 
los ponentes, tecnología y sostenibilidad son 
imprescindibles para la transformación del turismo. 
Debemos aprovechar esto en el día a día de nuestras 
organizaciones”. El evento terminó con la intervención 
de Luis Martín quien apuntó que el ITH Innovation 
Summit es “ya una referencia 

los precios según la demanda”, apuntó Jorge Núñez. 
También coincidieron en que la inteligencia artificial 
no sustituirá a las personas, sino que ayudará a 
ganar efectividad. Por ejemplo, para ahorrar tiempo 
en operaciones como el check-in, recordaba Pedro 
Molleda.

En cuanto a la inmersión de este tipo de tecnologías en 
el sector turístico, Mario Villar aprovecho la ocasión 
para incidir en que “el sector turístico invierte y utiliza 
más la IA que el resto de los sectores, probablemente 
por asuntos relacionados con la comercialización. 
Somos líderes en ello”.
La última mesa estuvo dedicada a tratar la ‘Revolución 
del F&B «Más allá de un Local State of the Art»’, 
corriendo a cargo de Sergio Escudero, CEO de 
Intecrobots, Jesús Soriano, de @soycamarero, José 
Ángel Álvarez Guixeras, Sales Director Western Europe 
de Shiji Group, y Ana I. García, redactora jefe del Área 
Hostelería&Hotel de Restauración News.

Los ponentes debatieron sobre cómo la tecnología 
debía servir para ofrecer una solución integral 
a las necesidades reales y mejorar el trabajo de 
los empleados, por un lado, y de la experiencia del 
cliente final, por otro. La retención de talento centró el 
debate, destacando que una buena conciliación y una 
formación continua, sobre todo en lo relacionado a la 
nueva tecnología, ayudan a mejorar la confianza de los 
trabajadores. “Tenemos que adaptarnos e introducir 
las herramientas tecnológicas que pueden ayudarnos, 
pero hay que formar al personal. Para retener el talento 
tenemos que capacitar a esa persona”, explicó Sergio 
Escudero. Por su parte, José Ángel Álvarez comenzó 
su intervención indicando la necesidad que “tenemos 
de adaptarnos para seguir siendo competitivos, 
porque es muy fácil perder un cliente y muy difícil 
volverlo a recuperar”.

En la clausura del ITH Innovation Summit participaron 
Luis Martín Izquierdo, director general de Turismo de 
la Comunidad de Madrid, Gabriel García, presidente de 
la Asociación Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM), 
Jorge Marichal, presidente de la Confederación 
Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(CEHAT), y Javier García Cuenca, presidente de ITH. 
García Cuenca agradeció la participación de todos 
en un evento cargado de “debates enriquecedores y 
descubrimientos relevantes” e invitó a empresarios y 
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directivos a “salir de la zona de confort, probar nuevas 
fronteras y hacer un sector cada día más positivo para 
el país y para el planeta”.

Gabriel García destacó su convicción de que “la 
convergencia de las distintas aportaciones de 
los ponentes, tecnología y sostenibilidad son 
imprescindibles para la transformación del 
turismo. Debemos aprovechar esto en el día a día 
de nuestras organizaciones”. El evento terminó con 
la intervención de Luis Martín quien apuntó que el 
ITH Innovation Summit es “ya una referencia para 
todo el sector hotelero. ITH siempre es capaz de dar 
esas herramientas a las empresas para estar al día 
de las tendencias del sector”. El foro se clausuró con 
una divertida actuación por parte de The Revenue 
Managers Brand.

ITH Innovation Summit 2023 contó con el papel de 
sponsor institucional de la Comunidad de Madrid y 
del Ayuntamiento de Madrid. Por su parte, Sener fue 
el Global Sponsor, al tiempo que Duetto, Redtrust, 
Savills, Triax, Shiji, Sihot, Speeron y Cerium 
Tecnologías participaron como sponsors del 
evento. Por su parte  V1 Marketing Partners, Hijiffy, 
Siteminder, PressReader, CyberGuardian y Hotelbeds 
fueron patrocinadores de las jornadas.

Aparte de los apoyos económicos, el ITH Innovation 
Summit contó con un amplio abanico de entidades y 
empresas colaboradoras del sector, concretamente la 
Asociación Española de Directores de Hotel (AEHM), 
la Asociación Empresarial Hotelera de Madrid, la AMT 
Sol y Playa, la Federación Española de Campings de 
España, la Confederación Española de Hoteles y 
Alojamientos Turísticos, NH Hotel Group, Rosewood 
Villa Magna, Four Seasons Hotel Madrid, Meliá Hotels 
International, Novotel Madrid Center, GMA Corporate, 
Madrid Marriott Auditorium, Vincci Hoteles, Paradores, 
Círculo de Comunicación, Wipass, Thinktur. Por 
último, desde el punto de vista de la comunicación 
estos fueron los medios colaboradores: Agenttravel, 
Alimarket, Computing, Dirigentes Digital, Gaceta del 
Turismo, Ecoconstrucción, El Instalador, Hosteltur, 
Smart Travel News, Tecnohotel, Travel Media Hub, 
TravelThink, y la Revista Viajar.
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Asamblea Anual 

El ITH celebró su asamblea anual el 16 de junio 
en el Wizink center de Madrid, en el marco de la 
VI edición del ITH Innovation Summit. 

La Asamblea Anual del ITH fue inaugurada 
por el presidente, Javier García Cuenca, quien 
presentó los proyectos a futuro en los que ya 
está trabajando el Instituto. García Cuenca 
aprovechó para mencionar los más importantes 
concretamente, Check in Jobs, el Modelo de 
Sostenibilidad del ITH, aquellos vinculados 
a robots colaborativos o Cobots, BIGreen o 
Pantour, entre muchos otros. 

Por su parte, Álvaro Carrillo de Albornoz, director 
general de ITH, presentó a la junta directiva y la 

Memoria Anual de la asociación y habló sobre 
las iniciativas en las que está inmerso ITH 
hasta junio de 2023. Además, presentó un vídeo 
resumen de los 18 años desde la creación del 
Instituto. 

El evento se cerró con una ponencia 
Inspiracional del conferenciante internacional 
Sr. Corrales, llamada ‘Motivacción’. Este 
ponente, con más de 24 años de experiencia 
que realiza presentaciones, conferencias, 
cursos y monólogos en eventos corporativos 
quiso centrar su intervención en cómo motivar 
a equipos, a través de diferentes herramientas 
para enfrentar a los obstáculos, desafíos y 
bloqueos internos que surgen.
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Reunión sectorial con el
ministro de Industria,
Comercio y Turismo

E l 29 de junio, se reunieron en la localidad 
madrileña de Chinchón junto con Héctor 
Gómez ministro de Industria, Comercio 

y Turismo, importantes personalidades del 
sector turístico. En el evento, aportaron su 
visión e ideas a futuro para abordar los nuevos 
retos que afronta el sector y los cambios 
sociales y en los sectores productivos, ideas 
clave para adoptar fórmulas que permitan al 
sector mantener e incrementar sus resultados 
de manera sostenible en sus tres vertientes: 
medioambiental, territorial y social.

Entre los invitados a esta reunión acudieron 
distintos miembros tanto, por parte de ITH 
como de CEHAT, entre ellos, Ramón Estalella, 
Manuel Otero ,  Miguel Mirones ,  Jorge 
Marichal, Susana Pérez y Álvaro Carrillo de 
Albornoz.



Reunión de 
CEHAT e 

ITH con la 
secretaria 

de Estado de 
Turismo

Durante el mes de septiembre, el equipo directivo 
de ITH y CEHAT mantuvieron un encuentro en las 
oficinas de la secretaria de Estado de Turismo. En 

este encuentro, con la entonces secretaria de Estado, 
Rosana Morrillo estuvieron presentes Jorge Marichal, 
presidente de CEHAT, Javier García Cuenca, presidente 
de ITH, Ramón Estalella, secretario general de ITH y Álvaro 
Carrillo de Albornoz, director general de ITH. 

Durante la reunión, además de abordar la situación 
general del sector turístico, se trataron aspectos como la 
reunión que iba a tener lugar de los próximos ministros de 
Turismo de la UE en Mallorca y el desarrollo de proyectos 
tractores de ITH, como son Biontrend, Check-in Jobs y 
la TechYroom. Adicionalmente, se trató el tema de las 
plataformas inteligentes de destino, y la involucración 
de empresas privadas y comunidades autónomas. Por 
último, desde el punto de vista de ITH se analizaron las 
convocatorias vinculadas a los proyectos de digitalización 
de la última milla en empresas del sector turístico, y el 
proyecto de creación de la Plataforma Inteligente de 
Destinos (PID) desarrollada desde Segittur.
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Asimismo, Collado, se mostró firme 
partidaria de fomentar la colaboración 
público-privada, especialmente en la 
actividad turística. Durante esta distendida 
reunión ambos representantes del ITH 
trasladaron sus ideas sobre la situación 
del sector, particularmente en cuanto a la 
implantación de nuevas tecnologías. 

En este marco, la representante del PP 
explicó también el funcionamiento y 
objetivos con los que nacía el Colegio 
Oficial de Profesional del Turismo que 
cuenta con el apoyo del Gobierno de la 
Comunidad de Madrid.

ITH se reúne con 
representantes políticos

Con el objetivo de dar a conocer la 
actividad desarrollada por el ITH 
entre los distintos representantes 

del arco parlamentario, Álvaro Carrillo 
de Albornoz, director general de ITH 
y Luis Sobrino, director Comercial de 
ITH mantuvieron un encuentro con Ana 
Collado, diputada en la Asamblea de la 
Comunidad de Madrid. En el encuentro, 
Carrillo de Albornoz aprovechó para 
informar a Collado sobre distintas 
iniciativas puestas en marcha por ITH 
entre ellas, Biotrend, Check-in Jobs y 
otros proyectos del ITH. Por su parte, la 
política del PP en la Comunidad de Madrid 
manifestó la importancia del turismo como 
sector fundamental, dentro del marco 
económico global de la Comunidad de 
Madrid. 
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ITH aporta su visión sobre la 
innovación hotelera en HOSTELCO

La reunión anual del comité organizador de HOSTELCO en 
Barcelona contó con la participación, como miembro de 
este, de Álvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH. 

En este encuentro se trazó el rumbo de la próxima edición de 
HOSTELCO 2024.

Carrillo de Albornoz aportó su perspectiva sobre la situación 
de la tecnología hotelera, contribuyendo de esta forma a la 
creación de un evento que no solo busca impulsar el crecimiento 
empresarial, sino que también aspira a fomentar la innovación y 
el progreso en toda la industria.

Esta reunión anual del comité organizador de HOSTELCO no 
solo fue un punto de encuentro, sino también un catalizador 
que favoreció escuchar las opiniones de distintos profesionales. 
Con un enfoque renovado y una determinación compartida, el 
futuro de la feria se perfiló como un escaparate de las últimas 
tendencias y un epicentro de oportunidades para todos los 
actores del mundo hostelero.
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Cumbre de 
indagación 
apreciativa 
sectorial

Durante 2023, el ITH se embarcó 
en una reflexión estratégica 
abierta a su ecosistema con el 

objetivo de definir y lanzar una serie 
de iniciativas atractivas e inspiradoras 
que sirvieran para impulsar el sector 
hotelero a ser más competitivo, 
rentable y, en definitiva, a ser uno de 
los más admirados del mundo. 

Para llevar a cabo esta iniciativa, se 
trabajó de la mano de Madavi- The 
Yes Company, y se aprovechó su 
plataforma virtual, un lugar destinado 
a favorecer el intercambio de ideas 
y talento. En una primera fase del 
proyecto, se involucró a todo el 
ecosistema que forma parte de ITH: 
hoteles, empresas tecnológicas, 
medios  de  comunicac ión  y 
asociaciones hoteleras. 

A continuación, y en marco de esta 
colaboración se mantuvieron más 
de 100 entrevistas con profesionales 
y expertos vinculados al sector. El 
objetivo era crear una visión de futuro 
colectiva, y para ello se generó un 
mapa de oportunidades, que ponía el 
foco en generar un impacto positivo 
sobre el planeta, la comunidad, el 
cliente, y sobre todo, los procesos 
internos, incluidos los empleados; la 
puesta en marcha de un observatorio 
de macrotendencias del sector; 
automatizar procesos- robotización, 
y la creación de un Lab Hotel, que 
incluya todas las últimas tecnologías 
y sirva como punta de lanza de un 
siguiente nivel.
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Posteriormente, se desarrolló una Cumbre de indagación 
apreciativa dirigida por el fundador de Madavi, Fernando 
Iglesias, en la que participaron 50 especialistas de todos 
los ámbitos, durante el 19 de diciembre. En paralelo, y con 
el objetivo de sacar el máximo provecho a esta cumbre 
virtual, se habían definido seis lineas dentro de las áreas 
de oportunidad del ecosistema de ITH para el 2024. 

En concreto, fueron las siguientes:

Impacto positivo 
personas: 
Comunidad, 
empleados y 
clientes.

6

LAB Hotel.

3

Impacto positivo 
medioambiente.

5

IA aplicada 
al Customer 
journey.

2

Observatorio de 
acrotendencias.

4

IA aplicada a la 
automatización 
de procesos y 
robotización.

1

La celebración de esta cumbre apreciativa de forma 
virtual obtuvo una respuesta muy positiva por parte de 
los asistentes, destacando entre otros aspectos que había 
superado con creces sus expectativas, y habían permitido 
impulsar de forma simultánea las ideas de los asistentes. 
Esta reunión virtual fue el pistoletazo de salida para nuevas 
acciones, que se han ido desarrollando a lo largo de 2024.
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ITH Academy,
la mejor formación 
tecnológica y digital del 
sector turístico

Programa 
Avanzado de 
Transformación 
Digital

ITH Academy apuesta por la formación, la gestión y el desarrollo del talento, 
instruyendo y dando acceso a formación especializada en tecnología aplicada 
al sector, para todas aquellas personas que quieran desempeñar su actividad 
profesional en el ámbito turístico y hotelero.

La formación en el sector turístico es vital para garantizar experiencias de calidad y promover el 
desarrollo sostenible. Capacitar a profesionales en habilidades técnicas y de servicio no solo eleva los 
estándares de atención al cliente, sino que también fomenta la preservación cultural y ambiental. Una 
formación sólida no solo beneficia a los individuos, sino que fortalece la industria en su conjunto, por 
lo tanto, es fundamental contar con trabajadores formados y preparados con habilidades definidas 
para nuestro sector. Con la vista puesta en el incremento de la excelencia, desde ITH se puso en 
marcha ITH Academy. A lo largo de este año 2023 se han llevado a cabo, las siguientes iniciativas:

Contenido 100% especializado 
para la industria hotelera, liderado 
e impartido por profesionales de 
prestigio con amplia experiencia en 
la industria hotelera o en proyectos 
de digitalización. La mejor manera 
de aprender a llevar a cabo un 
proyecto de digitalización.

Especialmente pensado para: 
directores de hotel, subdirectores 
d e  h o t e l ,  c o r p o r a t i v o s , 

tecnológicas, CIO’s, responsables 
de IT, directores de administración 
y finanzas, consultores, graduados 
en turismo, ADE o similares; 
MTA, MBA interesados en 
hospitality, interesados en aplicar 
conocimientos del área. 

Este programa se compone de 
12 módulos, más de 66 horas de 
contenido y más de 75 entrevistas.

https://ithacademy.org/
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Programa 
Executive 
de Dirección 
Hotelera

Contenido 100% especializado 
para la industria hotelera. La mejor 
manera de acelerar el desarrollo 
directivo y complementar los 
conocimientos adquiridos en la 
universidad o en la escuela de 
hostelería.
El Programa Executive de Dirección 
Hotelera está pensado para todas 
aquellas personas incluidas en 
planes de desarrollo, que quieran 
acelerar su desarrollo directivo, 
interesados en ampliar de una 
manera rápida su conocimiento 
sobre todas las áreas de un hotel.
Este programa consta de 12 
módulos y 40 unidades didácticas 
repartidas en 100 horas de 
formación online.

Programa 
Avanzado de 
Alimentos y 
Bebidas 

Programa 
Executive de 
Housekeping 

Contenido de alimentación y 
bebidas 100% especializado para 
la industria hotelera. 
Especialmente pensado para: 
F&B managers, jefes de cocina, 
jefes de sala, directores de 
hotel, subdirectores de hotel, 
corporat ivos.  Cuenta con 
contenidos de a impartidos por 
profesionales del sector. 
Este Programa Avanzado de 
Alimentos y Bebidas consta de 13 
módulos, 66 horas y 40 unidades 
didácticas. 

Basado en contenidos multimedia, 
las ideas claves de la teoría 
de este curso se presentan de 
forma dinámica e interactiva 
y están complementadas con 
casos prácticos, ejercicios de 
autoevaluación y 17 test que 
facilitan el aprendizaje combinando 
el trabajo individual y el cooperativo 
a través del chat, foro y mensajería 
interna.

Los Programas de Housekeeping, 
impartidos por Schôolers.io, 
están pensados para todas 
aquellas personas incluidas en 
planes de desarrollo, con dominio 
del castellano, interesados en 
ampliar de una manera rápida su 
conocimiento sobre housekeeping 
en el hotel. 

Dir igido a:  gobernantas o 
gobernantes,  housekeeping 
managers, subgobernantes, 
supervisores, butlers o room 
division managers. 

Este programa siempre va 
acompañado por las tareas de 
seguimiento y control por parte 
del equipo de tutores formadores.

Programa 
de Turismo 
Sostenible

Este programa está pensado 
para todos los miembros de una 
organización englobada dentro del 
sector que desea evolucionar hacia 
un modelo de gestión más ético y 
sostenible. 
Contenido 100% especializado 
para la industria hotelera liderado 
e impartido por profesionales de 
prestigio con amplia experiencia 
en la industria hotelera.
Dirigido a aquellos interesados 
del sector turístico que quieran 
ampliar, de una manera rápida, 
su conocimiento sobre la 
sostenibilidad en turismo.
Más de 120 píldoras formativas, 15 
módulos, 40 horas de contenido y 
13 expertos del sector.

Programa 
Enfocado en 
Liderazgo 
Hotelero

El Programa Enfocado en Liderazgo 
Hotelero ofrecerá todas las 
herramientas para atraer y retener 
talento e influir positivamente en 
equipos de alto rendimiento.

Especialmente pensado para 
directores, jefes de departamento 
y mandos intermedios de toda la 
organización. Con contenido 100% 
especializado para la industria 
hotelera, liderado e impartido por 
profesionales de prestigio y con 
amplia experiencia en el sector.
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Curso English 
For Hospitality 

Diplomado 
de Dirección 
de Marketing 
para Hoteles y 
Alojamientos 
Turísticos

Curso de Power 
Bi para Hoteles

Curso de inglés ESP (English for 
Special Purposes), altamente 
práctico diseñado para estudiantes 
de Nivel A2 – B1 que necesitan 
mejorar su habilidad en inglés para 
trabajar en la industria del turismo. 

Este curso, de más de 25 horas de 
formación, está desarrollado con la 
última tecnología de aprendizaje y 
es especialmente adecuado para 
el personal que trabaja de cara al 
público en hoteles o que terminan la 
formación profesional, igualmente 
es adecuado para personas que 
trabajan en cualquier trabajo 
relacionado con el turismo. 

Se puede acceder al curso desde 
cualquier dispositivo móvil, lo que 
significa que se puede estudiar 
cuando se tiene tiempo y en 
cualquier lugar, utilizando la App 
nativa. 

El Diplomado de Dirección 
de Marketing para Hoteles y 
Alojamientos Turísticos ha 
sido diseñado para dotar a sus 
participantes de conocimientos 
esenciales que les permitan captar 
más huéspedes y lograr fidelizarlos 
usando las mejores prácticas 
de mercado actual y basando 
la operación en herramientas 
digitales esenciales. La formación 
se imparte durante 4 meses de 
manera online y con sesiones en 
directo.
Es un programa completo, de alto 
nivel, impartido por expertos en la 
industria hotelera y con un fuerte 
énfasis en la digitalización de las 
ventas y el marketing. Al finalizar 
el Diplomado, con el impulso 
de la digitalización, estarás en 
capacidad de aumentar la tasa de 
ocupación, fidelizar huéspedes 
recurrentes, recibir reseñas online 
positivas, y mejorar tu presencia 
online.

Curso de Big Data 
para el Sector 
Hotelero 

Este curso se propone para todos 
los profesionales del sector que 
quieran conocer y mejorar sus 
conocimientos relacionados con 
el Big Data aplicado al sector 
turístico.
Para ello, se propone un breve e 
intenso viaje por todos los aspectos 
del Big Data y sus múltiples 
aplicaciones para que cualquier 
profesional del sector hotelero 
y del alojamiento comprenda 
plenamente de qué estamos 
hablando cuando hablamos de Big 
Data. Tras completar este curso, se 
dominan los conceptos básicos y 
descubren nuevas maneras de 
aplicar lo aprendido a un negocio 
o a un trabajo diario.

Estos cursos (nivel básico y 
avanzado) son los primeros 
pensados específicamente para 
profesionales de la industria 
turística y hotelera. Permiten 
que directores de hotel, revenue 
managers, directores comerciales, 
así como gestores de apartamentos 
y campings y agentes de viaje 
comiencen a extraer conocimiento 
de la gran cantidad de datos que 
manejan a diario.

2 niveles formativos: Intermedio, 
con más de 60 píldoras formativas, 
6 módulos, 20 horas de contenido 
y entrevistas con expertos del 
sector; y Avanzado, con más de 120 
píldoras formativas, 12 módulos, 40 
horas de contenido y entrevistas 
con expertos del sector.

Cada lección prepara a los alumnos 
para comunicarse con confianza, en 
situaciones típicas del día a día, con 
huéspedes, visitantes y turistas.
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Curso de 
Iniciación en 
Blockchain y 
Web3 para el 
Turismo y la 
Hotelería 

Curso de 
Comercialización 
y Revenue para 
Restaurantes 

Formación 
en Business 
Intelligence 
Pentaho 

SAP Business 
One 

Un curso altamente interactivo 
que cuenta con una presentación 
muy visual, ejercicios online, casos 
prácticos, foro y tutoría online. Su 
plataforma virtual permite que 
los participantes se conecten 
en cualquier momento y desde 
cualquier lugar. 
Este curso, pensado específicamente 
para el sector de la restauración, abre 
la puerta para que trabajadores, 
directores y propietarios de 
establecimientos de restauración 
adquieran el conocimiento necesario 
para aumentar las ventas de sus 
establecimientos.

A principios del siglo llegó internet 
a nuestras empresas y hogares, y 
después vinieron las redes sociales. 
Ahora ha llegado la tecnología 
blockchain y el ecosistema Web3. 
El cambio que traerá la adopción 
de esta tecnología no tiene 
precedentes. La aplicaremos de 

La analítica de negocio basada 
en los datos registrados en los 
diferentes sistemas de datos del 
negocio permite obtener de forma 
sencilla, periódica y actualizada la 
información de los principales KPI’s 
de cada uno de los departamentos 
del hotel. 
Por ello, es interesante disponer de 
una formación para poder construir 
cuadros de mando en base a los 
indicadores que se analizan en la 
organización, ofreciendo desde ITH 
Academy e ITOP los cursos online 
de Pentaho Business Analytics; 
Pentaho Reporting Advanced; y 
Pentaho Dashboards Design

SAP es el ERP líder a nivel mundial. 
Su adaptación a PYME, SAP 
Business One, permite entrar en 
su mundo y tener conocimientos 
básicos para poder trabajar en 
aquellas empresas que cuentan 
con este software como principal 
sistema de gestión empresarial. 

Con esta formación, podrás 
mejorar tus conocimientos del 
mundo de la empresa y las partes 
que lo componen para poder 
desenvolverte en cualquier puesto 
que requiera del uso de esta 
plataforma. 

Actualmente, desde ITH Academy 
e ITOP se ofrecen los cursos de: 
Fundamentos de Compras, Ventas 
y Logística en SAP Business One; 
Fundamentos de Finanzas en SAP 
Business One; y Fundamentos de 
Gestión de Informes con Crystal 
Reports en SAP Business One.

El curso cuenta con 8 clases 
virtuales con el profesor en línea, 
contenido extra en la plataforma, 
trabajo final y tutorías online. El 
tutor, especialista en la materia, está 
disponible para resolver cualquier 
duda de los alumnos.

formas que hoy en día no podemos 
ni imaginar y por supuesto, 
transformará radicalmente el 
turismo como lo entendemos 
actualmente. 
Por ello, este curso cuenta con 
contenido exhaustivamente 
curado para guiar al alumno desde 
los conceptos clave de esta nueva 
tecnología (Blockchain, NFTs, 
Web3, Metaverso, Criptomonedas, 
Descentralización…) hasta dar sus 
primeros pasos en el ecosistema 
de manera segura y confiable. 
Se ven demostraciones de cómo 
interactuar con protocolos y 
aplicaciones descentralizadas para 
beneficiarnos de este ecosistema 
disruptivo. En esta formación se 
evalúan los proyectos blockchain y 
Web3 para aprender a formar cada 
uno sus propios criterios y estar 
al día de las nuevas tendencias 
aplicadas al sector.
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Check•In Jobs,
La bolsa de talento del sector hotelero que da 
la vuelta a la búsqueda tradicional de empleo

En Check•In Jobs son 
los empleadores quienes 
invitan a los candidatos a 
participar en sus procesos 
de selección, buscando el 
mejor match entre ambos.

La Confederación Española de Hoteles y Alojamientos 
Turísticos y el Instituto Tecnológico Hotelero han creado 
esta bolsa de empleo y talento del sector hotelero a nivel 
estatal que permite conectar a empleadores y candidatos 
en un único lugar en cuestión de segundos, haciendo 
uso de la tecnología beWanted, la cual genera un talent 
pool donde son los empleadores quienes invitan a 
participar a los candidatos en sus procesos. A través 
de esta iniciativa, se da la vuelta a la idea tradicional 

de búsqueda de empleo, para ofrecer a los 
alojamientos turísticos españoles y a los 
candidatos, una solución tecnológica acorde 
a sus necesidades. BeWanted ya utiliza esta 
tecnología en diferentes sectores y grandes 
empresas y, gracias a ello, miles de personas 
han conseguido puestos de trabajo acordes 
a su experiencia. 

Check•In Jobs surge a partir de la apuesta 
por la tecnología e innovación en el empleo 
hotelero de CEHAT e ITH. La plataforma 
utiliza machine learning para indexar y 
hacer el mejor match entre los intereses de 
los candidatos y los empleadores, gracias 
al algoritmo de beWanted, propietario 
de evaluación y ponderación de perfiles 
(JobRank), y a sus filtros adaptables a todos 
los sectores (Sentinel). De esta forma, los 
criterios de búsqueda de la herramienta de 
beWanted permiten a las empresas acceder 
directamente a las personas que están 
buscando, y obtener perfiles que encajen con 
sus criterios de búsqueda al instante.
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Turisme Comunitat Valenciana ha apostado por 
la tecnología de Check-In Jobs;  para generar esta 
herramienta de gestión de empleo y talento del 
sector turístico.

La iniciativa de Check-In Jobs Comunitat 
Valenciana está financiada por Turisme 
Comunitat Valenciana y se lleva a cabo de la mano 
del Instituto Tecnológico Hotelero.

En este sentido, los CDTs de la Comunitat 
Valenciana posibilitan la profesionalización 
y la mejora de los servicios turísticos y de las 
empresas, a través de la formación y la innovación, 
permitiendo, de este modo, la mejora de las 
condiciones de vida y el bienestar de la población 
local y generando riqueza.

La Asociación Empresarial Hotelera de Madrid 
(AEHM), en colaboración con el ITH, ha apostado 
también por la creación de esta herramienta para 
fomentar el talento en la Comunidad de Madrid.

Check·In Jobs 
Comunitat Valenciana

Check·In Jobs 
Comunidad de Madrid

Esta innovadora plataforma, respaldada por la 
tecnología de beWanted, agilizará la conexión 
entre empleadores y candidatos del sector 
hotelero, revolucionando la búsqueda de empleo 
tradicional. 

Una apuesta por la tecnología e innovación 
que promueve el crecimiento y la excelencia 
en el ámbito turístico madrileño y continuará 
desarrollándose durante el año 2024.
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Transformación
Digital
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Implantar 
una solución 
robótica en 
la operativa 
del hotel

El año pasado en Magic Natura 
tuvimos la oportunidad de poder 
participar en un nuevo proyecto 
innovador propuesto por el ITH 
que buscaba implantar soluciones 
robóticas a la operativa diaria de 
un establecimiento hotelero. La 
robótica ya estaba muy presente 
en otros sectores como la industria, 
pero no se había implantado aún 
en nuestro sector y por esta razón 
este proyecto pretendía acercar la 
robótica al mundo de la hostelería.

En todo momento yendo de la 
mano del ITH y de las empresas que 
colaboraban en el piloto, pudimos ir 
poco a poco subsanando todas las 
incidencias y problemas que con la 
implantación nos iban surgiendo. 
En todo este proceso nos dimos 
cuenta de que implantar soluciones 
robóticas no es simplemente 
poner un robot y circular, sino 
que supone la necesidad de 
adaptar la infraestructura del 
establecimiento, seleccionar y 
formar en todo ello a las personas 
que tienen que trabajar junto a sus 
nuevos compañeros robóticos. 
Muy importante es también contar 
con buenos partners para poder 
llevar al éxito este proyecto. Es vital 
que este nuevo socio tecnológico 
que nos oferta estas soluciones 

no solo lo tengamos interesado en 
el momento de la venta, sino que 
también nos acompañe en todo 
el proceso con asesoramiento y 
seguimiento de todo el proyecto 
de robótica, para su óptima 
implantación.

Todo este proceso de implantación 
fue una prueba de formación 
continua a base de prueba y error, 
donde aprendimos en qué aspectos 
se podían aplicar con las actuales 
soluciones que oferta el mercado 
y en qué otros debería la industria 
robótica orientarse para poder 
atender a las necesidades que la 
operativa de servicio requiere. 

¿Qué es lo que nos motivó a 
participar en este proyecto? 
Pues, por un lado, la necesidad 
de ser innovadores en el mercado 
ofreciendo nuevas experiencias 
a todos nuestros clientes en un 
entorno cada vez más competitivo, 
donde el mercado exige nuevas 
propuestas experienciales en las 
vacaciones de los clientes.

Por otro lado, combatir la tendencia 
de abandono del sector por parte 
de los trabajadores que buscan 
profesiones menos tediosas, con 
mejores horarios y cada vez más 
tecnificadas. Porque cuando 

hablamos de robots no solo 
hablamos de equipos autónomos 
que pueden quitar puestos de 
trabajo, sino de herramientas 
pensadas para poder ayudar a los 
trabajadores en aquellas tareas 
que son más pesadas y tediosas, es 
decir, aquellas que aportan menos 
valor o ninguno al cliente, para 
que estos profesionales puedan 
dedicar su esfuerzo a poder prestar 
una mejor atención al cliente, 
incrementando la satisfacción 
de los mismos y mejorando la 
productividad y la operativa de 
servicio.

Debido a que estamos satisfechos 
con los resultados obtenidos en 
este proyecto piloto en Natura, 
queremos replicarlo no solo en 
nuestros hoteles de Benidorm, 
sino llevarlo a nuestro nuevo 
proyecto de Magic World, la Nueva 
Marina D’Or. Además, estamos 
trabajando en nuevas opciones 
como barras de autoservicio y 
brazos robotizados para nuestros 
bares, carros de camarera de pisos 
motorizados para salvar cuestas 
y hacer menos duro el trabajo de 
nuestras compañeras de limpieza 
de habitaciones, así como robots de 
servicio a la habitación y limpieza 
de zonas comunes interiores.

Mauro García Alzina
Director Magic Natura First Animal, Waterpark & 
Polynesian Lodge Resort y Director Magic Sports
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Dataísmo 
Turístico 
un nuevo modelo

Jorge Núñez Fernández-Vivancos
CEO de AdQuiver

El turismo, una industria global en 
constante evolución, se encuentra 
en medio de una transformación 
radical impulsada por la revolución 
digital. En este nuevo paradigma, 
los datos y el conocimiento 
derivado de los mismos, emergen 
como los pilares fundamentales 
que sustentan el desarrollo y 
la prosperidad del sector. Este 
cambio de enfoque, que se podría 
denominar como “Dataismo 
Turístico”, redefine la forma en que 
se concibe, gestiona y disfruta la 
experiencia turística.

En el corazón de esta transformación 
se encuentra el poder del Dato. En la 
era digital, los datos se han convertido 
en una materia prima invaluable, 
alimentando la maquinaria de la 
inteligencia artificial (IA) y la analítica 
de datos. Desde la planificación de 
viajes hasta la personalización de 
experiencias, el uso inteligente de los 
datos impulsa la eficiencia operativa 
y la satisfacción del cliente. El 
Dataísmo en el turismo reconoce que 
la recopilación, análisis y activación 
de datos son la clave para entender 
las necesidades y preferencias de los 
viajeros, permitiendo una oferta más 
precisa y personalizada.

La comprensión detallada de las 
preferencias y comportamientos 
de los huéspedes permite a los 
hoteles personalizar las ofertas y 
promociones en sus plataformas 
digitales, lo que aumenta la 
relevancia y la efectividad de sus 

campañas de marketing. Desde 
la segmentación de audiencias 
hasta la personalización de ofertas 
y promociones, el análisis de datos 
permite a los hoteles optimizar 
sus estrategias de venta directa, 
aumentar la lealtad del cliente 
y maximizar los ingresos por 
habitación disponible (RevPAR). 
Al dirigirse específicamente a 
segmentos de audiencia con 
mensajes y ofertas pertinentes, 
los hoteles pueden aumentar 
la conversión de visitantes a 
reservas directas, reduciendo así 
la dependencia de intermediarios 
como las agencias de viajes en 
línea (OTAs) y sus comisiones 
asociadas.

La inteligencia artificial, empoderada 
por la riqueza de datos disponibles, 
desempeña un papel crucial en esta 
transformación. Los algoritmos de 
IA tienen la capacidad de anticipar 
patrones de demanda, ajustar 
precios de manera óptima, sugerir 
destinos y actividades e incluso 
adaptar experiencias en tiempo 
real. Desde la asistencia 24/7 
proporcionada por chatbots hasta 
la agilización de los procesos de 
check-in mediante sistemas de 
reconocimiento facial.  La IA está 
revolucionando todos los aspectos 
de nuestra experiencia turística. La 
aplicación de la inteligencia artificial 
en todos los ecosistemas digitales 
permite a los hoteleros optimizar 
sus estrategias de comercialización 
y aumentar las conversiones a 

través de canales directos, como 
los sitios web y las aplicaciones 
móviles. Al comprender mejor 
las preferencias y necesidades 
de los clientes, la IA capacita a las 
empresas para ofrecer ofertas y 
promociones más relevantes y 
atractivas, lo que conduce a un 
incremento en las reservas directas 
y, en última instancia, a una mejora 
en el rendimiento financiero.

En este cambio de paradigma, 
la colaboración se presenta 
como un imperativo. La creación 
de ecosistemas turísticos de 
compartición de datos colaborativos 
(Espacios de Datos), no sólo 
aumenta la competitividad de cada 
actor individual, sino que también 
enriquece la experiencia del viajero 
al ofrecer una oferta más diversa 
y cohesionada. En este nuevo 
escenario, pasamos a un nuevo 
nivel de conocimiento y generación 
de valor. 

El Dataísmo Turístico marca el 
comienzo de una nueva era en la 
industria del turismo, donde los 
datos, y por ende el conocimiento, 
son los activos más valiosos. 
A medida que abrazamos la 
inteligencia artificial, la innovación 
y la colaboración, podemos forjar 
un futuro donde el turismo no 
sólo sea más rentable y eficiente, 
sino también más inclusivo 
y gratificante para todos los 
involucrados.
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TechYfuturo,

“De la tierra a la luna”,
Foro patrocinado por American Express

En el foro de techYfuturo que se celebró bajo el título “De la tierra a la luna”, se pudo 
ver a las grandes personalidades del turismo compartiendo sus conocimientos y 
opiniones, sobre cuestiones que necesitan de soluciones innovadoras para afrontar 
los nuevos retos en un entorno cada vez más globalizado. Patrocinado por American 
Express, este espacio analizó cuál puede ser el futuro de las innovaciones que se 
presentan en el sector turístico, y qué cambios producirán en el mismo.

El director general de ITH, Álvaro Carrillo de Albornoz, 
fue el encargado de realizar la apertura del foro 
techYfuturo, seguido de Javier Creus, fundador de 
Ideas for Change, con una ponencia titulada “Un mejor 
mañana a través de la innovación”. A continuación, 
Creus moderó una mesa de debate “En busca 
de la ciudad del futuro” de la que formaron parte 
Tony Paños, director de proyectos en Lanzadera, 
Isabel Sabadi, Managing director de 22@ Network 
BCN e Inés González Cueto, jefa coordinadora de 
Alcobendas HUB.

Natalia Bayona, Director of Innovation, Education and 
Investments de World Tourism Organization (UNWTO) 
participó con una ponencia titulada “Tourism Tech: 
Innovación en un mundo desafiante. El papel de un 
organismo especializado de la ONU”. Aprovechando 
su presencia, Bayona quiso intervenir en la siguiente 
mesa “Sin colaboración no hay progreso” junto a 
Fernando Herrero, director general de innovación y 
emprendimiento del Ayuntamiento de Madrid, Ignacio 
de las Cuevas, director de Partenariados Globales y 
Gerente del Centro de Excelencia en Innovación
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Turística de Eurecat, Hugo Palomar, cofundador de 
Bluvoyager Ventures y siendo moderados por María 
Hernández Solana, periodista y redactora de The 
Objective.

Por otro lado, Marcos Martín, CEO de Decelera; y José 
Guillermo Díaz Montañés, CEO de ARTIEM Hotels 
participaron en “IA al servicio de las empresas con 
propósito” una mesa debate moderada por Carmen 
Crespo, delegada territorial en Menorca de la 
Fundació Bit y responsable de CentreBit Menorca. 
Para concluir esa mañana, Juan Ignacio Rodríguez 
Lingeri, director de Operaciones de Diario de Avisos, 
y Natalya Romashko, directora de DA News llevaron 
a cabo la intervención “Comunicación internacional 
como impulsora del turismo sostenible”.

La tarde comenzó con la masterclass sobre 
transformación digital de la que han formado parte: 
Xavier López, Co-Founder de Schôolers y CEO de 
EISI SOFT, Diana Hernández, Quality & Reputation 
Specialist de Hotelatelier, Araceli Budía, Global 
Digital & Guest Experience Manager de Palladium 
Hotel Group, Mar Muñoz, Technology & Innovation 
Managing Director en Avoris e Iván Landrove, jefe de 
compras corporativo de Barceló Hotel Group.

El foro finalizó en su primer día con el panel 
“Conectando ciudades a través de la inteligencia” 
donde, conducidos por Ramón Ferri, director 
de relaciones institucionales de SEGITTUR, han 
compartido distintos puntos de vista Gonzalo 
Fernández, director desarrollo de negocio para AA.PP. 
de Vodafone España, Carlos Ortiz de Lucas, Senior 
business operations manager de Goggo Network e 
Igor Soto, End User Marketeer Public Administration, 
Education & Sports en Signify.

La segunda jornada de techYfuturo contó con la 
apertura por parte de la vicepresidenta y directora 
general del área de establecimientos en American 
Express España, Julia López. 

Sobre cómo serán las tendencias de viajes de 
negocios en los próximos años han debatido Oliver 
Benalal, director comercial en Ilunion Hoteles, Juan 
Francisco Castuera, VP & GM Comercial Spain 
de American Express España, Diana Marín, SVP 
Sales & Distribution en NH Hotels, y Víctor Medina, 
Managing Director en BCD Travel. Este apartado fue 
moderado por Ana Ramírez, directora comercial 
Establecimientos en American Express España.

Por su parte, Elena Sevillano, redactora de El 
Viajero (El País) recogió el guante para moderar una 
mesa en la que se expuso cómo el turismo de lujo 
está redefiniendo las experiencias de los nuevos 
huéspedes. En esta mesa ha contado con la opinión 
de Borja Martínez, Regional MICE Senior Manager en 
Palladium Hotel Group, Carlos de la Barra, director 
general del Hotel NOBU Barcelona, José Rodríguez 
Tarín, director general del Hotel Wellington y, Alfonso 
Giron, director general de Santa Catalina a Royal 
Hideaway Hotel.

Debido a los peligros que concierne al sector turístico, 
como por ejemplo la ciberdelincuencia, durante el foro 
se afrontó este tema con una ponencia de la mano 
de Daniel Just, Hospitality Business Director y CMO 
de Cerium sobre cómo se pueden ciberproteger los 
hoteles.

La mañana del 19 de enero finalizó con un interesante 
debate sobre cómo el hecho de compartir los datos en
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un grupo ayuda a todos los integrantes entre sí a ser 
más competitivos. Javier García Cuenca, presidente 
de ITH moderó este debate en el que participaron 
Nuria Montes, entonces secretaria general de la 
Asociación Empresarial Hotelera y Turística de la 
Comunidad Valenciana (HOSBEC), Susana Pérez, 
presidenta de la Asociación Insular de empresarios 
de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote (ASOLAN), 
Rafael Barba, secretario general de la Federación 
Andaluza de Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(FAHAT), Edu William, CEO & Founder de The Wise 
Dreams, y Oriol Bonet, director de Innovación del 
Gremi d’Hotels de Barcelona.

La tarde abordó la temática de la transformación 
digital y las experiencias del futuro del turismo 
impartida por Tania Sidokpohou ,  Business 
Development Manager- Partnerships de Cloudbeds. 
A Tania le siguió Víctor Martín, Account Manager de 
Imascono con su ponencia “Inspiración y diseño en 
nuevos entornos”.

El último debate de esa jornada se centró en averiguar 
el momento en el que se encuentra el Metaverso y 
WEB3, y cuáles ha sido sus últimos desarrollos. Este 
debate contó con la participación de David Ghossein, 
director of Sales & Marketing en el Madrid Marriott 
Auditorium Hotel & Conference Center, Raúl Calleja, 
director de digitalización y diversificación de negocio 
en IFEMA MADRID, Fermín Carmona, Founder & CEO 
de Hotelverse, Lorena González, cofundadora de 
INMERSIVSA XR, Víctor Martín, Account Manager de 
Imascono, moderados por Albert Pérez, cofundador 

de Hospitalidad Emprendedora, quien también 
clausuró la jornada en ese foro.

El editor de Smart Travel News, Juan Daniel Núñez 
inauguró la última jornada del foro techYfuturo. 
Seguidamente, Francisco José Jariego, físico, 
escritor e investigador en Indieresearch intervino 
con la ponencia “¿Qué nos depara el mañana?”. Tras 
su charla participaron en el debate Jaime Cavero, 
presidente de la Aceleradora mentorDay, Pablo Ruibal, 
COO y Co-founder de Boatjump, Tatiana Rodríguez 
de la Paz, fundadora de Viajar sola te da alas, Patricia 
García Gómez, gerente de Coliving Rural Laguna del 
Villardón y Andrés Haddad, CEO de TheCUBE, que 
tuvo el placer de moderar.

Tras este debate tuvo lugar el panel “Pequeños-
grandes proyectos para el progreso humano”, 
moderado por Juan Daniel Núñez, editor de Smart 
Travel News, y del que formaron parte José Álvarez 
de Perea, director para España y Portugal Kyndryl 
Vital, Joan Antoni Malonda, Tourism Business 
Development de GMV y, Melchor Sanz, CTO de HP 
Iberia.

Ramón Estalella, secretario general de CEHAT y del 
Instituto Tecnológico Hotelero, clausuró este foro 
compartiendo con los presentes, sus reflexiones 
sobre el futuro del sector.
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TechYhotel
presentó las tecnologías que 
demandarán los clientes del futuro 

Pet check-in y experiencias para mascotas, 
ocio virtual a la carta, realidad aumentada, 
tecnologías coliving y coworking, gaming, 
deco-experience y construcción sostenible, 
infraestructuras “state of the art”, IA, robots, 
protoversos o gastronomía del futuro, fueron 
algunas de las tendencias innovadoras y 
tecnológicas de la experiencia ITH FiGital que 
se pudieron apreciar y sentir en techYhotel, 
el hotel del futuro de FITURTECHY 2023.
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recreado por Geodomos, expertos 
en la construcción de domos, 
geodésicos y construcción 
sostenible inteligente. Junto al 
Instituto Tecnológico Hotelero 
lograron recrear el submarino 
del Capitán Nemo, un showroom 
que albergó espacios inteligentes 
y herramientas tecnológicas 
vanguardistas, tematizado por los 
interioristas Teresa Sapey&Partners 
con mobiliario de Ikea.

El Grupo Cajamar, patrocinador del 
Welcome & VIP Area de FITURTECHY, 
nos invitó a adentrarnos en el 
Nautilus.

En este espacio, no sólo nos 
recibieron robots capaces de 
identificar las emociones, que 
expuso Bumerania, sino que el 
espacio interactuó con el viajero, 
a través del marketing dinámico 
y la proyección audiovisual de la 
mano de Imaginads, y envolvente 
a través de los elegantes aromas 
personalizados gracias a las 
soluciones de marketing olfativo 
de Cuarto Sentido. Espacios 
multifuncionales y adaptativos que 
nos permitieron realizar procesos de 
check-in y check-out de diferentes 
formas, tanto digitales como físicas, 
a través de sistemas como el de 
Chapp Solutions y obtener una llave 
digital gracias a la solución de Hudini 
integrada en la cerradura de BTV.

La conserjería se transformó en 
un espacio decorativo, donde las 

Más de 50 empresas, en su mayoría 
españolas y líderes en el sector, de 
forma conjunta e integrada fueron 
coordinadas por ITH, para crear un 
espacio inmersivo único. Un viaje 
entre el mundo físico y digital para 
todo tipo de viajeros.

Entre los visitantes, destacó 
la presencia de la ministra de 
Industria, Comercio y Turismo, 
Reyes Maroto, que prestó  una 
especial atención a las soluciones 
innovadoras tecnológicas que se 
expusieron en este showroom 
del “hotel del futuro” techYhotel. 
Asimismo, Fidel Rodríguez, vice 
consejero de Universidades, 
Ciencia e Innovación de la 
Comunidad de Madrid, también 
visitó esta recreación del “hotel del 
futuro” que emulaba el Nautilus, el 
submarino de ficción ideado por 
Julio Verne.

En el showroom presentado en 
FITURTECHY 2023, “techYhotel”, 
las mascotas son bienvenidas, y 
gracias a la tecnología SmartTags 
de Vodafone se pudieron registrar 
y ofrecerles un “todo incluido”, con 
un menú a la carta.

El espacio techYhotel, fue diseñado 
por el arquitecto e interiorista 
Miguel Soler, especialista en 
hoteles y en la creación de 
espacios temáticos únicos, y 

taquillas inteligentes Kuik Smart de 
BTV custodian el equipaje y ayudan 
a encontrar objetos perdidos 
gracias a la solución innovadora 
de FoundSpot.

Paralelamente, este espacio incluyó 
también diferentes propuestas de 
realidad aumentada para conocer 
el destino o interactuar de forma 
sencilla que propone Inmersiva 
XR. Y Passporter ayudó a conectar 
la comunidad de viajeros en el 
destino, y ofrece información y 
experiencias turísticas únicas.

Al adentrarnos en la magnífica 
estructura autoportante del 
‘Nautilus’, realizada con materiales 
eco-sostenibles, ideada por el 
arquitecto Miguel Soler (MSC) 
junto a ITH y creada por Geodomos 
nos trasladaba a las estancias del 
Capitán Nemo. En ella encontramos 
propuestas clásicas y futuristas a la 
vez, con tecnología visible e invisible, 
como: tuberías plásticas eficientes 
de Italsan, sistemas de bombeo 
Wilo, clima eco y purificadores de 
aire de Daikin, así como los últimos 
sistemas de iluminación de Signify, 
o de medición de calidad de aire 
Ulbios, o la domótica de Robotbas, 
entre otros.

La zona de descanso fue concebida 
como un lugar de desconexión 
gracias al mobiliario innovador 
realizado por Absotec con materiales 
reciclados, que aíslan acústicamente 
el espacio. Asimismo integraban 
elementos como la caja fuerte de BTV 
para guardar dispositivos o Tokkens 
a prueba de ondas, y minibares 
transparentes ultrasilenciosos de 
alta eficiencia, también de BTV, donde 
encontrar propuestas de snacks 
saludables y sostenibles Insectum, 
elaborados a base de insectos y 
flores comestibles, el futuro de la 
gastronomía.

El equipo de descanso Pikolin de 
última generación y sensorizado, 
con elevación automática ayuda
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Ocio y Negocio

La estancia incluye multitud de formas de ocio para 
los diferentes tipos de viajeros, desde la famosa 
biblioteca del ‘Capitán Nemo’ creada por Pressreader 
con más de 7.000 publicaciones digitales de más 
de 120 países y en más de 60 idiomas, pasando 
por contenido audiovisual personalizado de IPTV, 
a través de un espejo LED interactivo de Cerium 
Tecnologías. También hubo simuladores reales de 
coches DgameX, equipos OMEN by HP preparados 
para las nuevas exigencias de los viajeros 
intergeneracionales y equipados con la última 
tecnología de videoconferencia.

Los amenities tradicionales incorporaron elementos 
tecnológicos como las gafas de realidad virtual de 
HP e impresoras 3D, donde Rooms360 proponía la 
renovación sencilla de las estancias a través de las 
últimas técnicas de impresión vertical y 3D. Todo ello 
gracias a la utilización de materiales reciclados, como 
la cáscara de mejillón para crear cartelería y objetos 
de decoración totalmente personalizados y únicos.

Para combinar ocio y negocio, Absotec presentó 
sus soluciones Plug&Play para reuniones: cabinas 
acústicas dotadas de la última tecnología de 
conectividad y videoconferencia de la mano de HP 
y cristales inteligentes capaces de programar y 
cambiar la transparencia de ViniloSmart.

Otro espacio que llamó la atención, fue el spa exterior 
de Fluidra-AstralPool envuelto por una cúpula 
geodésica totalmente personalizable de Geodomos, 
que recreaba un espacio wellness extraordinario 
preparado para instalarse en cualquier parte de forma 
sencilla.

Las pantallas LED de gran formato modulares y 
personalizables de Megalux trasladaban a otros 
rincones del hotel, como forma de comunicación 
y marketing. Además, se contó con mobiliario de 
exterior inteligente Luzia Design, una mesa solar 
diseñada con innovadores materiales y tecnologías 
sostenibles que aprovechan la luz del sol para 
purificar el aire y autoabastecer con energía limpia 
los servicios multimedia de carga, audio y luz que la 
mesa ofrece, de Artes Moble.

Food & Beverage

La presencia del The Basque Culinary Center sirvió 
para ayudar a comprender las tecnologías aplicables 
a los restaurantes y su proceso de digitalización. Por 
ejemplo, el uso de la inteligencia artificial del escáner 
de la startup Proppos, capaz de detectar cualquier 
alimento, que permite disponer de forma autónoma 
de minimarkets integrados en cualquier estancia, 
además de ayudar a evitar el desperdicio alimentario 
en bufets, entre otras aplicaciones.

La restauración evoluciona para dar respuesta a las 
nuevas tendencias, como el turismo ‘raw’ que gracias 
a soluciones de cultivo en interiores, como las de 
Signify podemos disponer de alimentos frescos y 
saludables, desde la plantación a la mesa. Por otro 
lado, la robótica bartender con la solución Pikotea 
integra la carta digital, pedido, servicio y pago, que 
en conjunto con los TPV de Shiji Group representan 
una solución ideal para cualquier establecimiento.

 
Movilidad Sostenible

Vodafone mostró  experiencias inmersivas 360° 
donde se pudo disfrutar de un paseo por una isla 
recóndita o un concierto, a través de la realidad 
virtual y aumentada desde cualquier rincón. Si por 
el contrario preferimos acercarnos físicamente 
a cualquier lugar, FreeNow ofreció servicios de 
movilidad sostenible. Y para el viajero que llegue en 
su propio vehículo, ChargeAmps dotó a techYhotel 
de la última tecnología en cargadores de vehículo 
eléctrico.

en la prevención de lesiones del personal del hotel 
también estuvo presente. Vestido con sofisticación 
con textiles ecológicos innovadores de Carmela Martí 
by Resuinsa, que consiguieron crear un circuito cíclico 
de elementos reciclados y reciclables minimizando 
la producción de residuos, crearon un ambiente que 
invitaba al relax, y donde se integra la zona de baño y 
wellness de Roca.
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Tecnología invisible

A través del espacio ‘Cuadro de mando’ se representó, 
con pantallas HP, algunas de las tecnologías y 
herramientas de front y back office necesarias 
para la gestión de un hotel que normalmente no se 
ven, como es el Sistema de Gestión de Propiedades 
(PMS), Sistema de Gestión de Relaciones (RMS), 
DataAnalytics, comunicación interna, RRHH y 
marketing, de tecnológicas líderes como son Mews, 
Cloudbeds, Noray, Duetto, OTAInsight, Nivimu, 
EISISOFT, Hotelkit, HotelSpeaker, RateGain , 
ReviewPro y STR. Además de Biontrend, Check-in 
Jobs e ITH Academy.

Pero para que todo esto fuera posible, NETHITS 
propuso no olvidarse de las infraestructuras y redes 
necesarias, a través de la representación de soluciones 
GPON y WIFI. En un hotel donde lo físico interactúa 
con lo virtual como protoversos integrantes de un 
metaverso mayor, donde todo se interconecta, la 
ciberseguridad es clave, para ello fuimos de la mano de 
expertos en el sector como GMV y Cerium Tecnologías.

Las soluciones técnicas se reflejaron a través del 
espacio ‘Sala de Máquinas’ del Nautilus, una muestra 
para acercar a los visitantes a este tipo de soluciones 
que forman parte del proyecto ITHSaveHotel, y 
ayudan a los establecimientos a ser más eficientes 
y sostenibles de la mano de Bosch-Buderus, TTR 
Mechanical, Lumelco, Cenergist, Remica, Repsol, 
Bioscore, Igex Energías, Siemens, Wilo e Italsan.

Hotel Accesible

En un momento en el que la inclusión y la accesibilidad 
están tan presentes en el propósito social, ILUNION 
Accesibilidad mostró tecnologías que proporcionan 
autonomía, seguridad y comodidad a aquellas 
personas que lo requieran. El turismo accesible es 
mucho más que cumplir con la legislación. Es colocar 
a las personas y sus necesidades en el centro. La 
rentabilidad económica y social son absolutamente 
compatibles, van en paralelo.

A lo largo de todo el recorrido se pudo interactuar 
con los espacios para conocer y ampliar toda la 
información de cada una de las tecnologías, a través 
de soluciones NFC WiPass y señalética personalizada 
de Más Infinito. Hotelverse, a través de un tótem 
interactivo táctil de Megalux, nos facilitó navegar por 
los diferentes espacios in situ.

TechYhotel 2023, fue una recreación de la tecnología 
que imaginó Julio Verne  y que se han ido haciendo 
realidad como el submarino eléctrico, el ‘Nautilus’: 
Internet (“…una red internacional de comunicaciones 
que conectaría a distintas regiones y sistemas para 
compartir información donde se podían enviar 
mensajes y fotografías…”), los diarios digitales ( “…las 
noticias en vez de ser leídas pasarían a ser recitadas, 
y las personas también tendrán la posibilidad de 
dialogar con los reporteros…”), las videollamadas 
(“…una comunicación con transmisión de imágenes 
a través de espejos conectados por alambres…”) o 
la energía sostenible e infinita (“…el mercurio no se 
gasta nunca. Sólo se consume el sodio, y el mar me 
lo suministra abundantemente…”).

Un hotel del futuro que será el que el cliente demande 
en cada momento y tendrá las soluciones innovadoras 
y tecnológicas que el cliente quiere que tenga. 
Citando a National Geographic: “El hotel del futuro 
no se construirá sobre hormigón y ladrillo, sino sobre 
la experiencia que aporte al viajero” y para eso la 
tecnología, la innovación continua, la reinvención 
constante y la humanización serán las claves para el 
futuro de los hoteles.
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ITH “The Hotel Data Game”:
utilizar los datos de forma inteligente 
para afianzar la recuperación de los 
negocios hoteleros

The Hotel Data Game es un ciclo de jornadas formativas especializadas en el uso de la 
inteligencia de datos en los diferentes ámbitos del negocio hotelero: benchmarking, 
gestión operativa, reputación online y posicionamiento, distribución, revenue 
management y experiencia de cliente son algunos de los puntos que se trataron en 
estas jornadas técnicas dirigidas exclusivamente a hoteleros.

Los sectores hoteleros de Sevilla, Gijón, Barcelona y 
Tenerife se sumergieron en el fascinante mundo de los 
datos hoteleros gracias a las jornadas ITH The Hotel 
Data Game Tour 2023. Estos eventos, organizados 
por el Instituto Tecnológico Hotelero, ofrecieron 
una oportunidad única para explorar el poder de la 
inteligencia de datos en la gestión hotelera.

En Sevilla, la jornada fue inaugurada por Manuel 
Cornax, presidente de la Asociación de Hoteles de 
Sevilla, quien destacó que: “Hay que pensar que el 
futuro va a ser en cierta forma disruptivo. El sector 
turístico y el sector hotelero probablemente no se 
parezcan mucho de lo que tenemos hoy a lo que 
encontraremos dentro de 10 o 15 años. Y para eso 
contamos con el Instituto Tecnológico Hotelero, que 
va poniendo los peldaños para que ese cambio sea 
de una forma más potente y clara”.

En esta jornada participaron destacados expertos 
como Malvina Costela, Sales Manager Iberia de 
MEWS, quien explicó cómo se deben gestionar los 
datos para alcanzar el éxito, Florencia Cueto, Product 
Specialist de Shiji–Reviewpro, que dio a conocer las 
tendencias para mejorar la experiencia del cliente, 
Sara de Urrutia, Global Partnership Manager de Duetto 
que mostró cómo utilizar los datos para maximizar los 
beneficios a través del Revenue.
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Tras un coffee break, Teresa de Pablo ,  Area 
Manager Spain & LATAM de Hotelkit, recalcó el 
por qué la información otorga poder si se comparte 
y es accesible. Paquita Álvarez, CCO de EISISOFT, 
explicó las tendencias en digitalización operativa 
y la relevancia del back office en la experiencia del 
cliente. Por otro lado, Echedey Medina, director 
comercial y socio de Noray, compartió su opinión 
sobre cómo sacar partido de los datos para mejorar 
la experiencia del cliente.

Asimismo, César Escribano, Regional Manager 
Southern Europe de STR, compartió con los 
asistentes el poder que tiene el Hotel Benchmarking. 
De la misma manera, Juan Azpiazu Beitia, director 
comercial Mercado Iberia de Triptease, comentó 
las nuevas estrategias para convertir los datos 
en reservas directas y finalmente, Daniel Just, 
Hospitality Business Director de CERIUM, mostró 
las nuevas tendencias para mejorar la estrategia 
de ciberseguridad en un establecimiento hotelero.

Por su parte, Mariona Masip, experta de WiPass 
nos explicó cómo a través de un solo gesto de mano 
(tap) se puede dar acceso a todos los servicios 
digitales de un establecimiento, sin cables.

Estos expertos brindaron su experiencia sobre 
el uso inteligente de los datos, capacitando a los 
hoteleros sevillanos para enfrentar los desafíos 
del mercado con información estratégica.

La siguiente parada de este tour, se realizó en Gijón, 
en colaboración con OTEA, en esta ocasión, Ángela 
Pumariega Menéndez , concejal de Economía, 
Empleo, Turismo e Innovación del ayuntamiento de 
Gijón y 1ª teniente alcalde; y Élida Suárez Muiños, 
vocal de la Junta Directiva de OTEA, hostelería y 
turismo en Asturias, inauguraron la jornada junto 
a Beatriz Heras y guiaron a los hoteleros en el 
aprovechamiento de la inteligencia de datos para 
mejorar la toma de decisiones.

Para esta jornada, se contó con la participación 
de Ildefonso Moyano, Vice President Customer 
Success de MEWS, Elvira Arjona, Account Manager 
Spain de STR y repitiendo presencia en el evento, 
Teresa de Pablo, Area Manager Spain & LATAM de 
Hotelkit y Mariona Masip, CCO de WiPass.

Barcelona acogió otro emocionante encuentro 
donde Manuel Baena, director de Comunicació 
i Màrqueting del Gremi d’Hotels de Barcelona 
inauguró la jornada junto a Beatriz Heras donde 
Baena quiso resaltar que “El dato es fundamental, 
la información del cliente y del mercado recogida 
a través de las distintas herramientas resulta 
imprescindible para la toma de decisiones”.
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En este evento, como novedad respecto a anteriores 
jornadas, participaron Deborah Carrer , Sales 
Director; y Álvaro Santos, Director of Business 
Development de Hotelspeaker quienes explicaron 
cómo aprovechar y generar el feedback acerca de la 
estancia de los huéspedes en los establecimientos 
hoteleros, Mathilde Garnier, Customer Success 
Manager de Tripstease que comentó la situación 
actual de las OTAs y Alejandro García, Director of 
Sales de Duetto quien realizó la ponencia sobre 
“Total Profit: Guía y aplicaciones prácticas para 
hoteleros”. 

Por último, en Tenerife, los hoteleros descubrieron 
las claves para mejorar el uso de la inteligencia 
de datos en su gestión operativa, la inauguración 
fue llevada a cabo de la mano de Juan Pablo 
González ,  gerente de Ashotel y participaron 

figuras destacadas como Raúl Nuñez, Key Account 
Manager de Cerium, quien expuso aspectos sobre 
ciberseguridad e infraestructura al alcance del 
huésped, a quien siguió Paula Reinoso, directora 
de Cuentas en España de STR, profesional 
que compartió con los asistentes qué es el 
benchmarking y el poder que tiene para maximizar 
el rendimiento hotelero, el resto de colaboradores 
quienes repetían participación en las jornadas, 
ofrecieron insights valiosos para maximizar la 
eficiencia y rentabilidad en la industria hotelera.

Los establecimientos turísticos que asistieron a 
las jornadas ITH The Hotel Data Game obtuvieron 
la Asociación gratuita a ITH hasta el 31/12/2024 
como agradecimiento, por ser impulsores de la 
innovación, además de obtener condiciones 
ventajosas en los programas formativos de ITH 
Academy.

De la misma manera, los asistentes a la jornada 
ITH The Hotel Data Game, tuvieron la posibilidad 
de colaborar en la campaña de recogida de 
dispositivos electrónicos (móviles, tablets y 
portátiles en desuso, rotos o averiados) puesta 
en marcha por ITH y la Fundación Llamada 
Solidaria, cuya recaudación se destina a ayudar a 
la investigación de enfermedades raras.

Estas jornadas, patrocinadas por Shiji, Mews, 
Cerium, Hotelkit, Noray, Duetto, Eisisoft, STR, 
WiPass, Triptease y Hotelspeaker y celebradas 
gracias a la colaboración de asociaciones 
como la Asociación Hoteles de Sevilla, la AEDH, 
OTEA, el Gremí D’Hotels de Barcelona y Ashotel, 
constituyeron una iniciativa imprescindible para 
el crecimiento continuo de los hoteleros.
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“Encuentro Mujeres 
Directivas 2023”

Beatriz Heras, jefa de Área y Proyectos de 
Transformación Digital, Operaciones y NTIC del 
Instituto Tecnológico Hotelero, participó activamente 
en el encuentro de Mujeres Directivas organizado 
por la revista Computing durante el mes de abril de 
2023. Este evento emblemático reunió a destacadas 
representantes de diversos sectores que buscaba 
hacer frente a la falta de referentes y estereotipos 
femeninos, para justificar la falta de mujeres vinculadas 
a las tecnologías. Asimismo, se abordaron temas 
cruciales para promover la presencia femenina en 
el ámbito de las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC), y sobre la necesidad de “reducir 
la brecha de género, como aspecto prioritario que atañe 
tanto a hombres y mujeres”.

Durante el evento, se discutió la necesidad de crear 
referentes cercanos y desestereotipados para las 
niñas, así como la importancia de implementar cuotas 

y planes de igualdad en las empresas para impulsar 
el talento femenino. Heras destacó la relevancia de 
aplicar la tecnología en sectores estratégicos como 
el turismo y la hostelería, enfatizando la importancia 
de definir estudios de formación profesional a nivel 
europeo que vinculen las carreras STEM con el sector 
hotelero.

Asimismo, se reflexionó sobre la necesidad de fomentar 
un entorno TIC multidisciplinar para lograr un mayor 
impacto en la sociedad. Se habló sobre la importancia 
de comunicar a las mujeres las oportunidades y el 
alcance que ofrece el mundo tecnológico, así como el 
valor de desarrollar habilidades como la empatía y la 
solidaridad en este ámbito.

En la jornada participaron, además, representantes 
femeninas de Arsys, Avanade, Expersis España, Pure 
Storage, UAX, Red Eléctrica o Roadis, entre otras.
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Nacimiento de Perseo,
BTV acerca el futuro 
tecnológico al sector hotelero
D u r a n t e  l a  p re s e n t a c i ó n 
de Perseo,  un innovador 
proyecto de equipamiento 
hotelero desarrollado por BTV, 
Beatriz Heras ,  jefa de área 
de Transformación Digital , 
Operaciones y NTIC del Instituto 
Tecnológico Hotelero participó 
en un destacado evento en el Club 
Cámara de la Cámara de Comercio 
de Zaragoza. Celebrado durante 
el mes de marzo, en el evento se 
llevó a cabo un ‘Canal Expositivo’ 
a modo de mesa-debate. En el 
mismo se presentaron los equipos 
Perseo, que incorporan la última 
tecnología para el sector hotelero, 
como controles de acceso basados 
en tecnología RFID, cajas fuertes de 
máxima seguridad y minibares con 
un diseño vanguardista y eficiencia 
energética.

Una jornada 
para explorar el 
futuro hotelero. 
Conversaciones 
sobre tecnología, 
sostenibilidad 
y experiencia 
Personalizada

En cuanto a la mesa-debate, 
moderada por Lourdes Domínguez, 
directora financiera y subdirectora 
de BTV, proporcionó un espacio 
para reflexionar sobre el pasado, 
presente y futuro del sector 
hotelero, así como sobre la 
evolución del turismo y los cambios 
generados por la pandemia. Beatriz 
Heras destacó “la importancia 
del turismo como un factor de 
paz y bienestar, así como la 
necesidad de adaptarse a las 
nuevas necesidades y hábitos 
de los clientes, incluyendo la 
digitalización de los procesos 
hoteleros”.

En la discusión sobre tecnología 
y sostenibilidad en el ámbito 
hotelero, Heras enfatizó el papel 
pionero del sector en la adopción 

de prácticas sostenibles y el 
uso de tecnología para medir 
y reducir la huella de carbono. 
Además, se abordó la importancia 
de la hiperpersonalización y la 
necesidad de invertir en desarrollo 
tecnológico, como CRM y PMS, 
para ofrecer una experiencia 
personalizada a los clientes. La 
participación de Beatriz Heras, 
resaltó el compromiso del ITH con 
la innovación y la sostenibilidad 
en la industria hotelera en este 
encuentro que también contó con 
la presencia de Javier Ramos, 
director de Sercotel Plaza Feria, 
José Jorge Sidos, director general 
de SOMMOS Hoteles, cadena 
aragonesa, así como los distintos 
directivos de BTV, entre otros.
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Inversiones hoteleras 
y negocios turísticos

Investur Huelva, Foro de 
Inversiones Hoteleras y Negocios 
Turísticos, reunió en el hotel 
Barceló Punta Umbría Beach 
Resort, de la mano de la Diputación, 
el Patronato de Turismo y la 
Asociación Provincial de Hoteles 
de Huelva, a los principales 
agentes del sector turístico, con el 
objetivo de impulsar el desarrollo 
del Destino de Huelva, dando a 
conocer las oportunidades de 
negocio e inversión que ofrece.

El Foro fue inaugurado por la 
presidenta de la Diputación de 

Huelva, María Eugenia Limón, 
quien estuvo acompañada por 
la alcaldesa de Punta Umbría, 
Aurora Águedo; la delegada 
territorial de Turismo, Cultura y 
Deporte de la Junta de Andalucía 
en Huelva, Teresa Herrera; y 
del presidente de la Asociación 
Provincial de Hoteles de Huelva 
(APHH), José Manuel Díaz.

Tras la inauguración oficial tuvo 
lugar el panel de conclusiones de 
Huelva Hotel Tourism Network, en 
el que condujo José Manuel Díaz-
Sánchez Matamoros, presidente 

de la Asociación Provincial de 
Hoteles de Huelva (APHH) y 
presentó Rafael Barba, secretario 
general de la Asociación Provincial 
de Hoteles de Huelva (APHH).

La mesa debate “Modernización y 
Financiación Hotelera” contó con 
la participación de Beatriz Heras; 
José Luque, consejero delegado 
del Grupo Fuerte; Iván Villar, 
BIBEC Regional Sur – Senior Vice 
President de BBVA; moderados 
por José María Martín, Senior 
Advisor Hotels de Colliers.

Beatriz Heras participó en este foro que se celebró en el Hotel Barceló 
Punta Umbría Beach Resort en Huelva, en el debate que lleva por título 
“Modernización y Financiación Hotelera”
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ITH en la mesa debate:
“El dato como fuente de negocio en 
el sector hotelero”

Álvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH, 
estuvo presente en el este foro organizado por la 
Asociación Terciario Avanzado en el incomparable 
marco Museo Arqueológico de Alicante (MARQ). Su 
participación en la mesa redonda sobre el dato como 
fuente de negocio en el sector hotelero giró en torno 
a la necesidad de colaboración y compartición de 
datos en un sector a menudo caracterizado por su 
individualismo. Carrillo de Albornoz enfatizó que “el 
tejido empresarial debe comprender y ver rentable la 
escalabilidad y homogeneización de los datos, para 
avanzar en la transformación digital y sostenible”.

Durante la discusión, se subrayó el desafío que 
representa la depuración de datos para garantizar 
su utilidad, en un contexto en el que la recopilación 
de información es relativamente sencilla. También 
se señaló la importancia de disponer de un plan de 
ruta que alinee la misión de la empresa y consolide su 
cultura empresarial, haciendo hincapié en la necesidad 
de una estructura tecnológica que abarque a todos los 
actores del sector.

El llamamiento general de los participantes fue 
que el sector turístico debe ser capaz de alinear los 
fondos europeos, las administraciones públicas y la 
colaboración privada-privada para avanzar de manera 
efectiva en la transición digital y sostenible. A través 
de este foro, se buscó fomentar la interacción de los 
participantes a través del networking, dando a conocer 
el expertise de las empresas que forman parte del 
ecosistema contribuyendo así a la recuperación 
económica del sector turístico y hotelero. 

En la mesa debate también participaron destacados 
representantes del sector como Daniel Mayo, director 
de Hotel Vivood; Daniel Elman, presidente de ABATUR; 
Noemí Mira, CEO de Bookaris y Pablo Torres, director 
comercial & marketing de Alannia Resorts. El ’I Foro 
Internacional de Alta Consultoría’ se cerró con la 
ponencia final de José Mancebo, director general de 
Turismo Costa Blanca.

El 26 de abril se celebró en alicante el I Foro Internacional de Alta Consultoría 
con la participación de destacados profesionales del sector. 
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Organizado por el medio de comunicación, 
Computing y Dell Technologies, y centrado en la 
maximización del valor del dato, la atención de este 
encuentro se centró en la importancia crucial que ha 
adquirido la información relevante en la era digital.

El director general del ITH, fue uno de los participantes 
en el evento. Carrillo de Albornoz subrayó el desafío de 
persuadir a los líderes empresariales, especialmente 
en el sector hotelero arraigado en tradiciones 
exitosas, sobre la necesidad de compartir datos 
empresariales clave para seguir siendo competitivos. 
Además, destacó que la implementación de la 
tecnología es un proceso gradual que se facilitará 
con el cambio generacional y la evolución de 
mentalidades.

La discusión se extendió sobre cómo la gestión y el 
análisis eficientes de los datos pueden revolucionar 
la toma de decisiones empresariales en tiempo real. 

Participación de Álvaro Carrillo 
de Albornoz en el Executive 

Lunch celebrado por Computing

Durante el encuentro se habló de la necesidad de 
extraer valor al dato, como estrategia vital para 

la plena digitalización de las organizaciones

Además, se abordaron los desafíos relacionados 
con la seguridad de los datos, la gobernanza y la 
formación de profesionales en este ámbito. Por otra 
parte, se enfatizó la importancia de una estrategia 
bien definida, la confianza en los proveedores de 
servicios y la comprensión de que la competencia 
seguirá adoptando estrategias de gestión de datos, 
lo que obliga a las empresas a subirse al tren de la 
transformación digital o quedarse rezagadas.

Los expertos coincidieron en que la correcta gestión 
del dato es una cuestión de negocio fundamental 
y que “las empresas deben comprender que no se 
trata solo de acumular información, sino de utilizarla 
de manera estratégica y eficiente para impulsar 
el crecimiento y la competitividad en un entorno 
empresarial cada vez más digitalizado”.
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Debate sobre los Sistemas de 
Gestión Hotelera en

Un reducido grupo de expertos 
en el ámbito de los Sistemas 
de Gestión Hotelera (PMS) se 
congregaron para compartir sus 
conocimientos y experiencias, 
alrededor de la mesa redonda 
titulada “PMS a la carta: ¿qué 
objetivos debe cumplir el 
cerebro del hotel?”. Moderado 
por Beatriz Heras, responsable 
de Transformación Digital del 
ITH, los distintos profesionales 
exploraron temas relacionados 
con los PMS y su importancia 
en la operativa diaria de un hotel. 
Concretamente, estuvieron 
presentes en la mesa Manuel 
Ortiz, CEO de Tesipro, Xavier 
Pallicer, fundador de GuestPro, 
Daniel Ferrer ,  Operation 
Manager en Duerming y Raquel 
Herrero, directora de Desarrollo 
de Negocio de Prestige Software. 

Desde las funciones más básicas, 
como la gestión de reservas, 
hasta las complejidades de las 
actividades administrativas, los 
panelistas se adentraron en la 
maximización del potencial de 
esta tecnología para garantizar 
eficiencia y satisfacción en la 
gestión hotelera.

Asimismo, entre los temas a 
discutir se encontraban las 
características esenciales de 

un buen PMS, las opciones de 
integración, consideraciones al 
cambiar de sistema, elección 
entre opciones en la nube o en 
base, la importancia del soporte 
online 24/7 y la seguridad de los 
datos almacenados.

Aunque la mayoría de los hoteles 
del mundo utilizan algún tipo de 
PMS, los panelistas destacaron 
que aún existen aquellos que no 
se han sumado a esta tendencia. 
El objetivo principal de este 
evento, organizado por el medio 
TecnoHotel, era proporcionar a 
los asistentes una visión clara 

sobre qué tipo de PMS deben 
elegir y qué factores deben 
considerar al tomar esta decisión 
tan relevante.

Además, los participantes se 
beneficiaron de los valiosos 
consejos proporcionados por 
los panelistas, destacando la 
importancia de la flexibilidad, 
la integración con otras 
soluciones, y el compromiso de 
los proveedores como partners 
tecnológicos.

TecnoHotel Forum
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Jornada Hoteltrends 
en Palma de Mallorca

Los principales expertos en distribución y comercialización hotelera se dieron cita el 28 de 
septiembre en Es Baluard, Palma de Mallorca, en una nueva edición de HotelTrends, organizado 
por Hotelverse dentro de los eventos Knowing for Growing de Turistec. A través de tres paneles 
y una entrevista, se conocieron las nuevas tendencias y se analizaron los desafíos del sector.

El 28 de septiembre, se llevó a cabo una mesa redonda 
moderada por el Director General del Instituto 
Tecnológico Hotelero, Álvaro Carrillo de Albornoz, 
en la que se exploraron los avances de la Inteligencia 
Artificial (IA) y su aplicación en la personalización de 
la oferta hotelera, bajo el título de “attribute based 
selling”. En este encuentro se abordaron temas 
clave como el papel de la IA en la recomendación 
personalizada de alojamientos, la gestión de precios 
dinámicos basados en atributos de producto y los 
desafíos en la implementación de sistemas de IA para 
la personalización de reservas.

Los participantes Nacho Ochoa (Iberostar), Raúl 
Álvarez (Radisson Hotel Group), Mark Habermehl 
(Google), Iñigo Onieva (Barceló Hotel Group) y Gabriel 
Bergas (Bahía Principe)  pudieron reflexionar sobre 
las preocupaciones de privacidad de los clientes 

en relación con la recopilación de datos para la 
personalización en la reserva de hoteles, así como 
el papel crucial de las revisiones y opiniones de 
los clientes en este proceso. Además, se destacó 
la importancia de que la IA analice y utilice esta 
información de manera efectiva, evitando los sesgos 
algorítmicos para garantizar recomendaciones justas 
y precisas.

Paralelamente, se compartieron casos de éxito de la 
implementación de IA en la industria hotelera para 
mejorar la personalización de las reservas, subrayando 
la necesidad de adoptar estas tecnologías de manera 
ética y transparente para brindar una experiencia 
excepcional al cliente. La charla proporcionó un 
espacio para el intercambio de ideas y mejores 
prácticas en el uso de la IA para la personalización en 
la industria hotelera.
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XXXII Congreso sobre 
Sostenibilidad y Tecnología 

celebrado en Chile

El ITH colaboró en este encuentro que se celebró desde el 
enfoque de “Horizontes Tecnológicos: tendencias, perspectivas

de futuro y claves para diferenciarnos”

Durante el pasado mes de octubre, Álvaro Carrillo 
de Albornoz, realizó una ponencia sobre tendencias, 
innovación, sostenibilidad y transformación digital 
bajo el título “La transformación digital en la hotelería” 
en el marco del XXXII Congreso sobre Sostenibilidad 
y Tecnología celebrado en Santiago de Chile. En 
este evento, organizado por la Universidad Andrés 
Bello y Confederación Panamericana de Escuelas 
de Hotelería Gastronomía y Turismo (CONPEHT) se 
trataron diversos temas fundamentales que marcan 
el rumbo de la industria hotelera hacia la innovación 
y la diferenciación. 

Durante la charla, se abordaron los conceptos 
fundamentales de la innovación y su aplicación 
en la industria hotelera, siendo ésta un motor 
fundamental en la evolución de este sector. Se 
destacó la importancia de diferenciarse en un mercado 
cada vez más competitivo, donde la experiencia del 
cliente es clave y la importancia de la creatividad y la 
adaptabilidad como motores de la innovación. 

Asimismo, se analizaron las tendencias tecnológicas 
emergentes y su impacto en la industria hotelera y se 
presentaron estrategias concretas para implementar 
innovaciones tecnológicas que permitan ofrecer 
servicios únicos y personalizados, generando así una 
ventaja competitiva sostenible en el tiempo. Desde la 
optimización de procesos internos hasta la creación 
de experiencias memorables para los huéspedes, se 
exploraron diversas formas a través de las cuales 
destacar en un mundo digitalmente conectado.

Además de analizar el presente, “miramos hacia 
el futuro desde el punto tecnológico, haciendo 
hincapié en la necesidad de anticiparse y adoptar una 
mentalidad proactiva para aprovechar al máximo las 
oportunidades que brinda la tecnología en constante 
evolución”. Esta charla ofreció una visión integral de 
los desafíos y oportunidades que la transformación 
digital presenta para el sector hotelero y como 
entender las necesidades del cliente nos ayudará a 
ofrecer soluciones innovadoras que les satisfagan.
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Colaboración en la 
formación para Pyme de la 
Comunidad Valenciana

El director general de ITH, Álvaro Carrillo de Albornoz, 
impartió una masterclass online sobre innovación para 
la transformación inteligente de la empresa turística 
en el marco del curso Gestores GDT de la comunidad 
valenciana. Este programa formativo, denominado 
“Transformación Digital de la Pyme Turística” es de 
carácter gratuito, y está avalado por el Consejo de 
Colegios de Economistas de la Comunidad Valenciana 
y Turisme de la Generalitat Valenciana, teniendo 
como objetivo formar un nuevo tipo de profesional: 
el asesor o gestor digital. Durante su sesión, abordó 
de manera exhaustiva el concepto de innovación y su 
relevancia en el sector, destacando cómo la capacidad 
de adaptación y la creatividad son elementos clave 
para mantenerse a la vanguardia, en una era marcada 
por la constante evolución tecnológica.

Entre los temas a tratar, la diferenciación se 
abordó como un pilar fundamental en la estrategia 
empresarial, mencionándose tácticas y enfoques para 

destacar en un mercado cada vez más saturado. A su 
vez, se exploraron diversas vías para captar la atención 
del cliente moderno y fomentar su fidelización, desde 
la personalización de servicios hasta la creación de 
experiencias únicas. 

Por último, el análisis de las tendencias tecnológicas 
y la anticipación del futuro ocuparon un lugar central 
en la discusión. Con una visión proyectada hacia 
aquello que está por venir, se examinaron aquellas 
herramientas y plataformas emergentes que prometen 
revolucionar la industria, desde la inteligencia artificial 
hasta la realidad aumentada. Esta masterclass no solo 
ofreció conocimientos prácticos, sino que también 
sirvió como inspiración para aquellos que buscan 
liderar la transformación inteligente en la empresa 
turística.
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Las jornadas profesionales de 
Hosteltur y AEHM:

innovación y transformación digital

Las jornadas de innovación, transformación digital, 
RSC y sostenibilidad, organizadas por Hosteltur y 
AEHM en colaboración con la Comunidad de Madrid, 
celebradas en la primavera de 2023, congregaron a 
destacados líderes del sector hotelero, entre ellos 
el director general de ITH. Bajo el lema de explorar 
el impacto de las tecnologías emergentes, estas 
jornadas se convirtieron en un punto de encuentro 
para quienes buscaban aprender y adaptarse a los 
rápidos cambios del mercado. La premisa de que la 
industria hotelera está en constante evolución tuvo 
una gran presencia en cada sesión, sirviendo como 
catalizador para la reflexión y la toma de decisiones 
a futuro y su puesta en acción.

Durante el evento, se profundizó en el tema de la 
innovación y su papel central en la transformación 
de la experiencia del cliente y la optimización de la 
eficiencia operativa. Desde la implementación de 
sistemas de inteligencia artificial hasta la integración 
de soluciones de IoT, se exploraron diversas 
herramientas y estrategias destinadas a mejorar la 

calidad del servicio y a anticiparse a las demandas 
del mercado. Las discusiones se enriquecieron con 
ejemplos prácticos y casos de éxito, demostrando 
cómo la innovación puede convertirse en un motor 
de crecimiento y diferenciación para las empresas 
hoteleras.

Estas jornadas de innovación, sirvieron como 
inspiración a líderes y profesionales para abrazar el 
cambio y aprovechar el potencial de las tecnologías 
del futuro, representando un hito en el camino hacia 
un futuro prometedor para la industria, donde la 
adaptabilidad y la creatividad son fundamentales para 
avanzar y trabajar en escenarios futuros. 

La ponencia del director general de ITH, giró en torno 
a las tendencias tecnológicas en Hotelería, tras la cual 
se analizaron en una mesa redonda distintos casos 
de éxito vinculados a las cadenas Iberostar Group, Riu 
Hotels&Resorts y a Keytel, organización empresarial 
de servicios a hoteles.
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Perspectivas del Sector 
Turístico Balear para 2024

El pasado 27 de octubre, la Asociación para el Progreso de la Dirección en 
Baleares llevó a cabo una nueva edición de sus “Jornadas APD”

El acto desarrollado en el Hotel St. Regis Mardavall 
de Palma, acogió la exposición de tres paneles 
temáticos: tecnología y talento, análisis geopolítico y 
macroeconómico y perspectivas del sector turístico.

El evento que tuvo lugar bajo el título “Perspectivas 
del Sector Turístico Balear para 2024” contó 
con la participación, entre otras personalidades, 
de Jordi Sevilla, economista y ex ministro de 
Administraciones Públicas del Gobierno de España; 
Jorge Schoenenberger, CEO de Viajes El Corte Inglés o 
Joan Trian, CEO de RIU Hotels & Resorts. Por parte de 
ITH acudió a la cita Álvaro Carrillo de Albornoz, quien 
participó  en el panel sobre Inteligencia Artificial junto a 
Gabriel Subías, CEO de World2Meet; Juan Torres Tello,  

Acount Technology Strategist de Microsoft y que fue 
moderado por Asís Fominaya, Delegado Territorial 
Baleares, Director Unidad Grandes Cuentas de Ocio y 
Turismo March R.S.

Durante el panel, estuvieron acompañados de un 
ponente muy especial, un bot desarrollado por Tokiota 
y Microsoft, y se reflexionó sobre cómo las empresas 
se están adaptando a las nuevas necesidades en 
materia de innovación tecnológica. En el panel el 
debate los participantes coincidieron en asegurar 
que la IA será una de las claves para el desarrollo de 
la industria del turismo y el avance en sostenibilidad, 
dada su capacidad de impactar las distintas áreas 
operativas de las empresas turísticas.
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Aplicación de la Inteligencia 

competitiava al sector hotelero

Biontrend es un proyecto liderado por HOSBEC en el que ITH colabora 
en su desarrollo y expansión a nivel nacional para el sector hotelero.

Se trata de un proyecto de implantación a nivel nacional 
de una herramienta de inteligencia competitiva, 
que permite hacer previsiones de demanda de una 
manera mucho más acertada, basada en los datos 
reales de los hoteles que comparten información 
relativa a reservas, mercados, canales, segmentación 
de cliente…mediante la interconexión de su PMS. El 
proyecto está enfocado especialmente a Pymes 
hoteleras.

El proyecto surge de la necesidad del sector hotelero 
de contar con una herramienta propia para el análisis 
de datos, tanto propios como del destino.

El panel de control también permite al usuario aplicar diversos filtros y realizar comparativas por 
períodos entre su propio hotel y su conjunto competitivo, entre muchas otras funcionalidades.

Gracias a la colaboración empresarial y a la tecnología 
de Big Data, se logra solucionar la falta de datos. 
Biontrend dispone de un panel de control que 
proporciona al empresario hotelero información de 
alta calidad de manera directa y actualizada en tiempo 
real, gracias a la integración de la herramienta con su 
sistema de gestión PMS.

De esta manera, el hotelero conectado a Biontrend 
puede consultar una gran cantidad de información 
sobre la evolución futura y pasada, tanto de su propio 
hotel como del destino. 

Se puede acceder a información valiosa como:

Ocupación 
hotelera

1

Habitaciones 
vendidas

4
RevPar

6
Precio medio

5

Ingresos

2
Pernoctaciones

3
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Nace ITH Robotics Club

El Instituto Tecnológico Hotelero creó en junio de 
2023, el ITH Robotics Club, un lugar de encuentro 
entre hoteleros, asociaciones y tecnología para la co-
creación de soluciones de automatización, robótica 
(especialmente colaborativa: cobots y su implantación 
en hoteles) y la IA.

La realidad es que desde el instituto se lleva trabajando 
varios años en este ámbito, pero es en la actualidad 
cuando la industria alojativa está experimentando la 
necesaria transformación digital, que hace posible la 
implementación de tecnologías innovadoras de otras 
industrias en sus procesos productivos. 

Cabe recordar que los cobots son una herramienta de 
automatización, muy extendida en otras industrias 
como la automoción o la logística. Asimismo, pueden 
trabajar de manera colaborativa con los humanos, 
mejorando así la eficiencia y realizando tareas 
específicas que son repetitivas y no aportan valor o 
incluso que son peligrosas para los humanos.

ITH Robotics Club comenzó a tomar forma en 
febrero 2023, coincidiendo con su planteamiento y 
tomando como punto de partida el proyecto piloto de 
automatización e implantación de robots en hoteles 
desarrollado en Benidorm.

Este club se ha creado con el objetivo de acercar 
soluciones prácticas y útiles, consiguiendo adaptarlas 

al sector hotelero. Para ello se han definido usos, 
normativa, procesos y aplicaciones específicas para 
mejorar el bienestar laboral, hacer más atractivo 
el sector, gracias a la capacitación tecnológica y 
optimizar la gestión en la industria alojativa.

Actualmente está en fase de desarrollo, para lo que 
se está dando forma al ecosistema, incorporando a 
los actores necesarios, como son asociaciones de 
robótica, empresas tecnológicas, de consultoría, 
integradores, hoteleros, universidades, etc.

En la edición de ITH Innovation Summit 2023 se recreó 
una pequeña muestra, acompañados por dos de las 
empresas colaboradoras: INTEC Robots y Robottions 
(OrbelGrupo), y la Asociación de Robótica Móvil de 
España (ARME). Precisamente, Rosana Morillo, 
secretaria de Estado de Turismo del Ministerio 
de Industria, Comercio y Turismo, y Pedro Saura, 
expresidente de Paradores, mostraron un gran interés 
por este club de robótica y las amplias posibilidades 
que ofrece al sector. 

La robótica en la industria alojativa todavía se 
encuentra en una etapa temprana de desarrollo, y hay 
muchas oportunidades para su implementación en 
una amplia variedad de aplicaciones. Con la adopción 
de tecnologías más avanzadas, como los cobots, se 
espera que la robótica tenga un papel cada vez más 
importante en la industria alojativa del futuro.

https://www.ithotelero.com/portfolio-item/ithroboticsclub/
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Transformando la 
experiencia hotelera:
respondiendo al 
“Desafío Total”

Nos encontramos en medio del “Desafío Total” el 
proyecto ITH TechYRoom 1.0, una invitación a ser 
más transgresores y a aplicar tecnología, inteligencia 
artificial y criterios de sostenibilidad en nuestra 
cadena. Es momento de ser partícipes, de manera 
consciente, de cómo los avances tecnológicos, la 
automatización y la IA pueden transformar la manera 
en la que interactuamos y trabajamos, debiéndose 
integrar en nuestro día a día de manera amigable y 
proactiva. 

En este contexto, el proyecto ITH TechYRoom 
1.0 surgió como una respuesta innovadora a las 
demandas cambiantes de la industria hotelera. RH 
Hoteles busca, con este proyecto, mejorar la eficiencia 
energética, la accesibilidad, las condiciones 
laborales del personal, así como la experiencia del 
cliente, buscando armonizar todos estos factores sin 
olvidarse del tan necesario toque humano que define 
la hospitalidad y que debe seguir siendo el punto clave 
y diferenciador de nuestros hoteles. Además de la 
experiencia que nos aportará este proyecto, servirá 
como campo de pruebas para futuros avances a 
implementar en nuestros hoteles. El nacimiento 
de la habitación proyecto ITH TechYRoom 1.0 ha 
supuesto una toma de contacto directa y real con el 
futuro, que ya es presente, y en el que debemos seguir 
trabajando. En este sentido es esencial reconocer el 
papel fundamental que desempeña la colaboración 
público-privada en la promoción de la innovación en 
el sector turístico. La sinergia entre diferentes actores, 
incluidos el Instituto Tecnológico Hotelero, Turisme 
Comunidad Valenciana, Invat-tur, los establecimientos 
hoteleros y otros agentes del sector, es fundamental 
para impulsar el progreso y asegurar un futuro 
sostenible.

El proyecto ITH TechYRoom 1.0 ha sido posible 
gracias a la coordinación e integración de las 
propuestas de más de 20 empresas tecnológicas, 
las cuales han proporcionado una enorme variedad 
de herramientas, como la Inteligencia Artificial, robots 
o robótica colaborativa, impresión 3D, señalización 
accesible, mobiliario ergonómico, sistemas de 
iluminación, vinilos inteligentes, domótica, equipos 
de videoconferencia, control de climatización, 
automatización y robótica, ciberseguridad y gemelo 
digital, etc...

En conclusión, afrontamos el “Desafío Total” con 
determinación. Con proyectos como ITH TechYRoom 
1.0 y la colaboración continua entre los diferentes 
actores del sector, estamos preparados para 
enfrentar los desafíos del futuro y ofrecer experiencias 
inigualables a nuestros huéspedes. 

Ha sido un honor para Hoteles RH que nos hicieran 
partícipes de este viaje hacia la innovación y la 
excelencia en la hospitalidad.

Pablo Hernández Ubiría
Director general, Hoteles RH
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Los hoteles se centran 
en el negocio de 
grupos y la gestión de 
canales en 2024

La encuesta anual de Duetto sobre tendencias y 
predicciones en Revenue Management muestra 
que la optimización del negocio de grupos y las 
tácticas de gestión de canales son las áreas en las 
que se centrarán los equipos de ingresos en 2024. 
Desde las habitaciones hasta el negocio de grupos 
y el espacio para eventos. Cada año, estudiamos el 
mercado hotelero mundial para medir dónde están 
invirtiendo sus esfuerzos los equipos de revenue, 
tanto en términos de estrategia como de tecnología. 
La tecnología sigue desempeñando un papel central. 
Más del 80% de los hoteleros encuestados utilizan 
un sistema RMS, y el resto, tienen previsto invertir en 
esta tecnología en los próximos años. La inversión 
en tecnología en el sector va en aumento: el 71,4% 
prevé que el gasto siga aumentando en los próximos 
tres años. Cada vez se valoran más los procesos 
automatizados en la gestión de ingresos, lo que 
permite a los equipos de revenue centrarse más en 
tareas estratégicas que en operaciones manuales. 

Las principales funciones para los usuarios de RMS 
son: recomendaciones de precios automatizadas, 
información en tiempo real y previsión eficaz.

Muchos profesionales de los ingresos dedican ahora 
la mayor parte de su tiempo a la gestión estratégica de 
los ingresos, ya que la tecnología RMS puede facilitar 
las tareas cotidianas. 

Vuelve el negocio de grupos 

Existen diferencias notables en los patrones de 
demanda y preferencias. Los grupos más pequeños 
viajan con más frecuencia en la era del trabajo a 
distancia, las ventanas de reserva son más cortas, 
la personalización es una prioridad y la flexibilidad es 
una necesidad. 

Tomar decisiones basadas en datos nunca ha sido 
tan importante, ya que la demanda del mercado y 
la competencia aumentan. Más de la mitad de los 
encuestados (51,8%) afirmaron que su principal 
objetivo a la hora de gestionar el negocio de grupos 
en 2024 es aumentar los ingresos optimizando 
las estrategias de precios en el negocio de grupos. 
Más de un tercio (39,3%) busca información sobre 

Alejandro García Moreno
Director of Sales EMEA, Duetto

la cartera de proyectos y un análisis y comprensión 
exhaustivos del business mix para ofrecer previsiones 
y recomendaciones de tarifas más precisas. El 
análisis de datos, las recomendaciones de precios 
y la optimización del espacio para reuniones son 
características imprescindibles para aumentar el 
negocio de grupos en 2024.

Optimización de la combinación de negocios 

La gestión del coste por reserva por canal sigue siendo 
un punto clave. Los equipos de revenue también están 
dando prioridad a la gestión de canales, centrándose 
en impulsar el negocio directo a través de inversiones 
en sus propios sitios web, metabúsqueda y programas 
de fidelización. 

En general, los resultados de la encuesta subrayan la 
creciente importancia del revenue management y la 
tecnología en el sector, con un fuerte énfasis en las 
estrategias basadas en datos para optimizar ingresos 
tanto en el segmento de MICE como en el de transient.
 
A medida que los hoteleros navegan por un panorama 
en evolución, las inversiones en tecnología y los 
enfoques estratégicos en revenue management 
serán cruciales para maximizar la rentabilidad y seguir 
siendo competitivos en el mercado.
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TechYnegocio:
“La isla misteriosa”, foro 
patrocinado por AdQuiver

En este foro de techYnegocio 
se estudió en qué situación 
se encuentra el sector 
turístico, qué datos podemos 
utilizar para mejorar nuestro 
conocimiento del medio y para 
descubrir de qué recursos 
disponemos, y cuál es el 
potencial de nuestro sistema 
productivo. Con el patrocinio 
de AdQuiver, el encuentro 
enfatizó la necesidad de situar 
a nuestro capital humano en 
el centro de la transformación 
digital, para asegurar la 
aportación de valor.

La mañana inaugural comenzó con un debate sobre los fondos europeos con Rocío Luque, 
Tourism Sectorial Leader de FI Group, Enrique Serrano, CEO y presidente de IA Ametic y MBIT 
School-GAIA-X Executive Board de Ametic, Enrique Martínez, presidente de SEGITTUR, 
Juan Jesús García, Head of Industry Affairs, EMEA de Amadeus IT Group, y moderado por 
Álvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH.

Posteriormente, moderando Lasse Rouhiainen, International Keynote Speaker on AI, Alberto 
Palomo, Chief Data Officer del Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital, 
Dolores Ordoñez, vicepresidenta de Gaia-X Hub España, Jorge Núñez, CEO de AdQuiver, 
Mario Villar, director de Inteligencia Turística de la Comunidad Valenciana, y José Manuel 
Cabello, director de Innovación de Noray, charlaron sobre cómo usar los datos como palanca 
competitiva.

Seguidamente, Juan Carlos Cavero, director de AGENTTRAVEL tuvo la oportunidad de 
entrevistar conjuntamente a José Luis Zoreda, vicepresidente de EXCELTUR y Jorge 
Marichal, presidente de CEHAT. Ambos coincidieron en la necesidad de incrementar la 
colaboración entre las administraciones públicas y las entidades como las asociaciones, 
los lobbies y las alianzas, para satisfacer las carencias del sector.

Después de esta entrevista doble, Javier García Cuenca, presidente del ITH y Jorge Marichal, 
realizaron la inauguración del foro de techYnegocio, subrayando la labor del espacio de 
FITURTECHY como promotor de la tecnología para la innovación en el sector.
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El presidente de la CEOE, Antonio 
Garamendi, estuvo presente en 
techYnegocio, destacando el papel 
de ITH en el sector.

La mañana se clausuró de la mano del presidente de 
la CEOE, Antonio Garamendi con su ponencia sobre 
la situación actual del sector. Garamendi recalcó que: 
“en España tenemos talento, innovación, y lo que 
necesitamos es que se permita que las empresas 
tengan capital, para poder trabajar con entidades 
como ITH que tienen un objetivo muy necesario e 
interesante para el turismo”.

Bruno Hallé, Partner y Co-Head Hospitality Spain 
de Cushman and Wakefield, explicó en la sesión 
vespertina la situación actual del sector, con el 
cierre de resultados del 2022, y ofreciendo sus 
recomendaciones para el 2023.

La siguiente temática por debatir se centró en 
Revenue, y sobre si es una estrategia o una necesidad 
real. Alicia Reina, directora y empresaria de Migjorn 
Ibiza Suites&Spa, Anselmo de la Cruz, Founder & CEO 
de Hospedium, Augusto Moreno de la Santa, Sales 
Director de FlexMyRoom, Alejandro García, Director 
of Sales EMEA de Duetto, y Natividad Pérez, Regional 
Sales Manager de OTA Insight, fueron moderados 
por Paloma Cambero, Senior Revenue Manager & 
Ecommerce.

A continuación, contando con la participación de 
Jesús Gatell, miembro de la Junta Directiva de ITH, 
Raúl Castro, General Manager en dPersonas, Roberto 

Martín Basso, Chief People Officer de Palladium 
Hotel Group, y Lorena Moreno Camacho, presidenta 
de la Asociación Española de Gobernantas de Hotel 
mantuvieron un debate muy interesante sobre la 
importancia de las personas como eje del sector.

Dando los últimos coletazos del día, tuvo lugar la mesa 
“¿Cómo salimos de aquí? Reputación y motivación” 
con Xavier Martin, CoFundador & director general de 
Turijobs, Ana Mª Camps, representante de Check-in 
Jobs de CEHAT, Ruben Marín, cofundador de Eturgo, 
moderando Javier Jiménez, fundador de FORST. El 
foro se dio por concluido con el primer encuentro de 
la AEDH Juvenil, sirviendo como punto de encuentro 
para las nuevas generaciones del sector.

Segunda jornada: F&B, data, 
cliente y mucho más

En el foro dedicado a la tecnología y el negocio, la 
segunda mañana comenzó con una interesante 
exposición de casos de éxito por parte de Mar 
Rescalvo, Senior Director de Hauser & Wirth Menorca, 
y María Umbert Cantalapiedra de Meliá Hotels.

A continuación, moderado por Ana Mª Márquez, 
experta en comunicación y transformación digital, 
Roberto Ruíz Rúa, transformador consultor de 
Restaurante y Álvaro Muñoz, CEO, digitalización de 
procesos F&B de AEME, Enric Almiñana, director 
de compras Corporativas y Sostenibilidad de ABBA 
Hoteles, comentaron la revolucionaria situación de la 
restauración y su avance en la implantación de nuevos 
conceptos y neurogastronomía.

Siguiendo este inspirador avance hacia el futuro, 
Carlos Domínguez, del Área de Desarrollo de Negocio 
en Ilunion Accesibilidad, dio la ponencia “Todo lo que 
una persona puede imaginar, otras podrán hacerlo 
realidad”.

Seguidamente, habló de cómo ha ganado 
protagonismo en el turismo el data centric sobre el 
costumer centric Miguel Villarroya Adell, director 
general de Spring Hoteles, Julio López Astor, 
subdirector general de Conocimiento y Estudios 
Turísticos de Turespaña, Tomeu Bennásar, CIO de 
Iberostar, Mateo Ramón, CIO del Grupo Piñero, Toni 
Mascaró, CEO de eMascaró, y Cayetano Soler, socio 
responsable de Turismo, Transporte y Logística de 
PwC, como moderador.



86

La tarde del segundo día se inició con Saúl Rodríguez 
Noda, Trading Head  de AdQuiver, quien dio todas las 
claves necesarias para hacer crecer el canal directo. 
Después, se desarrolló la mesa “Un mix de distribución 
equilibrado” donde, con la moderación de José María 
Carbó, Asset Manager de GMA ATOM, se realizó una 
puesta en común con Francisco Quintero, Sales 
Directo de Landmar Hoteles, Chema Herrero, CEO 
de Bedsrevenue, Raúl Domínguez, CEO & Founder 
de Maarlab, Javier Delgado, Co-Managing Partner 
de Mirai, Marianna Gelardi, VP, Customer Success in 
Europe, Africa & Brazil de RateGain y Manuel Ortiz, 
CEO de Tesipro.

Buscando un enfoque más tecnológico a la 
optimización del capital humano, con David Esteban, 
director de Gran Hotel Attica21 Las Rozas como 
moderador, Xavier López Llul, Co-Founder & CEO 
de EISI SOFT, Victor Tofán, Hotelier & Strategic Sales 
Executive de Cloudbeds, Teresa de Pablo, Sales 
Manager de Hotelkit, Petya Yaneva, socia fundadora 
& CFO de Nivimu y Deborah Carrer, Reputation Expert 
de HotelSpeaker, conversaron sobre cómo mejorar la 
productividad de los empleados.

Por su parte, Idelfonso Moyano, VP Costumer 
Excellence de Mews, se propuso redefinir al sector 
Hospitality durante su ponencia, ofreciendo una 
imagen fresca e innovadora del sector. Dando las 
últimas pinceladas de la mañana, tuvo lugar el panel 
formado por grandes cadenas hoteleras, donde 
participaron Victoria López Fuentes, presidenta 
de GF Hoteles, Cristina Cabañas, presidenta de 
Guitart Hotels, Hugo Rovira, director general de Sur 
de Europa & USA de NH Hotel Group, Juan Carlos 
Sanjuan, Founder & President de Casual Hoteles, 
José Rodríguez Pousa, CEO de Sercotel Hotel Group, y 
que fue moderada por el editor y director de Hosteltur, 
Manuel Molina.

Molina, director de Hosteltur, lideró un 
debate con representantes de grandes 
cadenas como GF Hoteles, Guiart 
Hotels, NH Hotel Group, Casual Hotels 
y Sercotel Hotel Group.

Para terminar ese segundo día tuvo lugar una mesa de 
debate sobre las tendencias que ayudan a optimizar 
los costes. En la misma participaron: Helena Murano, 
Senior Advisor Board Member de Foundspot, Martin 
Stilman, director de ventas de Hudini, Tomás Rodicio, 
Hotel Digital Transformation Expert de Nethits, 
Florencia Cueto, Product Specialist de Shiji ReviewPro 
y Mariam Ayadi, CEO & Founder de WiPass, siendo 
conducida por Isidro Tenorio, presidente de Bequest. 

Foco en los nuevos 
perfiles de turistas

La jornada de cierre comenzó con Pep Torres, 
Inventor, Innovator, Futurist, Creative & Author 
de Founder of museum of inventions y CEO de 
Stereonoise, con su ponencia “Out of the room” 
Innovation & Creativity.

Le tomó el relevo Phil González, escritor, conferenciante 
y showman quien moderó la mesa sobre “Los wow 
and experience makers”, y en la que intervinieron
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Teresa Sapey, Founder and CEO de Teresa Sapey 
& Partners, Carlos Pérez Fur, director de producto 
y experiencia de cliente de Alannia Resorts, David 
Gay Esteban, director de innovación y comunicación 
de Absotec, y José Manuel Picó, arquitecto de 
Experiencias & CEO de Espacios Maestros.

Joaquín Pedreño, Co-Founder de Meta Software 
Factory dio su visión sobre una nueva dimensión 
de oportunidades de negocio en el Metaverso. 
Seguido de Miguel Zancajo, CEO & Co-Founder de 
GT Pioneers, que intervino bajo el título “Aprendizajes 
liderando la transformación para innovar en el sector 
hotelero – turístico”.

Más tarde, Jimmy Pons, cofundador de NFT-MS, 
y Vicky Vasán, cofundadora de Inmersiva XR-
Asociación de Realidad Extendida de España, 
compartieron su opinión durante el panel “Lo que nos 
viene, aunque no lo entendamos. Nuevos clientes, 
nuevas demandas”.

El foro terminó con el debate “Objetivo 2025: 
Engagement y conexión con los nuevos turistas 
(Millenials & Generación Z)” moderada por Cristina 
Arano, Head of Media de AdQuiver, y que contó con 
la participación de Jaime Chicheri de The White 
Belt Traveler, Antonio Fontanini, Foundspot Board 
Member de Foundspot Hospitality, Diego Rodríguez, 
CEO & Co-Founder de Passporter, y, Mario Caira de 
Mario Caira Travel.
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VI Edición de los AMT 
Smart Destination Awards

Los ganadores en esta edición han sido Invat·tur, Aumentur, Hotelverse 
y Aguardio ApS. El jurado estuvo compuesto por representantes de 
la AMT Sol y Playa, ITH, Segittur, Thinktur y Fitur.

La sexta edición de los de los AMT Smart Destinations 
Awards, entregados en el marco del foro techYdestino, 
de FITURTECHY, volvieron a reconocer a aquellas 
soluciones innovadoras y herramientas tecnológicas, 
ya implementadas, que ayudan a los destinos 
turísticos a afrontar los retos de convertirse en un 
Destino Turístico Inteligente (DTI).

Acompañados de la presencia de la ministra de 
Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, 
representantes de la Alianza de Municipios Turísticos 
Sol y Playa, del Instituto Tecnológico Hotelero, Fitur 
y de SEGITTUR fueron los encargados de entregar 

estos galardones que permitirán a las entidades y 
empresas reconocidas formar parte del catálogo de 
soluciones tecnológicas al que tendrán acceso los 
destinos líderes del sector en España.

De esta manera, se ha galardonado a Invat·tur, 
Aumentur, Hotelverse y Aguardio ApS entre las 
propuestas presentadas en las distintas categorías.

En la primera de ellas, destinada a la “Sostenibilidad 
medioambiental” se premió a Aguardio ShowerSensor 
& LeakSensor que, ante el crecimiento demográfico 
y la presión climática sobre los recursos hídricos,



89

trabaja en soluciones diseñadas para impulsar a los 
usuarios hacia una dirección sostenible. Este galardón 
fue entregado por el alcalde de Arona, José Julián 
Mena, y por el alcalde de Benidorm, Antonio Pérez.

En la categoría de ‘Interacción con turista y ciudadano’, 
la premiada ha sido Aumentur, implementada por 
Smart Tourism Technologies S.L. Se trata de una 
aplicación de contenidos turísticos multimedia 

interactivos, descargables de la biblioteca y 
accionados por multitud de activadores inteligentes 
para aumentar la experiencia del turista 2.0. El 
encargado de entregar este reconocimiento fue el 
conejal de Turismo de Adeje, Adolfo Alonso.

La tercera de las categorías ha premiado las 
propuestas de ‘Promoción y marketing’. El jurado 

Se ha galardonado a Invat·tur, 
Aumentur, Hotelverse y Aguardio 
ApS  entre las propuestas 
presentadas en las distintas 
categorías en esta VI edición.

tuvo en cuenta el trabajo de Hotelverse, que redefine la 
experiencia de compra, permitiendo al cliente una vista 
aérea del hotel, dándole la oportunidad de explorar sus 
instalaciones, elegir la habitación que más le convenga 
y reservarla. Fueron la concejala de Turismo de San 
Bartolomé de Tirajana, María Inés Rodríguez, y la 
concejala de Torremolinos, Gloria Manoja Bustos, 
las encargadas de entregar este reconocimiento.

Por último, también se reconoció en el apartado 
de ‘Gestión Integral del Destino’, la herramienta de 
autodiagnóstico DTI del Instituto de Turismo de la 
Comunidad Valenciana (Invat·tur). Se trata de un 
centro especializado en la generación y transferencia 
de conocimiento turístico, mediante el desarrollo 
de actividades en investigación y desarrollo e 
innovación (I+D+i). Los encargados de entregar este 
reconocimiento fueron el presidente del ITH, Francisco 
Javier García Cuenca, el presidente de la AMT Sol y 
Playa y alcalde de Salou, Pere Granados, y director 
general del Ayuntamiento de Calvià, Javier Pascuet.

El Jurado ha estado compuesto por representantes de 
la Alianza de Municipios Turísticos Sol y Playa (AMT) 
y un grupo de expertos profesionales del ámbito 
turístico nacional y del sector hotelero, miembros de 
FITUR, SEGITTUR, Thinktur e ITH. 

Los finalistas por categoría han sido:

Gestión Integral del Destino

Accessible Spain Travel S.L.: 
Accessible Spain Travel

Visita Gijón / Xixón (Promoción 
empresarial y turística S.A.): Gijón 
Data Lab

Interacción con turista y ciudadano

Urban: Oficina de turismo digital 
iUrban

We Travel Hub: Travelfinder

Promoción y marketing

Bold Digital Comms S.L.: 
Boldest – Premium 
Interactive Maps
●
Menú del día APP:: 
Menú del día APP

Sostenibilidad

●Ayuntamiento de la Ràpita (Delta 
del Ebro, Tarragona): Regulación 
con barreras inteligentes en la playa 
del Trabucador

QOOB: QOOB Mobility Hub
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PANTOUR: 
alianza europea para mejorar la colaboración 
entre la oferta formativa y las habilidades 
demandadas por el sector

La Next Tourism Generation Alliance (NTG) fue la 
primera asociación y alianza europea para mejorar la 
relación colaborativa y productiva entre la educación 
y la industria, y de la que PANTOUR es su heredera.

Desde junio de 2022, CEHAT e ITH están 
participando en el proyecto PANTOUR, 
financiado con fondos ERASMUS + de la 

Comisión Europea. Este proyecto, continuación 
de NTG, tiene el objetivo de cerrar la brecha 
existente entre las competencias de carácter 
social, medioambiental y digital y la formación 
existente para alcanzarlas. El éxito del proyecto, 
dotado de 5 millones de euros y del que CEHAT 
es el coordinador, viene dado por carácter de 
los socios, ya que están divididos a partes 
iguales entre representantes de la industria y 
representantes de entidades de formación. De 
esta manera, aseguramos que las necesidades 
de la industria estén cubiertas por las entidades 
de formación, y se elimina cualquier disfunción 
de materiales elaborados. 

Las primeras tareas desarrolladas por el consorcio 
se refirieron a la revisión de las competencias 
ya analizadas en NTG. Para ello, se lanzó una 
encuesta a nivel europeo que fue completada por 
más de 1.000 trabajadores del sector. Además, 
se realizó, en cada país, un estudio investigación 
que recoge el estado de la formación para cada 
una de las competencias detectadas. También 

se detectaron buenas prácticas empresariales en 
materia de políticas de fomento de competencias 
entre los profesionales del sector.

El 15 y 16 de febrero tuvo lugar la segunda reunión 
del Consorcio en Dublín (Irlanda), donde se 
analizaron los resultados de las investigaciones 
sobre competencias y se planteó el trabajo de 
revisión de acciones formativas realizadas en 
NTG. 

La tercera reunión del Consorcio se celebró 
en Varna (Bulgaria) el 13 y 14 de septiembre. 
En esta ocasión, se profundizó en el análisis e 
investigación sobre nuevas ocupaciones del 
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Gran parte del éxito reside 
en los socios, ya que están 

divididos a partes iguales entre 
representantes de la industria y 

de entidades de formación

sector, trabajo que se dirigirá desde Hungría. 
El objeto de este estudio es detectar nuevas 
profesiones, para así analizar las competencias 
asociadas a las mismas y la formación requerida.

El proyecto sigue un rumbo normal, destacando 
todos los socios las sinergias encontradas en las 
distintas reuniones que están llevando a realizar 
el trabajo de forma colaborativa y eficiente. 

En paralelo, y debido a la puesta en marcha del 
Pact for Skills (Pacto por las Competencias) por 
parte de la Unión Europea en 2021, en marzo 
de 2023 se presentó la propuesta en consorcio 
PacTS4ALL en la que participa el ITH, liderada por 
la entidad de formación griega EVBB, para realizar 
un proyecto piloto en España de la iniciativa Pact 
for Skills in Tourism, que engloba este proyecto 
y Pantour. El proyecto tendrá una duración de 
dos años (2024 y 2025) y el ITH cuenta con un 
presupuesto de 60.000 € por año.

En mayo de 2023, se ha puesto en marcha del 
Foro Español por las Competencias Turísticas, 
en el que agentes de los ámbitos de la industria, 
la educación y el sector público analizarán la 
idoneidad de estas competencias en España y la 
mejor manera de acercarlas a los profesionales. 
Se formó con 40 entidades, y ha tenido dos 
reuniones de trabajo: una el 5 de septiembre, para 
el análisis de las competencias sociales, y una 
el 28 de noviembre, en el que se analizaron las 
competencias digitales. 
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Los municipios de la AMT Sol y Playa reciben 
26,2 millones de euros de fondos europeos 
para mejorar la sostenibilidad de los destinos

Cinco proyectos recibirán financiación 
de la convocatoria extraordinaria del 
programa de Planes de Sostenibilidad 
Turística en Destino 2023

Los municipios integrados 
en la Alianza de Municipios 
Turísticos Sol y Playa 

gestionarán un total de 26,2 
millones de euros provenientes 
de los fondos Next Generation 
de la Unión Europea para realizar 
proyectos tendentes a la mejora de 
la sostenibilidad y digitalización de 
los destinos.

Estos fondos corresponden a la 
segunda y tercera convocatoria 
extraordinaria del programa 
de Planes de Sostenibilidad 
Turística en Destino, a la que los 
municipios de la AMT Sol y Playa 
han concurrido con diferentes 
proyectos de los que seis han 
sido seleccionados entre los 
presentados por entidades locales 
o regionales.

En la convocatoria de abril de 
2023, Benidorm, a través de su 
proyecto ‘Verde Benidorm 2024-
2026’, tenía previsto recibir 5,5 
millones de fondos para ejecutar 
16 actuaciones que conviertan 
al municipio en más sostenible y 
digital, avanzando en eficiencia 
energética y luchando contra el 
cambio climático.

Los proyectos presentados por 
Calvià, con un presupuesto de 
2 millones de euros, permitirán 

ejecutar acciones de mejoras en 
el trazado urbano del municipio, 
generando nuevos espacios verdes 
y más amplios para el disfrute de 
residentes y visitantes.

El municipio de Lloret de Mar 
se beneficiará de la iniciativa 
presentada por la Diputación de 
Gerona, que a través del Proyecto 
Riunatur tiene como objetivo 
potenciar la desconcentración y la 
dinamización turística sostenible 
en espacios de baño interiores de 
la comarca. Serán 3,2 millones 
de euros los que lleguen para esa 
iniciativa.

También en San Bartolomé de 
Tirajana, a través de un proyecto 
presentado por el Cabildo de Gran 
Canaria, recibirá la inversión de 5,5 
millones de euros para mejorar la 
capacidad de resiliencia y el uso del 
patrimonio natural de las Dunas de 
Maspalomas como eje vertebrador 
del sector en la zona turística de 
Maspalomas Costa Canaria.

Por último, Salou dispondrá 
de 5 millones de euros para la 
estabilización y actuaciones 
ambientales en las playas, 
acciones de mejora en la 
eficiencia energética y desarrollo 
de corredores municipales 
para las prácticas deportivas. 

También se destinarán partidas 
a la renaturalización de espacios 
de la costa, la instalación de 
placas fotovoltaicas en varios 
equipamientos municipales y el 
desarrollo de un sistema 
Big Data.

En el caso de la convocatoria de 
diciembre de 2022, Torremolinos 
recibió 5 millones de euros para el 
desarrollo de su iniciativa ‘Paraíso 
inteligente’, destinado a mejorar los 
espacios públicos con actuaciones 
para la movilidad, de gestión de 
residuos y energías renovables. Las 
actuaciones de este plan también 
permiten a la localidad garantizar 
la accesibilidad física y cognitiva.

El presidente de la AMT Sol y 
Playa y alcalde de Salou, Pere 
Granados, destaca que con estos 
proyectos se consolida el trabajo 
que los municipios integrados 
en esta organización realizan 
para potenciar la protección del 
territorio. Igualmente, Granados 
hace hincapié en que con estas 
actuaciones se prevé la creación 
de nuevas experiencias para 
vecinos y visitantes, la mejora de 
los espacios públicos o la apuesta 
por la movilidad sostenible, entre 
otras.
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Las distinciones de Bandera Azul y Bandera ‘Q’ garantizan la 
calidad y servicios en las costas de los municipios de la Alianza. 

Los municipios de la AMT 
Sol y Playa cuentan con 32 
playas con los máximos 
estándares de calidad

Los ocho municipios integrados en la Alianza de 
Municipios Turísticos Sol y Playa suman un total 
de 32 playas con los máximos reconocimientos 

que garantizan la calidad de los servicios y de las 
aguas para su disfrute.

De esta manera, tanto a través de la Bandera Azul 
como de la Bandera ‘Q’, se evalúan los equipamientos, 
la limpieza, la seguridad, los servicios de salvamento 
y de información, otorgándole estos distintivos a los 
municipios que cumplen con todos estos requisitos.

En el caso de la Bandera Azul, otorgado por la 
Fundación para la Educación Ambiental (FEE), han 
sido reconocidas recientemente las playas de El Duque 
y Torviscas, en Adeje; Los Cristianos, Las Vistas y El 
Camisón, en Arona; las playas de Lloret y Fenals y 
las calas de Canyelles, sa Boadella y Santa Cristina-
Treumal. en Lloret de Mar; Capellans y Llevant, en 
Salou; El Inglés, Maspalomas, Meloneras y San 
Agustín, en San Bartolomé de Tirajana, y Los Álamos 
en Torremolinos.

Las Banderas ‘Q’, otro distintivo de calidad para las 
playas que otorga el Instituto para la Calidad Turística 
Española (ICTE), está avalado por el cumplimiento 
del Sistema de Gestión del Uso Público de las 
Playas e incluye en la evaluación elementos como 
equipamientos, limpieza, seguridad, salvamento e 
información.

Cuentan con esta distinción hasta 15 playas de Calviá: 
Buganvilla, Illetes Balneario, Cala Contesa, Portals 
Nous, s’Oratori, Es Carregador (Palmanova), Son 
Maties, Magaluf, Cala Vinyes, Ses Penyes Roges (El 
Toro), Santa Ponça, La Romana (Peguera) y Palmira 
(Peguera). También las playas de Poniente, Levante 
y Mal Pas, en Benidorm, cuentan con esta distinción 
y la ‘S’ de sostenibilidad turística por el cumplimiento 
con los objetivos de desarrollo sostenible.

Estas banderas son un reconocimiento al trabajo 
y esfuerzo que realizan los ocho municipios que 
integran la AMT Sol y Playa para garantizar la 
calidad de los servicios, en el mantenimiento, la 
conservación y la accesibilidad de las playas, que 
permiten complementar la gran oferta turística que 
estas localidades ofrecen y que se enriquece con las 
actividades culturales, la oferta de ocio, la gastronomía 
y el patrimonio histórico.

El presidente de la AMT Sol y Playa y alcalde de Salou, 
Pere Granados, destacó al respecto, el compromiso de 
los municipios tradicionales turísticos para alcanzar 
la excelencia del sector, garantizando espacios 
accesibles, limpios y con servicios para todas las 
personas que quieran disfrutar del litoral. “Sólo así, 
confiando en un turismo de calidad e inclusivo, se 
puede consolidar la imagen de España como un 
referente turístico mundial”, hacía hincapié Pere 
Granados.
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Tras la celebración de una reunión de los ocho municipios de la Alianza, 
el alcalde de Salou y presidente de la entidad, Pere Granados, abordó con 
la Secretaría de Estado la financiación de proyectos de los municipios 
turísticos en los Planes de Sostenibilidad Turística, a los que se han 
presentado algunos destinos de la AMT, y las ayudas adicionales del 
Plan de Recuperación.

La Secretaría de Estado conoce la propuesta de 
definición de Municipio Turístico para mejorar 

su financiación de la AMT Sol y Playa

Los ocho municipios integrados 
en la Alianza de Municipios 
Turísticos Sol y Playa 

trasladaron a la Secretaría de 
Estado las conclusiones emanadas 
del estudio sobre la definición de 
Municipio Turístico elaborado 
por la entidad, con el objetivo de 
mejorar su sistema de financiación.

El presidente de la AMT Sol y Playa, 
Pere Granados, acompañado 
por el presidente del ITH, Javier 
García, entidad adjudicataria del 
servicio de Secretaría Técnica de 
la AMT, mantuvo un encuentro 
con la secretaria de Estado de 
Turismo, Rosana Morillo, en el 
que compartieron las principales 
conclusiones de un estudio que 
permite actualizar y renovar la 
definición de los municipios de 
larga trayectoria, a efectos de 
mejorar su sistema de financiación.

En ese sentido, Pere Granados 
trasladó las peculiaridades del 
estudio realizado, tras un profundo 
análisis de realidades similares de 
hasta 40 países en esta materia.

El encuentro con Rosana Morillo 
también permitió a Granados tratar 
otros asuntos relacionados con la 
actualidad de los ocho municipios 

integrantes de la asociación. Por 
otra parte, el presidente de la AMT 
Sol y Playa trasladó el apoyo de 
la organización al trabajo que el 
equipo que lidera Rosana Morillo 
está realizando para atender 
las demandas y necesidades 
de los municipios de costa que 
están liderando los procesos de 
recuperación económica del país 
desde el sector turístico.

Con anterioridad a la cita con 
la responsable turística, los 
ocho municipios mantuvieron 
una reunión de la Junta de la 
AMT, que sirvió para avanzar en 
nuevos proyectos y cuestiones 
relacionadas con el funcionamiento 
administrativo de la entidad.

https://www.ithotelero.com/noticias/la-amt-sol-y-playa-amplia-las-caracteristicas-de-los-municipios-turisticos-para-acceder-a-una-mejor-financiacion/
https://www.ithotelero.com/noticias/la-amt-sol-y-playa-amplia-las-caracteristicas-de-los-municipios-turisticos-para-acceder-a-una-mejor-financiacion/
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La AMT Sol y Playa participa en el Foro 
Turístico de Destinos de Costa 
aportando su experiencia en el sector

La cita se celebró entre 
el 22 y el 24 de marzo 
en Lloret de Mar, bajo el 
lema de ‘Competitividad 
de Sol y Playa’.

Los ocho municipios integrados en la Alianza de 
Municipios Turísticos Sol y Playa participaron 
entre el 22 y 24 de marzo en la primera edición del 

Foro Turístico de Destinos de Costa, que tuvo lugar en 
Lloret de Mar, aportando su experiencia en la gestión 
y recuperación del sector tras la pandemia.

Bajo el lema de ‘Competitividad de Sol y Playa’, se 
desarrolló esta cita organizada por la Cátedra Climent 
Guitart que, impulsada por la Fundación Climent 
Guitart, la Universidad de Girona y el Ayuntamiento 
de Lloret de Mar, trabaja en la orientación, innovación 
y competitividad en el turismo de costa.

El alcalde de Lloret de Mar, Albert Robert, destacó 
que este foro, de periodicidad bienal, tiene como 
objetivo transferir el conocimiento científico al sector 
turístico, contando con el apoyo de la AMT Sol y Playa 
y sus representantes públicos, que trasladaron a los 
participantes la problemática estructural del sector y 
sus retos ante la digitalización, la inteligencia artificial 
o la sostenibilidad ambiental.

Albert Robert también puso de relieve la participación 
de las cátedras universitarias de los municipios de la 
AMT, permitiendo abordar la aportación a la sociedad 
de los municipios turísticos de costa y su problemática 
específica. Además, también hubo sesiones de 
ponencias acerca del ordenamiento jurídico, la gestión 
pública y la financiación municipal.

Por su parte, el presidente de la AMT Sol y Playa y 
alcalde de Salou, Pere Granados, destacó que este 
foro viene a poner en valor la necesidad de reforzar la 
competitividad del turismo de sol y playa. Asimismo, 
recordó que esto no será posible sin acometer los 
desafíos con nuevas políticas públicas y privadas 
que conduzcan a una senda de crecimiento estable 
hacia la sostenibilidad económica, ambiental y social, 
a medio y largo plazo.

Además, Granados recalcó que esta cita cuenta con 
la participación de las universidades de los territorios 
AMT Sol y Playa, propiciando la creación de un espacio 
de conocimiento que aporta valor y rigor al trabajo 
que se realiza en el desarrollo de propuestas que 
beneficien al sector y a la ciudadanía, generando 
empleo, economía y desarrollo social.

Respecto a las mesas debate, Álvaro Carrillo 
de Albornoz, director general de ITH, moderó la 
dedicada a analizar “Nuevas fórmulas para la gestión 
pública del turismo”. En este encuentro estuvieron 
presentes Moisés Simancas de la Universidad de 
La Laguna, Ricard Rigall de la Universitat de Girona, 
Pablo Rodríguez, de la Universidad de La Laguna, 
Jordi Carbonell de Eurecat, Modest Fluvià de la 
Universitat de Girona y Gemma Busquets, de la misma 
universidad.
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Hoteleros daneses 
mantienen un 

encuentro con ITH
Durante los primeros días enero del pasado 

año 2023, Ramón Estalella, secretario 
general de ITH mantuvo un encuentro con 

destacados representantes del sector hotelero 
provenientes de Dinamarca. En esta reunión, 
ambas representaciones tuvieron la oportunidad 
de intercambiar opiniones e ideas, sobre el futuro 
de la industria hotelera, y del conjunto del sector 
turístico en el marco de la UE. 

El encuentro tuvo lugar en la sede de la CEHAT, 
donde los hoteleros daneses aprovecharon 
para conocer el funcionamiento y actividad de la 
patronal hotelera en España.
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ES-Piscina 2023 contó con el ITH como 
entidad colaboradora de este evento, 
que está organizado por la patronal del 
sector (ASOFAP) y la Fira de Barcelona.

En el Encuentro Nacional del Sector de la Piscina y el 
Spa 2023 (ES-PISCINA), celebrado entre el 27 al 30 de 
noviembre, se abordaron diversos temas relevantes 
para el sector. Algunos de los temas tratados incluyeron 
aspectos como la innovación en tecnología de piscinas. 
Concretamente, se discutió sobre las últimas tendencias 
en tecnología aplicadas a piscinas y spas, como sistemas 
de filtración avanzados, automatización, iluminación LED 
y control de calidad del agua.

Desde el punto de vista de sostenibilidad y eficiencia 
energética, los expertos compartieron estrategias 
para hacer que las instalaciones acuáticas sean más 
sostenibles y eficientes en términos de energía. Esto 
incluyó el uso de energías renovables, sistemas de 
calefacción y refrigeración eficientes, y prácticas de 
conservación del agua.

Respecto a diseño y arquitectura, se exploraron 
conceptos de diseño innovadores, desde piscinas 
residenciales hasta complejos acuáticos comerciales. 
Esto incluyó aspectos como la forma, el tamaño, la 
ubicación y la integración con el entorno.

ITH colabora con el principal 
evento de Piscinas y Wellness

Se analizaron las regulaciones y normativas relacionadas 
con la construcción y operación de piscinas y spas en 
España. Adicionalmente, se trataron temas de seguridad, 
higiene y accesibilidad. Sobre la experiencia del cliente 
y marketing se compartieron estrategias para mejorar 
la experiencia en las instalaciones acuáticas, así como 
tácticas de marketing efectivas para atraer a más 
usuarios.

Desde el punto de vista de casos de éxito y mejores 
prácticas se presentaron ejemplos de proyectos 
destacando las mejores prácticas en diseño, 
construcción, operación y mantenimiento. En resumen, 
las conferencias del ES·PISCINA 2023 proporcionaron 
una plataforma para el intercambio de conocimientos, 
la colaboración y la inspiración dentro de la industria 
de la piscina y el spa en España. Álvaro Carrillo de 
Albornoz, director general de ITH, participó en el Comité 
Organizativo de este evento, que se celebró durante el 
mes de noviembre. 
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Conectividad, sostenibilidad, digitalización 
y fondos Next Generation centrarón las 
demandas de la asamblea de Hotrec

La secretaria de Estado de Turismo, 
Rosana Morillo, tendió una mano al 

sector turístico para trabajar de forma 
conjunta y dejar atrás cuanto antes 

los efectos negativos de la pandemia.

Conectividad, proyectos de sostenibilidad, 
digitalización, fondos Next Generation y 
medidas ante la nueva Ley de Vivienda 

centraron las principales demandas del sector 
nacional y europeo de la hostelería al Gobierno, 
aprovechando la participación de la secretaria 
de Estado de Turismo en la inauguración de 
la 86ª Asamblea General de Hotrec, patronal 
europea de la hostelería.

El evento congregó alrededor de 100 líderes de 
la industria a nivel europeo, procedentes de 35 
países de la UE. España se erigió así durante tres 
días (del 26 al 28 de abril de 2023) como punto 
de encuentro de 46 asociaciones sectoriales 
de toda Europa para abordar el presente y el 
futuro del sector.

El acto fue inaugurado por la secretaria 
de Estado de Turismo y los responsables 
institucionales del  sector Alexandros 
Vassilikos ,  presidente de Hotrec, Jorge 
Marichal, presidente de CEHAT y Ashotel, y José 
Luis Yzuel, presidente de Hostelería de España.

Durante su intervención Rosana Morillo ofreció 
su colaboración al sector: “Desde la Secretaría 

de Estado, os tendemos una mano para seguir 
trabajando juntos como en los últimos años. 
No estamos en momentos fáciles y el esfuerzo 
continuo es fundamental”. En línea con ello, la 
secretaria de Estado de Turismo añadía que 
“tenemos que aprovechar esta oportunidad 
que se nos presenta a nivel europeo para aunar 
esfuerzos y hacer frente a los próximos retos, 
como aumentar el atractivo de la industria 
para atraer personal o recuperar el prestigio y 
reputación del sector. No habríamos superado 
la pandemia sin la colaboración del sector 
público y privado. Continuemos trabajando por 
un sector del que estoy muy orgullosa”.

Por su parte, Jorge Marichal manifestó que “es 
un honor para nosotros acoger la Asamblea de 
Hotrec en Tenerife. Esto pone de manifiesto la 
importancia de España como destino turístico y 
como miembro activo en la industria hostelera 
europea. Se trata, sin duda, de una gran 
oportunidad para compartir conocimientos 
y buenas prácticas en nuestro sector y para 
seguir impulsando el turismo en Europa y es 
además una estupenda ocasión para mostrar 
la fortaleza del sector turístico español ante los 
representantes de la industria hostelera de todo 
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Presente y futuro de la 
hostelería europea

En torno a la celebración de la Asamblea 
General de Hotrec se desarrolló un completo 
programa de actividades para el sector de la 
hostelería europeo. La reunión del cónclave 
arrancó con el encuentro del Comité Ejecutivo 
de la patronal europea, finalizando con una 
jornada técnica en materia de sostenibilidad 
turística en el Instituto Tecnológico de Energías 
Renovables (ITER), centro de investigación de 
referencia internacional en energías renovables, 
ingeniería, telecomunicaciones, medioambiente 
y genómica dependiente del Cabildo de Tenerife.

Los representantes de la hostelería en Europa 
contaban así con tres jornadas durante las que 
hablar sobre el futuro de la gastronomía europea 
y las tendencias en hostelería y turismo en 
España y Europa. También se abordaron asuntos 
fundamentales para el sector como la legislación, 
la fiscalidad, las viviendas de uso turístico, los 
fondos Next Generation, la formación y gestión 
del talento, la digitalización, las posibilidades de 
desarrollar nuevos productos, la accesibilidad 
en la industria, el comercio electrónico, la 
sostenibilidad medioambiental, económica y 
social.

La celebración de la 86ª Asamblea General de 
Hotrec en España coincidió con la presidencia 
de la UE, reforzando así su papel como líder en 
el desarrollo del turismo en Europa.

el continente”. En referencia a las palabras de 
Morillo, el presidente de CEHAT y Ashotel añadió 
que “es esencial que trabajemos juntos en los 
temas que afectan hoy en día a la hostelería 
a nivel nacional y europeo para asegurar la 
sostenibilidad medioambiental, económica 
y social del sector, seguir avanzando hacia la 
excelencia en nuestros servicios y garantizar 
la satisfacción de nuestros clientes”. 

Por su parte, Alexandros Vassilikos subrayó 
los años “extremadamente difíciles” que ha 
vivido el sector. “El objetivo de Hotrec es crear 
lazos fuertes para afrontar los retos juntos. 
Todos sabemos que los desafíos a futuro son 
numerosos, pero tenemos también muchas 
oportunidades de trabajar juntos por el sector 
de la hostelería. Hemos de ser parte de la 
respuesta y de la solución”. En este sentido, 
Vassilikos destacaba el efecto potencial del 
cambio climático, y la necesidad de “crear un 
balance entre las necesidades de las personas 
y del sector” y la innovación que, en palabras 
del presidente de Hotrec, “ha resultado crucial 
en nuestro negocio para afrontar y solucionar 
los problemas y está redefiniendo el negocio. 
Tenemos que apoyar e invertir en la tecnología. 
Tenemos que transformar la imagen de nuestro 
sector a largo plazo y. tenemos muchas 
posibilidades de crecimiento.”

Asimismo, José Luis Yzuel insistió en que 
“tenemos muchos deberes por delante, hemos 
de trabajar por este sector que está tirando del 
carro, está tirando de la economía española. 
España es un país que en 20 años duplicó el 
empleo en el turismo. En estos momentos, nos 
encontramos en una situación complicada del 
que necesitamos recuperarnos. El año pasado 
en agosto se registraron 1.800.000 empleos. 
Espero que crezcamos en 2023 a pesar de las 
muchas dificultades que enfrentamos, por lo 
que tenemos un gran trabajo por delante”.

Las entidades organizadoras del acto fueron 
la Confederación Española de Hoteles y 
Alojamientos Turísticos (CEHAT) y Hostelería 
de España (CEHE), junto con la Asociación 
Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La 
Palma, La Gomera y El Hierro (Ashotel), entidad 
anfitriona de esta reunión del cónclave europeo 
de la hostelería. 
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Manuel Otero preside la 
reunión internacional del Comité 

de Turismo de ISO en Sevilla

Del 12 al 16 de junio, Sevilla acogió la reunión 
internacional del comité de turismo de ISO, 
responsable de elaborar los estándares de 

calidad turística globales

La Asociación Española de 
Normalización, UNE, miembro 
nacional de la Organización 
Internacional de Normalización 
(ISO), organizó del 12 al 16 de 
junio en Sevilla, la primera reunión 
presencial tras la pandemia del 
comité técnico de normalización 
internacional ISO/TC 228 Turismo 
y servicios relacionados de ISO, 
responsable de elaborar los 
estándares globales de calidad 
turística en numerosos ámbitos.

La reunión, que contó con la 
presencia de más de 80 expertos 
de 30 países, situó a nuestro país 
como un referente internacional 
en estándares de calidad turística, 
teniendo una participación 
destacada el Instituto para la 
Calidad Turística Española. 
Durante hace más de 20 años, 
este instituto ha sido el encargado 
de promover y trabajar en normas 
internacionales tan importantes 
cómo Balnearios (UNE 186001), 

que sirvió de base para la de 
Medical Spa; Espacios Naturales 
protegidos (UNE 187002): Oficinas 
de turismo (UNE 187003); Playas 
(UNE 187001); Hoteles (UNE 
182001); Destinos turísticos 
inteligentes o las Especificaciones 
UNE para un turismo seguro frente 
al COVID-19. España es uno de los 
países con el catálogo más amplio 
de normas en esta materia con 55 
en total. De esta manera, exporta 
la experiencia y el conocimiento 
españoles por todo el mundo.

De hecho, este comité de ISO 
estuvo presidido por Manuel 
Otero, director del Hotel Inglaterra 
de Sevilla y miembro de la Junta 
Directiva del ITH, a propuesta del 
ICTE, y la secretaría la desempeña 
el  organismo español  de 
normalización, UNE. Para Otero: 
“Las normas turísticas tienen 
un papel clave para ayudar a las 
organizaciones a posicionarse 
mejor en el mercado, guiándolas 

a la hora de superar con éxito sus 
desafíos de competitividad, calidad 
o sostenibilidad. El hecho de que 
España haya acogido esta reunión 
es el mejor ejemplo de cómo 
nuestro país está en vanguardia 
mundial en estándares de calidad 
turística”.

Esta reunión internacional 
contó con la colaboración de la 
Consejería de Turismo, Cultura y 
Deporte de la Junta de Andalucía 
con la cofinanciación de Fondos 
Europeos, Sevilla City Office y la 
Diputación de Sevilla, a través de 
Prodetur- Turismo de la Provincia.

Entre los 80 expertos internacionales 
que participaron en esta reunión, 
se encuentran representantes de 
ministerios de turismo, asociaciones 
sectoriales, organizaciones 
internacionales, organismos de 
normalización, empresas turísticas 
o universidades, entre otros.
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CEOE abogó por el liderazgo del 
turismo español, ante el comienzo de 

la presidencia española de la UE 

La CEOE presentó los retos y las oportunidades del 
turismo de cara a la Presidencia española del Consejo 
de la UE, que daba comienzo el 1 de julio de 2023. En 
concreto, la organización de empresarios señaló como 
prioridad que el liderazgo del turismo español sea un 
ejemplo para el resto de Europa y poder influir en las 
decisiones comunitarias en la materia, aprovechando 
los seis meses de presidencia. En este marco, también 
destacaron la importancia de la transición verde 
para garantizar la sostenibilidad de la actividad, la 
necesidad de impulsar la digitalización del turismo y 
el desarrollo del talento como los tres pilares sobre los 
que se debe apoyar la evolución del sector.

En la inauguración del encuentro, la secretaria de 
Estado de Turismo, Rosana Morillo, y el presidente del 
Consejo de Turismo de CEOE, Juan Cierco, destacaron 
la ventana de oportunidad que se abría para el sector 
turístico con la Presidencia española del Consejo 
de la UE. En este sentido, la secretaria de Estado de 
Turismo subrayó que “la transformación del modelo 
turístico español debe ligarse a valores y principios que 
se han fortalecido en las últimas décadas”. “Valores 
que han permeado las sociedades y, por tanto, el 
comportamiento de sus ciudadanos y ciudadanas y, 
así, se trasladan a todas las instituciones, incluyendo 
el mercado”, afirmando: “Estos principios y valores 
son la clave de bóveda de los Fondos Next Generation: 
economías verdes, digitalizadas e inclusivas”. 

Por su parte, Cierco hizo hincapié en que España es “el 
país más importante de Europa en turismo”, y animó 
a “dejar huella y cambiar la visión que se tiene del 
turismo español en el exterior, que debe aportar su 
conocimiento, su experiencia y su liderazgo”. 

La jornada se cerró con un diálogo sobre la hoja de 
ruta para el turismo durante la Presidencia española 
entre el subdirector general de Cooperación y 
Competitividad Turística, Félix de Paz, y la directora 
de Turismo, Cultura y Deporte de CEOE, Inmaculada 
Benito. El encuentro celebrado giró en torno a tres 
mesas redondas en las que los empresarios trataron 
los retos más relevantes para el sector: la transición 
verde, la digitalización y el impulso al talento.

En la mesa sobre ‘Digitalización del sector, ¿realidad 
o ficción?’, moderada por el subdirector general de 
Cooperación y Competitividad Turística, Félix de 
Paz, participaron el director general de ITH, Álvaro 
Carrillo de Albornoz, el presidente de Segittur, Enrique 
Martínez, el director general de Adigital, César Tello, 
y el vicepresidente de la comisión de Ciudades 
Inteligentes de Ametic, John Mora. 

Por último, los empresarios analizaron la situación 
del talento dentro del sector turístico. Enmarcada 
en el Año Europeo de las Capacidades, la mesa, 
moderada por María Velasco, asesora del Gabinete 
de la Secretaría de Estado de Turismo, contó con 
las aportaciones de la responsable de Formación y 
Estudios de CEHAT, Ana María Camps, el director de 
CONFEBUS, Jaime Rodríguez, el secretario general de 
CEHE, Emilio Gallego, y el vicepresidente económico 
de CEAV, Pablo Parrilla.
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Acuerdo con 
Comunidad Valenciana para 

lanzar la ITH TechYroom

El ITH y Turisme Comunitat Valenciana llegaron a un 
acuerdo en abril de 2023, para crear la ITH TechYroom, 
una habitación de hotel tecnológica e innovadora, en 
un hotel de la Comunidad Valenciana. En este sentido, 
unían fuerzas para enfocarse en diseñar cómo serán 
las habitaciones de hotel, a través de un showroom 
real. Principalmente, para saber qué soluciones 
innovadoras deberán incorporar los establecimientos 
a corto y medio plazo, para satisfacer las demandas 
de los nuevos clientes.

Con la creación de la ITH TechYroom 1.0, se busca 
poner en el mercado un producto turístico experiencial 
singular, único y diferenciado, que contribuya a 
mejorar la competitividad empresarial y la visibilidad 
en el mercado nacional e internacional de la oferta 
turística de la Comunitat Valenciana. Asimismo, el 
proyecto quiere incluir herramientas que mejoren la 
experiencia del huésped, del establecimiento y de los 
trabajadores. Para ello, se definió un catálogo general 
de tecnologías aplicables a la habitación, que incluían 
soluciones más allá de la transformación digital, como 
la inteligencia artificial, la robótica colaborativa o los 
materiales inteligentes.

Estas tecnologías tienen que cubrir diferentes áreas 
de aplicación FiGital, es decir, tanto físicas como 
digitales, centrándose en mejorar la experiencia del 
huésped mediante la transformación del espacio o 
la accesibilidad. Además, contemplaba introducir 
herramientas para permitir la eficiencia energética, 
la sostenibilidad o la economía circular. Asimismo, 
pretende mejorar los procesos internos del hotel, la 

gestión y la mejora operativa, lo que incluye cuestiones 
relacionadas con el personal de limpieza, como robots 
de limpieza o camas elevables. Esta habitación 
también incluye el uso de NFC, realidad extendida y 
aumentada o mecanismos de limpieza de superficies 
que permitan al personal de limpieza centrarse en 
otras tareas.

Paralelamente, se elabora un gemelo digital de la 
habitación tecnológica ITH TechYroom 1.0, que busca 
dar a conocer las diferentes tecnologías de forma 
virtual.

Con la creación de la ITH TechYroom” se pretende poner en 
el mercado un producto turístico experiencial singular, único 
y diferenciado, que contribuya a mejorar la competitividad 
empresarial y la visibilidad en el mercado nacional e 
internacional de la oferta turística de la Comunidad Valenciana.

https://www.ithotelero.com/ith-techyroom-1-0-comunitat-valenciana/
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Las tecnologías propuestas tienen como objetivo 
crear un producto de valor único y diferencial para 
el hotel y el destino, que además permitirá ahorrar 
costos.

Este primer caso de implantación contaba con la 
financiación de Turisme Comunitat Valenciana, 
procurando que “el ITH gestionaría e incentivaría a 
las empresas, para que se unan a este nuevo proyecto 
para configurar lo que queremos que sea la habitación 
de hotel del futuro”, señalaba en su momento, 
Francesc Colomer, secretario autonómico de Turisme 
Comunitat Valenciana.

Por su parte, según apuntaba Javier García Cuenca, 
presidente del Instituto Tecnológico Hotelero, “esta 
iniciativa ayuda a la modernización continúa de la 
planta hotelera además de potenciar el crecimiento 
de las empresas turísticas mediante la adopción 
de soluciones innovadoras, proporcionando 
modelos reales de implantación de herramientas 
que promueven la competitividad y mejora de 
la productividad, acercándonos a las nuevas 
necesidades de los turistas”.  

Desarrollado en Benidorm

El hotel seleccionado para esta versión 1.0 fue el 
RH Corona del Mar, situado en Benidorm, Alicante. 
Durante el último semestre de 2023, el ITH, en 
estrecha colaboración con el Instituto Valenciano 
de Tecnologías Turísticas (Invat·tur), trabajó 
coordinando e integrando la propuesta de más de 
25 empresas tecnológicas de referencia, quienes 
proporcionaron una enorme variedad de herramientas 
y tecnologías punteras, tales como: la Inteligencia 
Artificial, cobots o robótica colaborativa, impresión 
3D, señalización accesible, mobiliario ergonómico, 
sistemas de iluminación, vinilos inteligentes, domótica, 
equipos de videoconferencia, control de climatización, 
automatización y robótica, ciberseguridad y gemelo 
digital, entre otros. 

La elección del Hotel RH Corona del Mar, situado en 
Benidorm, se produjo tras un proceso evaluativo con 
otros candidatos, y se fundamentó en su ubicación 
estratégica, además de por su visión en convertirse 
en un referente de la vanguardia tecnológica en la 
región. Previamente se habían llevado a cabo unas 
auditorías exhaustivas sobre su situación y aquellas 
potenciales áreas de mejora. Tras las mismas, se 
detectaron cuatro categorías estratégicas, que son 
las que se han abordado en esta versión 1.0.

Estos cuatro ejes estratégicos sobre los que pivota son 
la mejora de la experiencia del huésped (incluyendo 
la transformación de espacios, la comunicación 
e interacción activa y pasiva, y la accesibilidad), la 
transformación digital de procesos, la gestión y 
mejora operacional del hotel y la eficiencia energética, 
contemplando entre otros, aspectos como la 
sostenibilidad y la economía circular.

ITH quiere llevar este proyecto al resto del país, para 
fomentar el uso e implementación de soluciones 
innovadoras que sean de valor para el sector turístico 
español, con la finalidad de promover y aumentar su 
productividad y que España continúe a la cabeza como 
líder y referente a nivel mundial del sector turístico.
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COBOTS: usos y aplicaciones para mejorar 
el bienestar laboral y optimizar la gestión 
en la industria alojativa 4.0

Este proyecto contempla una fase piloto de aplicación para probar las 
soluciones consideradas esenciales, analizando su eficacia y recabando 

información para mejorar y desarrollar en el futuro.

ITH ha realizado un “Estudio De Viabilidad sobre 
cobots: usos y aplicaciones para mejorar el 
bienestar laboral y optimizar la gestión en la 
industria alojativa 4.0”. Este estudio se enmarca 
dentro del Plan de Recuperación, Transformación 
y Resiliencia, cofinanciado por el programa de 
Agrupaciones Empresariales Innovadoras de la 
Dirección General de Industria y de la Pequeña y 
Mediana Empresa (DGPYME) del Ministerio de 
Industria, Comercio y Turismo de España, del que 
ITH forma parte como representante del sector 
turístico.

Un proyecto pionero sobre la implementación 
de cobots (robots colaborativos) en hoteles 
en pleno funcionamiento. Este proyecto no 
solo busca abordar la escasez de personal y 
mejorar la eficiencia operativa, sino que también 
se enfoca en el futuro desarrollo de prototipos 
y la adaptación de la robótica existente a los 
procesos hoteleros. Además, el proyecto incluye 
un piloto de implementación para el testeo de las 
soluciones identificadas como críticas, evaluando 
su efectividad y recopilando datos para futuras 
mejoras y desarrollos.

https://www.ithotelero.com/portfolio-item/estudio-de-viabilidad-sobre-cobots-usos-y-aplicaciones-para-mejorar-el-bienestar-laboral-y-optimizar-la-gestion-en-la-industria-alojativa-4-0/
https://www.ithotelero.com/portfolio-item/estudio-de-viabilidad-sobre-cobots-usos-y-aplicaciones-para-mejorar-el-bienestar-laboral-y-optimizar-la-gestion-en-la-industria-alojativa-4-0/
https://www.ithotelero.com/portfolio-item/estudio-de-viabilidad-sobre-cobots-usos-y-aplicaciones-para-mejorar-el-bienestar-laboral-y-optimizar-la-gestion-en-la-industria-alojativa-4-0/
https://www.ithotelero.com/portfolio-item/estudio-de-viabilidad-sobre-cobots-usos-y-aplicaciones-para-mejorar-el-bienestar-laboral-y-optimizar-la-gestion-en-la-industria-alojativa-4-0/
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Identificar posibles problemas y 
dificultades en la implementación 
de los cobots y proponer soluciones 
para mejorar la eficiencia y la 
efectividad.

Evaluar la satisfacción de los 
empleados con la ayuda de los 
cobots, y analizar la posible 
mejora de su experiencia.

Documentar y difundir el caso de 
éxito para fomentar la replicación 
de la solución en otros hoteles 
y establecimientos del sector 
turístico.

Concretamente, el estudio pretende analizar 
aspectos como:

El proyecto piloto de 
implementación

El proyecto piloto ha contado con la colaboración 
de IntecRobots y Robottions, además de contar 
con la cadena Magic Costa Blanca para contribuir 
en la mejora de la eficiencia y productividad 
en la operación hotelera. Los hoteles que han 
participado en esta iniciativa pionera han sido 
concretamente Villa del Mar Benidorm, Magic 
Natura Animal, Waterpark Resort y Magic Robin 
Hood de la anteriormente citada cadena hotelera.
La iniciativa se ha dividido en dos fases 
principales, la identificación de los procesos 
clave que requerían mejoras significativas en 
eficiencia y productividad, y la implementación de 
los propios co-robots multi fabricante diseñados 
para realizar una amplia gama de tareas, desde 
limpieza hasta optimización de servicios y 
atención al cliente.

Verificar la efectividad de los 
cobots en la optimización de los 
procesos operativos, como la 
limpieza, alimentación y bebidas, 
y servicios generales.

Evaluar la capacidad para 
mejorar el bienestar laboral 
de los trabajadores del hotel. 

Medir el impacto económico de 
la implementación de los cobots, 
en términos de ahorro de costes y 
aumento de productividad. 

El proyecto se enfoca en la 
adaptación de la robótica existente
 a los procesos hoteleros
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Este estudio va dirigido a evaluar la viabilidad de la creación de una plataforma 
colaborativa de Business Intelligence para la gestión integral de los hoteles 
en el sector alojativo, buscando ser más eficientes en cuanto a consumo 

energético y a mejorar su competitividad y la del sector turístico.

En el sector hotelero, los gastos energéticos 
representan un porcentaje significativo de los costos 
totales de operación, oscilando entre el 14% y el 15%. 
En situaciones en las que el consumo energético es 
excesivo, este porcentaje puede incrementarse de 
manera significativa, llegando a representar hasta 
el 25% de los costos totales. En consecuencia, los 
gastos en energía se posicionan como el segundo 
mayor gasto por detrás de los costos de personal en 
el sector hotelero.

Según datos de la Organización Mundial del Turismo 
(OMT), los establecimientos hoteleros emiten entre el 
2% y el 5% del total de CO2 del sector turístico, siendo 

el consumo energético uno de los mayores gastos que 
tienen estos establecimientos, representando entre 
el 14% y el 15% de sus gastos de explotación.

En este sentido, ITH ha llevado a cabo un estudio 
dirigido a evaluar la viabilidad de la creación de una 
plataforma colaborativa de Business Intelligence 
para la gestión integral de los hoteles en el sector 
alojativo, dentro del marco del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia y cofinanciado por 
el programa de Agrupaciones Empresariales 
Innovadoras de la Dirección General de Industria y 
de la Pequeña y Mediana Empresa (DGPYME) del 
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Business Intelligence 
colaborativo en eficiencia energética para 
la gestión integral del sector alojativo 4.0
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De este estudio se desprende que la colaboración 
público-privada es esencial para facilitar la obtención 
de datos y una adecuada gestión de la energía y 
emisiones de carbono asociadas.

En el caso de los destinos, representados a lo largo 
del proceso de desarrollo del proyecto por las 
asociaciones hoteleras, estiman beneficioso el uso de 
este tipo de plataformas con el que establecimientos 
turísticos y destinos se retroalimentan.

En conclusión, el estudio busca ayudar a los hoteles 
a ser más eficientes en cuanto a consumo energético 
y a mejorar su competitividad y la del sector turístico.

El objetivo principal de este estudio es el de identificar 
las necesidades del sector, en cuanto a consumo y 
eficiencia energética y desarrollar un cuadro de mando 
que permita a los establecimientos realizar estudios 
de benchmark dentro del sector, a través del análisis 
de datos.

Este proyecto busca dotar al sector alojativo de datos 
reales, normalizados y homogeneizados en eficiencia 
energética para facilitar el control de los gastos 
energéticos, potenciando su ahorro y competitividad 
en el destino. Además, la plataforma permitiría a los 
establecimientos realizar un análisis de su eficiencia 
en materia energética que les permita fomentar la 
mejora continua en la industria, a través de indicadores 
medibles, en línea con la filosofía de la Norma UNE – 
EN ISO 50001:2018.

A lo largo del proyecto se han realizado diferentes 
fases, entre las que se incluye: análisis de tecnologías 
disponibles y aplicables, focus groups de expertos 
para identificar necesidades, propuesta de diseño, 
testeo y validación.

Tras la realización de diferentes Focus Groups, 
encuestas y valoraciones con expertos hoteleros, 
miembros de asociaciones hoteleras y empresas 
especializadas en sostenibilidad y eficiencia 
energética, ha quedado latente que el sector 
hotelero demanda la creación de una de plataforma 
colaborativa en eficiencia energética para la gestión 
integral y unificada, debido a que actualmente 
los hoteles disponen de inputs y datos a través de 
diferentes herramientas, pero no están conectados 
entre sí.

En base a las respuestas obtenidas en la fase de Piloto 
y Testeo se extrae que los hoteles independientes 
son los que valoran más positivamente el uso de 

esta plataforma para la gestión integral y la toma de 
decisiones en sus establecimientos.

Por su parte, las cadenas hoteleras, aunque dispongan 
de sistemas similares, carecen de una plataforma que 
unifique los tres bloques de información (Revenue 
Management, Eficiencia Energética y Control de 
Gestión), conceptos que se interrelacionan en la 
obtención de los indicadores principales de forma 
sencilla y que permiten una óptima gestión del 
establecimiento.

Una plataforma colaborativa en 
eficiencia energética para la gestión 

integral y unificada, basada en el 
análisis de datos objetivos

Identificar las necesidades del 
sector en cuanto a consumos y 

control de los gastos energéticos
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Sostenibilidad
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Eco-Innovación 
y acústica: 
transformando el 
sector hotelero

En el dinámico escenario del turismo global, donde 
los viajeros buscan cada vez más experiencias 
memorables y sostenibles, el confort acústico 
emerge como un elemento clave en la diferenciación 
y competitividad de los hoteles. La innovación y la 
sostenibilidad se entrelazan para impulsar esta 
evolución en el sector turístico, destacando la 
importancia de un ambiente tranquilo y relajante para 
la satisfacción del huésped y la preservación del medio 
ambiente.

La sostenibilidad se ha convertido en un aspecto 
central en la gestión hotelera, ya que los consumidores 
valoran cada vez más las prácticas responsables. Los 
hoteles están implementando medidas sostenibles 
en diversas áreas, como la gestión de residuos, 
el ahorro de energía y agua, y la promoción de la 
biodiversidad. En Absotec creemos en el poder de la 
mejora continua para rediseñar y fabricar productos 
cada vez más sostenibles. Crear soluciones acústicas 
significa cuidar el hábitat de las personas, es decir, 
todos los entornos en los que vivimos, trabajamos 
y nos movemos. Por ello, apostamos por un diseño 
sostenible y un proceso de fabricación artesanal para 
crear espacios acústica y estéticamente confortables. 
Avanzar hacia un mundo más sostenible es cosa de 
todos. Trabajando juntos: instituciones, fabricantes 
y consumidores, podemos minimizar el impacto 
ambiental reduciendo los niveles de contaminación 
y mejorando el bienestar y la calidad de vida.

David Llorente Herrero
Director de Absotec

La innovación es un vector clave a la hora avanzar, 
diferenciarse y posicionarse. Desde Absotec 
estamos inmersos en diversos proyectos de 
I+D vinculados al pasaporte digital de producto, 
revalorización de residuos, la sensorización, o 
incluso la neuroarquitectura. Una de las últimas 
acciones llevadas a cabo por nuestro departamento 
de innovación, es la colaboración con el Instituto 
Tecnológico Hotelero y Turisme de la Comunitat 
Valenciana, en el proyecto ITH TechYroom 1.0; la 
primera habitación a nivel nacional que incorpora 
un conjunto de tecnologías y soluciones digitales 
enfocadas a mejorar la experiencia del huésped. 
Un showroom en vivo para la industria hotelera, 
donde poder encontrar respuestas y propuestas 
innovadoras. Absotec colaboró con el diseño de las 
soluciones fonoabsorbentes que permiten captar el 
ruido interior para asegurar un óptimo grado de confort 
y bienestar en el espacio.

El confort acústico, que antes era considerado un 
lujo adicional, ahora se posiciona como un requisito 
fundamental para garantizar una estancia placentera. 
En un mundo caracterizado por el ruido urbano 
omnipresente, los huéspedes valoran cada vez más 
la tranquilidad como un componente esencial de su 
experiencia de viaje. 

La acústica de un espacio tiene un impacto 
significativo en la experiencia de quienes lo ocupan, 
y abordar estas necesidades requiere un enfoque 
holístico que priorice la funcionalidad, la estética y 
la sostenibilidad. No debemos olvidar que pasamos 
el 90% del tiempo en espacios interiores, por eso, 
además de construir edificios sostenibles, es 
imprescindible tener en cuenta aquellos agentes que 
favorecen la creación de arquitecturas más saludables 
y confortables. 

En este contexto actual, destaca la creciente 
importancia de la innovación y la sostenibilidad 
en el sector turístico. Los agentes que adoptan 
enfoques vanguardistas en la integración de la 
innovación y la sostenibilidad no solo se destacan 
como líderes en su mercado, sino que también se 
posicionan como modelos a seguir en la industria. 
Son aspectos cruciales para el sector hotelero, no 
solo por su impacto ambiental y social, sino también 
por su influencia en la experiencia del huésped. La 
combinación efectiva de ambos elementos no solo 
reduce su impacto ambiental, sino que también mejora 
la calidad de vida de los huéspedes y el rendimiento 
operativo del establecimiento.
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Turismo invisible

Pablo Lorenzo
Director corporativo de Sostenibilidad, Proyectos 
y Eficiencia Operativa de Lopesan Hotel Group

La idílica postal que muestra a una persona tumbada 
sobre una hamaca, al borde de una espectacular 
piscina, mientras toma un colorido cóctel, conlleva 
un innegable impacto medioambiental, que va desde 
el consumo implícito en el desplazamiento de ese 
viajero a su lugar de vacaciones, pasando por el coste 
energético e hídrico necesario para llenar la piscina, 
hasta la mano de obra empleada para elaborar la 
bebida y el origen de los productos utilizados.

Cualquier actividad que se desarrolle en el planeta 
produce una huella destacada, independientemente 
del servicio al que vaya dirigida o el producto 
resultante, por lo que podemos concluir que esta 
incidencia en nuestro hábitat no es exclusiva del 
turismo. Precisamente, en los últimos años se ha 
producido un cambio de tendencia en las rutinas de 
consumo y los aspectos vinculados a la sostenibilidad 
se han convertido en un elemento diferencial a la hora 
de planificar un viaje.

Las nuevas generaciones de turistas penalizan a 
aquellos actores turísticos que no destacan por su 
compromiso medioambiental y premian a los que 
apuestan por una estrategia basada en las políticas 
verdes, por lo que, en este escenario, el turismo se ha 
visto obligado a reinventarse constantemente, con el 
objetivo de lograr ser imperceptible para su entorno y 
volverse casi invisible.

En 2023, la industria turística aportó el 12,8% del PIB 
de España, lo que supone el mayor valor de la serie 
histórica y confirmó la definitiva recuperación del 
sector tras la pandemia. La contribución a la mejoría 
de la economía del país es incuestionable, gracias, 
en parte, a que el gasto total de los turistas que nos 
visitaron superó los 186.500 millones de euros, un 
16,6% más que en 2019.

En este contexto, el compromiso de la esfera turística 
con la sostenibilidad debe fortalecerse. No se trata 
únicamente de una responsabilidad ambiental, sino 

que debe ser considerada como una apuesta que 
garantice un futuro más resiliente y próspero. El reto 
al que se deben enfrentar, tanto las instituciones 
públicas como las empresas privadas, tiene que estar 
sustentado por un modelo de desarrollo sostenible, 
en el que seamos capaces de crear fórmulas que 
nos ayuden a interactuar con nuestro hábitat, sin 
renunciar a la excelencia en el servicio y la satisfacción 
del cliente, desde un prisma basado en el respeto, la 
igualdad y la conciliación. Para conseguir alcanzar la 
invisibilidad del turismo es fundamental proponer un 
modelo basado en los siguientes puntos clave:

• Reducción de la huella de carbono: Implementar 
medidas de eficiencia energética en los hoteles, la 
instalación de sistemas de autoconsumo fotovoltaico 
y la promoción del uso responsable de la energía entre 
los huéspedes. Fomentar el transporte sostenible y 
ofrecer experiencias turísticas que sean respetuosas 
con el medio ambiente.

• Ahorro de agua: Adoptar medidas para la reducción 
del consumo del agua, su reutilización para el riego 
y la concienciación de los huéspedes sobre el uso 
responsable de este recurso.

• Economía circular: Poner en marcha prácticas de 
economía circular que reduzcan la generación de 
residuos, como la reutilización de materiales y el 
reciclaje de la fracción orgánica, que pueden ser 
empleados como abono en la agricultura. Reducir el 
uso de plásticos y otros materiales de un solo uso.

• Compromiso con la biodiversidad: Proteger y 
recuperar la biodiversidad en el entorno de los hoteles, 
mediante la revegetación de zonas degradadas, la 
creación de jardines autóctonos y la colaboración 
con organizaciones ambientales locales. Ofrecer 
experiencias turísticas que sean respetuosas con la 
biodiversidad. Fomentar la educación ambiental entre 
los huéspedes y el personal del hotel.

• Equipo humano: El éxito o no de estas fórmulas 
depende, en gran medida, del compromiso y la 
formación del equipo humano que las ejecute, por 
lo que hay que sensibilizar a la cadena de valor, 
empleados y colaboradores, sobre la importancia de 
la sostenibilidad.

La industria turística es esencial para el desarrollo 
económico de nuestra sociedad, pero debemos ser 
conscientes de las responsabilidades implícitas 
de nuestra actividad, por este motivo, cuanto más 
orgullosos estemos de nuestro legado ecológico, 
menor será el impacto de la huella que estamos 
dejando en el planeta y estaremos consiguiendo que 
el turismo sea invisible para el medioambiente.
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TechYsostenibilidad: 
“Veinte mil leguas de viaje submarino”, 
foro patrocinado por Grupo Cooperativo Cajamar

Este foro dedicado a la sostenibilidad y la 
tecnología en el sector turístico, patrocinado 
por Cajamar, mostró cómo el turismo lidera 
el cambio hacia un camino más sostenible 
ambiental, social y económicamente, además 
de crear impactos positivos en las comunidades 
locales. Para ello, se abordaron temas de 
actualidad como la circularidad y la gestión del 
desperdicio alimentario de los establecimientos 
turísticos, así como el papel de las personas 
como palanca de cambio.

Celebrado bajo el título de “Veinte mil leguas de viaje 
submarino”, en esta edición de 2023 se presentó el libro 
resumen del Foro Medio Ambiente y Sostenibilidad 
FSMS y Foro de las Ciudades de Madrid 2022. El 
Grupo Cajamar propuso fórmulas para la “innovación 
sostenible”, como líneas de financiación para 
proyectos de autoconsumo fotovoltaico, financiación 
de proyectos de optimización y mejora del consumo 
de agua, entre otros, con el objetivo de ayudar a los 
negocios turísticos. 

La inauguración oficial de este foro centrado en la 
sostenibilidad corrió a cargo de Rosana Morillo, 
secretaria de Estado de Turismo del Ministerio de 
Industria, Comercio y Turismo. Asimismo, la secretaria 
estuvo acompañada de Susana Mora, presidenta del 
Consell Insular de Menorca; Sergio Pérez, director de 
desarrollo del Grupo Cajamar; y Javier García Cuenca, 
presidente del Instituto Tecnológico Hotelero.

En este marco, García Cuenca comenzó resaltando la 
importancia de convertir la sostenibilidad en un deber 
de todo el sector. “La sostenibilidad ha pasado de ser 

una moda a ser un elemento clave de competitividad 
de las empresas turísticas hoteleras españolas”, 
recordó a todos los asistentes.

Por su parte, Sergio Pérez destacó el papel que juegan 
eventos como los ITH Energy Meetings, que sirven 
para acercar al sector el uso de los fondos europeos, 
y como vehículo para poder financiar diferentes 
iniciativas que impulsan la sostenibilidad.

Asimismo, Susana Mora comentó que “el turismo es, 
y tiene que seguir siendo, el vector de la economía que 
siga tirando del resto, siempre desde los parámetros 
que da la sostenibilidad”.

Para finalizar el acto de inauguración, Rosana Morillo 
nombró la labor de ITH como “aliado estratégico por 
el rigor, por el conocimiento tecnológico” dejando 
claro su papel como elemento aglutinador entre las 
administraciones públicas y el sector privado.

Tras la inauguración, el gobernador de Puerto Rico, 
Pedro Pierluisi impartió una charla sobre la “Inmersión 
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Estudio para reducir
desperdicio alimenticio

“Smart Gastro Cycle for Hotels IoT for no Food 
Waste” es el estudio de viabilidad para dotar a los 
hoteles de las herramientas y procesos tecnológicos 
necesarios para garantizar una progresiva reducción 
del desperdicio alimenticio, una distribución de 
un posible excedente entre entidades sociales 
locales y un correcto reciclado y compostado, que 
permitirá ayudar a mejorar la competitividad de 
los establecimientos hoteleros y a implementar los 
criterios de Economía Circular.

La mañana finalizó con el debate “El reto del hotel 
frente a la gestión del desperdicio alimentario” 
que moderó el periodista David Val, de la 
revista Tecnohotel, y en la que intervinieron Pili 
Malagarriga, Jaume Ordinas, interventor general de 
Grupo Garden Hotels, Sandra Benbeniste, directora 
de Sostenibilidad EMEA de Iberostar Group, y, 
Nuria Montes, secretaria general de la Asociación 
Empresarial Hotelera y Turística de la Comunidad 
Valenciana (Hosbec).

La segunda jornada del foro techYsostenibilidad se 
centró en la estrategia de sostenibilidad alineada con 
el modelo de negocio y la influencia de los criterios 
ESG en la valoración de activos turísticos. 

En este marco, Mónica Chao, directora de 
Sostenibilidad de IKEA y presidenta de WAS (Woman 
Action for Sustainability), preguntaba “¿Cómo se 
alinea la estrategia de sostenibilidad de IKEA con 
su modelo de negocio?”. Tras su participación, Sara 
Sánchez, CEO de Rusticae intervino en el foro con 
su ponencia: “Estrategia de sostenibilidad para 
incrementar la rentabilidad”.

El primer debate de la mañana estuvo moderado por 
Chao, compartiendo mesa con: Victoria González 
Gordon, Chief Sustainable Officer en Bodegas 
González Byass, Roberto García, presidente de 
la Fundación Cajamar y director de Desarrollo 
Sostenible de Grupo Cajamar, Juan Luis Barahona, 
presidente de la Federación Nacional Empresarial de 
Alquiler de Vehículos con y sin Conductor (Feneval), 
y, Lourdes Ripoll, VP Sustainability en Meliá Hotels 
International.

sostenible: los destinos que lideran el cambio”. En 
ese contexto, Pierluisi recalcó que “el objetivo de la 
sostenibilidad en el turismo se ha convertido en un 
elemento fundamental a la hora de buscar crecimiento, 
progreso y desarrollo”.

A continuación, Gloria Juste, Corporate Director of 
Social Responsability de Palladium Hotel Group, 
realizó una ponencia sobre cómo desde el sector 
turístico “se puede revertir valor a la sociedad”.

Posteriormente, el impacto positivo en las 
comunidades locales fue abordado por Anja 
Sanchez-Rodrigo Wickers, CEO & founder de Jardí 
de Ses Bruixes Collection, Rafael Mascaró, creador 
en Turmaden Des Capità–Ecoagruturisme, y Caralp 
Mariné directora de Marketing y Comunicación en 
Sethotel-Green By Sethotels, moderados por David 
Baret, periodista en Baret Consultores.

De la misma manera, moderando Manuel Butler, 
consejero de Turismo de la Oficina Española de 
Turismo de Londres de Turespaña, Ian Doubtfire, 
Business Development and Sustainability Director 
de Jet2 Holidays, y Luis López Hita, director de la 
Unidad de Negocio de Tour operación de Grupo 
Tourmundial, hablaron sobre los requerimientos para 
la sostenibilidad en los touroperardores.

Por su parte, Pili Malagarriga, CEO de Segundo Mundo 
RSCC y Erica García, directora de Sostenibilidad 
de Garden Hotels, conversaron sobre las buenas 
prácticas en la reducción del proceso Food Waste en 
hoteles, exponiendo el proyecto de ITH “Smart Gastro 
Cycle for Hotels IoT for no Food Waste”

https://www.ithotelero.com/wp-content/uploads/2023/07/Informe-Ejecutivo.pdf
https://www.ithotelero.com/wp-content/uploads/2023/07/Informe-Ejecutivo.pdf
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El peso de los criterios ESG

Asimismo, “los criterios ESG es la nueva condición 
para invertir en empresas turísticas” según comentó 
Jerusalem Hernández, socia Sostenibilidad y Buen 
Gobierno en KPMG, en la ponencia que ha siguió al 
debate.

El segundo debate de la mañana tuvo lugar bajo el 
título “Influencia de los criterios ESG en la valoración 
de activos turísticos”, moderada por Bruno Hallé, 
socio director en Cushman & Wakefield, colaborando 
en el mismo: Ramón Garayar, CEO de GAT Gestión de 
Activos Turísticos, María Pardo, directora de Relación 
con Inversores y Comunicación Corporativa en 
Millenium Hospitality Real Estate; Javier Oroz, director 
de Capital Markets Hoteles en Savills, y, Víctor Martí, 
CEO de Atom Hoteles.

Por su parte, Mayte García, directora de calidad y 
proyectos HOSBEC comenzó la tarde explicando los 
doce pasos para elaborar la memoria de sostenibilidad 
de un establecimiento turístico.

Tras García, tuvo lugar el último debate de la jornada, 
en la que dieron sus diferentes puntos de vista sobre 
el desafío social y por qué las personas somos 
palanca de cambio en el sector turístico, estando 
moderado por Isabel Rivadulla, vicepresidenta de 
WAS, y directora de Comunicación y Marketing de 
Signus Ecovalor. Rivadulla estuvo acompañada por: 
Gema Igual, alcaldesa del Ayuntamiento de Santander, 
Soraya Romero, HR Engagement & Internal Comms 
en Iberostar Group, Teresa Parejo, directora de 
Sostenibilidad y RSC en Iberia, y, Choni Fernández, 
directora Servicios Centrales y Sostenibilidad en 
PortAventura World.

La sostenibilidad ha pasado de ser una moda a ser 
un elemento clave de competitividad de las empresas 
turísticas hoteleras españolas”, recordó García Cuenca

La jornada se cerró con la presentación del libro 
resumen del Foro Medio Ambiente y Sostenibilidad 
FSMS y Foro de las Ciudades de Madrid 2022.

El foro techYsostenibilidad finalizó su última jornada 
con una nueva edición del UNWTO Affiliate Members 
Corner, que se centró en explorar las tendencias de 
consumo en países de origen clave para turistas 
internacionales, contando con presentaciones de 
expertos de la industria turística y ofreciendo una 
mirada a las dinámicas emergentes que darán forma 
a cada mercado en 2024 y más allá. 

A través de conocimientos y estudios de casos, se 
analizó en profundidad las tendencias, preferencias e 
innovaciones que influyen y definirán las decisiones de 
los viajeros a la hora de elegir su destino. Asimismo, el 
evento ofreció perspectivas valiosas y de gran interés 
para una amplia gama de entidades, incluidas las DMO, 
a mantenerse a la vanguardia en la comprensión de 
las necesidades y expectativas cambiantes de los 
viajeros, según su país o región de origen y adaptar 
sus esfuerzos de marketing en consecuencia.



115

Jornadas ITH Hotel 
Energy Meetings

ITH Hotel Energy Meetings 2023 es el ciclo de jornadas diseñadas para ayudar 
a los establecimientos hoteleros a buscar las soluciones más adecuadas para 
maximizar el ahorro energético en sus instalaciones, reducir costes y contribuir a 
la descarbonización. Este ciclo de Jornadas, que arrancaron en Vigo, pasó también 
por Huelva, Cádiz, Menorca y Valencia.

En estos últimos años, el norte de la Península 
Ibérica ha cobrado protagonismo dentro del turismo 
español. La creciente demanda está obligando a los 
establecimientos turísticos a actualizarse para no 
generar un impacto negativo en el territorio.

Por eso, desde ITH y en colaboración con la Federación 
Turismo y Hostelería de Pontevedra, celebramos en 
Vigo la primera Jornada del Ciclo ‘ITH Hotel Energy 
Meeting 2023’, jornadas diseñadas para ayudar a los 
establecimientos hoteleros a buscar las soluciones 
más adecuadas para maximizar el ahorro energético 
en sus instalaciones.

Aprovechando que en Galicia estaba abierta una 
convocatoria del INEGA para subvencionar proyectos 
de ahorro y eficiencia energética en las empresas 
gallegas, el objetivo de esta jornada, entre otros, 
era guiar al sector para que en caso de que lo desee, 
puediesen iniciar actuaciones encaminadas a la 
rehabilitación energética de su establecimiento, a 
través del Programa ITHSaveHotel, en el que desde 
ITH ayudan a llevar a cabo el proyecto de instalaciones 
y la ejecución del mismo.

Gracias a estas jornadas con espíritu participativo, los 
principales agentes implicados en el proceso dieron a 
conocer su visión y su experiencia, informando a los 
asistentes sobre el concepto de gestión energética 
integral y los distintos modelos de servicios 
energéticos que pueden aplicarse para minimizar 
la inversión, así como otras opciones financieras 
adecuadas para abordar la rehabilitación energética 
de sus establecimientos.

Ana Ortiz, delegada territorial de la Xunta de Galicia en 
Vigo; César Ballesteros, presidente de la Federación 
Turismo y Hostelería de Pontevedra y Coralía Pino, 
responsable del Área de Sostenibilidad y Eficiencia 
Energética del ITH inauguraron la jornada en el Hotel 
Attica 21 Vigo Bussiness & Wellness.

Durante su intervención, la delegada destacó la 
importancia que el sector turístico tiene para la 
administración. Además, hizo referencia a varias 
líneas de actuación promovidas por la Xunta de Galicia 
en materia de eficiencia y ahorro energético, poniendo 
de manifiesto la colaboración del gobierno gallego a 
la hora de aportar soluciones para que los negocios 
sean lo más sostenibles posibles.

El presidente de la Federación por su parte agradeció 
la presencia de la delegada de la Xunta de Galicia, a 
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todos los asistentes y al ITH por escoger Vigo como 
punto de partida de las jornadas que se han celebrado 
a lo largo del año por todo el país.

Hoy en día, Huelva se ha convertido en uno de los sitios 
más idóneos para el turismo local e internacional. 
Huelva ha demostrado su versatilidad para estancias 
de largo y corto plazo, así como una gran variedad de 
actividades que se pueden llevar a cabo en el destino. 
Además, con el objetivo de ser un actor implicado, 
Huelva se une a la implementación de los 17 ODS 
integrados en la Agenda 2030.

Por eso, desde ITH, en colaboración con la Asociación 
Provincial de Hoteles de Huelva, la Asociación de 
Empresarios de Hostelería de Huelva y la Asociación 
de Campings de Huelva, miembros todas ellas del 
Círculo Empresarial de Turismo, se celebró la segunda 
Jornada de este Ciclo. 

La jornada fue inaugurada, en el Puerto Antilla Grand 
Hotel, por José Manuel Díaz Sánchez-Matamoros, 
presidente Asociación Provincial de Hoteles de Huelva 
y del Círculo Empresarial de Turismo y Coralía Pino.

Díaz Sánchez-Matamoros en su intervención, a la vez 
que agradeció a todos los participantes su asistencia, 

incidió en el papel relevante que para el sector juega 
el Instituto Tecnológico Hotelero en el desarrollo de 
la actividad de las empresas turísticas de España, ya 
que, sin lugar a duda, es la principal herramienta y la 
respuesta a los desafíos que los avances tecnológicos 
suponen para todos los empresarios del sector.

Así mismo hizo hincapié en la oportunidad de abordar 
estas jornadas en un escenario que el sector viene 
padeciendo desde el año 2022, tras la dramática 
situación provocada por la pandemia, donde el fuerte 

repunte de los costes, especialmente energéticos y 
de suministros y, más recientemente financieros, ha 
reducido los márgenes unitarios, de forma que las 
empresas turísticas que han podido mejorar sus 
resultados en 2022, lo han hecho por el aumento 
de las ventas, aunque con menores márgenes, en la 
medida en que la mejora de los precios no ha podido 
compensar enteramente la fuerte escalada de costes.

Por su parte, y desde hace años Menorca está 
marcando los pasos a seguir en cuanto a sostenibilidad 
se refiere. La isla se caracteriza por centrarse en el 
cuidado de su territorio, por preservar la sencillez y el 
orden que la caracterizan. Menorca es una isla singular 
donde han encontrado el equilibrio entre turismo y 
medioambiente.

En colaboración con la Asociación Hotelera de 
Menorca (ASHOME), ITH decidió celebrar la tercera 
Jornada del Ciclo.

La jornada estuvo inaugurada, en el Insotel Punta 
Prima Prestige, por María Teresa de Medrano, 
consellera de Vivienda, Agenda Urbana, Innovación y 
Ocupación del Consell Insular de Menorca; Sebastià 
Triay Fayas, presidente Asociación Hotelera de 
Menorca (ASHOME), y Coralía Pino.

María Teresa de Medrano quiso destacar la 
importancia de que el sector hotelero menorquín 
encuentre soluciones para manejar la eficiencia 
energética. “Hay que aprovechar el espíritu innovador 
para afrontar los problemas y encontrar las soluciones 
para que el sector hotelero menorquín siga siendo 
puntero en España”.

Por otro lado, Sebastià Triay Fayas resaltó la labor de 
ITH con la realización de jornadas como el ciclo ITH 
Energy Meetings. Asimismo, agradeció la elección de 
Menorca como destino sostenible para la realización 
de esta jornada.

La cuarta jornada se llevó a cabo en Cádiz. La provincia 
gaditana ha sido un punto estratégico a lo largo de la 
historia, su envidiable situación ha hecho que en la 
actualidad sea un destino ideal para las vacaciones. 
Por eso, para preservar el encanto que caracteriza 
al territorio, el sector hotelero está implicándose 
activamente en la conservación del destino.

Debido a ello, desde ITH, en colaboración con la 
Federación Provincial de Empresarios de Hostelería 
de Cádiz – HORECA, se decidió celebrar allí la cuarta 
Jornada del Ciclo.
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La jornada fue inaugurada, en el Hotel Cádiz Bahía, 
por Antonio de María, presidente de HORECA CADIZ; 
Stefaan De Clerck, presidente Asociación Provincial 
de Hoteles de Cádiz – HORECA CADIZ; y Coralía Pino.

Por su parte, Stefaan De Clerck destacó que 
“estamos muy preocupados por la sostenibilidad y 
el medioambiente, pero sobre todo por el ahorro de 
costes satisfaciendo las necesidades de nuestros 
clientes. El ITH nos va a dar una visión muy clara para 
nuestras nuevas inversiones estando a la altura de las 
necesidades de sostenibilidad que solicitan nuestros 
clientes y nuestros turoperadores”.

La quinta y última jornada del Ciclo tuvo lugar en 
Valencia de la mano de la Asociación Empresarial 
Hotelera y Turística de la Comunidad Valenciana 
(HOSBEC). Un lugar donde el pasado y el futuro 
se unen en un casco histórico junto con edificios 
futuristas. Valencia se ha convertido en un referente 
como ciudad inteligente y sostenible. Se trata de una 
de las primeras tres ciudades del mundo doblemente 
certificadas en la medición de los avances por los 
ODS y activa en varios foros internacionales que 
trabajan para convertir la tecnología en una aliada 
por la sostenibilidad, el bienestar y la calidad de vida 
de la gente.

El encuentro tuvo lugar en el Hotel SH Valencia Palace, 
siendo inaugurada por Paula Llobet, concejala de 
Turismo, Innovación e Inversiones en el Ayuntamiento 
de València; Javier Vallés, vicepresidente de HOSBEC; 
y Coralía Pino.

En su discurso la concejala de Turismo destacaba 
que “Valencia no sería una ciudad sostenible sin el 
turismo ya que el 70% del empleo en la ciudad depende 
del sector servicio, directamente vinculado al sector 
turístico, y por tanto, es fundamental trabajar en esa 
dirección.”

A continuación, Javier Vallés, vicepresidente de 
HOSBEC puso en valor que “llevamos más de una 
década llevando a cabo estrategias para realizar 
profundas transformaciones en nuestros edificios y así 
implantar sistemas de energías renovables y ejemplos 
de última tecnología como los que hoy vamos a seguir 
conociendo”. Vallés no perdió la oportunidad de hablar 
sobre la importancia de las ayudas dirigidas a financiar 
proyectos de eficiencia energética y economía circular 
de empresas de alojamiento turístico de la Comunidad 
Valenciana.

Programa de Rehabilitación 
Energética ITHSaveHotel

Tras las respectivas inauguraciones de las jornadas, 
la responsable del Área de Sostenibilidad y Eficiencia 
Energética, Coralía Pino, dio a conocer los proyectos en 
los que ITH está trabajando para poner a disposición 
del sector las oportunidades de ahorro energético que 
existen para los establecimientos turísticos, además 
de animar a los asistentes a conocer el programa de 
Rehabilitación Energética ITHSaveHotel.

En el marco del Modelo ITH de Sostenibilidad Turística 
y Planes de Mejora, subvencionado por la Secretaría 
de Estado de Turismo, ITH pone a disposición de 
los establecimientos participantes, el Programa de 
Rehabilitación Energética ITHSaveHotel que incluye el 
servicio de Asesoría Técnica, que les aconseja sobre la 
implementación de aquellas acciones y medidas más 
adecuadas en cada caso en materia de rehabilitación y 
eficiencia energética, ofreciendo una serie de servicios 
que permitan a los establecimientos mejorar el confort 
y la eficiencia energética y, por tanto, generar ahorros 
económicos desde el primer momento.

Producción de energía

A continuación, tuvo lugar el bloque de ponencias 
enfocado en la producción de energía, donde 
participaron Ferrán González, director nacional de 
Ventas HVAC y Antonio Barrón, jefe de ventas zona 
Centro - Sur de Bosch; José María Díaz, ingeniero 
de ventas y Javier Maroto, ingeniero prescriptor de 
Mitsubishi Heavy Industries; y, Almudena Buitrago, 
responsable del Dept. Técnico en zona Oeste, José 
Luis Carballo, responsable del Departamento de 
Applied en Andalucía, José Francisco Capdevila, 
responsable Dpto. Técnico en Baleares, y David Peris, 
responsable del Dpto. de Applied Levante de Daikin 
AC Spain; y Daniel Schuller, director de Proyectos de 
Sulion.
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Desde Bosch expusieron cómo funciona la calefacción 
y agua caliente sanitaria y climatización con VRF. 
Asimismo, los expertos de Mitsubishi Heavy Industries 
estuvieron hablando sobre producción de agua 
caliente sanitaria con bomba de calor. Por su parte, 
los representantes de Daikin AC Spain explicaron la 
“Climatización con enfriadoras y con bomba de calor”. 
Por último, Sulion, habló sobre cómo la ventilación 
sirve como apoyo eficiente a la climatización. Para 
concluir el bloque, se llevó a cabo una conversación 
de expertos entre los ponentes sobre instalaciones 
de a.c.s. y climatización.

Transporte de fluidos

Después del coffee break se llevó a cabo el segundo 
panel de la jornada, enfocado al transporte de 
fluidos. Participaron en este panel Ramón Gutiérrez, 
responsable de Proyectos e Ingeniería de Wilo 
Ibérica, S. A., que comentó los diferentes sistemas 
de bombeo en climatización y otras instalaciones de 
agua; Pablo Blanco, director de Desarrollo de TTR 
Mechanical, que trató sobre la “Biosensorización 
de agua y monitorización IoT de aire para garantizar 

espacios seguros y saludables”, Eduardo Alcoba, 
director de ventas de Cenergist Spain, quien expuso 
sistemas de ahorro de agua y energía, control de 
caudal y estabilización de la temperatura, y Montse 
Rubio, Environment Product Manager de Italsan 
quien introdujo la “Solución en redes de ACS con 
tratamientos de prevención de legionela: SISTEMA 
NIRON PREMIUM”.

Seguidamente, los ponentes conversaron y 
respondieron dudas sobre el transporte de fluidos y 
la gestión del agua.

Gestión energética del 
establecimiento y energías 
alternativas

Las jornadas finalizaron con el panel “Gestión 
energética del establecimiento y energías 
alternativas”. En éstas participaron Manuel Castro, 
director de Operaciones y Grandes Cuentas de 
Remica, Pablo Blanco, Project Manager del Programa 
ITHSaveHotel, Mónica de Tomás, gestor senior. 
Sector Horeca, Angel L. Chocano, gerente de Sector 
Horeca y Javier Pinilla, jefe de Área Sevilla de Repsol, 
Enrique Valer, responsable Comercial en Proyectos 
Hoteleros y Jose Luis Pavón, responsable Desarrollo 
Marketing y Desarrollo Hotelero de Signify Iberia, y,  
María Ballesteros, Architectural Services Manager 
Spain de LaBella Asocciates, que también participó 
en el panel de expertos final. Previamente, Ballesteros 
explicó el funcionamiento de la envolvente térmica 
como base del ahorro y el confort energético y las 
ayudas a la rehabilitación.

Comenzaba Manuel Castro con su ponencia sobre 
la gestión energética y energías renovables para el 
ahorro de costes. A continuación, los representantes 
de Repsol conversaban sobre la utilización del gas 
licuado como energía de transición. Posteriormente, 
los expertos de Signify Iberia presentaron soluciones 
sostenibles de iluminación y control energético 
inteligente del hotel.

Posteriormente, Pablo Blanco explica cómo gestionar 
la rehabilitación energética a través del Programa 
ITHSaveHotel.

El bloque concluía con un panel de expertos donde los 
ponentes charlaron sobre la gestión de instalaciones 
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e inversiones críticas, terminando la jornada y dando
paso al cóctel donde los asistentes podían compartir
sus conclusiones.

La jornada celebrada en Valencia fue clausurada por 
Cristina Moreno, secretaria Autonómica de Turismo 
de la Consellería de Innovación, Industria, Comercio 
y Turismo de la Generalitat Valenciana.

Por su parte, Jorge Vázquez, delegado Territorial 
de la Junta de Andalucía de Turismo, Cultura y 
Deportes clausuró la jornada junto a Antonio de 
María, presidente de HORECA CADIZ.

De María aprovechó el fin de la jornada para 
volver a destacar la labor de ITH y el programa de 
rehabilitación energética ITH SaveHotel, ofreciendo el 
apoyo de HORECA CADIZ para la implementación del 
programa para la rehabilitación energética hotelera.

De la misma manera, Vázquez resaltó que “Cada
vez más, el turista que nos visita demanda más
experiencias a medida, así como proyectos 
sostenibles y medioambientalmente estables”.
Asimismo, ha agradecido la labor de ITH como 
asesor y difusor de la industria hotelera.

Estas jornadas cuentan con la colaboración de 
la Asociación Empresarial Hotelera y Turística 
de la Comunidad Valenciana (HOSBEC), de 
la Federación Provincial de Empresarios de 
Hostelería de Cádiz – HORECA, la Asociación 
Hotelera de Menorca (ASHOME), de la Asociación 
Provincial de Hoteles de Huelva, la Asociación 
de Hostelería de Pontevedra y la Asociación 
Española de Directores de Hotel (AEDH), y con 
el patrocinio de Bosch, Remica, Italsan, Lumelco 
(Mitsubishi Heavy Industries), Daikin, Wilo, 
Repsol, Signify, Cenergist ,TTR Mechanical, 
Daikin, Sulion y LaBella Assocciates.

En definitiva, estas jornadas se han convertido en 
un punto de encuentro donde los establecimiento 
turísticos buscan soluciones para maximizar 
el ahorro energético y reducir los costes en 
sus instalaciones. Los ponentes han expuesto 
conceptos como la gestión energética integral y 
los modelos de servicios existentes que pueden 
aplicarse para reducir la inversión.
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Club de Tendencias en 
Sostenibilidad y Eficiencia 
Energética

El Club de Tendencias en Sostenibilidad y Eficiencia 
Energética de Thinktur celebró su quinta reunión anual 
reuniendo a destacadas empresas tecnológicas del 
sector energético y la sostenibilidad. 

A la reunión asistieron en representación de las 
diferentes empresas pertenecientes al Club, Coralia 
Pino, Jose Carlos Fabra, Luis Sobrino y Laura 
Bernal de ITH, Pablo Blanco y Álvaro López de TTR 
Mechanical; Manuel Castro Lafuente de Remica; 
Sonia Salán, Enrique Valer y Verónica Ampuero 
de Signify; Miguel Ángel Garrido, Marga Balcells 
y Montse Rubio de Italsan; Ángel Luis Chocano y 
Jose Manuel Campos de Repsol; Laura Salcedo 
de Lumelco; Nicolás García Martinez de Lecea de 
Charge Amps, David Viéitez y Eduardo Viéitez de 
Creast; Víctor Monzón de Bioscore; Gonzalo Gómez 
de Robotbas; Eduardo Alcoba de Cenergist; David 
Gay de Absotec; Ramón Gutierrez de Wilo Ibérica; 
Juan de Dios Diaz de Igex Energía y Ferrán González 
de Bosch.

Durante la reunión se revisaron las acciones y 
resultados del año anterior, incluyendo el análisis de 
las jornadas ITH Hotel Energy Meetings realizadas 
en diferentes ciudades con grandes resultados de 
asistencia. Además, se evaluaron los avances en los 
proyectos de rehabilitación de seis establecimientos 
hoteleros iniciados en 2020, basados en el Modelo 
ITH de Sostenibilidad Turística, subvencionado por 
la Secretaria de Estado de Turismo.

Además, se destacó la disponibilidad de una webapp 
para autoevaluación en sostenibilidad, parte del 
proyecto Modelo ITH de Sostenibilidad Turística, 
destinada a ayudar a los empresarios turísticos a 
gestionar sus establecimientos de manera más 
sostenible y alineada con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de las Naciones Unidas.

Esta herramienta facilita una hoja de ruta para ayudar 
al empresario turístico a fijar las actuaciones más 
adecuadas para su establecimiento, en materia de 
sostenibilidad económica, social y medioambiental 
y a la mejora continua de las mismas. El diagnóstico 
se lleva a cabo a través de un check list, que le permite 
evaluar su establecimiento con una puntuación 
asignada en función de sus respuestas y con 
recomendaciones al respecto, para mejorar dicha 
evaluación. Igualmente le ofrece una clasificación 
con respecto al nivel de cumplimiento de los ODS y 
por tanto identificar qué Objetivos está priorizando el 
establecimiento.

La reunión concluyó con la planificación anual de 
colaboraciones, enfocándose en la importancia de 
llegar al sector hotelero local a través de jornadas 
técnicas, como los ITH Hotel Energy Meetings. Se 
percibió un gran futuro en cuanto a la atención de las 
demandas de sostenibilidad y gestión energética en 
los hoteles, gracias al buen momento que atraviesa 
el sector turístico.

El pasado 28 de febrero tuvo lugar la V 
Reunión anual del Club de Tendencias en 
Sostenibilidad y Eficiencia Energética de 
Thinktur donde se dieron cita importantes 
empresas tecnológicas relacionadas con la 
energía y la sostenibilidad.



121

I edición del 
“Spain’s Sustainability day” 
celebrado en Londres

Un evento pensado para 
aprovechar la relación 
especial entre el Reino Unido 
y España para avanzar en 
la sostenibilidad y crear 
un importante diálogo 
entre los países y un canal 
para la transferencia de 
conocimientos.

La Oficina de Turismo de España en el Reino Unido 
organizó su primer “Spain’s Sustainability Day”, 
marcando un hito en la concienciación ambiental en 
el sector turístico. La conferencia, co-patrocinada por 
los destinos Turismo Lanzarote y la Junta de Turismo 
de Menorca, ambas celebrando 30 años de estatus de 
Reserva de Biosfera de la UNESCO en 2023, reunió a 
destacados expertos de la industria del turismo y el 
transporte para debatir los desafíos actuales y futuros.

El evento contó con paneles y ponentes destacados 
como Richard Hammond, productor ejecutivo de 
Green Traveller Productions, y representantes de 
ABTA, The Travel Foundation, Iberia, easyJet, la Junta 
de Turismo de la Costa del Sol, Renfe, Paradores, 
Intrepid Travel, la Federación del Medio Ambiente de 
la Aviación, Pura Aventura y más. Tras la jornada de 
conferencias, se llevó a cabo la primera edición de los 
‘Premios de Medios Sostenibles de España’.

Manuel Butler, director de la Oficina de Turismo de 
España en el Reino Unido, inauguró oficialmente la 
conferencia, destacando la importancia del diálogo 
internacional en materia de sostenibilidad. Miguel 
Sanz, director general de Turespaña, delineó el 
camino hacia la transformación sostenible de 
España, detallando la asignación de fondos europeos 
para proyectos de modernización y sostenibilidad 
en destinos españoles. Las discusiones sobre la 
descarbonización, la creación de entornos sostenibles 
y el futuro del transporte verde marcaron las 
conversaciones en este evento.

Para el segundo panel titulado “Creando mejores 
lugares para vivir, trabajar y visitar”, y moderado por 
Richard Hammond, se discutió cómo el turismo puede 
apoyar a otros sectores y comunidades locales. Este 
panel contó con la participación de José Guillermo 
Díaz - Montañés, presidente de Honor de ITH, quien 
enfocó su intervención en la economía circular, 
mencionando el liderazgo de las Islas Baleares en 
este aspecto.
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Nuevas normativas 
de legionela y de calidad de agua 

El 11 de mayo se llevó a cabo el “Webinar: Cómo afectan 
las nuevas normativas de legionela y de calidad de 
agua potable a los establecimientos hoteleros”, debido 
a que se han puesto en marcha nuevas normativas en 
relación a esta materia que afectan al sector hotelero, 
y requieren actuaciones para su cumplimiento.

Esta sesión se llevó a cabo para informar sobre cómo 
afectan a las instalaciones del sector hotelero las 
novedades consideradas en el RD 3/2023 y las últimas 
modificaciones relativas al RD 487/2022, por el que se 
establecen los requisitos sanitarios para la prevención 
y el control de la legionelosis.

Se expusieron los aspectos de mayor impacto para el 
sector de los alojamientos turísticos y el trabajo que 
está llevando a cabo Hosbec, en representación de la 
CEHAT, de cara a minimizar los perjuicios ocasionados 
al sector en la aplicación de estas normativas.

Se han puesto en marcha nuevas normativas en 
materia de legionela y calidad del agua potable que afectan al sector hotelero 

y requieren actuaciones para su cumplimiento

Coralía Pino, dio la bienvenida al webinar, seguida 
de Jordi Sanjuan, técnico en higiene alimentaria de 
Hosbec, representante sectorial de CEHAT, quién 
explicó los nuevos RD 3/2023 y RD 487/2022 y su 
aplicación en el sector hotelero y turístico.

Por su parte, Laura Sánchez, CEO de Ulbios Techsens 
expuso una serie de recomendaciones técnicas para la 
adaptación del establecimiento alojativo a las nuevas 
normativas. Además, se compartieron los resultados 
de implementación de biosensorización en un hotel 
considerado Edificio Prioritario.
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Redescubriendo la 
experiencia del confort

Coralía Pino fue invitada donde destacó su 
participación con la ponencia sobre “Sostenibilidad 

y gestión energética en hoteles”

El miércoles 14 y jueves 15 de junio, Sulion llevó a cabo las jornadas 
“Redescubre la Experiencia del Confort”. La primera jornada destacó por 
hablar de los aspectos clave en la calidad de los ventiladores y se realizó una 
visita guiada, presentando la colección de Sulion. La tarde del primer día tuvo 
lugar una Masterclass de Escuelas de Diseño.

Luis Quevedo, divulgador científico español, dio su ponencia “Removido, no 
agitado: Sobre las ventajas de preparar desde un Martini hasta el aire que 
respiramos”.

La segunda jornada estuvo inaugurada por Coralía Pino, responsable del 
Área de Sostenibilidad y Eficiencia Energética del ITH. 

Pino impartió su ponencia sobre sostenibilidad y gestión energética en hoteles. 
La tarde del segundo día, desde el departamento de Proyectos de Sulion se 
hablaró sobre Iluminación y ventiladores en el mundo arquitectónico. Marina 
Coll cerró el evento destacando las tendencias 2023/24.
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VIII Jornadas de Mujeres 
en Ciencia e Ingeniería:

Sostenibilidad

El 21 de septiembre se celebraron 
los VIII Jornadas de Mujeres en 
Ciencia e Ingeniería, organizada 
por el área de Tecnología 
Electrónica de la Escuela Superior 
de Ciencias Experimentales y 
Tecnología (ESCET) de la URJC. 
Las jornadas se desarrollaron 
en el Salón de Grados del 
Departamental II del campus de 
Móstoles de la URJC. 

El objetivo de estas jornadas, 
según su directora, la profesora 
Beatriz Romero Herrero, era crear 
un lugar de encuentro con mujeres 
de amplia experiencia profesional 
en distintos campos relacionados 
con ciencia e ingeniería y 
tienen, como hilo conductor, la 
sostenibilidad.

Coralía Pino participó con su 
exposición sobre la sostenibilidad 
adaptada a la realidad de los 
alojamientos turísticos.

Una buena oportunidad para 
conocer la situación actual de la 
mujer en ámbitos relacionados 
con las carreras STEM.

Esta jornada fue una buena oportunidad para 
conocer la situación actual de la mujer en 
ámbitos relacionados con las carreras STEM
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consellera resumió los proyectos 
que se están impulsando desde 
su departamento para fomentar el 
turismo sostenible de la Comunitat 
Valenciana.

Además, el programa también 
incluyó una conferencia sobre 
el papel de la tecnología en la 
industria hotelera, a cargo de 
nuestro presidente, Javier García 
Cuenca, y una mesa redonda sobre 
los desafíos y oportunidades en la 
operativa turística sostenible.

Aula Intur de 
Turismo Sostenible

El Aula Intur de Turismo, creada por la Universitat Jaume I y Grupo Intur, celebró su primera jornada 
dedicada al turismo sostenible, un espacio de diálogo que se centró en el lema escogido este 
año para el Día Internacional del Turismo: “Invertir en las personas, el planeta y la prosperidad”.

El evento, al que asistieron un 
centenar de personas entre 
estudiantes del Grado en Turismo 
y profesionales del sector, estuvo 
inaugurado por la rectora de la 
Universitat Jaume I, Eva Alcón, 
Nuria Montes , consellera de 
Innovación, Industria, Comercio 
y Turismo de la Comunidad 
Valenciana, y Myriam Gimeno, 
presidenta de Grupo Intur.

En este sentido, Myriam Gimeno, 
presidenta de Grupo Intur, 
destacaba que “debemos lograr 
un equilibrio que favorezca un 
crecimiento económico basado 
en la tecnología, la eficiencia 
y la sostenibilidad, sin perder 
competitividad preservando a 
su vez los valores naturales y 

culturales del destino”. 
“El turismo sostenible no es una 
necesidad pasajera, sino una 
necesidad que ha venido para 
quedarse” y como administración 
“nos enfrentamos a un reto, que 
es planificar toda la actividad 
turística bajo el principio de la 
sostenibilidad, tal y como recoge 
nuestra propia ley”, éstas fueron las 
palabras de Nuria Montes durante 
la inauguración de la I Jornada 
sobre Turismo Sostenible. 

Durante la inauguración de la 
jornada, donde se alinearon 
estrategias en materia de 
sostenibilidad, tanto desde el 
punto de vista empresarial como 
desde el punto de vista de las 
administraciones públicas, la 
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La Transformación
Sostenible del Turismo

La convención Turespaña es un foro para el encuentro, 
la colaboración y la planificación entre Turespaña y 
su red de consejerías de turismo en el extranjero, los 
destinos y las empresas turísticas españolas. Su 
finalidad es promover el intercambio de información 
y la reflexión conjunta sobre los desafíos y estrategias 
más importantes de la principal industria de nuestra 
economía.

Nuestro director general, Álvaro Carrillo de Albornoz, 
compartió escenario en el debate “Sostenibilidad 
turística: ¿dónde estamos?” con Isabel Oliver, 
asesora en la OMT, Luigi Cabrini, presidente de Global 
Sustainability Tourism Council, moderados por Pablo 
Blázquez, editor en Ethic.

La tercera edición de la Convención, que tuvo lugar en 
el Centro Kursaal de Donostia / San Sebastián del 23 al 
25 de octubre de 2023, se centró en la transformación 
sostenible del turismo. Por ello, se abrió nuevamente 
al sector privado con el objetivo de fortalecer los 
mecanismos de colaboración, cooperación y 
coordinación público-privada, favoreciendo el 
desarrollo de estrategias y la toma de decisiones 
conjunta.

Con este propósito, las sesiones de la III Convención 
Turespaña incluyeron conferencias, mesas redondas, 
presentaciones de mercado y encuentros bilaterales 
entre los diversos actores públicos y privados y los 
consejeros de Turismo de España en el extranjero.

La tercera edición de la convención Turespaña, se 
desarrolló en el centro Kursaal de Donostia, San 
Sebastián, entre el 23 y 25 de octubre, e incluyó 

conferencias, mesas redondas, presentaciones 
de mercado y encuentros bilaterales entre 

los diversos actores públicos y privados y los 
consejeros de Turismo de España en el extranjero.
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Turismo Ibiza,
destino inteligente y sostenible

En la mesa debate participaron Álvaro Carrillo de Albornoz junto a Juan Miguel 
Costa, director Insular de Promoción Turística del Consell Insular d´Eivissa, Carlos 
Bernús, director de Marketing de Insotel Marine Group, y José Ángel Morillas, 
Manager Enterprise Business Unit de Vodafone, moderados por Sonia Ojeda, 
directora de APD Baleares.

El 21 de noviembre, en el Club Nautico Sant Antoni de 
Ibiza, se llevó a cabo la mesa debate” Turismo Ibiza, 
destino inteligente y sostenible”. Se debatió sobre qué 
significa ser un destino inteligente y sostenible en la 
práctica y qué beneficios supone eso para visitantes 
y habitantes y cómo se posiciona Ibiza en ese sentido. 
También dialogaron sobre cuáles son los principales 
cambios que impulsará la tecnología en los próximos 
años en el sector turismo y qué implicarán para Ibiza 
en el corto y medio plazo. 

En el debate, moderado por Sonia Ojeda, directora de 
APD Baleares, participaron Álvaro Carrillo de Albornoz, 

director general de ITH junto a Juan Miguel Costa, 
director Insular de Promoción Turística del Consell 
Insular d´Eivissa, Carlos Bernús, director de Marketing 
de Insotel Marine Group, y, José Ángel Morillas, 
Manager Enterprise Business Unit de Vodafone.

Ojeda hizo hincapié en los objetivos de ITH, 
promoviendo el uso de nuevas tecnologías que 
ayuden a mejorar la sostenibilidad de las empresas 
de la industria hotelera. Además, preguntó a Carrillo 
de Albornoz sobre cuáles son los principales retos 
que enfrentan las empresas en este sentido y, cómo 
pueden enfrentarlos con éxito.
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Proyecto BIGreen, herramienta 
de Eficiencia Energética 4.0

El proyecto es una iniciativa puesta en marcha por 
la Asociación Empresarial Hotelera de Madrid 
(AEHM), con el apoyo de la Dirección General de 
Turismo y Hostelería de la Comunidad de Madrid 
y la colaboración del Instituto Tecnológico Hotelero 
(ITH). En este proyecto, en el que participan hasta 10 
establecimientos hoteleros de Madrid asociados a la 
AEHM, se inició esta primera etapa en 2023 y tendrá 
continuidad en el 2024.

BIGreen tiene como meta digitalizar y analizar los 
consumos principales de los hoteles participantes, 
todos ellos miembros de la AEHM. El proyecto BIGreen 
platea una herramienta de inteligencia de datos 
colaborativa en materia de eficiencia energética 4.0, 
que sea escalable con el objetivo de facilitar una futura 
integración de dicha herramienta en una plataforma 
colaborativa de gestión integral para el sector hotelero

Entre los beneficios que proporciona el proyecto 
BIGreen cabe citar los siguientes: 

• La mejora de la eficiencia y reducción de costos 
de hasta un 20%, gracias a la identificación de 
patrones ineficiente; 

• Facilitar la toma de decisiones basada en datos, 
lo que redundará en ahorros y un incremento de 
la competitividad; 

• Posicionamiento y visibilidad como hoteles líderes 
en esta área; 

• Acceso a la plataforma de business intelligence 
colaborativa; 

• Asesoramiento y soporte técnico especializado, 
incluyendo la formación del personal del hotel; 

• Visibilidad y reconocimiento de los hoteles 
participantes de Madrid. 

Este proceso de digitalización conlleva un doble 
beneficio, por un lado, permitirá optimizar la eficiencia 
operativa del hotel, y por otro mejorará la experiencia 
del cliente. Para invitar a los hoteles que quisieran 
participar se celebró un webinar explicativo sobre el 
proyecto.

BIGreen tiene como meta 
digital izar y analizar los 

consumos principales de los 
hoteles participantes,  todos 
el los miembros de la AEHM.
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Modelo ITH de

Sostenibilidad Turística y 
Planes de Mejora

Financiado por la Secretaría de Estado de Turismo y desarrollado por ITH, 
este proyecto plurianual tiene como objetivo llevar a cabo una serie de 
iniciativas y actuaciones para que los hoteles puedan conocer los puntos 
más relevantes a la hora de trabajar hacia la sostenibilidad, e incluye 
variables de eficiencia energética, uso del agua, gestión de residuos, 
sistemas de envolvente térmica, accesibilidad, política y RSC, entre otros.
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Programa de rehabilitación Energética 
en Establecimientos Turísticos 
ITHSaveHotel

 A través de este programa, se ofrece a todos 
los hoteles una asesoría técnica y energética 
integral, en la que podrá contar con una 
auditoría gratuita de sus instalaciones, que a su 
vez incluye un plan de mejora energética de su 
edificio en el que se valorarán las actuaciones 
necesarias y se llevará a cabo la implementación 
de las mismas de la mano de nuestros socios 
tecnológicos. Dichas actuaciones se priorizará 
en función del volumen de inversión y los 
períodos de amortización correspondientes.

Guía práctica para prevenir y reducir las 
pérdidas y el desperdicio alimentario en 
hoteles

En esta Guía se presentan iniciativas y 
recomendaciones para minimizar las Pérdidas 
y el Desperdicio Alimentario (PDA) en cada una 
de las fases de la cadena alimentaria hotelera. 
Esperamos que el sector encuentre soluciones, 
motivaciones y herramientas que le faciliten 
poner en marcha planes e iniciativas que 
contribuyan a prevenir y reducir drásticamente 
el desperdicio alimentario en el sector.

Test de autoevaluación en 
sostenibilidad hotelera

Se enmarca en el Modelo ITH de Sostenibilidad 
Turística y Planes de Mejora. Es una 
herramienta gratuita, accesible y fácil de usar 
para evaluar la sostenibilidad económica, 
social y medioambiental de establecimientos 
hoteleros. Ofrece información sobre los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, análisis 
de sostenibilidad y medidas para reducir el 
desperdicio alimentario, así como una plantilla 
para preparar la memoria de sostenibilidad 
del establecimiento. A través de cuestionarios, 
determina el grado de aplicación de medidas 
obligatorias y recomendaciones, generando 
informes descargables con sugerencias para 
mejorar la sostenibilidad. Además, permite 
la comparación con otros establecimientos 
similares y la actualización de respuestas según 
se implementen nuevas acciones.

Estudio de Buenas Prácticas en 
Sostenibilidad en Alojamientos 
Turísticos Españoles

Persigue el objetivo de impulsar la 
incorporación progresiva de medidas que 
mejoren la sostenibilidad económica, social y 
medioambiental de los alojamientos turísticos 
españoles. En este documento, se hace 
hincapié en los posibles escenarios futuros de 
recuperación, entendiendo la sostenibilidad 
como un pilar fundamental. Además, desarrolla 
una recopilación de iniciativas orientadas a la 
correcta gestión que los alojamientos turísticos 
pueden implementar para garantizar el 
cumplimiento de sus compromisos con el medio 
ambiente, la responsabilidad social corporativa 
y el buen gobierno e incluye diferentes casos 
de éxito en materia de buenas prácticas en 
sostenibilidad.
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Gemelo Digital

TWINHOTEL

Nuevo gemelo digital para la gestión integral 
de la seguridad y eficiencia energética de 

establecimientos hoteleros.

Con TWINHOTEL se trabaja en la prestación 
de servicios para dar apoyo a la ejecución 
del proyecto presentado en el marco de la 
convocatoria Misiones Ciencia e Innovación 
(CDTI).

 El objetivo del proyecto es la investigación, 
diseño, implementación y validación de una nueva 
plataforma de gestión de actividades clave en las 
operaciones hoteleras sostenibles relacionadas 
con la optimización de la nueva demanda “green”, 
la gestión de recursos (agua, energía, residuos) la 
mejora de la calidad del aire, y el mantenimiento 
predictivo (entre otros) basadas en el concepto 
de gemelo digital, que permita apoyar en la 
toma de decisiones para el desarrollo de nuevos 
modelos hoteleros sostenibles que respondan a 
las necesidades de la transición ecológica. 

El proyecto TWINHOTEL impulsa la modernización 
y competitividad del sector turístico mediante 
la implementación de tecnologías avanzadas. 
Estas tecnologías ofrecen funcionalidades 
innovadoras para la gestión integral de los 
recursos en cualquier establecimiento hotelero, 
independientemente de su tamaño.

Alcanzar los objetivos del proyecto permite el 
desarrollo de una tecnología dinámica conocida 
como gemelo digital, con nuevas funcionalidades 
que añaden un valor significativo para su uso en 
el sector hotelero. Esto hace posible la adopción 
de una estrategia integral de gestión de recursos.

El consorcio lo lideran cuatro empresas: IDEA, 
Regenera, Suisgéneris y Tinámica, en el que 
participan además dos centros tecnológicos: ITI 
y Vicontech. El proyecto se lleva a cabo en el Hotel 
NH Collection Madrid Eurobuilding.
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Innovación
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E-learning, la solución 
para la formación 
efectiva y flexible

Schôolers surge en 2020 como una Edtech vertical 
para atender la necesidad de revolucionar la formación 
en el sector, adaptándola a las exigencias de la nueva 
era. La digitalización, la cambiante demanda de los 
clientes y la necesidad de una mayor flexibilidad laboral 
que facilite la conciliación exigen un replanteamiento 
de los modelos educativos tradicionales.

En este sentido, la formación online se presenta como 
una solución clave para abordar estos desafíos al tener 
los siguientes atributos:

1. Elimina las barreras geográficas y temporales, 
permitiendo que los profesionales hoteleros accedan 
a los contenidos desde cualquier lugar y en cualquier 
momento.

2. Se adapta a las necesidades y ritmos de aprendizaje 
individuales. Esto se traduce en una mayor motivación 
y un mejor aprovechamiento del tiempo dedicado a 
la formación.

3. Facilita el upskilling de los profesionales hoteleros 
de manera que estén siempre al día con las últimas 
tendencias y herramientas del sector.

4. Permite incorporar recursos multimedia interactivos 
y simulaciones que enriquecen la experiencia de 
aprendizaje mediante procesos de gamificación.

5. Supone una reducción significativa de costes 
para las empresas hoteleras, al eliminar gastos de 
desplazamiento, alquiler de espacios y materiales 
físicos y permitiendo acciones masivas y simultáneas 
de formación.

Bernat Cañellas.
CEO Schoolers

6. Promueve la cultura de aprendizaje continuo 
entre los profesionales, animándoles a mantenerse 
actualizados y a desarrollar nuevas habilidades de 
forma constante.

7. Es un factor diferenciador para las empresas 
hoteleras a la hora de captar y fidelizar talento.

La transformación de la formación en el sector hotelero 
hacia un modelo de e-learning es una necesidad 
ineludible para afrontar los retos del presente y 
prepararse para el futuro y permite a las empresas 
contar con una plantilla más capacitada, adaptable y 
comprometida, impulsando así su competitividad y 
sostenibilidad a largo plazo. 

La implementación de la formación online y flexible 
en el sector hotelero no está exenta de desafíos. 
Sin embargo, los beneficios potenciales son tan 
significativos que las empresas que no se adapten 
a esta nueva realidad corren el riesgo de quedarse 
atrás. Para asegurar el éxito de los programas online 
es imprescindible contar con empresas de e-learning 
que tengan en su ADN:

1. La creación de un claustro de formadores con 
experiencia real en el sector que puedan compartir 
casos de éxito cercanos a los alumnos. 

2. La generación de contenidos formativos actuales 
que permitan la mejora inmediata en los procesos a 
cualquier profesional del sector.

3. Un equipo de teletutores certificados y profesionales 
que den soporte, dinamicen y gamifiquen el proceso 
formativo.

4. Una plataforma (LMS) que garantice la mejor 
usabilidad tanto en PCs como en móviles y tablets. 

5. Un equipo de dirección en contacto constante con 
las necesidades del sector, a través de las diferentes 
asociaciones, de las empresas hoteleras y de los 
profesionales convertidos en alumnos

En poco más de 3 años hemos formado a más 
de 10.000 profesionales. Es hora de apostar por 
la innovación en la formación para impulsar la 
competitividad y el futuro del sector hotelero.
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Colaboración, 
innovación y 
sostenibilidad:
nuestro compromiso 
para un futuro mejor

Aixa Rodríguez del Alisal Aineto
Directora de Marketing y Comunicación de
 Vincci hoteles

La innovación es un tema clave en el sector 
hotelero y turístico, y su importancia ha aumentado 
significativamente en los últimos años, Asimismo, 
la innovación tecnológica ha elevado la eficiencia 
operativa en el sector turístico, permitiendo a las 
empresas adaptarse mejor a los cambios del mercado 
y reducir costes. Por último, también cabe mencionar 
que ha creado más valor para los huéspedes, 
ofreciendo experiencias únicas y personalizadas que 
mejoran la satisfacción del viajero.

Cabe recordar que la innovación es crucial para 
mantener la competitividad en el sector turístico, 
donde las empresas deben diferenciarse y ofrecer 
servicios y experiencias que no se puedan encontrar 
en otros lugares. También es fundamental para 
la sostenibilidad en el sector, ya que permite a las 
empresas reducir su huella de carbono y mejorar su 
gestión de recursos.

En la actualidad, la digitalización es una de las 
tendencias más importantes en el sector turístico, con 
la implementación de tecnologías como el Big Data, 
la inteligencia artificial y el metaverso para mejorar 
la experiencia del cliente y la eficiencia operativa. La 
personalización es otro aspecto clave en la innovación 
turística, ya que permite a las empresas ofrecer 
experiencias únicas y adaptadas a las preferencias 
individuales de los viajeros.

La innovación es fundamental para Vincci Hoteles y 
la cadena ha trabajado siempre de forma activa para 
ser un actor clave en este sentido. Como socios de ITH 
desde hace varios años, hemos tenido la oportunidad 
de trabajar juntos en proyectos que nos han permitido 
avanzar en la búsqueda de soluciones innovadoras y 
sostenibles para el futuro del turismo.

Entre los proyectos que hemos desarrollado en 
colaboración con ITH, destacamos el estudio de 
viabilidad sobre Centro de Operaciones de Seguridad 
en hoteles, que nos ha permitido mejorar la seguridad 
de nuestros huéspedes y empleados. También hemos 
trabajado en proyectos de business intelligence 
colaborativas para el sector, lo que nos ha ayudado a 
mejorar nuestra capacidad de toma de decisiones y 
a adaptarnos a los cambios del mercado.

Adicionalmente, hemos participado en el modelo ITH 
Sostenibilidad Turística y Planes de Mejora, lo que 
nos ha permitido integrar prácticas sostenibles en 
nuestra gestión diaria. Actualmente, también estamos 
involucrados en el Club de robótica del ITH, lo que nos 
brinda la oportunidad de explorar nuevas tecnologías 
y aplicaciones innovadoras en el sector.

En el ámbito de la innovación, hemos compartido con 
ITH algunos de nuestros proyectos más destacados, 
como el proyecto de eliminación de químicos mediante 
la generación in situ de productos sustitutivos, que 
nos ha facilitado reducir nuestro impacto ambiental. 
También hemos presentado nuestro proyecto de 
gestor documental para el área de Sostenibilidad, 
que nos ha ayudado a mejorar nuestra gestión de 
documentos y a reducir nuestros costos de papel y 
tinta. Además, hemos analizado nuevas medidas de 
eficiencia energética para reducir nuestra huella de 
carbono.

Paralelo a nuestra colaboración con el ITH, Vincci 
Hoteles está presente en otros foros de Innovación 
y desarrollo de proyectos colaborativos como Green 
& Human o Rethink Tourism, lo que nos permite 
mantener una visión global y compartir nuestras 
ideas con otros actores del sector. Esto refleja en 
resumen nuestra pasión por el progreso y nuestra 
determinación de seguir innovando y mejorando 
para crear un futuro más memorable para nuestros 
huéspedes.
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TechYdestino:
 “La vuelta al mundo en ochenta días”, 
foro patrocinado por Sabre

El foro de techYdestino, bajo el título de “La vuelta al mundo en ochenta 
días”, se centró en los destinos turísticos y los diferentes agentes que 
operan en ellos como foco de debate, acompañado, siempre, de la 
innovación y tecnología como elementos de apoyo para el crecimiento 
de la actividad y mejora de la experiencia turística.

La mañana de la primera jornada dio comienzo 
con la presencia de Josep Pastrana, consejero 
ejecutivo del Consell Insular de Menorca. 
Después de la inauguración, Sandra Carvao, 
Director, Tourism Market Intelligence and 
Competitiveness de UNWTO, Olivia Fontela, 
directora de Marketing en EscapadaRural, y 
Enric López, profesor e investigador de CETT-
UB, intercambiaron ideas sobre qué esperar 
del futuro del turismo en el mundo rural.

Por su parte, compartieron su opinión sobre 
cuál es el futuro de los viajes Hajime Kishi, 
Manager de la Oficina Nacional de Turismo de 
Japón (JNTO), Carlos Fernández, Managing 
director de Quadrant Travel Technologies, 
Fermín Carmona, cofundador & CEO de 
Hotelverse, David Ceballos, CEO de Astroland, y 
Federica Ilaria, Global Executive VicePresident 
Area de Marketing y Estrategia de WAM Global, 
como moderadora.
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De la misma manera, Lydia Pérez, chief 
Marketing Officer de CoolRooms, Pablo 
García-Bodaño, CEO & presidente de Tattoo 
Contract, Rafael García y Cristina Farreny, 
socios y arquitectos de FG Arquitectes, 
Fernando Garasa, CEO de Sergestur, y como 
moderador Ignacio V. Sandoval, director de 
Hospitality en JLL-TETRIS España, llevaron a 
cabo el debate sobre cómo el diseño nos hace 
viajar a espacios singulares.

El siguiente y último panel de la mañana, 
“Customization: the new emerging challenge” 
estuvo presentado por Carlos Cendra, Sales & 
Marketing Director de Mabrian Technologies. 
En él participaron Daniel Martínez, director 
de Marketing de WeRoad, Andreas Syrigos, 
director regional senior para el Sur de Europa 
y Países Nórdicos de Sabre, Jordi Cerdó, Chief 
Strategy Officer en TUI Musement y Diego 
Rodríguez, cofundador & CEO de Passporter.

La tarde comenzó con la puesta en común de 
José Serrano, CEO de IZO España, Rafael de 
Jorge, fundador de Growtur, y condujo la mesa, 
Leire Bilbao, gerente de VisitBenidorm, donde 
se compartieron las diferentes aplicaciones 
del metaverso en el destino.

Javier García Cuenca, presidente del ITH, 
fue el encargado de dar la bienvenida al foro 
techYdestino en su segunda jornada, para 
posteriormente moderar un debate en el que 
se puso de manifiesto por qué la colaboración 
entre administraciones turísticas es crítica 
para la gestión de los destinos. También se 
abordó el tema de los retos en la gestión de los 
destinos pioneros en una mesa compuesta por 
Yaiza Castilla, consejera de Turismo, Industria 

y Comercio de las Islas Canarias, Yolanda 
de Aguilar, secretaria general de Turismo 
de la Junta de Andalucía, Iago Negueruela i 
Vázquez, consejero de Modelo Económico, 
Turisme y Trabajo de las Islas Baleares, Marta 
Dòmenech, directora general de Turismo de la 
Generalitat de Catalunya, y Mario Villar, director 
de Inteligencia Turística de la Comunidad 
Valenciana.

Sobre las claves para mejorar las empresas 
turísticas gracias a la innovación y a la 
automatización quiso hablar Antonella Vecchio, 
vicepresidenta de ventas y distribución para 
Europa, Oriente Medio y África Travel Solutions 
en Sabre. Por su parte, el jefe de ventas y 
gestión de cuentas en España y Portugal Travel 
Solutions de Sabre, Álvaro Simon dio unas 
pinceladas sobre esta “nueva normalidad” 
con un aumento de los viajes conectados, 
límites borrosos entre los viajes de placer y de 
negocios y un rápido ritmo de cambio.

Para continuar la mañana, le siguió Ahmed 
Daoud, Executive director of Innovation en The 
Royal Comission for AlUla, que explicó cómo 
imaginar el patrimonio, elevando la experiencia 
del visitante en el patrimonio, a través de la 
innovación y la tecnología.

La mañana finalizó con un debate centrado en 
cómo está cambiando el futuro de los viajes 
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corporativos. Moderados por David Mora, 
consultor y formador en Turismo, la mesa 
estuvo formada por Antonio Linares, director 
de ventas en España, Portugal y norte de África 
en Iberia, Ana Montejano, International Sales 
Manager en Madrid Marriot Auditorium Hotel & 

Conference Center, Óscar Santamaria, director 
de Marketing, Marca y Producto en Iryo, y 
Salman Syed, vicepresidente para Europa, 
Oriente Medio y África en Sabre.

Asimismo, por la tarde tuvo lugar la entrega de 
los AMT Smart Destinations Awards 2023, que 
fue clausurado por Reyes Maroto, ministra de 
Industria, Comercio y Turismo.

La jornada de cierre del foro comenzó con 
la presencia de Blanca Pérez-Sauquillo, 
subdirectora general de Marketing Exterior del 
Turismo de Turespaña inaugurando este foro 
dedicado a la tecnología y el destino.

Después de la apertura, Pérez-Sauquillo se 
incorporó a la mesa de debate sobre los retos 
en la promoción de destinos maduros. Además, 
debatieron en esta mesa Patrick Torrent, 
director ejecutivo de la Agencia Catalana 
de Turismo, José Juan Lorenzo Rodríguez, 
director gerente de Turismo de Islas Canarias, 

Sergio Bellentani, jefe del Servicio de Producto 
Turístico de Turisme Comunitat Valenciana, 
Andreu Serra, conseller de Transición, Turismo 
y Deportes de Mallorca y Pablo Fernández, 
subdirector de la Revista Viajar, que actuó 
como moderador.

Siguió a este interesante debate, Dr. 
Abdalrazzaq Arabiyat, Managing Director de 
Jordan Tourism Board, que mostró cuáles son 
las claves para tener una buena estrategia de 
promoción de un destino turístico en redes 
sociales.

Tras esta exposición, Raquel Lora, fundadora 
de Siroco, condujo el panel “Un viaje por las 
plataformas: del posicionamiento al Social 
Booking”. En él, intervinieron Antonio Santos 
Román, Head of Travel de Meta, Teba Lorenzo, 
Brand Partnerships Lead de TikTok, Iñaky 
Bau, Corporate Brand Strategy Sr. Director de 
Palladium Hotel Group e Ignacio Huidobro, 
consejero delegado de Darwin&Verne.

Tras este innovador debate, y para cerrar este 
foro se llevó a cabo un taller para conocer cómo 
sacar el máximo partido a una campaña de 
marketing en redes sociales, que fue impartido 
por Raquel Lora.
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Presentado el eBook
“Metaverso y NFTs en el sector turístico”

El grupo de Centros Tecnológicos de Turismo 
presentó, en el marco de FITURTECHY, una 
nueva edición de su eBook,  que abordó el 
tema del Metaverso y los NFTs en turismo.

Álvaro Carrillo de Albornoz , 
director general de la Plataforma 
Tecnológica del Turismo – Thinktur 
presentó en FITURTECHY el ebook 
“Metaverso y NFTs en el sector 
turístico”, elaborado por el Grupo de 
Centros Tecnológicos de Turismo 
y con la colaboración especial del 
área de turismo del ayuntamiento 
de Málaga.

Una edición más, el grupo de 
centros tecnológicos de turismo, 
de mano de la Plataforma 
Tecnológica del Turismo – 
THINKTUR, aprovechó el marco de 
FITURTECHY, que reúne al sector 
para lanzar su nuevo ebook, esta 

vez centrado en la aplicabilidad 
y potencialidad del metaverso y 
los NFTs en la industria turística. 
Dicha presentación tuvo lugar el 
miércoles 18 de enero en el foro 
techYdestino.

El documento contextualiza 
y muestra la aplicabilidad y 
potencialidad que tiene y puede 
tener en el futuro, el empleo del 
metaverso y NFTs por parte de los 
destinos y empresas turísticas. 
Por ello, los centros tecnológicos  
explicaron aquellas iniciativas 
y proyectos en los que están 
trabajando en este sentido, así 
como su visión y posible evolución 
en el sector.

En la elaboración de este 
documento han participado 
Andalucía Lab, Eurecat, ITREM 
–Instituto de Turismo de la 
Región de Murcia–, Invat·tur, 
ITH, SEGITTUR, Tecnalia, Turistec 
y Vicomtech , en el que han 
contribuido expertos de entidades 
y empresas relacionadas con el 
ámbito de la tecnología digital, 
colaboradores de estos centros, 
y con la contribución especial del 
área de turismo del Ayuntamiento 
de Málaga que ha expuesto su 
caso práctico de uso de NFTs en 
la ciudad. 
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X Thinktur Technology Transfer se convierte en 
el punto de encuentro para las iniciativas más 
innovadoras del sector turístico

Los empresarios, startups, agentes sectoriales y entidades público-privadas que 
representan al sector turístico se reunieron en X Thinktur Technology Transfer 
para presentar iniciativas que potencien y conserven la industria turística.

La mañana del 12 de diciembre de 2023, la Plataforma 
Tecnológica del Turismo – Thinktur organizó 
su Asamblea Anual en el marco del “X Thinktur 
Technology Transfer” donde los representantes del 
sector turístico dieron a conocer las iniciativas más 
innovadoras que ayudan a conservar y potenciar el 
turismo. 

El evento fue inaugurado por Mª Ángeles Ferre, jefa 
de la Subdivisión de Programas Temáticos Científico-
Técnicos de la Agencia Estatal de Investigación, y, José 
Guillermo Díaz Montañés, presidente de Thinktur – 
Plataforma Tecnológica Española del Turismo.

Mª Ángeles Ferre comenzó destacando el papel de 
Thinktur como plataforma promotora de la innovación 
y la colaboración público-privada. Asimismo, ha 
impulsado el desarrollo de nuevos proyectos que 
buscan mejorar e impulsar el sector turístico.

Por su parte, José Guillermo Díaz Montañés subrayó la 
evolución del sector, cambiando el tipo de turismo que 
se promueve, incrementando el empleo e invirtiendo en 
la desestacionalización de los destinos. De la misma 
manera, resaltó que “el sector turístico español está

https://www.ithotelero.com/noticias/x-thinktur-technology-transfer-se-convierte-en-el-punto-de-encuentro-para-las-iniciativas-mas-innovadoras-del-sector-turistico/
https://www.ithotelero.com/noticias/x-thinktur-technology-transfer-se-convierte-en-el-punto-de-encuentro-para-las-iniciativas-mas-innovadoras-del-sector-turistico/
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formado por Pyme, y para que funcione se debe 
promover la colaboración, haciendo fundamentales 
las plataformas como Thinktur”.

A continuación, Álvaro Carrillo de Albornoz, director 
general de la Plataforma Tecnológica del Turismo 
– Thinktur y del ITH, realizó una exposición sobre el 
presente y el futuro de Thinktur.

Durante su ponencia, Carrillo de Albornoz expuso las 
iniciativas que se llevaron a cabo desde Thinktur en 
2023 y los próximos proyectos a realizar en 2024 para 
definir las líneas estratégicas de innovación para la 
mejora de la competitividad en el turismo.

A continuación, se desarrolló el panel “X Thinktur 
Technology Transfer” en el que participaron Álvaro 
Artera, CEO de Inguru, Iñaki De La Fuente, CEO y 
Cofundador de Check; Idoia Herrero, Head of Sales 
Spain de Revbell, y Cecilia Lopes, representante de 
Desarrollo de Ventas de Spalopia.

Álvaro Artera habló sobre Inguru, la plataforma de 
promoción turística en destino, que conecta al turista 
y a la ciudadanía con todo el ecosistema turístico del 
destino. Además, destacó que la plataforma transforma 
la manera en que se descubre y disfruta del patrimonio 
material e inmaterial, a la vez que genera riqueza local.

Por su parte, De La Fuente comentó que “Check es 
la forma más rápida y sencilla de pedir y pagar en 
restaurantes, hoteles y grandes eventos. El comensal 
escanea el QR, pide y paga en segundos. Quiere 
convertirse en un referente global en el consumo in situ”.

De la misma manera, Herrero compartió que “Revbell, es 
un Sistema de Gestión de Ingresos que fusiona IA con 
experiencia en consultoría de Revenue Management 
en más de 25 sectores. Destacando la innovación de 
“Nancie”, una analista virtual única en el mercado que 
humaniza la IA, brindando recomendaciones detalladas 
y comprensibles, y asegurando que el mejor RMS es 
aquel en el que confías”.

Finalmente, Lopes presentó Spalopia, una innovación 
para la industria del bienestar. Conecta clientes y spas 
con experiencias únicas, mientras optimiza la gestión 
operativa. Una evolución transformadora para el mundo 
del bienestar y la eficiencia empresarial en spas.

Enrique Martínez expuso las estrategias que 
ha implementado SEGITTUR para promover la 
transformación digital en los destinos turísticos. Por 
su parte, Manuel habló sobre las competencias clave 
que deben desarrollar los profesionales del sector 
para mantener la competitividad y la innovación en la 
industria hotelera y turística de nuestro país.

Asimismo, Gómez comentó las iniciativas clave que 
ha implementado la ciudad de Málaga en términos 
de innovación, digitalización y desarrollo empresarial 
para fortalecer este reposicionamiento.

Finalmente, Carlos González explicó algunos casos 
de éxito de la cadena como el de Calviá/Magaluf 
donde no solo se ha impulsado la renovación de su 
propia oferta hotelera sino también se ha influido 
positivamente en otras compañías hoteleras y en la 
oferta complementaria de la zona.

La asamblea anual terminó a media mañana con 
las conclusiones de Jesús Gatell Pamies, vocal de 
la Junta Directiva del ITH, dejando a los asistentes 
compartir las opiniones y las ideas extraidas durante 
la jornada, celebrada en el Hotel Meliá Madrid Serrano.

Después del coffee break, tuvo lugar el debate sobre 
los retos y las estrategias a llevar a cabo para que 
un destino sea de primer nivel donde participaron 
Enrique Martínez, presidente de SEGITTUR; Manuel 
Vegas, presidente de AEDH; Jonathan Gómez, director 
general de turismo del Ayuntamiento de Málaga; y 
Carlos González, Chief Strategy Officer de Meliá Hotels 
International, moderada por Juan Daniel Núñez, editor 
de Smart Travel News.
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Innovación y Talento en el Canal HORECA: 
Un Reconocimiento al Futuro del Turismo

El 8 de febrero, la decimoquinta edición de H&T, Salón de Innovación en Hostelería, fue testigo del 
reconocimiento al talento y la innovación en el canal HORECA y la industria turística. En el emblemático 
Main Stage del Palacio de Ferias y Congresos de Málaga, se llevó a cabo la cuarta edición de los prestigiosos 
H&T Awards, donde se destacaron las últimas soluciones disruptivas del sector. Entre los galardonados 
se encontraron miembros de la Junta Directiva y asociados del Instituto Tecnológico Hotelero (ITH), 
quienes fueron reconocidos por su contribución al desarrollo de soluciones innovadoras que impulsan 
la sostenibilidad y la excelencia en el turismo.

Desde empresas consolidadas 
hasta startups emergentes, los 
H&T Awards honraron tanto a 
grandes empresas y pymes como 
a startups y micropymes, Entre 
los premiados se encontraron 
nombres como Artiem Fresh 
People ,  Nivimu y Amadeus , 
el premio de esta última, fue 
recogido por por Álvaro Carrillo 
de Albornoz, director general de 
ITH. Además, la mención especial 
otorgada a Jesús Gatell Paimés 
subraya su destacada trayectoria 
en hostelería e industria hotelera 
dentro de la industria.

La XV Edición de H&T y la 
Entrega de los H&T Awards 
en Málaga destacan la 
Excelencia y Sostenibilidad 
en el Sector
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VI Travel Innovation 
Summit Madrid 2023:

The Time is Now

El martes 17 de enero de 2023 el Salón Tapices del 
Hotel Meliá Castilla de Madrid fué escenario del VI 
Travel Innovation Summit Madrid 2023, organizado 
por Javier González-Soria y Moreno de la Santa, 
miembro de la Mesa de Turismo de España quien 
destacó que “estos eventos son un espacio único 
donde la innovación y el mundo turístico se encuentran, 
reuniendo a altos directivos de empresas turísticas 
y tecnológicas, emprendedores e inversores”. En 
esta VI edición, líderes globales compartieron los 
proyectos y estrategias desarrollados durante la 
pandemia para prepararse para el resurgir actual 
del turismo. Escuchamos insights de Deloitte, un 
verdadero líder de pensamiento en la industria 
turística, y conocimos en directo las propuestas de 
valor de las startups ganadoras del Challenge for 
Startups. Además, fue una excelente oportunidad 
para recuperar contactos de calidad y crear nuevos.

Francisco Javier García Cuenca, presidente de 
ITH, estuvo presente como moderador en el panel 
protagonizado por Carlos Abe, de la Mesa de 
Turismo de España; Pedro Saura García, presidente 
de Paradores de España, Guillermo Vallet, executive 

VP de Catalonia Hoteles & Resorts, y Fernando Vives 
Soler, CCO de NH Hotels Group. Durante el panel, 
se abordaron las claves del futuro de las cadenas 
hoteleras, un agente clave para el turismo español.

En este panel se explicó cómo las compañías 
hoteleras aprovecharon la pandemia para digitalizar 
procesos, mejorar sus productos a través de 
reformas e incluso explorar nuevas líneas de 
negocio como el catering de quinta gama. Se 
mencionó que la turismofobia se vio postergada 
cuando los destinos enfrentaron la dura realidad 
de la ausencia de turistas, lo que debe ser una 
lección para evitar errores pasados. Los clientes 
ahora buscan experiencias y seguridad, por lo que 
los hoteles deben enfocarse en crear valor añadido. 
Entre los desafíos actuales de la industria destacan 
el sostenido aumento de costos y la falta de personal 
cualificado, agravado por el fracaso en la formación 
continua. Es crucial aprovechar el incremento 
del ADR para consolidar una oferta de calidad y 
capitalizar las excelentes perspectivas para 2023 en 
todos los principales destinos, incluyendo China.

El foro reunió a los principales 
protagonistas de la industria 
turística en la capital de España
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Málaga, punto de encuentro clave entre 
empresas y entidades de sectores estratégicos 
de la economía a nivel europeo en Transfiere

El Instituto Tecnológico Hotelero y la Plataforma Tecnológica del Turismo – Thinktur – 
participaron del 15 al 17 de febrero en una nueva edición de Transfiere, el Foro Europeo para la 

Ciencia, Tecnología e Innovación que cada año se celebra en FYCMA (Málaga).

En esta nueva edición, Finlandia y Suecia fueron 
los dos países invitados, referentes a nivel mundial 
en materia de I+D+i, que acudieron con una amplia 
representación institucional y empresarial de todo el 
ecosistema innovador nórdico.

En este marco, miembros de ITH y Thinktur 
participaron en reuniones B2B con entidades y 
empresas tecnológicas interesadas en compartir 
sinergias y analizar posibles vías de colaboración.

Foro Transfiere contó con los espacios de Science 
Room e Innovation Room, donde se dieron a conocer 
oportunidades para la internacionalización, IA, 
transformación digital e industria 4.0, y otros muchos 
temas. Como novedad, el Foro contó con Ágora, un 
espacio de reflexión y debates sobre investigaciones, 
tecnologías y estrategias que definirán el futuro del 
ecosistema innovador.

Por otro lado, en el evento se desplegó el Research 
Center, un espacio expositivo con más de 40 
prototipos en un estado de desarrollo de “TRL3” en 
adelante, con temáticas muy diversas provenientes 
de grupos de Investigación, startups, spinoffs y 
empresas a través de la exposición de soluciones, 
oportunidades y prototipos. Por su parte, el espacio 
«Andalucía Knowledge» contó con ponencias con 
los últimos avances en sectores como aeroespacial, 
agroalimentario, defensa y economía azul, así como 
en la lucha contra la sequía.

Además, durante los tres días del foro, Transfiere contó 
con su Intenational Innovation Programme en el que 
profesionales nacionales e internacionales expusieron 
y debatieron sobre temas actuales relacionados con 
la ciencia, la innovación y la tecnología, así como 
una completa agenda de actividades paralelas 
organizadas por empresas e instituciones que 
estuvieron presentes e FYCMA.
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100 investigadores y tecnólogos 
participan en meetechSpain 2023

MeetechSpain 2023, organizado por la Federación de 
Centros Tecnológicos de España (Fedit), reunió a los 
agentes del ecosistema español de innovación del 18 
al 19 de mayo en Madrid.

El Centro para el Desarrollo Tecnológico Industrial 
(CDTI), integrado en el Ministerio de Ciencia e 
Innovación, y la compañía Enagás participaron en 
este evento disruptivo. CDTI, como patrocinador de la 
categoría Platino, participó en mesas redondas y en el 
“speaker corner”, la sección en la que los participantes 
pudieron presentar sus proyectos, además, colaboró 
con una mesa redonda el día 18 con casos de éxito 
de empresas y Centros Tecnológicos en el programa 
transferencia Cervera.

Su incorporación a meetechSpain 2023 reforzó 
la relación de este organismo con los Centros 
Tecnológicos, además de ser una muestra de su 
apuesta por el trabajo que los Centros Tecnológicos 
realizan en el ámbito de la investigación, el desarrollo 
y la innovación aplicadas al tejido empresarial de 
nuestro país.

Enagás, la compañía principal de transporte de gas 
natural en España, patrocinó el reto tecnológico 
incluido en el programa de meetechSpain. Los 
investigadores y tecnólogos de los Centros 
Tecnológicos y organismos de investigación inscritos 
en el evento formaron equipos multidisciplinares, 
de diferentes sectores y regiones para buscar una 

solución innovadora y transversal a un problema real 
de Enagás. Iniciativas como este reto tecnológico 
son muy valiosas por su potencial para convertirse 
en proyectos reales de innovación que impulsan 
la colaboración entre los Centros Tecnológicos y 
empresas en el ámbito de la investigación aplicada.

“Estamos muy agradecidos por la confianza que CDTI 
y Enagás han puesto en meetechSpain” – afirmó Áureo 
Díaz-Carrasco, director ejecutivo de la Federación de 
Centros Tecnológicos de España (Fedit). “Con este 
evento, queremos estrechar los lazos entre los centros, 
los organismos de investigación y las empresas, al 
mismo tiempo que fomentamos la cooperación entre 
todos los agentes del ecosistema de innovación que 
nos permitirá afrontar los retos y la transformación 
de nuestro modelo económico”.

Los par t ic ipantes expusieron sus soluciones innovadoras 
a l  re to  tecno lóg ico  energét ico ,  en  uno de  los  pr inc ipa les 
espacios para el networking, y donde los principales actores 
de la  economía,  apuestan por  la  innovación y  la  tecnología 

como motor  de crec imiento y  desarro l lo .
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Nebrija, anfitriona de las
 jornadas anuales de la AIEST

Madrid acogió la 72ª edición del AIEST Conference of Ideas 2023 en la 
que se habló de los cambios hacia futuros destinos turísticos, a través del 
desarrollo inteligente y verde y los avances en la investigación turística.

La Universidad Nebrija fue 
la anfitriona de las jornadas 
anuales de la AIEST. Se trata de 
la asociación internacional más 
antigua de expertos científicos 
y prácticos con especial interés 
en el turismo que se dedica a 
mejorar la industria mundial 
de viajes y turismo mediante el 
análisis de las tendencias y los 
últimos desarrollos en turismo y 
soluciones con visión de futuro.

Durante tres días, del 28 al 30 de 
agosto, 60 expertos mundiales 
en turismo se dieron cita en el 
salón de actos de la Universidad 
Nebrija. En su salón de actos 
trataron temas como el diseño 
de sistemas turísticos para un 
futuro sostenible, la transición 
hacia futuros destinos turísticos, a 
través de un desarrollo inteligente 
y ecológico y los avances 
de la AIEST en investigación 
turística: perspectivas de actores, 
instituciones y sistemas.

“La organización del congreso 
AIEST ha supuesto un gran 
impulso a  nuestro  per f i l 
profesional. Nos ha permitido 

mostrar nuestra investigación a otros en nuestro campo e industrias 
relacionadas”, destacaba Aurkene Alzua-Sorzabal, investigadora 
principal del grupo Smarttour-INN, centrado en la investigación en 
Inteligencia Turística e Innovación que pertenece a la Facultad de 
Ciencias Sociales.

Por parte del ITH, se contó con la participación de Álvaro Carrillo de 
Albornoz para la ponencia “Managing the transition towards smart 
and green development: A hospitality industry Outlook” donde abordó 
varios temas cruciales para la industria del turismo en el contexto de 
la transición hacia un desarrollo más inteligente y ecológico.

José Muñiz, rector de la Universidad Nebrija, fue el encargado de 
clausurar las jornadas de la AIEST agradeciendo a la organización y 
a los asistentes su participación. Muñiz destacó la importancia del 
turismo en un país como el nuestro y el gran interés de la Universidad 
por ser un referente en este sector
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TIS - Tourism Innovation 

Summit 2023

Tourism Innovation Summit 2023 
clausuró su cuarta edición con más 
de 7.000 congresistas, y fijó la estrategia 
de la industria turística para 2024.

Sevilla celebró del 18 al 20 de octubre de 2023 
la cuarta edición de TIS - Tourism Innovation 
Summit 2023, la cumbre de innovación turística 
y tecnológica, con la presencia de 7.384 
profesionales del sector, 417 expertos de la 
industria, 43 delegaciones internacionales y 198 
firmas expositoras que compartieron las últimas 
tendencias que están transformando el sector y 
definiendo un turismo más inteligente, sostenible 
y digital. 

Bajo el lema “Travel revolution takes off”, TIS2023 
fue el escenario donde se presentaron las últimas 
innovaciones tecnológicas y las tendencias 
más disruptivas, se compartió conocimiento y 
estrategias, y establecieron sinergias para reforzar 
la competitividad de la industria turística.

Sevilla, elegida Capital Europea del Turismo 
Inteligente 2023, se convirtió así en el epicentro 
líder del turismo mundial con la presencia de 43 

delegaciones internacionales. México, país invitado 
de TIS 2023, fue uno de los grandes inspiradores 
de la tercera jornada del evento. Presentó el Clúster 
de Turismo de Monterrey, un modelo de éxito de 
cooperación público-privada. Las claves de México: 
digitalización y cooperación público-privada. 

Por parte del ITH, Álvaro Carrillo de Albornoz 
participó junto a Sonia Prieto Marqués, en un 
panel moderado por Bruno Hallé centrado en el 
papel crucial de la industria hotelera y del turismo 
en el sostenimiento de economías y comunidades 
durante las crisis económicas, donde los 
participantes compartieron experiencias. En este 
panel, los participantes compartieron estrategias 
y conocimientos sobre cómo esta industria ha 
mantenido su fuerza y contribuido a la estabilidad 
y crecimiento económico.
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Salar , CEO de Nutrievidence 
SND. La clausura la llevaron 
a cabo Eva Toledo y Joaquín 
Membrado. Durante el café final, 
hubo un animado coloquio entre 
los asistentes, que se prolongó 
casi una hora, lo que evidenció el 
interés. Asimismo, el Foro contó 
con un gran número de personas, 
en su mayor parte directivos 
y profesionales de diversas 
empresas, así como algunos de 
instituciones alicantinas.

V Foro Innovación Alicante

Este foro se centró en la innovación como estrategia clave para la competitividad empresarial, para 
lo que, según los ponentes,resulta fundamental observar los cambios que se producen entre los 
consumidores y lo que demanda el mercado. Además, se puso especial hincapié en el aprendizaje 
continuo, la colaboración con partners (proveedores, clientes, empleados, competencia, etc.), y la 
necesidad de mantener un estrecho vínculo entre sostenibilidad e innovación.

El viernes 27 de octubre, con 
apoyo de El Círculo-Directivos 
Alicante se celebró el V Foro 
Innovación Alicante, patrocinado 
por Banco Sabadell, que estuvo 
presidido por Felipe Carrasco, 
secretar io Autonómico de 
Industria, Comercio, Consumo, 
Energía e Internacionalización de 
la Comunidad Valenciana.

La ponencia inaugural fue 
impartida por Javier García 
Cuenca, vicepresidente Ejecutivo 
de Hoteles Magic Costablanca, 
y presidente del ITH. Durante 
su intervención, García Cuenca 
mencionó la importancia de la 
innovación para diferenciarse de la 
competencia en un mercado cada 
día más competitivo y globalizado, 
así como en aprovechar sinergias 
locales en el desarrollo del 
producto. Para finalizar, el 
presidente de ITH recordó que el 
foco debe estar en el cliente, en 
una industria como la turística, ya 
que “no podemos olvidar que los 
servicios en turismo son personas 
tratando a personas…y que la 
tecnología es una herramienta”.
 

A continuación, tuvo lugar una 
mesa debate en la que estuvieron 
Paco Gavilán, presidente del Club 
y de NUNSYS, Juan José Ruiz, 
rector de la Universidad Miguel 
Hernández de Elche, y Fernando 
Canós, director general adjunto 
y director territorial de Banco 
Sabadell. La moderación y 
dirección del Foro, la llevó a cabo 
Joaquín Membrado Martinez, 
secretario general Club Innovación 
y CEO de Estrategia y Dirección.

La mesa de diálogo sobre la 
innovación fue moderada por 
Eva Toledo, co CEO de Padima 
y Presidenta de El Círculo, y en 
la misma participaron, Manuel 
Peral Rodríguez, Director General 
de Vegabaja Packaging (Grupo 
Hinojosa), Santiago De Taranco 
Carvajal, Presidente de Alberta 
Norweg Arquitectura y Pablo 
González Moro, CEO de Futurs 
(Grupo Ribera Salud).

Tras ellos, y como novedad 
respecto a anteriores ediciones, 
tuvo lugar la mesa de Start Up’s, en 
la que intervinieron Daniel Domene, 
CEO de Solublion, y Nestor Vicente 
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Mesa del evento Talento 
Joven de la AEDH

En noviembre del 2023, tuvo lugar 
el V Encuentro Nacional de Talento 

Joven en Hostelería y Turismo 
organizado por la Asociación 

Española de Directores de Hotel 
(AEDH) destinada a analizar el 

futuro del talento joven.

Realizado en el Hotel Chamartín The One, fue 
presentado por Rubén Marín, presidente AEDH 
Juvenil, emprendedor y cofundador de Eturgo. 
Tras haberse celebrado ya cuatro ediciones, con 
notable éxito este nuevo Encuentro Nacional de 
Talento Joven en Hostelería y Turismo, quiso reunir 
a estudiantes y recién graduados para conocer 
las nuevas tendencias en el sector. Asimismo, se 
buscaba presentar a los futuros profesionales del 
sector un amplio abanico de posibilidades donde 
iniciar sus carreras profesionales.

La primera ponencia de la mañana la protagonizó 
Javier Jiménez, CEO de FORST, con el título “Si haces 
cosas, pasan cosas”. A la vuelta del descanso tuvo 
lugar la mesa redonda, “¿Se puede reconquistar el 
Talento Turístico con la Formación?”, moderada 
por Javier Jiménez Pastor, con Ricardo Martínez 
Cañas, Decano de la Facultad de Ciencias Sociales 
de la Universidad de Castilla-La Mancha, Luis 
Rubio Andrada, coordinador del Grado en Turismo 
de la Universidad Autónoma de Madrid, Lluís Serra, 

director at EUHT StPOL y presidente de EUHOFA 
International, Carlos Díez de la Lastra, CEO Les 
Roches Global, y Bernat Cañellas, CEO & co-founder 
de Schôolers.

La jornada matinal concluyó con las ponencias 
“Nuevas Tecnologías y Talento” en una mesa redonda 
en la que intervinieron Álvaro Carrillo de Albornoz, 
director general de ITH, Teresa de Pablo, Manager 
Spain & Latam de Hotelkit, Marta Anego, Business 
Development Manager de Profitroom, Isidro Tenorio, 
cofundador Bequest, y que contó con la moderación 
por parte de Alba Escobar, vicepresidenta de la AEDH 
Juvenil.

Durante la mesa se trataron aspectos como la 
necesidad de ilusionar al talento, y concretamente 
las actitudes y aptitudes que demanda el sector, 
el salario emocional, las necesidades formativas 
vinculadas a soluciones tecnológicas, entre otros 
muchos aspectos. 
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Nodo IoT&H: mejora en Eficiencia Energética 
y Competitividad en Hoteles y DTIs

El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) ha concluido exitosamente un proyecto financiado por el Programa de 
Agrupaciones Empresariales Innovadoras (Dirección General de Industria y de la PYME – Ministerio de Industria, 
Comercio y Turismo de España). El estudio, titulado “Estudio de Viabilidad de Implantación y Uso del Nodo IoT&H 
en Hoteles”, se centró en la evaluación y uso de tecnología IoT en alojamientos turísticos, dentro del Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia.

Durante abril, se presentaron 
conclusiones del proyecto en una 
jornada con profesionales del 
sector tecnológico y hotelero, así 
como el equipo de ITH, miembros 
de ARTIEM Hotels y empresas 
participantes. El proyecto constó 
de dos fases. La primera, basada 
en la identificación de necesidades, 
dudas y expectativas, respecto 
al uso e implementación del 
Nodo IoT&H y su interacción con 
plataformas de ciudad o DTIs. La 
segunda se centró en la evaluación 
práctica de la tecnología en un 
alojamiento turístico.

Como resultado, se extrajeron 
varias conclusiones clave sobre el 
Nodo IoT&H y su futuro en el sector 
hotelero:

1. Ofrece numerosas ventajas, 
como la promoción de la eficiencia 
de los DTI y la facilitación de 
la integración de la actividad 
turística en el destino. También 
brinda una ventaja diferencial 
sobre las soluciones tradicionales 
de domótica, permitiendo un 
mejor conocimiento interno de los 
consumos y eficiencia energética 
de las infraestructuras hoteleras, 
mejorando su competitividad.

2. Puede aportar un gran valor 
en el ámbito de la sostenibilidad 
y eficiencia energética,  al 
proporcionar datos sobre la huella 
de carbono del turista, tanto en 
el destino como en el hotel, y al 
fomentar un uso más consciente 
y responsable de los recursos.

3. La colaboración tanto del hotel 
como de los gestores del destino 
es fundamental: la interconexión 
exitosa entre sistemas de 
inteligencia turística del destino 
y sistemas del hotel mediante el 
Nodo IoT&H puede ofrecer un valor 
añadido para ambos, al permitir el 
intercambio en tiempo real de datos 
valiosos para mejorar la oferta y la 
experiencia del huésped y conocer 
más en detalle las condiciones 
del hotel, sus necesidades e 
incertidumbres con respecto al 
Nodo IoT&H, para desarrollar un 
modelo de implantación ajustado 
a la realidad.

4. Gracias a la implantación 
del nodo IoT&H, el hotel ofrece 
una mejor experiencia dado 
que todas sus posibles quejas 
pueden reducirse, ayudando a la 
decisión del confort y calidad del 
aire del hotel, permitiendo medir 
la calidad de la señal e identificar 
las ubicaciones en las que hay que 
instalar repetidores de señal WIFI, 
o facilita elegir las mejores horas 
para el mantenimiento.

No obstante ,  también se 
i d e n t i f i c a ro n  b a r re r a s  e 
incertidumbres, principalmente 
relacionadas con la seguridad de 
los datos, las integraciones con 
el PMS y la legislación actual. 
Sin embargo, los participantes 
consideraron que los beneficios 
potenciales de la implementación y 
conexión del Nodo IoT&H, superan 
estas dificultades vinculadas a la 
operativa hotelera.

La conclusión general del estudio 
es que el Nodo IoT&H tiene un 
gran potencial para revolucionar 
el sector hotelero, mejorando 
la eficiencia, sostenibilidad y 
competitividad, y proporcionando 
a los hoteles y destinos turísticos 
una valiosa herramienta para 
adaptar y mejorar sus servicios. 
Con el paso del tiempo y con 
una implementación mayor de 
la tecnología IoT en el sector, se 
podrían descubrir o integrar nuevas 
aplicaciones.
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Estudio de viabilidad de un Centro de 
Operaciones de Seguridad para Hoteles 
(SOC Hotelero)

ITH lidera un proyecto de las AEIs 
para el estudio de implantación de 
un SOC hotelero, dirigido a analizar 
la eficacia y aplicabilidad del mismo, 
además de concienciar sobre los 
principales riesgos digitales a los 
que se enfrenta el sector.

La transformación digital de la industria hotelera ha 
brindado innumerables beneficios en la operativa 
y experiencia del cliente, pero a su vez, plantea 
significativos desafíos de amenazas digitales. Entre 
estos desafíos se encuentran aspectos como la 
integridad de la información, la privacidad de los datos 
de los clientes, la reputación de los establecimientos 
y la resiliencia de los servicios hoteleros. A medida 
que los hoteles buscan innovar y ofrecer experiencias 
personalizadas para los huéspedes, la protección 
contra las amenazas digitales se convierte en un 
componente integral para garantizar no solo la 
seguridad, sino también la confianza y satisfacción 
de sus clientes.

En este sentido, el Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) 
elaboró durante el mes de septiembre una “Guía de 
Ciber-riesgos del sector hotelero”, en la que se analizan 
las principales amenazas y riesgos del sector. Entre 
estos cabe destacar riesgos como el ramsomware, 
phishing e ingeniería social, ataques de denegación de 
servicio, ataques al wi-fi del hotel, insiders maliciosos, 
mail del CEO, ataques a la cadena de suministro, a 
la web, a los sistemas POS, entre otros. Asimismo, 
se definían las consecuencias de no desarrollar una 
correcta política al respecto, como puede ser la fuga 
de información estratégica, de información de clientes, 
las correspondientes multas por incumplimiento de 
regulaciones, el fraude financiero, el impacto en las 
operaciones y, en definitiva, el daño reputacional y 
pérdida de confianza de los clientes. 

El siguiente paso de este proyecto fue la creación 
de un focus group durante el mes de noviembre con 
expertos en materia de seguridad digital del sector 

hotelero, al que siguió una encuesta del estudio 
de viabilidad de un SOC hotelero. A esta encuesta 
elaborada por ITH, contestaron más 100 empresas 
hoteleras, asociaciones y centros tecnológicos de 
I+D+i turísticos, lo que daba una visión bastante 
acertada de las necesidades del sector. 

Los siguientes pasos han consistido en empezar 
a diseñar un proyecto piloto estático, destinado 
a analizar la viabilidad de un SOC específico para 
el sector hotelero. Para ello, se han llevado a cabo 
una serie de reuniones sectoriales de inicio del 
piloto, donde se explica cómo se incorporarían las 
funcionalidades identificadas de interés y validadas 
al SOC. Posteriormente, como parte de la fase final se 
presentarían una serie de mockups (piloto estático), 
que serían evaluados por los participantes para hacer 
un diseño de propuesta técnica final.

Cabe recordar que un Centro de Operaciones de 
Seguridad (SOC), permite una monitorización y 
respuesta inmediata ante incidentes digitales. 
Además, uno de los aspectos más relevantes de un 
SOC para un hotel es que no se trata únicamente de 
una plataforma de carácter reactivo, si no que también 
es responsable de la prevención, la preparación y 
planificación de una estrategia de seguridad, gracias 
a un mantenimiento y preparación de rutinas de las 
medidas de seguridad definidas. 

Este proyecto está financiado por el programa de 
apoyo a Agrupaciones Empresariales Innovadoras 
(AEI) de la Secretaría General de la Industria y PYME 
del Ministerio de Industria y Turismo.

https://www.ithotelero.com/portfolio-item/estudio-de-viabilidad-centro-operaciones-seguridad-hoteles/
https://www.ithotelero.com/portfolio-item/estudio-de-viabilidad-centro-operaciones-seguridad-hoteles/
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120 millones de personas
de audiencia impactada

ITH
INSTITUTO TECNOLÓGICO HOTELERO

En los medios
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ITH
INSTITUTO TECNOLÓGICO HOTELERO

En los medios
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8,03 millones de  euros de valoración 
económica de los impactos generados 

en TV, radio, medios online y prensa
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Redes Sociales

Instituto Tecnológico Hotelero

13.429 seguidores

@ithotelero

22.281 seguidores

Institutotecnologicohotelero

5.072 seguidores

InstitutoTecnologicoHotelero

1.417 seguidores

Ithotelero

913 suscriptores

www.ithotelero.com

Más de 39.000
Usuarios

52.000 
Nuevas Sesiones 
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Junta Directiva

PRESIDENTE

En la actualidad, es el presidente del Instituto 
Tecnológico Hotelero (ITH) y vicepresidente de Magic 
Costa Blanca. Hotelero apasionado con la innovación, 
la tecnología y comprometido con la sostenibilidad. 
Desde sus inicios en el sector ha estado ligado 
con el mundo asociativo empresarial en Hosbec y 
posteriormente en CEHAT como vicepresidente siendo 
una persona que cree en el valor de la cooperación 
empresarial como fuente de competitividad del sector. 
Licenciado en gestión comercial y Marketing por 
Esic y Executive MBA por el Instituto de Empresa ha 
participado en proyectos de transformación del sector 
como Tourism Link, Travel Open Apps y Biontrend.

PRESIDENTE DE HONOR Y VOCAL

En representación de Artiem Hotels. Presidente de 
Honor de ITH. Es presidente y propietario de Artiem 
Hotels (Red Turística Menorquina) y presidente de 
la Plataforma Tecnológica del Turismo - Thinktur, 
y ha sido presidente del ITH y de CEHAT. En el año 
2013, se le concedió la Medalla de Oro al Mérito 
Turístico a la Innovación. Es Ingeniero Superior 
Industrial titulado por la Escuela Técnica Superior de 
Ingeniería de la Universidad Pontificia de Comillas y 
Diplomado en Dirección de Empresas por el Instituto 
de Perfeccionamiento y Desarrollo Empresarial; 
aunque en este campo ha reforzado su conocimiento 
con estudios en IESE y Andersen Consulting. Ha sido 
miembro del Consejo Español de Turismo y consejero 
del Instituto Balear de Turismo. Así como miembro de 
la Junta Directiva del ICTE y de la Comisión de Turismo 
de la CEOE. Además, en 2007 se responsabilizó del 
grupo de trabajo del Área de Innovación del Plan de 
Turismo Español Horizonte 2020.

Francisco Javier
García Cuenca

José Guillermo
Díaz-Montañés 
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VICEPRESIDENTE

Es vicepresidente de ITH. 
Empresario hotelero y presidente 
de la Confederación Española de 
Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(CEHAT) desde diciembre de 2019 
y presidente de la Asociación 
Hotelera y Extrahotelera de 
Tenerife, La Palma, La Gomera y 
El Hierro (Ashotel) desde octubre 
de 2011. Licenciado en Dirección 
y Administración de Empresas 
(rama Gestión Financiera) por la 
European Business School, estudió 
en las sedes de Madrid, Londres y 
Múnich. En la actualidad, además 
de la presidencia de CEHAT y de 
Ashotel, es presidente del Consejo 
de Turismo de la Confederación 
Española de Organizaciones 
Empresariales (CEOE); miembro 
también de la Junta Directiva de 
este consejo y de la Asamblea 
de CEOE; miembro del Consejo 
Español de Turismo (CONESTUR); 
vicepresidente de la Cámara 
de Comercio de Santa Cruz de 
Tenerife, de Turismo de Tenerife y 
de la CEOE Tenerife; es consejero 
de las empresas públicas 
Hecansa y Promotur; presidente 
de la aerolínea Canarian Airways; 
así como miembro del Consejo 
Canario de Turismo.

SECRETARIO GENERAL

En representac ión de  la 
Confederación Española de 
Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(CEHAT). Secretario general de la 
CEHAT y del ITH. Ramón Estalella 
es Licenciado en Derecho por la 
Universidad San Pablo CEU. Es 
Diplomado en Asesoría Fiscal y 
ha realizado un Executive MBA 
en el Instituto de Empresa. Su 
trayectoria profesional está ligada 
al mundo del turismo desde los 
años 80, cuando creó diversas 
sociedades de viajes de aventuras 
y gestión medioambiental en 
espacios naturales. En 1994 se 
traslada a Tenerife para ser adjunto 
al presidente de Firestone España. 
Permanece en este cargo hasta 
1997, cuando se convierte en 
gerente de Ashotel. En 2001, se 
convierte en secretario general de 
Zontur, cargo en el que permanece 
hasta 2003. En ese año nace 
la CEHAT, de la que Estalella es 
actualmente secretario general. 
Ramón Estalella es además 
profesor en diversas escuelas de 
negocios.

Jorge Marichal Ramón Estalella

TESORERO

Presidente del Instituto para la 
Calidad Turística Española (ICTE) 
y de ANBAL. Miguel Mirones inicia 
su actividad empresarial en 1986, 
con 22 años, con el montaje de 
diversos negocios dedicados a la 
restauración y el ocio nocturno. 
En 1994 es nombrado presidente 
del grupo Relais Termal, que 
concentra su actividad en el 
sector de los Balnearios, siendo 
la primera cadena española en 
el sector termal, y que aglutina 6 
balnearios ubicados en distintas 
Comunidades Autónomas. En 
Cantabria: Balneario de Liérganes 
y Hotel Termas de Liérganes; País 
Vasco: Balneario de Cestona; 
Galicia: Balneario de Acuña; 
en Alhama de Aragón: Termas 
Pallarés; y en La Rioja: Baños de la 
Albotea. Actualmente, pertenece 
al consejo de administración de 
diferentes empresas.

Miguel Mirones

Junta Directiva
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VOCAL 

Jesús Gatell es expresidente de la 
Asociación Empresarial Hotelera 
de Madrid (AEHM). Asimismo, es 
presidente de Honor del Consejo 
de Turismo CEIMCEOE, miembro 
del Consejo de Turismo de CEOE, 
miembro de la Comisión Asesora 
Empresarial de Turismo de la 
Universidad Antonio de Nebrija de 
Madrid y destacado conferenciante 
sobre temas de interés para la 
industria turística. Fue, entre 2004 
y 2021, vicepresidente de ITH, y 
durante más de 30 años consejero 
del Patronato de Turismo de 
Madrid. Gatell recibió la Medalla de 
Plata al Mérito Turístico en 1990 y 
la Medalla de Oro en 2010.

VOCAL

Ha sido director general de 
Operaciones Internacionales de 
Telefónica España, subsecretario 
del Ministerio de Industria y 
Energía, secretario general de 
Turismo, presidente de la Oficina 
de Patentes y Marcas de España y 
director general de la EOI.

DIRECTOR GENERAL

Es Ingeniero Aeronáutico de 
formación y Executive MBA por el 
Instituto de Empresa. Comenzó 
su carrera profesional en 1997 
en el mundo de la consultoría 
aeronáutica, y aporta una visión 
global hacia la innovación y la 
tecnología tras 8 años en ENDESA 
en las direcciones de I+D+i y de 
Estrategia Corporativa. Desde 
el año 2008 dirige el Instituto 
Tecnológico Hotelero (ITH). 
Compagina esta labor con la 
de director de la Plataforma 
Tecnológica del Turismo, ThinkTur; 
presidente de la asociación 
eAPyme (para la transformación 
digital de pymes y autónomos) y 
como profesor asociado al área de 
estrategia del Instituto de Empresa. 
Así mismo, colabora como experto 
con la Comisión Europea en la 
definición de un estándar europeo 
de gestión de I+D+i en el CEN 
/ TC 389. Es vocal del Consejo 
de Turismo, de la Comisión de 
Sostenibilidad, de Agenda Digital 
y de I+D+i de CEOE y de los grupos 
de trabajo de AENOR / UNE CTN 
166 (Gestión de la innovación), 
CTN 178 (Ciudades Inteligentes) y 
CTN 182 (Hoteles y apartamentos 
turísticos).

Jesús Gatell Fernando PanizoÁlvaro Carrillo
de Albornoz
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VOCAL

En representación de Cushman 
& Wakefield. Hotelero de tercera 
generación, con una formación 
en hostelería y turismo, ampliada 
con estudios posteriores en 
gestión (MBA en gestión hotelera 
y turística internacional en Cornell 
– Groupe Essec, PDD por el IESE 
en Barcelona), tras experiencias en 
grupos hoteleros como Occidental 
Hoteles o el grupo Accor, se 
incorpora a la consultoría turística 
con MTR-Horwath Consulting 
en 1995, posteriormente tras la 
fusión de MTR con Mazars en el 
año 2000, desarrolla la actividad 
en Mazars Turismo como socio y 
posiciona la marca en el ámbito de 
la consultoría hotelera nacional.

VOCAL

Luis del Olmo es especialista en 
marketing turístico y hotelero, 
formado en la escuela de Turismo 
de Bruselas. Lleva más de 35 
años involucrado en la creación y 
desarrollo de proyectos turísticos 
y hoteleros a nivel nacional e 
internacional. Perteneció al 
equipo directivo de Meliá Hotels 
International y en el año 2000 lideró 
la e-transformación de la empresa, 
que en 2007 vio la externalización 
de la totalidad de su tecnología 
de distribución y la creación de 
la joint venture Idiso, siendo uno 
de los fundadores y Presidente. 
Actualmente es Presidente de 
Balears.t (clúster de tecnología e 
innovación turística de las Islas 
Baleares).

Bruno Hallé Luis del Olmo

VOCAL

Doctor Ingeniero Industrial por 
la Universitat Politècnica de 
València. Se incorpora al IBV 
en 1988. Acumula una extensa 
experiencia en el desarrollo y 
gestión de proyectos de I+D+i 
nacionales e internacionales, 
tanto públicos como privados, así 
como en el desarrollo y gestión de 
planes estratégicos y acciones de 
dinamización empresarial. Sus 
líneas de investigación incluyen 
todo tipo de productos, tecnologías 
y servicios para mejorar la 
calidad de vida de las personas. 
Es autor / coautor de más de 
un centenar de publicaciones y 
coinventor de 9 patentes. En la 
actualidad desempeña el cargo 
de Director Gerente del Instituto 
de Biomecánica de Valencia (IBV).

José Javier
Sánchez Lacuesta 

Junta Directiva
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VOCAL

Técnico de Empresas y Actividades 
Turísticas por EUSA, Master 
en Empresas Turísticas por 
CEA y Master en Dirección y 
Administración de Empresas 
por el Instituto San Telmo. Es 
Consejero Delegado y Director 
General del Hotel Inglaterra desde 
el año 1993. Ha revestido distintas 
responsabilidades representativas 
en organizaciones de naturaleza 
empresarial. Actualmente es 
miembro del Comité Ejecutivo de la 
Confederación Española de Hoteles 
y Alojamientos Turísticos (CEHAT), 
Vicepresidente de la Comisión 
de Turismo de la Confederación 
de Empresarios de Andalucía y 
miembro de la Mesa del Turismo 
de la Consejería de Turismo de la 
Junta de Andalucía. Además, es el 
Delegado Nacional en España de la 
prestigiosa organización European 
Hotel Manager Association 
(EHMA), que reúne a directores 
de establecimientos hoteleros de 
lujo de toda Europa. Presidente 
del Comité de Calidad Turística 
Internacional ISO “TC 228 Tourism 
and Related Services”.

Manuel
Otero Alvarado 

VOCAL

Secretario general del Gremi 
d’Hotels de Barcelona desde 
el  año 2008. Director de 
expansión del Gremi d’Hotels 
de Barcelona desde el año 2003 
hasta 2008. Secretario general 
de la Confederació Empresarial 
d’Hostaleria i Restauració de 
Catalunya, ConfeCat desde el 
año 2011. En el decurso de su 
trayectoria profesional al frente 
de la gestión del Gremi d’Hotels 
de Barcelona, trabaja con especial 
implicación en el desarrollo 
económico y crecimiento turístico 
de la ciudad condal en los ámbitos 
socioeconómicos y de innovación. 
Vinculado a las organizaciones 
clave del turismo de la ciudad, 
participa y lidera las negociaciones 
con los órganos competentes en 
cada caso, tanto en el ámbito de 
la administración pública como 
en la de otras entidades privadas. 
En los últimos años se involucra 
especialmente en la correcta 
regulación del alojamiento ilegal.

VOCAL

Con más de 30 años de carrera 
profesional, principalmente en 
el sector hotelero, habiendo 
desarrollado su carrera como 
Director de Expansión global 
en RIU Hotels (1994-97), Meliá 
Hotels Internacional (2006-08) 
o Grupo Iberostar (1999-2004 
y 2009- 19) hasta su posición 
actual desde 2019 como Socio 
de KPMG, responsable de la 
oficina de Baleares, así como en el 
sector del petróleo en BP Oil, en su 
negocio de estaciones de servicio, 
tanto en Operaciones como en 
Marketing, en España (1989-1994) 
y en Venezuela (1998). Con amplia 
experiencia en planes de desarrollo 
y crecimiento de cadenas hoteleras 
a nivel global. Cuenta con una 
licenciatura en Derecho por la 
Universidad de las Islas Baleares y 
un Master de Auditoría de Cuentas 
por la Universidad Pontificia de 
Salamanca en Madrid. También 
ha sido miembro del Comité de 
Expertos del Gobierno de las 
Islas Baleares, en 2005 para el 
estudio de la regulación de la 
modalidad de Todo Incluido en 
hoteles, y conferenciante en 
varios seminarios y conferencias 
sectoriales.

Manel Casals Francisco Albertí



VOCAL

En la actualidad, además de 
presidenta de la Federación 
Empresarial Hotelera de Mallorca 
(FEHM), es vicepresidenta y 
miembro del Comité Ejecutivo 
de la Confederación Española de 
Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(CEHAT), presidenta de la comisión 
de Turismo de la Confederación 
de Asociaciones Empresariales 
de Baleares (CAEB) y miembro de 
sus órganos de gobierno. Tiene 
representatividad en el Consejo 
Asesor en la Agencia Estratégica 
de Turismo de las Islas Baleares 
(AETIB), Consorcio de la Bolsa de 
Alojamientos Turísticos de las 
Islas Baleares, en el Consorcio de 
la Escuela de Hostelería de las Islas 
Baleares, en el Clúster de Turistec, 
en el Consejo Asesor de Turismo de 
la Fundación Mallorca Turismo, en 
la mesa permanente del Consorcio 
de la Serra de Tramuntana, patrona 
de la Fundación para la Prevención 
de Riesgos Laborales en el Sector 
de la Hostelería de las Islas 
Baleares (FPHIB), representante 
como patrono no nato de la 
Fundación Impulsa Balears.

VOCAL

Su carrera comenzó en 1992 en 
Mundicolor Iberia, el principal 
turoperador de España. En 2002 
fue nombrado director general. En 
2006 se incorporó a Google como 
director del Vertical de Viajes para 
ayudar a convertir una oficina 
de ventas en una empresa filial, 
creando desde cero esa Unidad. 6 
años después España era uno de 
los 10 mercados globales clave 
para Google. También desarrolló 
proyectos panregionales de viajes 
y fue miembro del Comité Asesor 
Global de Viajes. En esos años 
aprendió las claves del negocio de 
viajes online y los fundamentos 
de la Transformación Digital. 
Desde 2012 prestó servicios de 
consultoría relacionados con los 
viajes online y la transformación 
digital ,  y en 2018 estuvo 
asesorando a Facebook y creó 
para ellos el «Valuable Touch Points 
Model». Y desde 2015, colabora 
como PYME con AVASANT en 
proyectos internacionales de Viajes 
y Turismo con impacto social.

María Frontera Javier González 
Soria y Moreno de 
la Santa 

VOCAL

Actualmente es profesor en IESE. 
Siempre pendiente de tendencias y 
mejores prácticas de innovación y 
de gestión avanzada a aplicar con 
métodos, sistemas y herramientas 
en el día a día. Design Thinker & 
Senior Facilitator IAF International 
Association of Facilitators. Juárez 
está focalizado en Innovación 
Organizativa y Gestión Avanzada 
– Creatividad – Emprendimiento 
y Sharing the Value of Knowledge 
*COMPARTIR EL CONOCIMIENTO*. 
Compromiso Social: La Universidad 
debe estar al servicio de aquellos 
que no pueden acceder a ella. 
Profesor y Tutor de proyectos 
de Innovacion en IESE Business 
School; presidente del Club de 
Innovación y Competitividad 
de Alumni UB y es voluntario 
educativo.

Pere Juárez

Junta Directiva
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VOCAL

Gabriel Llobera actualmente es 
presidente de la Agrupación de 
Cadenas Hoteleras; vicepresidente 
de CAEB (Delegación CEOE 
B a l e a re s ) ;  v i c e p re s i d e n t e 
Asociación Hotelera Playa de Muro; 
vocal de la Federación Hotelera de 
Mallorca; y vocal en el Consejo de 
Turismo CEOE.

Desde mayo de 1997 también es 
vicepresidente ejecutivo Grupo 
Garden y director general de Garden 
Hotels y Consejero Delegado de 
Cesgarden, S.L., Ramis Garau, 
S.A., Unci XXI S.L., Nou Argar XXI, 
S.L. Gestiona 12 hoteles con 2.320 
habitaciones (7.800 camas). 4 
restaurantes externos a los hoteles, 
2 lavanderías industriales con casi 
5 millones de kilos lavados al año, y 
1 agencia de viajes especialista en 
viajes y eventos deportivos.

Gabriel Llobera

VOCAL

Susana Pérez actualmente es 
presidenta de la Asociación 
Insular de Empresarios de Hoteles 
y Apartamentos Turísticos de 
Lanzarote (ASOLAN) y, desde 
2019 es presidenta ejecutiva 
de la Federación Turística de 
Lanzarote (La Federación agrupa 
8 asociaciones turísticas, con más 
de 300 empresas). Cuenta con 
una trayectoria profesional, más 
de 25 años, siempre vinculada 
al ámbito turístico. Fue Gerente 
de Asolan desde 2007, y desde 
2008 Responsable CIDE ASOLAN 
(Centro Innovación y Desarrollo 
Empresarial) Turismo Lanzarote. 
Susana, a su vez, es Miembro 
del Comité Ejecutivo de CEHAT; 
Miembro del Consejo Canario de 
Turismo y Miembro del Consejo 
de Admon. Turismo Islas Canarias; 
Miembro del Consejo de Admon 
Entidad de Promoción de Lanzarote 
(SPEL); Miembro del Consejo de 
Administración Centros Turisticos 
de Lanzarote (CACTs); y, Miembro 
del Consejo Reserva Biosfera de 
Lanzarote (Cabildo de Lanzarote).

Susana Pérez

VOCAL

Nombrada en 2023 en sustitución 
de Nuria Montes como secretaria 
general de Hosbec, cuenta con una 
experiencia en esta asociación 
de dos décadas. Es licenciada en 
Biología y Master de Dirección de 
Restaurantes y F&B Hotelero por 
Universidad de Alicante. Comenzó 
como asesora sanitaria en Hosbec 
Salud, tras su experiencia previa en 
empresas en materia de gestión 
de calidad y medio ambiente. En 
2005 asumió el área de Calidad y 
Proyectos y ha lanzado iniciativas 
en materia de sostenibilidad e 
innovación, como Hosbec Energía 
o la plataforma para medición de la 
sostenibilidad en el sector hotelero 
de la Comunidad Valenciana. 

Ha sido representante de Hosbec 
en Comités Normativos turísticos 
nacionales e internacionales en el 
seno de UNE, siendo responsable 
de la Delegación ICTE en Alicante. 
También ha participado como 
representante en comisiones 
territoriales de FP, grupos de trabajo 
en la CEV, SEGITTUR, ITH, y en otros 
proyectos europeos como ALDREN 
y BuildPerform liderados por el IVE.
Además, participa como formadora 
en distintos programas formativos 
de la Universidad de Alicante, y en 
la red de CdT.

Mayte García 
Córcoles
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VOCAL ASESOR

En representación del Comité 
Ejecutivo de AEHCOS (Asociación 
de Empresarios Hoteleros de la 
Costa del Sol). Empresario hotelero 
y de la restauración de segunda 
generación, es el consejero 
delegado del grupo Reysol Nerja 
S.A. con hoteles y restaurantes en 
Costa del Sol y Jaén. Trabajó como 
consultor turístico en el despacho 
de Carlos Gil & Gil Asociados 
y fue director de desarrollo en 
Reservator.com, startup del sector 
turístico. Formado en Ciencias 
Físicas (U. Granada, Especialidad 
Fundamental) y Curso Superior de 
Gerencia y Dirección Hotelera (U. 
Politécnica de Madrid). Es miembro 
de la Academia Gastronomía de 
Málaga.

Rafael Luque

VOCAL ASESOR

En la actualidad, es presidente de 
Costa Brava Verd Hotels SCCL y 
Alumina Spain Chapter President 
para Swiss Education Group. A su 
vez es director general del Hotel 
Carlemany Girona y profesor 
asociado de Hospitality Mgnt, 
Customer Mgnt y Revenue Mgnt. 
De 2002 a 2007 ha sido director 
del Hotel Prestige Congress 
(Hospitalet, Barcelona) y del 
Hotel Prestige Paseo de Gracia 
(Barcelona) y subdirector del Hotel 
Goya Park (Roses, Barcelona). 
También trabajó como Front Desk 
& Guest Service Manager en Walt 
Disney World Resort (Orlando, 
FL, USA). Licenciado en creación, 
comercialización y promoción de 
productos Hoteleros y Turísticos 
por la Université de Toulouse – Le 
Mirail i Udg., y PGD Postgrado en 
Gestión y Dirección de Hoteles 
y Restaurantes por la University 
Center Cesar Ritz Swiss Education 
Group. Brig – VS Suïss.

VOCAL ASESOR

Doctor Ingeniero Naval por la UPM, 
Administrador Civil del Estado, 
PADE por el IESE y postgrado 
en Corporate Finance por la 
London Business School y Global 
Leadership workshop por Harvard 
-Kennedy School en Boston.  

Con más de 35 años de experiencia, 
ha sido director ejecutivo de la 
OMT (UNWTO), director general de 
Turespaña (dos veces), presidente 
de la European Travel Commission 
(ETC) y director general Comercial 
y de Marketing de Hoteles HUSA. 
Su labor se centra en el marketing 
estratégico y la sostenibilidad. Así, 
fue el secretario técnico del Plan 
de Turismo Horizonte 2020 y la 
dirección del Plan Nacional Integral 
de Turismo 2016-20. En la OMT 
introdujo la red de observatorios 
INSTO en España e integró a 
España como co-líder deONE 
PLANET de Naciones Unidas, y en 
Londres ha puesto en marcha el 
programa de reposicionamiento de 
España en torno a la sostenibilidad, 
Spain Sustainability Day (Spain’s 
talks). Actualmente es consejero de 
Turismo en la Embajada de España 
en Londres y miembro del comité 
de sostenibilidad de ABTA (British 
Touroperators Association). 

Jordi Mias Manuel Butler

Junta Directiva
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Equipo de ITH

Francisco Javier García Cuenca, Presidente de ITH
José Guillermo Díaz-Montañés, Presidente de Honor y Vocal
Jorge Marichal, Vicepresidente de ITH
Álvaro Carrillo de Albornoz, Director General de ITH
Laura Bernal, Departamento Comercial de CEHAT e ITH
José Carlos Fabra, Administración y Finanzas de ITH
Pedro Fernández, Innovación de ITH
Beatriz Heras, Transformación Digital de ITH
Marina Martínez, Comunicación y Marketing de ITH
Carla Méndez, Comunicación y Marketing de ITH
Paula Miralles, Innovación de ITH
Coralía Pino, Sostenibilidad y Eficiencia Energética de ITH
Cecilia Rubio, Transformación Digital de ITH

Equipo CEHAT

Jorge Marichal, Presidente de CEHAT y Vicepresidente de ITH
Ramón Estalella, Secretario General de CEHAT e ITH
Miguel Mirones, Tesorero de CEHAT
Ana María Camps, Formación y Estudios de CEHAT
Raquel Delgado, Comunicación y Prensa de CEHAT
Alba Escobar, Formación y Estudios de CEHAT
Victoria Fito, Secretaria de Dirección de CEHAT
Luis Sobrino, Departamento Comercial de CEHAT e ITH
Marisa Vallés, Organización y Dto. Técnico de CEHAT
Carmen Venegas, Administración de CEHAT
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