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TURISMO Temporada alta de modernizacion
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Las soluciones tecnologicas y domoticas
para crear experiencias mejoradas y
personalizables seran un factor de
competitividad cada vez mas diferencial

LAURA MONTERO CARRETERO

Puertas que se abren con una
pulsera, asistentes conversa-
cionales, domética avanzada,
iluminacion inteligente, siste-
mas de monitorizacién de la
calidad del aire... Las habita-
ciones de hotel han emprendi-
do un viaje sin billete de vuel-
ta hacia la innovacion para pro-
porcionar a los huéspedes una
mejor experiencia, 1o que hoy
en dia pasa por la incorpora-
cién de soluciones tecnoldgi-
cas que ayuden a personalizar
el servicio al milimetro. Es un
proceso que todavia se encuen-
tra en fase embrionaria porque
requiere una elevada inversion,
pero es solo cuestion de tiem-
po que se abra paso en todo el
sector para transformar por
completo nuestras estancias.
A nadie se le escapa que, tras
la popularizaciéon de los com-
paradores y las resenas online,
los clientes se han vuelto mas
exigentes. Y no solo eso. La ma-
yoria de los hogares estan co-
lonizados por aparatos conec-
tados a internet, una tendencia
que se acentuard con el paso de
los aflos por una cuestion ge-
neracional, asi que a los esta-
blecimientos no les queda otra
que acometer la puesta al dia
para satisfacer las nuevas de-
mandas de los consumidores.
Se trata de un mercado al
rojo vivo en el que se han aden-
trado gigantes de la talla de
Amazon, que este jueves ha es-
trenado en Espafia su servicio
Alexa Smart Properties for Hos-
pitality, disefiado especifica-
mente para las necesidades de
laindustria hotelera. El primer
establecimiento de nuestro pais
en implantarlo es el NH Collec-
tion Barcelona Gran Hotel Cal-
derén, que ya ha instalado los
dispositivos Echo Show 8 en sus

NUEVOS PASOS

Las exigenciasdela
Generacion Z daran
alas a unas soluciones
destinadas hasta
ahora al nicho del lujo

habitaciones. Quienes se alojen
en ellas, podran dirigirse al apa-
rato para que ponga su emiso-
ra de radio preferida, para pe-
dir comida al servicio de habi-
taciones, preguntar cudl es la
contrasefia del wifi o solicitar
amenities con férmulas tan sim-
ples como «Alexa, necesito un
cepillo de dientes». Esto es solo
el principio de un universo de
posibilidades. «La solucién ac-
tual es como una pizarra en

blanco sobre la que po-

demos ir dibujando 4

la experiencia de
cliente que que-
ramos ofrecer»,
asegura en entre-

Hoteles en
Espafa usaran
proximamente

vista con este periédico Albert
Creixell, head of Alexa Enterpri-
se en UK & Spain. Uno de los ca-
sos de uso que, segin comenta
Creixell, les gustaria abordar
con NH en el futuro son las in-
tegraciones con domotica, para
que los huéspedes puedan con-
trolar desde Alexa luces, ter-
mostatos o persianas, algo que
ya tienen operativo en hoteles
fuera del territorio nacional.
Laidea de este servicio sur-
gi6 hace unos cinco afios en Es-
tados Unidos, cuando un hotel
de Las Vegas con cerca de 5.000
habitaciones adquiri6 otros tan-
tos dispositivos compatibles
con Alexay, al darse cuenta de
que necesitaba una gestion pro-
fesionalizada acorde al tipo
de establecimiento, con-
tacté con Amazon. «Vi-
mos que era una bue-
na oportunidad poner-
lo en hoteles, pero

el servicio de

Alexa

El sector hotelero comienza a abrir
huertas a las habitaciones inteligentes

L. MONTERO

Alexa Smart Properties for Hospitality
El servicio acaba de llegar a Espafia. Amazon asegura que en
hoteles de otros paises donde ya funcionaba han aumentado
los pedidos al servicio de habitaciones tras su implantacion

habia que crear una experien-
cia pensada para los huéspe-
des», rememora Creixell. Des-
de entonces se ha expandido a
Reino Unido, Francia, Italia, Ale-
mania, Canada... y ahora a Es-
pana, donde en las préximas se-
manas también estara disponi-
ble en tres hoteles de NH en
Madrid (NH Collection Gran Via,
Paseo del Prado y Abascal). «Es
un pais muy fuerte a nivel de tu-
rismo y hay hoteles pioneros en
la adopcion de tecnologia. Es
un mercado muy importante
para este proyecto», explica.

Privacidad
La experiencia, segin recalcan
sus impulsores, se ha creado
con la privacidad en mente. Su
utilizacién es opcional y los
huéspedes que silo quieran
usar no tienen que vincular sus
cuentas personales de Ama-
zon. «Todos los dispositivos
Echo incluyen multiples capas
de proteccién y las grabacio-
nes de voz no se almacenan.
Ademads, tienen un botén que
desactiva los micréfonos elec-
tréonicamente y, en el caso de
los dispositivos con cdmara,
incluyen una cubierta incorpo-
rada para la misma», detallan.
Los expertos estan conven-
cidos de que la innovacion en

Equipamientos premium
Perseo comercializa cerraduras electronicas que garantizan
el control de los accesos mediante conectividad, minibares
que no generan ruido, cajas fuertes de tiltima generacion...

las habitaciones tiene un largo
recorrido. German Jiménez, di-
rector general de Turium, la di-
vision de Turismo de Vocento,
asegura que estas estancias co-
braran una importancia cre-
ciente, hasta convertirse en una
suerte de burbuja ajustada a
nuestras preferencias. La bus-
queda del bienestar ocupara un
papel central, con multiples po-
sibilidades: «Colchones que se
adaptan a la forma del cuerpo,
ambientacion aromadtica ala
carta, aire enriquecido con 0zo-
no para tener una mejor oxige-

naciony recuperarnos antes de
un jet lag, conectividad de ca-
lidad para trabajar, etc.».
Lainteligencia artificial, tan
en boga desde el lanzamiento
de ChatGPT, también marcara
un antes y un después en lain-
dustria. «Va a estar muy vincu-
lada ala personalizacién», an-
ticipa. Dard igual si estamos en
Japon o en Abu Dabi, las habi-
taciones dispondran de un asis-
tente digital que se comunica-
rd en nuestro idiomay, como
conocera nuestros gustos, po-
dra generar patrones de reco-
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Las habitaciones que vendran
El Instituto Tecnolégico Hotelero presenté recientemente
en FiturtechY24, en el marco de Fitur 2024, la TechYhotel
un ‘showroom’ del hotel del futuro

mendacion concretos. Lo que
antes parecia ciencia ficcion ya
son realidades implantadas en
algunas de las grandes cadenas
hoteleras. Sin embargo, como
advierte Jiménez, atin estamos
en un momento incipientey
muy vinculado al segmento del
super lujo. «No se ha democra-
tizado por la inversién que re-
quiere y por el tipo de cliente
—justifica-. Quienes viajan en
una horquilla de precio medio
no esperan encontrar este tipo
de desarrollos, pero acabara
ocurriendo porque la tecnolo-

Directores del futuro
Los estudiantes de Les
Roches trabajan con nuevas
tecnologias para identificar
sus posibles aplicaciones
en el sector hotelero

gia va de lamano del ndmada
digital y la generacién Z. Los
hoteles que quieran atraer a
ese tipo de viajero claramente
van a tener que adaptarse, algo
que ocurrird antes o después».

Alvaro Carrillo de Albornoz,
director general del Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH), re-
cuerda que la planta hotelera
espafiola estd formada por
unos 15.000 establecimientos,
de los cuales solo un tercio son
de grandes grupos empresa-
riales. «Tenemos de todo: a los
mas adelantados de la clase,

hoteles independientes que lo
estan haciendo muy bien y
otros que van arrastrando los
pies, pero en general, en im-
plantacién de tecnologia, na-
die nos puede decir cémo ha-
cer las cosas», afirma. Uno de
los aspectos en los que nuestro
pais destaca, segin Carrillo de
Albornoz, es que muchas de las
soluciones que se implantan
en los hoteles estan desarrolla-
das por empresas espafiolas.
«Lo que nos falta es sacar pe-
cho y exportar ese ‘know-how’
que tenemos», ahonda.
Precisamente para mostrar
todos los adelantos que se pue-
den incorporar, el ITH y Turis-
mo de la Comunidad Valen-
ciana han creado la ‘ITH Te-
chYRoom 1.0’ una habitacién
tecnolégica e innovadora, ubi-
cada en el hotel RH Corona del
Mar de Benidorm. «Los pro-
veedores que participan en el
proyecto podran testear que las
soluciones funcionan y la in-
tencién es que sirva como es-
caparate, con jornadas de puer-
tas abiertas para otros hotele-
ros y proveedores », detalla el
director general del ITH, que
cree que el concepto evolucio-
nara conforme lo haga la tec-
nologia y los propios clientes.

Alaudltima
Hasta la fecha, el espacio cuen-
ta con detalles como un vinilo
de la firma Vinilo Smart que se
activa a través de un interrup-
tor para poner los cristales
transparentes, translacidos u
opacos, reemplazando a los vi-
sillos; una soluciéon que moni-
toriza la calidad del aire de Ul-
bios; un sistema desarrollado
por Wipass que, sin descargar
ninguna app o rellenar ningtin
registro posibilita que los clien-
tes accedan a la informaciéon
proporcionada por la empresa
a través de puntos de acceso do-
tados de tecnologia NFT...
Carrillo de Albornoz incide
en que, a pesar del aluvion tec-
nolégico, la opcion de bhb
hablar con trabajado-
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res de carne y hueso
en recepcion sigue
siendo crucial. Recalca que
no hay que obsesionarse con
que el cliente vea la tecnolo-
gia, sino con que encuentre
soluciones que le sean real-
mente utiles: «Gracias alaIA,
por ejemplo, podemos perso-
nalizar el servicio de la habi-
tacion. El hotel identifica al
cliente y, con la informacién
suya que tiene en el CRM, pue-
de seleccionar la temperatu-
ra que le gusta, la almohada
que utiliza o la musica que le
agrada...». En su opinién, tam-
bién es un valor seguro apos-
tar por tecnologias con las
que ya estan familiarizados
muchos usuarios, como los
asistentes de voz: «Genera un
efecto WOW y es una mane-
ra de interactuar que deter-
minados clientes valoran».
Una pieza esencial en el
puzle de la modernizacién de
los hoteles son las personas,
que deciden las tecnologias
susceptibles de aplicar en las
habitaciones. Si para los pro-
fesionales ahora en activo te-
ner conocimientos sobre la
materia cotiza al alza, para el
talento del futuro serd una
asignatura obligatoria. Les Ro-
ches, Escuela Internacional
de Direccién Hoteleray Tu-
rismo, forma a sus alumnos
sin perder de vista las nove-
dades tecnoldgicas, para que
el dia de manana tengan cri-
terio ala hora de valorar su
incorporacion (o no). Para la
consecucién de este propési-
to cuentan con Spark, un eco-
sistema de innovacion que co-
necta estudiantes, empresas
y hoteles. «Ponemos a dispo-
sicién de los alumnos las tec-
nologias para que las prue-
ben, hagan proyectos con ellas
e incluso co-creen funciona-
lidades», cuenta la directora
de Spark, Susana Garrido, que
ahonda en la importancia de
analizar qué valor puede apor-
tar ala gestion del negocio
cada solucién tecnoldgica.

dd g

Cumplir expectativas

«El cliente de hotel quiere un
hogar fuera de su hogar, por
lo que en la habitacién hay
que ofrecer, como minimo, lo
mismo que tiene en su casa.
Si alli ve Netflix, por qué en
un hotel va a tener los cana-
les nacionales y poco mas?»,
se pregunta Garrido, que al
igual que el resto de expertos
considera muy positivo apro-
vechar la informacion del
CRM para personalizar la es-
tancia. Bajo su punto de vis-
ta, en los tltimos afos el sec-
tor ha dado un acelerén en la
adopciéon de nuevas tecnolo-
gias porque ha visto su poten-
cial y por las demandas de los

propios clientes, que «lo tie-
nen en su dia a dia y esperan
lo mismo o mejor en el hotel».

Una de las areas donde hay
propuestas disruptivas ya en
marcha es la iluminacién.
Gracias al sistema Interact de
Signify, por ejemplo, cuando
la puerta se abre, sin introdu-
cir la tarjeta, la habitacion se
ilumina de forma automati-
ca. «Los hoteles de lujo inclu-
so preparan la luz en funcién
de la hora del dia», precisan
desde la compaiiia. También
tienen una solucién para que
los clientes puedan apagar to-
das las luces desde un tinico
pulsador y una funcionalidad
que permite que se active una
luz de cortesia si el huésped
se levanta en mitad de la no-
che para ir al bafno. «Puede
haber un botén en el cabece-
ro de la cama con el cual en-
ciende esta luz que no des-
lumbra y le guia hasta el bafio
o puede hacerse automatica-
mente, con una serie de sen-
sores, de manera que en cuan-
to pone los pies en el suelo, le
detecta y se enciende, mien-
tras que cuando vuelve se
apagan», explican. Miles de
hoteles en todo el mundo ya
lo ofrecen a sus clientes.

Conectividad
Perseo, marca comercial del
grupo BTV, es otra de esas em-
presas que contribuyen a que
las habitaciones se adapten
ala nuevarealidad. Uno de
los campos en los que traba-
ja es el control de accesos.
«Nuestro sistema Connect
permite la conectividad de to-
dos los accesos del hotel y
desde cualquier ordenador se
puede saber en remoto a qué
hora han entrado huéspedes
y empleados, por si hay cual-
quier incidencia», subrayan.
Desde el punto de vista de la
experiencia de usuario, apar-
te de la tipica apertura con la
tarjeta de proximidad basa-
da en tecnologia RFID, pue-
den hacerlo con una pulsera
o desde su teléfono moévil gra-
cias a una llave electrénica.
La segunda familia de pro-
ductos son las cajas fuertes,
que al tener un sistema de
auditoria, se puede hacer un
seguimiento detallado de las
actividades relacionadas con
las mismas. La firma también
ofrece minibares premium.
«Los que funcionan con tec-
nologia de compresor busca-
mos que hagan menos ruido
y los de termoabsorcion que
lleguen a cuotas mas altas de
enfriamiento», subrayan.
Se dan asi diferentes pa-
sos en el camino hacia las ha-
bitaciones de hotel inteligen-
tes que Espafia, como poten-
cia turistica, aspira a liderar.

CRIPTOMONEDAS Un giro radical

El inesperado avance

finanzas

Su comercializacion en fondos cotizados
y los progesos en su regulacion acercan la
divisa descentralizada por excelencia al
mundo de los activos supervisados

ADRIAN ESPALLARGAS

Este aflo ha comenzado con
una noticia significativa que
podrian marcar un antes y un
después en el mundo de las
criptodivisas. A principios de
2024, el regulador del merca-
do de valores estadouniden-
se, la SEC, autorizé la comer-
cializaciéon de una docena de
ETF de bitcoin, la reina de las

criptomonedas. Esta decisién
es muy importante par el eco-
sistema de las criptomone-
das porque permite la entra-
da de millones de délares en
vehiculos de inversion en bit-
coin por parte de fondos. Es
decir, los inversores institu-
cionales podran invertir en
bitcoin a través de estos ETF,
mientras que los particulares
también podran hacerlo a tra-

de bitcoin hacia las
tradicionales

vés de su cuenta bancaria ha-
bitual. Un salto adelante para
bitcoin, que se aproxima asi
al territorio de la inversion
mas tradicional.

Pero primero, ¢qué es un
ETF? «Un ETF es un fondo de
inversion que puede adqui-
rirse en Bolsa como una ac-
cién. La mayor parte de los
ETF invierten en carteras de
activos que replican merca-
dos a través de indices de re-
ferencia. Su objetivo es pare-
cerse lo mds posible al com-
portamiento de ese indice que
representa», explica Carlos
Fernandez, cofundador de
Tritemius. Se trata de un mer-

cado gigantesco, ya que el vo-
lumen anual de negociaciéon
mundial de ETF en 2022 fue
de 52 billones de ddlares, se-
gun datos de iShares. Ahora,
bitcoin sera parte de esa gi-
gantesca canasta de produc-
tos de inversion.

«La aprobacion implica que
el bitcoin como clase de activo
se acerca mas al mundo de los
intermediarios financieros tra-
dicionales, y a los actores re-
guladosy supervisados», afia-
de el fundador de Tritemius.

Importante evolucion
Para Francisco Maroto, res-
ponsable de activos digitales
y blockchain del Grupo BBVA,
la decisiéon de la SEC sefiala
una importante evolucion en
el espacio regulatorio, indi-

' 43.000

Es el precio en
euros del bitcoin,
el doble que
hace un afio

cando una creciente acepta-
cion de las criptomonedas
dentro de las finanzas tradi-
cionales. «Cabria esperar que
estas aprobaciones atraigan
flujos de inversion hacia es-
tos vehiculos», asegura este
experto.

Javier Garcia de la Torre,
director de Binance Espana
y Portugal, considera que las
decisiones regulatorias son
una de las claves para ver
como va a evolucionar el mer-
cado de criptodivisas en los
proximos meses. Otros facto-
res son el entorno macroeco-
nomico, el nivel de adopcién
institucional y el ‘halving’ de
bitcoin previsto para abril, ex-
plica de la Torre. En el tltimo
afio, el precio del bitcoin ha
subido desde los 20.000 eu-

ros en febrero 2023 a rondar
actualmente los 43.273.

Con respecto al avance de
laregulacion de las criptomo-
nedas en Estados Unidos y Eu-
ropa, Javier Pastor, director de
formacion institucional de
Bit2Me, considera que se tra-
ta de un proceso positivo que
estd dando mayor legitimadad
al ecosistema. Mientras que en
Estados Unidos la SEC ha apro-
bado esos ETFS, en Europa ya
estd en marcha la legislacién
MiCA para regular el mercado
de las criptomonedas.

Asimismo, Pastor conside-
ra que esta habiendo una cla-
ra separacion entre el bitcoin
y el resto de criptoactivos des-
de un enfoque financiero y de
inversion. «Hay un claro con-
senso en que bitcoin es un ac-
tivo real digital, emulando al
oro u otros activos reales. Esta
definicién marca un antes y un
después del significado y po-
sicion que tendra en las carte-
ras de los inversores estadou-
nidenses, europeosy del resto
del globo», asegura Pastor.

El referente
«Bitcoin ha marcado la ten-
dencia en el mundo crip-
to, y podria hacer lo
mismo en la parte
que le toca en cuan-
to a su referencia-
cion en el sector
institucional: mar-
cara los pasos para
el resto de criptomo-
nedas y protocolos», dice
Carol Lago, profesora del mas-
ter en ‘blockchain’ e inversién
en criptoactivos del Institu-
to Estudios Bursatiles.

No obstante, a pesar del
éxito que supone la decisién
dela SEC, todavia quedan va-
rios retos por superar para
el bitcoin y las criptomone-
das. «El siguiente paso seria
establecer una definicion
acorde a la ley, para brindar
seguridad juridica tanto a los
proveedores que ofrecen ser-
vicios sobre productos finan-
cieros bitcoin y otros crip-
toactivos como al propio in-
versor. En Estados Unidos
determinados estados, como
Texas, Wyoming o California,
entre los mas recientes, que
estan legislando al respecto»,
dice Lago.

«Por lo tanto, si se marcan

UNA MIRADA SIN
OPTIMISMOQ AL
FUTURO MAS
INMEDIATO

No todos las visiones son
decididamente optimistas
sobre el futuro comporta-
miento de la cotizacion
del bitcoin. Los analistas
de FBS, por ejemplo,
proyectan una inminente
caida de la criptomoneda
estrella en paralelo a las
proximas noticias que
pueda deparar la politica
monetaria de Estados
Unidos a lo largo de este
afo. Los expertos de FBS
recuerdan que, tradicio-
nalmente, los subidas de
tipos que acomete la
Reserva Federal influyen
en el comportamiento de
los activos de riesgo como
el bitcoin. Y, aunque se
podria pensar que una
eventual bajada de tipos
podria animar el mercado
de las criptomonedas, los
analistas de este bréoker
mundial apuntan que
estas decisiones de los
bancos centrales suelen
producirse en un contexto
de estancamiento econé-
micoy desaceleracion del
crecimiento, una situa-
cion que, segiin reflejan
sus investigaciones, suele
animar al inversor a
desprenderse de sus
activos de riesgo.

lineas claras, el margen de de-
finicién de estos activos como
instrumentos financieros u
otro tipo de figura juridica ana-
loga, atraera inversores que
busquen seguridad para con-
formar negocios dedicados al
sector», afiade. La profesora
ademads destaca que otro de
los retos es avanzar en la edu-
cacion financiera de la ciuda-
dania, tanto en el ambito crip-
to como en el tradicional.

AVANCES

Los ETF ayudaran a
dar liquidez a los
bitcoin y dar una
mayor credibilidad al
ecosistema cripto
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En cualquier caso, la deci-
sién de la SEC supone un gran
salto adelante para acercar
aun mas el bitcoin a los ciu-
dadanos. Para De la Torre, de
Bit2me, los ETF hacen que in-
vertir en bitcoin sea mads ac-
cesible, lo que puede atraer
una amplia gama de inverso-
res, ayudando no sélo a au-
mentar la liquidez del merca-
do, sino también a mejorar la
credibilidad de las criptodi-
visas en el panorama finan-
ciero mas amplio.

Por su parte, Maroto, de
Gupo BBVA, explica qué debe
hacer un inversor espafiol para
poder participar en algunos
ETFs aprobados por la SEC.
«En Europa hay una regula-
cién muy estricta para que
clientes no profesionales pue-
dan invertir en este tipo de
productos. Para que un inver-
sor espafnol pudiera contratar
uno de los ETF estadouniden-
ses, previamente el emisor de-
beria solicitar su aprobacién
a un regulador europeo y, pos-
teriormente, los bancos espa-
fioles deberian dar de alta el
producto de inversion, un pro-
ceso que se lleva a cabo con la
supervision de la CNMV», ase-
gura este experto.

Opciones en Europa
También existen posibilida-
des para que los inversores
institucionales o particulares
participen en Europa en pro-
ductos ligados al bitcoin.
«Existen alternativas simila-
res donde inversores retail
puedan exponerse al rendi-
miento del bitcoin a través de
ETNs y ETPs», dice Maroto,
de BBVA, entidad que dispo-
ne de esos productos desde
junio de 2022.

«Este formato de deuda o
bolsas de activos digitales, no
solo de bitcoin, tiene diferen-
cias significativas con los ETFs.
Una de ellas es que estos fon-
dos no tienen en su custodia
el activo subyacente y se en-
marcan dentro del mercado de
futuros», explica Pastor, de
Bit2me, quien subraya que
«Europa no debe quedarse
atrds en la adopcion de un ac-
tivo estratégico a nivel estatal,
y deberia acelerar su adopcién
como se estd haciendo en
EE.UU. y pronto se hard tam-
bién en el mercado asiatico».

ANUNCIOS OBLIGATORIOS: AYUNTAMIENTOS / MINISTERIOS / SOCIEDADES MERCANTILES / EXPROPIACIONES
- SOCIEDADES MERCANTILES: Junta de Accionistas. Fusiones. Otros Anuncios y Avisos Legales.

- MINISTERIOS: Expropiaciones. Anteproyectos de Instalaciones Solares y demas infraestructuras del Estado.
- AYUNTAMIENTOS: Edictos. Aprobacién de Ordenanzas Municipales. Urbanismo.




