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1. PLANTEAMIENTO INICIAL

Ante la falta de digitalizacion del sector alojativo, se ha llevado a cabo un Estudio
de Viabilidad para analizar la posible creacién y aplicacion de una Plataforma
Colaborativa de Inteligencia Empresarial para la Industria Hotelera 4.0.

El estudio de datos objetivos permite una toma de decisiones éptima, basada en
resultados de actividad y valores obtenidos del propio establecimiento, lo que
permite conocer su situacion e incluir medidas de mejora.

Hoy en dia no se puede concebir la idea de que una empresa sea lider en su
sector sin pensar que detrds de ese éxito existe un extenso analisis de datos. La
toma de decisiones con base en estos permite ampliar los horizontes de las
compafias y evaluar cada una de sus posibilidades, asi como cada uno de sus
riesgos.

Actualmente existen gran cantidad de herramientas y soluciones de inteligencia
empresarial que permiten conocer y estudiar los datos internos del
establecimiento, provocando una mejora en la gestidén de su actividad.

También es posible conocer los datos externos a nivel sectorial, lo que permite
esquematizar la situacion y posicionamiento del establecimiento en referencia a
sus competidores y realizar predicciones de actividad.

Todo ello con el objetivo de alcanzar una toma de decisiones estratégica basada
en datos objetivos en tiempo real que permita, entre otros aspectos, aumentar
la rentabilidad econdmica de la empresa y ajustar su actividad y desarrollo a las
necesidades actuales de los clientes.

La aplicacion de tecnologia en procesos de estudio permite conocer y entender el
funcionamiento del sector en un area geografica determinada en el que es posible
encontrar similitudes de comportamiento de la demanda. Esto aumenta la
competitividad del sector ya que mejora la toma de decision de las empresas.

El uso de este tipo de herramientas y enfoques innovadores permitira finalmente
una optimizacion de recursos y la digitalizacidn y automatizacién de procesos que
aportaran valor a diferentes areas del establecimiento y favorecera la transicion
hacia una situacion mas sostenible para la empresa.

Para este estudio se ha contado con la colaboracién externa de la empresa
Gestion de Datos y Robotizacién, S.L.U.
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Es aqui donde se plantea una necesidad imperiosa de poder medir y comparar no
sOlo el desempefio interno de un hotel o cadena hotelera, sino el rendimiento de
otras empresas similares, para lo que necesariamente se requiere una relacion
de colaboracién entre las empresas del sector hotelero, mediante la aportacion
de resultados de manera agregada, para poder medir el desempefio global y
detectar puntos de mejora que garanticen una gestion optima acorde a datos
objetivos en tiempo real y con perspectivas de futuro.

Principalmente, la gran cantidad de datos de valor que recogen los hoteles
provienen de sus clientes y proveedores. Desde el momento en el que un viajero
realiza su reserva en un hotel hasta que finaliza su estancia, cada uno de los
departamentos del hotel produce informacion de suma relevancia. Sin embargo,
no se ha de olvidar que para ser competitivo en el sector hay que conocer la
oferta global, los competidores.

No obstante, a la hora de realizar un analisis de la competencia y detectar las
tendencias mas significativas del mercado, los hoteleros carecen de herramientas
gue proporcionen datos reales de calidad y de forma inmediata del destino y de
las empresas hoteleras que operan en él. Se plantea por tanto una herramienta
que permita recoger y visualizar estos datos de forma agregada y ordenada en
un cuadro de mando para diferentes areas de estudio: una plataforma
colaborativa Unica de Inteligencia Empresarial para la industria hotelera 4.0.

Es imprescindible que un establecimiento hotelero tenga acceso a informacion
suficiente sobre la oferta y la demanda del destino en el que opera para poder
adelantarse a las necesidades y expectativas de los viajeros y de la empresa. Por
ello, se plantea la posibilidad de contar con una plataforma de inteligencia
turistica nutrida de datos agregados del sector que permita a las empresas
hoteleras a tomar mejores decisiones estratégicas basadas en datos actualizados
y cuyo andlisis y predicciones sean realizados con datos en tiempo real.
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2. OBIJETIVOS DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD

La Plataforma Colaborativa de Inteligencia Empresarial para la Industria
Hotelera 4.0. se planted como una herramienta en entorno cloud que permita a
los hoteles conectados realizar una analitica de datos y prediccién de la actividad
hotelera, y de sus diferentes areas de negocio, basado en el analisis de datos
comparativos del sector mediante la inclusidon de estos de manera agregada por
parte del sector hotelero.

Los objetivos principales son:

= habilitar una plataforma de inteligencia empresarial que permita recoger
datos objetivos de la actividad del sector, gracias a un posterior analisis y
estudio de los mismos.

= proporcionar una plataforma en la que los establecimientos aporten datos
de forma andénima y confidencial para asi construir un cuadro de mando
donde los datos aparezcan de forma agregada.

= dotar al sector hotelero de una herramienta que permita conocer datos en
tiempo real, obtener analisis segmentados basados en datos objetivos,
poder hacer predicciones de la actividad para una Optima prevision de
recursos Yy facilitar la optimizacidn de tomas de decisiones estratégicas al
hotelero.

= sentar las bases para unificar criterios comparativos dentro de la industria
hotelera, de tal forma que todos los actores, tengan el tamafio, localizacion
y categoria que tengan, dispongan de un mismo repositorio de informacién
para ayudar a su toma de decisiones proactivas.

La realizacion de este Estudio de Viabilidad y su futuro desarrollo tecnoldgico
suponen una gran contribucién para acelerar la transicidon hacia el liderazgo digital
de las empresas beneficiarias de este proyecto. En el caso de la industria hotelera,
las transacciones digitales cada vez tienen mas peso sobre su actividad.

Con este proyecto se busca la mejora de la competitividad empresarial, fomentar
la digitalizaciéon y la cultura innovadoras, promover la cooperacion para la
innovacién conjunta en el sector hotelero, asi como mejorar la eficiencia y gestion
operativa de los hoteles a través del conocimiento compartido.
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3. DESARROLLO

Como parte del estudio, se llevaron a cabo diferentes fases, estructuradas segun
el modelo de desarrollo Design Thinking elegido para el proyecto.

En primer lugar se procedidé con una fase de investigacién y estudio, analizando
la situacion del sector en cuanto a soluciones tecnoldgicas de inteligencia
empresarial, y su aplicabilidad en la industria hotelera.

En el siguiente cuadro se incluyen las soluciones mas destacadas analizadas
durante el proceso:

Cuadro resumen: Ranking de evaluacién de soluciones tecnolégicas de Inteligencia Empresarial

MiroStrategy  Qlik @ i +obleou  ORACLE

Power BI
PUNTUACION TOTAL 97 71 64 78 77
Caracteristicas Generales 100 100 100 100 100
Visualizacion 100 100 100 100 85
Facilidad de uso 85 60 50 50 20
Actualizaciones 90 70 70 100 100
Compatibilidad 100 100 100 100 100
Integracion 100 40 20 80 20
Alojamiento Local - OnPremise 100 100 100 100 100
Alojamiento Cloud - Saas 100 100 100 100 100
Precio asequible 100 50 10 _ 50
Escalabilidad 100 60 50 100 100
Presencia en Sector Turismo 90 e 30 70

Para poder llevar a cabo un andlisis pormenorizado, se elabord un ranking de
evaluacion que contempla resultados tanto a nivel de alcance y requerimientos
técnicos, como de capacidad de escalabilidad de cara al crecimiento futuro de la
plataforma, de las soluciones tecnoldgicas identificadas, siendo las que mas se
ajustan a la demanda detectada Biontrend, para el area de Comercializacion
y Overgop para el area de Control de Gestion. Este andlisis de aplicabilidad de
las soluciones de inteligencia empresarial, figura como anexo en este Informe
Ejecutivo.

m) Comercializacion

@ overgop :>
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Posteriormente, se continudé con una fase de disefio y desarrollo del proyecto
piloto, en la cual se procedié con una investigacién cualitativa, basada en el
desarrollo de dos tipos de FOCUS GROUPS. Esto consiste en reunir en grupos
de estudio a profesionales del sector que puedan aportar una vision real y de
rigor al tema en cuestion.

= FOCUS GROUP 1: Representantes del sector hotelero (asociaciones,
empresarios, etc.) para identificar necesidades de inteligencia empresarial
en el sector asi como identificar las fuentes de informacidn interna de
hoteles (por ejemplo, PMS-Property Management System) y principales
areas operativas de los hoteles de las que se puede extraer datos
significativos y relevantes.

= FOCUS GROUP 2: Responsables de tecnologia/analisis de datos en
hoteles y/u otros representantes hoteleros con el objeto de determinar si
las soluciones tecnoldgicas identificadas para la industria hotelera y las
areas operativas de interés para su analisis estan alineadas con las
necesidades identificadas en el primer focus group y si, por tanto, son de
interés y utilidad para la industria hotelera.

Finalmente, se procedié con una fase de evaluacion, en la que se estudiaron los
resultados obtenidos tras estas reuniones de grupo.

En el Focus Group 1 participaron mas de 30 profesionales incluyendo las
principales Asociaciones del sector y una representacién de las diferentes
tipologias de establecimientos hoteleros, destinos, modelos de negocio, etc.
(cadenas hoteleras pequenas, medianas, urbanas, vacacionales, hoteles
independientes, peninsula, islas, propiedad, gestion, etc.), con el fin de
enriquecer la muestra y poder definir una propuesta técnica de plataforma
colaborativa valida para la mayoria de los establecimientos hoteleros espafioles.

El perfil de los participantes del Focus Group 1, de la parte empresarial, se
seleccion6 cuidadosamente para que fuera un mix equilibrado de usuarios
potenciales de la plataforma colaborativa, y estuviese relacionado principalmente
con la gestién operativa y la explotacién de los establecimientos, pasando por la
comercializacién y/o el marketing analitico.

Por parte de las Asociaciones del sector, se representd una muestra significativa
de los diferentes destinos turisticos y los diferentes estados de implantacion
tecnoldgica de cada zona, con el fin de universalizar el disefio de la plataforma
colaborativa comun para todos los futuros usuarios, en base a las necesidades
detectadas en cada caso.

Con respecto al Focus Group 2, se reunid a un grupo selecto de expertos de perfil
principalmente técnico, tanto por la parte hotelera como asociativa, lo que ayudé
a identificar, dentro de los mapas particulares de tecnologias, la alineacién con la

9
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estrategia de transformacioén digital en cada caso, asi como la viabilidad técnica
de desarrollar e implantar una plataforma colaborativa de inteligencia empresarial
comun para el sector hotelero.

Con el desarrollo de estos Focus Group se pretendia conocer tanto el grado de
digitalizacion del sector, tomando como muestra el grupo de participantes, como
necesidades y enfoques para el planteamiento y disefio de la plataforma
colaborativa.

Con los resultados obtenidos de los grupos de trabajo de expertos, y las
necesidades identificadas a nivel de analitica de datos, control y prediccidn, etc.,
se establecieron las diferentes necesidades que los hoteleros demandan y puntos
a tratar para el desarrollo de la plataforma que se plantea desarrollar.

4. PROYECTO PILOTO: PLANTEAMIENTO Y RESULTADOS

A partir del analisis de las soluciones disponibles y aplicables al sector hotelero,
el trabajo realizado en los diferentes Focus Groups y la elaboracidon de las
propuestas técnicas de contenido, se planted la configuracion y desarrollo de un
piloto interactivo o mock-up de plataforma de inteligencia empresarial basada en
las necesidades detectadas.

4.1. DISENO DE MOCK-UP

Con las conclusiones obtenidas tras la realizacidon de los Focus Groups, se trabajé
inicialmente en la parte de conceptualizacidn general del esquema del mock-up
(prototipo generado para realizar pruebas y testear el diseho propuesto,
identificar posibles mejoras y evaluar los aspectos que se consideren necesarios)
asi como en la metodologia para el proceso de testeo y recopilacion de datos;
con el fin de ir adaptando el primer esbozo de esquema, al contenido vivo que se
iba definiendo del analisis de los diferentes Focus Groups.

El prototipo que se elige es del tipo “prototipos para mostrar”, con el fin de ayudar
a visualizar la idea de manera clara y directa, sin dejar lugar a interrogantes y
que se explique por si mismo.

El desarrollo del prototipo se realizé a través de un mock-up interactivo web que
muestra el resultado visual que podria tener la maqueta de la Plataforma
Colaborativa de Inteligencia Empresarial para la Industria Hotelera 4.0.

Este método de mock-up se suele utilizar para el disefo de paginas web y
entornos virtuales, siendo una muestra previa que realiza el disefador grafico,
por medio de un fotomontaje a escala para mostrar a un cliente como quedaria
el disefio de la web, el servicio o el producto que haya contratado.

10
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Se acordd que:

= el mock-up habia de ser de acceso remoto.

* la naturalidad del test consistia en una prueba on-line de un mock-up
de simulacion (no integrado con los sistemas de extraccién de datos de
los hoteles).

Tras las conclusiones de los Focus Groups, el analisis y diagndstico resultantes
del proceso de estudio e investigacion, se elaboré un mock-up viable que
constaba de dos moddulos separados de informacion dentro de una misma
herramienta de visualizacion que simulaba una plataforma global colaborativa en
Power Bi.

Estos dos méddulos cubrian las dos areas fundamentales en la gestién de
alojamientos turisticos, donde se agruparian las diferentes fuentes de dénde
extraer los datos:

a) Area Comercial - datos extraibles del PMS (Property Management System)

b) Area Control de Gestion - datos extraibles del ERP (Enterprise Resource
Planning)

En cuanto al contenido de la plataforma, se consider6 cada mddulo como una
propuesta técnica diferenciada, trabajando en visualizaciones distintas que se
adaptasen a los diferentes parametros comparativos definidos para cada area.

1BI mart A

wiedae ina ha

Inteligencia aplicada
2 Marketing,
Comercializacion
y Prediccion de

Vealas &

RMS '/ CRM
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evaluacion

Al tratarse de un mock-up de simulacién (no integrado con los sistemas de los
hoteles), se utilizd la herramienta de Office 365: Microsoft Sway como
herramienta de presentacion de la propuesta de la posible Plataforma
Colaborativa de Inteligencia Empresarial para el Sector Hotelero 4.0.

Esto facilitdé el envio on-line para su testeo y evaluacion, proporcionando
interactividad y una presentacién dinamica de los contenidos, con acceso rapido
a los diferentes médulos.

Como parte del test, se acordé medir ademas el nivel de dificultad de acceso por
niveles de usuario, dado que los futuros usuarios presentaban perfiles diferentes
que requerian visualizaciones de datos diferentes. Por ello, se configuraron dos
escenarios distintos correspondientes a cada mock-up:

» Link de acceso directo, sin necesidad de acreditacion
» Link de acceso incluyendo un paso de acreditacién de usuario y contrasefa

A su vez, y con el fin de valorar el grado de entendimiento del uso de la
herramienta, se disefiaron dos tipos de instrucciones de uso, uno para cada mock-

up:
= Instrucciones explicativas de texto

» Instrucciones explicativas de texto mas un video tutorial de ayuda a la
navegacion.

12
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A continuacién, se muestran diferentes pantallas del mock-up, donde fue posible
testear una version ficticia de la posible plataforma colaborativa.

(ACCEDE AQUI)

AREA DE COMERCIALIZACION

'Bi-mart &

HOTEL knowledge in a hand

MockUp :
COMERCIALIZACION

INSTRUCCIONES BASICAS

* En la parte inferior derecha tienes los iconos para
navegar por las 2 secciones:

1- Acceso al informe demo

2- Formulario para feedback

» Los datos son ficticios, el objetivo es entender su
alcance y funcionamiento.

13
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BiSmart &

HOTEL knowledge in a hand

Feedback
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BiSmart Comercializacion
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[ —— = ———
(ACCEDE AQUI)

AREA DE CONTROL DE GESTION

'BiSmart &

HOTEL knowledge in a hand

MockUp

CONTROL DE GESTION |'

el

INSTRUCCIONES BASICAS

* En la parte inferior derecha tienes los iconos para

navegar por las 3 secciones:

1- Video sobre cémo interactuar con el informe
2- Acceso al informe demo

3- Formulario para feedback

* Los datos son ficticios, el objetivo es entender su
alcance y funcionamiento.
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BiSmart &

HOTEL knowledge in a hand

Feedback
CUESTIONARIO

BiSmart Control de Gestion
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4.2. TESTEO: ENVIO DE MOCK-UP, EVALUACION Y RESULTADOS

Para este proyecto piloto se contd con hoteles independientes y cadenas
hoteleras, asi como asociaciones sectoriales locales, regionales y nacionales que
permitieron obtener una muestra significativa, cubriendo diferentes tipologias
tanto de establecimientos, como de nivel de servicio y de destino, dentro del
sector alojativo en general.

A su vez, se buscaban distintos niveles de implantacidn tecnoldgica y diferentes
modelos de gestion de los establecimientos participantes, con el fin de identificar
necesidades adicionales y barreras tecnoldgicas para la futura implantacion de la
posible Plataforma Colaborativa de Inteligencia Empresarial para la
industria hotelera 4.0.

Este test se realizd en dos fases:

- Fase 1: Empresas hoteleras

- Fase 2: Asociaciones sectoriales, participantes de los distintos Focus

Groups y hoteles asociados a ITH

Uno de los objetivos era conocer el nivel de implantacion tecnoldgica y diferentes
modelos de gestidn de los establecimientos participantes, con el fin de identificar
necesidades adicionales y barreras tecnoldgicas para la futura implantacién de la
plataforma.

Esto condiciond la forma en la que el acceso se le hizo llegar a los participantes,
ya que, en algunos casos, como en el de las empresas hoteleras, hubo una
reunion previa explicativa donde se realizé una demostracién de la navegaciéon a
través de los diferentes filtros y secciones. Mientras que, para la segunda fase se
acordd que el test se realizase a través de un e-mailing anonimizado con
instrucciones, incluyendo un link de acceso directo al mock-up y evaluacién, sin
reunidn previa explicativa.

El objetivo era testear el grado de respuesta y entendimiento de una herramienta
de visualizacidén on-line basica. Asimismo, el envio electrénico del mock-up incluia
una encuesta para evaluar las principales caracteristicas, usabilidad, utilidad y
viabilidad de la posible Plataforma Colaborativa de Inteligencia Empresarial
para la Industria Hotelera 4.0.

A pesar de que el envio del mock-up se realizase a un mayor numero de
Asociaciones, por encima de lo estimado inicialmente, y que se incluyera en el
envio del mock-up a los participantes de los diferentes Focus Groups y a hoteles
asociados a ITH, el ratio de respuesta obtenido fue mas bajo de lo esperado,
especialmente a nivel de Asociaciones Sectoriales.
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Tras analizar este hecho, parece ser que, en general, existe un nimero elevado
de profesionales que estan menos familiarizados con este tipo de herramientas,
mas propias de la gestion operativa de los establecimientos hoteleros, que utilizan
soluciones similares en su dia a dia.

Esto pone aln mas de manifiesto la necesidad de este tipo de herramientas de
inteligencia empresarial colaborativa y la urgencia de implementacion de las
mismas como parte de la transformacién y formacién en competencias digitales
basicas, objetivo complementario de este EV.

4.2.1. RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS
A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en ambas fases:
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RESULTADOS EVALUACION

Bi mart COMERCIALIZACION

Mock-up Plataforma Colaborativa de Inteljgencia
Empresarial para el Sector Hotelero 4.0
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Resultados de evaluacidn
Fase 1 — Empresas Hoteleras

I
(ot

ITH

BISF‘I"IE r.t 'CD M ERCIALIZACI'&N INSTITLITE TFCHO NG00 HOTELERD

1, ;Con gue gupo te identificas? 5 bien el formulario es anonimo, necesitamos entender las necesidades de

los diferentes roles de participantes

@ A:ocaciin Hoelera 1
. Hotel Independiznte 3
. dpartamentos Turistcos o

@ Cadona Hotelera « 10 establec.. 1
@ Cadena Hotelers = 10 establel... 0

@ Cres tipologiss o

L)

2, En caso de Otras Tipologias, especificanas por favor

0

Rezpuestas

3. Evaluacion General de la Herramienta

>

Respuestas

fespuestas mas recientes

L8 0.8 &

Clasificacion media 4.60

4, 5i quieres, afade tus comentarios sobre la evaluacion globd de b solucion

3

Respuestas

Respuestas mas recientes

“E product final & muy wsun! i oon mudhes pesibiicoces e [iitrods, pero requine gue tod io inflormocion aste

QrEbOTD § e Parte 65 i7 QU R0 05 qUEts e iodo Ciar. Quien, cuands ooz ko |'l1_|'bfrmcl:'r. Lo
“Wle pAreE LN SoVUCion valNsn v oo o *r:lb:!,wa: Fo qwe 52 puRdan obtaner gron conbood o mEGIDoos.
“Ex Lng buon RGO on gondnnl i O GUo 5 [Wnnnans i o outomctize kos prmsns por obtonar i
informooion. -
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5. Definicidn del Compset icompetidones)

5 % %k K

Respuestas . .
P Clasificacion media 4.42

6. El set com petitivo s define seqin |z zona geogrifica donde esté situado el alojamiento.,. A partir de ese
criterio fijo, se permite la comparativa por categorias v preductos.. jTe parece correcto este

planteamiento?
Respuestas mas recientes
3 “5L es [o mgs logéco. Hoy que compararse can das establecimientas mos pare. ..
Respuestas ‘Afindiria posibilided de estabierer tu camsept par prowimidad {codipo posto .

7. UsoInteractive de Filtros

5 * %k k

Respuestas . .
P Clasificacion media 4.du

B, Te sientes comodo can la distribucion v wso de filiros interactivos? Sino es asi, indicanos qué echas en
falta

Respuastas mas recientes
2 “Estan muy bign. Bl combia de filtras s muy ropico i los resiifados se ven .

Respuestas En principio fos vep correctos

9, Nawvegacion entre informes

> % %k ok

Respuestas - .
P Clasificacion media 4.80

10, ;Qué opinidn tienes sobre |a ysabilidad del reporting?

Respuestas mas recierntes
2 ‘Lo herrarmienta es sencilla y focl de usar =

Respuestas “Bastante intwitiva y facil de manejor”

Resultados de evaluadion .
Fase 1 — Empresas Hoteleras Bitmart COMERCIALIZACION
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11. Calidad ge los Informes disponibles

5 1. 8.8. 8.8

spuestas . . .
fepgenn Clasificacion media 4.60

12. Sobre las 16 visualizaciones disponibles, ;consideras que sen adecuadas, excesivas o echas en falta alguna
visualizacion que responda a tus necesidades?

Respuestas mas recientes
3 ‘Me parecen bien. *

Respuestas “Entiendo que es un buen punte de partida y lvego se ora perfilando en func

13. ;Crees gue cualquier alojamiento tiene 13 capacidad de enviar los resultados calculados por |gs items
propuestos en la solucion (detalle de reservas por régimen, nacionalidad, etc)?

Pramotores 1
Pasives 3 O
Devacloes 1 -100 «100

NPS®

14. Sobre los indicadores utilizados en las diferentes visualizaciones (adr, revpar, etc), jconsideras que son
suficientes o echas en falta algin indicador adicional?

Respuestas mas recientes

3 “No, opino que estan fo rmgyoria de dotos gue solemas evaluar *

5 s o o i ;
Respuesta *Son los bosicos pero no complicaria mucho mos sobre todo es su primero ..

15. ;Estaria dispuesto a compartir la informacion de sus reservas ¢on la muestra otal anonimizada para
acceder a este paquete de informes?”

Pramotores 3
Pasivos 1 40
Detraciores 1 -100 «100
NPS®
ITH
Resultados de evaluacion
Fase 1 - Empresas Hoteleras BiSmart COMERCIALIZACION
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16. Los datos que alimentan esta solucion pravienen del PMS.. En este punto, por favor indicanos si utilizas
uno o gestionas 1as reservas sin software (excel o similar)

. Uilizames un PVS q

@ noteemos VS 1

17. En caso de que utilices un PMS en tu Organizacion, por favor indicanos & nombrede ks solucion

Respuestas mas recientes

5 “Somos Asociecion y no disponernios de estas hermomientos”
Respuestas "Prestige”
"MILLENIUM OTHELLO®

18. ;Qué modalidad de envio de datos consideras imprescindible para poder facilitar €l praceso de envio de
datos de los hoteles a nueslra solucion?

. Cargs de archrvos manuel desd.. 0
. Ervio de erchivos automdtcod... 3
. Formularic web de esciturade .. 0
@ Coresiin diredts & PMS o

@ Todas les apoiones son recesaras 2

19. Anade i quieres algan comentario adicional que nos ayude a mejorar esta solucidn

1 Respuestas mas recientes

Respuestas “Tiena que tener algan aliciente o atractivo pore que lo veamos como una herramiento
utl y gue sea muy sencilio de instalar para obtener lo muestro mas amplia posible. *

ITH

Resuitados de evaluacion
Fose 1 — Empresas Hoteleras BiSmart COMERCIALIZACION
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RESULTADOS EVALUACION

Bi mart CONTROL GESTION

Mock-up Plataforma Colaborativa de Inteligencia
Empresarial para el Sector Hotelero 4.0
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Resultados de evaluacicn
Fase 1 — Empresas Hoteleras

BiSmart CONTROL DE GESTION

1. jCon qué grupo te identificas? 5i bien el formulanio es anonimo, necesitamos entender las necesidades de
los diferentes roles de participantes

@ fsocackin Honelera 1

' Hotel Independiente 2

@ fpatamentos Turistces o "
@ Cadena Hotelera « 10 estable.. 1
@ CadenaHotelers = 10 establei.. 1
@ Ores tipologias o
[V}

2, En caso de Otras Tipologias, especificanas por favor

0

Respuestas fespuestas mas recientes

3, Evaluacion General de la Herramienta

5 L 8.0 .8 &

R t . .
spuestas Clasificacion media 4.60

4, 5i quieres, afade tus comentarios sobre la evaluacion globa de b solucion

-1 Respuestas mas recientes

Respuestas “me gustona que (os informes fweran exportobles o excel™
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%, Dafinician del Compset (competidores)

5 LB &

Respuestas
P Clasificacién madia 4 .20

B jEchas en falta algin atribubo mas para definir tu Compset (competidanes )7

Hespugstas mas recientes
3 “Tig, e muy completn,

Respuesias T

. Usolnteractivo de Filtros

5 LE. 8. 8.8

Respuestas Clasificacién media 4 60

& ;Te sientes comods con la distribucian v usa de filiros interactivas?

NEspUBstas mas nedientes

5 W tan Eheded & ot con el
[
R pupsias =
-

S Wawvegacion enire informes

5 ke

Respuesias

Clasificacion madia 4.40

10 ; Te parecen dtikes las 3 visualizaciones fils -grafica, acumulado y mensualzada-, combinadas conlgs 8
dimensiones de calouls analitica?

i R PUESLAS Mas NECIETTES
5 &, mn diferentes formes de ver bos dotios pero muy ufikes
b

S, L poadylad Jd sl peramEd pempongy

Respuestas

ITH

Rasultaedod S v luaidn

Blarmart
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11. Estructura del Reporting agregado USALI

5 .88 8.8

Respuestas . ) .
B Clasificacion media 4.40

12. Sobre los campos analizados enla tabla (ingresos, costes, ete), jconsideras que son utiles o preferirias
anadir o quitar items?

2 F!espuesln-: mas recientes
3 'S, son utiles y esta muy completo. *

Respuestas “Seporor Revpar hab de revpar total ingresos®

13. ;Consideras viable que un hotel acceda a facilitar sus datos de gestion a cambio de acceder a este

r fting?
0}
Pramotores 3
Pasivos 1 40
Devaciores 1 -100 «100

NPS®

14. Los datos que alimentan esta solucién provienen del ERP (software contable).. En este punto, por favor
indicanos si utilizas un ERP en tu empresa o si la gestion administrativa |z delegas a una gestoria extema
gue utiliza su propio ERP

@ Utilizarmos un ERP de forma inte... 2

. No ten=mos ERP s l_u-\'c.vi: e .. 3

15. £n caso de que utilices un ERP en tu Organizacion, por favar indicanos quién es el proveedor... De igual
forma, si la contabilidad 1a externalizas a una Gestoria, indicanos por favor qué ERP utilizan eflos

Respuestas mas recientes

5 "Nolose*
Respuestas ‘es propia’
AP

Resultados de evaluacion
Fose 1 — Empresas Hoteleras BiSmart CONTROL DE GESTION
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16. ;Que modalidad de envio de datos consideras imprescindible para poder facilitar el procese de envio de
datos de los hoteles a nuestra solucion?

@ Corus de archivos menual desd... 2
@ Lo deechves automateed., 2
@ Formulanke web e esciturade .. 0
@ Cooesiondirects al ERP 1

. Todas las optiones won necesaras 0

17. ;Crees gue cualquier alojamiento tiene la capacidad de enviar los resultados calculados por |gs items
propuestos en la salucion (costes de personal por departamento, etc)?

0

Pramolores 1
Pasives 1 - 4 O
Oetractores 3 -100 « 100

NPS®

18. Sabiendo que e USALI no esta implementado en la mayoria de establecimientos, lo que puede afectar a
13 horza de comparar por items el reporting... ;Como de vizble considerarias la opcion de centrar el
informe en el Plan General Contable, en lugar de en el USALI?

Pramotores 2
Pasives 0 =) 2 0
Detractores 3 -100 «100

NPS®

19. La pregunta anterior es muy sensible, ya que si ¢ informe se basa en la estructura USALI los comparativos
pueden hacerse a nivel de grupos (habitaciones, alb, etc), con la contrapartida de que el criterio no sera
uniforme en tedos los alojamientos participantes.

La alternativa de solicitar fos datos segun el Plan General Contable garantiza que todos los participantes
envian los datos con el mismo criterio {cuentas 6 y 7 a 4 digitos), pero sin embargo el analisis no puede
hacerse por departamentos, sina a nivel de Hotel en su conjunto.,

Por favor, indicanos qué opinas al respecto, ya que cada opcion tiene sus pros y contras.

Respuestas mas recientes

5 “Lo idenl serig hocerlo por deportomentas, pero si ese 0prion no es vioble p. .
Respuestas *Prefiero lo estructury Usuali yo que se puede compaorar por departamentos '
“Mejor Plan contables pora llegar a mos hoteles pere hobrio que ver la form..,
ITH
Resultados de evaluacion =

Fose 1 — Empresas Hoteleras BiSmart CONTROL DE GESTION
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N
[l

a0 51 quieres algun camentans adioonal que nos .|:.'l|i|:‘ d mejorar esta soludion

ot pru B 35 R

ITH

32



RESULTADOS EVALUACION

Bi mart COMERCIALIZACION

Mock-tip Flataforma Colaberativa de lnteligencia
tmpresarial para el Sector Hotelero 4.0

I




ITH'

INSTITUTD TECNOLOGICO HOTELER)
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Resultados de evaluacidn

=L
= GO
Fase 2 — Asociaciones sectoriales, Focus Groups y ITH

Hoteles asociados ITH
BI'SrT‘IE r.t 'CD M E RCIA LIZACI'&N INSTITUITE TECH OGN HITELERD

1. JCon gué gupo te identificas? 51 bien el formulanio es anonimo, necesitamos entenderlas necesidades de
los diferentes roles de participantes

@ fsocackn Hoelena

. Hotel Independiente

@ Apatamenos Turistices

@ Cadena Hotelera < 10 establed...
@ Cadena Holelen » 10 eslablegi..,
@ O ipokegies

2. En caso de Otras Tipologias, especificanas por favor

3, Evaluacion General de la Herrammienta

4.15

Clasificacion pra medin

P e B e oEm =
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4, 5i quieres, afade tus comentanos sobre la evaluacion globad de b solucion
“Es una buen herramienta en general y creo que si funcionarg s se gutomatizan los procesos parg obtener la informacion.
“Ne parece una solucion valida v faci de trabajor de lo gue se pueden obtener gran cantidod de resuitodos. ™

"El producte final es muy visual y con muchas posibilidades de filtrodo, pero requiere gue toda la informacion esté grabada y esta
parte &5 la que no nos queda del todo cloro. Quien, cugnds actualiza o informacion?*

"Ne parece muy facl de utilizar 5 bien anading todo lo relacionedo con segmentocion, comparativa de peso de los OTAS, TTOO,
incluso resultodaes de marketing online, conversiones de campanas, etc.”

"A nivel de usebilidad, tiene ciertas deficiencias que complican la lectura de datos {como por ejemplo & fondo y cuadros con
transparencias). Tambien hay muchas hojos para pocos datos per hoja con folta de datos de analisis en profundidod que permita ver
una evalucion /o tendencios de ko demanda. Ast misma, tampocs hay muchos dotos que se pueden extropolar para aplicarie @ tu
hotel (por ejemplo analisis por habitocion, por pox, m, etc._.). Lo verio mas por curiosidad que como herramiento para tomar
decisiones.

“me faltan comparables por categona y / tipologias como W, Me parecena interesarnte tener un KPI basodo en TREVPOR y TREWPAR®

“Es muy completa pers el disefic con tantos filtros y pestanas s un poco loso™

(29%) respondieron informacion para esta pregunta,

teqori pocos datos buen herramienta
categoria

muchas hojas pruductui[na#muchiﬁ FﬂSih.“li'dades resultados
habitacién fﬂlta informacion solucién

pestanas .. mpaiias disefio

evolucion

, " analisis g6 o mentacion
tipologias muchos datos

&, Definkian del Compset (competidores)

3.92

Clasificacidin pramedics

(=]

b 1 2 ] 4

ITH

Resultados de evaluacion
Fase 2 — Asocigciones Sectoriales, Focus Groups ¥ Hoteles

Aspoiodes a ITH- Bismart COMERCIALIZACION
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6. El =&t competitivo se define segin la zona geoagrafica donde esté situado el alojamiento.. & partir de ese
criteria fijo, s& penmite la comparativa por Categorias v productas., jTe parece comecta este
plantearmiento?

"Quizds la duda estd en como definir la zong geogrdfica, ¢ por ubicaciones turisticas? ¢ Por radio de kilometros?™
"Afadiria posibilidod de establecer tu comsept por proximidad (cadigo postal | y por tamario de hotel para
comparar hoteles similares .Par ejemplo hasta 50 habitaciones hasta 100 hasta 150 etc."

"Si, es lo mas ldgico. Hay que compararse con los establecimientos mds parecidos al nuestro."

"Dependiende del destino, se deberio anadir agrupacion no sole por municipios. Tambien por ogrupaciones
pertenecientes a diferentes grupas, como costas, etc.."”

"Puesto gue los datos los tiene la herramienta, entiendo que se pueden hacer comparaciones transversales entre
categorias y/o productos"”

“Filtro muy bdsico de categoria y régimen. Aradiria por tipologia de hotel (boutigue, apartamentos..._), tipologia de
cliente (familiar, sole odultos...), valores que lo puedan hacer dnico (spa, primera linea de playa.._) e inclusive por
valoracicn media de las opiniones de vigieros de los diferentes portaies. Al finol, estos filtros son los que usaria un
cliente para elegir un hotel u otro, pues igual siempre y cuando se permita lo anonimizocidn los datos. "

"si, pero no he sido capaz de entenderlo bien"

“serig interesante poder personalizar el compset. Hay veces gque tu competencia no tiene porque compartir
ubicocicn o categoria.”

"Parg un destino este criterio es el mds acertado, pero se deberio de poder segmentar por otros gtributos mds
odecuados a g tipologia de establecimientos (ciudad-CFP, etc. "

22%) respondieron tipologia para esta pragunta,

diferentes grupos kilsmaetros ~ oiferentes portales

atns duda__ . geogrifica primera linea anonimizacion

tiPUIﬂg ia hnte'agmp&cién

tamano

ubicaciin dEStino
valoracion media  codigo postal EStBblECimientOS

régimen

categorias

ubicacionas

Resultados de evaluacion saraan e
Fase 2 — Asocigciones Sectoriales, Focus Groups y Hobeles

Aspciados @ ITH Bismart COMERCIALIZACION
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7. Uso Interactivo de Filtros

4.46 =

Clasificacian pramedio 3

8. jTe sientes comodo con la distribocion v usa de filtros interactivos? Sino es azi, indicanos qué echas en
falta

"En principio los veo correctos"

"Estan muy bien. El cambio de fiitros es muy rdpido y los resultados se ven faciimente. ©

"Le mencionodo anteriormente respecto o segmentacion y marketing onling"

“Na funcionan. El filtro lateral solo tiene por tipo de estancia, cuando se podria usar los dotos que tenemaos en las
diferentes partes, como por ejemplo por pais. Asi mismo los filtros de mes, afio, pensian, segmento tendria que estar
en todos las vistas fijo al igual por el tipo del tratamiento del dato (por hobitadion, por estancdia, por pax)"

"si pero o dicho me faltan datos"

"Es un poco lioso el tener tantas pestanias y la representacion grdfica en gigunos casos no estd muy clarg. "

[33%) respondiercn filtros para esta pragunta.

mes principio habitac diferentes partes tipo
marketing segmentacion ge
- filtros datos
resultados tantas pestanas estancia
cambio afio Pensién fiiero lateral MePresentacion grafica  giopopg

segmento

Resultados de evaluacion ! i
Fase 2 — Asocigciones Sectoriales, Focus Groups ¥ Hobeles .
Asociades a ITH BiSmart COMERCIALIZACION
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9, Mavegacicn entre informes

-]
‘I
4.38 3
Clasificacian pramedio
o -
2 A 4 R

10. jQué opinidn tienes sobre |3 ysabilidad ded reparting?

-

L)

"Bastante intuitiva y fdcil de manejar. "

"La herramienta es sencilla y fdcil de wsar.”

"Litilidad muy intuitiva. Totalmente odaptable a la informacion que nos interesa corregir. ™

"Wluy rapide, quizd el fondo puede entorpecer la lectura en algunas zenas, por los colores oscuros o claros."
"Bien, Power Bl permite al usuario disponer de una gran capocided de aprendizaje. En este caso han abusado del
fondo y diseno demasiedo bdsico, y no le han sacado el mayor rendimiento a la herramienta. *

"buena si el doto es fiabie"

“Es ung herramienta muy util, clove pore lo gestion.”

[43%) respondieron herramionta para esta pragunta

mayor rendimiento lectura f':ol'::S usuario
Utilidad - ondao _—
herramienta sprandisje
gestion informacién
datos disefnio gran capacidad Power  zonas
caso

Resultados de evaluacion ! s T
Fase 2 — Asocigciones Sectoriales, Focus Groups y Hoteles B
Asocigdas a ITH Bismart COMERCIALIZACION
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12, Sobre las 16 visualizaciones disponibles, ;consideras que son adecuadas, excesivas o echas en falta alguna
visualizacion que responda a tus necesidades?

"Entiendo que es un buen punto de partida y luego se ird perfilando en funcion de los hoteles participantes.”

"Me parecen bien. "

Seria necesario ahadir el estudio por ORIGEN DE LA RESERVA. Reserva directa, a través de web propias, OTAS, etc..
Me parecen bien e incluso anadiria las indicadas. Como he dicho, los datos estan, por lo tanto quien lo desee que
los cruce como quiera.

"Faltan muchos datos con evolucion de la ocupacion vs ADR, pick-up por fechas, % de reservas por segmento, ADR
por segmentos, etc...

Y todos los datos comparando siempre tu hotel, con el compset y con afio anterior.

Al final esta herramienta es para ver tu posicion con el compset, no tiene sentido que no realice la comparacion.”

"no entiendo la fucnion de las reservas en un infor me de este tipo"
"afadiria una referente a la segmentacion de mercado. aunque sea sencilla”

"Adecuadas"
(44%) respandieron reserva para esta pregunta.
Detalle cliente
posicion K evolucion ocupacion muchos datos
pick-up antelacion .
infor compset reserva perfil st informes
uncion
mparadén . s Alertas
punto booking pace  Informacién ano

13. (Crees que cualgquier alojamiento tiene la capacidad de enviar los resultados calculados porlos
propuestos en la solucion (detalle de reservas por régimen, nacionalidad, etc)?

Promotores 2
Faavos 7 AL 1 6
Detractores 1 100 +100

NPS®

Resultados de evaluacon o
Fase 2 - Asociaciones Sectorioles, Focus Groups y Hoteles

Asociodos a ITH ! BiSmart COMERCIALIZACION
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14, Sobre los indicadores utilizados enlas diferentes visualizaciones (adr, revpar, etc], jconsideras gue sor
suficientes o echas en falta algin indicador adicional?

“En principio no veo ADR/ pax. "
“%on los bdsicos pero no complicaria mucho mds ,sobre todo es su primera fase. ™
"N, opinc que estdn la mayoria de datos que solemos evaluar. ™

“Luficientes"
“Estd enlezodo con lo anterior, las posibilidodes que tienen los establecimientos de enviar tantes dates. Afadina
REVPAC y tasa de captacian de clientes en los diferentes puntos de venta, pero eso es aigo persanal."

“Faltan muchos datos, pero lo bdsico es que se puedan camparar Manzanas corn Man2angs.
Efemplo: Agui o distinguiria entre un hotel de 4* boutique de 80 habitaciones basado en MP pero que tiene Tl @ un
precic elevado, y otro de 400 habitacicnes que su estrategia es de Ti. Como no hay extrapolacion de datos ni suficientes
filtros para seleccionar posible compset hotel, se desvirtuan los datos. ™

"TREVFPO y TREVFAR"
“creo que son suficientes"
"Ratio Lipselling"”

(1%} respondiercn posible compset hotel para esta pregunta
tantos Mmanzanas Ejemplo 4* boutique
posibilidades <aptacién diferentes puntos muchos datos
principio POsible compset hotel suficientes filtros
mayoria primera fase ADR/pax

venta REVPAC establecimientos

clientes
tasa i:xtrapohl:ilfln

AL Cotaeio clinemmebo o rammacic b nfacmnasifo do e maemn e sme o enaeten teated 3nanimizada nara
V5 Esturngisposcts pocompartie b informanion do sos reserpzs conlz musclen totd anonimizzda ners
acceder a este paguete de informes?”
[i]

Promgtares 8

Pasivios 3 47

Detractores 2 oa +100

MP5E

ITH

BiSmart COMERCIALIZACION

Resultados de evaluacion
Fase 2 — Asocigciones Sectoriales, Focws Groups y Hoteles
Asociados a ITH
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16. Los datos que alimentan esta solucidn provienen de PMS. En este punto, par favor indicanos si ulilizas
uno o gestionas |as reservas sin software (excel o sirmilark

o LilizEmos un PG 1

) Hotenemos PRS 2

17. En caso de que otilices un PMS en tu Organizacion, por favor indicanos o nombrede ka solecian

“Noray
neG"
“MILLENIUNM OTHELLO™

“Prestige”

"Somos Asociacion y no disponemos de estas herramientas™
"No utilizamos™

"Opera Ooud"

“Millenium "

"NORAY Hotel for Dynamics NAV™

" ean™

"Tesipro migrando @ Opera”

"Opera"

"PRESTIGE™

{18%) rezpondiercn Prestige para esta pregunta,

Lean Opera Cloud herramientas gq;
NORAY rotel P resti g = Asociacién
MILLENIUM OTHELLO ICG Dynamics NAV

pro

Resultados de evaluadion s e
Fase 2 — Asocigciones Sectoriales, Focus Groups y Hobeles

Asociodos @ ITH Bismart COMERCIALIZACION
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18. ;Qué medalidad de envio de datos consideras imprescindible para poder facilitar & proceso de envio de
catos de los hoteles a nuestra solucidn?

' Carga de archivos manusl desde FMS o
. Envio de archivos sutomaticn desde FS 5
@ Formuario web de scoriturs de catos 0
O Coresicn direla al PME 3
@ Todas e apciones son recesaras 5

19, Afade si quieres algdn comentano adicional gue nos ayude a mejorar esta solucian

"Tiene que tener algun aliciente o atractivo parag que lo veamaos como umd herramienta util y gue sea muy sencillo de
instalar para obtener lo muestra mds amplia posible."

“En el gpartado anterior es conveniente que haya varias opcicnes de envic por 5i la conexian directa falla. "

"Podria entender que la solucion es ideal para el uso gue se le estd hocende actuaimente, pero si se desea una
herramiento gue permito tomar decisiones, se deberio desarrollar mds o fondo.®

"Creo que ademads de dar una vision global seria interesante poder ver tu propiedad en relocion a la media de la plaza
en ig lineg que trobajo STR"

Resultados de evaluacidn snan e
Fase 2 — Asocigciones Sectoriales, Focus Groups y Hoteles

Asociodos @ iTH BiSmart COMERCIALIZACION
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Resultados de evaluacion

Fase 2 — Asociaciones sectoriales, Focus Groups y ITH-I =
Hoteles asociados ITH

BiSmart CONTROL DE GESTION e

1. #Lon qué grupo te identificas? Si bien el formulania es andnimo, necesitarmeos entender las necesidades de
las diferentes roles de participantes

. fsociacion Hotelera
. Hotel Independients

@ ‘pertamentos Turisticos

@ Cadena Hotelera < 10 establec..
@ Cadena Hotelera = 10 establaci...
@ s tipclogias l .

2, En casa de Otras Tipologias, especificanas par favor

3. Evaluacion Generd des ba Herramienta

4.70

Clasificacian pramedico
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INSTITUTD TECNOLOGICO HOTELER)

4. 5i quieres, anade tus comantanas sobrela evaluacidn ghobal de la solucion

“me gustorio gue fos dnformes fueran exporfobies o exoel”
“Pluy Ut inciwso poro poderis incorporor como herromienta interno. Sor fos dotos que habituelmente monejomos®

5 Cefinidén dd Compset [oom petidones|

I.
4
4.30
Clasificacian promedia 1
'- i - 1 [

6, jEchas en falta algdn atriauto més para definir tu Compset (competidores)?

“Riotios ce orwpockin de niffos.
Es un foctor que cuento como pax pero a alvel de consumas varka mocho, *

*Famafio®
“Mo, estd muy compheto. *
*Uin ver eieqida da 2oma o &l Kpo de hotel, b poblacidn y prowincio podrie outomatizovse, seobarran desplegobles
“tomofAo v ubicoion vs mor 18, 22 37 lneal”

0% respondicimn Tamafa para £55a proqunta

desplegables |
wotel : o
nivel CONSUMos provincia

ax ~ ..
P ninos Tama NQ ocupacion i - cion

Zona oblacion
factor Ratios ? tipo

2°3%linea mar

ITH

o dedberk M il | L e
Blamart CONTROL DE GESTIOMN

i SECIONOMET
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7. Uso Interactivo de Filtros

4.80 |

Clasificacidn pramedio

8. ;Te sientes comodo con la distribucion v uso de filtros interactivos?

"SI, perc anadiria el filtro para intentar tener los costes por régimen, o al menos, filtrar por hoteles que tengan una
distribucion de regimenes similar ol tuyo.”

"%, es un uso mas gue correcto.”

5™

=T

"“Si, son faciles de trabajor con ellos "

"W del todo intuitive. ™

"“Si, entiendo gue lo comparocion de datos puede reglizarse de manera transversal, es decir en NUestro caso No Nos
comparamas solo con gpartamentos turisticos sino con hoteles independientes o de cadenas”

5™

"“Son muy fdciles e intuitives"

"Wy dgil e intuitive™

207 respondiercn hoteles para esta pregunts
i ostes S0
regimenes h t I o datos
regimen
distribucion oteies caso
cadenas ., mparacion filtroapartamentos turisticos

Resultados de evaluacion ITH
Fase 2 — Asocigciones Sectoriales, Focus Groups ¥ Hoteles
Aspciades o ITH Bismart
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9. Mavegacion entre informes

un

4.60 3

Clasificacién promedio

10. ;Te parecen dtiles las 3 visualizaciones fijas -grafico, acumulado y mensualizado-, combinadas con
dimenziones de ciloulo analitico?

"Me parece muy bien™

"Si me parece que es intuitivo y reflefo la informacian necesaria.”
"5i. Ver posbilida de elegir periodo temporal™

nep

"%l son diferentes formas de ver los datos pero muy utiles."

nSj.':lI

"SI, son intuitivas y rdpidas”™

"genial”

"Es muy util esta representacion grafica, sencilla y clara”™

1 encuestadaos (11%) respandiercn informaddn para esta pregunta.
representacion
informacién>Si-
diferentes formas periodo temporal

datos

Resultados de evaluacion ot it
Fase 2 — Asocigciones Sectorioles, Focus Groups i Hoteles
Asociades a TH BiSmart CONTROL DE GESTION
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11, Estructurs ool Reparting agregada USAL

460 3

Clasificacian pramedio

12, Sobra bas campoes analizados en |3 tabla (ngresos, costes, etc), oonsideras que son dtiles o preferinias

anadir o ouitar ifems?

“me parecs que Sshd muy complels. ¥o ng cred gue sobre nada, | N 58 ME OCLITE QU Bgragar mes, ™
“Separar Revper hab de révpar total ingresas”
"5, son Gikes y e5td muy completa,”

“Compad suficientes.
“Afpdiria GOP p BREVPAR por habiledsdn consirwida, ademas de les fneas por debojo del GOP, EBITDA,

ERIT, BAL"

2005 | responcheon total ingeesos. pors exin pregunt:

GOP EBITDA

Campos total jhorasos
BAlI Revpar hab

Ftrsia M aedbock S i | i delind

M SECTOMOEE, FOCLE Droestd i H

habitacion

lineas

ITH

Bidmart CONTROL DE GESTIOM
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13. ;Consideras viable que un hotel acoeda a fadlitar sus datos de gestian a cambio de acceder a este

reparting ¥
]
ProFnalores 3
Pasivas E] -1 0
Detractanes 4 100 + 104
MNPS®

14. Los datos que alimentan esta solucian proviersen del ERP [software contablel.. En este punin, por faeer
indicanos & ubhizas un ERP en U emipreésa o o l&-g&illl:ll'l admenisirativa la de = ds & una Jesiona ewtenna
gue utiliza su progio ERP

- Lkdizamos un ERP de fommainte.. 6

@ Hotenemos ERP, la gestoniaes . 4

ITH

Rrsultaedbons o v | Lidelind
ik -. '.'- JLAMHS Lol o 2, © UL SIEL L iy

..... 3 (TH BiZmart CONTROL DE GESTION
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15. En caso de que utlices un ERP en tu Organizacicn, par favor indicanos quién es ef proveedor._ De igual
forma, si la contabilidad la externalizas a una Gestoria, indicanas por favor qué ERP utlizan ellos.

B0 respondisran ERF pare esta pregunta

Noray ERP Business Central
SAP Microsoft

16 ;Oue modalidad de enwvio de datos consideras imprescindible para poder facilitar d proceso de ervio de
datos de los hateles a nuestra solucian?

@ Camade archivas manual desd..
@ Envio de anchivos automatico d..
@ Formulario web de escritura de .

) Conexicn directs al ERP

@ Todas las opciones son necesarias

ITH

Rasulradod S vl usindn e
- ¢ o= e S SIS, FOCLE OrOEADE i ROdINRE

wds o (TH Bidmart COMNTROL DE GESTION
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17, (Crees que cualgueer alojamiento tiene la capacidad de enviar los resultados cakulados porlos
propuestos en & solucion {costes de persond poe departamento, etc)?

Promotores 1
Pasivos 1 - ? 0
Detrectores 8 100

NPS®

1B. Sabiendo que e USALI no esta implementada en la mayoria de establacimeentos, lo que puede afectar a

| hora de comparar por items el reparting... ;Como de viable consideranias k2 opcion de centrar el
informe en & Plan General Contable, en lugar de en el USALR

Prosrctares e
Pasivas 3 = 3 O
Netractores 5 100

NPS®

Resuadod & evaluatdn — "
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19. La prequnita anteror o5 muy sensible, ya que si of informe se biasa en la estruchura USALL los comparativos
pueden hacerse a nivel de grupos thabitaciones, aiib, o], conla contrapanida @& que el cierio no serd
umifarme en todos os alojamierdos partiopartes..

La altermnativa de solicitar kas datos segin el Flan Gerneral Contable garantiza que todas ks participantes

errsian kos datos con el msma criterio jouentas &y 7 a 4 digitos), pero sin embargo el analisis no puede
hacerse por deparamentos, sina a nivel de Hotel en su conjunta.

Por fzvar, indicanas que opinas al respecto, ya que cada opodn fiene sus pras ¥ contras

“Interstor ohtener ef mayor doto posibie, pero Io que cporte sea o gue puede ver. ©

“Creo que puede ser mas wabie utilizor ios datos def Plon General Comtehle, aumgue no se pueds segmershor i bojer tow
al detalle.

En cwalgwer ceso, hehrd gue voloror cuortos establecimientos peeden llisgor o dor este informacidn, pa no tomo
porgue puedon tecnicamente, 51 no porgue estén disouestos o dor esos dofos.

“Mejor Plon comtables pore Negor @ mos hotieles pero hobria gue ver o forma de seporor datas, of menas de venfos,
por departemenstos”

“Prefiero ip estrocturo Uisuoll pa gue se puede comporor par ceportomentos”

Lo ideoi seria hocerio por depertemertos, pero si sso opcide mo &5 wishle por no poder comporor cehas entre
algjemientos participomtes, quizds es mejor fener dotos plobofes “a no fener nocla.

“La funcionaolided del informe se puede ver comprometida af no poder ofrecer dietos detoliodas si ko moyor parte de fos
hoteles (como es nueshro coso) carece de LISALL S

“He tlizedo LSALY ew codenas hoteleros y coanco Megué o un estoblecimiento independiente fuve gue cdopiorio
monumimente al FGL. Es uno cuestide de gue exishe ung heromiento de conwershin gue funcione. Mo ko veo un
probiemo porque trebajo con ello hebiealmente pero me costd hocer entender @ ie propieded que se debia hacer de
otro modoe pore poder hocer un ondilsis compieto de lo explotockdn,

“LSALY o3 i unica mefodaligia gue nos permitina anekzr fos dofos de modo anaiftico hotelens®

“En wao primere fose io basorio en ef Plar General Comteble poro fooiftor & ecoeso af meyor rdmero de hoteles,
aurgue se perdiers iy sepmentaodn por deportamentos. O “horio dos “pioehies  gue srvleren de fittro; hoteles con
Lsalf yhoteles PG, siendo esto corectenishion ung espede de ofriboto el comoset.

“Ei pévdidhes v panoncios garantize woiformided ew kos dotos, pero swiden temerte el USALT permitte anallzor con moyor
profundicad. Lo desemble senie ef USALL pero entiendo que dmitard & ndmero de establecimientos o inclur en el

henchmark

188% | rexporcieen dabos pars m3s pregunia
mayor profundidad apcion
Mayor nimere pavales eﬂahlecimientns - mayor dato
departamentos atosUSALI m"":fz::':d i
Mejor Plan contables PGC  Plan General Contable "
-r.-upl-u-ta.clﬁn commarsliin cLestidn

ITH

o5 i aedbork S v | i st S i
t Asteiecionis Serioriokes, Foous Groegds ¥ Rodehes

Adaciadios & (TH Blzmart CONTROL DE GESTIOM
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5. CONCLUSIONES

Este proyecto pretende sentar las bases para unificar criterios comparativos
dentro de la industria hotelera, de tal forma que todos los actores, tengan el
tamano, localizacién y categoria que tengan, dispongan de un mismo repositorio
de informacion para ayudar a su toma de decisiones proactivas.

Tras el analisis de las diferentes tecnologias de mercado aplicables al sector
alojativo, la identificacidon de las necesidades por parte de los diferentes actores,
y el trabajo con los diferentes Focus Groups, se detectd que existen grandes
diferencias en los niveles de conocimiento e implementacion de soluciones de
inteligencia empresarial.

Mientras que las grandes cadenas hoteleras tienen muy desarrollado el modelo
de Business Intelligence, los hoteles independientes, en muchos casos,
desconocen las herramientas disponibles y contindan utilizando herramientas
como Excel y procesos manuales.

En el caso de las asociaciones, en general, estan muy acostumbrados a tratar
datos de destino (pernoctaciones, nacionalidad turista, etc.) pero lo hacen
normalmente de forma manual compilando diferentes fuentes de datos e
informes que reciben principalmente de los hoteles.

Aungue inicialmente no estuviera previsto en el alcance de este EV, se incluyo
como parte del piloto testear herramientas ofimaticas sencillas al alcance de
todos los participantes, incluidas en Microsoft Office, sistema mas extendido a
nivel empresarial en el sector hotelero espafiol, tales como Microsoft Sway, con
el fin de dar a conocerlas y medir el grado de comprension y facilidad de uso
dentro del test.

A la hora de plantear una plataforma colaborativa Unica para el sector es clave,
no solo desarrollar herramientas tecnoldégicamente avanzadas como alguna
solucién existente en el mercado aplicable a otros sectores industriales, sino
disefiar una solucion sencilla y de aplicabilidad “casi universalizada” y util.

Cabe resaltar que una de las claves del éxito de este EV ha sido contar con
expertos del sector tanto a nivel de planteamiento como de disefio y ejecucidn.
En lo que convergen todos los actores participantes es en la necesidad de
disponer de una herramienta de BI que permita una sencilla visualizacion y
gestidn de los datos que se manejan, que funcione para todo el sector alojativo,
disefada por y para el sector.

Se puede concluir, por tanto, que este estudio de viabilidad ha permitido, no
solo identificar las diferentes tecnologias de inteligencia de mercado aplicables al
sector turistico, sus funcionalidades, uso y beneficios, sino que refleja también
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la necesidad imperiosa de dotar al sector hotelero de una herramienta
como esta Plataforma Colaborativa de inteligencia empresarial para la
industria hotelera 4.0, permitiendo la mejora de la competitividad empresarial.
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ANEXO I
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ANEXO I - CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
IDENTIFICADAS EN EL SECTOR

A continuacién, se afiade como Anexo I el Catalogo de soluciones tecnoldgicas
identificadas en el sector.

1. INTRODUCCION: CONTEXTO

El presente documento estd compuesto por dos secciones que, de forma
conjunta, permiten la evaluacion de las tecnologias de mayor impacto en la
industria global y su posterior analisis de aplicabilidad concreta en el sector
hotelero.

En primer lugar, se muestra el catalogo descriptivo de las soluciones con mayor
impacto empresarial, de acuerdo a estudios realizados por entidades de
referencia a nivel mundial como la consultora Gartner®©.

Tras introducir el alcance, beneficios y experiencia de estas cinco soluciones
punteras, se abre un segundo capitulo en el que realizamos un estudio
pormenorizado para evaluar cual de ellas se adapta mejor al objeto del presente
proyecto, basando ese anadlisis en el estudio pormenorizado de items mas
concretos en cuanto a funcionalidad y especificaciones técnicas, de cara a valorar
el potencial de usabilidad y escalabilidad de cada una de ellas.

2. CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS DE
INTELIGENCIA EMPRESARIAL CON MAYOR IMPACTO EN EL
AMBITO EMPRESARIAL

Con el fin de poder estructurar de forma ordenada el catalogo de soluciones, para
cada una de ellas haremos especial mencidn a su descripcidn comercial, los
beneficios que arroja al usuario final y el alcance y experiencia en la industria.

A modo introductorio, las soluciones analizadas seran:
- PowerBI
- Microstrategy
- Wik
- Tableau
- Oracle
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2.1. Power Bl

Power Bl

2.1.1. Descripcion de la solucion

Microsoft Power BI es una herramienta de analisis que ayuda en la generacion de
informes, la extraccién y visualizacion de datos para proporcionar informacion
empresarial. A través de la sencilla interfaz de Power BI, las empresas pueden
conectarse a una variedad de fuentes de datos y crear sus propios paneles e
informes.

Fuente web: PowerBI

Originalmente nacido de Excel como un complemento, Power BI ha crecido desde
entonces para valerse por si mismo. A un coste relativamente bajo, Power BI
satisface las necesidades empresariales que van desde propietarios de pequenas
empresas hasta grandes operadores empresariales.

Existen tres versiones:

- Desktop, que esta disponible de forma gratuita para uso individual.

- Plan Pro, que se ofrece en una suscripcion SaaS (Software as a Service)
mensual de precio por plan.
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Premium basado en la capacidad que brinda la informacién de nivel
empresarial con implementacién en las instalaciones y una infraestructura
de nube dedicada.

2.1.2. Beneficios de Power BI

Vista de datos de 360 grados en vivo: Los tableros de Power BI se
actualizan en tiempo real desde todas las fuentes de datos.

Visualizacion de las tendencias de los datos: crea visualizaciones intuitivas
para presentar los datos después de analizarlos, estructurarios vy
reanalizarlos. Esto puede ser en forma de graficos, tablas, mapas u otras
representaciones graficas que hacen que la interpretacion de los datos sea
mas rapida, mas facil y mas impactante.

Toma de decisiones basadas en datos: Analiza no solo lo que sucedid, sino
también por qué, como y dénde. Utilizar los datos para mejorar los procesos
comerciales y las interacciones con los clientes, ajustar los planes
comerciales y hacer prondsticos.

Facilidad de uso: fomenta la adopcion de los usuarios hacia una cultura
basada en datos. Power BI simplifica la BI de autoservicio con
caracteristicas integradas similares a Excel y otras tecnologias de Microsoft
con funciones como el disefio de arrastrar y soltar, cambiar el tamafo y
copiar y pegar.

Colaboraciéon en toda la organizacion: comparte informes y colabora en
decisiones rapidamente; ahorra tiempo que de otro modo se gastaria en
reuniones ineficientes o en saltar de una plataforma a otra. Se integra a la
perfeccion con muchas herramientas comerciales de uso comun para
promover el trabajo en equipo en todos los departamentos.

Acceso sobre la marcha: acceso a analisis visuales sobre la marcha con
Power BI. Mantenerse conectado y compartir informacién desde cualquier
dispositivo, con informes optimizados para dispositivos mdviles y una
aplicacién movil.

Secure Insights: como uno de los nombres mas grandes y conocidos en la
industria del software, Microsoft respalda su reputacién con seguridad vy
proteccion para la informacidon confidencial de las empresas en Power BI.
Todas las soluciones de Microsoft, incluido Power BI, cumplen con los
estandares de seguridad de la industria y garantizan el cumplimiento
normativo. Mantiene la informacién segura desde la fuente de datos original
hasta las funciones de colaboracién e intercambio de informes.

Escalabilidad y asequibilidad: Power BI puede escalar desde el nivel
individual al empresarial como un todo, pagando solo lo que es necesario,
con la opcion de elegir entre diferentes versiones que varian en capacidades
y precios.
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2.1.3. Experiencia en la industria

Power BI cuenta ya con mas de 200.000 clientes en todo el mundo y estd
disponible en 43 idiomas.

Las especialidades de Power BI incluyen industrias de: telecomunicaciones,
gobierno, automotriz, servicios financieros, manufactura, salud, medios, turismo,
ocio y entretenimiento, educacién, comercio minorista y mas.

Algunas de las empresas mas conocidas que utilizan Power BI son Heathrow,
Nokia, HP, PWC, Bayern, Johnson Controls, Nestle, Rolls Royce, MSC, entre otras.

2.2. MicroStrategy

MicroStreategy

2.2.1. Descripcion de la solucion
MicroStrategy es una plataforma de analisis de datos que brinda inteligencia
procesable a organizaciones de todos los tamanos.

D =

FILTERS (1) | Marital Status (Single, Married, +1)

Customers & Revenue map

€ smves v

Esri, HERE, Garmin, NGA, USGS | Esri, HERE,... (=557 Income Bracket
Customer churn buckets.

Renter Owner

Fuente web:MicroStrategy

Permite a los usuarios personalizar visualizaciones de datos y crear paneles
personalizados en tiempo real.

Aprovecha la conectividad de datos, el aprendizaje automatico y el acceso movil
para ofrecer a los usuarios un control integral sobre sus conocimientos.
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Debido a su facilidad de uso y escalabilidad, se destaca como lider en el campo
de analisis empresarial.

Los usuarios pueden elegir entre implementacion en la nube, local o hibrida
segun sus necesidades.

2.2.2. Beneficios de MicoStrategy

e Maximiza Business Insights: Obtiene una imagen mas clara de los datos,
revelando eficiencias y deficiencias. Conecta y combina datos de todas las
fuentes, aprovechando las capacidades de aprendizaje automatico, para
que se puedan tomar decisiones clave con confianza.

e Velocidad y rendimiento: acelera los tiempos de respuesta en las consultas
de datos y aumenta la productividad. Mejora el rendimiento a nivel de base
de datos, ya que la plataforma optimiza el uso de recursos y limita las
tareas exigentes.

e Facil de usar: Facil navegaciéon a través de una interfaz optimizada vy
familiar accesible para usuarios de todos los niveles.

e Integracién perfecta: se integra en un ecosistema de datos que se ha
desarrollado organicamente, de modo que cada pieza funcione con otras a
la perfeccidon, de un extremo a otro; con una arquitectura unificada que
también se integra con los principales sistemas de tecnologia vy
herramientas de cddigo abierto.

e Mejora la comunicacién: conocimientos colaborativos, discusiones de
puntos de datos, generar y compartir con otros. Aumenta la adopcién de
los usuarios y fomenta una empresa mas inteligente.

e Movilidad empresarial: mucho mas que solo acceder a informes. Posibilidad
de crear aplicaciones mdéviles ricas en informacion y afiadir BI.

e Escalabilidad: maneja conjuntos de datos masivos sin limitaciones y escala
rapidamente la implementacion, ya sea un pequeno equipo de usuarios o
una empresa con miles de empleados.

e Implementacién rapida: diferentes soluciones de implementacion que se
adaptan a todas las necesidades: nube comercial o privada,
implementacion local o hibrida. Con consolas de aprovisionamiento
preconfiguradas para Azure y AWS, inicio de la plataforma en minutos con
un minimo esfuerzo.

2.2.3. Experiencia en la industria

MicroStrategy esta especializado en las industrias Financiera, Sanidad, Retail y el
Sector Publico, principalmente, contando entre sus clientes con empresas como
Allianz, Disney, KFC, Citi, VISA, Coca-Cola, Giant Eagle o NASA, entre otras.
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2.3. Qlink Sense

2.3.1. Descripcion de la solucion

Qlik Sense es un software de analisis de datos de autoservicio que mejora la
intuicion humana con el poder de la inteligencia artificial para permitir mejores
decisiones comerciales basadas en datos.

QlikViewno Dashboarde Products® Regions® Customers® Customer Targeting®  Orders @

Dashboard QlikView
v 2011 2012 2013 Q1 Q2 Q3 Q4 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Current Selections v Profit Margin % = 39.8 ~  Avg Orders = 60 per Month - 2012 vs, 2013 Sales = -25.4% v

ProductS< * ® Bike Racks g o 2 3 24 : R )
i I I ok (L i Kidval 1

(] =" | e

KP| Scorecard -
e . 2 Coun Total Sales Sales Margin % Margin Goal = 50%
‘Clear Salections Unted Siaten $110,281 - : 0% — '

Canada $43,976 P 40% Oe— ]
Product Category - France §24,307 e 3 ] '
Accessories Bikes :’M‘ed!Kmpacm gﬁ% % . j_..; [Fe=————) ] -

L ustralia . 97 [ ————->.

Clothing  Components Germany $17.746 : : 39%  comm— '
Product Subcategory -
Bike Racks
Bib-Shorts
Bike Stands Sales v  Sales / Margin / Customer
Bottles and Cages $K
Rattam Reankote
Channel - 30
Store $198K
Individual S37K 20
Country Q-
United States $110K 10
Canada $44K
France $24K
United Kingd... $20K
Australia $18K

Fuente web:_Qlik

Permite a las organizaciones explorar sus datos y crear visualizaciones intuitivas
y atractivas a partir de informacidon de datos con la sencillez de arrastrar y soltar.

Como avance de préxima generacion de QlikView, lanzado en 2014, amplia las
posibilidades analiticas para respaldar todo el ciclo de vida de los conocimientos
y ayuda a las empresas a modernizar su enfoque de la inteligencia.

Cuenta con dos versiones: Business y Enterprise, que se ofrecen con una
suscripcion anual por cuenta.
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Las empresas pueden elegir entre:

una nube publica SaaS (Software as a Service) alojada,
una implementacion de nube privada o,
en las instalaciones de multiples nubes.

Qlik Sense Business ofrece una prueba gratuita de 30 dias. Su version de
escritorio esta disponible de forma gratuita para uso personal.

2.3.2. Beneficios de Qlink Sense

Aumento de la Competitividad: acceso a informacion continua sobre las
operaciones internas, los procesos y ganancias, control de las tendencias
del mercado. Creacidn y publicacién de aplicaciones; personalizacion de
tablas y graficos segun sea necesario sin necesidad de trabajo de desarrollo
adicional. Permite establecer puntos de referencia para realizar un
seguimiento de las métricas de rendimiento en toda la organizacién. Opcién
de elegir donde dirigir los recursos y donde capitalizar las ganancias
analizando los cambios en los datos empiricos.

Encuentra respuestas de forma independiente: obtencion de resultados de
datos con una interfaz intuitiva de autoservicio y herramientas visuales sin
cddigo. Informacion en un vistazo con datos actualizados de forma
instantdnea en cada clic. Ayuda a fomentar una cultura basada en datos
para capacitar a todos los empleados a construir conocimiento colectivo.
Comparte ideas directamente, tanto dentro como fuera de la plataforma.

Recomendaciones de visualizacién automatizadas: aprovecha el
aprendizaje automatico (ML) para recopilar informacién de los
conocimientos de los clientes y el conocimiento de la industria para una
experiencia de anadlisis mas inteligente y acelerada. El usuario recibe
sugerencias automatizadas de informacién sensible al contexto, priorizadas
en funcién de criterios personalizados, asi como recomendaciones sobre
tipos de visualizacion.

Escalabilidad a medida que crece el negocio: Solucién escalable, mientras
mantiene un rendimiento constante, tiempos de respuesta rapidos,
confiabilidad y seguridad. Implementar BI de autoservicio consistente y
predecible a escala: comenzando con Business y actualizando sin
problemas a Enterprise a medida que evolucionan las necesidades
comerciales. Permite probar el rendimiento y la escalabilidad con
herramientas gratuitas disponibles en la pagina web de la Comunidad.

Informacion sobre la marcha: acceso a todas las funciones en cualquier
lugar y en cualquier dispositivo, con la misma funcionalidad, ya sea a través
de un cliente basado en HTMLS5 receptivo, que se adapta a los navegadores
web y mdéviles, o la aplicacion mdévil nativa. Garantiza una experiencia
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coherente y sin restricciones de BI de autoservicio sobre la marcha,
mejorada con notificaciones automaticas méviles nativas.

e Seguridad: Protege la informacién propietaria a través del cifrado de datos
en reposo, con el estandar de la industria AES-256 GCM como algoritmo de
cifrado. Genera informes periddicos sobre métricas de uso de CPU y RAM.
Vista de los datos necesarios con permisos de nivel de fila y columna a
través del acceso a la seccion especifica de inicio de sesidn.

2.3.3. Experiencia en la industria

Qlik ayuda a las empresas de todos los tamafos, en todas las industrias, a
transformar los datos comerciales en informacidon procesable. Sus soluciones
industriales abarcan una amplia experiencia en sectores tales como atencion
médica, comercio minorista, servicios financieros, marketing, ventas, fabricacion,
sector publico, alta tecnologia, energia, comunicaciones, servicios publicos,
ciencias de la vida y productos de consumo.

Qlik esta presente en mas de 38.000 clientes entre los que se encuentran
empresas como Airbus, BP, Deloitte, PayPal, Lenovo, Samsung o el Aeropuerto
de Vancouver.

2.4. Tableau

¢ +ableau

2.4.1. Descripcion de la solucion

Tableau es una herramienta de Business Intelligence del grupo SalesForce, que
analiza y permite visualizar datos, combinando informacién de una amplia gama
de fuentes, para brindar informacidon procesable en tiempo real, que ayude a las
empresas a tomar decisiones comerciales basadas en datos.
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[ ® < online.tableau.com
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Fuente web: Tableau

Permite la exploracion de datos a través de medios intuitivos con funciones como
el filtrado de arrastrar y soltar, independientemente de los niveles de habilidad
de los usuarios.

Con amplias opciones de personalizacidon y seguridad, ofrece control sobre la
visualizacion de datos, lo que permite la creacion de paneles e historias que
transmitan narrativas comerciales de manera efectiva.

Se puede adquirir como parte del paquete Tableau Creator, que incluye la version
de escritorio, la versidn Prep y una licencia de Creator del servidor, o adquiriendo
la versién en linea.

2.4.2. Beneficios de Tableau

e Visualizaciones poderosas: la calidad de las visualizaciones de datos de
Tableau es reconocida mundialmente. Convierte datos no estructurados en
resultados ldgicos integrales y los muestra en tableros interactivos
visualmente muy atractivos.

e Facilidad de uso: analiza los datos a través de una interfaz de usuario facil
de usar con funcionalidades intuitivas de arrastrar y soltar y procesamiento
de lenguaje natural, sin necesidad de conocimientos o habilidades técnicas
previas.

e Analisis mas rapido: conectarse, extraer y visualizar datos en minutos. Su
herramienta Prep Builder aprovecha el aprendizaje automatico para brindar
recomendaciones para una limpieza de datos mas inteligente y eficiente en
el tiempo.
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Explora todos y cada uno de los datos: obtiene y combina informacion de
un numero ilimitado de fuentes de datos, desde archivos de texto, Excel y
PDF hasta una extensa lista de servidores de bases de datos.

Encuentra el "por qué": profundizar mas al tomar decisiones basadas en
datos. Ir mas alla de las tendencias y adquirir explicaciones impulsadas por
IA (Inteligencia Artificial) detras de puntos de datos especificos con un solo
clic.

Actualizaciones innovadoras: el proveedor actualiza la plataforma
regularmente, siempre buscando agregar nuevas funciones y mejorar las
existentes.

Seguridad multicapa: ofrece seguridad a nivel de fila para restringir el
acceso a filas especificas de datos en un libro de trabajo, asi como funciones
adicionales de administracién de permisos. Cumple con los protocolos de
seguridad SOC 2 y SOC 3 y un participante certificado en el marco del
Escudo de privacidad UE-EE. UU.

Ready for Mobile: disponible como aplicacion moévil nativa en las
plataformas iOS y Android, que ofrece libertad y flexibilidad en un mundo
digital cada vez mas movil.

Recursos para el cliente: acceso a una amplia variedad de opciones de
soporte, incluida una gran biblioteca de materiales de aprendizaje, guias
practicas, videos y mas. Opciéon de participar en una comunidad de
conocimientos y foros para responder preguntas de forma rapida.

2.4.3. Experiencia en la industria

Tableau esta especializa en las principales industrias como banca, alimentacion,
retail, transporte e infraestructuras, educacién o salud.

Empresas clientes de Tableau: HoneyWell, Nissan, Henkel, Lufthansa, Mondelez,
RedHat, Verizon, por citar algunas.

Oracle Analytics
ORACLE
ORACLE ANALYTICS CLOUD
2.5.1. Descripcion de la solucion

Oracle Analytics es parte de las soluciones de Oracle Cloud Infrastructure que se
puede integrar como un médulo en el resto de soluciones Oracle. Es una solucion
impulsada por Inteligencia Artificial (IA) que proporciona informes y analisis para
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empresas de todos los tamafos. Ofrece una gran selecciéon de funciones de
informes y analisis mediante estadisticas Utiles de todos los tipos de datos (en la
nube, de forma local o en un despliegue hibrido).

L

.gi!!!”"'fu P

O 11111 B 8

Fuente web: ORACLE

Prepara y analiza datos para tendencias, luego convierte esos datos en una
visualizacion intuitiva para que los usuarios exploren y compartan la informacion.
Esto ayuda a los usuarios a obtener una comprension mas profunda de una
variedad de preguntas comerciales, asi como a realizar predicciones y prondsticos
precisos.

Oracle Analytics tiene integrado el aprendizaje automatico, lo que ayuda a las
organizaciones a descubrir conocimientos Unicos mas rapidamente con
automatizacion e inteligencia.

2.5.2. Beneficios de Oracle Analytics

e Respuestas personalizadas: a las consultas realizadas en la funcién de
busqueda personalizada, que puede responder a las preguntas comerciales
especificas de los usuarios.

e Tendencias de datos: resalta las correlaciones entre los puntos de datos al
mostrar informacién visualmente, con una funcién de barrido que funciona
en visualizaciones y actualizaciones para que los usuarios siempre tengan
informacion actualizada.

e Anadlisis conversacional: preguntas analiticas utilizando consultas en
lenguaje natural, de la forma en que los usuarios hablarian normalmente.
Genera automaticamente explicaciones de resultados en lenguaje natural
para explicar visualizaciones y tendencias. Recibe orientacion de chatbots
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en conjuntos de datos para mejorar la alfabetizacion de datos, lo que
permite a los usuarios no técnicos interactuar intimamente con los datos.

e Escenarios hipotéticos: realiza predicciones y prondsticos precisos a través
de modelos hipotéticos, utilizando un motor de analisis multidimensional
nativo llamado Oracle Essbase para desarrollar modelos comerciales
complejos.

e Colaboracion: compartir contenido en tiempo real con otros empleados,
accionistas, contratistas y mas con funciones de colaboracion.

e Aprendizaje automatico: el sistema identifica patrones y tendencias de
forma autdnoma a través de algoritmos de aprendizaje automatico y luego
crea la mejor visualizacion para el conjunto de datos. Genera narrativas
para sumergir a los espectadores y usuarios en la importancia de los datos.

2.5.3. Experiencia en la industria

Oracle esta presente en todas las industrias a través de su amplia gama de
soluciones, incluyendo el sector hotelero donde tiene 4,8mill de habitaciones de
hotel conectadas a través de sus soluciones de gestion.

Algunos de sus clientes de la solucién Oracle Analytics son Vodafone, FedEx,
WesternDigital, AdventistHealth, AON, o DropBox.

3. ANALISIS DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS DE
INTELIGENCIA EMPRESARIAL CON MAYOR IMPACTO EN EL
AMBITO EMPRESARIAL

A partir de la descripcién general de las soluciones, abrimos este capitulo
especifico para analizar no sélo el alcance general e impacto en la industria que
tienen, sino también analizar a nivel técnico y funcional si se adaptan a las
necesidades del objetivo de la Plataforma Colaborativa de Inteligencia
Empresarial para la Industria Hotelera 4.0.

3.1. Analisis general de Pros y Contras de las soluciones tecnolégicas de
Inteligencia empresarial

Basandonos en las descripciones de las diferentes soluciones mencionadas
anteriormente, elaboramos un primer cuadro resumen con los Pros y Contras mas
generales, para posteriormente realizar un anadlisis mas detallado vy
pormernorizado de cada una de las soluciones.
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Amplias capacidades No es ideal para utilizarlo con
Microsoft Power BI vinculadas a los productos de aplicaciones y productos que no
Microsoft, incluido Azure sean de Microsoft

Ideal como complemento si se

: . Dificil integracion con soluciones no
Oracle dispone de otras soluciones

Oracle Oracle.
MicroStrate Excelente opcién para La interfaz puede ser dificil y
gy conectar datos costosa.

Plataforma potente y versatil Carece de algunas funciones

lik Sense avanzadas que se encuentran en
Q con fuerte IA y ML N ,
otras soluciones lideres
Una interfaz de usuario y una
experiencia de usuario . :
perne Si no dispones de CRM Salesforce es
Tableau excepcionales, con una

profunda integracion de CDEEED €12 [TIEEEL

Salesforce/CRM

3.2. Ranking de -evaluacion de las soluciones tecnolégicas de
Inteligencia Empresarial

Para poder llevar a cabo este anadlisis pormenorizado, se elaboré un método de
puntuacién o ranking, que presentamos a continuacién su cuadro resumen, y que
contempla resultados tanto de evaluacion interna realizada por nuestro grupo de
expertos, como evaluaciones y estudios realizados por entidades de prestigio
como la Consultora Gartner© con su “Cuadrante Magico de Soluciones de
Business Intelligence”, un estudio que se publica anualmente y que sirve como
referencia para todos los profesionales en el ambito de evaluacién de soluciones
empresariales.

Las variables fundamentales para decidir qué solucidon es la idénea para este
proyecto en concreto se basan en varios requerimientos:

e FUNCIONALES: aquellos imprescindibles para garantizar un calculo
avanzado de los datos disponibles, aplicando no sélo matematicas
fundamentales, sino también modelos predictivos que habiliten a nuestro
proyecto a evolucionar en el tiempo.

e TECNICOS: Mas centrados en las capacidades de las diferentes tipologias
para adaptarse a los requisitos del proyecto, como son:
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- la habilidad para escalar a un numero incremental de usuarios,

- la potencia y solvencia para integrar datos desde multitud de origenes
y formatos,

- la gestion y custodia de los datos garantizando la anonimidad de los
mismos, etc.

GARTNER: Trasladamos a una unidad de medida de 0-100 los resultados
arrojados por ese estudio independiente, para poder incorporar a la
evaluacién de cada una de las tecnologias no sdélo el conocimiento adquirido
en la evaluacién de las soluciones, sino también el criterio aportado por
estudios independientes.
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COMPLETEMESS OF VISION As of February 2021 @ Gartner, Inc

Gartner

Fuente Web: GARTNER

APLICABILIDAD EN EL SECTOR: Dado que la seleccién de soluciones de
este estudio se ha hecho pensando en su aplicabilidad para nuestro
proyecto, ya en la fase de identificacion de las mismas Unicamente
incluimos aquellas de aplicabilidad en la industria global, pero también
especifica en el sector turistico, de ahi que su puntuacion sea igual entre
las diferentes soluciones.
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Cuadro resumen: Ranking de evaluacion de soluciones tecnoldgicas de
Inteligencia Empresarial

A Mirostategy  QlIK@ G +obleoy  Omacie

Power BI
PUNTUACIONTOTAL| 87 72 e 78 71

Caracteristicas Generales

Visualizacion

Facilidad de uso
Actualizaciones
Compatibilidad

Integracion

Alojamiento Local - OnPremise
Alojamiento Cloud - SaasS
Precio asequible

Escalabilidad

Presencia en Sector Turismo
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ANEXO II
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ANEXO II - DIAGNOSTICO E INFORME DE APLICABILIDAD DE
SOLUCIONES TECNOLOGICAS DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL

A continuacion, se afade como Anexo II el Diagndstico e informe de aplicabilidad
de soluciones tecnoldgicas de inteligencia empresarial.

1. INTRODUCCION: CONTEXTO

Del analisis de tecnologias obtenido en el entregable E1:Catalogo de Tecnologias
de Inteligencia Empresarial para el sector hotelero, extraemos como conclusion
que la soluciéon tecnolégica base idonea para acometer la plataforma
colaborativa de inteligencia empresarial es PowerBI de Microsoft.

Actualmente es la herramienta lider del mercado que nos permite trabajar con
pequefios y grandes voliumenes de informacidén, integrada en la suite de
soluciones de Microsoft con la compatibilidad que comporta.

Ademas, al permitir la gestion de usuarios con RSL (seguridad a nivel de registro)
facilita la integracién de diferentes establecimientos, pudiendo establecer qué
informacion puede ver cada uno de ellos.

Tradicionalmente el sector hotelero ha recopilado los datos mediante Excel y
utiliza diversos sistemas de gestion PMS (Property Management System). Los
diferentes fabricantes de PMS estan empezando a integrar PowerBI dentro de sus
funcionalidades. Ademas, es mas sencillo de implementar al ser una herramienta
de Microsoft Office, el sistema operativo mas extrendido en la industria hotelera
gue permite automatizar la extraccion de datos de las diferentes fuentes del hotel
(PMS, TPV, Contabilidad, Recursos Humanos, Google Analytics, MailChimp, bases
de datos de SAP).

Tras la decision consensuada del punto anterior, y las conclusiones extraidas de
los Focus Groups y las fases de investigacion, con el fin de determinar las
tecnologias mas adecuadas e identificar necesidades de Inteligencia empresarial
para el sector hotelero, acometemos esta fase del proyecto que resulta en un
entregable compuesto por el anadlisis de herramientas tecnoldgicas vya
desarrolladas e implementadas en la industria hotelera: E2:Diagndstico e Informe
de aplicabilidad de soluciones tecnoldgicas de Inteligencia Empresarial para el
sector turistico, que nos servird como referencia de cara al disefio de propuestas
especificas para la plataforma colaborativa de Inteligencia Empresarial para la
Industria Hotelera 4.0.
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2. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL OPERATIVAS EN EL SECTOR HOTELERO

En este capitulo se analizan tres soluciones existentes en el sector, y que sirven
como base para el desarrollo de propuestas de una plataforma colaborativa para
la industria hotelera.

Para dar homogeneidad a este analisis, cada producto se compone de una
descripciédn comercial, beneficios de la solucidon y experiencia en la industria
hotelera.

Finalmente, se presentara una evaluacion de las tres soluciones basada en el
alcance actual, requerimientos técnicos y alcance del proyecto completo.

2.1. BIONTREND
BIONTREND

2.1.1. Descripcion de la solucion

BIONTREND es un cuadro de mando basado en POWER BI que proporciona al
empresario hotelero una informacion de calidad de forma directa y actualizada
practicamente en tiempo real gracias a la conectividad de la herramienta con su
sistema de gestion hotelera (PMS).

Esta herramienta de inteligencia empresarial permite a los hoteles conectados
realizar un seguimiento de la situacion actual, futura y pasada de la actividad
turistica.

Tiene como objetivo realizar un analisis predictivo que facilite la toma de
decisiones empresariales, algo que puede ser de mucha utilidad en el escenario
actual.

Ademas, se ha iniciado el estudio de desarrollo de la herramienta hacia las areas
de Eficiencia energética y también al drea de gestion operativa (insumos, RRHH,
comercial, etc..).

BIONTREND nace como una plataforma colaborativa en la que el desarrollo es
modular y escalable. Todas las CCAA y destinos participantes acceden desde el
principio a las funcionalidades existentes, y los nuevos entrantes desarrollan las
nuevas funcionalidades que hacen crecer la herramienta para todos.
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El paso l6gico natural es, cuando exista una base de hoteles relevante, desarrollar
conexiones con los ERP de los hoteles para poder obtener informacion de calidad
y directa de indicadores de gestién operativa (insumos, RRHH, comercial, etc) y
también con los sistemas de gestién de mantenimiento (BMS) para incluir
funcionalidades de comparativa y analisis predictivo de consumos energéticos.

Actualmente BIONTREND cuenta con las siguientes funcionalidades:

- Ingresos: Evolucion de ingresos totales del afio en curso y prevision de
los proximos 12 meses.

| «
] A o
BIONTREND  {&cHpe 2021 abil
Ingresos YTD Evolucién Ingresos
L .
2.770.967 €
Ao anterior N - L,l
Ingresos MTD Previsién de ingresos a 12 meses
1.050.113 € e
s e
1.033.193€

16.920€

Mes afko anterior

« Ocupacion: Evolucién del % de ocupacion del afio en curso y prevision de
los préximos 12 meses.

1 %
[ | A [
BIONTREND  [85re 2021 abril
% Ocupacién YTD % Ocupacién Anual
10.8 % -
57.0% g
Ao anterior
% Ocupacién MTD % Ocup. Previsién a 12 meses
200 % S
Mes 0 atusl
18.4 %

Mes afo antericr

- Habitaciones: Evolucidn del n° de habitaciones vendidas del afio en curso
y previsidon de préx. 12 meses.

« Pernoctaciones: Evolucion del n® de pernoctaciones del ano en curso y
previsidén de los prox. 12 meses.

« ADR y RevPar: Evoluciéon de los conceptos de ADR* y REVPAR* en el aio
en curso y prevision para los siguientes 12 meses.
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BIONTREND HOSBEC 2021 abril
v ADR YTD Resumen anual v ADR
[ ] L
835€ ze
Aho actual 99¢
Diferencia %
Ao anterior
v ADR MTD Prevision de v ADR a 12 meses

1062 €

[ Ll
wese e
tes actual 7 9. ] 1A vavc %00
377€ sac  ec P e SXE o
; = N T e - o
Diferencia 1338 ¢ L as L 457 G
685€ = E L

Mes ao anterior

BIONTREND [ SeRrC 2021 abril
Perou
v TrevPAR YTD Resumen anual TrevPAR
e Ll
80€
Ado actual i
-257%€ i1 nre
Diferencia % se
337€ .
i 34€ 38¢€

ARo anterior 0s€
v TrevPAR MTD Previsién de TrevPAR a 12 meses

195€ =

8¢
Mes actual

aQie ane
s, 29¢ 19¢ 09¢€ 06€ [ 08
06€ - T e e o W

Mes aio anterior

Analisis por Régimen: Andlisis y comparativa de las diferentes variables
segun régimen alimenticio.

Analisis por Paises: Andlisis y comparativa del n® de habitaciones
vendidas e ingresos por nacionalidades.

Analisis de cancelaciones: Vista/dashboard para el analisis de la
evolucién de las cancelaciones.

Analisis de evolucion de ventas: Evolucién del n° de habitaciones
vendidas por semanas del afio en curso y comparativa con el periodo
anterior.

Analisis comparativo con Set competitivo: Evolucion del % de
ocupacion y del vADR del hotel en comparacion con el set competitivo para
el periodo seleccionado. Comparativa de los ingresos medios,
pernoctaciones y habitaciones vendidas del hotel con el set competitivo.
Analisis comparativo de periodos: Panel comparativo de las diferentes
variables para dos periodos seleccionados (periodo A vs. periodo B).
Resumen cuadro de mando del destino: Panel resumen comparativo de
de las diferentes variables en dos periodos (mes en curso vs. afio anterior).
Cuadro resumen de evolucién de la venta de habitaciones en los Ultimos 5
dias.
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BIONTREND muestra Graficos comparativos con el periodo anterior y las
previsiones a un afo vista.

En cada funcionalidad, se pueden realizar filtros para afinar el analisis:

« Régimen alimenticio
- Pais de origen
+ Zona

Dispone de Sistema de alertas quincenal para avisar a los hoteles si tienen una
ocupacion media mensual por encima del 80%, un n° elevado de reservas sin
valorar o reservas valoradas por importes excesivamente elevados .

En 2022 esta previsto desarrollar:

- Anadlisis por canal de distribucion (web, OTAs, AA.VV, bedbanks,...)
« Analisis por tipologia de habitaciones
« Incorporacion de la primera versién del modelo predictivo

Ademas, desde Andalucia se va a integrar en 2022 con fuentes externas de datos
para nutrir al modelo predictivo (AENA, Skyscanner, Mabrian, AirDNA, INE,
Google Trends - Insights,..).

El desarrollo se plantea en cuatro ambitos para 2022:

1. Desarrollo organico en C. Valenciana y Andalucia. Desarrollo de
nuevas funcionalidades y captacion de hoteles.

2. Desarrollo territorial en otras comunidades auténomas para que se
sumen a BIONTREND vy utilicen sin coste las funcionalidades vya
desarrolladas, a la vez que se comprometen a hacer crecer la herramienta
con una nueva funcionalidad, que pueda ser compartida por todos.

3. Desarrollo a nivel nacional de otras iniciativas como por ejemplo las
desarrolladas por SETUR - Segittur en la Plataforma de gestion de DTI,
como caso de uso de IA aplicado al sector hotelero.

4. Desarrollo hacia otras areas de la herramienta de IA y anélisis
predictivo, como la Eficiencia energética y al area de gestién operativa
(insumos, RRHH, comercial, etc.).
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Los requisitos para adherirse a BIONTREND

v Ser un Hotel. La herramienta estad disenada para establecimientos cuya
tipologia sea la hotelera debido a las diferentes tipologias de unidades de
alojamiento, los KPI's, etc.

v Firmar un acuerdo de confidencialidad. Con el fin de garantizar la
confidencialidad de los datos, todo hotel que forme parte de BIONTREND,
debera firmar un NDA (acuerdo de confidencialidad).

v Colaboracion con la gestion de los datos. Cada hotel es responsable
de realizar diariamente los cierres en su PMS y de informar en caso de
cierre/apertura para garantizar la calidad y actualizacién de los datos.

2.1.2. Beneficios de BIONTREND

Las principales ventajas a destacar de la solucion BIONTREND son:

Calidad del dato. Los datos de los hoteles se obtienen de forma
automatica gracias a la conexidn con sus sistemas de gestién (PMS), por
tanto, los datos son 100% reales.

Comparativa con competidores. El hotel tiene la posibilidad de crear su
set competitivo para comparar sus propios datos con la competencia o con
el conjunto de hoteles del destino.

Analisis predictivo. Datos agrupados tanto a pasado como a futuro y
actualizados diariamente de forma automatica. Gracias a ello, es posible
analizar tendencias y comportamientos de la demanda en el futuro.

Facil integracion. BIONTREND esta integrado actualmente con doce PMS.
Las nuevas integraciones se realizan a través de un partner tecnoldgico
especializado.

Gracias al caracter colaborativo de BIONTREND, los beneficios son compartidos:

Para el Hotelero
- Disponer de informacion agregada de valor y previsiones basadas en datos
reales para tomar decisiones estratégicas a futuro.
- Posibilidad de compararse con un set competitivo y evaluar su desempeno
de manera analitica con su competencia.

Para el Destino
- Obtener una foto real online, datos pasados y previsiones a futuro, del
posicionamiento del destino en todas las variables de negocio, segmentada
por paises, canales, zonas, regimenes... lo que le permite optimizar
campafas y acciones de marketing
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Para la Asociacidon

- Ofrecer a sus establecimientos asociados una herramienta automatizada
muy valiosa que les permitira tomar las decisiones teniendo en cuenta un
mayor numero de datos y previsiones.

- Conseguir que se asocien nuevos hoteles al ofrecerles este servicio como
valor afiadido.

- Poner a disposicion de sus establecimientos asociados una herramienta
automatizada muy valiosa que les permitira tomar las decisiones teniendo
en cuenta un mayor niumero de datos y previsiones.

- Disponer de la opcion de un servicio para sus hoteles mediante una
contraprestacion econémica.

- Obtener datos comparativos de su regién segmentada por tipo de negocio,
categoria, pais, etc. e incluso comparacién con otras regiones en el ambito
nacional.

2.1.3. Experiencia en la industria Hotelera

Actualmente BIONTREND estd implantado en mas de cien hoteles en la
Comunidad Valenciana, en doce destinos turisticos, en hoteles situados en 12
poblaciones diferentes de la Comunidad Valenciana: 72 hoteles de Alicante, 10
de Castellon y 13 de Valencia.

BIONTREND esta integrado con 12 PMS: Hestia, Masteryield, Prestige, Timén,
Tesipro, Suite, Navision-Quonext, 4GESC, Avalon, Opera, ICG.

Para 2022 se esta cerrando la implantacion en Andalucia con 10 hoteles mas este
primer ano y 2 nuevos PMS y se han planteado propuestas para otras CCAA como:
Canarias, Aragon, Baleares y Cataluia.

2.2. OVERGOP

2.2.1. Descripcion de la solucion

OVERGOP es un Financial Management System para el Sector Hotelero basado
en POWER BI que permite, a través de la conectividad con los ERP de los clientes,
disponer de un completo set de analisis no sélo del P&G, Balance, Cash Flow y
EFE, sino también incluye la elaboracion de la Cuenta de Resultados Analitica
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conforme a los fundamentos del USALI (modelo normalizado en el Sector
Hotelero).

Este producto, que pertenece a la familia de desarrollos de HOTELDATAFLOW,
tiene una derivada llamada OVERGOP BENCHMARK, preparada para medir no solo
el desempefio operativo global del hotel de forma independiente, sino también la
incorporacién de otros hoteles para conformar un set competitivo y una
herramienta de Benchmark focalizada en el Control de Gestion.

Sus beneficios son los siguientes:

Medir la evolucidon hotel con respecto al Set Competitivo definido no sélo a
nivel global, sino por partidas agrupadas de ingresos y costes, siguiendo la
estructura USALI.

Analizar el desempeno en las areas clave de la operativa hotelera por
departamentos agregados (ingresos, suministros energéticos, personal,
etc) para poder localizar oportunidades de mejora y tomar las mejores
decisiones estratégicas en todo momento.

Calcular todos los ratios disponibles en el sector manteniendo la misma
estructura de analisis (total, por habitacion ocupada, por habitacidon
disponible, por cliente alojado, por habitacién fisica, por porcentaje de
costes sobre ingresos, etc).

Este proyecto requiere, para su completa usabilidad, una conectividad con los
hoteles participantes que, agrupados, conformaran el set competitivo de cada
hotel para poder comparar su desempeno por categoria, localizacion, producto y
un largo etcétera.

Los métodos de envio de datos son automaticos si el hotel ya utiliza OVERGOP
como producto propio, y si no lo usa entonces conectividad con el ERP de cada
hotel, o cumplimentacién de un formulario mensual o envio periddico de archivos
en un formato predefinido.

A continuacién, se muestra un extracto del informe comparativo generado en
sus diferentes visualizaciones:
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overgop @ GRADO DE OCUPACION TOTAL INGRESOS
LL L]

ACTU ACTUAL @13

VARIABLE
ANALITICA

feb mar abr may jun jul ago sep oct now ene feb mar abr may jun jul

DEFINE TU COMPSET
COSTES DIRECTOS STES DE PERSONAL

ACTUAL @

ene feb mar abr may jun jul ag ot nov dic || ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

OTROS COSTES OPERATIVOS GOP

ACTUAL @

s/Ingreso
ene feb mar abr may jun jul ago sep odt no ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Representacion gréfica de los principales indicadores tanto del hotel como del set competitivo
definido, en toda la variedad de calculos analiticos

oygrgcp ﬁ @ ves

MES VARIABLE
ANALITICA

| Tox
Total TOTAL INGRESOS

tos Habitaci

DEFINE TU COMPSET

53.928,06 20 91.276,96

6.120,12 9 & 10.490,40

tribuibles

87.117.55

TOTAL OTROS COSTES

s/Ingreso

GOP

Anadlisis acumulado en funcién del periodo seleccionado, comparando el hotel con el compset
definido en todas la variedad de calculos analiticos y con avisos de desviaciones
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ﬁ Mes ene feb mar
[0 eee
.

USALI (vs Budget) ACTUAL var CompSet ACTUAL var CompSet ACTUAL var CompSet

ANO VARIABLE Ingresos Habitaciones 307.27724  -41% @ 288382656 -44 % ) 32451263 -42%
ANALITICA

Ingresos A&B 46.562,63  -42% W) 4653569  -40% @ 4712749 -429

Ingresos Otros 18.642,47 -40% @) 17.969,68 -42 % W)

TOTAL INGRESOS 37935491 -40% @) 37144236  -40% )

HOTEL Total

379383, 2% @
Costes Directos Habitaciones 4014082 4% 3768215 2% % 4115181 2% %

x Dia
DEFINE TU COMPSET Asierto Costes Directos ABB 1097983  42% & 1071582 2% G 140702 2% @G

- Costes Directos Otros 285937 #3% G 286949 43% & 304676  42% &
pologia

X Hab. TOTAL COSTES DIRECTOS 5428291 1% & 5415404  40% % 55091,22 43% &

Destino Disponible Costes Personal Habitaciones 66.646,31 % & 7014893 41 % & 71.997,84

uniciio Costes Personal A&B 13.200,90 % & 1294589  40% & 13.540,65

& Hab“ Costes Personal Otros 1.468,49 % & 146404  40% & 153537
Provincia cupada
rovnes Costes Personal No Distribuibles 58.887,28 % © 57.772,20 41 % ‘«'4 58.986,57

. TOTAL COSTES PERSONAL 13927021  43% 4 14686557 39% & 150.534,78
x Cama

Disponible Otros Costes Habitaciones 14.850,37 3% & 1559267 39% % 15312,76
Otros Costes A&B 1.315,15 % 133038 14% G 1.413,62

Otros Costes Otros 1.136,89 % & 1.119,89 9% G 1.175,48

x Estancia

Suministros Energéticos 14.495,48 % S 15.404,93 41% G 15.697,99

Agua (incl. Canones) 12.562,34 % & 12.487.53 40% % 12.930,62
Otros Combustibles 11.646,62 % 11.666,80 %G 12.426,61
Otros Costes No Distribuibles 27.649,76 % & 2680165 41% % 28.050,85

%
%
N TOTAL OTROS COSTES 83.434,66 % & 8356903 42% % 86.844,14
s/Ingreso 90.297,03 -40% @l 8870662 - 93.041,02 -
<

Analisis mensualizado en funcion del periodo seleccionado, comparando el hotel con el compset

2.2.2.

definido en toda la variedad de calculos analiticos y con avisos de desviaciones

Beneficios de OVERGOP BENCHMARK

Las principales ventajas a destacar de la solucidn son:

Calidad del dato. Los datos de los hoteles se obtienen directamente de su
contabilidad, por lo que la fiabilidad es maxima.

Ratios Analizados. Todas las variantes existentes a nivel de
departamento y area.

Actualizaciones. El modelo se actualiza mensualmente, una vez se ha
cerrado el periodo contable.

Usabilidad. Un aplicativo de facil uso y lectura, preparado para tomar
decisiones de alto valor.

Definicion del Compset. Por categoria, localizacion, tipo de producto y
un largo etcétera.

Integrado con Hoteldataflow. Para aprovechar e integrar tecnologias de
modelos adicionales como predicciones futuras en diferentes escenarios, lo
que permite calcular automaticamente la proyeccion de toda la cuenta de
resultados tanto del hotel como del compset.
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2.2.3. Experiencia de la industria hotelera

OVERGOP cumple su segundo afio de vida y, en este momento, es un referente
en el anadlisis avanzado de datos para la industria hotelera para las areas
economico-financiera y de operaciones, e implementado en mas de 350 hoteles
en alguna de sus versiones (pago por uso, adquisicion, etc).

Pertenece a la familia de productos hoteleros HOTELDATAFLOW, que cuenta en su
haber con mas de 550 hoteles trabajando a diario con nuestra tecnologia y
llevando su analisis a otro nivel.

Entre otros productos de la familia HOTELDATAFLOW se encuentra REVTOOL, para
el drea comercial y de revenue global utilizando modelos predictivos avanzados,
BENCHMARKHOTELERO para el analisis de tendencias del sector y DEEPUPSELL
para el incremento de ventas de upselling en hoteles de la mano de modelos de
Inteligencia Artificial.

2.3. BENCHMARKHOTELERO

e benchmark

2.3.1. Descripcion de la solucion

BENCHMARKHOTELERO es un cuadro de mando basado en POWER BI que
proporciona al empresario hotelero una informacién de calidad de forma directa
gracias a la conectividad de la herramienta con los datos del INE (Instituto
Nacional de Estadistica).

Esta herramienta de inteligencia empresarial tiene como objetivo normalizar los
datos brutos disponibles y transformarlos en informacidon usable para cualquier
usuario interesado en el desempefio del Sector Hotelero Espaniol.

Sus beneficios en la versidn gratuita son los siguientes:

Medir la evolucion del Sector en métricas clave como numero de
establecimientos abiertos, tamafio promedio, tasa de ocupacién, indice de
precios, ratios sobre el desempefio del personal (contrataciones,
productividad) y anadlisis de los viajeros nacionales e internacionales
(estancia media, pernoctaciones).

Datos a nivel nacional, por CCAA, Provincias, Zonas Turisticas y Puntos
Turisticos.

Evolucidon histdrica (desde enero del 2015) en ocupacién y actualizacion
mensual.
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En la versidn de pago, el usuario interesado (hoteles, fondos de inversidn, asset
management, etc) puede aprovecharse de nuestros modelos predictivos para
poder elaborar con facilidad proyecciones de la Cuenta de Resultados, medir el
ROI derivado de la operativa en operaciones de compra venta y analizar las
tendencias del Sector en su Zona Geografica tanto en ocupacién como en ADR.

A continuacién, se muestra un extracto del informe gratuito donde, de forma
interactiva, se puede navegar por los datos y analizar el desempefio histérico
tanto a nivel Nacional, como hasta nivel de Puntos Turisticos:

Rl Esizblecimientos Tamario Medio % Ocupacion [ndice de Precios CA
benchmark Mejor
&-hotelcatafion Peor - + . 67.7 % .22 110.25 € osm
enero de 2015 febrero de 2022 26/04/2022 l I I
| Primera fecha Uttima fecha Préxima Actualizacion — . . .
W B2
PASO 1: Selecciona el Mes "
Trabajadores Contratados INTERNACIONAL NACIONAL
enero abril julio actubre 217.497 psaxn

febrero mayo noviembre

Trabajadores / Establecimiento
14.7 3%

Viajeros Viajeros
3.480.772 ¢m2sm 6.942.220 a3

Estancia Media Estancia Media
4.28 viz1n

Pernoctaciones Pernoctaciones
14.896.309 s 19.597.521 ca2sx

2.82 uesw

marzo junio septiembre diciembre

Habitaciones Ocupadas / Trabajador

PASO 2: Elige la Agrupacién Geografica

Corss Zonas Turfsticas 3.6 cizim

Turisticos Mh‘,_‘__/\

CCAA Provincia

PASO 3: Selecciona la zona concreta a analizar

~
9 og, 0 7 7
9] ‘3\%— 5 n Evolucion de la Ocupacion
A Vieja

(s ]

"
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El modelo de pago por uso tiene ademas otros alcances como se muestra a
continuacion:

BENCHMARK & FORECASTING
HOTELERO

> 000/5945

Manual de uso en la aplicacion

e benchmark A Coruna {E}Q
Seleccidn de Mes o Meses, para andlisis detallado R
ihih
abitaciones Promedio por Hote! .
Nidmero Maximo de Establecimientos
© g Persanalx Hats!
2,25 57,46
Ratio Hab. Ocupadas x Empleado
ADR Promedio de la CCAA
0,18
Ratio Empleados x Hab, Disponible
o,
By 41,25 % ®
3 Ocupacin Promedio
100
Habitaciones Configurada
18 23,70
Personal Estimado para tu Hote RevPAR Promedio de la CCAA vchocs

Anélisis del Sector en la Provincia donde se situa el hotel consultado
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Provinda

nchmark sz
@ be - & icke Selecciona la Provincia en la que se encuentra la Prop AGorufia v

# Habitacion

Indicanos el nimero de habitacione:

Selecciona los meses para los que quiere:

cer las proyecciones

Indicanos el porcentaje de ingresos extra, sobre el Total de Ingresos del Hotel

staplece el porce j© ae coste, sobre ia Cifra ae ventas, que va a Ir destinado al equipo humano
Establece el p te, sob fra de Ventas, q jestinado al equipo |

asociado a los Departamentos Operativos

Indicanos el porcentaje de coste, sobre la cifra de Ventas, que va a ir destinado a consumibles de
los Departamentos Operativos

En este caso, indicanos el porcentaje de coste, sobre la cifra de Ventas, para los Departamentos
no Distribuibles como Administracion, Mantenimiento y similares, incluyendo sus RRHH

Finalmente, indicanos el porcentaje de coste, sobre |a cifra de Ventas, para las partidas de Gastos
no asociadas a la Operativa (amortizaciones, gtos financieros)

r OCC Enero )CC Febrero

r OCC Agosto

@ OCC Hotel @ADR Hotel
100%

Propuesta automatica de ocupacion y ADR para editar por parte del usuario
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@ benchmark

What If en base a difer

Neutro

Optimista

Pesimista

Hab. Disponibles 3.000 3.100 3.000 3.100 3.100 3.000 3.100 3.000 3.100 27.500
Hab. Ocupadas | 1m ‘\.4!1. 1879 2.257- 1819 1768 1.262 1.088 13.956
% Ocupacion 37.0% 437% 47.2% 60,6% 72,8% 60,6% 57.0% 42,1% 351% 50,8%
ADR 2370 2934 3028 3349 723 31,55 3073 2826 2932 31,66
RevPAR 11,00 14,30 2030 mm 18,13 1753 11,89 1029 16,07
TRevPAR 1279 16,63 23,60 31,52 2224 2038 1382 1196 18,69
Ventas Rooms. 32590 39774 42915 62915 84.036 57.380 54319 35.667 31.885 441.902
Ventas Extras 53N 6475 6.986 10242 13.680 9341 8846 5.806 5191 71938
VENTAS TOTALES 38361 46.249 49.901 73.57 97.716 66721 63.185 41473 37.075 513.839
Coste RRHH 8056 9712 10479 15363 20.520 14011 13.269 8709 7.786 107.906
Costes Directos 9.207 11100 11.9?6. 17.558 23452 | 16013 15.164 9953 8898 123321
GROSS OPERATING INC... 21008 25437 27.445 40237 53.744 36607 34752 22810 2039 282,612
No Distribuibles 11.140 12126 12582 15489 18.559 14685 14.243 11.529 10979 121.333
GROSS OPERATING PRO. 9.959 13311 14.863 24747 35.185 22012 20509 11.281 9412 161.279
Ajenos a la Operativa 10152 10,152 10152 10.152 10152 10152 10152 10.152 10,152 91.364
NET OPERATING PROFIT 3.160 4712 14.596 25.033 11.860 10357 1.130 69.915

@ benchmark

VALOR DE ADQUISICION

8.450.000
O

CCONSIDERACIONES

NOP / Valor Adquisicior

optimista y pesimista)

What If en base a diferentes escenarios futuros

Anélisis Ejecutivo y ROI a partir de la valoracién del inmueble

Neutro Optimista Pesimista

‘Resumen Ejecutivo 2022 PAPE] Total

Hab. Disponibles 100 100 100
% Ocupacion 50,8% [ 35,7%‘ 48,1%
REVENUE 513.839 [ 64.476 ‘ 578.315
GOl 282.612 [ 35.462 - 318.073
GOP 161.279‘ 14.713- 175.992
NOP 69.915 -5.590 64.324
%GOl s/REV 55,0% 55,0% 55,0%
%GOP s/REV 314% 22,8% 30,4%
%NOP s/REV 13,6% -8,7% 11,1%
REVENUE x HAB 5.138 645 5.783
GOl x HAB 2.826 355 3.181
GOP x HAB 1613 147 1.760
NOP x HAB 699l —56‘ 643
ROI 0,83% ‘ -0,07% ‘ 0,76%

120

Proyeccion automatica de la Cuenta de Resultados en diferentes escenarios (esperado, neutro,
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2.3.2. Beneficios de BENCHMARKHOTELERO

Las principales ventajas a destacar de la solucion son:

Calidad del dato. Los datos de los hoteles se obtienen directamente del
INE, una unica integraciéon que permite obtener datos de mas de 16.000
establecimientos.

Actualizaciones. El modelo se actualiza el dia 24 de cada mes, momento
en el que el INE publica los resultados del mes anterior.

Analisis predictivo. Gracias a nuestros modelos predictivos, el usuario
puede elaborar proyecciones de su Cuenta de Resultados, aprovechandose
del conocimiento global del Sector.

Usabilidad. Un aplicativo sencillo en su version gratuita, y con
acompafiamento guiado en la versién de pago para la elaboracion de
proyecciones.

Accesibilidad. La version gratuita estad disponible para cualquier usuario
interesado en conocer el desempefio del Sector. La versidon de pago tiene
un coste de 99€ con acceso ilimitado de 30 dias, o de 599€ para acceso
ilimitado durante un afo completo.

Exportacion a Excel. La versién de pago incluye la posibilidad de exportar
la proyeccion de la Cuenta de Resultados automatica a Excel, para que el
usuario la incluya en sus informes operativos o de presentacion de datos a
inversores o Consejos de Administracion.

Integrado con Hoteldataflow. Para aprovechar e integrar tecnologias de
modelos adicionales como estructuras de ingresos y gastos de hoteles y
competidores, lo que permite calcular automaticamente la proyeccién de
toda la cuenta de resultados tanto del hotel como del compset.

2.3.3. Experiencia en la industria Hotelera

BENCHMARKHOTELERO cumple su segundo afio de vida y, en su version gratuita,
esta disponible para cualquier usuario directamente en
https://benchmarkhotelero.com

Incluye también el acceso limitado a la versidon de pago para poder hacer
consultas y pruebas de proyecciones, sin la posibilidad de exportar los datos a
Excel.

Actualmente, el producto recibe mas de 3.000 visitas al mes en su versién
gratuita y mas de 150 hoteleros han disfrutado de la version de pago para poder
utilizar nuestros modelos predictivos para la elaboracién de sus Cuentas de
Resultados.

Pertenece a la familia de productos hoteleros HOTELDATAFLOW, que cuenta en su
haber con mas de 550 hoteles trabajando a diario con nuestra tecnologia y
llevando su analisis a otro nivel.
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Entre otros productos de la familia HOTELDATAFLOW se encuentra REVTOOL, para
el drea comercial y de revenue global utilizando modelos predictivos avanzados,
OVERGOP como Financial Management System para las areas financiera y de
operaciones y DEEPUPSELL para el incremento de ventas de upselling en hoteles
de la mano de modelos de Inteligencia Artificial.

3. ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE
INTELIGENCA EMPRESARIAL OPERATIVAS EN EL SECTOR
HOTELERO

A partir de la descripcidn general de las soluciones sectoriales detectadas,
abrimos este capitulo especifico para analizar no sélo el alcance general e impacto
que tienen, sino también analizar, a nivel técnico y funcional, si se adaptan a las
necesidades y objetivos de la Plataforma colaborativa de Inteligencia Empresarial
para la Industria Hotelera 4.0.

3.3. Ranking de evaluacion de las herramientas tecnoldgicas de
Inteligencia Empresarial operativas en el sector hotelero

Para poder llevar a cabo este analisis pormenorizado, hemos elaborado un
ranking de evaluacidon que contempla resultados tanto a nivel de alcance actual
y requerimientos técnicos, como de capacidad de escalabilidad de cara al
crecimiento futuro de la plataforma.

Los criterios de evaluacion utilizados son los siguientes, puntuados en escala de
0-100:

= Alcance actual:

érea Comercial (ingresos de alojamiento)

Area Ingresos Totales (ingresos por puntos de venta)
Area Control de Gestion modelo USALI

Elaboracion Automatica de Proyecciones y Presupuestos
Modelos Predictivos en Ventas

Modelos Predictivos en Cuenta de Resultados

= Requerimiento técnicos:

Integracién con PMS (Property Management System)
Integracién con ERP (Enterprise Resource Planning)
Integracion con INE (Instituto Nacional de Estadistica)
Integracion con otros productos analizados

Seguridad de Datos
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= Alcance del Proyecto:

Compset (Set de Competidores) a nivel Geografico
Compset (Set de Competidores) a nivel de Producto (categoria,

servicios, etc.)

Datos obtenidos por cada uno de los establecimientos
Datos obtenidos a nivel global (INE)

3.4. Cuadro Resumen de resultados

PUNTUACION GLOBAL

ALCANCE ACTUAL

1.1 Area Comercial (ingresos de alojamiento)

1.2 Area Ingresos Totales (ingresos por puntos de venta)

1.3 Area Control de Gestién modelo USALI

1.4 Elaboracion Automdtica de Proyecciones y Presupuestos
1.5 Modelos Predictivos en Vientas

1.6 Modelos Predictivos en Cuenta de Resultados

REQUERIMIENTOS TECNICOS
2.1 Integracién con PMS

2.2 Integracidn con ERP

2.3 Integracidn con INE

2.5 Integracidn con otros productos analizados
2.6 Seguridad de Datos

ALCANCE DEL PROYECTO

3.1 Compset a nivel Geogréfico

3.2 Compset a nivel de Producto (categoria, servicios, etc)
3.3 Datos obtenidos por cada uno de los hoteles

3.4 Datos obtenidos a nivel global (INE)

BIONTREND 11 (g overgop penchmar

& note
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4. PROPUESTA TECNICA

Como conclusion de la evaluacion de las diferentes herramientas tecnoldgicas de
Inteligencia Empresarial operativas en el Sector Hotelero y de cara a afrontar el
disefio de dos propuestas técnicas de contenido para la plataforma colaborativa,
la conclusidon obtenida a través de los diferentes Focus Group es la de desarrollar
como prioridad dos modelos de informacion dentro de una misma
plataforma colaborativa, considerando cada uno de ellos como una propuesta
técnica individual de contenido.

Estos modelos de informacién abarcan las dos areas fundamentales en la gestion
de alojamientos turisticos: Area Comercial y Area Control de Gestién, y
representan areas operativas principales de dénde extraer los datos, poniéndose
de manifiesto, durante los Focus Groups realizados, la necesidad de poder
incorporar en un futuro otras areas clave de gestién como la de Eficiencia
Energética.

A continuacidn, se incluye una representacién grafica de la posible estructura de
la plataforma colaborativa incluyendo los modelos de informacién identificados
como criticos para el sector hotelero durante los Focus Groups y los diferentes
sistemas existentes en los establecimientos alojativos: fuentes de extraccion de
datos.

"BiSmart &

HOTEL knowledae in lh na

€

bl allna \.»AJN-I

Inteligencia aplicada : mw,.-wl, e
“.ml T\

2
{1

Comercializacién & 5(«;1.»*m¢‘ )
y Prediccion de [ ’>-‘-v~,\~n'rt'n' :‘4'

Veatas @

RMS 715 CRM
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4.3. Diseio de los modelos de informacion y propuesta de contenido

Los modelos de informacion se llevaran a cabo a partir de las soluciones ya
existentes en el mercado, que actualmente cubren una parte de las necesidades
del sector hotelero en materia de Inteligencia Empresarial, pero lo hacen de
forma aislada y no unificada, de ahi la necesidad de una plataforma colaborativa
comun que cubra las necesidades de todo tipo de establecimientos y destinos,
detectada durante los Focus Groups.

Los modelos de informacién seran considerados “moddulos” o secciones
integrantes de la plataforma colaborativa, de tal manera que se puedan ir
incorporando nuevos que cubran las necesidades de Inteligencia Empresarial del
sector Hotelero y permitan la gestién integral en un futuro.

Estos modelos de informacién se pueden ver alterados en funcion de los
resultados obtenidos en futuros focus group y/o durante el disefio del mock-up
para la realizacién del proyecto piloto, adaptandose a las necesidades detectadas
en cada momento.

4.3.3. Propuesta 1: Contenido Area Comercial

Area Comercial

Se tomara como base el desarrollo de la herramienta
BIONTREND.

Este disefio debe incluir informacién relativa a la evolucion de la
comercializacion en alojamientos turisticos, permitiendo la

comparativa entre los datos del usuario y el set competitivo que

se definida. l

De esa forma, la plataforma permitira al usuario no sélo I.I
monitorear su evolucidn en la comercializacién, sino también BIONTREND
compararla con el desempeno de sus competidores, evaluando

especialmente ratios fundamentales como ADR

(AvailableDailyRoom), RevPAR (RevenuePerAvailableRoom),
Ocupacion, demanda, etc.

REQUISITOS GENERALES

= Acceso 100% iCloud con usuario y password
= Anonimizacion del proveedor de datos (hotel)

= Categorizacion del proveedor de datos (hotel):

91



Estudio de viabilidad: Plataforma colaborativa de Inteligencia Empresarial

ITH para la Industria Hotelera 4.0
: AEI Instituto Tecnoldgico Hotelero

Categoria

Pais

Zona

Localizacion

Destino

Tipo de establecimeinto
Régimen Alimenticio

= Envio de datos:
x Integracidon con PMS (Property Management System)

REQUISITOS DEL REPORTING

= Analisis de resultados
Resultados en tiempo real - en curso (YTD- Year-To-Date)
Resultados cristalizados (a pasado)
Proyeccién futura (estimacion de resultados a 12 meses)

» Comparativos dindmicos

= Afo de referencia y periodo
. Compset por categoria

Compset por pais
Compset por zona
Compset por localizacion
Compset por destino
Compset por tipo de establecimiento
Compset por régimen alimenticio

» Dashboard dindmico
Vision de datos en representacion grafica
Vision de datos en formato tabla/matriz
Representacion cartografica

» KPIs analiticos en todas sus variantes:
. Cifras totales
X mes
X ventas
X % ingresos
X estancia
X periodo
X reserva
X % cancelaciones
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ESTRUCTURA ANALITICA
= INGRESOS

= OCUPACION

= HABITACIONES

= PERNOCTACIONES

= CANCELACIONES

= ADR (Available Daily Room)

= REVPAR (Revenue per Avalilable Room)
= ANALISIS POR REGIMEN ALIMENTICIO
= ANALISIS POR PAIS

= ANALISIS DE VENTAS
STLY (Same Time Last Year)

= ANALISIS POR HOTELES
= COMPARATIVO POR PERIODOS PERSONALIZABLES (P. Ej. Semana Santa)

= ANALISIS DE RESERVAS

4.3.4. Propuesta 2: Contenido Area Control de Gestion

Area Control de Gestion

Se tomara como base el desarrollo de la herramienta OVERGOP

Este diseifo debe centrarse mas en la gestién econémico-
financiera de la empresa, visualizando el desempefno no
sOlo en la gestion de ingresos, sino también midiendo el
desempeno de los costes sobre estos.

e . overgop

El informe debe basarse en los principios del modelo americano USALI (sistema
uniforme de cuentas para la industria del alojamiento), permitiendo una
homogeneidad en los datos de los usuarios que habilite una comparativa completa
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de desempefio, no sélo a nivel de cifras totales, sino también en diferentes
dimensiones analiticas (por habitacion ocupada, disponible, fisica, porcentaje de
coste sobre ingresos, etc).

REQUISITOS GENERALES

= Acceso 100% iCloud con usuario y password
= Anonimizacion del proveedor de datos (hotel)

» Categorizacion del proveedor de datos (hotel):
Categoria
Localizacion
Producto

= Envio de datos contables:
x Integracion con ERP (Enterprise Resource Planning)
X Envio de archivos sin formato estandar
X Envio de archivos con formato estandar
x Formulario web

REQUISITOS DEL REPORTING

* Analisis temporal de resultados

Resultados cristalizados (a pasado)

Proyeccién futura (estimacion de resultados con modelos predictivos)
= Comparativos dindamicos

* Afo anterior
Compset por categoria
Compset por localizacion
Compset por producto

» Dashboard dinamico
Vision de datos en representacion grafica
Vision de datos en formato tabla/matriz

= KPIs analiticos en todas sus variantes:
. Cifras totales
x Dia
x habitacién disponible
x habitacién ocupada
X cama disponible
X estancia
X habitacidn fisica
X % sobre ingresos
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ESTRUCTURA ANALITICA - USALI AGREGADO

= INGRESOS
Habitaciones
F&B
Otros Dptos Operativos

= COSTES DIRECTOS
Habitaciones
F&B
Otros Dptos Operativos

= PERSONAL
Habitaciones
F&B
Otros Dptos Operativos
No Distribuibles

= OTROS COSTES Y GASTOS
Habitaciones
F&B
Otros Dptos Operativos
No Distribuibles

= GOP (Gross Operation Profit)
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