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SOSTENIBILIDAD, INCLUSION
Y DIGITALIZACION NO SON
UNA OPCION, SON YA UNA
OBLIGACION

Rosana Morillo,
Secretaria de Estado de
Turismo

Hemos comenzado el aino con unas cifras y datos que indican que este 2023 sera po-
siblemente, el afo de la recuperacién plena del Turismo en Espafa. Gran parte de es-
tos datos tan esperanzadores se deben a la fortaleza y resiliencia de nuestra industria
turistica y al trabajo conjunto que se ha realizado desde todas las administraciones de
nuestro pais con los agentes sociales, un éxito, como sociedad, del que todos debemos
sentirnos orgullosos.

Sin embargo, es necesario seguir pensando a medio y largo plazo para que nuestro mo-
delo tenga un crecimiento sostenido, pero sobre todo sostenible, tanto desde la vertien-
te medioambiental, como desde la socioecondmica y la territorial. Para ello el Gobierno
de Espafa, a través del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, decidid des-
tinar 3.400 millones a la transformacién y modernizaciéon del sector turistico espanol. Se
trata de la mayor inversiéon y dotacién econémica que un Gobierno haya realizado nun-
ca en Turismo. Unos fondos que tienen como objetivo fundamental trabajar en la trans-
formacién desde una perspectiva integral, incluyendo diferentes ambitos estratégicos
claves como la sostenibilidad y la digitalizacidn de los destinos y productos turisticos, el
fomento de la eficiencia energética, la preservacién del patrimonio histérico, la puesta
en marcha de planes de resiliencia especificos en territorios extrapeninsulares o el im-
pulso a la economia en la Espana Vaciada. Financiando actuaciones de transformaciény
mejora del sector turistico, con el foco siempre puesto en la sostenibilidad, la adaptacién
a las nuevas tecnologias, la diversificacién y la desestacionalizacién.

Espafa es uno de los destinos europeos con mayor biodiversidad y rigueza ambiental,
pero también uno de los mas expuestos al cambio climatico y a los fenédmenos atmos-
féricos extremos que conlleva. Fomentar el respeto al Medio Ambiente y preservarlo a
través de politicas concretas es imprescindible para que nuestro pais siga siendo uno de
los mejores destinos del mundo.

Se abren importantes retos y oportunidades, donde es vital impulsar al sector de una
manera mas inclusiva y sostenible. Que incidan en propuestas de transformacion del
modelo productivoy la mejora competitiva de nuestros destinos y empresas para afron-
tar el futuro, lo sabe bien el ITH, un actor relevante en estas transformaciones promo-
viendo la innovacién y la mejora competitiva de las empresas vinculadas a la industria
hotelera, para asi seguir generando riqueza, empleo de calidad, conservary proteger los
recursos del territorio y seguir siendo un referente mundial y que la Marca Espafa siga
siendo sinébnimo de desarrollo, de calidad y de excelencia en el turismo ..




POR EL TURISMO MAS
COMPETITIVO, SOSTENIBLE Y
DESEABLE PARA LA CIUDADANIA
LOCAL: TRANSFORMACION
INTELIGENTE.

Exceltur
Prverianr O

José Luis Zoreda,
Vicepresidente ejecutivo,
EXCELTUR

Espafa ha sido favorecida con un amplio abanico de condiciones y recursos turisticos,
de partida, que han permitido entre otros, un destacada oferta de turismo de sol y playa,
gastrondmico, o cultural; que junto a una extraordinaria dotacidn de infraestructuras de
transporte y de equipamientos para reuniones y congresos, nos ha facilitado, el ser un
sector econdmico clave y con una aportacidén al PIB crucial, para la generacién de em-
pleo, y la mejora del bienestar y la prosperidad socioecondmica de nuestro pais.

De hecho, el turismo ha sido el sector que ha contribuido al mayor crecimiento econd-
mico de Espana en los Ultimos anos. Tan solo en este 2022, habremos aportado el 61%
del crecimiento de la economia espafola con una facturacién estimada, que supera-
ra los 159.000 millones de euros. A pesar de la volatilidad macroeconémica y riesgos
geopoliticos actuales, el turismo en Espafna sigue manteniendo su posicién como uno
de los principales pilares de nuestra economiay del empleo. Asimismo, y aungue la pan-
demia ha inducido cambios en sus habitos y preferencias, sigue siendo una prioridad
esencial en las alternativas de consumo, de los espanoles y extranjeros que nos visitan.

Hace ya 18 anos, nacia el Instituto Tecnoldgico Hotelero bajo la acertada visidon y objetivo
de impulsar la innovacién continua, en aras de lograr un sector cada dia mas compe-
titivo y sostenible que entre otros, afianzase nuestro liderazgo turistico internacional.
De ahi que en ese sentido, y dada la creciente y feroz competencia global, Espana no
se puede quedar atras, aunque tenga ventajas competitivas, en clave geopolitica y de
seguridad.

Es por ello, por lo que garantizar nuevos ciclos de crecimiento turistico sostenible y sos-
tenido, requiere el asumir y reforzar las politicas e iniciativas tecnoldgicas de caracter
mas innovador y disruptivo. Asi facilitaremos poder abordar los dos principales retos
competitivos: promover la gestién publico-privada mas comprometida que eleve el va-
lor anadido de nuestra oferta y atraiga aquella demanda, socioeconémicamente mas
rentable y deseable a nivel local. Todo ello, respetando el entorno y las identidades di-
ferenciales de los destinos, con la mejor integraciéon de todas sus cadenas de valor, que
deben brindar experiencias memorables a los turistas, con la mejor acogida ciudadana.

Cabe por ello destacar, que el ITH no ha cesado todos estos anos en buscar las mejores
soluciones tecnoldgicas en esta direccidn, procurando acompanar al sector turistico es-
pafol en todas las transformaciones que tanto la sociedad como el sector demandan:
Transformacion digitat + Inteligencia Artifietat= Transformacion Inteligente.

Este enfoque innovador, que viene demostrando el ITH desde sus inicios, es clave para
garantizar la rapida evolucién del conjunto de actores turisticos, y poder integrar unos
destinos mas sostenibles con unas instalaciones y equipamientos mas digitalizados: en
sintesis, la oferta mas atractiva para los visitantes con mayor derrama y mas empatica
con las aspiraciones de sus visitantes. Visidn y retos que compartimos en EXCELTUR,
desedndole el mayor éxito futuro a una institucién clave para Espafia, como es el ITH.
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ES EL MOMENTO
DE IMPULSAR LA
SOSTENIBILIDAD Y LA
INNOVACION
[

Durante el afio 2022 Espafia ha recibido mas de
71,6 millones de turistas internacionales, un 129%
mas que el aflo anterior. Estos turistas realizaron
un gasto total de 87.061 millones de euros, se-
gun datos del INE. Esto significa que estamos
acercandonos rapidamente a cifras prepan-
demia, incluso mejorando la rentabilidad en el
sector turistico.
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Javier Garcia Cuenca, Segln sefala Exceltur, el sector turistico ha
Presidente, Instituto aportado el 61% del crecimiento de la economia espafiola en el
Tecnolégico Hotelero ano 2022. Np; situamos, por lo tanto, en una poaqén en la que

nuestra actividad afecta en gran medida a la sociedad, es por
ello por lo que, hoy en dia, la sostenibilidad debe centrar nuestro
camino, buscando el impacto positivo en los territorios y maxi-
mizando los beneficios econdmicos, sociales y medioambien-
tales.

El sector turistico redunda gran optimismo, no obstante, es mo-
mento de trabajar en proyectos en el ambito de la sostenibili-
dad y la innovaciéon que impulsen la productividad y la cuenta
de resultados que este ano se ha visto tan aquejada por la situa-
cién macroecondmica que afrontamos.

Ya existen medidas de calado, como es la elaboracién de la
Agenda Nacional de la Estrategia de Turismo Sostenible 2030,
la Estrategia Espafiola de Economia Circular y Planes de Ac-
cién, asi como el uso de energias renovables o la reduccién de
la huella de carbono, entre otras, donde la colaboracién publi-
co-privada serd determinante para avanzar y en las que el apro-
vechamiento de los recursos tecnoldgicos, la innovacién e in-
vestigacion serdn clave.

En este sentido, las nuevas tecnologias tienen un papel funda-
mental en el que apoyarnos. Ejemplo de ello es |la robética y la
inteligencia artificial, que nos ayuda a optimizar procesos, me-
jorar la eficiencia energética o reducir costes, ademas de ofre-
cer experiencias y servicios innovadores a nuestros clientes y
generar diferenciacién con la competencia.

Usemos la tecnologia como punto de apoyo para que las perso-
nas seamos esa palanca de cambio hacia un sector mas soste-
nible que trabaje para conseguir el impacto positivo con el que
podemos contribuir a la sociedad.




2022: NAVEGANDO

ENTRE LA

RECUPERACION Y LA

INCERTIDUMBRE
I

En 2022, la mayoria de los indicadores turisticos
apuntaban a que el sector alojativo se acerca-
ria paulatinamente a los niveles prepandemia
alcanzados en 2019. Durante el pasado ejerci-
cio comprobamos coémo la intencién de viaje
contenida, el sentimiento positivo e interés por
viajar a Espafia y la reactivacion del turismo in-
ternacional -sustentado por una intencién de
viaje contenida durante los afos previos- fue-
ron factores determinantes para que se fuera materializando
esta recuperacion.

Jorge Marichal,
Presidente CEHAT y

Asi, tras navegar durante varios afios en plena tempestad, lle- vicepresidente ITH
gaba, por fin, algo de calma. Queddé demostrado que Espafia

es un destino muy querido por los viajeros, con una amplia y

atractiva oferta turistica que permite acoger durante todo el

afo a cualquier persona que nos visite desde el extranjero o se

desplace por nuestro pais. Y esto, por supuesto, augura unas

buenas perspectivas para 2023.

Sin embargo, no podemos perder de vista que el escenario ma-
croecondémico en el que navegamos es muy complicado. La
inflacién y el sustancial incremento de los costes estan afec-
tando dramaticamente a sectores como el alojativo, muy de-
pendiente tanto de la energia como de la oscilacién de precios
en alimentacién y bebidas. A ello hay que sumar otros factores
como las subidas de los tipos de interés y el encarecimiento de
las hipotecas que disminuyen la capacidad de compra de las
familias. Hemos de permanecer, por tanto, ojo avizor.

AUn asi, siempre he sido muy optimista y creo que, a pesar de la
incertidumbre, debemos seguir remando con la misma pasion
y las mismas ganas, intentando contar siempre con la mejor
tripulacion. En la Confederacion Espafiola de Hoteles, tenemos
el privilegio de trabajar mano a mano desde hace 18 afios con
el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) — el brazo tecnolégico ar-
mado de CEHAT-, que realiza una magnifica labor ofreciendo
“soluciones sencillas a cuestiones importantes” y sumando al
sector muchos aflos de experiencia en temas fundamentales
como la digitalizacién, la sostenibilidad, la optimizacion de la
experiencia del cliente o la innovacién, entre otros.

Por ello, seguiremos aunando esfuerzos, conocimiento, dedica-
cién e ilusion para mantener este sector a flote y alcanzar de
nuevo, por fin, la velocidad de crucero.




EL EXITO DEL SECTOR
RADICA EN LAS
PERSONAS

A pesar del gran avance tecnolégico y la intro-
duccién de soluciones basadas en inteligencia
artificial y automatizacion que se ha producido
en los ultimos afos en el sector turistico, el gran
valor de las personas es fundamental e insusti-
tuible.
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Las personas son esenciales e imprescindibles
en la creacién de experiencias Unicas y memo-

Ramon Estalella, rables para los turistas, ademas de la enorme capacidad de
Secretario general, brindar una atencién personalizada y calida notable, esencial
Instituto Tecnolégico para garantizar el éxito de la industria.

Hotelero

El futuro que tenemos por delante y el atributo principal del
lujo de las préximas décadas estd en las personas. Es destaca-
ble apuntar que en la formacién del personal del sector radica
la mejora de la competitividad de las empresas vinculadas a la
industria hotelera y turistica.

El mercado global y competitivo en el que estamos inmersos
exige renovarse dia a dia con el objetivo de que el personal dis-
ponga de una capacitacién profesional integral gue nos man-
tenga lideres a nivel mundial.

Debe ser obligacién de los agentes que conformamos este sec-
tor que la actividad tenga en el centro de su ejercicio el bienes-
tar tanto del personal que impulsa la industria turistica como
del cliente que la disfruta.

El ingrediente fundamental para el futuro del turismo es, por lo
tanto, la capacitaciéon y el valor que los seres humanos aporta-
mos a un sector que se distingue por el contacto entre perso-
nas. Nunca habra ninguna tecnologia que iguale a una palabra
acogedora o una sonrisa amable.




I N

TECNOLOGICO HOTELE

REVOLUCION EN CLAVE
DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

El sector turistico ha experimentado una nota- SEN
ble revoluciéon tecnolégica en los dltimos afos '
gracias a la inmersion de la inteligencia artifi-
cial, la automatizacién y la robética. Estas inno-
vaciones tecnolégicas han ayudado al sector a
mejorar la experiencia del cliente, aumentar la
eficienciay eficacia y a reducir costes en la ges-
tién diaria. En la actualidad son herramientas
imprescindibles para el turismo. Al Carrillo d
varo Carriiio ae
Es evidente que la inteligencia artificial es muy util para las Albornoz,
empresas turisticas. Estas pueden utilizarla para analizar gran- Director general,
des cantidades de datos y obtener informacién valiosa sobre el Instituto Tecnoldgico
comportamiento de los clientes; de esta forma se puede cono-
cer los gustos y preferencias de un huésped y ofrecerle opcio- Hotelero
nes personalizadas para su préoximo viaje o durante su estancia,
por ejemplo.

Y, cuando todavia estamos avanzando en este sentido, irrumpe
ChatGPT en este afio 2022, y parece que ha llegado para cam-
biar muchas cosas... ¢se llegara a implantar en nuestras rutinas
diarias? ¢incluso la forma en que las personas organizamos un
viaje? Lo que es seguro es que ya estd cambiando nuestros ha-
bitos en la budsqueda de informacién, aunque le queda mucho
por evolucionar.

Las herramientas de inteligencia artificial aplicada, como Chat-
GPT son potencialmente herramientas muy Utiles para el sec-
tor. Su uso es muy amplio y puede tener multiples aplicaciones
gracias a su capacidad de procesar lenguaje natural y generar
respuestas coherentes, mejorando la experiencia del cliente,
pero tiene todavia una carencia importante en nuestro sector
y es gue las respuestas que ofrece son generalistas y estanda-
res..de momento, ¢ llegard a conocer nuestros gustos persona-
les para ofrecer servicios personalizados? Ahi encontraremos el
valioso punto diferenciador de su aportacion.

Por su parte, el uso de la automatizacién de procesos y la ro-
bdtica también esta revolucionando al sector turistico. Debe
ser empleada para ayudar al personal y liberarle de tareas que
carezcan de valor afadido, realizacién de tareas repetitivas y te-
diosas, para dar informacién a los huéspedes o para cargar con
material pesado, por ejemplo.

No obstante, a pesar de los numerosos beneficios que estas so-
luciones tecnoldgicas ofrecen, es fundamental destacar que es
necesario encontrar el equilibrio entre la tecnologia y el con-
tacto humano para brindar una experiencia que busque la ex-
celencia. El togue humano es el elemento indispensable para
generar valor diferencial en un sector como es el turistico.




DATOS ITH

DIECIOCHO ANOS ACERCANDO LA
INNOVACION, LA TECNOLOGIA Y LA
SOSTENIBILIDAD AL SECTOR HOTELERO

ITH es un centro de innovacion y conocimiento para el sector hote-
lero que tiene como objetivo hacerlo mas competitivo, rentable y
sostenible mediante la incorporacion de innovacion y tecnologia.
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Fundada en 2004, ITH es una asociacion privada sin animo de lucro,
con sede en Madrid y de dambito nacional; adscrita a la Confedera-
cion Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT).

¢QUE HACE ITH?

- Promueve |a innovacidon en el sector para aumentar su competitividad.

- Realiza proyectos innovadores para introducir la tecnologia en el sector.

- Comunica, ofreciendo visibilidad y notoriedad a las iniciativas de sus socios.
- Conecta a sus socios con potenciales colaboradores.

- Divulga conocimiento e informacién sobre el sector a través de jornadas, informes, etc...
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EN 2022
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SOSTENIBILIDAD

INNOVACION

6

EVENTOS Y JORNADAS

6

EVENTOS Y JORNADAS

12

EVENTOS Y JORNADAS

35

EVENTOS Y JORNADAS

5

PROYECTOS

2

PROYECTOS

5

PROYECTOS

13

PROYECTOS




o ITH EN CIFRAS PROYECTOS INTERNACIONALES
o
N » HOTREC Hospitality Europe: Fundada hace casi cuatro dé-
© cadas, HOTREC es la asociacidon europea que representa a
:C’ ) hoteles, restaurantes, bares y cafés y establecimientos simi-
< MAS DE lares en la UE. Engloba a 45 asociaciones nacionales en 33
© paises y es la voz de la industria de la hosteleria en Europa.
o) 250 HOTREC representa asi a 1,7 millones de empresas, funda-
E mentalmente pymes, generando 9,5 millones de empleos (el
) 4,4% del total del empleo en Europa). La presencia de Espa-
2 PROYECTOS fa en este 6rgano europeo es fundamental para asegurar el
INNOVADORES permanente didlogo con los Estados miembros y participar
en el desarrollo de la legislacidon europea y su trasposicion
nacional.

MAS DE P Pantour: El proyecto NTG (Next Tourism Generation) es la
primera alianza europea para mejorar la relacién de colabo-
racion productiva entre la educacion y el sector que ha evo-

50 lucionado y se encuentra en una segunda fase denominada
Pantour. El objetivo es buscar la brecha entre las habilidades

ESTUDIOS requeridas por el sector y la oferta formativa que ofrecen las
REALIZADOS EN entidades educativas. La Alianza proporcionard a los em-
COLABORACION pleados, empleadores, empresarios, docentes, formadores y
CON EMPRESAS estudiantes un conjunto de moédulos en habilidades digita-

DEL SECTOR les, ecolégicas y sociales.

p BID. Caribbean Industrial Research Institute (CARIRI): El
objetivo es la realizacion de auditorias tecnolégicas y servicio
de consultoria en empresas turisticas del Caribe, financiado

MAS DE por el Banco Interamericano de Desarrollo.

'I ooo P Colaboracién con la Asociacién Hotelera y Turistica de

° Colombia - COTELCO: La Asociacion Hotelera y Turistica de

Colombia es un gremio federado con amplia trayectoria, re-

JORNADAS conocimiento y presencia nacional que representa y apoya
PROPIAS Y los intereses del sector hotelero y turistico colombiano for-
PRESENCIA EN MAS taleciendo su competitividad y productividad mediante la
DE 1200 EVENTOS prestaciéon de servicios que permitan dar respuesta a las ne-
NACIONALES E cesidades del turismo en general. COTELCO cuenta con un
INTERNACIONALES equipo de colaboradores altamente cualificado que trabaja

con ética, disciplina y respeto que le permite a la Asociacion
tener un compromiso indeclinable con la sociedad, el medio
ambiente, la economia y el desarrollo tecnoldgico.

p Colaboraciéon con la Federacién Empresarial Hotelera Gas-
tronémica de la Republica Argentina (FEHGRA): Desde
1941, la Federacion Empresaria Hotelera Gastronémica de la
Republica Argentina representa a toda la actividad del pais.
Su objetivo es defender los intereses del sector y colaborar
en el desarrollo de la hoteleria, la gastronomia y el turismo.
La entidad agrupa a mas de 84.000 empresas, nucleadas en
sus filiales. Son 17.000 establecimientos hoteleros y 67.000
gastrondmicos. La actividad genera mas de 650.000 puestos
de trabajo.




GRANDES PROYECTOS NACIONALES

P Thinktur: ITH forma parte como referente
sectorial en Innovacién y Nuevas Tecnolo-
gias a nivel nacional en el lanzamiento de
la Plataforma Digital de Turismo puesta en
marcha por la Comision Europea y finan-
ciado por el Ministerio de Ciencia e Innova-
cion. ITH coordina los grupos de trabajo de
Thinktur.

P La Alianza de Municipios Turisticos de Sol

y Playa: ITH gestiona la secretaria técnica
de la AMT. Esta alianza es una entidad na-
cional compuesta por 8 municipios turisti-
cos pioneros en el segmento de sol y pla-
ya, que son Adeje, Arona, Benidorm, Calvia,
Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de Tira-
janay Torremolinos. Entre sus objetivos po-
demos destacar: la promocion y desarrollo
de nuevos conocimientos orientados a los
destinos; fomentar la investigacion y el uso
de nuevas tecnologias; desarrollar proyec-
tos comunes para captar fondos supramu-
nicipales; promover la cooperacién entre
las administraciones, empresas y agentes
del sector; posibilitar la integracién en en-
tes similares de ambito nacional e interna-
cional; potenciar estrategias colectivas para
aumentar la competitividad; y, desarrollar
sinergias y estrategias conjuntas de inno-
vacion urbana.

p Asesoria personalizada en la compra de

energia. Proyecto dirigido a incentivar una
reduccién significativa de la factura de
compra de electricidad y gas en los hoteles
espanoles. El objetivo es ofrecer servicios
y soluciones personalizadas para la opti-
mizacion del consumo y gasto energético
de los hoteles, a través de un software de
gestidon energética innovador, con tecnolo-
gias Big Data Analytics, Machine Learning,
Data Mining y redes neuronales, que alma-
cena y actualiza diariamente una enorme
capacidad de datos, capaz de gestionar
una gran cantidad de suministro, detec-
tando las mejores ofertas de los mercados
de la energia, el momento adecuado de la
compra, predicciéon del mercado eléctrico a
medio y largo plazo, control de las facturas
de electricidad y gas, entre otros servicios,
convirtiéndose en un apoyo vital en la de-
cision de las estrategias a seguir para la ob-
tencién de los mejores resultados.

“Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica y
Planes de Mejora” - Programa de rehabi-
litacion de hoteles ITHSaveHotel y Test de
autoevaluacién en sostenibilidad hotele-
ra, financiado por la Secretaria de Estado

de Turismo y desarrollado por ITH, el obje-
tivo es que los hoteles puedan conocer los
puntos mas relevantes a la hora de trabajar
hacia la sostenibilidad, e incluye variables
de eficiencia energética, uso del agua, ges-
tion de residuos, sistemas de envolvente
térmica, accesibilidad, politica y RSC, etc. A
través del programa ITHSaveHotel, se ofre-
ce a todos los hoteles una asesoria técnica
y energética integral, en la que podra con-
tar con una auditoria gratuita de sus insta-
laciones, que a su vez incluye un plan de
mejora energética de su edificio en el que
se valoraran las actuaciones necesarias. Di-
chas actuaciones se priorizaran en funcién
del volumen de inversion y los periodos de
amortizaciéon correspondientes.

p Check In Jobs: Automatizaciéon del proce-

so de seleccidn y gestion del talento. Pro-
yecto de implantacién a nivel nacional de
una herramienta que automatiza el proce-
so de busqueda y seleccion de perfiles para
el sector hotelero, y que permite, mediante
algoritmos de |A, afinar en las necesidades
y demandas del sector, con segmentacio-
nes geograficas, por categorias, etc.

p Biontrend: Aplicacion de la inteligencia

competitiva al sector hotelero. Proyecto de
implantacién a nivel nacional de una he-
rramienta de inteligencia competitiva, que
permite hacer previsiones de demanda de
una manera mucho mas acertada, basada
en los datos reales de los hoteles que com-
parten informacion relativa a reservas, mer-
cados, canales, segmentacion de cliente,
etc, mediante la interconexién de su PMS.
Enfocado especialmente en PyMES hotele-
ras.

p» Grupo de compra colectiva: ciberpédlizas

de seguros para hoteles y alojamientos
turisticos: ITH y GARCIA ALAMAN han crea-
do un grupo de compra colectiva abierto
para el sector hotelero con el objetivo de
generar una solucién aseguradora que pro-
teja a los establecimientos turisticos en su
entorno digital. A este colectivo se pueden
sumar cadenas hoteleras, hoteles indepen-
dientes, apartoteles, hostales, alojamientos
rurales y campings. Cuanto mayor sea el
grupo, mejores condiciones obtendran los
establecimientos de cara a su ciberpdliza
de seguro.

p Norma UNE para impulsar normas vin-

culadas con el turismo inteligente: SE-
GITTUR vy la Asociacion Espanola de Nor-
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malizacion, UNE, han suscrito un acuerdo
de colaboracién para fomentar la norma-
lizacion del sector turistico, especialmen-
te en el ambito del turismo inteligente. El
acuerdo es un elemento tractor para man-
tener una posicidn de liderazgo de Espafia
en materia turistica. La actualizacién de la
Norma UNE 178504, liderada por el Institu-
to Tecnolégico Hotelero, contribuye a la di-
gitalizacion de los hoteles e incrementa su
conectividad.

p Asesoria y consultoria a nivel nacional y

autonémico del despliegue de los Fondos
Next Generation y el componente 14: Des-
de ITH se trabaja en distintas propuestas
para aumentar la competitividad del sector
en el ambito de la sostenibilidad y la trans-
formacion digital.

FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES:

A nivel internacional ITH esta presente en ferias tales como:

P> Hotelga en Argentina: Con una trayectoria de 17 afos, Ho-

telga es el encuentro de negocios indispensable para quie-
nes gestionan establecimientos hoteleros y gastrondmicos,
en busqueda de productos, servicios y novedades del sector
para tomar decisiones respecto a sus futuras compras e in-
versiones. Sus objetivos son claros: modernizar instalaciones,
renovar equipamiento, adecuar sistemas y perfeccionar la
gestion de sus empresas con las mejores propuestas.

p Observatorio de Turismo de las Azores: El observatorio de

turismo de las Azores (OTA), la Universidad de las Azores, y
el Centro para Estudios Sociales (CES) de la Universidad de
Coimbra (UC), junto con la Guangzhou International Sister
Cities University Alliance (GISU), organizan la conferencia in-
ternacional “Turismo creativo, desarrollo regenerativo, y la re-
siliencia del destino”. Gestionado dentro del proyecto CREA-
TOUR Azores, se celebra en Ribeira Grande, la isla Sao Miguel,
Azores.

P> Se han puesto en marcha colaboraciones con entidades tu-
risticas en Chile, Colombia y Argentina, con el propdsito de
establecer sinergias, transferencia de conocimiento y tecno-
logia, y cooperacion empresarial entre los paises.

ITH EN CIFRAS

MAS DE

35.00

ASISTENTES A
JORNADAS Y
EVENTOS PROPIOS
DE ITH

MAS DE

8.000

PROFESIONALES
INSCRITOS EN LOS
PROGRAMAS DE
FORMACION DE
ITH

MAS DE

20M

DE EUROS
DESTINADOS A
PROMOVER LA
INNOVACION
TURISTICA EN
ESPANA




A nivel nacional ITH estd presente en ferias como:

P FITURTECHY, que ITH organiza desde hace 15 afos, en co-
laboracion con FITUR, el foro de referencia en materia de
innovacion, sostenibilidad y tecnologia aplicada al turismo.
Cuatro foros independientes sobre negocios, destino, soste-
nibilidad y tendencias de futuro, y el showroom techYhotel
“Hotel del futuro”, donde experimentar con el uso e imple-
mentacion de las nuevas tecnologias en este entorno, confi-
guran el contenido de esta seccion de FITUR.

P HOSTELCO en el que ITH ha participado por primera vez este
ano 2022. Hostelco, -organizado por Fira de Barcelona y la
Federacion Espanola de Asociaciones de Fabricantes de Ma-
quinaria para Hosteleria, Colectividades e Industrias Afines
(FELAQC)- se llevd a cabo en el recinto de Gran Via, de forma
conjunta con el salén Alimentaria. De este modo, ambos
salones volvieron a constituir una gran plataforma sectorial
presentando la mas completa oferta de soluciones y produc-
tos de equipamiento, maquinaria, menaje, interiorismo, tec-
nologia, alimentacién y gastronomia. Hostelco 2022 aposto,
ademas, por una nueva distribucidn del espacio expositivo y,
en este marco, cred un nuevo espacio denominado “Atmos-
phere” que acogié Hostelco Live Arena, y Hostelco Live Hotel.

p- Salon H&T: Salén de Innovacion en Hosteleria que se celebra
en el Palacio de Feriasy Congresos de Malaga (FYCMA) y esta
organizado por el recinto malagueno.

P> Salén Piscina & Wellness: La feria que redne en un mismo
espacio al sector de la piscina de uso residencial, de uso pu-
blico, el wellness y outdoor. Cuenta con la colaboracion de
ASOFAP, la Asociacion Espanola de Profesionales del Sector
de Piscinas.



Memoria Anual 2022-I

TRANSFORMACION
DIGITAL

e

PROYECTOS, concluidos o en ejecu-

cion sobre blockchain, disefo de una

herramienta de autodiagnéstico, geo-
localizacién, conectividad, medicion del gra-
do de digitalizacion de los hoteles en Espana,
medicidn de la reputacién online hotelera y la
satisfaccion del cliente, oferta complementa-
riay analisis de habitos de consumo del viajero
tecnolégico, marketing turistico, email marke-
ting, uso de las redes sociales para la gestiéon
hotelera, integracidén de nuevas tecnologias a
través de un prototipo de habitacién de hotel
conectada, sostenible y eficiente, etc.

DISPOSITIVOS Y HARDWARE

10T

DOMOTICA

SOFTWARE

DATA INTELLIGENCE

@ SOSTENIBILIDAD

PROYECTOS realizados mediante laim-

plantacién de soluciones tecnoldgicas

dirigidas al ahorro de energia y puesta
en marcha de herramientas y proyectos piloto
gue sirven de apoyo al hotelero para planificar
dichas inversiones, tanto en el dmbito de la
gestion energética y el desperdicio alimenta-
rio como en el area de la sostenibilidad.

E@ GESTION ENERGETICA
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CRECIMIENTO SOSTENIBLE

AHORRO EMISIONES

ENERGIAS RENOVABLES

CONCIENCIACION AMBIENTAL

DESPERDICIO ALIMENTARIO




AREAS ESTRATEGICAS ITH

@ OPERACIONES
PROYECTOS, concluidos o en desa-
rrollo sobre robotizacién de procesos,
modelos predictivos a través de inteli-

gencia artificial, gestion especializada de ins-

talacionesy servicios, monitorizacién y control
de consumos, atencion al cliente, gestion ope-
rativa, restauracion, nuevos modelos de ges-

tidn, optimizacién de procesos de limpieza y

Mmantenimiento, etc.
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INNOVACION
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PROYECTOS ejecutados o en de-

sarrollo a nivel nacional y europeo

sobre la transformacion digital del
sector hotelero, la gestién de la innovacién, la
puesta en marcha de destinos turisticos inte-
ligentes, la inteligencia turistica, el desarrollo
de nuevos productos y servicios innovadores,
implantacion y uso de biometria en hoteles, la
ciberseguridad, la innovacién abierta y cola-
borativa, la busqueda de talento y la promo-
cion del emprendimiento, etc.
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WELCOME & VIP

ORGANIZADO POR: AREA SPONSORED BY: | <airo

FITURTECHY 2022: Regreso al Futuro

Organizado conjuntamente por FITUR y el Instituto Tecnoldgico Ho-
telero, FITURTECHY 2022 brindd una visidon innovadora en una co-
yuntura de cambio para el sector turistico.

Cuatro foros independientes sobre negocios, destino, sostenibilidad
y tendencias de futuro, y el showroom techYhotel “Hotel del futuro”,
donde experimentar con el uso e implementacion de las nuevas tec-
nologias en este entorno, configuraron el contenido de esta seccion
de FITUR.

Bajo el lema “Regreso al futuro” se presen- sidente de CEHAT y Javier Garcia Cuenca,
t6 los dias 19, 20 y 21 de enero, FITURTECHY presidente de ITH.

2022, la seccion de FITUR dedicada al turis-
mo, la tecnologia, la innovacién y la sosteni-
bilidad, que situé en el pabellén 10 de IFE-
MA MADRID, un 4rea dedicada a la difusion
del conocimiento y la innovacién a través de
un amplio programa de contenidos y confe-
rencias técnicas que estuvo inaugurado por
Carme Artigas, secretaria de Estado de Digi- Y es que el sector turistico renace con fuer-
talizaciéon e Inteligencia Artificial del Ministe-  za, las previsiones y expectativas de creci-
rio de Asuntos Econdmicos y Transformacién miento son altas, y las personas tienen ganas
Digital, acomparfada de Jorge Marichal, pre- vy necesitan viajarahora que, gracias al elevado

Bajo el lema “Regreso al Futuro”,
FITURTECHY 2022 presento las tendencias y
los retos actuales en el sector turistico.
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FITURTECHY en un ano tan importante
de recuperacioén para el sector, divide sus
tematicas en cuatro foros simultaneos:
techYdestino, techYfuturo, techYnegocioy
techYsostenibilidad.

nivel de vacunacién, tienen la confianza para
hacerlo. Volveremos a hacer las mismas cosas
de antes, sin embargo, no vamos a reservar
igual los viajes; las motivaciones van a ser algo
diferentes, y la manera de disfrutar el destino
también ha experimentado grandes cambios.
Actitudes y rutinas de los turistas, los empre-
sarios y los destinos se ven muy influenciadas
por el masivo uso de la tecnologia, y por la ma-
yor concienciacion frente al cambio climatico,

Sbury L Fiturd

y en FITURTECHY 2022 se descubrié como
serd, a través de sus distintas propuestas.

Por un lado, FITURTECHY contd con el Welco-
me & VIP Area, patrocinada por la entidad fi-
nanciera Grupo Cooperativo Cajamar. Se trata
de una zona comuUn enmarcada entre cuatro
foros para dar la bienvenida a los profesiona-
les, en una extensa zona que, asi MismMo, sir-
viéo como showroom del “hotel del futuro”,
techYhotel. Reyes Maroto, ministra de Indus-
tria, Comercioy Turismo, visité este showroom
que mostré las tendencias actuales y permi-
tid a los asistentes experimentar con el uso de
herramientas y soluciones innovadoras en un
entorno de recreacion del hotel del futuro.




Memoria Anual 2022

Foros simultaneos en FITURTECHY

TECHYDESTINO BY AMADEUS

El interés y la necesidad por viajar se ha re-
tomado, los turistas ya estan planeando sus
proximos viajes, pero ¢seguirdan usando los
mismos procesos de busqueda? ;Seran los
requisitos a la hora de escoger un destino los
mismos que en tiempos prepandemia? ;Se-
ran capaces los destinos de llegar a sus poten-
ciales turistas y crear el interés suficiente para
gue los escojan? Para conocer la respuesta a
estas y otras preguntas lo ideal seria viajar al
futuro y volver para que los destinos turisti-
COos y sus agentes tomaran las medidas ade-
cuadas, pero ante la falta de una maquina del
tiempo, contamos con tecnologias que nos
permiten acercarnos, predecir y adaptarnos
a necesidades futuras.

Este foro, patrocinado por Amadeus por cuar-
to ano consecutivo, se centré en desvelar el
comportamiento del turista, cdmo se readap-
ta la planificacion turistica de los destinos y
cémo la tecnologia favorece el rdpido disefio y
adaptacion de las estrategias de marketing y
promocién de los destinos.

(Fitur)

( Fitur)

( Fitur)

ITH

( Fitur)>

( Fitur?

Las soluciones de Amadeus conectan a los
viajeros con los viajes que desean a través de
agentes de viajes, motores de busqueda, tu-
roperadores, aerolineas, aeropuertos, hoteles,
coches y trenes. Desarrolla su tecnologia en
colaboracién con la industria del viaje y auna
un profundo conocimiento de los habitos de
viaje con la capacidad de concebir y desarro-
llar los sistemas que mejor respondan a las
necesidades de sus clientes.
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TECHYFUTURO BY AMERICAN EXPRESS

para tratar las distintas innovaciones que va-
mMos a ver en la sociedad y el sector turistico a
través de distintos saltos temporales: el futuro
mMas proximo, el regreso mas cercano a lo que
conocemos pero con las nuevas tecnologias
impulsando el cambio y la mejora del turis-
mo; un futuro mas ambicioso, marcado por
las tendencias que marcaran el rumbo de los
préoximos anos, y finalmente, un futuro pen-
diente de definir, en el que las posibilidades
se incrementan y donde la tecnologia y sobre
todo las personas seran el epicentro de lo que
esta por venir.

American Express es una companfia global
En una ocasiéon tan especial, en el que el mar-  de servicios financieros que opera en Espanfa
co principal es “Regreso al Futuro”, el foro te-  desde 1951 y que busca proporcionar a sus ti-
chYfuturo, patrocinado por American Express,  tulares acceso a productos, ideas y experien-
se posiciond como espacio imprescindible  cias que ayuden a construir negocios de éxito.
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TECHYNEGOCIO BY ADQUIVER

Hemos tenido que adaptarnos a la fuerza a
consecuencia de la realidad que hemos vivi-
do. Una realidad que ya sabemos que puede
cambiar sin avisar. Una vez en marcha de nue-
Vo, es el momento de ver desde déonde par-
timos y cuadl es nuestra realidad, para pensar
dénde queremos llegar y de esta manera di-
sefar el camino.

Ese camino no es sencillo. La competitividad
de las empresas es cada dia mas exigente y
la Unica manera de ser mas eficientes es apo-
yandose en la aportacion de la tecnologia in-
tegrada perfectamente en los procesosy en la
operativa de los negocios.

En el foro techYnegocio, patrocinado por Ad-
quiver, se habld de como la tecnologia ayuda a
tomar decisiones de futuro optimizando los
beneficios y amoldando los costes y recursos
a esa realidad futura. Una realidad diferente a
la vivida y que estd en constante evolucién,
en cuanto a comportamiento del cliente, ca-
nales de relacién y venta, y de cdmo evaluar
y minimizar los riesgos futuros. Todo ello gra-
cias a la inteligencia artificial, tratamiento de
los datos, automatizacién de procesos, digita-
lizacion, robdtica, biometria, blockchain, loT, y
otras tecnologias, que no solo nos ayudan y
nos facilitan nuestro dia a dia, sino que tam-
bién nos permiten llevar una vida mas segura
facilitando negocios présperos.

La tecnologia nos libera de procesos que no
aportan valor a las relaciones sociales. Tene-

(Fitur) <(Fitur) < F_itur )

™ m™ IT™H

( Fitur) AdCu
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IT™H ™

Ad uiver

ITH

mos una oportunidad para recomenzar. Los
datos nos tienen que servir para pensar de
qué manera volver. Digitalizacién y planifica-
cién estratégica son el eje principal en torno
al que girara la innovacién, la reinvencion y la
prevision de un futuro mas cierto y con nue-
vas oportunidades.

AdQuiver es, a la vez, una agencia de Publi-
cidad Digital y una empresa tecnoldgica con
desarrollo MAdTech, que utiliza tecnologia Big
Data y Analitica Avanzada para la generacién
de conocimiento e inteligencia en el sector tu-
ristico; y, cerrando un circulo virtuoso, activa y
potencia las ventas de los canales directos de
sus clientes (Hoteles, Aerolineas, RACs, OTAs,
Parques Tematicos, etc).
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BY CAJAMAR

La pandemia acelerd los cambios y en su
fase de recuperacion, el turismo tiene como
desafio principal la promocién de una acti-
vidad respetuosa con el medioambiente y la
cultura local, preponderando la generaciéon
de empleo dentro de la poblacion autéctona
del lugar. Si regresamos al futuro nos encon-
traremos con un turismo nuevo y regenerado,
con destinos mas dotados de contenido expe-
riencial, que involucran al turista en su conser-
vacion.

Las motivaciones y necesidades estan en
constante evolucion y el consumo es cada vez
mMas consciente, apelando a cuestiones socia-
les y ambientales, es decir un turismo sosteni-
ble donde el consumidor demanda de los pai-
ses y prestadores turisticos que contrata, un
fuerte compromiso con el entorno que visita.

En el foro patrocinado por el Grupo Coopera-
tivo Cajamar se estudié como cobran sentido
dos conceptos que definen la tendencia ac-
tual: Bioturismo y Rewilding.

Por otro lado, la nueva Ley de Cambio Clima-
tico y Transicion Energética empuja a las
empresas turisticas a llevar a cabo cambios
sustanciales a la hora de fijar sus estrategias
y operativas. La Economia Circular, la des-

(Fitur) <(Fitur) <(Fi™®

( Fitur

IT™H H

{ Fitur> < Fitur)

carbonizacioén, la generacién de energia con
fuentes renovables, el ecodisefo, todo cobra
mayor importancia y conlleva normativas aso-
ciadas que empujaran a nuestro sector a con-
vertirse en el Turismo del Futuro que preser-
vara nuestro presente y restaurara nuestro
pasado.

La Entidad Financiera Grupo Cooperativo
Cajamar muestra su apoyo al cambio soste-
nible del sector turistico, aportando financia-
cion, conocimiento empresarial y colabora-
cidn con partners que ayudaran a impulsar
energias renovables y eficiencia energética
en sus negociosy en la tramitacion de las ayu-
das europeas, a través de los fondos europeos
Next Generation.

( Fitur) (I
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Menorca fue este afio Destino Colaborador de
FITURTECHY y, como tal, tuvo un espacio destaca-
do en esta seccion de FITUR dedicada a la innova-
cion y sostenibilidad turistica. Declarada Reserva
de Biosfera por la UNESCO hace casi 30 anos, la
isla balear dio a conocer experiencias e iniciativas
que se han desarrollado en este campo en los ul-
timos anos y los proyectos de futuro orientados a
la mejora de la calidad del destino y de la oferta
dirigida a los viajeros. Para ello, organizé distintos
eventos en formato de ponencias y presentacio-
nes en cada uno de los foros techYnegocio, techY-
futuro, techYdestino y techYsostenibilidad que se
desarrollaron a cargo de distintas voces y expertos
del sector.
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S.M. D. FELIPE Vi
INAUGURA HOSTELCO DESDE
EL ESPACIO LIVE HOTEL

Hostelco Live Arena y Hostelco Live Hotel, organizados por el Institu-
to Tecnologico Hotelero, se celebraron los dias 5y 6 de abril en Fira
Barcelona. Alo largo de las jornadas, en el escenario de Hostelco Live
Arena, se debatieron cuestiones que afectan de pleno en el sector
turistico como es el coste de la energia y a su vez se realizd un anali-
sis de las claves sobre como las empresas turisticas pueden benefi-
ciarse de los fondos europeos. El papel de la comunicacion, las estra-
tegias de marketing y la personalizacion centraron las tematicas de
la dltima jornada.
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ITH, CEHAT y Hostelco han impulsado en
esta feria la difusidon del conocimiento, el ne-
tworking, la dinamizacién de los negocios con
el objetivo de dar mayor impulso y visibilidad
al sector.

CEHAT e ITH se encargaron de gestionar y
coordinar los espacios Hostelco Live Arena y
Hostelco Live Hotel. Ademas, el Instituto y la
Confederacion, realizaron la coordinacion del
espacio Hostelco Live Arena, donde tuvieron
lugar las presentaciones, charlas y ponencias
de profesionales y expertos, especializados en
diversos ambitos del hospitality.

La primera jornada comenzdé con la visita de
Fernando Valdés, secretario de Estado de Tu-
rismo del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, junto a Jorge Marichal, presidente
de CEHAT, y Ramoén Estalella, secretario ge-
neral de ITH realizando la inauguracién de
Hostelco Live Arena.

Fernando Valdés reconocié al publico el es-
fuerzo y la resiliencia del sector ante la situa-
cion de estos ultimos anos, y la perspectiva
optimista que esta tomando la industria turis-
tica. Por otro lado, mencioné el papel clave de
los fondos europeos Next Generation como
palanca para conseguir hacer frente a los re-
tos que hay y habra en el sector.
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Por su parte, Marichal ex-
plicé la importancia de ser
cautos debido a la situacion
en la que nos encontramos.
Y aprovechd para resaltar la

importancia de la colabo-
racion publico-privada con
iniciativas como Biontrend y
Check In Jobs, presentados

S.M. D. Felipe VI visité el
espacio Live Hotel y saludd
a nuestro director general
Alvaro Carrillo de Albornoz.

por el Instituto Tecnoldégico
Hotelero y la Confederaciéon
Espanola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos.

De la misma manera, Ramon
Estalella comenté que “El
sector turistico se recupera,
las empresas e instituciones
deben llevar en el ADN la in-
novacion, la digitalizaciony la
sostenibilidad para continuar
siendo competitivas.” Intro-
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duciendo asi las tematicas
gue se debatieron a lo largo
de estas dos jornadas y ani-
mando a los asistentes a visi-
tar la “TechRoom to Live In by
ITH".

Seguidamente, tuvo lugar la
mesa redonda “High Tech -
Human Touch” en la que se
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debatid sobre la evolucion de
las tecnologias y la relacién
qgue tendran con las perso-
nas. El objetivo de la cele-
braciéon de este debate fue el
de entender esta tendencia
y cdmo afecta o afectard al
sector del alojamiento turisti-
co. En el debate participaron:
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Fernando Valdés secretario de Estado de
Turismo, visitd la TechRoom to Live In by ITH
e inauguroé el espacio Hostelco Live Arena.

José Angel Preciados, consejero delegado de
ILUNION Hotels; José Guillermo Diaz Monta-
nés, CEO de Artiem Hotels; Cristina Cabanas,
presidenta de Guitart Hotels; moderada por
Alvaro Carrillo de Albornoz, director general
de ITH.

Carrillo de Albornoz, dirigié el debate hacia
cémo la tecnologia va a impactar en el futu-
ro dentro del sector turistico, centrandose en
como afecta al factor humano de las organi-
zaciones.

Todos los ponentes coincidieron en que la tec-
nologia tiene que ayudar a las personas, hay
gue verlas como el centro, la clave del turismo.

“No se trata de quitar personas, se trata de
mejorar la relacién que tenemos y potenciar
al equipo humano” resaltaba José Angel Pre-
ciados.

Valdés destacd la labor que esta realizando
ITH para que los fondos europeos Next
Generation sirvan como herramienta para
revitalizar el sector turistico.

Por su parte, José Guillermo Diaz Montafés
ofrecié tres claves para tener una buena re-
lacion con el empleado. “Las claves para que
la relacién con el empleado sea una fortaleza
de la empresa son: sentido de propdsito, mirar
por la trayectoria profesional del empleado y
dar autonomia”.

Para finalizar el debate, Cristina Cabafas hizo
una observacién importante sobre la inteli-
gencia artificial en relacion con el cliente: “En
todo el proceso en el que estamos en contac-
to con el cliente, lo importante es obtener los
datos relevantes, esto es clave”.

Mas adelante Rodrigo Martinez, Chief Execu-
tive Director de The Borin Guest, realizé la po-
nencia sobre los nuevos modelos de negocio
turistico, especialmente en lo que se refiere
al alojamiento, ya que han ido incorporando
distintas propuestas al sector, marcadas por
su atencién a nuevos segmentos, tendencias
sociales e innovaciones tecnoldgicas.

WTELCO

CEf

Live Arena ®




Después de la ponencia, se celebrd la mesa
redonda “Distribucién turistica: cémo afrontar
la incertidumbre”. En esta mesa se habld so-
bre cémo la distribucién se enfrenta a un reto
complejo, afrontando mucha incertidumbre
en las previsiones y canales de venta. La mesa
fue moderada por José Maria Carbé; y, conté
con la participacion de Natividad Pérez Gra-
nados, Senior Business Development Mana-
ger de OTA Insight; Juan Ruano, Director of
Hospitality Solutions de Duetto; y Fernando
Ramiro, Director Market Management, Spain
& Portugal de Expedia.

Para finalizar la manana, tuvo lugar el dialogo
“Capacitacion y personas” donde intercam-
biaron ideas sobre cémo los persistentes cam-
bios en el entorno han hecho replantear las
capacidades que deben tener los profesiona-
les del sector turistico, sociales, digitales y de
sostenibilidad, para lograr la rapida adapta-
cién a los cambios continuos en |los procesos.
En el didlogo participaron Javier Jiménez, di-
rector y fundador de FORST; Ramoén Adillén,
profesor de UNIR; Carla Lazo, HR Manager de
Hotel Arts Barcelona. El didlogo fue conduci-
do por Paula Miralles, coordinadora de ITH
Academy.

La tarde dio comienzo con el didlogo “Meta-
verso y NFT" donde hablaron sobre cémo la

Metaverso y NFT

mencidon del Metaverso es cada vez mas fre-
cuente, cuestionandose qué significa real-
mente, y cdmo puede el sector turistico apro-
vechar este nuevo canal de interaccién con los
clientes. Moderé el debate Pedro Fernandez,
responsable de proyectos de innovacién de
ITH. Asimismo, participaron: Rafael de Jorge,
fundador de Growtur; Melchor Sanz, CTO de
HP; y Fermin Carmona, CEO de Hotelverse.

A continuacidn, tuvo lugar la mesa de debate
“Ciberseguridad: amenaza en la sombra”. Los
ponentes abordaron este tema debido al au-
mento del interés de los ciberdelincuentes en
los datos del ambito hotelero, un sector que
trabaja con datos muy sensibles. También ha-
blaron sobre cémo hacer frente a esta ame-
naza, y explicaban que la mejor seguridad es
prevenir este tipo de ataques por todas las vias
posibles, desde los dispositivos hasta la propia
red de internet, asi como tener una ciberpdli-
za para cubrir agquellos casos en los que la se-
guridad no ha sido suficientemente efectiva.

En este debate, participaron: Isidro Fernan-
dez, CEO de Bumerania; Joan Antoni Malon-
da, Tourism Business Developer de GMV;, Es-
ther Montalv3, diputada de asuntos digitales
del Colegio de Abogados de Madrid; y como
moderador, Xavier Garcia, director de innova-
cién del Gremi d'Hotels de Barcelona.
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Para concluir el dia, tuvo lugar la mesa de de-
bate “Intelligence Data Game” donde partici-
paron: Jorge Nafhez, CEO de AdQuiver; Victor
Tofan, Hotelier & Strategic Sales Executive de
Cloudbeds; Jaime Sastre, Chief Marketing
Officer de Eisi Soft; y Daniel Just, Hospitality
Director de Cerium. La mesa fue moderada
por Beatriz Heras, responsable de transfor-
macioén digital y operaciones de ITH.

La Inteligencia Artificial y el uso del Big Data
permiten a los hoteleros el acceso a una gran
cantidad de informacién, en este juego de da-
tos el personal de los hoteles, desde direccién,
revenue o en la misma recepcion, tienen la
capacidad de tomar mejores decisiones estra-
tégicas para la prestacion de su servicio, con-
cluian los participantes.

La mafiana de la segunda jornada comenzaba
con Juan Carlos Sanjuan, presidente y fun-
dador de Casual Hoteles. Sanjuan explicaba
la necesidad de adaptarse al cambio para so-
brevivir e hizo hincapié en la formacién como
clave para llegar al éxito. De la misma manera,
dio la visién de marca que busca ser mas cer-
cana al cliente y diferenciarse dia a dia.

A Sanjuan le siguié la mesa redonda “Errores
y retos en el disefo de estrategias de promo-
cién y marketing digital’, moderada por Alex
Villeyra, COO de Mabrian y compuesta por:
Blanca Pérez Sauquillo, Global Marketing
Manager en Turespafa; Leire Bilbao, directo-
ra de Visit Benidorm;y, Diego Rodriguez, CEO
de Passporter.

Los participantes debatieron sobre la prepa-
racion del sector turistico para adentrarse y
realizar campanas de promocion y marketing
digital en plataformas y espacios online, ade-
Mas conocimos los consejos y experiencias en
el disefo de estrategias y contenidos en estos
medios.




Los turistas buscan experiencias Uni-
cas, diferentes, en las que reciban un
servicio a medida durante toda su es-
tancia en el alojamiento y en el destino;
adaptadas a los diferentes perfiles de
clientes, anticipandonos incluso a sus
necesidades, y haciendo de la innova-
ciény la tecnologia el mejor aliado para
ello. Mercedes Lépez, Sales & Business
Development Director de 1ZO Espana
nos explicd si son la hiperpersonaliza-
cion y las hiperexperiencias conceptos
gue estan ya integrados en las estrate-
gias de las empresas turisticas.

Grandes profesionales de la comunica-
cién participaron en la mesa debate “La
comunicacion como elemento cla-
ve para la recuperacion del turismo”,
en la que contamos con Vivi Hinojosa,
periodista en Hosteltur; Juan Daniel
Nunez, editor y fundador de Smart
Travel News; David Val, coordinador
de TecnoHotel; y, Josep Maria Palau,
periodista y fundador de la Agencia In-
media, profesor en el MBA de la Orga-
nizacion Mundial del Turismo (UOC) y
colaborador en La Vanguardia; mode-
rados por Laura Malone, Senior Mana-
ger Corporate Communication en RIU
Hotels & Resorts.

En la mesa se tratd el papel de los me-
dios de comunicacion y de la gestiéon
de la comunicacién postpandemia.
Ademas, intercambiaron sus opiniones
respecto a la comunicacién entre los
medios y las empresas y entidades. Asi-
mismo, pusieron ejemplos de casos de
éxito y de buenas practicas.

La manana finalizé con el didlogo so-
bre Fondos Europeos y sobre como
pueden las empresas turisticas benefi-
ciarse de éstosy realizaron un pequefo
analisis de las claves de esta subven-
cién europea. Para ello contamos con
Alvaro Carrillo de Albornoz y Juan
Jesus Garcia, Director Industry Affairs
EMEA en Amadeus IT Group.

La evolucién al alza del mercado de
electricidad y gas esta causando nu-
merosos quebraderos de cabeza al sec-
tor turistico. En muchos casos el coste
energético estd comprometiendo la
supervivencia de algunos negocios y
los empresarios necesitan informacién
y alternativas para tomar decisiones
gue permitan recortar este gasto. Para
hablar de todo ello, Juan de Dios Diaz,

COMPRA
AGREGADA (ITH)




responsable de desarrollo de negocio en IGEX
Energia dié comienzo a la tarde.

La nueva Ley de Cambio Climaticoy Transiciéon
Energética empuja a las empresas turisticas a

llevar a cabo cambios sustanciales a la hora
de fijar sus estrategias y operativas. La Eco-
nomia Circular, la descarbonizacién, la ge-
neracién de energia con fuentes renovables,
el ecodisefio, todo cobra mayor importancia y
conlleva normativas asociadas a las que nues-
tro sector deberd adaptarse. Moderados por
Joan Fontrodona, director del departamento
de Etica Empresarial de IESE Business School
pudimos escuchar como afrontar estos nue-
vos retos desde el sector. Fontrodona estuvo
acompanado por Pili Malagarriga, directoray
cofundadora de Segundo Mundo RRSC; Sara
Rodriguez, directora general del Hotel Iberos-
tar Selection Paseo de Gracia; Ifiaki Segurado,
vicepresidente de la Fundacié Trinijove; y, En-
rique Escofet, director general del Hotel Inter-
continental Barcelona.

La Ultima mesa debate de la jornada lleva-
ba por titulo “Compraventa de activos ho-
teleros’. La incursion de los inversores en el
sector hotelero, la revalorizacidn y el reposi-
cionamiento de los activos turisticos, la ges-
tion fiscal del inmueble hotelero, el valor de
la especializacion, valoracién de negocios y
activos inmobiliarios para el sector hotelero
fueron los temas que trataron en la mesa. Mo-
derados por Bruno Hallé, Partner Co-Head of
Hospitality Spain en Cushman & Wakefield, y
compuesta por David Paramio, director de
consultoria MRICS en Tinsa; Ramén Garayar,
consejero delegado en GAT; Fernando Diez,
director de grandes cuentas en Impuestalia;y,
Ana Blasco, Hotels & Tourism en CaixaBank.
Alvaro Carrillo de Albornoz estuvo acompa-
fado por Santiago Garcia Nieto, presidente
de ConfeCat en la clausura del espacio Live
Arena.




b L el Puedes ver el gemelo digital

. de la “TechRoom to live in by

0 ITH” en este enlace: https://my.
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TECHROOM TO
LIVE IN BY ITH

En Hostelco Live Hotel, el espacio que el sa-
I6n dedica a la recreacion de las diferentes
estancias de un hotel, el Instituto Tecnolégi-
co Hotelero y la Confederacién Espafola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos presentaron
en su ultima edicién la habitacion “Techroom
to live in by ITH" equipada con las soluciones
tecnoldgicas de Ultima generacién que inte-
gran sistemas de loT, inteligencia artificial, di-
gitalizacién, robdtica y conectividad conjuga-
dos con disefio y confort.

www. homtelco.com
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CHECK:-IN JOBS, LA BOLSA

DE TALENTO DEL SECTOR
HOTELERO QUE DA LA VUELTA A
LA BUSQUEDA TRADICIONAL DE

EMPLEO

En Check-

N Jobs son los empleadores quienes invitan a los candi-

datos a participar en sus procesos de seleccion buscando el mejor

match entre ambos.

La Confederaciéon Espanola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos y el Instituto Tecnoldgico
Hotelero han creado Check-Iln Jobs, |la bolsa
de empleoy talento del sector hotelero a nivel
estatal que permite conectar a empleadoresy
candidatos en un Unico lugar en cuestidon de
segundos.

Check:In Jobs hace uso de la tecnologia de
beWanted para generar un talent pool, es
decir, una bolsa de empleo y talento digital
donde son los empleadores quienes invitan
a participar a los candidatos en sus procesos.
A través de esta iniciativa, se da la vuelta a la
idea tradicional de busqueda de empleo para
ofrecer a los alojamientos turisticos espano-
les y a los candidatos una solucién tecnolé-
gica acorde a sus necesidades. BeWanted ya
utiliza esta tecnologia en diferentes sectores
y grandes empresas y, gracias a ello, miles de
personas han conseguido puestos de trabajo
acordes a su experiencia.

Check:In Jobs surge a partir de la apuesta
por la tecnologia e innovacién en el empleo
hotelero de CEHAT e ITH. La plataforma utili-
za machine learning para indexar y hacer el
mejor match entre los intereses de los can-
didatos y los empleadores, gracias al algorit-
mo de beWanted, propietario de evaluacién
y ponderacién de perfiles (JobRank), y a sus
filtros adaptables a todos los sectores (Senti-
nel). De esta forma, los criterios de busqueda
de la herramienta de beWanted permiten a
las empresas acceder directamente a las per-
sonas que estan buscando y obtener perfiles
gue encajen con sus criterios de busqueda al
instante.

Una Unica bolsa de trabajo en Espafa
especializada en hosteleria.

EL SECTOR ALOJATIVO AYUDA A LOS
UCRANIANOS A ENCONTRAR EMPLEO EN
ESPANA

Con el objetivo de ayudar a la poblacién ucra-
niana a encontrar empleo en Espafa y aliviar
de algun modo la situacion de emergencia
humanitaria que estadn atravesando, CEHAT,
ITH y beWanted ponen a disposicion de los
refugiados la plataforma Check In Jobs.

Para ello, CEHAT, que representa a mas de
16.000 establecimientos con un total de
1.800.000 plazas, une fuerzas con la tecnologia
de beWanted y el conocimiento y recursos del
Instituto Tecnolégico Hotelero, desarrollando
una pagina de bienvenida en ucraniano a la
plataforma. A través de esta web, los candida-
tos podran registrarse de forma sencilla y co-
menzar a recibir ofertas de empleo dentro del
ambito turistico.

La patronal hotelera, ITH y beWanted canali-
zan asi la solidaridad del sector alojativo es-
pafiol mediante el uso de inteligencia artificial,
para posibilitar que los desplazados encuen-
tren un empleo en Espafa y puedan comen-
zar una nueva vida.

“El turismo son, en gran medida, sus traba-
jadores y estamos en continua budsqueda de
personas comprometidas y motivadas que
formen parte de nuestros equipos. El pue-
blo ucraniano ha demostrado con creces su
union, resistencia y compromiso. Con el esta-
llido del conflicto, los hoteleros comenzamos a
movilizarnos para poner camas a disposicién
de los desplazados por la guerra. Queremos
seguir apoyando a los damnificados por la
guerra en estos tiempos dificiles, por lo que
damos un paso mas acercandoles la oferta
de empleo del sector hotelero espanol, pues
muchos de los que vienen tienen la intencién
de integrarse en nuestra sociedad aportando
su conocimiento y contribuyendo al reto de la
mejora continua del sector turistico”, sefala
Jorge Marichal, presidente de CEHAT.


https://www.ithotelero.com/noticias/el-sector-alojativo-ayuda-a-los-ucranianos-a-encontrar-empleo-en-espana/
https://www.ithotelero.com/noticias/el-sector-alojativo-ayuda-a-los-ucranianos-a-encontrar-empleo-en-espana/
https://www.ithotelero.com/noticias/el-sector-alojativo-ayuda-a-los-ucranianos-a-encontrar-empleo-en-espana/
https://cehat.com/notaprensa/nace-check%c2%b7in-jobs-la-bolsa-de-talento-del-sector-hotelero-que-da-la-vuelta-a-la-busqueda-tradicional-de-empleo/

Experiencias creando experiencias |

La patronal subraya ademas que los alojamien-
tos turisticos ofrecen en Espafna una amplia
variedad de puestos de empleo que pueden
dar cabida a profesionales de diversa indole
y nivel de formacién, por lo que supone una
gran oportunidad para hacer frente a este mo-
mento de crisis.

El registro en la plataforma puede realizarse
a través de esta landing en ucraniano: https://
bewanted.com/landings/check-in-job-candi-
dates-ucrania.uc

TURISME COMUNITAT VALENCIANA
APUESTA POR LA PLATAFORMA DE
TALENTO DEL SECTOR TURISTICO CHECK
IN JOBS

Turisme Comunitat Valenciana ha apostado
por la tecnologia de Check In Jobs para gene-
rar una herramienta de gestién de empleo y
talento. La iniciativa de Check In Jobs Comu-
nitat Valenciana esta financiado por Turisme
Comunitat Valenciana.

En este sentido, los CDTs de la Comunitat Va-
lenciana posibilitan la profesionalizaciéon y la
mejora de los servicios turisticos y de las em-
presas a través de la formacién y la innovacion,
permitiendo, de este modo, la mejora de las
condiciones de vida y el bienestar de la pobla-
cién local y generando rigueza.

El secretario autondmico de Turisme, Francesc
Colomer, ha explicado que «la cuarta revolu-
cioén industrial con la robotizaciény la inteligen-
cia artificial avanza deprisa, y estd cambiando
el mapa de las profesiones del sector turistico”.
Por ello, ha abogado por “trabajar con capaci-
dad de avanzarnos a estos cambios”.

En este sentido, ha remarcado que desde Tu-
risme apuestan por “crear entornos de reputa-
cion donde el talento, la tecnologia y la tole-
rancia sean la base”, y ha explicado que esta
plataforma de empleo es una de las acciones
gue desarrolla Turisme CV para afrontar el reto
de la falta de mano de obra y talento tecnolé-
gico en hosteleria y turismo.

Desarrolla tu
carrera en
hosteleria

Check-in

JOBS

¢COMO FUNCIONA? REGISTRARSE
ES MUY FACIL

ler paso: Completa tu Curriculum Vitae
con la mayor informacioén

2do paso: Comparte los archivos que
consideres relevantes

3er paso: Describe tus objetivos en la
seccion de “Otros datos”

4° paso: Mantente atento a tus mensa-
jes dentro de la plataforma y tu correo
de registro para recibir ofertas

De este modo, todas aquellas personas
que busquen una nueva oportunidad
laboral que se inscriban formaran parte
de la comunidad mas grande de candi-
datos y empresas empleadores del sec-
tor en la Comunidad Valenciana y en
Espana.

Desarrolla tu
en hosteleria

Experiencias cre
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ITH INNOVATION SUMMIT:

TURISMO, SALVAVIDAS Y MOTOR
DE CRECIMIENTO ECONOMICO

El verano 2022 comenzo con la celebracion de la V edicion de ITH In-
novation Summit, el congreso de referencia e inspiracion para el sec-
tor turistico y hotelero. La inauguracion de esta nueva edicidon estuvo
a cargo de Jorge Marichal, presidente de la Confederacion Espanola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos y Javier Garcia Cuenca, presiden-
te del Instituto Tecnholdégico Hotelero. La celebraciéon tuvo lugar los
dias 21y 22 de junio en el Hotel NH Collection Madrid Eurobuilding.

Javier Garcia Cuenca destacd el papel que los que se suma ahora el conflicto en Ucra-
esta tomando el turismo después de la pan-  nia, es la capacidad de adaptacion del sector
demia. “El turismo estd dando alegrias a la  alojativoy el empuje y trabajo de las personas
economia, va a ser el salvavidas otra vez como
lo fue en la anterior crisis, 4 de cada 10 em-

pleos se dan en el sector, una cifra muy supe- Cientos de asistentes y participantes del
rior a antes de la pandemia” sector turistico y hotelero, se reunen para

debatir y compartir conocimiento en ITH
“Si algo nos ha permitido llegar hasta aqui, Innovation Summit

después de estos afios duros de pandemia a




qgue dan dia a dia lo mejor de
si mismos para salir a flote y
volver mas fortalecidos. En
esta tarea, el ITH es una pieza
fundamental” comenté Jor-
ge Marichal.

SECTOR HOTELERO, EJEM-
PLO DE RESILIENCIA TURIS-
TICA

Tras la inauguracién, tuvo lu-
gar la mesa de debate en la
que participaron: Pedro Sau-
ra, presidente de Paradores;
Antonio Catalan, presidente
de AC Hotels by Marriot; Ra-
moén Aragonés, CEO de NH

Antonio Garamendi y
Manuel Molina explican por
qué el turismo es el motor
de crecimiento econémico

de nuestro pais

Pedro Saura, Antonio
Catalan, Ramoén Aragonés
y Javier Garcia Cuenca
destacan el valor del
destino como generador de
crecimiento econdémico y de
empleo

Hotel Group; moderados por
Javier Garcia Cuenca. Du-
rante la mesa se habld sobre
la situacidn actual del sector
hotelero y la resiliencia que
esta demostrando ante el es-
cenario en el que se encuen-
tra.

Ademas, dialogaron sobre la
importancia de la tecnologia
con respecto a la experien-
cia del cliente, la dificultad
gue estd sufriendo el sector
en cuanto a la retencion del
talento, el papel que tiene la
sostenibilidad y qué retos se
presentan al sector en el fu-
turo.

Pedro Saura puso el foco en
dos grandes retos del sec-
tor hotelero. “El primero es
la nueva demanda donde el
cliente demuestra un cam-
bio de cultura; centrandose
en la experiencia, el conoci-
miento y mas flexibilidad. El
otro gran reto con el que nos
encontramos es con la reten-
cion de talento”.

Por su parte, Antonio Cata-
lIdn dio prioridad a ordenar
las ideas sobre los clientes

y los precios de los hoteles;
haciendo especial mencién
a Madrid. “Madrid se ha con-
vertido en la ciudad de moda,
atrayendo a un perfil de clien-
te mas selectivo; entrando en
precios europeos”.

Asimismo, Ramoén Aragonés,
abogaba por dar mas flexibi-
lidad al sector. “Necesitamos
mas flexibilidad y que la ad-
ministracion mantenga un
didlogo permanente con los
empresarios”.

Los participantes coincidie-
ron en destacar el valor que
genera el destino para el sec-
tory a su vez para la sociedad
en su conjunto.

EL TURISMO COMO MOTOR
DE CRECIMIENTO ECONO-
MICO

A continuacién, Antonio
Garamendi, presidente de
CEOE; y Manuel Molina, di-
rector de Hosteltur, charlaron
sobre el papel del turismo
como motor de crecimiento
econdémico. La entrevista ligd
de manera global, la visién
macroecondmica e interna-
cional del crecimiento en Es-
pana, en el cortoy largo plazo.

Antonio Garamendi recalco
gue el sector publico se debe
apoyar en el privado. “Somos
la solucién; hay que cuidar al
sector turistico”, apuntaba.
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REVENUE Y DISTRIBUCION ANTE UN NUE-
VO ESCENARIO

Después del Coffee Break, se llevd a cabo el
debate moderado por Isidro Tenorio, coordi-
nador de comunicacion en la AEDH; y en el
que participaron: Natividad Pérez Granados,
Senjor Business Development Manager de
OTA Insight; Alejandro Garcia Moreno, Direc-
tor of Sales EMEA de Duetto; y Alejandro Lis-
ta, Regional VP Sales Southern Europe&Nor-
thern Africa de Amadeus. Durante el debate
discutieron sobre Revenue y distribucidn ante
el nuevo contexto que ha surgido a raiz de la
pandemia del Covid-19 y cémo ha modificado
las estrategias que se deben llevar a cabo.
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NUEVAS TENDENCIAS EN MARKETING DIGITAL

Asimismo, se compartieron las nuevas ten-
dencias que existen dentro del marketing
digital. En la mesa de debate, participd Ale-
jandro Rodriguez, director general de Hotel
Bécquer y Hotel Kivir; Jorge Nuafhez, CEO de
AdQuiver; José Serrano, CEO de 1ZO Espana;
y como moderador, Juan Daniel NUfez, edi-
tor y fundador de Smart Travel News, quienes
también explicaron de qué forma ayuda el
marketing digital al sector hotelero en su co-

EL FUTURO DEL TURISMO, ¢METAVERSO?

Mas adelante, moderados por Marta Fajardo,
directora del Programa “A golpe de bit” de Ra-
dio Exterior de Espafiay Radio-5 (RTVE); David
Ghossein, Director of Sales de Madrid Marriott
Auditorium Hotel & Conference Center;y Fer-
min Carmona, CEO de Hotelverse, debatieron
sobre el futuro del turismo con respecto al
metaverso; enfocandose en las posibilidades
gue ofrece, las barreras de entrada y el target
al que va dirigido.

Futuro y tendencias del turismo a debate
de la mano de expertos profesionales de la
industria

mercializacion y reposicionamiento de marca,
dieron a conocer buenas practicas en el sector
y explicaron cémo la colaboracién entre em-
presas turisticas y proveedoras de tecnologia
y servicios de marketing pueden ayudar en la
mejora del negocio.

La segunda jornada dio comienzo dando paso
a los dialogos y debates sobre los temas de
mayor relevancia actual, apostando por la in-
novacion y la sostenibilidad como motores de
cambio en la industria.




INNOVANDO SIN FRENOS PARA ABORDAR
LOS RETOS DEL TURISMO

A continuacién, tuvo lugar la entrevista de Je-
sus Sobrino, CEO de Palladium Hotel Group y
Héctor Coronel, director de Turismo del Ayun-
tamiento de Madrid, quienes charlaron sobre
coémo se deben afrontar los retos a los que se
enfrenta el sector turistico y sobre la recupe-
racién del sector tras la situacidén a la que ha
tenido que hacer frente, y también sobre las
nuevas tendencias del modelo hotelero que
estan en alza.

Héctor Coronel destacd en la entrevista la
importancia de la relacién publico-privada.
Asimismo, resalté cémo el desarrollo de los
destinos va vinculado a los de las empresas
y viceversa. “Tenemos una potencia como es
el turismo, que a nada gque le demos un poco
de carifio en ese modelo de transformacion,
conseguiremos un nuevo modelo de turismo.
Espafa todavia tiene mucho recorrido”.

Por su parte, Sobrino resaltaba el papel del
turismo como motor de la economia espano-
la. “El tejido empresarial del sector turismo en
Espafa es un tejido muy fuerte, ha demostra-
do que es capaz de atravesar las crisis que se
le presenten”.

ESPECIALIZACION Y

DIVERSIFICACION,
NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

Tras la entrevista, Adrian Messerli, Regional
VP & General Manager de Four Seasons Ho-
tel Madrid; Alfonso Pérez, CMO de Only YOU
Hotels; Anselmo de la Cruz, CEO de Hospe-
dium Hotel Group; y Juan Garnica, Executive
Director-Head of Hotels de Savills como mo-
derador, debatieron sobre los nuevos mode-
los de negocio que hay en el sector y cdmo se
ofrece un servicio cada vez mas diversificado
y especializado.

Alfonso Pérez destaco el papel de las perso-
nas en el sector. “Lo que va a marcar nuestra
diferenciacién es el ser humano, apuesto por
la diferenciacidén conectada a estilos de vida,
hobbies...Hay que crear empresas mas huma-
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nas, lo que marca la diferen-
cia son las personas”, explica-
ba.

Asimismo, Anselmo de Ila
Cruz apuntaba la importan-
cia de la sostenibilidad en las
empresas. “Por parte de los
hoteleros tenemos la obliga-
cion de ser absolutamente
sostenibles para que el clien-
te de manana comprenda y
valore el esfuerzo de los hote-
les para mejorar la sociedad”.

Messerli hizo hincapié en la
importancia de los partners
para establecerse en el mer-
cadoy el papel clave y funda-
mental que tiene el destino.

TRANSFORMACION Y SE-
GURIDAD DIGITAL EN TU-
RISMO

Después del Coffee Break,
tuvo lugar el debate mode-
rado por Juan Carlos Cavero,
director de Agenttravel, y en
el que participaron: Tomeu
Ensenat, /nformation Se-
curity Director de lberostar
Group; Xavier Lépez, CEO de
EISI SOFT; y Sebastia Vidal,
director de Turismo de CEl
Europe. Durante el debate
dialogaron sobre la impor-
tancia de la digitalizacién y
la seguridad digital en turis-

El sector hotelero reflexiona

en ITH Innovation Summit

sobre los retos a los que se
enfrenta

Transformacion y seguridad digital en turiss
12:30 W " 2 gt e -

mo, y como los hoteles de-
ben afrontar en su estrategia
estos retos, poniendo el foco
en la educacién y conciencia-
cion de los usuarios. También
explicaron la relevancia de
una estrategia clara, defini-
da y estudiada; asi como los
proyectos que estan llevando
a cabo.

PAUTAS PARA REDUCIR EL
COSTE ENERGETICO EN EL
HOTEL

A continuacién, conducidos
por Ana Isabel Diaz Cama-
cho, Strategy Granter de
Energia de Fi Group; Juan
de Dios Diaz, responsable
de desarrollo de negocio de
IGEX Energia; y Pablo Blan-
co, Proyect Manager de TTR
Mechanical e ITHSaveHotel,
compartieron las claves para
reducir el coste energético
en el hotel.

En el escenario en que nos
encontramos, los participan-
tes en este didlogo deba-
tieron desde puntos de vis-

ta complementarios sobre
cémo se puede actuar con
las herramientas que tene-
mos a nuestro alcance, con
una gestion de tarifas ade-
cuadas en los contratos de
energia y reduccion del tér-
mino de potencia contratada
y ejecucion de actuaciones
dirigidas a la renovacion de
las instalaciones de produc-
cién de energia para reducir
el consumo, actuaciones to-
das ellas, promovidas por el
Programa de Rehabilitacion
Energética ITHSaveHotel,
puesto en marcha por ITH y
subvencionado por la Secre-
taria de Estado de Turismo.

Ademas, Ana Isabel Diaz
puso sobre la mesa las opor-
tunidades que surgen tras el
verano de cara a subvencio-
nar dichas actuaciones.

CLAVES EN LA PROMOCION
TURISTICA DE LOS DESTI-
NOS

Para finalizar la manfana, en
ITH Innovation Summit, se
llevé a debate las claves que
existen en la promocién tu-
ristica de los destinos y qué
estrategias se deben llevar
a cabo por parte de los des-
tinos y toda la cadena de va-
lor turistica que lo compone
para atraer turistas y llegar a
nuevos segmentos, asi como
fidelizar al visitante que repi-
te destino en sus viajes.

Asimismo, hablaron sobre
los datos y herramientas que
utilizan para definir y poner
en marcha estrategias y ac-
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ciones de promocidn turisti-
ca, y dieron a conocer cémo
las empresas turisticas y las
entidades implicadas en la
promocién del destino pue-
den colaborar de forma con-
junta para reforzar el alcance
y competitividad del destino
en el panorama internacio-
nal.

Durante la mesa, todos coin-
cidian en que “no debemos
tener miedo a la improvisa-
cion”, ya que en la situacion
tan cambiante en la que nos
encontramos, es nuestro me-
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jor aliado para adaptarnos y
mejorar.

En esta mesa de debate par-
ticiparon: Victor Iglesias, di-
rector de eventos de Puy du
Fou; Marc Espasa, director
del Patronato de Turismo de
Salou y profesor de Marke-
ting Turistico en la Universi-
dad Rovira i Virgili; Diego Ro-
driguez, CEO de Passporter;y
estuvo moderada por Mar de
Miguel, vicepresidenta ejecu-
tiva de AEHM.
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CLAUSURA ITH
TION SUMMIT 2022

INNOVA-

La quinta edicion de ITH In-
novation Summit fue clau-
surada de la mano de Da-
niel Martinez; viceconsejero
de Cultura y Turismo de la
Comunidad de Madrid; Al-
mudena Maillo, concejal de-
legada de Turismo del Ayun-
tamiento de Madrid; Gabriel
Garcia, presidente de |Ia
AEHM; y Javier Garcia Cuen-
ca, presidente de ITH.

Javier Garcia Cuenca co-
menzo la clausura aplaudien-
do la resiliencia del sector,
dando paso al resto de perso-
nalidades que le acompana-
ban.

Almudena Maillo resaltd el
peso de ITH Innovation Sum-
mit como el espacio de refe-
rencia en cuanto a temas de
actualidad en el sector: “ITH
Innovation Summit ha reu-
nido al sector hotelero para
buscar soluciones que le ayu-
den a mejorar”.
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Por su parte, Gabriel Garcia destaco el valor
del capital humano como activo de los esta-
blecimientos y la relevancia de la colabora-
cién publico-privada en el ambito turistico.
“Nuestro pais cuenta con este sector, los ho-
teleros sois uno de los eslabones mas fuertes”
asi finalizé Daniel Martinez la V edicidon de
ITH Innovation Summit.

ITH Innovation Summit 2022 contd con el
Sponsor de Duetto, EisiSoft, CEl Europe, Sa-
vills, Sihot y Stay; y con American Express,
Cenergist, Hotelkit, el Ayuntamiento de Ma-
drid y OTA Insight como partners.

El evento se celebrd con la colaboracion de la
Asociacion Espanola de Directores y Direc-
tivos de Hotel (AEDH), la Asociacion Empre-
sarial Hotelera de Madrid (AEHM), la Alianza
de Municipios de Sol y Playa, la Federacion
de Campings de Espaiia, la Confederacién
Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT), CENFIM Furnishing Cluster,
Interihotel, Kave Home, la Plataforma Tec-
nolégica del Turismo Thinktur y WiPass.

T

Los medios de comunicacidon colaboradores
de la jornada son Agenttravel, Computing,
Gaceta del Turismo, Hosteltur, Smart Travel
News, TecnoHotel, TravelThink by Dr. Javier
Gonzalez-Soria, Travel Media Hub y la Revis-
ta Viajar.




ASAMBLEA
ANUAL

La Asamblea Anual del Instituto
se celebro el 21 de junio en el Ho-
tel NH Collection Madrid Euro-
building.

La Asamblea Anual comenzd con la ponencia
de Javier Garcia Cuenca, en la que mostrd
cual es la situacion del turismo en la actua-
lidad y qué le depara en un futuro cercano.
Ademas, explicé los proyectos que esta lle-
vando a cabo ITH; como por ejemplo Check
In Jobs para apoyar al sector respecto al pro-
blema que existe en cuanto a la retencién y
captacion de talento; Biontrend con un pro-
yecto de implantacion a nivel nacional de una
herramienta de inteligencia competitiva, que
permite hacer previsiones de demanda de
una mMmanera mucho mas acertada, basada
en datos de los hoteles que comparten infor-
macion relativa a reservas, mercados, canales,
segmentacion de clientes... mediante la inter-
conexion de su PMS y la evolucion de Bion-
trend a BiSmart.

A continuacién, Alvaro Carrillo de Albornoz,
expuso los proyectos e iniciativas en los que
se encuentra inmerso ITH y su evoluciéon a lo
largo del afio y presenté su Memoria Anual
de actividades de ITH en 2021.

La jornada finalizaba junto a Javier Luxor,
Mind Manager, maestro mentalista y confe-
renciante internacional. Bajo el titulo “No in-
nova quien puede, sino quien quiere”, Luxor
explicaba que la innovacidn es ante todo una
actitud, una forma de pensar, una manera de
interpretar la realidad que nos rodea. “Cuando
hablamos de innovacion, la pregunta que nos
tenemos que hacer no es si podemos o no in-
novar, la pregunta es si realmente queremos
innovar” apuntaba.

De manera verdaderamente asombrosa e in-
teractiva, este maestro mentalista, nos mos-
tré las estrategias necesarias para dominar
nuestra mente y empezar a ver oportunida-
des donde ahora, nuestro cerebro se empena
en decirnos que no hay nada.

/ INNOVATIO}
SUMMIT
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RAMON ESTALELLA, ELEGIDO
MIEMBRO DEL CONSEJO
EJECUTIVO DE LA PATRONAL
EUROPEA DE HOSTELERIA

El secretario general de CEHAT e ITH ratifica su cargo en la ejecutiva

de Hotrec por 12° ano consecutivo.

La asociacion de hosteleria de la Unidén Euro-
pea (Hotrec), que representa a hoteles, res-
taurantes, bares y cafés y establecimientos
similares en la UE, eligi® a Ramén Estalella,
secretario general de la Confederacidon Espa-
fAola de Hoteles y Alojamientos Turisticos y del
Instituto Tecnoldgico Hotelero, para formar
parte de su Comité Ejecutivo.

El nombramiento tuvo lugar por unanimidad
durante la celebracién de la LXXXV Asamblea
General de Hotrec, que reunid en octubre en
Estocolmo a los representantes del sector y
donde se anuncié también que Espana serd
la préxima sede de la Asamblea General de la
Hosteleria Europea.

La Asamblea ha puesto en valor el hecho de
que Estalella integra su ejecutiva desde
hace 12 afios y que su reeleccién renueva su
posiciéon durante dos afos mas. A este respec-
to, el secretario general de CEHAT ha desta-
cado que “la presencia de Espana en este 6r-

gano europeo es fundamental para asegurar
el permanente didlogo con los Estados miem-
bros y participar en el desarrollo de la legisla-
cidon europea y su trasposicion nacional y au-
tondmica”.

Hotrec designé también a Alexandros Vassi-
likos (presidente de la asociacion de Grecia)
como nuevo presidente de su Comité Ejecu-
tivo. Asi, junto a Vassilikos y Estalella (Grecia
y Espana, respectivamente), la ejecutiva se
completa con los representantes de Alema-
nia, Francia, Italia, Grecia, Irlanda, Bélgica,
Holanda, Noruega, Suecia y Austria.

Hotrec fue fundada hace cuatro décadas,
engloba a 45 asociaciones nacionales en 33
paises y es la voz de la industria de la hostele-
ria en Europa. Representa a 1,7 millones de
empresas, fundamentalmente pymes, gene-
rando 9,5 millones de empleos (el 4,4% del to-
tal del empleo en Europa).




¢ SABIAS QUE EL SECTOR
HOTELERO SUFRE A DIARIO
NUMEROSOS CIBERATAQUES?

Todo tipo de empresas turisticas y hoteleras estan expuestas en el
mundo digital: pequehas, medianas y grandes cadenas hoteleras,
asi como establecimientos independientes, son objetivos directos
de los ciberdelincuentes.

¢Sabias que el sector turistico es de los mas
ciberatacados junto a los sectores de la ban-
ca, la sanidad y la administraciéon publica?

¢Sabias que, si tu hotel sufre una fuga de
informacion por un ciberataque, debes co-
municarlo en un plazo maximo de 72h?
cY que esto lleva una serie de costes muy
altos y unas sanciones que en el peor de
los casos puede ser de 20 millones de €2

Todo tipo de empresa turistica y hotelera
estd expuesta en el mundo digital: pequenas,
medianas y grandes cadenas hoteleras, asi
como establecimientos independientes, son
objetivos directos de los ciberdelincuentes.

Para ayudar al sector a estar mas protegido
ante las ciberamenazas, ITH, en colaboraciéon
con GARCIA ALAMAN, tenemos a tu dispo-

sicién el Grupo SEGURO CIBER HOTEL para
ofrecer a hoteles y todo tipo de alojamientos
turisticos un ciberseguro especifico para el
sector, que ofrece las condiciones mas favo-
rables del mercado tanto a nivel econdmico
como de coberturas.

e Un pack completo de prevenciéon con
asistencia técnica 24h / 7 dias a la se-
mana.

¢ Reclamaciones por responsabilidad
civil online y sanciones en materia de
proteccién de datos, asi como la pér-
dida de beneficios por interrupcion
del negocio a consecuencia de un inci-
dente en los propios sistemas del hotel
o en los de sus proveedores tecnoldgi-
Cos.

e De manera adicional esta pdliza per-
mitird asegurar los costes a conse-
cuencia de extorsion y fraude ciber-
néticos.

A este colectivo se pueden sumar cadenas ho-
teleras, hoteles independientes, apartoteles,
hostales, alojamientos rurales y campings.

-
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SEGURO
CIBERHOTEL

SUMATE SIN COMPROMISO AL
COLECTIVA

GARCIA SLAMAN

¢POR QUE UNIRSE AL GRUPO?

e Obtendras mejores condiciones eco-
ndmicas que contratando un seguro
ciber por tu cuenta.

e Mejores coberturas: esta pdliza con-
templarad las particularidades del ne-
gocio hotelero y alojamientos turisti-
cos al contrario que las pdlizas ciber
genéricas.

e Disponemos de nuestro asesor de
confianza sin coste para resolver tus
dudas, adaptar la pdliza a tus necesi-
dades particularesy orientarte en otras
materias de aseguramiento

e Aseguramos toda la actividad digital
y online de tu negocio hotelero, apar-
thotel, hostal o camping.

¢QUE INCLUYE EL CIBERSEGURO?

Extorsion cibernética
Pérdida de datos
Reclamaciones y multas
Pérdida de beneficios

Consulta mas informaciéon y simate al grupo
aqui: www.ciberseguroith.com

Ya se han sumado a esta iniciativa mas de 20
cadenasy hoteles independientes.
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ITH ACADEMY, LA MEJOR
FORMACION TECNOLOGICA Y
DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO

ITH Academy apuesta por la formacion, la gestion y el desarrollo del
talento, instruyendoy dando acceso a formacion especializada en tec-
nologia aplicada al sector para todas aquellas personas que quieran
desempenar su actividad profesional en el ambito turistico y hotelero.

Uno de los componentes clave para la recu-
peracién de nuestro sector es la salvaguardia
del talento. Es fundamental contar con traba-
jadores formados y preparados con habilida-
des definidas para nuestro sector, ya que ellos
son un eslabén indispensable en la cadena de
valor y el mejor aliado para configurar una in-
dustria turistica lider a nivel mundial.

Con la vista puesta en el incremento de la
excelencia desde ITH se puso en marcha ITH
Academy. A lo largo de este ano 2022 se han
llevado a cabo:

Master en Marketing Turistico
Innovacién y Digitalizacion

100
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Intormate ahora Academy

MAST'ER EN MARKETING'TURiSTICO: INNO-
VACION Y DIGITALIZACION

El Master en Marketing Turistico: Innovacion
y Digitalizacién esta diseflado para preparar a
los futuros y actuales profesionales del sector
turistico en la nueva realidad de la industria,
para gue tengan una adecuada adaptaciéon e
incorporacion de la transformacion digital y la
integracion de las nuevas tecnologias.

Este programa se ha disefiado por IMF Busi-
ness School y el Instituto Tecnolégico Hotele-
ro, apoyado por relevantes cadenas hoteleras.

Ademas, este master te prepara para con-
seguir la certificaciéon de Google Adwords lo
cual permite aportar un gran valor a la carrera
como profesional del marketing. Muchas em-
presas exigen ya esta certificacion para acre-
ditar los conocimientos en publicidad online.
Del mismo modo, si se quiere montar un ne-
gocio propio de consultoria digital, los clien-

tes demandan este certificado por Google a la
hora de llevar sus campanas.

Este Master permite inscribirse en cualquier
momento y cursarlo entre 9 y 24 meses. To-
dos los contenidos se encuentran totalmente
actualizados y poseen un gran rigor técnico,
facilmente comprensibles y con una clara vo-
cacién practica.

@ @:I_IEI IAT m

1

ARIFRTA NUEYA COMWICATORIA MIZLT03Y B J £

MASTER EN DIRECCION DE HOTELES

El Master en direccidon de hoteles, es mas que
un conjunto de conocimientos, es una expe-
riencia de vida que en su conjunto (profesores
profesionales en activo, Networking, practicas,
desarrollo personal, etc) lleva al alumno a otro
nivel. Preparamos a nuestros alumnos para
ser directores de hotel o directivos de sus dife-
rentes departamentos. Buscamos resultados
concretos en el alumno y su empresa.

Clases en directo y contenidos totalmente
actualizados. El formato online permite com-
patibilizar la jornada laboral y la vida perso-
nal con la formaciéon. Nuestra maxima es que
aprendas técnicas reales que mafiana puedas
poner en practica de forma rapida, sencilla y
sobre todo rentable.

Este master ofrece un programa de practicas
100% personalizado en las mejores cadenas
hoteleras, para aquellos alumnos que quie-
ran conseguir trabajo en el sector, ascender o
cambiar de puesto laboral.
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PROGRAMA SUPERIOR DE REVENUE MA-
NAGEMENT

En el Programa Superior de Revenue, forma-
mos profesionales que adquirirdn habilidades
analiticas y creativas, para llevar adelante con
éxito una estrategia de Revenue Management
gue esté integrada en la cultura de la empresa.

Trabajamos con casos reales y practicos, no se
toca el Revenue por encima ni solo en teoria,
se realizan ejercicios y se plantean situaciones
reales y soluciones concretas para optimizar
los ingresos de cualquier alojamiento turistico.

Ademas, se conoce todo el engranaje tecno-
l6gico que facilita y ayuda al Revenue a tomar
decisiones acertadas, pero sobre todo a tener
tiempo para poder tomarlas.

Impartido por profesores de grandes cade-
nas como Palladium, Melia, Marriott y CEOs
de empresas totalmente dedicadas al Reve-
nue como Chema Herrero de Bedsrevenue o
Francesc Gonzéalez de The Net Revenue, Pablo
Delgado, CEO de Mirai empresa puntera en
optimizacion de la venta directa, y Marta Vare-
la, directora de Revenue de Parques Reunidos,
porque el Revenue se puede aplicar a mucho
mas que hoteles, entre otros profesores.
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PROGRAMA AVANZADO DE TRANSFORMA-
CION DIGITAL

Contenido 100% especializado para la industria
hotelera liderado e impartido por profesiona-
les de prestigio con amplia experiencia en la
industria hotelera o en proyectos de digitaliza-
cién. La mejor manera de aprender a llevar a
cabo un proyecto de digitalizacion.

Especialmente pensado para: directores de
hotel, subdirectores de hotel, corporativos, tec-

nolégicas, CIO'’s, responsables de IT, directores
de administracion y finanzas, consultores, gra-
duados en turismo, ADE o similares; MTA, MBA
interesados en hospitality, interesados en apli-
car conocimientos del area.

Este programa se compone de 12 maodulos,
mas de 66 horas de contenido y mas de 75 en-
trevistas.
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PROGRAMA EXECUTIVE DE DIRECCION HO-
TELERA

Contenido 100% especializado para la industria
hotelera. La mejor manera de acelerar el de-
sarrollo directivo y complementar los conoci-
mientos adquiridos en la universidad o en la
escuela de hosteleria.

El programa executive de direccién hotelera
estd pensado para todas aquellas personas
incluidas en planes de desarrollo, que quieran
acelerar su desarrollo directivo, con dominio
del castellano, interesados en ampliar de una
manera rapida su conocimiento sobre todas
las dreas de un hotel.

Enfocado en habilidades técnicas e interper-
sonales, para la gestidn y el liderazgo. Se tra-
ta de un programa multidispositivo: accesible
desde cualquier lugar.

Progranta
Alimentos & £l -
Babidas L)

21 o - 16 Dt
20 jud - 30 oot
Hiago- M nov

PROGRAMA AVANZADO DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

Contenido de alimentacién y bebidas 100% es-
pecializado para la industria hotelera.

Especialmente pensado para: F&B managers,
jefes de cocina, jefes de sala, directores de ho-
tel, subdirectores de hotel, corporativos. Cuen-
ta con contenidos de calidad impartidos por
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profesionales del sector.

Este Programa avanzado de alimentos y be-
bidas consta de 13 mdédulos y 40 unidades di-
dacticas.

Basado en contenidos multimedia, las ideas
claves de la teoria de este curso se presentan
de forma dindmica e interactiva y estan com-
plementadas con casos practicos, ejercicios
de autoevaluacion y 17 test que facilitan el
aprendizaje combinando el trabajo individual
y el cooperativo a través del chat, foro y men-
sajeria interna.

Programs
Housekasping

21 jun- 16 oot
1 X5 20jul- 200ct
25 ago - 26 nay

“

PROGRAMA EXECUTIVE DE HOUSEKEPING

Los programas de housekeeping, imparti-
dos por hotélsity, estdn pensados para todas
aguellas personas incluidas en planes de de-
sarrollo, con dominio del castellano, interesa-
dos en ampliar de una manera rapida su co-
nocimiento sobre housekeeping en el hotel.

Dirigido a: Gobernantes, Housekeeping Ma-
nagers, Subgobernantes, Supervisores, But-
lers o Room Division Managers.

Este sistema siempre va acompahnado por las
tareas de seguimiento y control por parte del
equipo de tutores formadores.

ITH

Academy

CURSO ENGLISH FOR HOSPITALITY

Curso de inglés ESP (English for Special Pur-
poses), altamente practico disefiado para es-
tudiantes de Nivel A2 — Bl que necesitan me-
jorar su habilidad en inglés para trabajar en la
industria del turismo.

Este curso estd desarrollado con la udltima
tecnologia de aprendizaje y es especialmen-
te adecuado para el personal que trabaja de

cara al publico en hoteles o que terminan la
formacion profesional, igualmente es adecua-
do para personas que trabajan en cualquier
trabajo relacionado con el turismo.

Se puede acceder al curso desde cualquier
dispositivo mavil, lo que significa que se pue-
de estudiar cuando se tiene tiempo y en cual-
quier lugar, utilizando la App nativa.

Cada lecciéon prepara a los alumnos para co-
municarse con confianza, en situaciones tipi-
cas del dia a dia, con huéspedes, visitantes y
turistas.

CURSD ONLING CON
CONVOCATORIA ABIERTA

BIG DATA SECTOR HOTELERD j

Ceain 1041, S bzt

CURSO DE BIG DATA PARA EL SECTOR HO-
TELERO

Si los conceptos basicos del Big Data siguen
siendo aun unos grandes desconocidos para
la mayoria de nosotros, en nuestro sector, en
cambio, hay muchos profesionales que poco
a poco se estan acercando a este apasionante
mundo. Para todos ellos, y para los que desco-
nozcan el tema, se propone un breve e inten-
so viaje a nuestro futuro mas cercano.

Este curso trata todos los aspectos del Big
Data y sus mudltiples aplicaciones para que
cualquier profesional del sector hotelero y del
alojamiento comprenda plenamente de qué
estamos hablando cuando hablamos de Big
Data aplicado al sector hotelero. Tras comple-
tar este curso, se domina los conceptos basi-
cos y descubre nuevas maneras de aplicar lo
aprendido a un negocio o a un trabajo diario.

CURETES ONLIKE Cos
CONVOCATOR ARERTA

POWER Bl SECTOR HOTELERD :{

|: Niwel bisico y avanzado

CURSO DE POWER Bl PARA HOTELES

Estos cursos (nivel basico y avanzado) son
los primeros pensados especificamente para
profesionales de la industria turistica y hote-
lera. Permiten que directores de hotel, reve-
nue managers, directores comerciales, asi
como gestores de apartamentos y campings
y agentes de viaje comiencen a extraer co-
nocimiento de la gran cantidad de datos que
manejan a diario.




El tutor tiene una larga experiencia como ana-
lista de datos en el sector aéreo, asi como de
programacién de macros en Excel para hote-
les y estd disponible para cualquier duda que
puedan tener los alumnos.

El curso esta dirigido a profesionales con acti-
tud analitica del sector hotelero y turistico.

BLOGKCHAIN Y WEB3
PARA EL TURESMO ¥ LA HOTELERIA

PORINTLY INNTTRERS ES SESONES SEARAMALEN T RNRLADD FEE L TH

ECTILE MW 1T

CURSO DE INICIACION EN BLOCKCHAIN Y
WEB3 PARA EL TURISMO Y LA HOTELERIA

A principios del siglo lleg6 internet a nuestras
empresas y hogares y después vinieron las
redes sociales. Ahora llega la tecnologia bloc-
kchain y el ecosistema Web3. El cambio que
traerd la adopcién de esta tecnologia no tiene
precedentes. La aplicaremos de formas que
hoy en dia no podemos ni imaginar y por su-
puesto, transformara radicalmente el turismo
como lo entendemos actualmente.

Encontraras contenido exhaustivamente cu-
rado para guiarte desde los conceptos clave
de esta nueva tecnologia (Blockchain, NFTs,
Web3, Metaverso, Criptomonedas, Descentra-
lizacion..) hasta dar tus primeros pasos en el
ecosistema de manera segura y confiable.

Se ven demostraciones de como interactuar
con protocolos y aplicaciones descentraliza-
das para beneficiarnos de este ecosistema
disruptivo. Evaluamos proyectos blockchain
y Web3 para aprender a formar cada uno sus
propios criterios y estar al dia de las nuevas
tendencias aplicadas al sector.

FORMACION EN BUSINESS INTELLIGENCE
CON LA HERRAMIENTA PENTAHO

La analitica de negocio basada en los datos re-
gistrados en los diferentes sistemas de datos
del negocio permite obtener de forma senci-
lla, periddica y actualizada la informacion de
los principales KPI's de cada uno de los depar-
tamentos del hotel. Es por ello interesante dis-
poner de una formacién para poder construir
cuadros de mando en base a los indicadores
gue se analizan en la organizacion.

Actualmente, desde ITH Academy se ofrecen
los siguientes cursos:

Curao Cnling

Pentaho
Reporting Advanced

Curso Onling

Pentaho
Business Analytics

SAP BUSINESS ONE

SAP es el ERP lider a nivel mundial. Su adap-
tacion a PYME, SAP Business One, te permite
entrar en su mundo y tener conocimientos
basicos para poder trabajar en aquellas em-
presas que cuentan con este software como
principal sistema de gestion empresarial. Con
esta formacién podrds mejorar tus conoci-
mientos del mundo de la empresay las partes
que lo componen para poder desenvolverte
en cualquier puesto que requiera del uso de
esta plataforma.

Actualmente, desde ITH Academy se ofrecen
los siguientes cursos:

"‘.‘1 .'/}?|

Curso Online

SAP Business Une

Fundamentos de Compras,
Ventas y Logistica

Curso Online,

SAP Business One

Fundamentos de Finanzas

Lop s mH

o Online

SAP Business One
Fundamentos de Gesticn de
Informes con Crystal Reports




TRANSFORMACION
DIGITAL




Charo Garcia
Silgo, Directora
ApartoSuites
Jardines de
Sabatini

En el sector hotelero, al igual
que en el resto de sectores,
nos encontramos inmersos
en una transformacion digi-
tal inevitable y necesaria si
gueremos continuar siendo
competitivos. La digitaliza-
cién supone un reto y los ho-
teles independientes lo te-
nemos mas complicado por
la falta de recursos y tiempo.
Es dificil saber cudndo entrar,
qué procesos son prioritarios
Yy nos aportan mayor valor
afadido compensando la in-
version y, lo mas dificil, anti-
cipar qué soluciones estan
agui para quedarse y cuales
no. La digitalizacién esta en
plena ebullicion y nosotros
tenemos que aprovecharlo y
adaptarnos.

En ApartoSuites Jardines de
Sabatini intentamos ade-
lantarnos en la adopcién de
herramientas digitales, pro-
curando estar siempre ac-
tualizados. Pero no es senci-
llo. Por un lado, la evoluciéon
del perfil de nuestros clientes
obliga a un cambio en nues-
tra forma de venta, comu-
nicacion y trato. Ya no son
s6lo los nativos digitales sino
también los boomers los que
han incorporado la digitali-
zaciéon en su dia a dia y han
cambiado la manera de com-
prar, de comunicarse con el
hotel, de pagar, de valorar
nuestro producto, etc. Con-
tactan de manera virtual y a
través de las redes sociales y

HAY QUE PERDER EL MIEDO A
SUBIRSE EN MARCHA AL TREN
DE LA DIGITALIZACION

requieren una respuesta ra-
pida, acostumbrados como
estan a la inmediatez de la
informacidén. No esperes que
[lamen por teléfono, pero
seguramente habran visto
cientos de fotografias de tu
producto y valoraciones en
Internet. Comparan, eligen
lo que les gusta y lo quieren
ya y a mejor precio. Hay que
facilitarles la informacién y la
gestidon a golpe de click. Para
ello ya teniamos muchas
herramientas, pero hay que
adaptarse continuamente e
implementar nuevos canales
como el WhatsApp Business
y los chatbots.

Por otra parte, la situaciéon
del mercado laboral y la
complicacién en encontrar
personal cualificado y moti-
vado en el sector acelera la
digitalizaciéon y automatiza-
ciéon de los trabajos rutinarios
y sencillos que no aportan
valor afnadido y nos permiten
destinar nuestro personal
a las tareas que verdadera-
mente requieren del trato
directo, que es una de las se-
fas de identidad de nuestro
hotel. Se trata de no perder
ese caracter cercano y fami-
liar, pero dejando en manos
de la tecnologia las tareas ru-

tinarias y tediosas en las que
nuestros empleados no son
necesarios. Un claro ejemplo
es el check in en los hoteles y,
en esta linea, este aflo hemos
probado de la mano del ITH
la biometria en varios proce-
sos del hotel, como el propio
check in o el control de acce-
sos de personal, tratando de
buscar formas de agilizar el
trabajo.

Como directora de un hotel
independiente recomiendo
subirse en marcha al tren
de la digitalizacién para no
qguedarse atras, pero siendo
conscientes de que, para que
funcione, se requiere no sdélo
tiempo, dinero y recursos,
sino el esfuerzo e involucra-
cién de todo el personal. Los
hoteles independientes y pe-
quefos como el nuestro dis-
ponen de un capital econoé-
mico y humano mas limitado
pero la toma de decisiones es
mucho mas agil, lo que nos
permite mayor eficiencia y
rapidez en la adopcién de so-
luciones digitales que acer-
guen nuestro modelo de ne-
gocio al cliente y al mercado
laboral actual. No podemos
qguedarnos atras. La digita-
lizacion no es el futuro, es el
presente.
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lldefonso Moyano,
VicePresident of
Customer Success,
Onboarding &
Education de
MEWS

Tras unos anos convulsos, pa-
rece que todo vuelve a la nor-
malidad, pero la realidad es
que todo ha cambiado. Si al-
guien cree que hemos vuelto
a 2019, esta muy equivocado.

Vivimos una nueva era en la
que debemos crear un nuevo
estandar. Un estandar en el
que el cliente debe estar en el
centro de la estrategia empre-
sarial si queremos tener éxito
y asegurar la rentabilidad a
largo plazo.

En un mercado cada vez mas
competitivo, el conocimiento
profundo del cliente y su ex-
periencia se convierte en un
factor clave para ofrecer un
servicio diferencial. La reco-
pilacién de datos a través de
diversas fuentes, permite a
las empresas hoteleras cono-
cer a sus clientes de manera
mas profunda. Estos datos nos
pueden ayudar a personali-
zar la experiencia del cliente,
anticipar sus necesidades y
disefiar nuevos productos o
servicios que se adapten a las
preferencias del huésped vy
generen ingresos adicionales.

El uso de los datos, junto a
las nuevas y mejoradas he-
rramientas tecnoldgicas, nos
ayudaran a ser mas eficientes
y prestar un mejor servicio.
Gracias al andlisis de patrones
de consumo y del comporta-
miento de los clientes, es posi-
ble optimizar los recursos ne-
cesarios para la prestacion del
servicio. Si a ello le afadimos

REGRESO AL FUTURO

el uso de la tecnologia para
automatizar procesos que,
aungue necesarios, no apor-
tan valor, mejoraremos aun
mas la eficiencia.

Lo verdaderamente impor-
tante aqui no es la reduccién
de costes, sino el uso de los
recursos de forma eficiente y
la mejora de la experiencia del
cliente.

Todos sabemos que una me-
jor experiencia de cliente tie-
ne una relacion directa con
nuestra reputacion online. La
mejora de la reputacién on-
line nos llevara a tener una
mayor demanda que esta
estrechamente vinculada
con la capacidad de opti-
mizar los ingresos gracias a
mejores ocupaciones y pre-
cios medios mas elevados.
Esta es la clave del éxito,
pero todo empieza por la
recopilaciéon y gestiéon de
datos,y el uso de la tecnologia.
Este es el mensaje que hemos
venidolanzando desde MEWS,
junto al ITH y otros partners
tecnoldgicos a lo largo de los
Ultimos anos.

Como socios del ITH, nuestro
objetivo es ayudar al sector a
ser mas competitivo y avan-
zar al mismo ritmo en el que
avanza la tecnologia y que
cambian las condiciones del
mercado.

En las jornadas de “ITH The

Hotel Data Game” hemos he-
cho especial hincapié en los
puntos mencionados anterior-
mente y la acogida por parte
de los hoteleros asistentes no
ha podido ser mejor.

Es un lujo ver como algunos
hoteleros se deciden a dar pa-
sos adelante y cdémo podemos
ayudarles a alcanzar sus obje-
tivos de mejorar la eficiencia,
los ingresos y la experiencia
de cliente.

Desde MEWS, seguimos apos-
tando por la innovacién y por
eso destinamos casi el 40% de
nuestros ingresos a los equi-
pos de [+D. Queremos asegu-
rar gue nuestros clientes van
siempre un paso por delante
a los cambios en el mercado y
tienen la flexibilidad que nece-
sitan para adaptarse en todo
momento a sus nuevos obje-
tivos. Hoy en dia es vital tra-
bajar con sistemas en la nube
gue te garanticen el acceso en
todo momento y desde cual-
quier lugar. Sistemas que sean
seguros y gue se integren con
otras herramientas de forma
simpley fiable. Sistemas intui-
tivos pensados en la experien-
cia del usuario, en los que todo
esté disponible en un clic, con
datos estructurados y listos
para consumir. Sistemas en
definitiva que mejoren la ex-
periencia del usuario para que
éste pueda centrarse en me-
iorar la experiencia del cliente.




LA TECNOLOGIA (Y LAS
STARTUPS) COMO MOTOR DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

La digitalizaciéon ha dejado
de ser una opcién para los
hoteles. La pandemia supuso
un reto sin precedentes para
la industria hotelera, y la tec-
nologia se ha convertido en
una aliada fundamental para
mejorar procesos, aumentar
la rentabilidad, mejorar la ex-
periencia del cliente y avan-
zar hacia una gestiébn mas
sostenible.

La gestion de datos, la inteli-
gencia artificial, la automati-
zacién de procesos, la mejora
de ingresos, la sostenibilidad
y la adaptacién a clientes
mas exigentes, son solo algu-
nos de los desafios a los que
se enfrentan los hoteles hoy
en dia. Casi nada.

No se trata de abordarlos to-
dos y tampoco de hacerlo de
la noche a la mafiana. La tec-
nologia puede marcar una
gran diferencia, sin embar-
go, es importante tener en
cuenta gue el uso de herra-

mientas digitales sin una es-
trategia clara no servird para
nada. Los hoteles deben de-
finir objetivos y metas con-
cretas, algo que les permitira
identificar qué tecnologias
son las mas adecuadas para
sus necesidades y objetivos
especificos

Las startups nos centramos
en problemas especificos
y desarrollamos soluciones
concretas, por lo que en ese
sentido, los hoteles pueden
apoyarse en ellas para abor-
dar desafios que de normal,
no pueden resolver interna-
mente. El motivo es simple,
las startups solemos ser mas
agiles y flexibles, algo que
nos permite adaptarnos ra-
pidamente a los cambios en
el mercadoy en las necesida-
des de los clientes.

La transformacion digital es
un desafio para la industria
hotelera, pero también una
gran oportunidad para me-
iorar procesos, aumentar la

Miguel Signes
Perelld,

CEO de
FlexMyRoom

rentabilidad y mejorar la ex-
periencia del cliente, que solo
sera efectiva si se implemen-
ta de manera estratégicay se
adapta a las necesidades es-
pecificas de cada hotel.

El ITH juega un papel funda-
mental en todo este proceso
de transformaciéon fomen-
tando la colaboracién entre
startups y hoteles para me-
jorar la eficiencia, productivi-
dad y rentabilidad del sector.
Cracias a ese compromiso
y apoyo en el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas y a
nuestra relacién con ITH, des-
de FlexMyRoom contribui-
mos a mejorar la competitivi-
dad del sector en un entorno
en constante cambio.

En FlexMyRoom, desarro-
lamos tecnologia para em-
beber seguros de viaje en el
proceso de reserva de los ho-
teles y lo hacemos desde un
punto de vista hotelero. Algo
gue permite a los hoteles
adaptarse a los nuevos tiem-
pos, mejorar su rentabilidad y
ofrecer la mejor experiencia
posible a sus clientes.
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TECHYFUTURO, FORO
PATROCINADO POR AMERICAN
EXPRESS

En una ocasion tan especial, en el que el marco principal es “Regreso
al Futuro”, el foro techYfuturo, patrocinado por American Express,
se posiciona como el espacio imprescindible para tratar las distintas
innovaciones que vamos a ver en la sociedad y el sector turistico a
través de distintos saltos temporales: el futuro mas proximo, el re-
greso mas cercano a lo que conocemos pero con las nuevas tecno-
logias impulsando el cambio y la mejora del turismo; un futuro mas
ambicioso, marcado por las tendencias que marcaran el rumbo de
los proximos anos; y finalmente, un futuro pendiente de definir, en el
gue las posibilidades se incrementan y donde la tecnologia y sobre
todo las personas seran el epicentro de lo que esta por venir.



Bajo el lema “Regreso al futuro” se presentd los
dias 19, 20 y 21 de enero, FITURTECHY 2022, la
seccién de FITUR dedicada al turismo, la tec-
nologia, la innovacién y la sostenibilidad, que
sitUa en el pabellédn 10 de IFEMA MADRID, un
area dedicada a la difusion del conocimientoy
la innovacién a través de un amplio programa
de contenidos y conferencias técnicas. Bajo
esta premisa tuvo lugar el foro techYfuturo.

El director general de ITH, Alvaro Carrillo de
Albornoz, fue el encargado de realizar la aper-
tura del foro. Tras la bienvenida, Javier Des-
antes, Regional Manager en Demium, ofre-
ci6 la ponencia “Acelerando el turismo para el
manana. Startups”, al cual le siguié el debate
“Innovacién en turismo. Nuevos modelos” en
la que participaron: Irina Gheorghiu, cofunda-
dora de ZIM; Katrina Affleck, CEO en Atravo;
Miguel Signes, CEO en FlexMyRoom; modera-
dos por Eva Berriozabal, /Invesment Principal
en Demium.

Bajo el titulo “Una oportunidad para las nue-
vas ideas” tuvo lugar el debate moderado por
Javier Gonzdlez Soria y Moreno de la San-
ta, Managing Partner en Travel Tech 1 SCR;
compuesto por Javier Desantes, Regional
Manager en Demiun; José Postigo, CEO de
Foundspot; y, Jaime Cavero, presidente de la
Aceleradora mentorDay y DYRECTO Consulto-
res. Los expertos debatieron sobre el estado de
lainversidon en startups, la importancia de apo-
yar nuevas iniciativas, también en el sector tu-
ristico, y cémo ello ayuda a potenciar el tejido
empresarial en el turismo y en otros sectores
en su conjunto.

Natalia Bayona, Director of Innovation, Edu-
cation and Investments en World Tourism Or-
ganization (UNWTO) realizd la charla que did
fin a la manana “UNWTO Digital Futures for
SMEs Programme: acelerando la recuperaciéon
del turismo a través de la digitalizaciéon”.

Por su parte, el CEO & Cofounder de Concept
Hotel Group, Diego Calvo, nos explicé como
romper moldes con hoteles conceptuales,
para arrancar la tarde. Tras él, Rodrigo Mar-
tinez, Chief Executive Director, en The Borin
Guest, realizé la ponencia denominada “Expe-
riencias y comunidad de clientes, una nueva
perspectiva Hospitality”, posteriormente mo-
derd la mesa debate que finalizd la jornada.
Esta mesa debate estuvo compuesta por Car-
los Cano, director general en Latroupe Hostels
(Grupo Azora); Irene Trujillo, directora general
en DoveVivo Coliving Espafa; Miguel Villarro-
ya, director general de Spring Hoteles; y, Gina
Matheis, Founder & CEO en Ring2Travel & Pa-
ratytech.
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Experiencias personalizadas y fidelizaciéon
para conseguir quedarnos en los recuerdos
de los clientes fueron los debates clave en
techYfuturo
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Para la inauguracion de la segunda jornada
del foro dedicado a la tecnologia y el futuro,
contamos con Julia Lépez, vicepresidenta y
directora general de American Express, quien,
ademas, moderd la mesa de debate sobre las
tendencias que marcaran el futuro del sec-
tor hotelero, en éste participaron José Carlos
Campos, director comercial de Paradores; Mi-
guel Lombardia, director comercial corporati-
vo en Hospes Hotels; y Alejandro Bataller, vi-
cepresidente de SHA Wellness Clinic.

A continuacidn, tuvo lugar la mesa de deba-
te “Gaia-X: espacio de datos e inteligencia ar-

W@ R

tificial para el turismo”. Estuvo moderada por
Daniel Saez, Technology Transfer Director de
ITI, en ella participaron Joan Antoni Malon-
da, Tourism Business Developer de GMV; Ma-
rio Villar, director de inteligencia turistica de
la Generalitat Valenciana; Antonio Lépez de
Avila, presidente y CEO de Tourism Data Dri-
ven Solutions (TDDS); y Alberto Palomo, Chief
Data Officer de la Oficina del Dato en Espana.
La jornada avanzaba y pudimos disfrutar de la
ponencia de Lasse Rouhianen, experto inter-
nacional en IAy marketing digital sobre Inteli-
gencia Artificial para el turismo y web 3.0.

La manana finalizé con el didlogo “Menor-
ca: innovacién natural”. Formaron parte de
este didlogo Anna Truyol, Founder de Art-
chimboldi; Carlos Cendra, director ventas
y marketing en Mabrian; Alex Alguacil, di-
rector de Lago Resort Menorca; y David Ba-
ret, periodista econdmico como moderador.

La tarde de la segunda jornada comenzdé con
la ponencia de Antonio Rodes, CEO de Distri-
to Digital Comunitat Valenciana, bajo el titulo
“Construyendo un ecosistema digital”. Segui-
damente tuvo lugar el taller practico de Rafael
de Jorge, fundador de Growtur, en el cual se
realizé una introducciéon al metaversoy a la au-
tomatizaciéon para el sector turistico.

La jornada finalizd con la ponencia de Ivan
Manzanares, director técnico del Centro de
Apoyo a la Innovacién y Transferencia de Co-
nocimiento (CAITEC), sobre los retos para po-
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tenciar la innovacién tecnolo-
gica.

Por su parte, David Val, re-
dactor de TecnoHotel, di6
comienzo a la ultima jorna-
da del foro techYfuturo. A
Val le ha seguid Javier Se-
rrano, Founder & Managing
Director en Universe Data &
Analytics, con su ponencia
«El nuevo efecto WOW en la
gestion de eventos» donde
explicd como los espacios
para eventos pueden optimi-
zar su gestion y rentabilidad
a través de la analitica de los
datos. Posteriormente, en el
panel en el que participaron
Enrique Jiménez, director
de disefo y comunicacion
de Fluge Audiovisuales; Pa-
tricia Goémez, coordinado-
ra de eventos y desarrollo
de negocio en el Atlético de
Madrid; y, Miguel Deparamo
CEO en WAH Show & MHNL
(Music Has No Limits), conta-
ron cOmo empezaron, en qué
proyectos estan trabajando y
su vision de cara a futuro en
el sector del ocio y MICE, con-
ducidos por Serrano.

Tras este panel, contamos
con un debate en el que se
expusieron coémo factores
como la construccion, el di-
seno, e interiorismo de los
hoteles son un aspecto clave
en la experiencia de cliente y
cémo influye en la estancia

] « Fitur ¥
ekt

ur»
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del huésped, sus impresiones
desde que entra por la recep-
cion del hotel y no solo disfru-
te de la habitacién, sino de la
oferta de restauraciéon, acti-
vidades, eventos y experien-
cias complementarias perso-
nalizadas que el alojamiento
ofrece de cara a superar sus
expectativas y cdmo esto
ayuda a fidelizarle y generar
un buen recuerdo de su viaje.
Este debate estuvo modera-
do por David Mora, director
del Master de Direccion Ho-

telera de la Universidad Euro-
pea,y en el que intervinieron:
Juan Carlos Sanjuan, presi-
dente y fundador de Casual
Hoteles; Lydia Pérez, direc-
tora de comunicacion y mar-
keting en CoolRooms Hotels;
Ignacio V. Sandoval, Head of
Hospitality Advisory en IHP; Yy,
Fernando Garasa, responsa-
ble de Sergestur.

Jesls Gatell, vocal de ITH,
compartioé sus reflexiones du-
rante la clausura del foro.

(Fitur> CFitur) <Fitur)
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INNOVADORES, TECNOLOGICOS,
SOSTENIBLES E INCLUSIVOS:

EL FUTURO DE LOS HOTELES EN
FITURTECHY 2022

Las tendencias innovadoras y tecnoldgicas de los hoteles se presen-
tan en techYhotel, en el espacio FITURTECHY, donde los asistentes
pueden interactuar y explorar con estas llamativas soluciones inno-
vadoras. Reyes Maroto, ministra de Industria, Comercio y Turismo, vi-
sitd FITURTECHY mostrando gran interés por el showroom del hotel
del futuro, techYhotel, donde pudo interactuar con las novedades
tecnoldgicas hoteleras mas punteras.

Los hoteles de la proxima década serdn inclu- que le gusta compartir cdmo se siente en cada
sivos, tecnolégicos, sostenibles e innova- momento.

dores. Esta tendencia viene marcada por el

nuevo cliente, un consumidor que espera que Todas estas tendencias y retos a los que se
le sorprendan, que quiere sentir vivencias y enfrenta el sector hotelero pudimos vivirlas en
emociones en sus viajes, que es tecnolégicoy techYhotel, situado en FITURTECHY.


https://www.ithotelero.com/fiturtechy/

Mas de 25 empresas lideres
en el sector se juntan para
mostrar las innovaciones
tecnolégicas mas punteras
del mercado, de forma con-
junta e integrada colaboran
con ITH para exponer este
showroom en el que los visi-
tantes pueden interactuar.

En esta edicidon, en el reco-
rrido del hotel, al ser inclu-
sivo, en cada espacio se en-
contraba en una placa de
krion un cédigo QR con la
informacidén de cada solucién
tecnolégica, asi como una
breve descripciéon en braille
realizado por la empresa de sefnalética Mas
Infinito.

En techYhotel pudimos conocer, de la mano
de Bumerania, al Robot TEMI, el robot que de-
tecta emociones para ver el grado de satis-
faccion de la estancia en el hotel. También
adquiere relevancia el reconocimiento facial
de los clientes y con el que, con unas cerra-
duras inteligentes en cada puerta de la habi-
tacion y diferentes espacios, abre las puertas a
cada persona gue se haya autorizado solo re-
conociendo su cara.

Asimismo, se presentd al Robot Bellabot. Se
trata de un robot camarero capaz de entregar
y recoger en sus cuatro bandejas mas de 40
kilos de comandas. El showroom dispuso tam-
bién de una mesa interactiva inteligente, en
la cual, al seleccionar un articulo, el robot Ket-
tyBot lo servia seguidamente.

A su vez, y mediante un tétem interactivo,
cualquier visitante de FITURTECHY pudo pedir
y pagar la bebida que quiera consumir gracias
a Dax Robotics. El robot recibe |la orden y dis-
pensa la bebida seleccionada.

Dada su especialidad, llunion Accesibilidad,
mostré como la tecnologia hace mas facil la
estancia y el movimiento a personas con cier-
tas dificultades de visidon ayudandoles a guiar-
se, como a personas con dificultad auditiva.
Un hotel inclusivo tiene que estar adaptado y
una muestra de ello se pudo ver en el hotel del
futuro.

El proceso de autocheck-in ha llegado para
guedarse después de la pandemia. Por ello,
Chapp Solutions mostré en techYhotel un
dispositivo a modo de kiosco de pared que
permite al usuario realizar el registro comple-
to e incluso facilitarle la llave de la habitacion

en diferentes modalidades, llave magnética o
coédigo para abrir con el smartphone si el hotel
tuviera esta posibilidad.

Por su parte, CERIUM presentd en FITURTE-
CHY, el nuevo sistema IPTV para hoteles y las
nuevas soluciones de infraestructuras segu-
ras y conectividad para adaptar el hotel a la lle-
gada del «<huésped hiperconectado”.

Si hacemos un recorrido por el hotel, encontra-
mos tres soluciones diferentes combinando
elementos decorativos de disefio con absor-
cion acustica, presentados por Absotec:

Por un lado, dos cabinas acUsticas de diferente
tamano (individual y colectiva). Estas cabinas
acusticas permiten tener un lugar tranquilo
donde poder mantener reuniones, llamadas
telefénicas y trabajar en un entorno libre de
ruidos y molestias. Las cabinas acuUsticas es-
tan completamente equipadas con conexio-
nes USB, cargadores, ventilacién mecanica e
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iluminacion eficiente, cuidando cada detalle,
desde la usabilidad, el confort acuUstico inte-
rior, la estética y la sostenibilidad. El interior de
la cabina esta revestido por paneles acusticos
para absorber el sonido y evitar problemas de
ruido y privacidad; ofreciendo un entorno de
paz y tranquilidad.

Por otro lado, los cuadros acuUsticos ayudan a
evitar el eco siendo un elemento mas de la de-
coracién. Las extraordinarias capacidades de
absorcion de ruido del material, con su densi-
dad y porosidad, hacen que esta solucidon sea
imprescindible ya que funciona en todas las
frecuencias de sonido. Se puede adaptar su
disefio a cualquier entorno.

El tercer elemento decorativo son los mosai-
cos acusticos: Los paneles fonoabsorbentes
de pared son una excelente alternativa a los
elementos del techo. Con estos mosaicos de
pared se puede jugar con diferentes telas, ta-
mafos y patrones confeccionando una pared
personalizada con una impresionante funcio-
nalidad de reduccion

Se puede acceder a esta plataforma desde
cualquier teléfono inteligente, tableta, lector
electrénico u ordenador, y garantiza que los
huéspedes de los hoteles se mantengan segu-
ros y entretenidos con una tecnologia soste-
nible, sin contacto e hiperpersonalizada se-
gun sus intereses.

El futuro es sostenible, y los clientes estan
mas concienciados, por ello la ropa de camay
bafo vino de la mano de Resuinsa, que fruto
del I+D+i ha conseguido crear un circuito cicli-
co de elementos reciclados y reciclables que
consigue minorar la produccién de residuos.
Esta opcidn, cuyos productos pueden ser re-
utilizados en multiples ocasiones, se acerca a
lo que podriamos Ilamar el reciclaje infinito,
ya que no sbélo se realiza con productos que
ya proceden de textiles reciclados post-con-
sumo sino que sus elementos pueden volver
a ser reutilizados. Se trata de favorecer la tran-
sicion hacia una economia circular, creando
varias lineas de productos que tienen una vida
multiple y que son reutilizados para diferentes

de ruido.

En los préximos anos
cada vez nos vamos
a ir encontrando mas
con la plataforma di-
gital de periédicos

Los asistentes pudieron disfrutar de este
espacio disruptivo a la vez que
pedian una cerveza, un café o un zumo en
una mesa interactiva dispensada por un
robot, ademas
de probar las gafas de realidad mixta.

conceptos. Ejemplo de
ello ha sido la creacién
de la zapatilla VITA
que pudimos ver en el
“hotel del futuro”.

Otra de las noveda-
des que encontramos

y revistas con la que

PressReader aporta innovacién al sector de
los viajes al ofrecer mas de 7000 publicaciones
de mas de 120 paises y en mas de 60 idiomas.

viene de la mano de
Veltia y es el VFusion Foot Dryer, el nuevo re-
volucionario secador de pies que garantiza un
secado en tansolo 8 segundos con su motor de




alta velocidad. Es, ademas, el primer secador
de pies instalable para personas con movili-
dad reducida, personas mayores, etc... Incluye
el filtro de aire «Hepa Filter H13», que retiene el
99.97% de las particulas que se encuentran en
el aire. Ademas de este filtro, incluye un siste-
ma neutralizador de malos olores: Veltia Ze-
rosmell®, que no solo elimina el mal olor, sino
gue ademds mejora la calidad del aire dejando
una suave fragancia alrededor.

La compania lider en climatizacién y calidad
del aire, Daikin, trajo a FITURTECHY la bom-
ba de calor VRV Inverter y los purificadores de
aire portatiles.

El sistema VRV de Daikin es el Sistema Bom-
ba de Calor que proporciona calefaccion y aire
acondicionado simultdneos y produccion de
agua caliente “gratuita” recuperando calor de
la instalacién. Ademas, gracias a la tecnologia
VRT (Temperatura de Refrigerante Variable)
se evitan las corrientes de aire y se aumenta
el rendimiento. Todo ello con un control cen-
tralizado, la clave para controlar los costes de
energia.

La empresa nos mostré también los purifica-
dores de aire que mejoran la calidad del aire
interior con un disefio elegante y compacto.
Solo hay que colocarlos en |la estancia y enchu-
far a una toma de corriente. Incorporan tecno-
logia Flash Streamer para una mejor calidad
del aire interior y filtros HEPA electrostaticos
de larga duracion.

Ademads, contamos con dispensadores de
agua con sistemas tecnoldgicos de osmosis
inversa y luz UV, que limpian y purifican el
agua, eliminan la dureza, el mal sabor e incluso
el mal olor del agua de grifo, pudiendo elegir
también la temperatura, todo esto gracias a
Atrium Salud. El hotel conté con estos dispen-
sadores de agua colocados en sitios estratégi-
cos proporcionados como una fuente de salud
y bienestar tanto en zonas comunes como en
la misma habitaciéon siempre pensando en la
sostenibilidad y el medio ambiente.

En la habitaciéon tecnolégica encontramos
también la presencia de Check In Jobs y de su
Talent Pool, una plataforma donde se reversa
el proceso de seleccidén y se conectan las gran-
des empresas del sector de la hosteleria con
los mejores profesionales para sus vacantes,
logrando que los procesos de seleccién sean 5
veces mas rapidos a través de un Software as a
Service en el cual se han desarrollado algorit-
mos para buscar matches entre la oferta y la
demanda.

Inclusivos, sostenibles, tecnolégicos,
innovadores... asi serdn los hoteles de
un futuro préximo que se mostraron en
FITURTECHY 2022.
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En cuanto al modelo de limpieza, SANIKEY
nos trajo un enfoque diferente donde pasan a
la tarifa plana por estancia, un modelo de con-
SUMo por uso, en los productos y utensilios de
higiene para cubrir los servicios de habitacio-
nes, cocina, lavanderia y zonas comunes. Es
decir, trasladan a los centros toda su especia-
lizacién, dotandolos de los productos y siste-
mas mas eficientes a cambio de una cuota por
residente mes.

Cabe mencionar al arquitecto Miguel Soler
(MSC) quien disend los diferentes espacios del
hotel del futuro. Un disefio de hotel con espa-
cios innovadores, tecnolégicos e inclusivos.

El disefio no esta refido con la funcionalidad.
Kaudex expuso alguno de los disefios de mo-
biliario basados en el disefador Piet Mondrian
con un toque clasico de diseno geométrico y
mirando al futuro con sensores en las puertas
de su mobiliario, puertos USB de carga allad
donde maés falta hace e iluminacién regulable
y la posibilidad de integrar cualquier necesi-
dad que tenga el hotel para mayor confort de
los clientes.

Roca mostré un bafo de disefio sin obviar la
tecnologia que permite a través de sus sis-
temas un control y ahorro de consumos. La
tendencia es interactuar con la tecnologia sin
contacto por parte del cliente.

La tecnologia proporciona adicionalmente al
descanso, con la posibilidad de medir cémo
hemos dormido y facilitarnos consejos para
descansar mejor. Esta es la propuesta que Pi-
kolin ofrece en un colchén que se apoya en un
canapé mecanizado que permite al personal
del hotel dedicado a la limpieza que puedan
realizar mejor su trabajo.

Vale mas una imagen que mil palabras. Flu-
ge ofrece todo lo relacionado con tecnologia

audiovisual donde, mas alla de lo que es una
pantalla gigante, también crea los contenidos
a medida para mejorar la experiencia del clien-
te tanto con informacién como ambientacion.
En Fluge son expertos en infraestructura y
tecnologia audiovisual necesaria para eventos,
conciertos, salas de congresos, etc.

Entre otras soluciones que HP ofrece al sector
hotelero, estd preocupado por la seguridad y
para ello cuida todo su equipamiento tecno-
l6dgico tanto en sus equipos como en su sof-
tware. En el hotel se expusieron algunos de
SUSs equipos con pantallas curvas, portatiles,
tablets e impresoras.

Por otro lado, Fluidra, especialistas en piscinas
y wellness, en esta ocasién dotaron de tecno-
logia el area wellness con saunas y duchas
gue podrian estar en una habitacién de hotel
0 en una zona de spa como parte de los espa-
cios comunes del hotel.

Por su parte, VODAFONE Business llevd a Fl-
TURTECHY, de la mano de sus partners, solu-
ciones relacionadas con la realidad mixta. El
visitante pudo comprobar el mundo que se
abre con la utilizacién de gafas de realidad
mixta donde se une la realidad con informa-
cién adicional de los espacios que nos rodean.
Sirve de guia en un tour, para mostrar una
ruta, dar informacién adicional de los lugares
gue nos rodean, etc.

También pudimos ver hologramas como una
forma llamativa de mostrar informacion.
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TECHROOM TO LIVE IN BY |ITH

El disefio de interiores para hoteles y restaurantes gana protagonis-
Mo como herramienta generadora de experiencias. Ademas del va-
lor funcional del espacio, cada vez se tienen mas en cuenta la sos-
tenibilidad y la conectividad, asi como aspectos emocionales que
sorprendan a los huéspedes y comensales.

Hostelco 2022 recogié esta tendencia en auge
Yy propuso, en el area Hostelco Live Hotel y en
varias conferencias del programa Hostelco Live
Arena, pautas e inspiracién para comprobar la
influencia de la tecnologia, ecoeficiencia y de-
coracioén en la creaciéon de ambientes origina-
les e innovadores en hoteleria y restauracion.

En Hostelco, el saldén lider en Espana y refe-
rente europeo de su especialidad organizado
por Fira de Barcelonay la Federacion Espanola
de Asociaciones de Fabricantes de Maquina-
ria para Hosteleria, Colectividades e Industrias

Fernando Valdés, secretario de Estado
de Turismo del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, visitd el showroom y se
interesd por las soluciones de vanguardia alli
presentadas, junto a Javier Garcia Cuenca,
Jorge Marichal, Ramén Estalella y Alvaro
Carrillo de Albornoz

Afines (Felac), se pudo comprobar cémo la in-
dustria ha evolucionado para proporcionar al
mercado equipos y accesorios que garantizan
la maxima eficiencia energética, conectividad,
funcionalidad, ergonomia y eficacia en el res-
peto del medio ambiente.

En Hostelco Live Hotel, el espacio que el salén
dedica a la recreacidn de las diferentes estan-
cias de un hotel, ITH y CEHAT presentamos la
habitacion “Techroom to live in by ITH" equi-
pada con las soluciones tecnoldgicas de ulti-
ma generacion que integran sistemas de loT,
inteligencia artificial, digitalizacién, robdtica y
conectividad conjugados con disefo y confort.

La tecnologia al servicio de la sostenibilidad
protagonizé las nuevas tendencias en
Hostelco.

Espacio en el que lo clasico se une con lo mo-
derno, la tecnologia experiencial, el wellness, y
el confort sostenible conectando viajeros mul-
tigeneracionales, creando espacios tematiza-
dos versatiles.

Camareros, recepcionistas o vigilantes robots,
sistemas de reconocimiento facial para realizar
pedidos, luz ultravioleta que esteriliza vajillas y
cubiertos, la freidora mas pequefia del mundo,
los cubiertos y envases mas ligeros del mer-

Lo clasico se une con lo moderno, creando
espacios tematizados versatiles.




cado, telas ‘no-tejidas’ para
la manteleria y los hornos y
maquinaria para restaurantes
mas sostenibles son sélo algu-
nas de las novedades que fue
posible ver en Hostelco 2022,
gue se celebré con Alimenta-
ria entre el 4y 7 de abril en el
recinto de Gran Via de Fira de
Barcelona.

En este espacio, participaron
empresas como PressReader,
con un quiosco digital que
cuenta con mas de 7.500 pu-
blicaciones de 120 paises; Ce-
rium Tecnologias, que exhibid
una televisién integrada en un
espejo y totalmente persona-
lizable; Absotec, especialistas
en eliminar la reverberaciéon y
el ruido en el interior de espa-
cios arquitectonicos; Daikin,
proveedor lider en soluciones
integrales de climatizacioén:
aire acondicionado, calefac-
cion y sistemas hidrénicos
(enfriadoras, climatizadores
y fancoils); Hotelverse, que
mediante la construccion de
un gemelo digital del hotel,
devuelve el poder de la com-
pra a companias hoteleras y
usuarios; Chapp Solutions,
especializada en sistemas de
reconocimiento facial; Easy-
GoBand, con su propuesta de
tecnologia contactless y siste-
mas de gestion; Hewlett-Pac-
kard con sus gafas de realidad
virtual.

Completaron el showroom
también otras muchas firmas
como Kaudex, Retroplayer,
Ondarreta, Fluidra, Italsan,
Groupe GM, Bumerania, Car-
mela Marti, DAX Robétics,
Atrium Salud, Pikolin, Itecon,
Veltia, Nexus, el arquitecto
Miguel Soler y Cuarto Senti-
do proporcionaron mobiliario,
hidromasajes, aromas o siste-
mas de purificacidn del aire
para mejorar la experiencia
del cliente a 360°.
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I EDICION ENCUENTROS
FITUR: EL TURISMO,
MOTOR DEL DESARROLLO

ECONOMICO

Transformacion digital para la creacion de experiencias Unicasy per-

sonalizadas.

A principios de enero, en el marco de Fitur, se
llevd a cabo la Il Edicidn Encuentros Fitur: el
turismo, motor del desarrollo econémico. Con-
tando con Fernando Valmaseda, CEO del Gru-
po RV Edipress y Miradas Viajeras, como mo-
derador y director, se realizd la mesa de debate
sobre como orientar la transformacién digital
para crear experiencias personalizadas y uUni-
cas.

La mesa estuvo compuesta por Alvaro Carri-
llo de Albornoz, director general del Instituto
Tecnoldgico Hotelero; Almudena Maillo, con-
cejal delegada de Turismo del Ayuntamiento
de Madrid; Antonio Lépez de Avila, CEO TDDS
y coordinador general de FITUR TALENT,; y Da-
niel Solana, director general de la Agencia
Vasca de Turismo, Basquetour.

La transformacién digital es uno de los ele-
mentos clave para conseguir que nuestro sec-
tor funcione de una forma mas eficiente; es
una valiosa herramienta para afrontar todos
los retos que se plantean.

11 EDICION ENCUENTROS FITUR

EL TURISMO, MOTOR DEL DESARROLLD ECONOMICO
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Transformacion digital para la creacion
de Experiencias inicas y personalizadas
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ITH “THE HOTEL DATA GAME":;
USO DE LA INTELIGENCIA DE
DATOS PARA MEJORAR LA
GESTION DE LOS NEGOCIOS

ITH The Hotel Data Game es un ciclo de jornadas técnicas dirigidas
al sector hotelero, se especializan en el uso de la inteligencia de da-
tos en los diferentes ambitos del negocio hotelero: benchmarking,
gestion operativa, reputacion online y posicionamiento, distribucion,
Revenue Management y experiencia de cliente.

A finales de octubre, tuvo lu-
gar la primera jornada que el
Instituto Tecnolégico Hotele-
ro celebré en el Hotel Hipotels
Gran Playa de Palma.

La jornada fue inaugurada
por Beatriz Heras, responsa-
ble de Transformaciéon Digital
del Instituto Tecnolégico Ho-
telero; y Maria Frontera, pre-
sidenta de la FEHM, que inici6
su intervencién poniendo en
valor que “Mallorca diese el
pistoletazo de salida” de es-
tas formaciones, “que cubren
un espectro tan amplio del
negocio hotelero” y destacan-
do que “hoy en dia la gestiéon
apoyada en la tecnologia es la
alianza estratégica Unica e in-
dispensable para que los ho-
teles sean mas competitivos,

eficientes,
ponsables y circulares.”

inteligentes, res-

La dirigente de la patronal
hotelera decana recalcé que
“‘como empresas no pode-
mos quedarnos fuera de las
oportunidades que nos ofre-
ce la tecnologia y posibilitan
el control, medicién y com-
parativa de los KPIs de prac-
ticamente todas las areas que
interviene en nuestra activi-
dad. Hoy vamos a centrarnos
en las internas, que practica-
mente intervienen en todas
las areas de gestion del ne-
gocio hotelero. Pero como ya
me habéis escuchado recla-
Mmar en anteriores ocasiones”,
puntualizd, “esta capacitacion
no es un capricho. Lo reclama
el cliente y partiendo de que

la experiencia en el destino
es integral. Como destino las
instituciones también deben
traccionary alcanzar esas ven-
tajas competitivas. Al fin de
cuentas los servicios que pres-
ta un hotel son asimilables a
los de una ciudad, y en Mallor-
ca existe un verdadero eco-
sistema digital que lleva afos
como proveedor de la cadena
de valor turistica. Aproveché-
moslo y saquémosle el maxi-
mo partido”.

Tras la apertura, lldefonso
Moyano, VP Customer Expe-
rience de MEWS nos dio solu-
ciones para gestionar correc-
tamente los datos de los que
disponemos y asi lograr ser
mas eficaces.

A continuacién, Xavier Lépez
Llull, Chief Executive Officer
de EISISOFT, centré su po-
nencia en la digitalizacién de
back office. Le sucedio, Aita-
na Jansana, sales manager
de Hotelkit, que hizo hincapié
en por qué la informacioén es
poder.

Asimismo, Cristina Lépez, sa-
les director Spain & LATAM de
ReviewPro, expuso las nuevas
tendencias para mejorar la
experiencia del cliente en el
campo de la automatizacién
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y la digitalizacion. Posteriormente, tuvo lugar
el panel de expertos donde los ponentes an-
teriores debatieron sobre la importancia de
los datos en el dia a dia con ejemplos y casos
practicos.

Después del coffee break, Alejandro Gar-
cia, director of sales EMEA de Duetto abordé
cémo se utilizan los datos para generar Reve-
nue. Seguidamente, Alvaro Santos, business
development manager de OTA Insight puso
el foco en la evolucion de las tendencias de de-
manday las estrategias de precios de los hote-
les en recuperacion.

Por otro lado, Paula Reinoso, senior account
manager Spain & Portugal de STR, expuso el
panorama del rendimiento hotelero en Espa-
Aa.

Terminando las exposiciones y dando paso al
céctel, se realizd la mesa de debate “Cémo los
datos pueden transformar tu negocio” en la
cual participaron Alejandro Garcia, Alvaro San-
tos y Paula Reinoso.

A continuacién, tuvo lugar a mediados de no-
viembre la jornada celebrada en Madrid donde
se dieron las claves a los hoteleros para la recu-
peracién de sus negocios. Juan Luis de Lucas,
vicepresidente de la Asociacion Espanola de
Directores de Hotel en Madrid (AEDH) y Al-
varo Carrillo de Albornoz inauguraron la jor-
nada.

Juan Luis de Lucas explicdé que “Desde la
AEDH venimos colaborando con el ITH en fo-
mentar iniciativas que generan experiencias,
emociones. Nuestro ecosistema turistico es
tan cambiante, que necesitamos actualizar-
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nos diariamente, e incluso adelantarnos a los
acontecimientos, la marca Hotel debe ofrecer
algo mas que un servicio, hay que adaptar es-
pacios a nuevas necesidades, a nuevos com-
portamientos. Y con estas jornadas tendremos
suficiente informaciéon para cumplir el objeti-
vo: emocionar al cliente”.

Por su parte, el director general del Instituto
Tecnoldgico Hotelero, agradecio el apoyo con-
tinuo a la Asociacién de Directores de Hotel vy,
en concreto “aJuan Luis de Lucas por acompa-
fAarnos en la celebracidn de esta jornada”. Ca-
rrillo de Albornoz continuaba destacando que
“La tecnologia estd cambiando mucho, pero
debe de cambiar en funcién de los nuevos
habitos del cliente”, y explicé que “debemos
llegar al cliente de una manera mas eficiente
y para ello la tecnologia nos ofrece datos que
nos dan las claves sobre cuando contactar y
cémo con nuestro futuro cliente o qué precio
ofrecerle, por ejemplo, y de esta forma conse-
guir gue nuestros establecimientos sean mas
competitivos. La tecnologia nos permite en-
tender al cliente que cambia dia a dia. Esta jor-
nada nos ensefa a saber comprender, analizar
y explotar los datos de la mejor manera”.

Posteriormente, durante las ponencias y me-
sas de debate, los asistentes estuvieron de
acuerdo en lo importante que son los datos
para afianzar la recuperacidén del sector.

Se trata de unas formaciones especializadas
en el uso de la inteligencia de datos con el fin
de llegar a diferentes ambitos del negocio ho-
telero: benchmarking, gestién operativa, repu-
tacion online y posicionamiento, distribucién,
revenue management y experiencia de clien-
te.




A lo largo de los Ultimos anos, Benidorm apos-
tando por soluciones tecnoldgicas para su
transformacién digital, se ha convertido en un
destino turistico inteligente, eficiente y soste-
nible.

Por eso, el Instituto Tecnoldgico Hotelero reali-
z6 a finales de noviembre la Ultima jornada del
ciclo“Jornadas ITH The Hotel Data Game 2022"
en Benidorm. Durante la jornada los hoteleros
aprendieron a obtener datos precisos y a utili-
zarlos de forma inteligente.

Nunca hemos tenido tanta informaciény
herramientas disponibles.

Leire Bilbao, directora gerente de la fundacién
Visit Benidorm; Jorge Ferrandiz, agente de
Innovacién de Asociacién Empresarial Hote-
lera y Turistica de la Comunidad Valenciana
(HOSBEC) y Beatriz Heras inauguraron la jor-
nada.

Segun palabras de Leire Bilbao, “la gestion del
dato en el destino nos permite ir un paso por
delante, tomando decisiones mas acertadas y
adecuadas. La medicién nos ayuda a conocer
mas de cerca a los turistas, y esto es extrapo-
lable también al sector alojativo para hacer su
estancia mas agradable, ajustar los precios de
venta, conocer la competencia... logrando una
optimizacién de los recursos econdmicos y
personales en el ambito publico privado.”

Durante su intervencién, Jorge Ferrandiz re-
saltd que el ecosistema innovador publico-pri-
vado en el que se encuentra la Comunidad
Valenciana, y en concreto, el destino de Beni-
dorm, ha propiciado que “la cultura del dato se
haya asentado” en la gran mayoria de empre-
sas y equipos directivos de la ciudad.

Este ciclo de jornadas sirvié para demostrar lo
importante que son los datos para afianzar la
recuperacion del sector.

Podemos conocer a nuestro cliente mucho
antes de que llegue a nuestro hotel, podemos
predecir sus gustos, su poder adquisitivo, sus
patrones de comportamiento, su momento
vital, sus expectativas y frustraciones. Necesi-
tamos mas que nunca utilizar estos datos de
forma inteligente para afianzar la recupera-
cién de los negocios hoteleros atendiendo a
los nuevos habitos del cliente.

Tenemos la posibilidad de dar un mejor servi-
cio, mas eficiente, mas dirigido y personaliza-
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do y mejorar como consecuencia directa los
resultados de explotacidn de nuestros nego-
cios. Tenemos la posibilidad de tomar decisio-
nes Mas acertadas ayudadndonos de la tecno-
logia para interpretar los datos correctamente
y asi, minimizar los riesgos.

Esta jornada conté con la colaboracidon de la
Federacion Empresarial Hotelera de Mallor-
ca (FEHM); la Asociacién Empresarial Hote-
lera y Turistica de Madrid (AEHM); la Asocia-
cion empresarial hotelera y turistica de la
Comunidad Valenciana (HOSBEC) y la cola-
boracién especial de la Asociaciéon Espafio-
la de Directores de Hotel (AEDH) y la Fede-
racion Espanola de Campings; patrocinado
por STR, MEWS, ReviewPro, Hotelkit, OTA
Insight, Duetto y EISISOFT.




FORUM TURISTIC: TECNOLOGIA
APLICADA AL SECTOR TURISTICO

La 10° edicion del congreso Forum TurisTIC, estuvo organizada por el
centro tecnologico Eurecat, promovido por Generalitat de Catalun-
ya, Ajuntament de Barcelona y Diputacio de Barcelona.

El congreso se celebré en mayo en formato
hibrido: presencial, con aforo reducido en el
Cosmocaixa Barcelona, y con live streaming. El
congreso contd con cuatro mesas de debate
gue giraron en torno a la sostenibilidad, la tec-
nologia, el metaverso y el turismo del futuro; y
el nuevo turista y las redes sociales.

El director general del Instituto Tecnolégico
Hotelero, Alvaro Carrillo de Albornoz, partici-
pd junto a Karina Givert, directora del Centro
de investigacion Intelligent Data Science & Ar-
tificial Intelligence (IDEAI-UPC); Ihigo Valen-
zuela, CEO de Smartvel; Esther Fernandez,
Strategy Advisor and Innovation Manage-
ment de Amadeus; Joan L. Mas Albaigés, jefe
del area digital de Eurecat y Director del Cen-
tre of Innovation for Data Tech and Artificial
Intelligence (CIDAI); y Patrick Torrent, director
ejecutivo de la Agéencia Catalana de Turisme;
en la mesa sobre tecnologia aplicada al Sector
Turistico.

Carrillo de Albornoz quiso destacar que
“Innovar es ver lo que otros no ven, cuando
ves lo que todos ven”

En esta mesa sobre tecnologia aplicada al tu-
rismo nos explicaron cual ha de ser el rol de es-
tas tecnologias, coémo identificar necesidades
y las herramientas necesarias para la transfor-
macion del sector.

En diversas ocasiones se ha dicho que el 2022
es el ano de la recuperacioén, del crecimiento
y de la vuelta a la normalidad. Para conseguir
esta recuperaciéon, son imprescindibles las
mejoras y avanzar hacia una definitiva trans-
formacion digital del sector del turismo. Los
turistas ya no son pasivos, sino que son acti-
VOS y actores, tienen informacién de primera
mano, la generan y son mas criticos y exigen-
tes cuando escogen sus experiencias. Buscan
la personalizaciéon del viaje, desde el inicio al
fin.
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CONGRESO ASLAN 2022

Las nuevas tecnologias son un pilar fundamental de la Transforma-
cion Digital y proporcionan a las companias la capacidad de compe-
tir, generar valor y diferenciarse.

A mediados del mes de mayo
se celebrdé el Congreso Aslan
2022 el 18 y 19 de mayo en el
Palacio de Congresos de Ife-
ma en Madrid.

Asimismo, dentro del congre-
so se celebré el IV Encuentro
Anual Nacional de ‘IT Mana-
gers’ en sectores estratégi-
cos de la economia espafo-
la, donde participaron entre
otros los CIO del Instituto
Tecnoldgico Hotelero, Procter
& Gamble, Repsol, Heineken,
Cepsa, Room Mate Hotel, la
Organizacion Mundial del

Turismo o Tendam Fashion
Group.

Beatriz Heras, responsable
de Transformacion Digital,
participé como representan-
te del Instituto Tecnoldgico
Hotelero. Durante la mesa,
comentd la situacion del
sector turistico junto a José
Ricardo Diaz Ardilla, Inno-
vation and Digital Transfor-
mation de la Organizacion
Mundial del Turismo; Mateo
Ramoén Sastre, CIO de Gru-
po Piflero; Charo Garcia Sil-
go, directora de Apartosuites
Jardines de Sabatini; Tomeu

Bennasar, CIO de Grupo lbe-
rostars; y Ambrosio Rodri-
guez, director de Computing
como moderador.

Ademas se debatid sobre las
oportunidades que ofrecen
los fondos de recuperacién
europeos y las politicas pa-
lanca de los planes estraté-
gicos de los gobiernos para
ayudar a reconstruir el tejido
productivo e impulsar em-
presas mas competitivas en
sectores estratégicos como el
turismo, transporte, industria
o retail.
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TRABAJA SIN
LIMITES CON
MONDAY.COM

La herramienta que ayuda a mi-
les de empresasy organizaciones
en Espana para impulsar la union
entre empresas y mejorar la efi-
cienciay la productividad.

El 24 de mayo, la empresa Cartagon realizd un
evento en la Sala Truss del WiZink Center de
Madrid presentando Monday.comy sus aplica-
ciones. Junto a miembros de su equipoy clien-
tes, presentaron casos de éxito, compartieron
novedades de producto y las ventajas de la
aplicacion.

El evento contd con la participacion especial
de Laura Bernal, departamento Comercial del
Instituto Tecnoldgico Hotelero; Miguel Angel
Melero Puerta, director de Organizaciéon, Me-
dios y Calidad en Metrovacesa; y Beltran Gar-
cia, I+D Manager en HANNUN en una mesa
donde expusieron su experiencia con Monday.
com mediante sus casos de éxito.

Centraliza tu trabajo y aumenta tu
productividad.

Centraliza todas tus tareas, procesos, herra-
mientas, comunicacionesy archivos en un solo
sistema operativo de trabajo. Conecta equipos,
rompe los silosy mantén una sola fuente de in-
formacién para toda la organizacién. Colabora
de manera eficaz en toda la organizaciéon para
tener una vista clara de tu trabajo. Mantente
comunicado con automatizaciones y notifica-
ciones en tiempo real y faciles de usar.

Trabaja sin limites con monday.com
Carlos Ferndndez
Como Incrementar tu productividad
Sendra Lorenzo
Nuestros Casos de Exito
Invitados especiales
Miguel Angel Melero - Metrovacesa
Laura Bernal - (TH
BeltrGn Garcia - Hannun

Concurso

Catering y Demo Workshop




MADRID, A LA
VANGUARDIA DEL 5G

Jornadas sobre los proyectos piloto “Telefénica 5G Madrid”.

Las jornadas sobre los pro-
yectos piloto “Telefénica 5G
Madrid” tuvieron lugar en
Madrid del 14 al 16 de junio.
Las entidades implicadas y
expertos de diferentes ambi-
tos explicaron los proyectos
piloto puestos en marcha
por Telefénica en Madrid y
las posibilidades que existen
para los diferentes sectores
de actividad, como la hoste-

El turismo es un sector
clave de nuestra economia
con un gran impacto en
la generacién de empleo,
inversiones, desarrollo
cultural y crecimiento de
nuestro pais.

[men o]
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leria y el turismo, la industria,
la ensefanza, la sanidad o la
ingenieria.

El director general de ITH,
Alvaro Carrillo de Albornoz,
participé en la tercera jorna-
da “Madrid, a la Vanguardia
del 5G. Soluciones 5G para
hosteleria y turismo” promo-
viendo el uso de nuevas tec-
nologias para mejorar la ex-
periencia que ofrece el sector
turistico.

La recuperacion del turismo,
tras las crisis de la COVID-19,
dependerd de la digitaliza-
cién y la incorporaciéon de las
tecnologias masinnovadoras.
Los turistas son cada vez mas
exigentesy buscan una expe-

riencia turistica especifica y
personalizada, por la que los
viajeros estan dispuestos a
desplazarse y llegar hasta un
destino particular para dis-
frutar de ella, sirviéndose de
tecnologias que amplifican
su participacién y mejoran su
interaccidén con un producto,
servicio o destino turistico.

De la mano del 5G se veran
algunas de las experiencias
realizadas en el sector turisti-
co, el uso de aplicaciones in-
mersivas de realidad virtual,
realidad aumentada o video
360, loT, inteligencia artificial,
big data, etc. que seran el
motor de la reconversion del
turismo.

Madrid, a la vanguardia del (56)
Soluciones (56) para hosteleria y turismo
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GESTORES DE DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES

Gestores de Destinos Turisticos Inteligentes: el eje de tecnologia IV -
Tecnologias aplicadas a las PYME Conectadas.

A principios de julio, Alvaro Carrillo de Albornoz, participé en el curso Gestores de Destinos Tu-
risticos Inteligentes: El Eje de Tecnologia IV - Tecnologias Aplicadas a la PYME Conectadas como
parte del profesorado.

Carrillo de Albornoz impartié una clase sobre la gestién inteligente y conectada del aloja-
miento al destino donde dio a conocer las tendencias tecnoldgicas y el funcionamiento de los
hoteles digitales inteligentes.

El curso tuvo seis objetivos: formar y capacitar a los técnicos de los destinos en el modelo DT
con la finalidad de aterrizar los requisitos solicitados a la realidad local; reforzar la estrategia
de sostenibilidad turistica de los destinos; conseguir transmitir el uso de las herramientas para
mejorar el destino turistico inteligente, adaptarse a los nuevos escenarios; conocer de primera
mano la adaptabilidad del municipio para configurar su mejor accesibilidad; e iniciarse en el
conocimiento de los sistemas de inteligencia turistica.

CURSO

GESTORES DE DESTINOS ~ "¢9'o" [z |de Muraa
TURISTICOS INTELIGENTES :

Region de Murcia - Nivel 1

Del 20 de mayo
al 8 de julio de 2022

Inscripciones en
www.cctmurcia.es

968357761

#DTIRegiondeMurcia

SEGITTUR @+ InteligenciaTuristica® #ermartDestination
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METAVERSO, EL FUTURO MAS
PROXIMO DEL TURISMO

La tecnologia llegd para quedarse y el turismo da un paso mas hacia
un nuevo concepto al que llamamos metaverso.

El Auditorio Palacio de Congresos Mar de Vigo
reunié en septiembre a decenas de expertos
en turismo, con motivo de la V Jornada Turis-
TIC, que trataron algunas de las tematicas de
actualidad del sector, desde el turismo local y
de proximidad hasta el metaverso aplicado al
turismo.

La ultima mesa redonda del dia contd con la
presencia de Beatriz Heras, responsable de
Transformacién Digital del ITH como mode-
radora. Heras condujo la mesa "Metaverso, el
futuro mas préximo del turismo”, donde Xoel
Vazquez, cofundador y director ejecutivo de
Xoia Extending Reality; Laura Rodriguez, Sa-
les Manager de Hotelverse; Lorena Rosende,
CEO e Cofundadora de Merasys; y Vicky Va-
san, cofundadora de INMERSIVA XR - Asocia-
cion de Realidad Extendida de Espafa; habla-
ron sobre la situacién del metaverso y su papel
como el futuro mas cercano del turismo.

El entorno que rodea al sector turistico es
dindmico y esta en continua evolucién.

El metaverso aplicado al turismo es un entor-
no virtual en el que las personas viajeras po-
dran interactuar e intercambiar experiencias
turisticas a través de unos avatares y sin limita-
ciones fisicas. Aunque esta herramienta es ya
una realidad turistica, aun queda mucho por
explorar y desarrollar en este dmbito. De esta
forma, las empresas turisticas deberan enfren-
tarse a este nuevo reto tecnoldgico para conti-
nuar en linea con el sector y aprovechar todas
las oportunidades que éste ofrece.
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| CONGRESO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y TENDENCIAS EN EL
TURISMO DE ALCALA DE HENARES

La transformacion digital y la inteligencia artificial pueden suponer
el impulso necesario para la modernizacion del tejido empresarial

turistico espanol.

El19 de octubre se celebré la segunda jornada
del | Congreso de Inteligencia Artificial y ten-
dencias en el Sector Turistico, dentro del Plan
de Sostenibilidad Turistica, con expertos del
sector de toda Espanay enmarcado en la Mo-
bile Week Alcala.

La inteligencia artificial es una oportunidad
Unica para adaptar nuestro sector turistico al
futuro.

En esta jornada Alvaro Carrillo de Albornoz,
director general de ITH, participd en la mesa
redonda donde se exponian casos practicos
del sector turistico. Asimismo, Carrillo de Al-
bornoz comentd las tendencias que existen
en el sector en cuanto a la innovacién, aprove-
chando para explicar los proyectos que se es-
tan llevando a cabo que buscan dar solucién

a temas que preocupan al sector, como la co-
rrecta gestion de los datos.

Ademads, la mesa estuvo formada por César
Ramos, portavoz de Transporte, Movilidad y
Agenda Urbana, y también diputado por Ca-
ceres; Susana Quintas, Senior Advisor de Me-
trikus; Carlos Lépez, concejal de Turismo de
Avila; y moderada por Luis Cardo, socio de
Open-ldea.

A través de sus intervenciones, se demostrd
coémo la transformacion digital y la inteligen-
cia artificial pueden suponer el impulso nece-
sario para la modernizaciéon del sector turisti-
co. Por eso, es importante realizar un esfuerzo
adicional, para alinear todas las capacidades
del sector en impulsar un nuevo modelo turis-
tico basado en la gobernanza del dato.
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Il SEMANA DEL TURISMO URJC

La tecnologia como herramienta
cliente.

para mejorar la experiencia del

A mediados de octubre, en el salén de actos
de la biblioteca del Campus Madrid-Vicalvaro
se realizd la Il Semana del Turismmo URJC du-
rante tres dias.

El evento tuvo como objetivo el acercamiento
de empresas, organizaciones e instituciones
publicas relacionadas con el sector turistico
a la universidad, con la finalidad de que los
alumnos de Turismo, conocieran de cerca a
grandes personalidades del sector.

Ademas, los ponentes explicaron su posicion
dentro del sector turistico, facilitando a los es-
tudiantes la aplicacién practica de los conoci-

mientos que adquieren en clase. Ofreciéndo-
les la oportunidad de conocer cémo funciona
el sector.

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general
del ITH, participd el ultimo dia de las jornadas
y expuso como la tecnologia ayuda a mejorar
la experiencia del cliente. De la misma manera
mostro las tendencias tecnoldgicas que estan
por implementarse en el sector y utilizé ejem-
plos practicos.

La jornada sirvié para dejar claro de que los
servicios en turismo, son personas tratando a
personas; la tecnologia es una herramienta.
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DESAYUNO DE INNOVACION

TURISTICA

Digitalizacion, innovaciéon y cooperacion son las tres claves para el

futuro del Turismo.

El lunes 14 de noviembre tuvo lugar la segun-
da jornada “Desayunos de Innovacién Turisti-
ca” que el Cluster de Turismo de Extremadura
ha organizado en conjunto con la Direccidn
General de Turismo.

La ponencia principal de la jornada estuvo a
cargo de Alvaro Carrillo de Albornoz, direc-
tor general del Instituto Tecnoldgico Hotelero,
quien explicé algunos de los proyectos mas
relevantes en los que trabaja la entidad, cen-
trados en aspectos como la inteligencia apli-
cada al marketing, ventas y comercializacion,
con empresas de Valencia y Andalucia al que
espera se sumen establecimientos de otros te-
rritorios.

Carrillo destacé la importancia de la experien-
cia de cliente como factor principal para el éxi-
to del turismo, durante su ponencia puso de
manifiesto casos de éxito de empresas que
han apostado por una oferta claramente di-
ferenciada para llegar a un publico concreto y
generalmente de mayor poder adquisitivo.

Con la celebracién de este tipo de iniciativas, la
Direccion General de Turismo pretendia sen-
sibilizar, formar y apoyar la implantacién de la
innovaciony la digitalizacion, para que sean pa-
lancas de transformacion del sector turistico.

Los turistas son ya digitales, no podemos
tener la oferta analdgica.




EXECUTIVE LUNCH EDGE
COMPUTING ;UN CAMBIO DE

PARADIGMA?

Los casos de éxito alrededor del Edge se contabilizan por todo el
mundo y en casi cualquier industria/sector.

Estamos ante una tendencia que intenta re-
solver las grandes necesidades a la hora de
manejar y procesar de manera eficiente las
enormes cantidades de datos generadas por
las organizaciones actuales.

Por eso, la editorial BPS invitd a finales de no-
viembre a profesionales y empresas del sector
a una experiencia gastrondmica-debate con
el fin de discutir y aprender sobre la tematica
y ofrecer una visién global de la misma.

Entre los profesionales del sector que acudie-
ron, se encontré el director general de ITH, Al-
varo Carrillo de Albornoz. Durante el evento

se comentd el tema del Edge Computing, asi
como sus ventajas, barreras, proyectos relacio-
nados con el mismo, y los retos e incégnitas
que se presentan en el sector turistico.

Edge Computing es un paradigma de com-
putacion distribuida que acerca la computa-
cion y almacenamiento de datos a la ubica-
cion en la que se necesita mejorar los tiempos
de respuesta, ahorrar ancho de banda o tener
independencia operativa.

La implementaciéon de micrositios permite
atender el paradigma, pero no necesariamen-
te se atiende la redundancia.
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PLATAFORMA COLABORATIVA
DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL PARA LA
INDUSTRIA HOTELERA 4.0

El objetivo es el de disponer de un mismo repositorio de informacion
en una unica plataforma colaborativa util para el destino, el estable-
cimiento y las asociaciones o entidades locales, que esté automati-

zada.

El 70% de los establecimientos y entidades
participantes en el proyecto de ITH «Estudio
de viabilidad de la Plataforma Colaborativa
de Inteligencia Empresarial para la Industria
Hotelera 4.0", financiado por el Programa de
Agrupaciones Empresariales Innovadoras de
la Direccion General de Industria y de la Pe-
queha y Mediana Empresa (DGPYME) del Mi-
nisterio de Industria, Comercio y Turismo de
Espana, del que el Instituto Tecnoldégico Hote-
lero forma parte como representante del sec-
tor turistico, considera necesario la creacién
de una plataforma donde los hoteleros pue-
dan compartir datos para mejorar la eficien-
cia y gestion operativa.

A nivel de inteligencia de datos, y como resul-
tado de los Focus Groups de expertos llevados
a cabo por ITH durante estos meses, se han
identificado dos areas criticas y prioritarias
para la gestién en el sector hotelero: Comer-

cializacion y Control de Gestién; asi como una
tercera necesaria a medio plazo: Eficiencia
Energética.

Estas tres dreas compondrian la posible “Pla-
taforma Colaborativa de Gestidon Integral del
Sector Alojativo” demandada y propuesta por
los participantes, que iria un paso mas alld en
el Business Intelligence y serd necesario abor-
dar en futuros proyectos.

Mas del 70% de los participantes estaria a
favor de una plataforma colaborativa donde
compartir sus datos de forma anénima para

acceder al paquete de informes.

En base a las conclusiones, se realizdé una pro-
puesta de disefio o mock-up, incluyendo las
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PLATAFORMA DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL PARA LA INDUSTRIA
HOTELERA 4.0

en colaboracion con: Gestion de Datos y Robotizacion

dos areas de gestién prioritarias: Comerciali-
zacién (origen de datos PMS) y Control Ges-
tién (origen de datos ERP), para llevar a cabo
posteriormente un testeo piloto, en el que han
participado una representaciéon del sector in-
cluyendo tanto hoteles independientes como
cadenas, hoteles urbanos, vacacionales, de
playa o de montana, entre otros, y las princi-
pales asociaciones hoteleras a nivel nacional.

A pesar de las principales barreras detecta-
das en un principio, como son el cambio de
mentalidad para compartir datos y el coste de
integracién de los diferentes sistemas o la au-
sencia de estos:

Cerca del 50% de los hoteles considera impres-
cindible el envio automatico de datos, pero el
15% no dispone de PMS y el 42% no utiliza un
ERP.

rlaq

Los resultados generales de este piloto ponen
de manifiesto la necesidad de unificar crite-
rios comparativos dentro de la industria ho-
telera, especialmente en la parte de Control
de Gestidén (modelos contables USALI vs. Plan
General Contable) y disponer de un mismo
repositorio de informacién en una Unica pla-
taforma colaborativa Util para el destino, el es-
tablecimiento y las asociaciones o entidades
locales, y que esté automatizada, ademas de
ser escalable y personalizable para el sector
hotelero, también debe integrar los diferentes
sistemas de informacién de los que dispone
el hotel.

Més informacidon sobre el proyecto: https:/
www.ithotelero.com/proyectos-ith/nue-
vas-tecnologias/
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Manuel Vegas
Lara, Presidente
de la Asociacion

Espanola de
Directores de
Hotel (AEDH)

Desde 1972, la AEDH se carac-
teriza por ser una asociaciéon
que no solo vela por los inte-
reses de la figura del director
y directivos de hotel, una de
nuestras senas de identidad
es haber generado un sen-
timiento de familia profesio-
nal, compartiendo buenos y
malos momentos, realizan-
do todas aquellas iniciativas
solidarias para colectivos
desprotegidos que conside-
ramos que es nuestro deber
llevar a cabo.

Generamos 20 eventos anua-
les de divulgacion de expe-
riencias, tendencias y herra-
mientas que deben conocer
los profesionales turisticos,
para ahorro de costes, imple-
mentar mejoras, paquetizar
experiencias emocionales....
Son jornadas que hacemos

AEDH = FAMILIA, SOLIDARIDAD Y

en distintas ubicaciones na-
cionales.

Para mejorar la formacion de
nuestra seccion juvenil y del
resto de futuros profesiona-
les, disponemos del centro
de alto rendimiento turistico
by AEDH, formacién en ha-
bilidades, tecnoldgica y para
formar emprendedores, don-
de la teoria tiene poca cabi-
da, el CART coorganiza con
la Universidad Auténoma de
Madrid el primer master tec-
nolégico hotelero, donde la
presencia de directores aso-
ciados y empresas colabora-
doras impartiendo docencia
sera mayoria en el claustro
de profesores, duplicando las
horas de préacticas y con cla-

FORMACION

ses donde se desarrollaran
proyectos, iniciativas, tecno-
logias y todas las herramien-
tas necesarias para formar al
futuro directivo hotelero y re-
cuperar la ilusion del talento
joven a nuestra industria.

Agradecemos a ITH su exqui-
sita colaboracién, siempre
abiertos a colaborar en nues-
tros eventos, y para nosotros
es un deber promover y asis-
tir a las jornadas suyas, que
consideramos son muy nece-
sarias para la actualizacion y
modernizacién del sector.

Una asociacién al servicio del
sector turistico, somos profe-
sionales con vocacidén de ser-
vicio “Vale quien sirve”.




CUANDO DAS MAS DE LO QUE
QUIERE EL CLIENTE

Cuando compras un billete
de avidn, un billete de auto-
bus o te alojas en un hotel, no
solo estdas comprando un ser-
vicio, sino también una ex-
periencia. Gracias a la trans-
formacion digital que esta
experimentando el sector
hotelero, se esta consiguien-
do llegar mas alla: ofrecer
productos y servicios que in-
corporan bienesy satisfaccio-
nes que ni el cliente sabe que
esta pagando por ello.

La adopcién de nuevas tec-
nologias en el sector hotelero
como puede ser la inteligen-
cia artificial o la automatiza-
cion de los procesos, mejora
la eficacia de las operaciones,
aumenta la satisfaccidén de
los clientes y logra una ges-
tiéon Mmas sostenible.

Uno de los ejemplos mas
claros, es la gestion de obje-
tos perdidos en los hoteles,
gue durante mucho tiempo
ha sido un dolor de cabe-
za tanto para los huéspedes
como para los equipos de

operaciones de los hoteles.
Pero gracias a la tecnologia
y a la inteligencia artificial de
Foundspot, este proceso se
ha vuelto considerablemente
mas facil y rapido.

La pérdida de un objeto per-
sonal en algunas de las es-
tancias del hotel, puede ser
un problema serio para los
huéspedes, alejandolos de la
sensacion de cuidado y co-
modidad que se espera reci-
bir en un establecimiento tu-
ristico. Ademas, para el sector
turistico, esta situacion supo-
ne una preocupacidén cons-
tante, ya que hacer frente a
las numerosas reclamacio-
nes de objetos perdidos y la
gestion de los mismos, pue-
de tornarse en un proceso te-
dioso y poco eficiente.

Es por ello, que cada vez son
mas los hoteles, aerolineas
y empresas de transporte
gue apuestan por soluciones
tecnolégicas que mejoren la
gestion de objetos perdidos
y aumenten la satisfacciéon

David Sanz
Rincén, Director
de Comunicacion
y Marketing /
Cofundador de
Foundspot

de los clientes. En datos, una
buena gestion de objetos
perdidos con Foundspot, su-
pone devolver entre un 80%
y un 400% mas. Todo esto, lle-
va a tener unos resultados de
las encuestas de fidelizacion
(indice NPS), de hasta mas de
76 puntos.

Las plataformas de gestion
de objetos perdidos gracias a
su inteligencia artificial, ayu-
dan a reducir el impacto de
CO2 ya que al dar una segun-
da vida a los objetos, pueden
llegar a ahorrar hasta 860 to-
neladas al ano, lo que equiva-
le al CO2 absorbido por dos
Central Park de Nueva York, o
el equivalente a 8.600 viajes
en avion Madrid-Lisboa.

Por Jltimo, es importante
destacar la colaboracion es-
trecha entre ITHy Foundspot.
La asociacion, esta permi-
tiendo que muchos hoteles
tengan la opcién de prestar
este servicio a sus huéspedes
ademas de abrir el camino
para una gestion 6ptima de
objetos perdidos en el sector
turistico.
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TECHYNEGOCIO, FORO
PATROCINADO POR ADQUIVER

En esta edicion, en el foro de techYnegocio, patrocinado por AdQui-
ver, se debatié sobre cobmo la tecnologia ayuda a tomar decisiones
de futuro optimizando los beneficios y amoldando los costes y re-
Cursos a esa realidad futura. Una realidad diferente a la vivida y que
esta en constante evolucion, en cuanto al comportamiento del clien-
te, los canales de relacion y venta y de como evaluar y minimizar los

riesgos futuros.

Bajo el lema “Regreso al futuro” se presenté los
dias 19, 20 y 21 de enero, FITURTECHY 2022, la
seccion de FITUR dedicada al turismo, la tec-
nologia, la innovacién y la sostenibilidad, que
sitda en el pabelldn 10 de IFEMA MADRID, un
area dedicada a la difusién del conocimiento y
la innovacioén a través de un amplio programa
de contenidos y conferencias técnicas. Bajo
esta premisa tuvo lugar el foro techYnegocio.

La digitalizacién de procesos, tanto internos
como en relacion con el cliente, como base
para la reduccién de costes operativos, fue
el hilo conductor de la primera jornada. Esto
aborda todo lo relacionado con lo que la trans-
formacion digital puede hacer para que nues-
tros negocios sean mas eficientes.

Procesos que pueden ser automatizados y
gue nos van a ayudar a reducir nuestros costes
aportando un valor afadido.

Convertir los datos que hasta ahora
pasabamos por alto en el petréleo de la
nueva economia.
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El pistoletazo de salida de FITURTECHY tuvo
lugar en este foro, donde se conté para su in-
auguracién con Carme Artigas, secretaria de
Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artifi-
cial del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacién Digital. Artigas estuvo acom-
pafiada del presidente de CEHAT, Jorge Ma-
richal, y del presidente de ITH, Javier Garcia
Cuenca.

Marichal comenzé destacando la importancia
y la gran labor de la colaboracién publico-pri-
vada, sin embargo, quiso recalcar que sin la
ayuda de las administraciones no se puede to-
mar el impulso necesario.

Javier Garcia Cuenca resalté la importancia de
FITURTECHY como representacion del futuro
del turismo, hildndolo con el lema de esta edi-
cién «Regreso al futuro», hizo ver que el objeti-
vo no es volver al punto previo a la pandemia,
sino una oportunidad para crear un futuro
mas competitivo y sostenible.

Para finalizar la inauguracién, Carme Artigas
agradecid «a ITH la realizacién de un espacio
como es FITURTECHY en el que compartir
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ideas, experiencias y proyectos en torno al pa-
pel clave de la tecnologia que debe tener en
un sector como el turistico».

Tras la inauguracion se presentoé el “Smart Ob-
servatory PWC - CEHAT, en el que participa-
ron Cayetano Soler, socio responsable de go-
bierno/sanidad, turismo y transporte de PwC;
Javier Delgado, Managing Partner & CEO de
Mirai; César Escribano, director sur de Euro-
pa de STR; José Antonio Dominguez, Digital
& Analytics Senior Manager en PwC; y Jorge
Marichal, presidente de CEHAT.

Manuel Molina, director de Hosteltur, moderd
la interesante mesa en la que nos explicaron
diferentes estrategias de recuperacidn con
resultados positivos, en la que pudimos escu-
char la experiencia de José Angel Preciados,
consejero delegado de llunion Hotels; José
Carlos Campos, director comercial de Parado-
res; y Juan Serra, director general de Only You
Hotels.

Seguidamente, el CDO de AdQuiver, Tomas
Morales, nos explicé por qué el dato es un ac-
tivo de negocio en el sector turistico.

Tras Morales, Carlos Dominguez, responsable
de nuevas tecnologiasy operaciones hoteleras,

- Ad uiver

 { E’:E[U r } Ad, uiver

nos mostro las tecnologias adecuadas para lle-
var los negocios hacia “el futuro”. En lo que a
relacion con el cliente se refiere, escuchamos
a Andrea Suarez Davila, Product Owner Lean
PMS en Chapp Solutions Zucchetti; Toni Oma-
Ras, Regional Director Europe en Roiback; vy,
Christiane Sieveking, Assoc, VP, Business De-
velopment en Rategain.

Por la parte de procesos internos: Xavier
Lépez, COO en Eisisoft; Victor Tofan, Hotelier
& Strategic Sales Executive en Cloudbeds; vy,
Teresa de Pablo, Sales Manager en Hotelkit.

Y, por ultimo, por la parte de soporte e infraes-
tructura: Daniel Just, Hospitality Director en
Cerium; Elena Mantovani, consultora en Vor-
tal; y, Joan Antoni Malonda, Business Partner
& Tourism Business Developer en GMV.

La tarde comenzd con Mantovani, quien nos
explicod la plataforma B2B de compras Vortal,
en cuanto a negociacion y ahorro.

En la actualidad el sector turistico estd en el
punto de mira de los inversores y de ello con-
versaron Bruno Hallé, Partner, co-head Hos-
pitality Spain en Cushman & Wakefield; Juan
Garnica, director de ocio y turismo en Savills
Aguirre Newman; Marc Molas, Director Finan-
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cial Advisory en Deloitte; que estuvieron mo-
derados por Ramon Estalella, secretario gene-
ral de ITH y CEHAT.

La jornada finalizaba en el foro con un debate
sobre competencias y habilidades para traba-
jar en el turismo del futuro. Moderados por Be-
Ién Lopez, secretaria de formacioén y proyectos
de CCOO Servicios, la mesa estuvo compuesta
por Ana Maria Camps, directora de formacion
en CEHAT, quien presentd Check In Jobs; Ja-
vier Jiménez, fundador de FORST; Bernat Ca-
fAellas, CEO de Schoolers; Juan Carlos Lépez,
controller corporativo en SOHO Boutique Ho-
tels; y Rafael Mesa, coordinador MBA Gestidn
de Empresas Turisticas en IMF Smart Educa-
tion.

Hemos aprendido que la adaptacion es la base
para la supervivencia. Las formas en que nos
comunicamos con el entorno han evoluciona-
do. En esta relacion se contempla la forma en
gue lasempresas captan a su cliente con nece-
sidades diferentes, les hace llegar su producto
y sus condiciones y las materializa en reservas
sobre servicios en los que se compromete a
cumplir con unas expectativas exigentes que
van a condicionar una relacién futura de pres-
cripcion y fidelizacion. En resumen, hacer cre-
cer y aumentar los ingresos.

La apertura de la segunda jornada del foro
fue realizada por Laura Ruiz, directora insu-
lar promocion turistica de Menorca y Fondos
Europeos de Menorca destino. Seguida por
la mesa sobre transformacién digital, mode-
rada por Carlos Pérez, director de marketing
de Alannia Resorts, donde participaron Xavier
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Cloudbeds; y Jaume Rosselld, director Palma
de Mallorca de Softtek EMEA.

Mas adelante, tuvo lugar la mesa sobre digi-
talizacién e inteligencia de los datos para au-
mentar la productividad, que moderd Alberto
Bernabé, Senior Advisor de PwC; esta mesa
conté con la participacion Tomeu Bennasar,
CIO en IBEROSTAR; y Miguel Villarroya, CEO
de Spring Hoteles.

Tras ella, se realizd la mesa sobre experiencia
del cliente donde participaron Alejandro Ro-
driguez, director general del Hotel Bécquer y
del Hotel Kivir; Carlo Alvarez, director de de-
sarrollo de negocio y alianzas estratégicas de
Medallia; José Serrano, CEO de |ZO; Laura
Arias, directora de alojamiento, CX y calidad
de Paradores; César Pérez, director de calidad
en Vincci Hotels; y moderada por Pablo Soto,
Innovation Manager de Vodafone.

Para terminar la mafana, disfrutamos de la
mesa sobre los nuevos modelos de interme-
diacién que moderé Isidro Tenorio, presiden-
te de BEQUEST; conté con la participaciéon de
Fernando Ramiro, Director Market Manage-
ment, Spain & Portugal en Expedia; Pablo Pa-
rrilla, vicepresidente Econémico — Financiero
de CEAV; y Mercedes Sanchez, Senior Princi-
pal Client Partner, Hotel Solutions de TripAd-
visor.

Para dar comienzo a la tarde, tuvo lugar la
mesa de debate sobre distribucién de la cual
formaron parte Javier Delgado, managing
partner & CEO EMEA de Mirai; José Maria
Carbo, hotelero; y Juan Daniel NuUnez, editor

Lépez, Co Founder & COO de
Eisisoft; Victor Tofan, Hotelier
& Strategic Sales Executive de

En qué punto se encuentran
los Fondos Europeos a
debate en techYnegocio.

y fundador de Smart Travel
News como moderador.

Seguidamente, tuvo lugar la
mesa en la que trataron las
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estrategias de Revenue y los pilares que lo so-
portan que moderd Marian Ruiz, Founder de
Incubadora Revenue; ademas, participaron
Chema Herrero, CEO de Bedsrevenue y Te-
duka; Miguel Signes, CEO de FlexMyRoom;
Patricia Rossellé, CEO de ROIBOS TECHNO-
LOGIES; y Juan Ruano, Director of Hospitality
Solutions de Duetto.

Sergio Zertuche, Chief Sales & Marketing Offi-
cer de Palladium Hotel Group, realizé el broche
final a la jornada con su ponencia sobre mar-
keting: producto y marca.

El responsable de nuevas tecnologias y ope-
raciones hoteleras de ITH, Carlos Dominguez,
realizd la apertura de la tercera jornada del foro
techYnegocio. Le tomé el relevo Alvaro Carrillo
de Albornoz, director general de ITH quien
moderd la mesa en la que debatieron sobre
el punto en el que se encuentran los Fondos
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Europeos, y en la que estuvo acompafado por
Enrique Serrano, VP Artificial Intelligence en
AMETIC; Enrique Martinez, presidente de Se-
gittur; Rocio Luque, Sectorial Leader Turismo
Next Generation de FlI Group; y, Juan Jesus
Garcia, Director Industry Affair en Amadeus.

Sobre cémo alcanzar a los futuros clientes en
el momento adecuado nos vino a hablar Remi
Boudard, Country Manager en Xandr.

El foro se dio por finalizado con la mesa deba-
te “Robdtica y Biometria para empoderar” mo-
derada por Nacho Rojas, director del area de
Hosteleria y Hotel en el Grupo Peldano, y en
la que contaron con la participacion de Isidro
Fernandez, CEO de Bumerania; Iker Llano, di-
rector general de Intur Hoteles; Omar Rodri-
guez, secretario general hosteleria, restaura-
cién social y turismo de UGT; y, Juan Valentin,
CEO & Cofounder de Face2Travel.
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V EDICION DE LOS AMT SMART
DESTINATIONS AWARDS

El jurado esta compuesto por los representantes de la AMT Sol y Pla-
va, ITH, Segittur, Thinktur, FITUR e Invat-tur. Esta celebracion se lleva
a cabo en FITURTECHY, en el marco de la Feria Internacional del Tu-

rismo.

En el foro techYdestino, patrocinado por
Amadeus, de FITURTECHY, en el marco de FI-
TUR, se galardonaron las mejores herramien-
tas y soluciones tecnoldgicas que contribuyen
a afrontar los retos que supone la puesta en
marcha de un destino turistico inteligente
(DTI).

Las soluciones y herramientas tecnoldgicas
clasificadas como finalistas, en cada una de
las cinco categorias contempladas para esta
edicion de los premios, incluyeron en el cata-
logo online de soluciones tecnoldgicas, al que
tienen acceso los destinos pioneros que con-
forman la Alianza de Municipios Turisticos
de Sol y Playa (AMT) y otros destinos intere-
sados.

En esta quinta edicidn se presentaron mas de
sesenta aspirantes a los premios.

Los ganadores de la quinta edicién de los
AMT Smart Destination Awards fueron:
Interactive System Developers SL, AR VISION,
Optimizadata y HOPU.

Por un lado, en la categoria de “Gobernanza”
el premiado fue Interactive System Develo-
pers SL quien presentd el proyecto de Info-
tourist office.

Infotourist estd diseflada para los departa-
mentos de turismo y engloba un conjunto de



aplicaciones que permiten compartir la infor-
macion entre los usuarios, distribuirla por los
diferentes medios de comunicacion integra-
dos, recoger un gran volumen de datos esta-
disticos (Big Data), realizar acciones de mar-
keting digital, llevar el control del almacén y
los productos, registrar informacion y opinio-
nes de los visitantes. Todo desde una Unica
plataforma.

Entregd el premio Jaume Dulsat i Rodriguez,
alcalde del Ayuntamiento de Lloret de Mar;
Carmen de Miguel, directora de Turismo del
Ayuntamiento de Adeje y José Alberto Del-
gado, concejal Turismo del Ayuntamiento de
Arona.

Mas adelante, el premio de “Interaccion turis-
tica y ciudadano” lo recibié AR VISION con
CultuAR. CultuAR es un producto gratuito de
AR Vision, empresa especializada en tecnolo-
gias inmersivas como son la Realidad Aumen-
tada, Realidad Virtual y Realidad Mixta. Se tra-
ta de una solucidn tecnoldégica que pone en
valor el contenido cultural y patrimonial que
las administraciones publicas poseen. Consis-
te en una aplicacién personalizada que per-
mite afadir informacioén de valor en Realidad
Aumentada, sobre lugares de interés turistico
del municipio o la localidad que el turista esté
visitando. Por medio del escaneo de un mar-
cador y la geolocalizacidn, el turista dispone
de distintos contenidos 2D y 3D que se perso-
nalizan en funcion al punto en el que se en-
cuentre.

Antonio Pérez, alcalde del Ayuntamiento de
Benidorm; Pere Granados, alcalde del Ayun-
tamiento de Salou; y Carlos Romero, Director
Tourism Research, Development and Innova-
tion de Segittur, tuvieron el placer de entregar
el premio.

Optimizadata, la herramienta para realizar el
control, seguimiento y comparativa de métri-
cas obtuvo el premio “Promociéon y Marke-
ting". El objetivo de Optimizadata es centrali-
zar en un cuadro de mando todos los datos y
meétricas de los diferentes canales. Un cuadro
de mando donde se visualizan todos los da-
tos obtenidos de los canales en los que tiene
presencia el destino. Permite realizar un con-
trol, seguimiento y comparativa de todas las
métricas de los canales de Redes Sociales y
otros canales o servicios (Google). Realizar un
seguimiento facilmente de todos los eventos,
menciones o hashtags del destino.

Entregaron el premio M? Inés Rodriguez,
concejal de Turismo del Ayuntamiento de San

de San Bartolomé de Tirajana; y Mario Villar,
director de Inteligencia Turistica de Invattur.

Asimismo, el premio de “Sostenibilidad
Medioambiental” fue para HOPU y su Smart
Spot. Smart Spot ofrece una solucion flexible y
escalable para Smart Cities recopilando datos
avanzados sobre la calidad del aire (sensores
de alta precision), ruido, temperatura / hume-
dad, particulas (PM10, PM2.5, PM1), estaciones
meteorolégicas (lluvia, viento, ..) y radiacién
solar. Ademas, HOPU ofrece la integraciéon de
sensores para permitir un ecosistema com-
pleto que incluye movilidad (parking — iden-
tificacion de estacionamientos), riego (control
de agua) y monitoreo de multitudes (detec-
cién de dispositivos Wifi).

En este caso, entregaron el premio Alfonso
Rodriguez, alcalde del Ayuntamiento de Cal-
via; y Javier Garcia Cuenca, presidente de ITH.

Los finalistas por categoria:

Gobernanza:
Tourism Data Driven Solutions
Interactive System Developers
Data Seekers

Interaccion con el turista y ciudadano:
Tourist Innovacion 360
Smart Tourism Technologies
AR VISION

Promocioén y Marketing del destino:
Tourknife
Optimizadata
RadioViajera

Sostenibilidad Medioambiental:
ULBIOS
SEA WATER ANALYTICS
HOPU




THE NEXT TOURISM GENERATION
ALLIANCE - PANTOUR: PACTO
PARA LAS HABILIDADES DE LA
PROXIMA GENERACION TURISTICA
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La Next Tourism Generation Alliance (NTG) es la primera asociacion
y alianza europea para mejorar la relacion colaborativa y productiva
entre la educacion y la industria. La NTG Alliance proporcionara un
conjunto de maodulos basicos de NTG en habilidades digitales, eco-
l6gicas y sociales.

Durante el afio 2022 el ITH siguié participando
de forma activa en Next Tourism Generation
Alliance (NTG) que se entregdé a la Comision
Europea en junio de este afio. El objetivo del
proyecto fue definir la formacién en habilida-
des de caracter social, medioambiental y di-
gital que serdn necesarias en cada uno de los
puestos de trabajo del sector turistico. Para
ello, se hizo una investigaciéon sobre estas ha-
bilidades y el grado en el que serian requeri-
das en cada una de las posiciones del sector
para, desde ahi, trabajar en el conjunto de me-
didas que las instituciones formativas tendran
gue poner en marcha a todos los niveles, des-
de la formacién profesional hasta la formaciéon
de postgrado universitario.

En este contexto, el ITH y CEHAT lideraron la
investigacion sobre las competencias necesa-
rias para mejorar el desempefio en el puesto
de trabajo. Esta investigacion sirvid tanto a los
estudiantes como a los profesionales del sec-
tor para definir su carrera profesional, como a

La finalizacién del proyecto NTG dio
comienzo a PANTOUR, el proyecto de
seguimiento de NTG.

Plan for Sectoral

: los reclutadores cuando hagan sus procesos
Cooperation

de seleccidn. De la misma manera, las entida-
des de formacidn podran adaptar de manera
perfecta su oferta a la demanda del sector.

La ultima reunién del proyecto NTG se realizd
el 14 y 15 de junio con el ITH y CEHAT como
anfitriones. Los integrantes del proyecto se
reunieron de manera presencial en Madrid.
Durante la reunién compartieron las ultimas
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conclusiones del proyecto, el cual estaba a
punto de finalizar.

El consorcio PANTOUR se basa en los conoci-
mientosy las herramientas anteriores produci-
dos por el proyecto Blueprint for Sectoral Skills
/ NTG Alliance y desarrolla nuevas herramien-
tas y metodologias para abordar los enfoques
estratégicos y sostenibles y la cooperacién
entre la educacion profesional, la formacién
y las empresas del sector turistico, buscando
impulsar la innovacién en Europa. El consorcio
es una asociacion multidisciplinaria que com-
prende 13 socios europeos: socios de la indus-
tria y representantes del sector turistico, uni-
versidades y socios transnacionales.

El 15 de junio de 2022 tuvieron lugar las pri-
meras reuniones de PANTOUR con Ana Maria
Camps de CEHAT como coordinadora, la reu-
nion comenzd presentando a todos los inte-
grantes del proyecto. A continuacién, Camps
introdujo a Alvaro Carrillo de Albornoz como
el director técnico de CEHAT. Seguidamente,
se definieron las bases del consorcio, los obje-
tivos, la metodologia a seguir, el papel de cada
uno de los integrantes, y las reuniones que se-
guirian a estas.

PANTOUR es un proyecto de 4 afios que busca
impulsar la innovacion a través de la coope-
racion para desarrollar actividades, fortalecer
asociaciones y producir recursos para imple-
mentar el Plan para el Desarrollo de Habili-
dades Sectoriales en el Turismo en Europa.
El proyecto y sus socios tienen como objetivo
especial disefiar soluciones innovadorasy coo-
perativas para abordar las necesidades de ha-
bilidades en todo el ecosistema turistico.

Sofoklis Skoultsos
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Nex) Tourism Generofion Allance
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LA AMT SOL Y PLAYA LOGRA EL COMPROMISO
DE REYES MAROTO PARA AVANZAR EN LA
DEFINICION DE MUNICIPIOS TURISTICOS Y
DESARROLLAR UN PLAN NACIONAL

Benidorm, Calvia, Lloret de Mar, Salou, Adeje, Arona, San Bartolomé

de Tirajana y Torremolinos representan a los municipios espanoles
lideres del sector de Sol y Playa en Espana.

Las ocho localidades integradas en la Alian-
za de Municipios Turisticos AMT Sol y Playa
lograron el compromiso del Ministerio de Tu-
rismo para conseguir avanzar en la definicion
de Municipio Turistico y alcanzar el desarrollo
de un Plan Nacional del sector durante el afio
2023.

El presidente de la AMT y alcalde de Adeje,
José Miguel Rodriguez Fraga, y el secretario
técnico de la misma, Alvaro Carrillo de Albor-
noz, mantuvieron un encuentro en Santa Cruz
de Tenerife con la responsable del Ministerio,
Reyes Maroto, y su jefe de Gabinete, Juan lg-
nacio Diaz, asi como el subdelegado del Go-
bierno en la Provincia, Jesus Javier Plata. En
la reunién, la ministra agradecio la propuesta
de elaborar por parte de la AMT un estudio
tendente a conseguir esa definicidn y poner
las bases de la financiacidn necesaria para lo-
grar una correcta gestion en los destinos.

La ministra se mostré consciente de la proble-
matica que arrastran Benidorm, Calvia, Llo-
ret de Mar, Salou, Adeje, Arona, San Barto-
lomé de Tirajana y Torremolinos al no contar
con una legislacién homogénea.

Actualmente, ninguno de los ocho municipios
esta considerado como Municipio Turistico, lo
gue desvirtda el trabajo y la aportacién que se
realizar a la economia nacional por parte de
los mismos. Para resolver esta definicion, sera
necesaria la modificacién de legislaciones au-
tonémicas, unificando criterios, y apuntando
a la necesidad de que los acuerdos que se al-
cancen estén avalados por la Federacién Es-
pafola de Municipios y Provincias en el cami-
no para lograr esa definicion.

Rodriguez Fraga apuntd también el compro-
miso de los municipios en la corresponsabili-
dad necesaria para la correcta gestion de los
fondos comprometidos y que puedan llegar,
permitiendo avanzar al sector, y ligandolo a
los servicios que se prestan a quienes eligen
estos destinos para disfrutar de sus vacacio-
nes.
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LA DEFINICION DE MUNICIPIO TURISTICO
PERMITIRA MEJORAR LA ATENCION Y
LOS SERVICIOS A QUIENES VISITAN LAS
LOCALIDADES DE SOL Y PLAYA

Benidorm, Calvia, Lloret de Mar, Salou, Adeje, Arona, San Bartolomé
de Tirajana y Torremolinos celebraron una jornada de trabajo para
impulsar la elaboracion de un estudio que permita redefinir este
concepto y mejorar la financiacion que reciben.

Las ocho localidades integradas en la Alianza
de Municipios Turisticos AMT Sol y Playa man-
tuvieron un encuentro con el secretario de Es-
tado de Turismo, Fernando Valdés, que per-
mitiera seguir avanzando en la realizacién de
un estudio dinamico que posibilitara definir el
concepto de Municipio Turistico y mejorar la
financiacion de estos destinos que estan lide-
rando la recuperaciéon econémica y del sector
en Espana.

Ademas de la presencia del presidente de la
AMT Sol y Playa y alcalde de Adeje, José Miguel
Rodriguez Fraga; del vicepresidente y alcalde
de Salou, Pere Granados, y el secretario de la
entidad y alcalde de Lloret de Mar, Jaume Dul-
sat, la jornada de trabajo contdé con la participa-
cion del alcalde de Benidorm, Antonio Pérez;
el alcalde de Calvia, Alfonso Rodriguez Badal,
la alcaldesa de Torremolinos, Margarita del Cid;
el concejal de Turismo de Arona, José Alberto
Delgado; la concejala de Turismo de San Bar-
tolomé de Tirajana, Maria Inés Rodriguez, y el
presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero,
Javier Garcia Cuenca, acompafiados de sus
equipos de trabajo.

En su intervencion, José Miguel Rodriguez
Fraga, informo sobre la firma del convenio con
la Secretaria de Estado de Turismo para desa-
rrollar este estudio que permitira ahondar en
profundidad en esta definicidn, analizando en
detalle las diferentes alternativas de financia-
cién de los municipios turisticos, que es uno de
los principales objetivos de la AMT.

En esa misma linea, el vicepresidente de la AMT
Sol y Playa, Pere Granados, hizo hincapié en la
necesidad de que se reconozca a la “industria
turistica” en el reparto de la financiacién, ya
gue actualmente “somos los ayuntamientos y
nuestra ciudadania los que financiamos a ese
gran numero de personas que vienen a nues-
tros municipios, cuando el beneficio se reparte
mas alla de ellos”.

Por su parte, Fernando Valdés puso de relieve
gue los municipios de la AMT Sol y Playa son
localidades con “necesidades especiales al so-
portar la mayor carga e intensidad de visitantes
durante el ano”, refiriéndose también a la rei-
vindicacién de financiacidon de estos destinos,
que dijo “se tiene que valorar”. Para ello hizo
hincapié en el estudio encargado, “que permita
dotar las férmulas para que sigan atendiendo
a los visitantes y continden siendo los grandes
buques del turismo espanol”.

El secretario de Estado de Turismo se refirid
también a la disposicidén de escuchar los plan-
teamientos realizados por los municipios de
Sol y Playa y, con el resultado del informe en-
cargado, “trabajar conjuntamente y ver cual es
el futuro de ese sistema de financiacién”, per-
mitiendo reconocer de una manera especifica
estos destinos.

Fernando Valdés insistié en que el estudio en-
cargado para conocer estos elementos y cri-
terios que singularizan a estas localidades de
larga trayectoria “permitird dialogar en la con-
solidaciéon de esa definicion”.
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LOS MUNICIPIOS DE LA AMT SOL Y PLAYA
RECIBIERON ESTE VERANO AL 10% DE
TURISTAS DEL PAIS

La Alianza de Municipios Turisticos celebrd su Junta Directiva en el
seno de la World Travel Market.

La Junta Directiva de la Alian-
za de Municipios Turisticos
de Sol y Playa mantuvo un
encuentro en el seno de la
World Travel Market de Lon-
dres que sirvid para evaluar
el progreso del sector du-
rante el pasado verano, en el
gue los ocho municipios de
la AMT lideraron la recupera-
cién en Espafa recibiendo el
10% de los turistas nacionales
e internacionales.

Los datos publicados por el
Instituto Nacional de Estadis-
tica (INE) desvelaron que de
los 36,5 millones de turistas
gue eligieron Espafia para
pasar sus vacaciones duran-
te los meses de julio, agosto y
septiembre, son 3,6 millones
los que se decantaron por
los municipios que lideran la
AMT de Sol y Playa.

Tras la crisis social y econo-
mica provocada por mas de
dos anos de pardén en la ac-

101

tividad turistica como con-
secuencia de la pandemia,
son Adeje, Arona, Benidorm,
Calvia, Lloret de Mar, Salou,
San Bartolomé de Tirajana y
Torremolinos los ocho muni-
cipios espafioles que se estan
encargando de liderar una
recuperacién histérica para
el sector, acercdndose a las
cifras de visitas, ocupacion y
generadoras de empleo an-
teriores a 2020.

Con el proceso de recupera-
cion del sector turistico en
marcha y la vuelta a la nor-
malidad anterior a la Covid-19,
durante el verano se alcanza-
ron ocupaciones medias que
rondan el 85% en estos ocho
municipios, mientras que en
el resto de los destinos espa-
fAoles apenas se alcanzdé el
70%.

Ademads, el presidente de la
AMT y alcalde de Adeje, José
Miguel Rodriguez Fraga; el

vicepresidente de la entidad
y alcalde de Salou, Pere Gra-
nados, y el secretario y alcal-
de de Lloret de Mar, Jaume
Dulsat, realizaron una jorna-
da de trabajo que permitid
seguir avanzando en el cum-
plimiento de los objetivos de
esta asociacion de munici-
pios.

El encuentro también sirvid
para avanzar en el proceso
de definiciobn de municipio
turistico, que cuenta con el
apoyo del Ministerio de Turis-
mo, y que permitira afianzar
las férmulas de financiacién
de estos municipios, equipa-
randolas con el nudmero de
visitantes que soportan, asi
como en el proceso para lo-
grar que el afo 2023 cuente
con un plan nacional especial
destinado al turismo de Sol y
Playa.




PERE GRANADOS, ALCALDE DE SALOU,
ASUME LA PRESIDENCIA DE LA AMT SOL
Y PLAYA CON EL RETO DE CONSOLIDAR LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS DESTINOS

Los ocho municipios de la AMT Sol y Playa participaron en el Salou
Congrest, dedicado en su primera edicion a la transformacion integral
de los municipios turisticos de costa.

La Alianza de Municipios Tu-
risticos (AMT) Sol y Playa ce-
lebraron a finales de noviem-
bre en Salou un encuentro
para proceder al cambio de
la Presidencia de la entidad,
que asumioé el alcalde de la
localidad de la Costa Dora-
da, Pere Granados, en susti-
tucién del alcalde de Adeje,
José Miguel Rodriguez Fra-
ga, asumiendo como uno de
los principales retos la conso-
lidacién la sostenibilidad de
los destinos.

El alcalde de Salou agradecié
el esfuerzo de los ocho muni-

cipios integrantes de la AMT
Soly Playa para continuar tra-
bajando en los grandes retos
de futuro del sector, «cons-
cientes de la necesaria e im-
prescindible renovacién con
criterios de sostenibilidad
econdmica y social» y de con-
tinuar la senda de la innova-
cién, «ya iniciada en muchos
ambitos y aspectos», anadio.

En este sentido, Granados re-
calcéd la necesidad de conti-
nuar ese crecimiento apoya-
dos por el empresariado y las
administraciones supramu-
nicipales, siendo necesario
gue estas Ultimas doten de la

financiacién necesaria a es-
tos destinos, «que hacemos
frente a unos gastos sobredi-
mensionadosy».

También hizo hincapié en
la necesidad de consolidar
el proceso de sostenibilidad
econdmica en la generaciéon
de empleo, «comprometidos
en un modelo de turismo
gue consolide destinos soste-
nibles, inteligentes y desesta-
cionalizados».

Por su parte, José Miguel Ro-

driguez Fraga, que asumio la
Secretaria General de la AMT
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Sol y Playa, destacé que du-
rante su presidencia se avan-
z6 en la interlocucidn con las
administraciones, «aliandonos
con los agentes que interac-
tUan en el sector», indico.

Asistieron a la reunion el al-
calde de Calvia, Alfonso Ro-
driguez, que asumié la Vi-
cepresidencia de la entidad;
el alcalde de Lloret de Mar,
Jaume Dulsat; la primera te-
niente de Alcaldia de Torre-
molinos, Marta Huerte, y la
concejala de Turismo de San
Bartolomé de Tirajana, Inés
Rodriguez. Telematicamente
participd el alcalde Benidorm,
Antonio Pérez. Ademas, par-
ticiparon el presidente del
Instituto Tecnolégico Hotele-
ro, Javier Garcia Cuenca, y el
director de la misma entidad,
Alvaro Carrillo de Albornoz,
responsables de la Secretaria
Técnica de la AMT Sol y Playa.

El encuentro contd con la par-
ticipacion del secretario de
Estado de Turismo, Fernan-
do Valdés, y la delegada del
Gobierno en Catalufa, Maria
Eugenia Gay. El primero des-
tacé que en el contexto in-
ternacional «hay que tener al
turismo como una argamasa
que fomenta la comprension
de las diferencias culturales y
la voluntad de superar los pro-
blemas».

Apunté que «el turismo es la
solucion de nuestros conflic-
tos», valorando el trabajo que
se realiza desde los munici-
pios turisticos «en su forma de
hacer politica». En ese senti-
do, Valdés indicé que «nues-
tra industria turistica afronta
nuevos retos y desafios en la
gestion de los servicios pu-
blicos, comprometidos con la
prestacién de servicios de ca-
lidad para los visitantes».

Por eso, puso en valor el traba-
jo de los ocho municipios de
la AMT Sol y Playa en los servi-
cios que prestan a ciudadania
y Vvisitantes, confirmando que
«necesitan una financiacién
justa que nos tiene que ani-
mar al resto de las administra-
ciones a poner en valor esas
exigencias».

Valdés se refirié a que los ocho
municipios de la AMT «son
mucho mas que destinos de
sol y playa durante el verano,
son turismo azul durante todo
elano, con unasinfraestructu-
ras envidiables y que también
pueden atraer a otros actores
durante la temporada baja», y
destacando que «los turistas
demandan destinos compro-
metidos con la sostenibilidad,
siendo esa una de las ban-
deras de los municipios de la
AMT Sol y Playa».
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RETOS Y OPORTUNIDADES DEL
SECTOR DE LA PISCINA EN LOS
PROXIMOS ANOS

Carrillo de Albornoz compartio la previsiones e intereses del sector
hotelero entorno a las instalaciones acuaticas y oportunidades para
el sector de la piscina en futuros programas de inversion publica

para el sector hotelero.

El 29 de marzo la patronal espanola de la
piscina (ASOFAP) reflexiond sobre los retos y
oportunidades del sector de la piscina en los
préoximos anos, con un panel de expertos, en
un formato de mesa redonda.

ASOFAP, en su linea de ayudar a sus asociados
a conocer la realidad sectorial y los posibles
escenarios de futuro, organizé este evento
para reflexionar sobre el escenario futuro que
las empresas deberadn afrontar.

La jornada reunié una mesa redonda de ex-
pertos para ayudar a debatir sobre el futuro
del sector desde diferentes perspectivas. Asi,
Jordi Gual, profesor de macroeconomia de
la escuela de negocios IESE, ofrecié el anali-
sis macroecondmico y el impacto esperado
en las empresas y en la demanda internacio-
nal y nacional. Eloi Planas, presidente ejecu-
tivo de Fluidra, ofrecid la visién internacional
del sector y compartié retos y oportunidades

identificados en sector. Pedro Arrebola, presi-
dente de ASOFAP, puso acento en los nuevos
comportamientos de compra del cliente final.
Mariano Sanz, secretario general de la Confe-
deracién Nacional de la Construccion (CNC)
ofrecid la perspectiva de la construccién que
pueden afectar al crecimiento el parque de
piscinas en los préximos afios. Y Alvaro Carri-
llo de Albornoz, director general de Instituto
Tecnoldgico Hotelero compartid la previsiones
e intereses del sector hotelero entorno a las
instalaciones acuaticas y oportunidades para
el sector de la piscina en futuro programas de
inversion publica para el sector hotelero.

Después de la sesidon, los asistentes disfruta-
ron de una comida de networking en donde
pudieron hablar con otras empresas de lo co-
mentado en la jornada y de posibles acuerdos
comerciales entre ellos, que tuvo una excelen-
te valoracion de los participantes.
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IV FORO PISCINA & WELLNESS:
CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA
DE LA PISCINA EN ESPANA

En el IV Foro Piscina & Wellness, se debatieron temas vinculados con
la mejora de la sostenibilidad y eficiencia de las instalaciones acua-

ticas.

El IV Foro Piscina & Wellness, se celebrd los
dias 1y 2 de diciembre. En este evento, se die-
ron a conocer las novedades en productos y
soluciones de empresas lideres y se debatie-
ron temas vinculados con la mejora de la sos-
tenibilidad y eficiencia de las instalaciones
acuaticas.

Durante las mesas redondas celebradas en el
Foro Piscina & Wellness los expertos destaca-
ron la importancia de mejorar la colaboraciéon
entre arquitecto, promotor y constructor de
piscinas, como una de las bases para lograr
la maxima sostenibilidad de las instalaciones
acuaticas en todos los procesos, optimizan-
do la eficiencia energética y potenciando el
consumo razonable de los recursos. Por otro
lado, se ha puesto de manifiesto la urgente
necesidad de una formacién profesional mas
contextualizada con las necesidades sectoria-
les y acorde con el nivel de exigencia de esta
industria.

Asimismo, el Foro fue el marco de la entrega
de los Premios a las Mejores Piscinas e Insta-
laciones Acuaticas de Espafia 2022, los galar-
dones mas prestigiosos a nivel nacional del
sector; organizados por ASOFAP, que esta re-

presentado, entre otras personas, por el direc-
tor general del Instituto Tecnolégico Hotelero,
Alvaro Carrillo de Albornoz; reconocieron 21
ganadores en 7 categorias.

PISCINA & WELLNESS BARCELONA PREPA-
RA SU EDICION DE 2023

El comité organizador de Piscina & Wellness
Barcelona esta integrado por 24 miembros,
empresarios y ejecutivos de firmas internacio-
nales de referencia.

Asimismo, tienen un papel relevante la patro-
nal ASOFAP, con la que recientemente Pisci-
na & Wellness Barcelona renovd su acuerdo
de colaboracion hasta 2029, y que esta repre-
sentada por su presidente Pedro Arrebola, y
el Instituto Tecnolégico Hotelero, con Alvaro
Carrillo de Albornoz, quien ayuda a detectar
las demandas del sector hotelero y turistico.

Como antesala a la edicion de 2023, el comité
organizador del saldn junto a la patronal ASO-
FAP estuvo trabajando en el programa y con-
tenidos del préximo Foro Piscina & Wellness.




MALLORCA
#MyTSummit

VISIBILIDAD DE LA MUJER Y
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

TURISTICO

Carrillo de Albornoz participo en la tercera edicion del ‘Congreso de
Mujer y Turismo' que se celebrd en el Palacio de Congresos el 31 de

mMayo.

El Ultimo martes de mayo, se celebrd el il
Congreso Mujer y Turismo organizado por An-
ySolution, con el titulo Circularidad y Digitali-
zacion, bajo el lema de Retos y Oportunidades
del Sector Turistico y la premisa de debatir so-
bre los auténticos Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) con el fin de dar visibilidad a la
mujer y la competitividad del sector turistico.

El Il Congreso Mujer y Turismo puso el foco
de debate en la circularidad y la digitalizacion,
dos elementos que no pueden faltar en una
estrategia de sostenibilidad.

Carrillo de Albornoz participé en la mesa “El
turismo que viene” junto a Ana Fernandez,
responsable de comunicacion y relaciones
institucionales de Vueling; Sara Ramis, Chief
Marketing & Customer Experience Officer de
Barceld Hotel Group; Isabel Vicens, gerente
de Agromallorca; Tomeu Bennasar, CIO de
Iberostar, vicepresidente de TURISTEC; Ma-
ria Renart, gerente PINEM de PM Essentialy
Mallorca; y Juan Luis Ruiz Collado de ULTIMA
HORA como moderador. Durante la mesa de
debate se dialogd sobre el futuro del turismo
en nuestro pais.

Para esta tercera edicion el congreso conté
con nombres de primer orden en el ambito
turistico como Alvaro Carrillo de Albornoz di-
rector general de ITH; Isabel Oliver de UNW-
TO; Mari Cruz Rivera, directora territorial de
CaixaBank Baleares; Daniela Otero de Skal
Internacional; Jaume Montserrat, presiden-
te de TURISTEC; Maribel Rodriguez, vicepre-
sidenta de WTTC; y Leire Bilbao directora de
Visit Benidorm.
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LOS PREMIOS ROCA A LA
INICIATIVA HOTELERA DE
GRAN HOTEL YA TIENEN

GANADORES

Este ano los Premios cumplen el 30° aniversario desde que empeza-
ron a organizarse.

Los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera, or-
ganizados por la revista Gran Hotel Turismo
del Grupo Curt Ediciones, se entregaron este
ano en una gala celebrada en el Roca Barce-
lona Gallery.

Los miembros del Jurado fueron Alvaro
Carrillo de Albornoz, Enrique Curt, presiden-
te fundador de Curt Ediciones; Laura Curt, di-
rectora de la XlIl Convocatoria Premios Roca a
la Iniciativa Hotelera y Editora de Curt Edicio-
nes; Xavier Torras, Communications Director
de Roca; Javier Torres, Chef restaurante Coci-
na Hermanos Torres; David Alayeto, Estudio
IN — Dreamupdesign; Toni Zaragoza, director
de InteriHotel; Vicente Romero, presidente
de CIDH Circulo Internacional de Directores
de Hotel; y Mayre Modregro, gerente de Eu-
ro-Togques Espana.

Los ganadores de la Xlll convocatoria de los
Premios Roca a la Iniciativa Hotelera 2022 fue-
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ron Castilla Termal Valbuena San Bernardo;
Puente Colgante Boutique Hotel Portuga-
lete; Anantara Villa Padierna Benahavis; NH
Collection Madrid Eurobuilding; La Dehesa
Experiences Villanueva de Cérdoba; Gran Ho-
tel Miramar; La Manga Club Cartagena; Playa
Garden Selection Hotel Spa-Muro; Fuerte Ho-
teles Group; Hotel Arbaso-Restaurante Narru
San Sebastian ; ME Dubai Dubai;y Barceld Ho-
tel Group.

Ademas, se otorgaron dos Premios Especiales.
El Gran Premio del Jurado se concedié a los
hoteles de La Palma y el Premio de Honor al
Reconocimiento a Personalidad Hotelera y de
Turismo, a Gabriel Escarrer Jaume, vicepresi-
dente ejecutivoy consejero delegado de Melia
Hotels International.




LA ESCUELA LES ROCHES
MARBELLA FIRMA UN NUEVO
ACUERDO CON LA OMT

Un salto cualitativo que va a permitir dar respuesta a la alta deman-

da de talento formado.

La escuela de alta direccion hotelera Les Ro-
ches inaugurd su nueva residencia, en presen-
cia del secretario general de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), Zurab Pololiskas-
hvili, y de la alcaldesa de Marbella, Angeles
Muhoz, que han estado acompanados de al-
tos representantes de la administraciéon y de
la industria.

Tras la inauguracion oficial, se celebré una
mesa redonda, centrada en las tecnologias
aplicadas al sector hospitality, los viajes y el
turismo. Moderada por Mano Soler, director
de Les Roches Marbella; conté con la parti-
cipacion de Natalia Bayona, directora de In-
novacioén, Educacién e Inversiones de la OMT,
Francisco Javier Garcia Cuenca, presidente

del Instituto Tecnoldgico Hotelero, Jonathan
Goémez-Punzdn, director general de Turismo
del Ayuntamiento de Malaga, y Carlos Diez de
la Lastra, CEO de Les Roches.

Todos coincidieron en sefalar el momento es-
pecial que esta viviendo el turismoy el innega-
ble papel que tendré la tecnologia en el futuro
de la industria. Convencidos de que el desa-
rrollo del turismo en los préximos 25 afos va
a estar ligado de manera directa a la tecno-
logia y a la innovacioén, los expertos reunidos
en Marbella creen que las empresas necesitan
una guia porgue aun no saben cdmo manejar
este nuevo entorno ni los conocimientos que
deben aplicar.
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Arantxa
Movales

CAMPUS HOTELERO

La Escuela Negocios Turisticos Forst unié a profesionales y asocia-
ciones del sector hotelero en un programa de formacion online el 27,
28, 29 de septiembrey el 4 de octubre.

A finales de septiembre y principios de octu-
bre, tuvo lugar el evento online Campus Hote-
lero de FORST. La escuela de negocios turisti-
cos, FORST aprovecho el evento para recaudar
dinero para ADCAM, un hotel solidario gestio-
nado por masais, que contribuye al manteni-
miento de la una escuela del Masai Mara en
Kenia.

El campus tuvo como ponentes a profesiona-
les como el presidente del Instituto Tecnolégi-
co Hotelero, Javier Garcia Cuenca; José Gui-
llermo Diaz Montanés, CEO de Artiem Hotels;
Salvador Aparasi, director general del Hotel
Barcelé Torre de Madrid; Arantxa Novales,
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Manager departamento WOW de Ushuala y
Hard Rock; Abel Matutes, presidente de Pa-
lladium, y Pablo Delgado CEO América Mirai.

El campus comenzd con el panel sobre el
efecto WOW en hoteles donde Javier Garcia
Cuenca, Arantxa Novales y Salvador Aparasi
compartieron su punto de vista y su experien-
cia con esta nueva forma de marketing expe-
riencial. A continuacién, José Guillermo Diaz
Montanés, realizé la masterclass sobre cémo
liderar al nuevo trabajador de hotel.

El evento se clausurd el 4 de octubre, dando
fin a este punto de encuentro formativo.
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Periodismo y Turismo se dieron la mano en la segunda edicién del
Congreso Nacional que se desarrolld el jueves 20 de octubre en Be-
nidorm.

El 20 de octubre se celebré Destino 21, el |l
Congreso Nacional de Periodismo y Turismo,
en la ciudad de Benidorm (Alicante). En este
evento, organizado por Visit Benidorm y Ser-
gestur, diferentes personalidades del mundo
de la comunicacidon y la actividad turistica se
reunieron para vincular ambas ramas y deba-
tir sobre la relacion entre ellas. Al igual que el
ano anterior, el evento se realizé en el Ayunta-
miento de Benidorm.

En la manana, el presidente del Instituto Tec-
noldégico Hotelero, Javier Garcia Cuenca; y
José Guillermo Diaz Montafés, expresiden-
te del Instituto Tecnoldgico Hotelero, partici-
paron en la primera mesa de debate. Junto a

Inma de Benito, directora del Dpto. de Turis-
mo, Cultura y Deporte en CEOE; Marian Muro,
Ex directora general de Turisme de Barcelong;
y Manuel Molina, editor de Hosteltur como
moderador; conversaron sobre el recorrido del
online al metaverso, el turismo en linea.

El Il Congreso Nacional de Periodismo y Tu-
rismo de Benidorm aspird a ordenar las ideas
con las que contribuir a una reorganizacion
conceptual que, llevada a la practica, ayude al
robustecimiento de una de las grandes forta-
lezas del pais y del mundo. Una industria en
si misma que es, intrinsecamente, una parte
inseparable de nuestra cultura entendida ésta
como nuestro sistema de valores.
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CONGRESO NACIONAL DE
CAMPINGS DE ESPANA

El Programa de Experiencias Turismo Espafa es una iniciativa de la
Secretaria de Estado de Turismo incluida en el Plan de Moderniza-
cion y Competitividad del sector turistico.

La Federaciéon Espafola de Campings (FEEC)
celebré el Congreso Nacional de Campings,
el 14,15 y 16 de noviembre en Gijon, que reu-
nidé a cientos de empresarios y directores de
campings de toda Espafa. Durante el evento
se organizaron jornadas de formacién para la
mejora de los campings, de sus instalaciones,
alojamientos, gestion comercial, sostenibili-
dad y digitalizacion, asi como mesas redondas
de debate sobre el futuro del sector.

Durante esa segunda jornada de ponencias,
Alvaro Carrillo de Albornoz, explicé yanimoa
participar a todos los asistentes en el proyecto
Experiencias Campings Espanfa.

El Programa de Experiencias Turismo Espafia
es una iniciativa de la Secretaria de Estado de

Turismo incluida en el Plan de Modernizaciéon
y Competitividad del sector turistico (Plan de
Recuperaciéon, Transformaciéon y Resiliencia)
financiada con los fondos Next Generation
EU, que busca apoyar a las redes de actores
publicos y privados, distribuidos por todo el
territorio nacional, a trabajar sobre las mismas
experiencias.

El objetivo del proyecto es mejorar la competi-
tividad de los campings espanoles, mediante
el diseno de nuevas experiencias de turismo
en camping orientadas a los nuevos perfiles
de demanda del turismo, mas digitales, sos-
tenibles e inclusivos, apoyado en el disefio y
dinamizacién de una red de actores publicosy
privados en torno al ecosistema de Experien-
cias Campings Espafa.



FONDOS EUROPEOS NEXT
GENERATION: ; REALMENTE
ESTAN TENIENDO EL EFECTO
TRANSFORMADOR DE LA
ECONOMIA Y DEL SECTOR

TURISTICO?

El IX Foro Turismo lbiza se celebro el viernes 25 de noviembre en el
Centro Cultural de Jesus, bajo la organizacion del Ayuntamiento de
Santa Eulalia y la Asociacion Santa Eularia Empresarial.

El congreso que recibié este ano el titulo “Ob-
jetivo 2023: resiliencia y competitividad”, bus-
caba estudiar las diferentes estrategias que
pudieran minimizar el impacto negativo de la
actual crisis econdmica y geopolitica mundial
en el sector turistico.

Durante la segunda mesa, donde se habldé
sobre los Fondos Europeos Next Generation
y sobre su impacto real en la economia, en
general, y en el sector turistico en particular;
Alvaro Carrillo de Albornoz, aprovechd su
participacién para revindicar que la transfor-
macién del sector no sea un “café para todos”,
sino que abogue por “conseguir que la gente
se ponga de acuerdo para lograr un objetivo
comun y defina qué turista tenemos y qué
transicidn es coherente para ir al lugar al que
decidamosiir”.

Por otro lado, Carrillo de Albornoz alertd “esa
es la hoja de ruta en la que deberemos invertir
esos fondos, hacerlo a la inversa no tiene sen-
tido, a pesar de que este camino ni siquiera
se ha debatido”. “Debemos escuchar los nu-
meros que manejan las administraciones con
las actuales convocatorias para enmendar lo
gue no se haga bien y fortalecer lo positivo
en las futuras”, matizé. “Todos, desde el punto
de vista privado, estamos concienciados con
gue esta transformacidn es necesaria, pero en
muchos casos los entes publicos, que deben
gestionar estos recursos nuevos con los mis-
Mos equipos que tienen, no estan pudiendo
desarrollarlas y eso es un grave problema”, la-
mento.
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| ENCUENTRO IBEROAMERICANO
DE DIRECTIVOS DE HOSTELERIAY
TURISMO

En este Encuentro Internacional se habld de destinos inteligentes,
Revenue Marketing, nuevas tendencias, herramientas y de la venta

directa.

Organizado por la Asociaciéon Espafola de
Directores de Hotel (AEDH) y con la colabora-
ciéon del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH);
se celebrd el | Encuentro lberoamericano de
Directivos de Hosteleria y Turismo, que reunia
en el hotel Princesa Plaza de Madrid a exper-
tos del sector turistico internacional.

Beatriz Heras, responsable del area de Trans-
formacion Digital del ITH participd junto Ja-
vier Sabariz, de ClassOne; Inés Rodriguez, de
Digital Guest; Simén Barreiro, de Deepupse-
Il Giuseppe Messina, de Blastness; y Teresa
de Pablo de HotelKit en la Ultima mesa de la
mafana que trataba sobre innovacién y nue-
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vas tecnologias en el sector turistico. Aspectos
como el uso activo de las innovaciones tecno-
I6gicas implantadas por los hoteleros o la im-
portancia de elaborar una estrategia antes de
implantar una mejora fueron algunos de los
temas sobre los que reflexionaron los exper-
tos.

Clausuraba el encuentro el director general
de turismo de la Comunidad de Madrid, Luis
Martin lzquierdo, quien reivindicaba la im-
portancia de estos encuentros para mejorar la
situacion del sector y, al igual que Almudena
Maillo, ponia en evidencia la fantastica oferta
turistica de la que dispone la ciudad.




SOSTENIBILIDAD




Memoria Anual 2022

Susana Mora,
Presidenta del
Consell Insular de
Menorca

La sostenibilidad es un con-
cepto relativamente nuevo,
gue practicamente no se uti-
lizaba hace una década, pero
gue ya se aplicaba en Menor-
ca bajo otros calificativos. Una
prueba de ello es que, en 1993,
hace 30 anos, la isla obtuvo
la declaracién de Reserva de
Biosfera por parte de la Unes-
co, que distingue aquellos
enclaves que precisamente
consiguen un equilibrio en-
tre el desarrollo econémico, la
accién humana y la conserva-
cion del medio natural.

Mantener este equilibrio si-
gue siendo nuestra hoja de
ruta, el camino que seguimos
desde las instituciones pubi-
cas y el orgullo de todos los
menorquines. De hecho, una
de las principales politicas
de conservacién del territorio
qgue ha permitido evitar un
desarrollo urbanistico desme-
dido en Menorca ha sido el
Plan Territorial Insular, apro-
bado hace 20 anos y a punto
de ser modificado para lograr
un modelo turistico toda-
via mas equilibrado. De este
modo, hoy, como destino sos-
tenible, nuestra principal li-
nea de trabajo es lograr equi-
librar la llegada de visitantes
con el fin de evitar grandes
concentraciones de personas
y el consumo de los recursos
limitados.
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LA SOSTENIBILIDAD, UN LUJO EN EL
QUE MENORCA PARTE CON VENTAJA

La sostenibilidad esentendida
actualmente como un sinéni-
mo de lujo a la hora de viajar.
Los visitantes escogen aque-
llos destinos donde el entor-
no natural les permite llevar a
cabo actividades relacionadas
con el turismo activo y disfru-
tar de experiencias integrado-
ras con el medio. En Menorca
partimos con ventaja, porque
la sostenibilidad es nuestra
sefa de identidad, lo que nos
diferencia y nos hace especia-
les. Sin embargo, no podemos
dejar de trabajar en esta linea
y, por ello, buscamos conser-
var nuestros recursos turisti-
cos, diversificando la oferta y
los flujos de visitantes durante
todo el ano. Adema3s, esta es-
trategia ha generado nuevas
oportunidades de negocio
como la observacion de las
estrellas en un territorio de-
clarado Destino Starlight en
2019 o las experiencias turisti-
cas relacionadas con el sector
primario gracias al plan piloto
puesto en marcha en la isla
por SEGITTUR.

De esta manera, hemos lo-
grado dotar a Menorca de un
valor afadido como destino,
conservando su esencia y sus

raices, y apostamos por un fu-
turo en el que la tecnologia
sera la herramienta funda-
mental en el desarrollo sos-
tenible y para avanzar en la
transicion energética.

La isla cuenta con un 66 por
ciento de territorio protegido,
la mayor reserva marina del
Mediterrdneo, con una exten-
sién de mas de 500.000 hec-
tareas, y un patrimonio cul-
tural Unico, con mas de 1.500
yacimientos en un territorio
gue apenas supera los 700
km?2, que opta a ser Patrimo-
nio Mundial de la Unesco este
mismo ano.

Tenemos las cualidades, te-
nemos las herramientas vy
tenemos las ganas. La soste-
nibilidad no es solamente un
reclamo turistico, es un modo
de vida, una manera de hacer
basada en el respeto maximo
por nuestro paisaje y la con-
servacién del entorno, la Uni-
ca gue puede asegurarnos un
presente y un futuro de opor-
tunidades.




SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR

TURISTICO

El sector hotelero es cons-
ciente de la importante inver-
sibn econémica que supone
crear una estrategia de sos-
tenibilidad, por no hablar del
tiempo y el compromiso de
todas las partes implicadas.
De igual modo, los hoteleros
confirman que el retorno va
de la mano para quienes la
ponen en marcha, al tiempo
gue aporta valor y beneficia a
la sociedad.

Ese esfuerzo inicial se convier-
te en un descenso del consu-
mo de energia, de agua e in-
cluso se desperdician menos
alimentos. Unas consecuen-
cias que se hacen notar en
la cuenta de resultados, pero
ademas el mundo, en gene-
ral, lo va a notar.

Este interés por reducir el im-
pacto medioambiental lleva
sembrandose desde hace
tiempo. Son muchas las em-
presas que llevan anos traba-
jando en diferentes proyectos.
La gran diferencia es que aho-
ra hay una mayor conciencia-
cién en la sociedad y se han

desarrollado estrategias mas
organizadas.

“Las cosas no cambian, cam-
biamos nosotros”. Esta re-
flexion de Henri David Tho-
reau nos ayuda a entender
el concepto de sostenibilidad
desde todos sus angulos. No
consiste s6lo en cuidar el en-
torno, sino también de las
personas que viven en el te-
rritorio y que éstas se benefi-
cien de la actividad turistica,
generando ingresos directos,
traducidos en un auténtico
desarrollo local, justo y comu-
nitario.

La realidad hotelera lleva afios
sintiendo cémo la sostenibi-
lidad pasa a ser un atributo
mas que el cliente va a tener
en cuenta. Es un valor anadi-
do que puede no estar en el
ADN inicial de la companhia,
pero lo importante es incor-
porarlo a tiempo, para de-
mostrar el compromiso social
y medioambiental, comuni-
cando las intenciones y las
acciones que se llevan a cabo
para lograrlo.

Victor Monzén
Montalba, CEO
Bioscore

Trabaja cada dia con la direc-
cién correcta y el éxito vendra
sélo. Esfuérzate por que tu
plantilla esté formada e impli-
cada en esta ola de cambio.
Puede que pienses que tie-
nen asimiladas muchas cosas,
pero no siempre es asi. Y en
cuanto a los clientes, no todos
proceden de paises compro-
metidos, como es el caso de
los escandinavos y la impli-
cacién varia de una genera-
cion a otra. Por este motivo la
comunicacién es clave para
el futuro del sector hotelero.
Trabajar un buen storytelling
demuestra la preocupacion
auténtica por las realidades
sociales y medioambientales
del territorio.

En definitiva, un cliente con-
cienciado no significa que
esté dispuesto a pagar mas.
Lo que si esta claro es que a
la hora de elegir una empresa
para sus vacaciones cada vez
valoran mas el compromiso
gue ésta tenga con la soste-
nibilidad. Esto hace necesa-
rio que la sostenibilidad sea
entendida por los hoteleros
como una herramienta trans-
versal capaz de lograr gran-
des cambios a nivel individual
y global.
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TECHYSOSTENIBILIDAD, FORO
PATROCINADO POR GRUPO
COOPERATIVO CAJAMAR

El foro patrocinado por el Grupo Cooperativo Cajamar se centro en
como cobran sentido dos conceptos que definen la tendencia ac-
tual: Bioturismo, Rewilding. Por otro lado, la nueva Ley de Cambio
Climaticoy Transicion Energética empuja a las empresas turisticas a
llevar a cabo cambios sustanciales a la hora de fijar sus estrategias y
operativas. La economia circular, la descarbonizacion, la generacion
de energia con fuentes renovables, el ecodiseno, todo cobra ma-
yor importancia y conlleva normativas asociadas que empujaran a
nuestro sector a convertirse en el turismo del futuro que preservara
nuestro presente y restaurara nuestro pasado.

Bajo el lema “Regreso al futuro” se presentd
los dias 19,20y 21 de enero, FITURTECHY 2022,
la seccion de FITUR dedicada al turismo, la tec-
nologia, la innovacién y la sostenibilidad, que
sitda en el pabelldn 10 de IFEMA MADRID, un
area dedicada a la difusidn del conocimientoy
la innovacién a través de un amplio programa
de contenidos y conferencias técnicas. Bajo
esta premisa tuvo lugar el foro techYsosteni-
bilidad.

La pandemia aceleré los cambios y en su fase
de recuperacion, el turismo tiene como de-
safio principal la promocién de una actividad
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respetuosa con el medioambiente y la cul-
tura local, preponderando la generacion de
empleo dentro de la poblacidon autéctona del
lugar. Si regresamos al futuro nos encontrare-
Mos con un turismo nuevo y regenerado, con
destinos mas dotados de contenido experien-
cial, que involucran al turista en su conserva-
cion.

Hay una marcada preferencia por destinos
gue sobresalen por sus protocolos de seguri-
dad, fundamentales para restablecer la con-
fianzay garantizar la seguridad de los viajeros.
Se destaca el turismo de bienestar, valorando




la seguridad individual y fa-
miliar en cada momento del
viaje. Hay un creciente inte-
rés en la eleccién de lugares
gque minimizan el impacto
ambiental negativo y cobra
especial importancia el tu-
rismo de experiencias, con
el que los turistas prefieren
contenidos de tipo recreati-
vo, cultural, educativo y en la
naturaleza. Cobran sentido
dos conceptos que definen la
tendencia actual:

Bioturismo: Evolucion del
Ecoturismo, los viajeros no
sélo estan interesados en vi-
sitar zonas naturales sin im-
pactar el entorno, sino en
involucrarse en su conserva-
cién y desarrollo. Ademas de
presenciar a la vida silvestre
en su medio nativo, para mu-
chas personas viajeras es im-
portante conocer mas acerca
de los esfuerzos que se reali-
zan para la investigacion, pro-
teccidn de la vida silvestre, y
la recuperacion de espacios
naturales.

Rewilding: Devolver a los
ecosistemas su modo de vida
antes de la intervencion hu-
mana, y después dejar que
la Naturaleza haga su traba-
jo, encargandose ella de au-
toabastecerse. Esta modali-
dad de turismo comenzara
a definir los viajes de placer
a partir de 2022 en el que
muchas empresas turisticas
comenzaran a involucrarse
directamente en la restaura-
cién de paisajes naturales y
reintroduccion de especies
afectadas por la actividad hu-
mana. El objetivo del Rewil-
ding es abastecer la crecien-
te demanda de los viajeros
por participar en actividades
responsables que fomenten
la concienciacidén y restaura-
cién de espacios naturales.

En definitiva, hay todo un
mundo de oportunidades si
miramos al futuro y el sec-
tor turistico debe aprovechar
esta tendencia para resurgir

con fuerza y ayudar a cons-
truir un mundo mejor.

La inauguraciéon del foro en
su primera jornada corrid a
cargo de Fernando Valdés,
secretario de Estado de Tu-
rismo del Ministerio de In-
dustria, Comercio y Turismo;
Susana Mora, presidenta del
Consell Insular de Menorca; Yy,
Javier Garcia Cuenca, presi-
dente de ITH. Estos coincidie-
ron en resaltar la importancia
de impulsar las innovaciones
tecnolégicas para avanzar
en el ambito sostenible en
sus tres vertientes: econdmi-
co, social y medioambiental.
Garcia Cuenca aproveché la
ocasiéon para pedirle a las ad-
ministraciones publicas que
ayuden al sector a buscar re-
cursos en lo que se refiere al
talento, capacidades y habi-
lidades del sector; ya que es
uno de los sectores que man-
tiene el estado de bienestar
del pais.

Por su parte, Susana agra-
decié y expresé su orgullo
por ser el primer destino co-
laborador de FITURTECHY.
Mora recalcd la gran labor
qgue se hace desde Menorca
para mantenerse a la cabeza
como territorio sostenible.

Valdés explicd que: «La soste-
nibilidad ya no es una alter-
nativa, es una realidad el que
el sector turistico aborde esa
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innovacion desde la soste-
nibilidad, no solo medioam-
biental, sino también social y
territorial, que son elementos
gue generan esa concepciéon
mucho mas integral del con-
cepto de sostenibilidad y que
nos tienen que permitir abor-
dar los retos del futuro».

Tras la inauguracién, Oscar
Belmonte, director de la Fun-
dacién Ona Futura (Ona Ho-
tels) impartidé la charla “Rewil-
ding: La empresa turisticay la
recuperacion sostenible del
turismo en areas protegidas”.

También conocimos el caso
de éxito en Bioturismo sobre
cémo involucrar al turista en
la conservacion y desarrollo
del entorno de la mano de
Agueda Areilza, directora de
desarrollo corporativo y res-
ponsable de Sostenibilidad
de Paradores de Turismo de
Espafna, y Amanda del Rio,
directora técnica en la Fun-
dacién Global Nature.
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“Gestion de la demanda y afluencia en desti-
nos turisticos” fue el titulo bajo el que pudi-
mos escuchar a la directora general de Anyso-
lution, Dolores Ordonez.

Por otra parte, la presidenta del Consell Insular
de Menorca, Susana Mora, y Alba Carbonell,
cofundadora de OPlastic conversaron sobre la
gestion turistica en Menorcay su compromiso
sostenible.

La manfana finalizé con el debate “El equilibrio
entre lo social, lo econdmico y lo medioam-
biental. ;Qué es realmente un destino soste-
nible?” el cual estuvo moderado por la direc-
tora técnica de Anysolution, y compuesto por:
Josep Pastrana, Conseller Economia i Territori
del Consell Insular de Menorca; Antonio Pé-
rez, alcalde del Ayuntamiento de Benidorm;
Andreu Serra, conseller de Turismo y Deporte
del Consell Insular de Mallorca; y, Manuel But-
ler, director de la Oficina Espafola de Turismo
en Londres.

de Asier Maiztegi Eriz, director de Estrategias
para la Descarbonizacion en TECNALIA, quien,
ademas, moderdé la mesa de debate sobre di-
gitalizacién e innovacion como palancas de
cambio para la descarbonizacién; en la cual,
participd Yaiza Castilla, consejera de Turismo,
Industria y Comercio del Gobierno de Cana-
rias, Jorge Marichal, presidente de CEHAT,
Javier Gandara, presidente de la Asociacidén
de Lineas Aéreas; Alfredo Serrano, director
de Cruisse Line International Asociation (CLIA
Espafa); y Lourdes Ripoll, vicepresidenta de
Sostenibilidad de Melia Hotels International.

A continuacién, Sergio Pérez, director comer-
cial y de economia social de Cajamar, acom-
pafiado por José Maria Cueco, responsable
comercial “TuFinanciacién” explicaron por

qué los fondos Next Generation son una opor-
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tunidad para abordar el reto de

la transformacién. Posterior-

Durante la tarde se celebré la
V Edicién del Premio de Turis-
mo Responsable Fitur-Funda-
cion Intermundial Seguros.

La mafana de la segunda jor-
nada comenzd con laapertura
de Coralia Pino, responsable

Descarbonizacién, economia
circular y las implicaciones
de las politicas de cambio

climatico y transicién
energética, debates que
centraron las tematicas de
techYsostenibilidad.

mente, Gonzalo Armenteros,
presidente de Soho Hoteles, nos
contd su caso de éxito en la re-
habilitacién integral sostenible
del Hotel Soho Boutique Coldén
con ayudas publicas.

del drea de Sostenibilidad y

Eficiencia Energética de ITH; seguida de la po-
nencia sobre las implicaciones para el sector
turistico frente al reto de la descarbonizacidn
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La mafana continud con el pa-
nel sobre las implicaciones para
el sector turistico frente al reto de la economia
circular gue contdé con la ponencia de Antoni
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Riera, director de la Fundacién Impulsa Ba-
lears, y su caso de éxito: «Hoteles y Progreso
Circular, una ventana de oportunidad para el
ecosistema turistico». Tras el cual, pudimos
conocer el caso de éxito: «Food Waste: Econo-
mia circular en la cadena de generacién, trans-
formacion y distribucion de la alimentacién en
el sector hotelero» de Jaume Ordinas, director
técnico en Garden Hotels.

Y para terminar la manfana, se celebrd la mesa
de debate moderada por Pili Malagarriga,
directora y cofundadora de Segundo Mundo
RRSC, de la que formaron parte Ana Muhoz,
subdirectora general de Desarrollo y Sosteni-
bilidad Turistica en la Secretaria de Estado de
Turismo; Antoni Riera, director de la Funda-
cién Impulsa Balears; Gabriel Llobera, vice-
presidente ejecutivo de Garden Hotels; Maria
Frontera, presidenta de la Federaciéon Empre-
sarial Hotelera de Mallorca FEHM; y Calum La-
ming, Chief Customer Officer de Vueling Air-
lines.
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La tarde dio comienzo con el panel sobre el
sector turistico, coste energético y alternati-
vas para la supervivencia. En este panel, Cora-
lia Pino y Pablo Blanco, director de desarro-
llo en TTR Mechanical explicaron el programa
de Rehabilitaciéon Hotelera ITHSaveHotel. Esta
iniciativa se desarrolla en el marco del proyec-
to “Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica”
subvencionado por la Secretaria de Estado de
Turismo.
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Por su parte, Antonio Gonzalo Pérez, CEO de
Monte Holiday Ecoturismo y vocal en la Fede-
racion Espafola de Campings mostré su caso
de éxito de camping de generacion renovable
y sostenible.

Tras Gonzalo, el responsable de desarrollo de
negocio de IGEX Energia, Juan de Dios Diaz,
ha explicd cual ha sido la evolucidn del sector
energético y la prevision a futuro en el sector
turistico.

Para finalizar el dia, disfrutamos de la mesa
de debate que se centrd en el sector turistico
frente al reto del coste de la energia. Esta mesa
estuvo moderada por Pablo Blanco, director
de Desarrollo de TTR Mechanical, y en la cual
participaron Sergio Pérez, director comercial
y de Economia Social de Cajamar; Ingrid de la
Fuente, Global Technical Services Senior Ma-
nager de Melid Hotels International; Antonio
Gonzalo Pérez, vocal de la Federacion Espafio-
la de Campings; Juan Carlos Dominguez, di-
rector comercial en EDP Solar de Electricidad
de Portugal; y Luis Gutiérrez, jefe de Producto
Smart Solar de Iberdrola.

El foro techYsostenibilidad dedicd su ultima
jornada a la nueva edicion del UNWTO Affilia-
te Members Corner, gue se centré en el papel
cambiante y adaptativo de las entidades de
promocion turistica en el escenario actual y
en como estan contribuyendo a una recupera-
cion efectiva del turismo en sus areas de actua-
cion, prestando especial atencién a ejemplos
en: campanas innovadoras de comunicaciéon y
marketing para recuperar la confianza de los
turistas; proyectos de cooperaciéon internacio-
nal y regional con otras entidades turisticas;
iniciativas publico-privadas exitosas; y en la
implementacién de estrategias de productos
especificos.

Consistié en una sesién en la que Miembros
Afiliados de la Organizacion Mundial del Tu-
rismo presentaron su trabajo e iniciativas en
consonancia con los temas planteados ante-
riormente.
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LOS HOTELEROS SE REUNEN
EN LAS ITH HOTEL ENERGY
MEETINGS PARA ENCONTRAR
SOLUCIONES DE AHORRO

ENERGETICO

ITH Hotel Energy Meeting 2022 es el ciclo de jornadas disefiadas
para ayudar a los establecimientos hoteleros a buscar las soluciones
mMas adecuadas para maximizar el ahorro energético en sus instala-
ciones, reducir costes y contribuir a la descarbonizacion.

La primera jornada que dio el pistoletazo de
salida al Ciclo ITH Hotel Energy Meetings 2022,
se llevd a cabo en colaboracién con la Asocia-
cion de Hoteles de Sevilla y Provincia. La jor-
nada se desarrollé en el Hotel NH Sevilla Plaza
de Armas en el mes de junio y estuvo inaugu-
rada por Rosa Hernandez, delegada territorial
de Turismo de la Junta de Andalucia; Manuel
Cornax, presidente ejecutivo de la Asociacion
de Hoteles de Sevilla y Provincia y Beatriz He-
ras, responsable de Transformacién Digital
del Instituto Tecnolégico Hotelero.

Por su parte, Cornax incidié en que “hay que
dar uso a las tecnologias aplicadas al ahorro
energético” haciendo referencia a la eficiencia
energética para maximizar el ahorro de cos-
tes, tan importante en estos momentos para
el sector hotelero.

Asimismo, Rosa Hernandez explicaba que la
Junta de Andalucia “va a seguir con el didlogo
continuo y dando soluciones para que los ho-
teleros puedan hacer reformas con la ayuda
de laJuntay con los incentivos necesarios”.

Santander acogié la segunda jornada celebra-
da en septiembre que se llevd a cabo en cola-
boracién con la Asociacién de Hosteleros de
Cantabria. Miriam Diaz, concejala de Turismo
del Ayuntamiento de Santander; Barbara Gu-
tiérrez, directora Asociacién Empresarial de
Hosteleria de Cantabria; y Coralia Pino, res-
ponsable del Area de Sostenibilidad y Eficien-
cia Energética de ITH inauguraron la jornada
en el Gran Hotel Sardinero de Santander.

La responsable municipal destacd la impor-
tancia de estas jornadas y agradecié a los




organizadores que pusieran
a disposiciéon de los profesio-
nales una informacién y ex-
periencias muy valiosas para
avanzar hacia una actividad
sostenible y eficiente.

Diaz remarcod “el compromi-
so del Ayuntamiento de San-
tander con el sector turistico”
y recordod “el apoyo que brin-
da a los establecimientos y
empresas de la ciudad para
compensar sus emisiones, mi-
diendo su huella de carbono
y compensando el impacto
ambiental de su actividad en
la ciudad”.

“No seremos un destino de ca-
lidad si no somos sostenibles”,
asegurd Diaz, e hizo hincapié
ademas en el Plan de Sosteni-
bilidad Turistica de Santander
gue establece la Sostenibili-
dad y la Excelencia como ejes
clave para el futuro del sector.
Por su parte, Barbara Gutié-
rrez, directora de la Asociaciéon
Empresarial de Hosteleria de
Cantabria mostré su agrade-
cimiento a las iniciativas pro-
puestas por el ITH “siempre
lidera el impulso al sector tu-
ristico y hotelero, aproximan-
do alosempresarios las venta-
jas de las nuevas tecnologias,
con el objetivo de modernizar
los sistemas de gestidon en un
entorno en permanente avan-

”

ce.

Para Gutiérrez la labor del ITH
supone un beneficio directo

a las empresas adscritas a la
Confederacién Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos a través de actividades,
como estas jornadas, y pro-
yectos que hacen evolucionar
nuestros negocios en diversas
areas.

El 6 de octubre se celebré la
tercera jornada en colabo-
racién con la Asociacion de
Empresas Hoteleras de Gi-
puzkoa. La jornada fue inau-
gurada en el Hotel Catalonia
Donosti por José Ignacio
Asensio, diputado de Medio
Ambiente y Obras Hidrauli-
cas de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa; Raudl Fernandez
Acha, presidente de Hoteles
de Gipuzkoa y Coralia Pino.

José Ignacio Asensio sefa-
6 que: “desde las institucio-
nes estamos trabajando en
la transformacién ecolégica y
energética de todos los secto-
res, y en el turismo, siendo un
sector muy significativo para
Gipuzkoa, es imprescindible
anticiparse para seguir siendo
competitivos. La sostenibili-
dad es la palanca de cambio
gue nos va a permitir mante-
ner nuestro posicionamiento
como destino,y en esa linea, el
Instituto Tecnolégico Hotelero
esta haciendo un gran desa-
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rrollo de tecnologias y herramientas. Y finalizé
aplaudiendo que “Jornadas como ésta os po-
nen al mejor nivel de todas las industrias”.

Raul Ferndndez Acha, nuevo presidente de
la asociacidon Hoteles de Gipuzkoa inaugurd
la jornada sefialando “la importancia del turis-
mo sostenible y compartiendo los proyectos
y buenas practicas que se estan desarrollan-
do en el sector. Los resultados de la ultima
encuesta revelan que el 100% de los estable-
cimientos asociados ha implantado o mejora-
do procesos en el ambito de la sostenibilidad
medioambiental, lo cual confirma la sensibili-
dad y compromiso de los hoteles de Gipuzkoa
con el medioambiente”.

En colaboracion con la Asociaciéon Empre-
sarial Hotelera de Madrid (AEHM) se llevo a
cabo la cuarta jornada del Ciclo. La jornada
estuvo inaugurada por Luis F. Martin, direc-
tor general de Turismo de la Comunidad de
Madrid; Mar de Miguel, vicepresidenta ejecu-
tiva de la Asociacién Empresarial Hotelera de
Madrid (AEHM) y Alvaro Carrillo de Albornoz,
director general del Instituto Tecnoldgico
Hotelero en el hotel Novotel Madrid Center.

Por su parte, Mar de Miguel, destacd que “el
sector hotelero ha demostrado ser un sector
resiliente y comprometido que trabaja diaria-
mente para poder alcanzar la sostenibilidad
de los destinos”, y continuaba diciendo que
“‘como establecimientos turisticos, estd en
nuestras manos adoptar medidas que tengan
un impacto positivo en el medioambiente,
ayudandonos de las nuevas tecnologias y so-
luciones como los que se van a tratar en esta
jornada”. Finalizaba comentando que “la cola-
boracién publico-privada es clave para tal fin".

El director general de Turismo de la Comu-
nidad de Madrid comenzaba “agradeciendo
tanto a la AEHM como a ITH por la labor que
llevan a cabo y a los hoteleros por ser pieza
clave dentro de la recuperaciéon de la Comuni-

dad”. También puso en valor la importancia de
las herramientas y soluciones especificas que
ayudan al sector hotelero “a ponerse al fren-
te de los nuevos retos a nivel mundial con los
gue nos encontramos y gque afectan a la ren-
tabilidad”. Y finalizaba explicando que “desde
la Comunidad de Madrid tienen la vista pues-
ta en la transicidn hacia un turismo regenera-
tivo”. Luis Martin, comentd la colaboraciéon de
la Comunidad de Madrid con la reciente pu-
blicacion de las convocatorias de ayudas en
eficiencia energética en establecimientos
turisticos, que se abrieron el 2 de noviembre.

Por su parte, Carrillo de Albornoz quiso agra-
decer su apoyo al director general de Turismo
de la Comunidad de Madrid y a la Asociacidon
Empresarial Hotelera de Madrid para la ce-
lebracion de esta jornada “y a los patrocina-
dores que hacen posible que afo tras afio se
puedan llevar a cabo para poder estar a la van-
guardia del sector”. El director de ITH explica-
ba que “desde ITH vemos muy necesario reali-
zar estas jornadas que ayudan a encontrar las
soluciones mas adecuadas para poder maxi-
mizar el ahorro energético en el sector hotele-
roy contribuir a la descarbonizacién, de suma
importancia en la coyuntura mundial actual”.

Medio centenar de hoteleros de Catalufia acu-
dieron a laJornada celebrada en colaboraciéon
con el Gremi d Hotels de Barcelona en Ia
ciudad condal. En este caso Xavier Sufiol, di-
rector de Turisme i IndUstries Creatives de | “A-
juntament de Barcelona clausurd la jornada,
la cual hizo mas que evidente la importancia
de conocer los temas que trataron los ponen-
tes que afectan de manera directa al sector
hotelero. Para que los alojamientos funcionen
es necesario gue evolucionen.

La dltima jornada se celebré en noviembre en
Gran Canaria en colaboracién con la Federa-
cién de Empresarios de Hosteleria y Turismo
de Las Palmas (FEHT). La jornada estuvo inau-




gurada por José Maria Mafiaricua, presidente
de la FEHT,; y Coralia Pino.

Manaricua sefalé que: “ITH nos brinda al sec-
tor alojativo con esta jornada en Gran Canaria,
la oportunidad de reducir costes y emisiones,
ser mas competitivos, mostrandonos mode-
los energéticos con optima financiacion”.

Estas jornadas estan disefiadas para ayudar a
los establecimientos turisticos (hoteles urba-
nos, de costa, de montafa, apartamentos, ca-
sas rurales, balnearios, campings, restauran-
tes, etc) a buscarlassoluciones mas adecuadas
para maximizar el ahorro energético en sus
instalaciones, reducir costes y contribuir a la
descarbonizaciéon. En ellas proponemos dis-
tintas tecnologias y las claves para adaptarlas
a las necesidades concretas de cada perfil de
establecimiento con garantia de resultados y
optimizacion de los costes de operaciones y
mantenimiento, a través del Programa de Re-
habilitacion Energética en Establecimientos
Turisticos ITHSaveHotel liderado por el ITH. El
Programa ITHSaveHotel es una iniciativa que
se desprende del proyecto subvencionado por
la Secretaria de Estado de Turismo, «Modelo
ITH de Sostenibilidad Turistica y Planes de
Mejora».

A través de estas jornadas con espiritu partici-
pativo, los principales agentes implicados en
el proceso aportan su visidn y su experiencia,
y los asistentes pueden ponerse al dia en ma-
teria de gestion energética integral de cara a
la reduccién de costes, tanto con tecnologias
innovadorasy probadas, como en los distintos
modelos de instalacion de energias renova-
bles que pueden aplicarse para minimizar la
inversién, asi como otras opciones financie-
ras apropiadas para abordar la rehabilitacion
energética de sus establecimientos.

Al respecto, Coralia Pino mostrd los proyec-
tos que esta llevando a cabo ITH para que
el sector disponga de las oportunidades de

ahorro energético que existen para los esta-
blecimientos turisticos. De la misma manera,
presentd el programa de rehabilitacién ener-
gética ITHSaveHotel a los asistentes.

En el marco del Modelo ITH de Sostenibili-
dad Turistica y Planes de Mejora, subvencio-
nado por la Secretaria de Estado de Turismo,
ITH pone a disposicién de los establecimien-
tos participantes, el Programa de Rehabilita-
cion Energética ITHSaveHotel que incluye el
servicio de Asesoria Técnica, que les aconseja
sobre la implementacién de aquellas accio-
nes y medidas mas adecuadas en cada caso
en materia de rehabilitaciéon y eficiencia ener-
gética, contando para ello con los principales
proveedores de soluciones del sector y ofre-
ciendo una serie de servicios que permitan
a los establecimientos mejorar el confort y
la eficiencia energética y, por tanto, generar
ahorros econdmicos desde el primer momen-
to. Pino invitd a los hoteles a participar en el
mismo, con la ventaja que ello les reportara.

Las jornadas daban comienzo exponiendo las
diferentes soluciones de financiacidény fondos
europeos Next Generation, de la mano de Ca-
jamar. El siguiente panel versaba sobre Pro-
duccidn de Energiay se dividid en: Calefaccion
y agua caliente sanitaria y climatizacién con
VRF de la mano de Bosch Comercial; Produc-
cidn de agua caliente sanitaria con bomba de
calor de la mano de Mitsubishi Heavy Indus-
tries; y climatizacién con enfriadoras y con
bomba de calor gracias a Daikin AC Spain.
Asimismo, se celebrd el panel de expertos
“Instalaciones de A.C.S. y climatizaciéon”.

Tras el coffee break hablamos de Transporte
de Fluidos: Sistemas de bombeo en climatiza-
cidn y otras instalaciones de agua, explicado
por Wilo Ibérica; Solucién en redes de ACS
con tratamientos de prevencidn de legionela:
Sistema Niron Premium, impartido por Ital-
san; Biosensorizacion de agua y monitoriza-
cion loT de aire para garantizar espacios segu-
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ros y saludables: Ulbios, por TTR Mechanical;
Optimizacién de los sistemas de refrigeraciéon
y desalacién, por Danfoss; y, Sistemas de aho-
rro de agua, control de flujo y fluctuaciones de
temperatura, de la mano de Cenergist Spain.
Este panel concluyé con el debate “Transporte
de fluidos y gestidn del agua’.

Para finalisar tuvo lugar el panel dedicado a la
GCestidon energética del establecimientoy ener-
gias alternativas: Gas licuado como energia de
transicion (GLP) por Repsol; la gestion energé-
tica y el mantenimiento integral de las insta-
laciones por Remica; Monitorizacidon y control
energético inteligente del edificio- BMS, por
Robotbas; y, Maximizacién del ahorro a través
de sistemas de iluminacidén y control de habi-
taciones por parte de Signify, que cierra con el
panel de expertos “Conocimiento y gestién de
las instalaciones”

Para ello se contd con los expertos: Francis-
co Manuel Martinez, director territorial de
Cajamar; David Castafio, de Cajamar; José
Antonio Guerrero, director Banca, Empresas
y Negocio Agroalimentario de Cajamar; An-
tonio Barrén, jefe de Ventas Zona Centro-Sur
de Bosch Comercial; Ferrdn Gonzalez, direc-
tor nacional de ventas HVAC de Bosch; José
Maria Diaz, ingeniero prescriptor de Mitsubi-
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shi Heavy Industries; Javier Maroto, ingenie-
ro prescriptor de Mitsubishi Heavy Industries;
José Luis Carballo, responsable Applied en
Andalucia de Daikin AC Spain; lgone Crespo,
responsable del Departamento Técnico zona
Norte de Daikin AC Spain; Ménica Castro,
responsable del departamento Técnico dele-
gacion Centro de Daikin AC Spain; Gonzalo
Martin Liscio, responsable del Departamento
Applied - Sistemas Hidrénicos en la zona de
Catalufia y Baleares de Daikin AC Spain; Oscar
Aizpuru, responsable Departamento Técnico
zona Norte de Daikin AC Spain; Ramén Gutié-
rrez, responsable de Proyectos e Ingenieria de
Wilo Ibércia SA; Montse Rubio, Environment
Product Manager de ltalsan; Pablo Blanco,
director de Desarrollo de TTR Mechanical; Da-
vid Vega, delegado Comercial en Andalucia
de Cenergist Spain; Eduardo Alcoba, director
de ventas de Cenergist Spain; Manuel Castro,
director de Operaciones y Grandes Cuentas de
Remica; Angel Luis Chocano, gerente del Sec-
tor Horeca de Repsol y Javier Pinilla, jefe de
Area Sevilla de Repsol; Jesis Pérez, director
de ventas de Robotbas; Gonzalo Gémez, dele-
gado regional Zona Centro de Robotbas; José
Luis Pavén, responsable Desarrollo de Nego-
cio Retail & Hospitality Signify Iberia; y, Rafael
Ramos, Business Development Manager de
Danfoss.

Este Ciclo de Jornadas estd organizado por
ITH y ha contado con la colaboracién de la
Asociacion de Hoteles de Sevilla y Provin-
cia; la Asociacion de Hosteleros de Canta-
bria; la Asociacién Empresarial Hotelera de
Madrid (AEHM); |la Asociacion de Empresas
Hoteleras de Gipuzkoa; el Gremi d Hotels
de Barcelona; la Federacion de Empresarios
de Hosteleria y Turismo de Las Palmas; y, |a
Asociacion Espaiola de Directores de Hotel
(AEDH). Ha contado con el patrocinio del Gru-
po Cooperativo Cajamar, Bosch, Daikin, Mit-
subishi Heavy Industries; Wilo; Italsan; TTR
Mechanical; Cenergist; Remica; Robotbas;-
Signify; Danfoss y Repsol.
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INNOVACION SOSTENIBLE Y
PACKAGING PARA EL SECTOR

TURISTICO

M? Carmen Vicente, M?® Belén Garcia, y, José Guillermo Diaz Monta-
Aés inauguraron la jornada “Innovacion Tecnologica en el Packaging
destinado al Sector Turistico”.

JORNADA “INNOVACION TECNOLGGICA EN EL

PACKAGING DESTINADO AL SECTOR |

TURISTICO”

Jueves, 22 de septiembre - 09:45 h - 12:00 h

o Agencia Estatal de Investigacidn
C/ de Torrelaguna, 5B bis (Madrid)

Q%\CKN ET l'hm_[u

Piataforma Tecnokigica del Tu 'EIHU

Plataforma Tecnoiagion Expafiols de Envane y Embalaje

En la mafana del 22 de sep-
tiembre tuvo lugar la jornada
organizada por la Plataforma
Tecnoldgica del Turismo -
Thinktur y la Plataforma Tec-
noldgica de Envase y Emba-
laje Packnet bajo el nombre
«lnnovacién Tecnolégica en
el Packaging destinado al
Sector Turistico» que con-
té con el apoyo de la Agen-
cia Estatal de Investiga-
cion. Durante la jornada se
expusieron, de la mano de
distintos profesionales, re-
tos, necesidades, iniciativas
y convocatorias en el &mbito
de actividad de cada plata-
forma y su puesta en comun
entre los sectores de packa-
ging, sostenibilidad y turis-
mo.

J IMH

La apertura estuvo a car-
go de M? Carmen Vicen-
te, jefa de area division de
Coordinacion, Evaluacion
y Seguimiento Cientifico y
Técnico de la Subdivision de
Programas Tematicos Cienti-
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fico — Técnicos de la Agencia
Estatal de Investigacion del
Ministerio de Ciencia e In-
novacion; M? Belén Garcia,
directora de Packnet — Plata-
forma Tecnoldégica Espafola
de Envase y Embalaje;y, José
Guillermo Diaz Montafés,
presidente de Thinktur — Pla-
taforma Tecnoldgica Espafio-
la del Turismo.

La directora de Packnet, M?
Belén Garcia, dio comienzo a
la jornada explicando que
“sin duda condicionado por
el marco normativo que defi-
nird la hoja de ruta del sector,
el futuro del packaging pasa
por implementar una serie
de innovaciones a nivel tec-
noldgico en favor de solucio-
nes que sean cada vez mas
sostenibles desde un punto
de vista medioambiental
esto es, utilizando mas mate-
rial reciclable, reutilizable y
con mas porcentaje de reci-
clado en su composicion.
Pero el horizonte temporal

previsto para abordar todos
estos cambios y los plazos
gue se plantean resultan tre-
mendamente complejos de-
bido a la actual dificultad de
suministro de materias pri-
mas y a los efectos derivados
de la tensién de precios, por
lo que la colaboracion entre
todos los eslabones de la ca-
dena de valor resulta impres-
cindible para poder alcanzar
los objetivos ambientales es-
tipulados por la legislacion. A
este respecto, durante la Jor-
nada organizada por ambas
Plataformas Tecnoldgicas se
abordaron tanto los diversos
retos y oportunidades tecno-
l6gicas planteados a la indus-
tria del envase y el embalaje
desde el sector hostelero
como el detalle de las princi-
pales iniciativas que actual-
mente se estan llevando a
cabo orientadas hacia este
sector”.

Tras la apertura, Pilar Roman
del departamento de Promo-
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ciéon Institucional y Cooperacion Territorial de
CDTI, realizé una exposicién sobre las ayudas
que del CDTl orientadas a la |+D+i en Proyectos
de Desarrollo Sostenible.

Pilar explicé que las misiones que se llevan a
cabo en el campo de la ciencia y la innovacién
estan orientadas al desarrollo de grandes pro-
yectos estratégicos de 1+D en areas concretas,
identificadas por su relevancia para los retos
futuros de Espana y en consonancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. “Las Misio-
nes dan respuesta a cuatro retos: lucha con-
tra el cambio climatico; impulso a la transicion
energética; sostenibilidad y refuerzo de ac-
tuaciones en apoyo a la economia circular; vy,
desarrollo de tecnologias que contribuyan a la
préxima revoluciéon industrial” comenté.

Seguidamente, Coralia Pino, responsable del
area de sostenibilidad y eficiencia energética
de Instituto Tecnolégico Hotelero y coordina-
dora del grupo de trabajo de energia y sosteni-
bilidad de Thinktur, abordd cuales son los retos
del sector turistico en el ambito de la econo-
mia circular.

Coralia senald que: “Los retos en materia de
circularidad para un hotel, hoy en dia se cen-
tran sobre todo en los procesos relacionados
con el reciclaje, la eliminacién de residuos y
la disminucién del desperdicio alimentario,
el llamado proceso food waste. El hotelero se
enfrenta al dilema de cémo reducir el uso de
embalajes y contenedores y al mismo tiempo
cumplir los criterios exigidos por las normati-
vas impuestas por Sanidad en materia de ma-
nipulacién de alimentos. Por otro lado, la obli-
gatoriedad de la eliminacién de plasticos, en
muchos casos da lugar al uso de envases en
ocasiones mas contaminantes, 0 menos renta-
bles. Es necesario que las empresas hosteleras
puedan disponer de informacién adecuada en
relacién a las alternativas sostenibles y renta-
bles para sustituir los plasticos y seguir dando
un servicio adecuado al cliente”.

En este sentido, desde el Instituto Tecnoldgico
Hotelero se esta trabajando en el estudio de
viabilidad “Smart Gastro Cycle 4.0 Hotels |oT
for no Food Waste”, financiado por la Direc-
cion General de Industria y de la Pequena y
Mediana Empresa (DGPYME) del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.

Pino anadidé que, segun el Ultimo indicador de
Confianza trimestral de Hosteleria de Espana,
el sector hostelero recicla hasta el 50% de los
envases y botellas de vidrio que se utilizan en
Espana, ademas, mas de la mitad de los profe-
sionales del sector les dan una segunda vida a

los envases retornables, sefalan también que
el plastico, las latas y los bricks, son las cate-
gorias que menos se reciclan ya que el esta-
blecimiento pierde el control del proceso de
reciclaje cuando depende del cliente.

Mas adelante, tuvo lugar el panel “Oferta y
tendencias tecnolégicas en packaging” don-
de participaron César Aliaga, responsable de
la Unidad de Envases y Economia Circular de
ITENE; Mayara Belorio, gerente de Desarrollo
de Negocio de Tetra Pak; y Lucia Jiménez Sil-
va, responsable de sostenibilidad y normaliza-
cion de STANPA.

César Aliaga se centré en el tema “Innovacién
en el envase del sector turistico: adecuacidn a
la Economia Circular”. Aliaga hizo hincapié en

la reduccién de envases y el futuro de los en-
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vases reutilizables. “En 2030 todos los envases
tienen que ser reciclables y cuando sea posi-
ble, reutilizables” afiadio.

Por su parte, Mayara Belorio hablé sobre “In-
novaciéon sostenible al servicio del turista”. Asi-
mismo, destacéd que los productos ofrecidos
por Tetra Pak estan compuestos mayoritaria-
mente por materiales de origen renovable,
como, por ejemplo, el uso de |la cafia de azdcar,
y compartid diversos ejemplos de comunica-
cién a través del envase de agua para el sector
turistico.

Finalmente, Lucia Jiménez Silva conversd so-
bre el compromiso por la sostenibilidad de los
productos de cortesia para |la higiene y cuida-
do personal en los hoteles. Jiménez Silva ex-
puso, entre otras cuestiones, las recomenda-
ciones del sector para la sostenibilidad de los
amenities y las diferentes legislaciones a las
gue el sector estd sometido.
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A continuacidn, tuvo lugar la mesa de debate
“Aplicando la circularidad en turismo” mode-
rada por M? Belén Garcia Fernandez, direc-
tora de PACKNET - Plataforma Tecnolégica
Espanola de Envase y Embalaje. En esta mesa
participaron César Pérez, director de Calidad
y Sostenibilidad de Vincci Hoteles; Rafael Fer-
nandez-Alava, Communication & PR Director
de Costa Cruceros; Mayara Belorio, gerente
de Desarrollo de Negocio de Tetra Pak; César
Aliaga, responsable de la Unidad de Envasesy
Economia Circular en el Instituto Tecnolégico
de Embalaje, Transporte y Logistica- ITENE-; y
Lucia Jiménez Silva, responsable de sosteni-
bilidad y normalizacién de STANPA.

Garcia Fernandez recalcé que “no hay que de-
monizar el envase, Nno se trata de eliminarlo, es
necesario, lo que hay que hacer es cambiar al
reutilizable”. Por su parte, César Aliaga comen-
té que “hay que alinearse con el consumidor,
ser capaces de unificar lo econémico, social y
ambiental”.

En esta linea, Lucia Jiménez Silva resaltd lo im-
portante que es la adaptacion de la normativa
vigente y el desconocimiento de los conceptos
técnicos. “El consumidor a veces es reticente
a los cambios en sus habitos de consumo, la
legislaciéon va por delante en este caso.”

Ademas, Fernandez-Alava Nufiez afiadié que
“hay que tener en cuenta que cada vez hay
Mas personas que viven y se mueven solas y
gue necesitan envases Mas pequefos”. Tam-
bién aprovechd la ocasidn para poner en valor
la implicacién del sector de los cruceros en su
compromiso por la economia circular y un tu-
rismo mas sostenible.

César Pérez remarcé que “los hoteles tene-
Mos una repercusion muy grande en la vida
de nuestros clientes, muchas veces el cliente
extrapola lo que aprende en el hotel a su casa”.
Mayara Belorio concluyd: “Esta clase de even-
tos son muy importantes para conectar a los
distintos actores y generar debate para cono-
cer qué se esta realizando”.

La jornada «Innovacién Tecnolégica en el Pac-
kaging destinado al Sector Turistico» termind a
media maflana, dejando a los asistentes com-
partir las opiniones y las ideas que sacaron, en
la sede de la Agencia Estatal de Investigacion.
Todas las presentaciones que se realizaron en
la jornada estan presentes en la biblioteca de
Thinktur.


https://www.thinktur.org/media/Innovacion-sostenible-turista-Mayara-Belorio-Tetra-Pak.pdf
https://www.thinktur.org/media/Innovacion-sostenible-turista-Mayara-Belorio-Tetra-Pak.pdf
https://www.thinktur.org/media/Sostenibilidad-productos-cortesia-hoteles-Lucia-Jimenez-STANPA.pdf
https://www.thinktur.org/media/Sostenibilidad-productos-cortesia-hoteles-Lucia-Jimenez-STANPA.pdf
https://www.thinktur.org/media/Sostenibilidad-productos-cortesia-hoteles-Lucia-Jimenez-STANPA.pdf

TRANSICION HACIA UN NUEVO
MODELO DE CIUDAD

Este encuentro se centro en el ambito de las construcciones y edifi-
cios, incluyendo el uso de materiales sostenibles, iluminaria y clima-
tizacion inteligentes, conectividad, automatizacion y digitalizacion

de funciones.

Coralia Pino, responsable del area de Soste-
nibilidad y Eficiencia Energética de ITH, par-
ticipd en el coloquio centrado en edificios in-
teligentes y sostenibles celebrado en el Salén
Cortes del Hotel Westin Palace de Madrid, or-
ganizado por enerTIC.

El objetivo de este desayuno - coloquio fue
crear un punto de encuentro entre directivos
de companias potenciales, organismos trac-
tores y empresas para abordar los retos y ne-
cesidades del sector objeto del desayuno, en
materia de eficiencia y ahorro de costes ener-
géticos, digitalizacion y sostenibilidad.
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Smart Event:

HOTELES

ONLINE

A LA VANGUARDIA

27 de Abril 9 am a 2 pm

Coralia Pino

Responsable del Area de Sostenibilidad
y Eficiencia Energética

Instituto Tecnoldgico Hotelero

HOTELES A LA VANGUARDIA

Este Summit estuvo abierto a cualquier empresa y miembro de la
cadena de valor de la industria hotelera. Coralia Pino fue la experta
invitada en este evento online con sede en México.

En este evento se ofrecieron soluciones prac-
ticas y estrategias para garantizar la continui-
dad del negocio, fortaleciendo las finanzas,
brindando técnicas efectivas para llevar al ho-
tel al top of mind del consumidor.

Las tematicas a tratar fueron: Indicadores de
rentabilidad para claridad financiera en el ho-
tel;cédmo hacerde laestanciade un huéspedel
Jjourney perfecto; la magia de la comunicacién
a través de canales digitales; ahorro y optimi-
zacion potenciando la eficiencia energética
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de un hotel; y, certificaciones medioambien-
tales; a través de conferencias y mesas debate.

Los profesionales asistentes a este evento di-
gital fueron directores de operaciones hote-
leras, propietarios de pequenos y medianos
hoteles, hostales, hoteles boutique, gerentes,
jefes de departamento, directores generales,
CEOsy CFOs, especialistas en recursos huma-
nos, marketing y ventas, y, consultores.




VIII CONGRESO EUROPEO DE
TURISMO RURAL

El Congreso Europeo de Turismo Rural organizado por Escapada-
Rural presentd su octava edicion bajo el titulo “El futuro del turismo
rural: Regenerativo, digital e inteligente”, en el cual reunié a cerca de
30 lideres de opinidon, ponentes internacionales y expertos de dife-
rentes ambitos que compartieron su conocimiento y experiencia en
estos tres elementos clave para el futuro del sector.

La cita tuvo lugar el 28 y 29 de septiembre en
Cazalla de la Sierra (Sevilla) y conté con el apo-
yo institucional de la Diputacién de Sevilla a
través de Prodetur — Turismo de la Provincia
de Sevilla y de la Consejeria de Turismo de la
Junta de Andalucia.

A lo largo de sus dos jornadas, los asistentes
disfrutaron de ponencias, mesas redondas y
talleres impartidos por expertos.

El bloque “Del turismo sostenible al turismo
regenerativo” abrié la primera sesidn y permi-
tid a los asistentes conocer de primera mano
cémo administraciones, destinos y empresa-
rios adoptan medidas para contribuir a este
tipo de turismmo mas que sostenible, apos-
tando por modelos en los que se pretende
mejorar el destino desde un punto de vista
medioambiental, econédmico y social.

El Congreso siguié con un analisis de “El nue-
vo turista digital” que a raiz de la pandemia
ha cambiado algunos habitos de compra y
consumo, y ha intensificado otros como la in-
teraccién con la tecnologia, la experiencia per-
sonalizada o pasién por la inmediatez.

Para finalizar la primera jornada y antes de
dar paso al networking, los asistentes pudie-
ron participar en uno de los tres talleres que
se ofrecieron y en los que se abordaron de
una Mmanera practica los temas tratados en las
ponencias y mesas redondas.

El segundo dia se centré en “El turismo rural
del futuro: cémo la revolucion digital genera
oportunidades”. El turismo inicia su recupera-
cién post covid entrando en su mayor era de
innovacioén, para seguir siendo competitivos
debemos tener en cuenta tecnologias como:
IA, Big Data o realidad aumentada. En este ul-
timo bloque los asistentes pudieron conocer
algunas de estas tecnologias y su aplicacién al
turismo rural.

COETUR 2022 cerr6 su celebracion con la en-
trega de los Premios EscapadaRural 2022 al
Mejor embajador de la Capital del Turismo
Rural 2022 y al Alojamiento rural mas deseado
por los viajeros y con la ponencia “Mindful tra-
vel para transformar mentes y mundos” im-
partida por Edgar Tarrés, Experto en bienestar
y felicidad.

LA REVOLUCION DIGITAL APLICADA AL TU-
RISMO RURAL

¢Cual es el papel de la revoluciéon digital y
cémo se aplica en el turismo rural? Este fue
el tema de debate en el panel de expertos du-
rante la VIl edicién de COETUR. El panel estu-
vo compuesto por Moisés Rubino, jefe del de-
partamento de Marketing Digital y Big Data
en Turismo Andaluz; IRigo Valenzuela, CEO &
Founder en Smartvel; Javier Argente, CEO AR
Visién: y nuestro director general, Alvaro Ca-
rrillo de Albornoz. Y fue moderado por Angel
Alvarez Taladriz, director de Brain-Co.

Alvaro resalté que a los emprendedores rura-
les hay que admirarlos porque a veces “parece
gue para montar una startup tienes que estar
en la ciudad, que en el pueblo es mas compli-
cado, pero en el fondo es lo mismo. Lo impor-
tante es la conectividad. No hay que copiar a
los grandes, hay que buscar soluciones de ter-
Ceros para negocios rurales mas pequenos”.
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ALIADOS PARA EL CAMBIO

El Foro consistié en una mesa de didlogo con preguntas dirigidas
para conocer la opinidn de los participantes sobre los “temas rele-
vantes” de ILUNION Hotels en su relacion con la sociedad.

La mafana del 6 de octubre en el Hotel ILU-
NION Pio XllI de Madrid tuvo lugar la jornada
“Aliados para el cambio”. Esta jornada se en-
marca dentro del proceso de analisis de la
materialidad que se esta llevando a cabo en
ILUNION Hotels dentro del didlogo con re-
presentantes de la sociedad. Se convocé para
este foro a un grupo de expertos de diferentes
instituciones y entidades como: Tercer sector,
Administracién publica, Instituciones acadé-
micas, Asociaciones sectoriales, Asociaciones
de sostenibilidad y medios de comunicacion.
La agenda del dia abordé los siguientes as-
pectos:

e Analisis-diagnostico social del estado
de la sostenibilidad en Espafia. Gran-
des retos y oportunidades. El papel de
las empresas y su relacién con los dis-
tintos grupos de interés social.

e Retos principales del sector turistico-
hotelero respecto a la sostenibilidad.
Qué lineas de accidén deberia plantear-
se y poner en marcha el sector e ILU-
NION Hotels.

e Breve encuesta final que recoge los te-
mas del analisis de materialidad.
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Carrillo de Albornoz fue invitado a participar
junto a: José Angel Preciados, consejero de-
legado de llunion Hotels; Eusebio Azorin, di-
rector de Relaciones Institucionales del Grupo
llunion; José Carlos Garcia Yonte, director
de RSC de Cruz Roja; Pilar Villarino, directora
ejecutiva de CERMI (Comité Espanol de Re-
presentantes de Personas con Discapacidad);
José Luis Santos, director general de Ecos-
tars Ecological Rating Hotel; Manuel Molina,
director y editor de Hosteltur; Pilar Marqués,
directora de Comunicacién de llunion; José
Manuel Gonzdlez Huesa, director general de
Servimedia; Alberto Andreu, presidente de
DIRSE (Asociacion Espafiola de Directivos de
Responsabilidad Social); Luis Rivera, deca-
no de la Facultad CC. Econdmicas, Empresa
y Turismo de la Universidad de Alcala; Maria
Velasco Gonzalez, asesora del Gabinete de la
Secretaria de Estado de Turismo; David La-
fuente, subdirector general de Cooperacion
Interior y Exterior de INJUVE (Instituto de la
Juventud); Ana Maria Lépez de San Roman,
directora de Sostenibilidad de llunion Hotels;
y, Elena Carreras, responsable de Sostenibili-
dad de llunion Hotels.




TURISMO CREATIVO,
DESARROLLO REGENERATIVO,
Y LA RESILIENCIA DEL DESTINO

El Observatorio de Turismo de las Azores (OTA), la Universidad de
las Azores, y el Centro para Estudios Sociales (CES) de la Universidad
de Coimbra (UC), junto con la Guangzhou International Sister Cities
University Alliance (GISU), gestionaron la conferencia internacional
“Turismo creativo, desarrollo regenerativo, y la resiliencia del desti-
no”. Organizado dentro del proyecto CREATOUR Azores, la conferen-
cia se celebrd del 8 al 10 de noviembre de 2022 en Ribeira Grande, la

isla Sao Miguel, Azores.

Teniendo en cuenta los obstaculos y dilemas
a los que se enfrentd el turismo durante la
pandemia del Covid-19, y la necesidad de ree-
valuar el sector turistico, durante la conferen-
cia se discutid sobre el potencial del turismo
creativo basado en la cultura como una senda
para el desarrollo regenerativo y la resiliencia
del destino, dos esenciales del turismo soste-
nible y el desarrollo.

La conferencia unié a investigadores y profe-
sionales, lideres del turismo creativo de dis-
tintos paises como Australia, Canada, China,
Croacia, Francia, Alemania, Italia, Japodn, Por-
tugal, Escocia, Espafa, Paises Bajos y Ucrania.

Los ponentes fueron: Vitor Ambrésio, Esco-
la Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
and CiTUR - Centro de Turismo de Busqueda,
Desarrollo e Innovacioén, Portugal; Kathryn A.
Burnett, University of the West of Scotland,
Escocia; Inés Camara, Culture Action Euro-
pe, and Mapa das ldeias, Portugal; el director
general de ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz;
Dianne Dredge, The Tourism ColLab, Austra-
lia; Nicolas Peypoch, Université de Perpignan,
Francia; Greg Richards, Breda University of
Applied Sciences and the University of Tilburg,
Paises Bajos; Giovanni Ruggieri, University of
Palermo, Palermo, Italia; and Nicole Vaugeois,
Vancouver Island University, Canada. Ademas,
hubo una sesién especial en chino, con tra-
duccidn simultanea en inglés.

CREATOUR Azores es un proyecto integrado
de investigacion y aplicacion que tiene como
objetivos avanzar en la busqueda centrada en
el turismo creativo en las regiones de la isla,
diversificar las ofertas turisticas en Azores, y
fortalecer la relacién con otras regiones por-
tuguesas donde este modelo ya ha sido im-
plementado a través del proyecto CREATOUR
(2016-2020), y ahora como CREATOUR Ob-
servatory. El objetivo principal de CREATOUR
Azores es empoderar a varios agentes que se
encuentran en el archipiélago de las Azores
para desarrollar, implementar y promover las
experiencias del turismo creativo. Mediante el
cual, los turistas tienen la oportunidad de par-
ticipar en actividades que les permiten apren-
der, expresarse libremente, e interactuar con
las comunidades locales.

CREATOUR Azores esta coordinado por el Ob-
servatorio de Turismo de las Azores (OTA) y la
Universidad de las Azores, junto con el Centro
de Estudios Sociales (CES) de la Universidad
de Coimbra. Financiado por FEDER a través
del programa operativo Azores 2020 y por los
fondos regionales a través de la Direccién Re-
gional de Ciencia y Tecnologia.

The CREATOUR® Observatory, coordinado
por el CES, comenzd en el proyecto CREA-
TOURS, “Desarrollo de los Destinos Turisticos
Creativos y las Areas Rurales y Pequefias Ciu-
dades” (2016-2020), que sirvidé como investiga-
cion, desarrollo y fase catalizadora para una
red de suministro de turismo creativo. The
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CREATOUR® Observatory se centra en tres
areas tematicas:

1) Ecologias de la Cultura y la Creatividad.
2) Turismo Cultural, Creativo y Regenerativo.

3) Desarrollo Local, Regional y Comunitario.

Adoptando una perspectiva transdisciplina-
ria, reflexiva y critica, y centrdndose en las zo-
nas extra-metropolitanas de Portugal, es una
plataforma intersectorial que redne a investi-
gadores y profesionales del turismo y de los
sectores cultural y creativo, siguiendo una |6-
gica de formacidn, evaluacion y coproduccion
de conocimiento con profesionales y respon-
sables de la toma de decisiones.

International conference within the project "CREATOUR Azores” and in conjunction with the "GISU
Smart Cities and Tourism Symposium”

Creative Tourism,
Regenerative

Development,
and Destination

. .80 10 November 2022’
530 'Miguel Island, Azores, Portug
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BIM HOTEL
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Innovacion para tu vida

NACE LA NUEVA PLATAFORMA
DE TECNOLOGIA BIM PARA
EL SECTOR HOTELERO

El Instituto Tecnologico Hotelero y BIm&Co, junto a sus socios es-
tratégicos Bosch, Italsan y Wilo, ha lanzado la plataforma ITH BIM
HOTEL, con el objetivo de ofrecer al sector hotelero una seleccion de
familias BIM contrastadas y conectadas entre si para poder realizar
el modelo de instalaciones en sus hoteles.

Esta plataforma recoge los productos especi-
ficos que requieren las distintas tipologias de

instalaciones en el area de la
climatizacién, fontaneria, ACS
y PCI, para cualquier proyecto
de reforma u obra nueva de
instalaciones que intervienen
en un hotel.

Las familias de productos BIM
que se encuentran en ITH

BIM HOTEL estan conectadas entre si para

Las familias de productos BIM
que se encuentran en ITH BIM
HOTEL estan conectadas entre
si para garantizar el buen
funcionamiento.

garantizar el buen funcionamiento de su sof-

tware y los productos especificos estan lista-

dos por tipologia de instalacion y relacionados
en base a los objetos BIM de los catalogos de

Bombeo de Wilo, Termotecnia
de Bosch, y Canalizaciones de
Italsan.

Se trata de un portal BIM di-
sefiado en un formato visual
y basado en la usabilidad para
el proyectista y/o modelador
que trabaje en el proyecto de

las instalaciones de un hotel.

Visita la plataforma ITH BIM Hotel
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“SMART GASTRO CYCLE 4.0
HOTELS” |IOT FOR NO FOOD

WASTE

Estudio de viabilidad para dotar a los hoteles de las herramientas y
procesos tecnoldgicos necesarios para garantizar una progresiva re-
duccion del desperdicio alimenticio, una distribucion de un posible
excedente entre entidades sociales locales y un correcto reciclado
y compostado”, que permitira ayudar a mejorar la competitividad
de los establecimientos hoteleros y a implementar los criterios de
Economia Circular en los procesos operativos (reutilizar los recursos
resulta mucho mas rentable que obtenerlos desde cero), a la vez que
contribuye a la transformacion digital de los establecimientos.

El estudio analiza como la
Inteligencia Artificial, el
Internet de las Cosas y las
herramientas digitales dis-
ponibles en el mercado pue-
den aplicarse a la creacién
de una economia circular
en la cadena de generacion,
transformacioén y distribucion
de la alimentaciéon en el sec-
tor hotelero con el objetivo
de minimizar el desperdicio
alimenticio maximizando su
reutilizacion.

El objetivo final de este es-
tudio es plantear la viabili-
dad de la implantacion de
un proyecto para dotar a los
hoteles de las herramien-
tas y procesos tecnolégicos
necesarios para garantizar
una progresiva reduccion
del desperdicio alimenticio,
una distribucién de un po-
sible excedente entre enti-
dades sociales locales y un
correcto reciclado y com-
postado. Para ello se han se-
leccionado dos actuaciones
imprescindibles para llevar
a cabo la transformacion del
hotel:
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Reduccién y gestion de resi-
duos (reducir, reutilizar y reci-
clar), generacioén de biorresi-
duos,fomento de comprasde
proximidad y reduccion del
derroche alimentario, con-
cienciacion equipo y cliente-
la.

El 43% de los encuestados
opina que durante el
servicio de cena es donde
tiene lugar el mayor
derroche alimentario.

Digitalizacion de los proce-
sos: La automatizaciéon que
permite la digitalizacién sim-
plifica el trabajo del equipo
humano del hotel, reducien-
do tareas y aumentando la
seguridad interna y asegu-
rando el cumplimiento eficaz
de las medidas destinadas a
implementar la EC en el es-
tablecimiento, permitiendo
un mMmayor seguimiento de los
indicadores de cumplimien-
to de dichas medidas y una
mejora continua. Esto con-
lleva un aumento de la pro-

ductividad, y permite ahorrar
tiempos en procedimientos
rutinarios que se puedan de-
dicar a mejorar la atencion al
cliente.

Este estudio esta financiado
por el Programa de Agrupa-
ciones Empresariales Innova-
doras de la Direccion General
de Industria y de la Pequefia
y Mediana Empresa (DGPY-
ME) del Ministerio de Indus-
tria, Comercio y Turismo de
Espana, del que el Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH)
forma parte como represen-
tante del sector turistico.

EL 63% DE LOS EMPLEADOS
IMPLICADOS EN EL PROCE-
SO FOOD WASTE DEL HO-
TEL IDENTIFICA EL BUFFET
COMO EL LUGAR DONDE
SE DESPERDICIA EL MAYOR
VOLUMEN DE ALIMENTOS

Asi lo indica la encuesta rea-
lizada a los trabajadores del
Playa Garden Selection Hotel
& Spa, situado en Mallorca,
participante en el estudio de
viabilidad.
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En esta misma encuesta, el 43% de los en-
cuestados opina que durante el servicio de
cena es donde tiene lugar el mayor derro-
che alimentario y con respecto al anélisis de
la oferta gastrondmica, el 77% considera que
se desperdicia mas alimentos en el servicio
de buffet principalmente de alimentos ma-
nipulados como ensaladas, entrantes frios y
calientes, salsas y segundos platos elabora-
dos. Y, en un segundo término, el pan, pastas,
bolleria, pasteleria y postres. Con respecto a
los clientes, el 61% del personal que ha con-
testado la encuesta opina que la cantidad de
derroche alimentario cambia en funcion de la
nacionalidad o tipo de clientela, siendo las fa-
milias con nifos (79%) y los ingleses (44%)
los que mas alimentos desperdician.

Se ha identificado como necesario para
optimizar la gestidn del desperdicio
alimentario el desarrollo de una plataforma
tecnoldgica 4.0 capaz de optimizar la
gestion integral de la cadena alimentaria.

En este sentido, el 89% de los empleados ma-
nifiesta conocer la importancia que tiene la
reduccion del desperdicio alimentario para
el hotel y el 67% tiene definidas tareas en
relacion con este proceso. Por otro lado, aun-
que el 50% de los empleados involucrados
en este proceso no dispone de ningun siste-
ma de medicién y recopilacién de datos, el
28% afirma controlar el cambio de bandejasy
el desperdicio después del servicio.

Elestudio ha analizado el “Proceso Food Waste
(PFW)" del hotel con el objetivo de mejorar-
lo mediante la aplicacién de la Inteligencia
Artificial, el Internet de las Cosas y las herra-
mientas digitales disponibles en el mercado,
y plantear la viabilidad de la implantacion de
un proyecto para dotar a los hoteles de las he-
rramientasy procesos tecnolégicos necesarios
para garantizar una progresiva reduccion del
desperdicio alimenticio, una distribucién de
un posible excedente entre entidades sociales
locales y un correcto reciclado y compostado.

El estudio determina también que, en la ope-
rativa de la gestiéon de alimentos en los ho-
teles, la tecnologia ha avanzado mucho y por
ello los procesos pueden ser cuidadosamen-
te planificados para evitar el desperdicio
alimentario, y los costes asociados que ello
supone. Los establecimientos en ocasiones
improvisan la informatizacién de dichos pro-
cesos a través de sus PMS's de forma precaria
y sigue siendo necesario la intervencién hu-
mana en la mayoria de los procesos. En cual-
quier caso, un 15% de hoteles no disponen de

PMS, con lo cual el proceso se dificulta. En el
Instituto Tecnolégico Hotelero se ha detecta-
do que muchos de esos procesos se podrian
simplificar con el desarrollo o aplicacién de
softwares y tecnologias adecuadas.

En base al diagndstico de situaciéon de la ges-
tién del “Proceso Food Waste (PFW)" de los
hoteles y en colaboracién con Segundo Mun-
do RSCC, se han identificado como necesario
para optimizar dicha gestidon (que involucra
la presentacidn de platos, el consumo de los
mismosy el reaprovechamiento) el Desarrollo
de una plataforma tecnolégica 4.0 de sof-
tware inteligente capaz de optimizar la ges-
tién integral de la cadena alimentaria toman-
do como base los principios de circularidad y
con el especial foco en la optimizacién de re-
cursosy la evitaciéon del derroche alimentario.
Dicha plataforma debe facilitar informa-
cion para conocer las preferencias de los
clientes, optimizar el disefio de las ruedas de
menU, poder realizar la trazabilidad y ajustar
las cantidades de alimentos para mejorar
la gestién del derroche que se genera, cal-
cular la huella de carbono y concienciar al
equipo.
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MODELO ITH SOSTENIBILIDAD
TURISTICA Y PLANES DE

MEJORA

El Modelo ITH de Sosteni-
bilidad Turistica y Planes
de Mejora, subvencionado
por la Secretaria de Esta-
do de Turismo, persigue el
objetivo de impulsar la in-
corporacién progresiva de
medidas que mejoren la sos-
tenibilidad econdémica, social
y medioambiental de los alo-
jamientos turisticos espafo-
les. Este proyecto a lo largo
de las distintas fases de eje-
cucion ha desarrollado herra-
mientas que pretenden dar
soporte y ayuda a los esta-
blecimientos turisticos para
lograr el objetivo menciona-
do anteriormente, asi como
se han generado distintos
estudios a partir de los datos
obtenidos en el tiempo, que
pueden pretenden ser de in-
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terés y ayuda para el sector
turistico.

El objetivo final de este pro-
yecto es elaborar planes de
mejora para poder ofrecer a
los establecimientos que tie-
nen posibilidades de mejorar
sus instalaciones, la posible
integracién de una serie de
tecnologias y equipamientos
que les permitira conseguir
mayores niveles de eficiencia
energética y reducir su im-
pacto en el entorno, asi como
estar alineados con los Ob-
jetivos de Desarrollo Soste-
nible. Este proyecto integral
implica desarrollar proyectos
piloto en varias areas com-
plementarias (climatizacion,
ACS, energias renovables,
bombas de circulacion o de

calor, envolvente térmica y
acristalamiento inteligente,
sistemas de monitorizaciéon
y control, etc.), asi como pro-
mover las buenas practicas
sostenibles. Una vez estos
planes de mejora se hayan
implantado, el objetivo es di-
fundir los hallazgos y resul-
tados en el sector hotelero
y turistico, lo cual permitira
comprender no sélo el alcan-
ce material, sino también el
valor como argumento tanto
para mejorar la gestion del
establecimiento, como el fac-
tor de diferenciacién de mar-
cay como pilar para construir
una reputaciéon que se tra-
duzca en mas clientes y mas
ingresos.




MODELO ITH ,
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Y PLANES DE MEJORA

SECRETARIA DE ESTADO
DETURISMO

PROGRAMA DE REHABILITACION ENERGE-
TICA ITHSAVEHOTEL

En el marco de este proyecto ponemos a dis-
posicidn de los establecimientos participan-
tes, el Programa de Rehabilitacién Energética
ITHSaveHotel que incluye el servicio de Ase-
soria Técnica, que les aconsejara sobre la im-
plementaciéon de aquellas acciones y medidas
mas adecuadas en cada caso en materia de
rehabilitacién y eficiencia energética, contan-
do para ello con los principales proveedores
de soluciones del sector y ofreciendo una se-
rie de servicios que permitiran a los estable-
cimientos mejorar el confort y la eficiencia
energética y, por tanto, generar ahorros eco-
ndmicos desde el primer momento.

4

TEST DE AUTOEVALUACION EN SOSTENI-
BILIDAD HOTELERA Y CUMPLIMIENTO DEL
PROTOCOLO COVID-19

Una Webapp de facil manejo y gratuita a dis-
posicion de los hoteles y demas alojamientos
turisticos que deseen consultar el grado de
implantacién de las medidas de sostenibili-
dad en su establecimiento en todos sus am-
bitos (social, medioambiental y econémico) y
las mejoras susceptibles de implementar. El
test de autoevaluacién permitird gestionar su
establecimiento de formma mas sostenible y le
ayudara a planificar sus actuaciones alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de-
finidos por las Naciones Unidas.

Por otro lado, la Webapp cuenta con un apar-
tado para ayudarle a revisar los protocolos de
reapertura de establecimientos alojativos post
Covid-19. Con esta herramienta y de una for-
ma sencilla, respondiendo a un cuestionario
estructurado en ambitos de actuacion y areas
fisicas del hotel, obtendrd una evaluacion del
grado de aplicacién tanto de las medidas de
obligado cumplimiento que estan vigentes
como de las recomendaciones que hoy dia
aportan una seguridad y una confianza adi-
cional tanto a los huéspedes como a los em-
pleados de los hoteles.
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INNOVACION
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José Guillermo
Diaz Montanés,
CEO ARTIEM

Cuando el ITH nacié en 2004,
lo hizo porque éramos cons-
cientes de la necesidad que
tenia el sector de innovar. Ha-
biamos iniciado un cambio de
época, que exigia ayudar a la
industria hotelera a adaptarse
y en muchos casos transfor-
marse. Frente a los que veian
en esta situacidn una amena-
za, nosotros la veiamos como
una oportunidad.

El lema que nos guio fue “So-
luciones sencillas a cuestio-
nes importantes”, y éste nos
ayudo a poner el foco en areas
tan importantes como la sos-
tenibilidad o la digitalizaciéon
gue hoy se han demostrado
claves para nuestra competi-
tividad.

En estos anos se ha trabaja-
do de forma muy intensa en
muchos ambitos. Destacaria
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DE LA NECESIDAD DE INNOVAR
A HACERLO MAS RAPIDO

dos que en mi opinidén son
fundamentales para impulsar
la innovacién. Uno la concien-
ciaciéon, sensibilizacion y for-
macion. Que son palanca para
ayudarnos, al sector, a cam-
biar nuestra forma de pensar,
explorar horizontes nuevos o
incitar a la curiosidad que nos
lleve a crear una ACTITUD que
nos impulse a salir de la zona
de confort. A innovar.

El segundo es larealizacion de
proyectos piloto entre provee-
dores del sector y empresas
hoteleras. Estos han supuesto
una oportunidad para expe-
rimentar y cooperar, que Nnos
han permitido adaptar y me-
jorar soluciones de los provee-
dores a las necesidades reales

de nuestros hoteles. Y como
consecuencia extraer leccio-
nes, buenas practicas, que
luego se transmiten y ayuda a
mejorar la competitividad de
toda la industria. Es un claro
ejemplo de WIN-WIN.

Durante estos casi 20 anos
nuestro sector ha avanzado
mucho en materia de innova-
cién, aunque quizas el princi-
pal reto que tenemos ahora
es la rapidez con la que debe-
mos adaptarnos al entornoy
a las nuevas necesidades de la
sociedad. Es decir, incremen-
tar nuestra velocidad para in-
novar.




El 62% de los viajeros pien-
sa que Vivir experiencias es
mas importante que tener
posesiones (Booking), el 80%
tiene previsto practicar Con-
cious Travel y el 24% busca
alojamientos que ofrezcan
experiencias personalizadas
(Barceld). Los datos son reve-
ladores y el sector turistico es
consciente. Por ello, cada vez
son mas las companfias que
componen el entramado tu-
ristico las que, para diferen-
ciarse, basan su estrategia en
la creaciéon de experiencias
innovadoras, memorables,
donde la tecnologia juega un
papel cada vez mas relevante.

Los viajes se recuerdan por
donde nos alojamos, los des-
tinos que visitamos y las ex-
periencias que vivimos. En
palabras de Paco Pérez-Lozao
Ruter, presidente, Hospitality,
Amadeus: «Nuestras prefe-
rencias como viajeros siguen
evolucionando. Tenemos ne-
cesidades diferentes segun
el viaje, con quién viajamos y

qué buscamos. El reto para el
sector es adaptarse a las pre-
ferencias cambiantes de las
personas, garantizando que
los destinos y lugares ofrez-
can lo que los viajeros de-
sean».

Por ello, la clave del presente
y del futuro del turismo pasa
por la HyperExperience (R)
evolution: Human, Hyperper-
sonalized & Happy Experience
o, lo que es lo mismo, nuevos
desafios para la solucion de
siempre: pensar en, paray por
las personas, convirtiendo Ex-
perienciade Clienteenunaes-
trategia mas global, holistica
y transversal en la compania,
como evoluciéon hacia el mo-
delo Human Experience, don-
de la Experiencia de Cliente y
Empleado son parte de una
misma estrategia, se tiene en
cuenta el componente emo-
cional y se humaniza la tec-
nologia aplicandola cuando
tenga sentido (hay multitud
de tecnologia a disposiciéon
de los viajeros: contenidos in-

teractivos, rutas turisticas por
QR, apps vy servicios turisticos
basados en wearables, ga-
mificacién, mobiliario inteli-
gente o inteligencia artificial,
pero la clave esta en ofrecer al
viajero opciones para que sea
él quien elija qué experiencia
quiere vivir en base a su mo-
mento vital adaptandonos a
sus necesidades).

Y no hay mejor forma de
adaptarse o adelantarse al
cambio provocado por la evo-
lucion del cliente y la revolu-
cion tecnoldégica que escu-
char, aprender de la escucha
Yy mejorar en base a lo escu-
chado, disponiendo de los
mecanismos, metodologias y
herramientas adecuadas para
hacerlo de manera agil e inte-
ligente. Escuchar al cliente, al
empleadoy alo que hacen los
mejores, sean o0 No sean del
sector turistico, para ser capa-
ces de innovar y sorprender,
pero, sobre todo, de ofrecer
un servicio diferencial que im-
pacte en la vinculacion, la re-
comendacién y los resultados
de la compania.



A lo largo de esta nueva edicion del foro patrocinado por Amadeus,
por cuarto ano consecutivo, se desveld el nuevo comportamiento
del turista, como se readapta la planificacion turistica de los destinos
y como la tecnologia favorece el rapido disefo y adaptacion de las
estrategias de marketing y promocion de los destinos.
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Bajo el lema “Regreso al futuro” se presentd
los dias 19,20 y 21 de enero, FITURTECHY 2022,
la seccion de FITUR dedicada al turismo, la tec-
nologia, la innovaciéon y la sostenibilidad, que
sitda en el pabelléon 10 de IFEMA MADRID, un
area dedicada a la difusién del conocimientoy
la innovacién a través de un amplio programa
de contenidos y conferencias técnicas. Bajo
esta premisa tuvo lugar el foro techYdestino.

El foro dedicado a la tecnologia y los destinos
estuvo inaugurado por Ramén Estalella. Tras
él, el periodista de viajes Paco Nadal impar-
tié la ponencia inaugural “Nunca dejaremos
de viajar”, y fue el moderador en el panel so-
bre propuestas turisticas sostenibles para sa-
tisfacer al viajero experimentado, que estuvo
compuesto por Raquel Caramés, directora
de Desarrollo de Negocio y Hoteles en Ru-
ralka; Cristina Lozano, presidenta de Cristine
Bedfor Guest Houses; y, Franklin Carpenter,
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director de Proyectos en Business Innovation
Chile.

“Optimizando la experiencia del traveler a
través de los datos” fue el titulo utilizado por
Salvador Suarez, cofundador de Good Rebels,
gue siguio al panel.

¢Qué impulsara la recuperacion de los hote-
les en 20227 Unas pinceladas a esta respuesta
nos dié Alejandro Lista, Regional Vice Presi-
dent, Southern Europe & Northern Africa en
Amadeus Hospitality.

El siguiente panel: “Reconstruyendo el turis-
mo y el viaje: Red de innovacién social para
pymes” estuvo presentado por Christian Bou-
tin, director general de Amadeus Espafa y
Portugal; y en el que participaron: Esther Vi-
llena, Head of Corporate Social Responsibility
en Amadeus; Concepcién Galdén, directora
del Centro de Innovacién Social y Sostenibili-
dad de IE; Alvaro Carrillo de Albornoz, direc-
tor general de ITH; y Javier Salvador Marin,
responsable de negocio y cofundador de Fa-
mliday.

La tarde comenzé con la moderacion de Ana
Arribas, Head of Strategy en Amadeus donde
hablaron sobre cémo digitalizar la distribucion
de toursy actividades. Arribas estuvo acompa-
fada por Carmelo Torres Garcia, gerente de
la Empresa Municipal Almeria Turistica; Tim




#och¥dustinn

dMaDEUS

Van Brussel, Head of partnership en Tigets; y
Mariona Bragulat, Sr Director of Sales Spain
& Portugal en Amadeus.

Por ultimo, Carrillo de Albornoz, director ge-
neral de ITH y de la Plataforma Tecnoldgica
del Turismo, Thinktur, presentd el eBook de
los Centros Tecnoldégicos Turisticos, llamado
“Ciberseguridad en Turismo”.

El presidente de ITH realizé la apertura de la
segunda jornada del foro techYdestino e ini-
cio el dia moderando una mesa redonda en
la que participaron los alcaldes de los munici-
pios pertenecientes a la Alianza de Municipios
Turisticos de Sol y Playa (AMT). Los alcaldes
que participaron fueron: Antonio Pérez, al-
calde del Ayuntamiento de Benidorm; Pere
Granados, alcalde del Ayuntamiento de Salou;
Jaume Dulsat i Rodriguez, alcalde del Ayun-
tamiento de Lloret de Mar; Xavier Pascuet,
director de Turismo y Litoral del Ayuntamien-
to de Calvia; M? Inés Rodriguez, concejal de
Turismo del Ayuntamiento de San Bartolomé
Tirajana; José Miguel Rodriguez Fraga, alcal-
de del Ayuntamiento de Adeje; y, José Julian
Mena, alcalde del Ayuntamiento de Arona.

Este debate se centré en temas tales como
la financiacion de los municipios turisticos
y el futuro de los fondos europeos. Dicho
tema generd cierta controversia, los alcaldes
conversaron sobre el tema, realizando una
critica conjunta a la gestidn que se esta reali-
zando actualmente con relacién a los fondos
europeos Next Generation.

Ademads, destacaron la importancia de estas
alianzas puesto que es una forma de compar-
tir conocimiento y experiencia, en pro de con-
seguir soluciones mas eficientes para lograr
destinos turisticos mas competitivos.

Después de este debate entre los alcaldes de
la AMT, Paula Miralles del departamento de
innovacion de ITH, presentd el proyecto sobre
soluciones innovadoras en el sector turistico
realizado por SEGITTUR e ITH.
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Por su parte, Ramén Sanchez, Head of Stra-
tegic Projects en Amadeus; y Pia Louw, direc-
tora de Promocidn Turistica de Turismo de Te-
nerife, intervinieron con su ponencia titulada:
“Alcanzando nuevos horizontes: de la evolu-
cién a la transformacion”.
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Seguidamente, el director general de ITH,
Alvaro Carrillo de Albornoz, compartié mesa
con Alex Villeyra, COO en Mabrian donde tu-
vieron una charla en la que explicaban por
gué conocer los datos en tiempo real y las pre-
visiones a futuro son elementos clave para la
toma de decisiones estratégicas.

Para finalizar la mafana, Ernesto Mullor, Sa-
les Director, Corporations EMEA de Amadeus,
y Nicolas Chevillotte, Digital Advisor Custo-
mer Transformation & Innovation en Micro-
soft intercambiaron las claves para gestionar
la colaboracién entre empleados y los viajes
en un entorno hibrido.

Durante la tarde tuvo lugar la entrega de los
AMT Smart Destinations Awards 2022. ITH
AMT, INVAT-TUR, FITUR Yy SEGITTUR premiaron
las mejores soluciones y herramientas tecno-
I6gicas que ayudan a afrontar los retos de la
puesta en marcha de un destino turistico in-
teligente (DTI).
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Por su parte, el Fundador y editor de Smart
Travel News, Juan Daniel Nunez, fue el encar-
gado de inaugurar la ultima jornada del foro
dedicado a la tecnologia y el destino, techY-
destino.

Tras la bienvenida, Christian Boutin, director
general de Amadeus Espafia y Portugal, nos
mostro cudles serdn las tendencias que revita-
lizaran los viajes en 2022. Entre estas tenden-
cias, ha querido hacer hincapié en el turismo
de paraisos naturales debido al impacto y la
concienciacién; y al auge de los destinos pro-
mocionados a través de plataformas, series y
peliculas.
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Leire Bilbao, gerente de Visit Benidorm, nos
ayudd a visionar al futuro cliente y nos contd
cémo usar las plataformas sociales para con-
seguir una estrategia de diversificacion y seg-
mentacién. En su caso, explicdé como utilizan
las nuevas redes sociales para enfocar su es-
trategia a la hora de promocionar su destino
turistico.

Tras su exposicion, Juan Daniel NuRez volvié
a tomar las riendas y condujo el panel en el
gue participaron Guille Rodriguez, Social Me-
dia Corporate Manager en Palladium Hotel
Group; Blanca Pérez Sauquillo, Global Mar-
keting Manager en Turespafa; y Sara Pas-
tor, Sales Director Spain de Twitch quienes
comentaron por dénde pasa el futuro de la
promocion turistica y el papel de los servicios



de los contenidos online. Todos compartian la
idea de que el consumidor debe ser el centro
de cualquier estrategia para la promocion tu-
ristica.

Tras el debate pudimos conocer las claves para
el diseno de una estrategia de influencers en
el sector turistico de la mano de Daniel San-
chez, CEO de Influencity. Sanchez afirmaba
qgue “Es necesaria una buena estrategia, pero
también disponer de la tecnologia adecuada”.

Mas tarde disfrutamos del taller en directo de
transformacion digital “Herramientas de Geo-
marketing para empresas del sector turistico
y destinos” impartido por Rafael de Jorge,
fundador de Growtur.

Finalmente, José Serrano, CEO de Izo realizd
la ponencia de clausura en el que nos daba las

pautas para encaminarnos hacia el turismo
de las hyperexperiencias.
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El grupo de Centros Tecnoldgicos de Turismo presentd en FITURTE-
CHY su nuevo ebook, centrado en la ciberseguridad turistica.

Alvaro Carrillo de Albornoz,
director general de la Plata-
forma Tecnoldgica del Turis-
mo — Thinktur presentd en
FITURTECHY el ebook “Ci-
berseguridad en el sector
turistico”, elaborado por el
Grupo de Centros Tecnol6-
gicos de Turismo.

Un afno mas, el grupo de cen-
tros tecnoldgicos de turismo,
de mano de la Plataforma
Tecnolégica del Turismo-
THINKTUR, presenté un nue-
vo ebook, esta vez centrado
en la importancia de la ciber-
seguridad en la industria tu-
ristica. El evento tuvo lugar el
miércoles 19 de enero a las
16.40 h en el foro techYdes-
tino.

A lo largo del documento se
muestra la importancia de la
seguridad digital en el ambi-
to turistico, un sector que ma-
neja una enorme cantidad
de datos sensibles y de gran
interés para la ciberdelin-
cuencia. Por ello, los centros
tecnoldégicos han querido
compartir aquellas iniciativas
y proyectos en los que estan
trabajando en este sentido,
asi como su vision sobre la ci-
berseguridad turistica.

En la elaboracién del ebook
han participado los centros
tecnolégicos: Andalucia Lab,
Eurecat, ITREM, Invat-tur,
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ITH, SEGITTUR, Tecnalia, Tu-
ristec y Vicomtech. Asimis-
mo, los centros han contado
con la contribucién de exper-
tos de entidades colaborado-
ras y empresas relacionadas

con el ambito de la seguridad
digital, asi como con el apo-
yo institucional del Instituto
Nacional de Ciberseguridad
(INCIBE).



IXTHINKTUR TECHNOLOGY
TRANSFER: REFERENCIA
PARA CONOCER LAS ULTIMAS
TENDENCIAS DEL TURISMO

Los representantes de la industria turistica, empresarios, startups,
agentes sectoriales y entidades publico-privadas han dado a cono-
cer las iniciativas mas innovadoras que ayudaran a conservar y po-

tenciar el turismo.

El 15 de diciembre la Plataforma Tecnolégica
del Turismo — Thinktur organizé la Asamblea
Anual «IX Thinktur Technology Transfer», que
reunié a parte de sus miembros y represen-
tantes de empresas turisticas, proveedores,
emprendedores y agentes publico-privados.

La apertura estuvo a cargo de M® Angeles Fe-
rre, jefa de la Subdivisién de Programas Tema-
ticos Cientifico-Técnicos de la Agencia Estatal
de Investigacion; y, José Guillermo Diaz Mon-
tafés, presidente de Thinktur — Plataforma
Tecnoldgica Espafola del Turismo.

José Guillermo Diaz Montafiés destacd la si-
tuacion favorable en la que se encontraba el
sector en el Ultimo trimestre del ano. Tam-
bién, quiso resaltar tres factores para tener
en cuenta y crear prosperidad: la importancia
del capital humano de los establecimientos,
la centralidad del cliente a la hora de tomar
decisiones y la sostenibilidad como guia clave
del sector.

Por su parte, M? Angeles Ferre hizo hincapié
en la importancia de la colaboracién publi-
co-privada para la realizaciéon de proyectos

gue hagan al sector mas competitivo. “Se ne-
cesitan mas proyectos del sector, solo apos-
tando por la innovacién vamos a llegar lejos”
afirmaé.

Tras la apertura, Alvaro Carrillo de Albornoz,
director general de la Plataforma Tecnolégica
del Turismo — Thinktur e Instituto Tecnoldgico
Hotelero, realizé una exposicion sobre el pre-
sentey el futuro de la Plataforma Thinktur.

Seguidamente, se realizd el panel “Thinktur
Technology Transfer” en el que participé An-
tonio Simén, director de marketing de Looki-
sh; Maria Pascual, directora general y cofun-
dadora de URBIM; Federico Eines, fundador
y CEO de YOUSHOW;, Ignacio Serra, Account
Manager EMEA y Jorge Salazar Mc.Intosh,
Business Developer Manager EMEA Hospita-
lity de Pressreader respectivamente; y Debo-
rah Carrer, Business Development Manager
de Hotelspeaker.

Antonio Simdén expuso cémo utilizar la reali-
dad virtual para ayudar a turistas y ciudadanos
en todas las fases del viaje. Por su parte, Maria
Pascual charlé sobre cémo gestionar gemelos
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digitales e integrarlos con da-
tos para una 6ptima gestion
y toma de decisiones estraté-
gicas.

Asimismo, Federico Eines
mostré cdmo se aprovecha
el uso compartido de videos
grabados en teléfonos inteli-
gentes de los clientes como
publicidad en tiempo real en
redes sociales de alcance glo-
bal para una marca.

De la misma manera, Ignacio
Serra y Jorge Salazar Mc.In-
tosh aprovecharon la oca-
sidon para manifestar la evo-
lucidén que esta atravesando
la prensa y cdémo se adapta
para conseguir que su pre-
sencia no se vuelva obsoleta
y sea accesible para cualquier
usuario gracias a la digitaliza-
cion.

Para concluir, Carrer, explicé
el uso de la inteligencia arti-
ficial para personalizar y agi-
lizar tareas en hoteles, como
es la respuesta a las opinio-
nes de los clientes en nombre
de la direccién. Responden
rapidamente y en el idioma
del huésped y con el tono de
voz que refleja el posiciona-
miento de la empresa.

Después del coffee break, Ja-
vier Ponce, ejecutivo de fe-
rias de FYCMA, adelantd las
novedades que tendra la edi-
cion de 2023 del Foro Trans-
fiere y Salén H&T. Ademas,
agradecid a ITH su participa-
cién proactiva en la feria H&T
de Malaga.

Mas adelante, tuvo lugar el
debate “Desafios del turismo,

¢hacia un futuro incierto?”
donde participaron Alvaro
Carrillo de Albornoz, direc-
tor general de Thinktur e ITH;
Juan Luis de Lucas, director
general del Hotel Claridge;
Daniel Martinez Delfa, di-
rector de Marketing de WE-
ROAD y Alfredo Moreno de
la Santa, EMEA Sales Direc-
tor de Hotelverse, moderada
por David Val, coordinador
de TecnoHotel.

Por su parte, Juan Luis de Lu-
cas comentd que “Uno de los
puntos mas cruciales de un
hotel es la integracion con el
barrio en el que se encuentra,
es importante gue aquellas
personas que viven en la zona
también utilicen el hotel. Por
ejemplo, en su caso, muchas
familias del barrio reservan
mesa para cenar en Navidad
todos los afos”.

Asimismo, Daniel Martinez
Delfa anadié que “el desafio
se encuentra en convertir la
personalizacién del producto
desde un punto de vista ge-
neracional, en una oportuni-
dad de mercado”.

Por otro lado, Alfredo Moreno
de la Santa destacdé que “uno

de los retos es que la expe-
riencia del cliente al reservar
noches de hotel se iguale al
de otros sectores. La pande-
mia ha hecho que muchas
personas que no usaban in-
ternet, ahora lo hacen, y es-
peran que su experiencia sea
tipo Amazon, vuelos, trenes,
etc.”

Finalmente, Carrillo de Al-
bornoz se centré6 en que
“el desafio es saber llegar a
nuestro cliente en las condi-
ciones que él quiere, tene-
Mos que ser conscientes de
que el cliente viene a hacer
algo distinto a lo que hace en
su casa. Hay un cambio de
mentalidad cuando estd de
vacaciones respecto a lo que
hace en su dia a dia". Y fina-
lizaba explicando que “para
el sector turistico espafol es
un orgullo haber estado a la
cabeza a nivel mundial y ser
referente durante los dlti-
mos anos. Otros paises nos
miran como ejemplo y quie-
ren aprender de nosotros.
Por ello, es extremadamen-
te necesario que los Fondos
Europeos Next Generation
impulsen a este sector para
gue pueda regenerarse, es
vital aprovechar ese impul-
so econdmico para avanzar
y transformarnos hacia un
modelo sostenible en sus
vertientes sociales, ambien-
tales ademas de econdmica
y competitivamente, que nos
mantenga como sector lider
a nivel mundial”.




ITH PARTICIPA EN LA CLAUSURA
DE LA XXIV EDICION DE H&T,
SALON DE INNOVACION EN
HOSTELERIA

Durante la ultima jornada, el salon puso el acento en el ambito tu-
ristico y hotelero a través de la representacion del tejido con la pre-
sencia de los CEO de destacadas cadenas hoteleras y de la Mesa del
Turismo.

El 9 de febrero, Javier Garcia Cuenca y Alvaro
Carrillo de Albornoz participaron en el Ultimo
dia de H&T, Salén de Innovacion en Hosteleria.

Carrillo de Albornoz moderd la mesa “Nuevas
aplicaciones en el ambito de la tecnologia
hotelera” donde los participantes ofrecieron
su punto de vista respecto a la implantaciéon
de tecnologia en el sector. Asimismo, char-
laron sobre qué necesidades tiene el cliente
respecto a dicha tecnologia, como se estan
gestionando los Fondos Europeos, y las apli-
caciones del metaversoy NFT en el sector. Du-
rante el debate, Carrillo de Albornoz destacd
gue “La tecnologia cada vez nos cambia mas,
y nos damos menos cuenta”.

Por su parte, Garcia Cuenca participd en la
mesa de CEOS “Balance y estado de situa-
ciéon del turismo a través de las experien-
cias de CEOS del sector” como moderador.
Durante la mesa debatieron entre otras cosas
sobre coémo abordar la situacién actual del
sector turistico, sus perspectivas y planes de
expansion futuros.

El salén estuvo organizado por FYCMA (Pala-
cio de Ferias y Congresos de Maélaga) con el
patrocinio principal de la Consejeria de Turis-
mo de la Junta de Andalucia.

152




Durante los dias 16 y 17 de febrero en Malaga, el Instituto Tecnoldgico
Hotelero y la Plataforma Tecnoldgica del Turismo — Thinktur fueron
parte de la undécima edicién de Transfiere, Foro Europeo para la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En febrero de 2022, el Instituto Tecnolégico
Hotelero y la Plataforma Tecnolégica del Tu-
rismno — Thinktur, estuvieron en la 11 edicion
del Transfiere, Foro Europeo para la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion donde se debatid
sobre la financiacidon europea para proyectos
[+D+], nuevos modelos de emprendimiento,
la transformacién digital o la transferencia de
conocimiento cientifico.

En esta nueva edicidn, parte del equipo de
Thinktur y el Instituto Tecnoldégico Hotelero
estuvieron presentes, manteniendo reunio-
nes B2B con entidades y empresas tecnoldgi-
cas interesadas en compartir sinergias y ana-
lizar posibles vias de colaboracion. Durante el
evento, también acudieron al evento paralelo
Clusters meet Regions, organizado por la Eu-

ropean Cluster Collaboration Platform, en co-
laboracién con la Junta de Andalucia, FYCMA
y Foro Transfiere

De la misma manera, durante la jornada se
pusieron en marcha diversos talleres desti-
nados a impulsar el acceso a la financiacion
internacional en sectores como Big Science y
AeroEspacio, PYMES Innovadoras en el ambi-
to del EIC o proyectos empresariales de coo-
peracion tecnoldgica global.

La direccidn ejecutiva fue asumida por FYC-
MA (Palacio de Ferias y Congresos de Malaga)
bajo la organizacién del Ayuntamiento de Ma-
laga, la Agencia Andaluza del Conocimiento
y el Ministerio de Ciencia e Innovacion junto
con CDTI.



Las plataformas tecnologicas eNEM, eVIAy ThinkTur celebraron el 23
de marzo un webinar conjunto que llevé como titulo «Instrumentos
para impulsar una sociedad de vanguardia en cultura, turismo y sa-
lud».

La bienvenida institucional corrié a cargo de
M? Angeles Ferre, jefa de la Subdivisiéon de
Programas Tematicos Cientifico — Técnicos de
la Agencia Estatal de Investigacion (MICIU);
Jesus Hernandez Galan, presidente en eVIA
— Plataforma Tecnoldgica Espanola de Tecno-
logias para la Salud y la Vida Activa e Indepen-
diente; Marta lzquierdo, presidenta de eNEM
— Plataforma de Tecnologias Multimedia y
Contenidos Digitales; vy, José Guillermo Diaz

Montafés, presidente de Thinktur — Platafor-
ma Tecnoldgica del Turismo.

Ferre, explicaba que las plataformas “son in-
dispensables para el |+D+i, fomentan la inno-
vacién y velan por las actividades de su sector
e impulsan actividades para las sinergias que
existen entre los sectores para llevar a cabo
proyectos mas innovadores”. Y apuntaba que
“La cultura, el turismo y la salud es un trino-
mio ganador.”



El presidente de eVIA explicé coémo estan tra-
bajando la inclusidon y la accesibilidad en el
metaverso y en turismo. Y sefald la impor-
tancia “del trabajo colaborativo que utilizando
soluciones accesibles pueden servir para cual-
quier ciudadano.”

Por su parte, Marta Izquierdo, agradecio la ce-
lebracidon de la jornada puesto que, segun dijo
“la mejor manera es conjugar las visiones de
los distintos sectores” y afladid que “las pla-
taformas estdn pensadas para que todas las
empresas, sean grandes o pequefas, puedan
aprovechar el acceso a la informacién y enten-
der otras perspectivas. La idea es aprovechar
la oportunidad Unica al crear esta red de con-
tactos”.

“Para llegar lejos hay que caminar acompana-
do” recalcd Diaz Montafés, aludiendo a la im-
portancia de compartir conocimiento como
forma de crecer y mejorar, aprovechando la
oportunidad para compartir informacién, pro-
yectos y experiencia de entidades publicas y
privadas.

Tras la inauguracién, en un primer bloque, se
dieron unas breves ponencias sobre informa-
cidon de convocatorias y programas para pre-
sentar proyectos en el ambito del turismo, la
salud y tecnologia. Formd parte de este pa-
nel denominado “Oportunidades de finan-
ciacién de proyectos innovadores”: Juan Luis
Romera, técnico asesor del departamento de
Promocioén Institucional y Cooperacion Terri-
torial del CDTI; Victor Badorrey, director de
Relaciones Institucionales de SEGITTUR; Luis
Prieto, director de economia Digital en RED.
es; todos ellos moderados por Adolfo Borrero,
presidente de la Comision de Smart Cities de
AMETIC

Romera expuso los programas de ayudas
Neotec y Misiones CDTI para apoyar proyectos
innovadores y de emprendimiento que trans-
formen diferentes sectores. Explicd que tienen
“un foco muy claro en promover la innovacién
empresarial y que en 2021 gestionaron 1300
millones de euros en [+D". De estos, 288 millo-
nes en subvenciones para impulsar planes de
empresa, de [+D y de negocio para cualquier
sector. Por otro lado, mas de 700 millones,
parcialmente reembolsables ya que hasta el
33% no se exige su devolucién, para adquirir
tecnologiay para hacer I+D individual, en coo-
peraciény en cooperacién internacional. Tam-
bién cuentan con otras ayudas que se pueden
encontrar en su pagina web en el apartado
“Ayudas I+D+i".

Desde SEGITTUR, Victor Badorrey, explico las
ayudas para la digitalizacion de destinos y
empresas en el Componente 14 del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
destinados a transformar el sector turistico, a
través del “Programa de digitalizacion e inte-
ligencia para destinos y sector turistico”. Ba-
dorrey informé de las ayudas de “Ultima Milla”
para la digitalizacién de PyMES turisticas y el
apoyo a los destinos de la Red DTl y del Cami-
no de Santiago, asi como el impulso a la ge-
neracion del conocimiento cientifico en turis-
mo. Ademas, comenté el esfuerzo que estan
haciendo en comunicar y difundir toda la in-
formacion para que estas ayudas se conozcan.

Por ultimo, Luis Prieto, explicé el impacto en
la economia digital de los Fondos Next Ge-
neration y dio a conocer todas las novedades
de Acelera pyme y su Programa Kit Digital
para ayudar a la digitalizacion de las PyMES
espanolas a través de la adquisicién de herra-
mientas y soluciones relacionadas con la inte-
ligencia empresarial, el comercio electrdénico,
la ciberseguridad, gestidén de procesos y mar-
keting digital, entre otras.

Posteriormente, se celebrd el debate «Tecno-
logia para fomentar el turismo de salud, la cul-
turay el patrimonio» en la que representantes
del ambito de las plataformas tecnoldgicas
organizadoras de la jornada (turismo, salud,
tecnologia / contenidos digitales) dio a cono-
cer qué estrategias y proyectos estan llevando
a cabo en sus respectivos ambitos que ha per-
mitido tener una visién de la importancia de
estos sectores.

Moderados por Alvaro Carrillo de Albornoz,
esta mesa debate contd con la participacion
de Mercé Luz Arqué, jefe del departamento
de cultura y ocio de la direccidon de accesibi-
lidad e innovacién en la Fundacién ONCE;
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Miguel Angel Fernandez Toran, director ge-
neral del Hotel Balneario de Cofrentes; Eli-
zabeth Keegan, directora general de Lloret
Turisme; y, Juan Fernando Paniagua, CIO de
Prexenz.

Carrillo de Albornoz, agradecia toda la infor-
macién a los anteriores ponentes puesto que
“hay muchas ayudas y desde la Plataforma se
pone un poco de luz sobre las existentes” y
animaba a “utilizar las plataformas para mon-
tar proyectos colaborativos, ya que afaden
distintos puntos de vista enriquecedores”.

Merce, comentaba que su objetivo es la in-
clusién de las personas y la accesibilidad uni-
versal y sefalaba que “en momentos compli-
cados hay que reinventarse”, y apuntaba que
durante la pandemia del covid-19 han trabaja-
do en proyectos de tecnologia, apostando por
la inteligencia artificial y la robdtica: “estamos
apostando también por el metaverso, la reali-
dad aumentada, virtual y videojuegos, ya que
es de gran ayuda para las personas que no
pueden viajar”. Concluia diciendo que “la tec-
nologia es una gran aliada en este sentido”.

Por otro lado, el director del Hotel Balneario de
Cofrentes, que hablaba desde el punto de vis-
ta de turismo médico, ha explicado el cambio
de paradigma que les ha supuesto esta épo-
ca de pandemia, puesto que aprovecharon el
cierre del hotel para culminar un proyecto en
el gue consiguen interactuar con los clientes
cuando estan de vuelta en sus domicilios, re-
cordandoles los habitos saludables que han
aprendido durante su estancia, a través de la
App “Lolita”. Esta App ha tenido mucho éxito,
incluso a nivel internacional. “El cambio ha
sido total por la propuesta de valor que pode-
mos ofrecer a los clientes. La App es el canal
de distribucién que mas ha crecido desde su
puesta en marchay el siguiente paso para los
usuarios es conocer las instalaciones, ya no es
un servicio 100% presencial Unicamente” ano-
taba Toran. Carrillo de Albornoz apuntaba que
es un claro ejemplo de cémo aprovechar la
crisis y la tecnologia.

Keegan, por otro lado, explicaba cémo han
construido durante muchos afos su propues-
ta de valor para diferenciarse de los destinos
competidores dividiendo en microsegmen-
tos y nichos (turismo deportivo, paisajistico,
por su localizacién estratégica y turismo de
cine). En su caso, contaba que en el primer tri-
mestre de 2022 “han tenido una recuperaciéon
brutal llegando a las mismas cifras de 2019".
También le daba mucha importancia a que
“cualquier colaboracién en el metaverso tiene

que completarse con la experiencia humana
de visitar el destino”.

Por dltimo, Paniagua, coincidia en que “las
experiencias en realidad aumentada se com-
pletan con la visita al destino, habra presencia
hibrida”. Y destacaba la importancia a la hora
del aprendizaje ya que como decia “cuando
vives la experiencia aprendes mejor y mas fa-
cil”, y concluia diciendo que “se trabajan nue-
vas formas de turismo, se busca dar un valor
extra, el gran reto es conseguir un metaverso
cultural, involucrando a los distintos partici-
pantes”.
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Alvaro Carrillo de Albornoz realizé la ponencia “Ciberseguridad en el
sector turistico” en la segunda edicion de Agora centralen la Il Con-
vencion Anual de Responsables de Compras.

Durante la primera jornada, los asistentes
pudieron disfrutar de una serie de conferen-
cias donde se abordaron temas de actualidad
como la eficiencia energética en los hoteles, el
acceso a los fondos Next Generation y su apli-
cacién en nuestra industria o las oportunida-
des que ofrece la tecnologia y las telecomuni-
caciones en el servicio hotelero.

Entre los ponentes se encontraba Alvaro Ca-
rrillo de Albornoz, que abordd un tema que
cada vez tiene mas protagonismo en el sec-
tor, la ciberseguridad. Durante su ponencia,
explico los errores que se cometen en el sec-
tor a la hora de protegerse, asi como los pasos
ha seguir para minimizar las probabilidades
de que sucedan ciberatagues. Ademas, puso

ejemplos de ciberataques en el sector y sus
consecuencias.

Finalizé la ponencia, promoviendo la implan-
tacion de seguros como el Seguro Ciberhotel
gue desde ITH se ha puesto en marcha junto
a GARCIA ALAMAN. Se trata de un colectivo
de compra abierto para el sector hotelero con
el objetivo de generar una solucién asegura-
dora que proteja a los establecimientos tu-
risticos en su entorno digital. A este colectivo
se pueden sumar cadenas hoteleras, hoteles
independientes, apartoteles, hostales, aloja-
mientos rurales y campings. Cuanto mayor
sea el grupo, mejores condiciones obtendran
los establecimientos de cara a su ciberpdliza
de seguro.



s

CLAVES A LAS QUE SE ENFRENTA EL
SECTOR TURISTICO Y HOTELERO EN
EL AMBITO DE LA INNOVACION

Identificacion de claves a las que se enfrenta el sector turistico y ho-
telero en el ambito de la innovacion, que sirvan de hoja de ruta.

Durante el mes de mayo, Javier Garcia Cuen-
ca, Alvaro Carrillo de Albornoz, Bruno Hallé,
Partner, Co — Head of Hospitality de Cushman
& Wakefield; Javier SAanchez Lacuesta, direc-
tor gerente en Instituto de Biomecanica (IBV);
Javier Gonzalez-Soria y Moreno de la San-
ta, Managing Partner & Founder de TRAVEL
TECH y Jesus Gatell, vicepresidente de la Aso-
ciacion Espafola Amigos Empresarios (AEAE);
identificaron las claves a las que se enfrenta el
sector en el ambito de la innovacién.

Carrillo de Albornoz, comenzé exponiendo los
proyectos que ITH esta llevando a cabo. Por su
parte, Hallé definid las necesidades que tiene
el sector, asi como los costes que supone lain-
novacion. Seguidamente Gatell resaltd la im-
portancia de definir qué quiere ser el sector

en el futuro y detectar las amenazas a las que
se enfrenta.

Por otro lado, Javier Sdnchez destacd lo im-
portante que es ser mas competitivos, apor-
tar valor y generar mas margen a través de la
reduccion de costes. Asimismo, le dio impor-
tancia al conocimiento del cliente y de la com-
petencia.

La reunidon concluyé con Javier Gonzalez y
Moreno de la Santa diferenciando la transfor-
macion digital de la innovaciéon. De la misma
manera propuso iniciativas de mejora conti-
Nnua para analizar el impacto de la innovacidn
en el sector y no perder el foco en la visidon de
la comision.
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Memoria Anual 2022-I

ITH PRESENTA UN ESTUDIO
DE VIABILIDAD DE LA
IMPLANTACION DE BIOMETRIA
EN PROCESOS HOTELEROS

Jordi Llinares, subdirector general de |la Digitalizacion de la Indus-
tria y Entornos Colaborativos (DGIPYME) del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo; la subdirectora general de Promocion Turistica
de la Comunidad de Madrid, Carolina Toledo; y Javier Garcia Cuenca,
inauguraron la jornada de presentacion del proyecto. El objetivo fue
el de analizar el uso e implantacion de la tecnologia biométrica facial
en diferentes procesos operativos de los hoteles (personal interno y

clientes)

ITH, como Agrupaciéon Empresarial Innovado-
ra, ha llevado a cabo el “Estudio de Viabilidad
de Implantacién y Uso de Biometria en Pro-
cesos Operativos de los Hoteles”, en el mar-
co del Plan de Recuperaciéon, Transformacion
y Resiliencia, financiado por el Programa de
apoyo a las Agrupaciones Empresariales Inno-
vadoras de |la Direccion General de Industriay
de la Pyme del Ministerio de Industria, Comer-
cioy Turismo de Espafa.

En el proyecto se contemplaron dos fases:

Una primera fase, dirigida a detectar y com-
probar con expertos del sector hotelero de
diferentes perfiles cuales son las necesidades,
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incertidumbres, expectativas, etc., de la im-
plantacion de la biometria en sus alojamien-
tos, previamente a un analisis del estado del
arte de la biometria en otros sectores.

Una segunda fase de pilotaje, para evaluar la
implantacién y uso de esta tecnologia en un
alojamiento turistico.

En el marco del estudio, desde ITH, se estuvo
desarrollando el proyecto piloto para poder
analizar la viabilidad de esta tecnologia en
el madrilefo establecimiento ApartoSuites
Jardines de Sabatini, donde llevd a cabo una
jornada de presentacién del proyecto.



En la bienvenida, Javier Garcia Cuenca, presi-
dente de ITH, quiso «agradecer el apoyo de la
DGIPYME a los proyectos que lleva ejecutan-
do ITH en los uUltimos aflos como Agrupacion
Empresarial Innovadora, en su apuesta por la
transformacién digital del sector turistico y
hotelero en Espana». También quiso agrade-
cer la implicacién y colaboracién de Aparto-
Suites Jardines de Sabatini en la ejecucion del
proyecto piloto, asi como las empresas impli-
cadas a lo largo de su desarrollo».

Por su parte, Jordi Llinares, subdirector gene-
ral de la Digitalizacién de la Industria y Entor-
nos Colaborativos de la DGIPYME, afirmé que
«es vital el apoyo desde Ministerio al sector tu-
ristico y su apuesta a este tipo de proyectos;
un sector que moviliza a Espafia como primer
motor econémico del pais, tractor a su vez de
otras industrias donde la colaboracién publi-
co-privada y entre las empresas es clave para
mejorar su competitividad y caracter innova-
dor». También anadid «el programa de apoyo
a AEls y Cluster reforzara la puesta en marcha
de este tipo de proyectos gracias a los fondos
Next EU».

Posteriormente, Carolina Toledo, subdirecto-
ra general de Promocién Turistica de la Comu-
nidad de Madrid, sefald «la importancia de la
puesta en marcha de este tipo de proyectos
innovadores, que dinamizan el sector turistico
y la colaboracién entre empresas, generando
valor de forma directa en el destino». También
aprovecho la ocasién para celebrar los buenos
datos turisticos de la Comunidad de Madrid,
«un destino que estd recuperando a buen rit-
mo su actividad turistica y que apuesta por
la innovacién y la colaboracion directa con el
sector».

Posteriormente, en este encuentro, se mos-
tré6 cémo se realiza el proceso del check-in
biométrico facial y el acceso del personal a
través de esta tecnologia, con la ayuda de la
empresa Face2Travel, ademas de evaluar y
comprobar sus funcionalidades, datos reco-
pilados e impacto que esta teniendo la bio-
metria en los procesos del establecimiento.
Finalmente, desde ITH se agradecié el apoyo
a los profesionales hoteleros y a las empresas
Veridas, MasterYield, dasGate, Roommatik y
LoungeUp gue contribuyeron con sus aporta-
ciones.
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ITH EN INNODAYS MADRID
H#TRAVELTECH

Este proyecto se enmarca en el Plan de Accién de promocion e im-
pulso a la innovacion y el emprendimiento tecnolégico Madrid Star-
tup Region.

El 20 de octubre, desde la Comunidad de Ma-
drid y el Ayuntamiento de Madrid, a través de
la Fundacién Madri+d junto a MIDE (Madrid
Innovation Driven Ecosystem), se realizé el
InnoDays Madrid que tuvo #Traveltech como
tema central.

En esta sesion, en la que participé Alvaro Ca-
rrillo de Albornoz se dieron a conocer las
tendencias, oportunidades y retos en travel-
tech para nuestro ecosistema; asi como casos
de éxito y posibles oportunidades de negocio.
Carrillo de Albornoz compartié su opinién en
el panel de expertos sobre las oportunida-
des y retos en traveltech para el ecosistema
madrileno de innovaciéon y emprendimiento,
junto a representantes de diferentes agentes
del ecosistema como son corporaciones, star-
tups, facilitadores y administracion publica.

Los InnoDays Madrid son jornadas para la ge-
neracién de conexiones de valor sobre dife-
rentes areas tematicas, con el fin de ofrecer
al ecosistema un entorno que estimule la in-
teraccidon y nuevas conexiones entre sus inte-
grantes.
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero formd parte del congreso sobre |a
negociacion colectiva en el sector publico en un contexto de crisis

inflacionaria.

Los dias 12 y 13 de diciembre de 2022 se orga-
nizé en la Universidad de Valencia un Congre-
so Internacional con el lema “Mercados digita-
les y Competencia”.

El Congreso incluyd mesas relativas a las nue-
vas Ley de Mercados Digitales, Ley de Servi-
cios Digitales, Proteccion de datos y Compe-
tencia, asi como Aplicacion de los articulos 101
y 103 a los Mercados digitales.

El dia 12 de diciembre, en representacion del
Instituto Tecnoldgico Hotelero, el director ge-
neral, Alvaro Carrillo de Albornoz, estuvo en
la mesa de debate sobre las plataformas digi-
tales en el sector turistico. Carrillo de Albornoz
comentod los problemas juridicos en la evolu-
cion del cliente digital y de las plataformas tu-
risticas inteligentes.
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INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD E N I_O S M E D I OS

CASADOMO:

Todo sobre Edificios Inteligentes

INICIO EDIFICIOS INTELIGENTES DOMOTICA SEGURMAD MULTIMEDIA TELECOM >SERVICIOS GUIA EMPRESAS

Inicio « Edificios Inteligentss - Avara Carrlio de Albornoz, director general del Instituto Tecnoldglco Hotelero
(ITH)

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH)

Publiceda: 2001 2/2022

El sector hotelero esta stendo cada vez mas consciente de las ventajas que ofrecen las nuevas
logias tanto para prop

un valor afadido a los clientes como para mejorar |a eficiencia

energética de los hoteles. En esta entrevista, Alvare Carrillo de Albomoz, directer general del
Instituto Tecnolagico Hatelero (ITH) habla sobre los diferentes proyectos que esta llevando a cabo
el Institute y hacia dénde se enfoca la labor del ITH, al tiempo que ofrece una visidn general de la
impl en &l sector.

ion de las nuevas

TECNOLOGICO HOTELERD

SENCILLAS
PORTANTES
|

oreé

FITURTECHY clausura la edicion clave para imipulsar el sector turistico a
través de la innovacidn tecnoldgica y sostenible

+ PTTRARTECHY b obebiaiin s o dissbon oapints s kin Do i fimaa P o) Batasn™ iy M 1onie b o s 19, 300 31 i dnne vl
pabadlan | DB g b Pavia bt orad de Tussrs,
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o Flrch Tubas
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El turismo busca
el optimismo entre
nubarrones

Capital analiza ias fortalezas y las amenazas de la campana turistica 2022
‘con CEHAT, Mesa del Turismo, CEDE o ITH

9 tendencias tecnologicas a las que se
sumara el sector hotelero en 2022

i

CIC ARQUITECTURA ¥ SOSTENIBELIDAD | Marms. 4 o anws ds 2023 13.48

Después de un afio de transicion hacia la ‘nueva normalidad’, 2022
estara marcado por 2l auge de las nuevas tecnologias v |a aceleracion de
laincorporacion en las empresas de nuevas tendencias, en su afdn por
adaptarse al nuevo escenario social y econdmico. Es el caso del sector
hotelero, que mira ya hacia el nuevo afio con la esperanza de la
recuperacion, asi como de los viajeros, que ansian retomar las escapadas
aplazadas v los planes postergados.

Pero, jcuales seran las principales tendencias a las que se sumara el
sector hotelero este afio? Desde el Instituto Tecnologico Hotelero

(ITH}enumeran algunas de las que cobrardn mayor protagonismo en
202z




negocios.

programas. ~ actualidad. patrimonio. bolsa. crypi

actualidad

ITH incorpora a Foundspot como
socio para optimizar la gestion de
los objetos perdidos

By Agencias 74 De Enero De 2022

Ayuda a devolver a lcs clientes entre un B0% v un 400% més de objetos
INFORMALCH perdidos comparado con sistemas anteriores

s - EDHCRSH EL CAMPELLD TG ) AT T e

MADRID, 14 [EUROPA PRESS)

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) ha incorporado a Foundspot como nuevo
socio para para optimizar la geston de los objetos perdidos, segun ha

anunciado la entidad hotelera.

' - Asi, la compania ha creado una plataforma para optimizar la gestion de los
El Campello se suma a la futura Asociacién de ¢ 2 o g

Destinos Turisticos de sol ¥ playa de la Comunidad
Valenciana

objetos pardidos y crear un “espacio Agil y de confianza” gracias a un algoritmo
de IA y a la automatizacion de procesos, gue permite mejorar la experiencia de

los usuarios, al mismo tiempo que minimiza esfuerzos y agiliza el procesoal
Laviniciativa de R o presemsbe ony an enve que deflemis s mieeses de e panicipios

eabEPr Juan o kereiguer splaode la propeesta de tonl idrex personal con su harramienta de gestion.

E En su recorrido, han ayudado a sus clientes a devolver un B0%-400% mas de

objetos peraidos comparado con sistemas anteriores, 1o gue supone un valar

acumulado de millones de euros en pertenencias olvidadas devueitas.

ProfesionalHoreca
Revista digital de hosteleria

PRODUCTOS | ACTUALIDAD i AFONDD i TECNOLOGIA FORMACION AGENDA | VIDEDS OFERTAS Y DEMANDAS | OPINION RECETAS | NEWSLETTERS ESPECIALES

Fiturtechy 2022 «regresa» al futuro

Un afio mas Fiturtechy ofrecera una vision innovadora del sector turistico y hotelero. Esta interesante seccion
de |a feria Fitur contara con cuatro foros independientes sobre negocios, destino, sostenibilidad y tendencias
de futuro, ademas del showroom “Hotel del futuro”, con las ultimas tecnologias hoteleras.
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Fiturtechy 2022:
Regreso al futuro

FINCKTOESTAD OF AMATE

Entrevista a Avaro Carrillo,director general del ITH (Instituto Tecnobégico Hobelers)

Laigualdad de género, ventaja
competitiva del turismo “si lo hacemos
bien”

Carrille participn en o Il Congresa Mujer y Turismae, que se osfebra of 31 de mayo en Palma

hbeTeLERD i S

Entrevista/Alvara Carcilla director general del ITH (ostifuto
Tecnoldgizo Hotelerg), plantan en esta entravistn cdmo pusda sl
Actualidad furiamo “aprovechar todo e talente de la poblacitn en suconjunts,
| rejortakento, tanio li fe i i dad de
Hoteles versatiles y multigeneracionales: las ShFa Shfuathac e sytarade como fmmarians (D ewel
tendencias en la Techroom to live de o=
Hostelco ik
v | Taiiorvins |

represantacidn yno infrarrepeesentade en los peestoz medioz y
directivos come confirman los datos” hasta convertnia esa igualdad
da gdnargen ventaja competitive. Carrillo participa en ol ||| Congress
Muner v Turismao. ol so calabra el prdwomas 31 de mavoen Balma

El hotel del futuro: tecnolégico, sostenible e
inclusivo (y mucho mas)

L Confederation Epanoia o Horees § Mogmienin Uk (CEHATY § o Inssmae
Tecridtirn Hasstar [1TH] mastranin en Hosielos b Techmam &2 bee i Iy (TH un eguci Oee

B RO w1110 ARENE

Mas de 177 millones de personas de
audiencia impactada
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Actualidad hotelera

Hotelverse se suma a ITH para acelerar el
salto tecnolégico de los hoteles

28-marya-2022

L P (e Rl Somn T bacs wctrs o L e e LS 6 i Dl iidlac o o Ut Creai ik
sarainnes. T # purdken neseavar [ halbilad s ead b g dise e, pennnalies s eslancia ¥ conlzeta s
producing o servicios complermentation a su estandia

ITH Innovation Summit celebra su WV edicion de la
mang de las principales voces del sector turistico =&

objetve de favorecer gue (os hoteles puedon widezor la tecncdogla de Hotebverse como

B PORSEE 4 L alevada Infermatian fn Ous 58 DYosU0e BN Bl mErtado e s Fesanyas oo iine

Inicio Cantabria Actualidad Sanidad Intg

ITH se asocia con la consultora
Cartagon para mejorar la
productividad de sus proyectos

ITH quiere crear una plataforma
colaborativa de Inteligencia
Empresarial para holeles

Bl Instituto Tecnoldgico Horelero (ITH) suma a Caragon como pueve ssociado para aumentar la

productividad, comunicacion v transparencia de los provectos y procesos de sus asociados,

Tal v como informa en un comuni

1o, el ohjetivo de Cortagon &= apovar 1a respuesen de ITH ante fns

desafins que los mances tecnolbgicos suponen para las empresas de la industria iristica y holelera

Para ello, segin [TH, a compaiiis afrece diferentes produetos y servicios enfocados 4 soluciones de

hi enns digltales, productividad y cloud que potenciacin +al misimeos todos los flujos de trahajo

entre departamentos v a nivel globil de Ty comparia

ITH
INNOVATION MADRID
S—SUMMIT :

QuoHotel
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Fundado en noviembre

Diaria digital independients, pluraly ablerto
Opinién ~ Espafia Mundo  Ecom

El ITH celebra su V Innovation
Summit apostando por el turismo
como "salvavidas” de la economia

Agencias
Martes, 21 de junio de 2022, 19:27 h {CET)

MADRID, 21 (EUROPA PRESS)

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) celebra entre este martes y miércoles el V
ITH Innovation Summit, donde se ha defendido al turismo como "salvavidas y
mator del crecimiento econdmico”.

La inauguracion de esta nueva edicién ha estado a cargo del presidente de la
Confederacion Espariola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat), Jorge
Marichal, del presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), Javier Garcia
Cuenca.

Garcia Cuenca ha destacado el papel que esta tomando el turismo después de
la pandemia. "El turismo estd dando alegrias a la economia, va a ser el
salvavidas otra vez como lo fue en la anterior crisis, cuatro de cada diez
empleos son en el sector, una cifra muy superior a la de antes de la pandemia”.

Innovacién turfstica, promocién y retos marcan el futuro
del sector

L LALL

VIAJAR Destinos  Escdpate cerca Planes Viajeros Viajar TV Club Viajar

Hoteles y realidad aumentada: asi sera el
turismo en el metaverso

ITH Innovation Summit 2022, que se celebra el 21y 22 de junio, es el evento de referencia en el ambito
hotelero y tratara en esta edicion, por primera vez, el cambio de paradigma que supondra el metaverso

en el turismo

[!ial'Ip_l.‘l_e Sevl!a SEVILLA

l
EVELY MRS UM SRR STNSA BOOMD OUTCR  THIIAS O COFEANAN RN « ToERLLdz e

Los hoteleros buscan en Sevilla las soluciones
para el ahorro energético en sus
establecimientos

*la primera jemmada TTH Hotel Enevgy Meptings, en calaborecsan can e Asocacion de Hobeles de
Sevilla ¥ Provincia, apunts al emplec de ks nuems tecnologian y rofermas come factores alawes

00800

El et TRemGsgIon. Holels: |ITH] sopMnneeisn Com iy Amaciacadn ol
#n Dl v Powiecls hen Nesaoo g ek a3 mareg an Sevilla s jornada
U imsaers ol cicks (TH Hotel Enargy Mawtings 3022 Ls omsds 58 8
dessmroil s &2 5 HOE MH Sealin Plaze s Anmas y # ohanin o2 SETE R 500
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La “TechRoom to live in by ITH"
ya cuenta con su gemelo digital
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# Inicio / La economia hoy

ITH se alia con una startup
para ofrecer una
experiencia hotelera mas
completa y centralizada

12 de julic; 2022 "0 M minuto de lectura

El Instituto Tecnolbaico Hotelero {ITH) se ha aliado con la
startup Passporter con el objetivo de facilitar las labores
diarias del staff hotelero e incrementar los ingresos del

usuario Passporter.

En un comunicade, ITH ha explicado que la companiia ofrece
una herramienta capaz de solventar el probltema de la
multipestaria y aloergar en s/ misma todas [as respuestas

necesarias a las posibles preguntas de los clientes.

En cuanto a la optimizacion de las operaciones, este servicio
ayuda a reducir costes inherentes a la gestion de! tiempo del
recepcionista y el concierge , gue permitira tener

recomendaciones a un solo click

B

. [:{:unumla,-”l‘urlsmn. ITH desarrolla un
proyecto piloto para analizar La viabilidad de
la biometria en hoteles
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El futuro de los hoteles, en Fiturtechy
2022

na tendencias mas inrovedorss v tecnoldgicas se pressrian n ¥ TechYHobel

Lashotelss de s primima céeadn perdn nchzsives, Tenolgicos,
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CIC-Arguitsetura y
Construcciin

} 1 Septiembre, 2022

HOTEL DEL FUTURO:
MAS ALLA DE LAS FRONTERAS
DE LA PURA TECNOLOGIA
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ITH Hotel Energy Meetings
debate en Santander como
maximizar el ahorro energetico

L1 1) FEpst

ACTUALIDAD - HARDWARE ~ SOETRANE ESFECIALES - WiDEGE & TPVHEWE ~ HUSOMPCIONES

El Instituto Tecnologico Hotelero identifica las claves
para la transformacion digital del sector

1 st oo Srscrpoiinpine fipkwbars. {[Ti0, @ i da smguys de by Cosfassren o o
LS 7 A T TuTangs E B, 1 areaci 14 vk 3
(AT (h R (B CR( N R Tk e
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Jornasda formativa Hotel Dota Game en Falma

Cuatro consejos para usar los datosy
generar revenue

Lamonoingia ohrece veringas compotithvas ¥ Bermito misimizmr los rasgns

“Tonernca | poa i ida de dar un Serocin magon, rds s, mas
dirigidn y porsooaksado y Mejorar, come consecuendia directa. los
reCURndn: o arplotanion da Fiedire nagecion’ soa Fa sidatn
conshutncs ln jorrada Soermativa bobel Data Garme del Institute
Tecnakigico Hobelars [TH), que s bagar an Palma. Profesonales
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Economia/Turismo.- El Instituto Tecnologico
Hotelero y AMT abren la inscripcion de los
AMT Smart Destinations Awards
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Equipamiento

HOSTELERO

REVISTA DIGITAL IMPRESCINDIBLE PARA EL CANAL CONTRACTY
HORECA

Actualidad
Los hoteles podran mejorar su eficiencia
energética con el acuerdo de Robotbas e ITH

Z1-ootuore-2021

Robothas se suma al Institute Teenolégica Hotelera (ITH) come nuevo assclade tecnolégico, con la finalidad de
mejorar la efidend 2 de

Los hoteleros crean una bolsa de trabajo para los
refugiados ucranianos en Espaiia
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#1THhoteldata 2022, jornadas técnicas para aprender
revenue y gestion de datos
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expaiiz Turismo de la Comunidad Valenciana apuesta por una plataforma de talento

 E -4

Turismo de la Comunidad Valenciana apuesta
por una plataforma de talento
EXPRESO - 06 122023

Check In Jobs es la herramienta de gestidn de empleo y talento del sector turistico que da
lavuelta ala bidsqueda tradicional de emplen,

Turlsmo de la Comunidad Valenciana ha apostado por la tecnologla de Check In Jobs para
generar una herramienta de gestitn de empleo y talento donde son los empleadores los
que invitan a participar a los candidatos en sus procesos de bisqueda de personal
Lainiciativa de Check In Jobs Comunitat Valencianala lleva a cabo el Instituto Tecnoldgica
Hotelerp y esta financiado por Turisme Comunitat Valenciana,

En este sentido, los COTs de la Comunldad Valenciana posibilitan la profesionalizacién y |2
mejora de los servicios turisticos y de las empresas a través de la formacidon y la
innovacidn, permitiendo, de este modo, ka mejora de las condiciones de vida y el bienestar
de |a poblacion local y gensrando rigueza.

El directar general del Instituto TecnolGgico Hotelera, ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz,
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epluriamo

FlexMyRoom nuevo socio de ITH para proteger a los
hoteles de las cancelaciones y asegurar su tesoreria

o~ ;
- anales sectoriales
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Italsan, Bosch y Wilo, junto con ITH, lanzan la
Plataforma ITH BIM Hotel

162022

alsan. Boschy Wilo. comao socios estratégicos, y el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) y Bim&Co, coma
npuisores. han lanzado [a plataforma ITH BIM HOTEL con ef objetivo de ofrecer al sectar hotelero una
eleccion de familias BIM contrastadas y conectadas entre si para poder realizar el modelo de instalacions
nsus hoteles,

2l @
BLLLL NN

Rwewis digtal de hoabireria

Presartacion de ks *Techroom ta Inee in by ITHS del 4 al T de abed en Frea Barcelona

El buffet de hotel, ol lugar de mayor desperdicio alimentario

El sector hotelero debate su futuro en
Hostelco

£ et e Feskerd s of Higes® donale s dewpserdelan mils alimenios, segis b maysta S les eepkeaios del
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El insrmum Terroltgen Hotalero [ITH], o Confeceracitn Eapafinla de
Horbebes y &lojarmioeios Turistcos (CEHAT v Hostelog mumnan fusemn
nara feenseitar b dilmidn dal canccimisiin & retuncking
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Quiero la transformacién digital de mi hotel... ;Cémo
empiezo?

| Thinktur Technology Transfer:
HOTEL ¢tiene sentido invertir ya en el
metaverso?

Mas de 4,68 millones de valoracion
econdmica de los impactos generados en
TV, radio, medios online y prensa

f;‘:%- NexoHotel

Diario onfine de Hoteleria y Alojamientn
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De interés. te. herte du s E: L
L REXCHOTEL .
Madrid se une al ciclo de |
jornadas ITH Hotel Energy
Meeting
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ﬂ institutotecnologicohotelero 5.100 SECUIDORES
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ln Instituto Tecnologico Hotelero 12.263 SEGUIDORES

’ @ithotelero 22,585 SEGUIDORES
O InstitutoTecnologicoHotelero 1.254 SEGUIDORES
u ithotelero 886 SECUIDORES

WWW.ITHOTELERO.COM

MAS DE MAS DE
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Francisco Javier Garcia
Cuenca
Presidente

En la actualidad, es el pre-
sidente del Instituto Tecno-
l6gico Hotelero (ITH) y vice-
presidente de Magic Costa
Blanca. Hotelero apasionado
con la innovacidén, la tecnolo-
gia y comprometido con la
sostenibilidad.

Desde sus inicios en el sector
ha estado ligado con el mun-
do asociativo empresarial en
Hosbec y posteriormente en
CEHAT como vicepresidente
siendo una persona que cree
en el valor de la cooperacion
empresarial como fuente de
competitividad del sector.

Licenciado en gestidon co-
mercial y Marketing por Esic
y Executive MBA por el Insti-
tuto de Empresa ha partici-
pado en proyectos de trans-
formacion del sector como
Tourism Link, Travel Open
Apps y Biontrend.

José Guillermo Diaz-

Montanés
Presidente de Honor y Vocal

En representacion de Artiem
Hotels. Presidente de Honor
de ITH. Es presidente y pro-
pietario de Artiemm Hotels
(Red Turistica Menorquina)
y presidente de la Platafor-
ma Tecnoldgica del Turismo
- Thinktur, y ha sido presi-
dente del ITHy de CEHAT. En
el affo 2013, se le concedid la
Medalla de Oro al Mérito Tu-
ristico a la Innovacion.

Es Ingeniero Superior Indus-
trial titulado por la Escuela
Técnica Superior de Ingenie-
ria de la Universidad Pontifi-
cia de Comillas y Diplomado
en Direccion de Empresas
por el Instituto de Perfec-
cionamiento y Desarrollo
Empresarial; aunque en este
campo ha reforzado su co-
nocimiento con estudios en
IESE y Andersen Consulting.

Ha sido miembro del Conse-
jo Espanol de Turismo y con-
sejero del Instituto Balear de
Turismo. Asi como miembro
de la Junta Directiva del ICTE
y de la Comisiéon de Turismo
de la CEOE. Ademas, en 2007
se responsabilizé del grupo
de trabajo del Area de Inno-
vacion del Plan de Turismo
Espanol Horizonte 2020.
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Jorge Marichal
Vicepresidente

Es vicepresidente de ITH. Em-
presario hoteleroy presidente
de la Confederaciéon Espafio-
la de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) desde di-
ciembre de 2019 y presidente
de la Asociacion Hotelera y
Extrahotelera de Tenerife, La
Palma, La Gomera y El Hierro
(Ashotel) desde octubre de
2011. Licenciado en Direcciéon
y Administraciéon de Empre-
sas (rama Gestidon Financie-
ra) por la European Business
School, estudié en las sedes
de Madrid, Londres y Mdnich.

En la actualidad, ademas
de la presidencia de CEHAT
y de Ashotel, es presidente
del Consejo de Turismo de la
Confederacién Espanola de
Organizaciones Empresaria-
les (CEOE); miembro también
de la Junta Directiva de este
consejo y de la Asamblea de
CEOE; miembro del Consejo
Espanol de Turismo (CONES-
TUR); vicepresidente de la Ca-
mara de Comercio de Santa
Cruz de Tenerife, de Turismo
de Tenerife y de la CEOE Te-
nerife; es consejero de las
empresas publicas Hecansa
y Promotur; presidente de la
aerolinea Canarian Airways;
asi como miembro del Con-
sejo Canario de Turismo.
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Ramon Estalella
Secretario General

En representacion de la
Confederacién Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT). Secretario
general de la CEHAT y del
ITH.

Ramon Estalella es Licencia-
do en Derecho por la Univer-
sidad San Pablo CEU. Es Di-
plomado en Asesoria Fiscal
y ha realizado un Executive
MBA en el Instituto de Em-
presa. Su trayectoria profe-
sional esta ligada al mundo
del turismo desde los anos
80, cuando cred diversas so-
ciedades deviajes de aventu-
ras y gestion medioambien-
tal en espacios naturales. En
1994 se traslada a Tenerife
para ser adjunto al presi-
dente de Firestone Espana.
Permanece en este cargo
hasta 1997, cuando se con-
vierte en gerente de ASHO-
TEL. En 2001, se convierte en
secretario general de Zontur,
cargo en el que permanece
hasta 2003. En ese ano nace
la CEHAT, de la que Estalella
es actualmente secretario
general. Ramon Estalella es
ademas profesor en diversas
escuelas de negocios.

Miguel Mirones
Tesorero

Presidente del Instituto para
la Calidad Turistica Espafola
(ICTE) y de ANBAL.

Miguel Mirones inicia su ac-
tividad empresarial en 1986,
con 22 anos, con el montaje
de diversos negocios dedica-
dos a la restauraciéon y el ocio
nocturno.

En 1994 es nombrado pre-
sidente del grupo Relais
Termal, que concentra su
actividad en el sector de los
Balnearios, siendo la primera
cadena espanola en el sector
termal, y que aglutina 6 bal-
nearios ubicados en distintas
Comunidades Auténomas.
En Cantabria: Balneario de
Liérganes y Hotel Termas de
Liérganes; Pais Vasco: Bal-
neario de Cestona; Galicia:
Balneario de Acuna; en Alha-
ma de Aragoén: Termas Palla-
rés;y en La Rioja: Banos de la
Albotea.

Actualmente, pertenece al
consejo de administraciéon
de diferentes empresas.




Alvaro Carrillo de
Albornoz
Director General

Es Ingeniero Aerondautico de
formacion y Executive MBA
por el Instituto de Empresa.
Comenzd su carrera profesio-
nal en 1997 en el mundo de
la consultoria aerondutica, y
aporta una vision global ha-
cia la innovacién y la tecnolo-
giatras 8 anosen ENDESA en
las direcciones de |+D+i y de
Estrategia corporativa.

Desde el aflo 2008 dirige el
Instituto Tecnolégico Hote-
lero (ITH). Compagina esta
labor con la de director de la
Plataformmna Tecnoldgica del
Turismo, ThinkTur; presiden-
te de la asociacidn eAPyme
(para la transformacion digi-
tal de pymes y autdnomos)
y como profesor asociado al
area de estrategia del Institu-
to de Empresa.

Asi mismo, colabora como
experto con la Comision Eu-
ropea en la definicidon de un
estandar europeo de gestion
de 1+D+i en el CEN / TC 389.
Es vocal del Consejo de Turis-
mo, de la Comisién de Soste-
nibilidad, de Agenda Digital
y de |+D+i de CEOE y de los
grupos de trabajo de AENOR
/ UNE CTN 166 (Gestién de la
innovacion), CTN 178 (Ciuda-
des Inteligentes) y CTN 182
(Hoteles y apartamentos tu-
risticos).

Jesus Gatell
Vocal

Jesus Gatell es expresiden-
te de la AEHM. Asimismo,
es presidente de Honor del
Consejo de Turismo CEIM-
CEOE, miembro del Consejo
de Turismo de CEOE, miem-
bro de la Comisién Asesora
Empresarial de Turismo de la
Universidad Antonio de Ne-
brija de Madrid y destacado
conferenciante sobre temas
de interés para la industria
turistica.

Fue, entre 1997 y 2011, presi-
dente de la Asociacién Em-
presarial Hotelera de Madrid
(AEHM) y durante mas de 30
anos consejero del Patronato
de Turismo de Madrid. Gatell
recibié la Medalla de Plata al
Mérito Turistico en 1990 y la
Medalla de Oro en 2010.

Fernando Panizo
Vocal

Ha sido director general de
Operaciones Internacionales
de Telefénica Espafa, sub-
secretario del Ministerio de
Industria y Energia, secreta-
rio general de Turismo, pre-
sidente de la Oficina de Pa-
tentes y Marcas de Espana y
director general de la EOI.
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Bruno Hallé
Vocal

En representacién de Cush-
man & Wakefield. Hotelero
de tercera generacién, con
una formacién en hosteleria
y turismo, ampliada con es-
tudios posteriores en gestion
(MBA en gestion hotelera
y turistica internacional en
Cornell — Groupe Essec, PDD
por el IESE en Barcelona),
tras experiencias en grupos
hoteleros como Occidental
Hoteles o el grupo Accor, se
incorpora a la consultoria
turistica con MTR-Horwath
Consulting en 1995, poste-
riormente tras la fusion de
MTR con Mazars en el ano
2000, desarrolla la actividad
en Mazars Turismo como so-
cioy posiciona la marca en el
ambito de la consultoria ho-
telera nacional.
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Luis del Olmo
Vocal

Luis del Olmo es especialista
en marketing turistico y ho-
telero, formado en la escue-
la de Turismo de Bruselas.
Lleva mas de 35 afos involu-
crado en la creacién y desa-
rrollo de proyectos turisticos
y hoteleros a nivel nacional
e internacional. Pertenecio
al equipo directivo de Melia
Hotels International y en el
ano 2000 liderd la e-trans-
formaciéon de la empresa,
qgue en 2007 vio la externali-
zacion de la totalidad de su
tecnologia de distribucion
y la creacién de la joint ven-
ture: Idiso, siendo uno de los
fundadores y Presidente. Ac-
tualmente es Presidente de
Balears.t (clUster de tecnolo-
gia e innovacioén turistica de
las Islas Baleares).

José Javier Sanchez
Lacuesta
Vocal

Doctor Ingeniero Industrial
por la Universitat Politecni-
ca de Valéncia. Se incorpora
al IBV en 1988. Acumula una
extensa experiencia en el
desarrollo y gestion de pro-
yectos de |+D+i nacionales e
internacionales, tanto publi-
Ccos como privados, asi como
en el desarrollo y gestién de
planes estratégicos y accio-
nes de dinamizacién empre-
sarial. Sus lineas de investi-
gacién incluyen todo tipo de
productos, tecnologias y ser-
vicios para mejorar la calidad
de vida de las personas. Es
autor / coautor de mas de un
centenar de publicaciones y
coinventor de 9 patentes. En
la actualidad desempena el
cargo de Director Gerente
del Instituto de Biomecanica
de Valencia (IBV).




Manuel Otero Alvarado
Vocal

Técnico de Empresas y Acti-
vidades Turisticas por EUSA,
Master en Empresas Turisti-
cas por CEA y Master en Di-
reccion y Administracion de
Empresas por el Instituto San
Telmo.

Es Consejero Delegado y Di-
rector General del Hotel In-
glaterra desde el ano 1993.

Ha revestido distintas res-
ponsabilidades representa-
tivas en organizaciones de
naturaleza empresarial. Ac-
tualmente es miembro del
Comité Ejecutivo de la Con-
federacion Espanola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Vicepresidente de
la Comision de Turismo de la
Confederaciéon de Empresa-
rios de Andalucia y miembro
de la Mesa del Turismo de la
Consejeria de Turismo de la
Junta de Andalucia.

Ademas, es el Delegado Na-
cional en Espana de la presti-
giosa organizacion European
Hotel Manager Association
(EHMA), que redne a directo-
res de establecimientos hote-
leros de lujo de toda Europa.

Presidente del Comité de Ca-
lidad Turistica Internacional
ISO “TC 228 Tourism and Re-
lated Services”.

Nuria Montes
Vocal

Actualmente es la secretaria
general de la Asociacién Em-
presarial Hostelera de Beni-
dorm, Costa Blanca (HOS-
BEC), cargo que desempena
desde 1995. De 2003 a 2004
también fue directora del
Area de Producto de la Agén-
cia Valenciana del Turisme.

Licenciada en Derecho por la
Universidad de Alicante; es-
pecialista en Direccion y Ad-
ministracion de Empresas,
por la Confederaciéon Empre-
sarial de la Provincia de Ali-
cante; y, especialista en Ase-
soria Laboral de Empresas,
Nuria es ademas, vocal de la
Junta Directiva de CEOE; vo-
cal de la Confederacién Em-
presarial de la Comunidad
Valenciana CEV; secretaria
de la comisidén negociadora
del Convenio Colectivo para
Empresas de Hosteleria de
la Provincia de Alicante y vo-
cal miembro de la mesa del
ALEH; miembro del Consejo
de Turismo de la Comunidad
Valenciana; patrono-secreta-
rio de la Fundacién Turismo
de Benidorm de la Comuni-
dad Valenciana; patrono-te-
sorera de la Fundacién Cul-
tural FRAX de la Comunidad
Valenciana.

Manel Casals
Vocal

Secretario general del Gremi
d'Hotels de Barcelona des-
de el ano 2008. Director de
expansion del Gremi d'Hote-
Is de Barcelona dese el ano
2003 hasta 2008. Secretario
general de la Confederacid
Empresarial d'Hostaleria i
Restauracié de Catalunya,
ConfeCat desde el anno 2011.

En el decurso de su trayec-
toria profesional al frente de
la gestion del Gremi d’Hote-
Is de Barcelona, trabaja con
especial implicaciéon en el
desarrollo econémico y cre-
cimiento turistico de la ciu-
dad condal en los ambitos
socioeconémicos y de inno-
vacion.

Vinculado a las organizacio-
nes clave del turismo de la
ciudad participa y lidera las
negociaciones con los érga-
nos competentes en cada
caso, tanto en el dmbito de
la administraciéon publica
como en la de otras entida-
des privadas.

En los ultimos anos se invo-
lucra especialmente en la
correcta regulacién del alo-
jamiento ilegal.
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Francisco Alberti
Vocal

Con mas de 30 anos de ca-
rrera profesional, principal-
mente en el sector hotelero,
habiendo desarrollado su
carrera como Director de Ex-
pansién global en RIU Hotels
(1994-97), Melia Hotels Inter-
nacional (2006-08) o Grupo
Iberostar (1999-2004 y 2009-
19) hasta su posicién actual
desde 2019 como Socio de
KPMG, responsable de la ofi-
cina de Baleares, asi como en
el sector del petréleo en BP
Oil, en su negocio de estacio-
nes de servicio, tanto en Ope-
raciones como en Marketing,
en Espafa (1989-1994) y en
Venezuela (1998).

Con amplia experiencia en
planes de desarrollo y creci-
miento de cadenas hotele-
ras a nivel global. Cuenta con
una licenciatura en Derecho
por la Universidad de las Is-
las Baleares y un Master de
Auditoria de Cuentas por la
Universidad Pontificia de Sa-
lamanca en Madrid. También
ha sido miembro del Comi-
té de Expertos del Gobierno
de las Islas Baleares, en 2005
para el estudio de la regula-
cion de la modalidad de Todo
Incluido en hoteles, y confe-
renciante en varios semana-
riosy conferencias sectoriales.
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Maria Frontera
Vocal

En la actualidad, ademas de
presidenta de la FEHM, es
vicepresidenta y miembro
del Comité Ejecutivo de la
Confederacién Espanola de
Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT), presidenta
de la comisiéon de Turismo
de la Confederacién de Aso-
ciaciones Empresariales de
Baleares (CAEB) y miembro
de sus dérganos de gobier-
no. Tiene representatividad
en el Consejo Asesor en la
Agencia Estratégica de Tu-
rismo de las Islas Baleares
(AETIB), Consorcio de la Bol-
sa de Alojamientos Turisti-
cos de las Islas Baleares, en
el Consorcio de la Escuela de
Hosteleria de las Islas Balea-
res, en el Cluster de Turistec,
en el Consejo Asesor de Tu-
rismo de la Fundacién Ma-
lorca Turismo, en la mesa
permanente del Consorcio
de la Serra de Tramuntana,
patrona de la Fundacién
para la Prevencién de Ries-
gos Laborales en el Sector
de la Hosteleria de las Islas
Baleares (FPHIB), represen-
tante como patrono no nato
de la Fundacién Impulsa Ba-
lears.

Javier Gonzalez Soriay
Moreno de la Santa
Vocal

Su carrera comenzd en 1992
en Mundicolor lberia, el prin-
cipal turoperador de Espa-
fa. En 2002 fue nombrado
director general. En 2006 se
incorpord a Google como di-
rector del Vertical de Viajes
para ayudar a convertir una
oficina de ventas en una em-
presa filial, creando desde
cero esa Unidad. 6 afos des-
pués Espana era uno de los
10 mercados globales clave
para Google. También desa-
rrollé proyectos panregiona-
les de viajes y fue miembro
del Comité Asesor Global de
Viajes. En esos anos aprendié
las claves del negocio de via-
jes online y los fundamentos
de la Transformacién Digital.

Desde 2012 prestd servicios
de consultoria relaciona-
dos con los viajes online y la
transformacion digital, y en
2018 estuvo asesorando a
Facebook y cred para ellos el
«Valuable Touch Points Mo-
del». Y desde 2015, colabora
como PYME con AVASANT
en proyectos internacionales
de Viajes y Turismo con im-
pacto social.




Pere Juarez
Vocal

Actualmente es profesor
en |ESE. Siempre pendien-
te de tendencias y mejores
practicas de innovacién y
de gestidén avanzada a apli-
car con métodos, sistemas y
herramientas en el dia a dia.
Design Thinker & Senior Fa-
cilitator IAF International As-
sociation of Facilitators.

Juarez esta focalizado en
Innovaciéon Organizativa y
Gestion Avanzada - Creati-
vidad - Emprendimiento y
Sharing the Value of Knowle-
dge *COMPARTIR EL CONO-
CIMIENTO*, Compromiso
Social: La Universidad debe
estar al servicio de aquellos
gue no pueden acceder a
ella.

Profesor y Tutor de proyectos
de Innovacion en |ESE Busi-
ness School; presidente del
Club de Innovacién y Com-
petitividad de Alumni UB y
es voluntario educativo.

Gabriel Llobera
Vocal

Gabriel Llobera actualmente
es presidente de la Agrupa-
cion de Cadenas Hoteleras;
vicepresidente de CAEB (De-
legacion CEOE Baleares); vi-
cepresidente Asociacidén Ho-
telera Playa de Muro; vocal
de la Federacién Hotelera de
Mallorca; y vocal en el Conse-
jo de Turismo CEOE.

Desde mayo de 1997 tam-
bién es vicepresidente ejecu-
tivo Grupo Garden y director
general de Garden Hotels y
Consejero Delegado de Ces-
garden, S.L, Ramis Garau,
S.A, Unci XXI S.L., Nou Argar
XXI, S.L. Gestiona 12 hote-
les con 2.320 habitaciones
(7.800 camas). 4 restauran-
tes externos a los hoteles, 2
lavanderias industriales con
casi 5 millones de kilos la-
vados al ano, y 1 agencia de
viajes especialista en viajes y
eventos deportivos.

Susana Pérez
Vocal

Susana Pérez actualmente
es presidenta de la Asocia-
cién Insular de Empresarios
de Hoteles y Apartamen-
tos Turisticos de Lanzarote
(ASOLAN) y, desde 2019 es
presidenta ejecutiva de la
Federacién Turistica de Lan-
zarote (La Federacidon agru-
pa 8 asociaciones turisticas,
con mas de 300 empresas).
Cuenta con una trayectoria
profesional, mas de 25 anos,
siempre vinculada al ambito
turistico.

Fue Gerente de Asolan des-
de 2007, y desde 2008 Res-
ponsable CIDE ASOLAN
(Centro Innovacién y Desa-
rrollo Empresarial) Turismo
Lanzarote. Susana, a su vez,
es Miembro del Comité Eje-
cutivo de CEHAT; Miembro
del Consejo Canario de Tu-
rismoy Miembro del Consejo
de Admon. Turismo Islas Ca-
narias; Miembro del Consejo
de Admon Entidad de Pro-
mocién de Lanzarote (SPEL);
Miembro del Consejo de Ad-
ministracion Centros Turisti-
cos de Lanzarote (CACTSs); vy,
Miembro del Consejo Reser-
va Biosfera de Lanzarote (Ca-
bildo de Lanzarote).
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Rafael Luque
Vocal Asesor

En representacion del Co-
mité Ejecutivo de AEHCOS
(Asociacion de Empresarios
Hoteleros de |la Costa del Sol).
Empresario hotelero y de
la restauracién de segunda
generacion, es el consejero
delegado del grupo Reysol
Nerja S.A. con hoteles y res-
taurantes en Costa del Sol y
Jaén.

Trabajé como consultor tu-
ristico en el despacho de
Carlos Gil & Gil Asociados y
fue director de desarrollo en
Reservator.com, startup del
sector turistico.

Formado en Ciencias Fisicas
(U. Granada, Especialidad
Fundamental) y Curso Supe-
rior de Gerencia y Direcciéon
Hotelera (U. Politécnica de
Madrid).

Es miembro de la Academia
Gastronomia de Malaga.
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Jordi Mias
Vocal Asesor

En la actualidad, es presi-
dente de Costa Brava Verd
Hotels SCCL y Alumina Spain
Chapter President para
Swiss Education Group. A su
vez es director general del
Hotel Carlemany Girona y
profesor asociado de Hospi-
tality Mgnt, Customer Mgnt
Yy Revenue Mgnt.

De 2002 a 2007 ha sido direc-
tor del Hotel Prestige Con-
gress (Hospitalet, Barcelona)
y del Hotel Prestige Paseo
de Gracia (Barcelona) y sub-
director del Hotel Goya Park
(Roses, Barcelona). También
trabajé como Front Desk &
Guest Service Manager en
Walt Disney World Resort
(Orlando, FL, USA).

Licenciado en creacion, co-
mercializaciéon y promocion
de productos Hoteleros y Tu-
risticos por la Université de
Toulouse — Le Mirail i Udg., y
PGD Postgrado en Gestiéon y
Direccion de Hoteles y Res-
taurantes por la University
Center Cesar Ritz Swiss Edu-
cation Group. Brig — VS Suis-
sa.

Manuel Butler
Vocal Asesor

Manuel Butler es el director
de la Oficina de Turismo de
Espafa en Londres, desde
2022 es miembro represen-
tativo de la Oficina de Turis-
mo de Espafia en Reino Uni-
do. Desde 2021, vocal asesor
de ITH.

De 2018 a 2021 fue el director
ejecutivo de la Organizacion
Mundial del Turismo. Con
anterioridad fue el director
general de Turespafa, el Ins-
tituto de Promocidn de turis-
mo de Espana




EQUIPO ITH

Francisco Javier Garcia Cuenca, Presidente de ITH

Alvaro Carrillo de Albornoz, Director General de ITH

Laura Bernal, Departamento Comercial de CEHAT e ITH
José Carlos Fabra, Administracién y Finanzas de ITH
Pedro Fernandez, Innovacién de ITH

Beatriz Heras, Transformacién Digital de ITH

Marina Martinez, Comunicacién y Marketing de ITH

Carla Méndez, Comunicacién y Marketing de ITH

Paula Miralles, Innovacién de ITH

Coralia Pino, Sostenibilidad y Eficiencia Energética de ITH

Cecilia Rubio, Transformacidon Digital de ITH

EQUIPO CEHAT

Jorge Marichal, Presidente de CEHAT y Vicepresidente de ITH
Ramon Estalella, Secretario General de CEHAT e ITH

Miguel Mirones, Tesorero de CEHAT e ITH

Ana Maria Camps, Formacion y Estudios de CEHAT

Raquel Delgado, Comunicacidn y Prensa de CEHAT

Alba Escobar, Formacién y Estudios de CEHAT

Victoria Fito, Secretaria de Direccion de CEHAT

Luis Sobrino, Departamento Comercial de CEHAT e ITH
Marisa Vallés, Organizacién y Dto. Técnico de CEHAT

Carmen Venegas, Administracion de CEHAT
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INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

SOLUCIONES SENCILLAS
A CUESTIONES IMPORTANTES

www.ithotelero.com l

c/ Orense, 32 28020 Madrid
telf: +34 914 171 246
info@ithotelero.com
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