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Un afio mds, pero quiza este afio con mayor motivo, queremos agradecer a todos los que for-
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Gracias, al gran esfuerzo de todo el equipo humano de profesionales que forman parte del
Instituto Tecnoldgico Hotelero, que han sacado lo mejor si, que se han volcado en el sector
turistico y hotelero y en su pronta recuperacién con su trabajo diario.
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FERNANDO VALDES

SECRETARIO DE ESTADO DE TURISMO
MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y TURISMO

El turismo ha sufrido como ningtin otro sector el impacto de la pandemia
de COVID-19, de una gravedad desconocida hasta la fecha. Desde los prime-
ros momentos de la primera ola, el Gobierno ha estado dedicado a proteger
el maximo tejido productivo de nuestra industria del turismo, consciente
de que la principal industria de este pais no podia permitirse el lujo de per-
der capital humano ni tejido empresarial.

El esfuerzo hecho con medidas como los ERTE, los avales del ICO, las mora-
torias hipotecarias o las ayudas directas dirigidas a toda la cadena de valor
del turismo no son sino un ejemplo del escudo de proteccién desplegado
por el Gobierno en apoyo de una industria que queremos que vuelva a ser,
cuanto antes, la locomotora de nuestra economfia.

Espafia puede sentirse orgullosa de su sector hotelero. En la primera ola de
la pandemia, més de 25 hoteles se convirtieron en hospitales y atendieron
a mas de 3.000 pacientes. También colaboraron instalando mas de 2.000
camas en hospitales de campafia. Al sector hotelero hay que reconocerle
también el ahinco con el que han adaptado sus instalaciones y servicios a
las medidas de seguridad necesarias para prevenir contagios entre clientes
y trabajadores. Esta Secretaria de Turismo se siente especialmente satisfe-
cha de haber colaborado con todo el sector en la elaboracién de unos pro-
tocolos que estan sirviendo de base para la elaboracién de un estdndar ISO
mundial y también europeo. Si somos lideres mundiales en competitividad
turistica sin duda se debe a la profesionalidad de nuestras empresas y tra-
bajadores, a los que vamos a seguir apoyando no sélo hasta que alcancemos
la recuperacién, sino también en el camino hacia un modelo mds sosteni-
ble, més inteligente y de mayor calidad.



ENRIQUE MARTINEZ

—
PRESIDENTE
SEGITTUR

El afio 2020 comenzé con normalidad y buenas expectativas para el turismo, sin embargo, y, de
manera sorpresiva, en marzo y a consecuencia de la crisis sanitaria derivada del COVID-19, el
sector turistico, en general, y el hotelero, en particular, vieron como todas sus expectativas se
derribaban.

2020 ha sido un afio muy dificil para todos, que deseariamos que no hubiera pasado. Se han per-
dido muchas vidas, miles de afectados por la enfermedad, y en el aspecto econémico, el sector
turistico ha sufrido un tsunami.

El turismo representaba el 12,4% del PIB y generaba 2,72 millones de puestos de trabajo, el
12,9% del empleo. 2020 ha sido muy diferente, ha dejado cifras que no se vefan desde hacia
décadas. Para tratar de compensar esa situacién, el Gobierno ha puesto en marcha una serie de
actuaciones.

Se han hecho ERTEs, se han dado ayudas y ahora hay que empezar a mitigar el impacto de la
pandemia en el desempleo y en eso hay que hacer un esfuerzo en el sector que més ha sufrido
y que merece una atencién especial, por lo que supone en el PIB, por lo que supone el agradeci-
miento que todos le debemos al sector, que fue el que nos sacé de la crisis de 2008. Por todo eso
yo soy de los que cree que el sector del turismo merece una atencién especial.

Tenemos grandes campeones de la industria en Espafia, contamos con cadenas hoteleras de
primer nivel, que son lideres mundiales, dando un servicio magnifico, un conjunto de excelen-
tes gestores, grandes profesionales, .... Y todo esto nunca lo hemos puesto en valor como pafs.

Si lo hemos hecho en otros grandes sectores industriales, pero, ;por qué nuestras grandes ca-
denas hoteleras, por ejemplo, no tienen ese reconocimiento y prestigio? Bajo mi punto de vista,
porque en Espafia nunca se ha concedido al turismo la importancia que merece como sector, y
eso creo que estd en nuestro Debe como pafs.
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JOSE MIGUEL RODRIGUEZ FRAGA

ALCALDE DE ADEJE

VICEPRESIDENTE DE LA ALIANZA DE
MUNICIPIOS TURISTICOS DE SOL Y PLAYA

La pandemia nos ha mostrado la importancia del turismo como motor esencial de la econo-
mia espafiola, de nuestro desarrollo como sociedad y como vehiculo de cohesién para una
convivencia basada en la triple sostenibilidad: ambiental, econdmica y social, que desde
Adeje y la Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa venimos poniendo en valor desde
hace afios.

En ese trabajo, el ITH nos ha aportado una profundidad y una experiencia imposible de
alcanzar sin su colaboracién. Porque se trata de hacer cada vez maés eficiente y eficaz el
trabajo de las administraciones para que, a su vez, el esfuerzo de la iniciativa privada, en
este caso hotelera, vaya acorde con las necesidades reales de un sector estratégico en el
presente y futuro de nuestra sociedad.

En Costa Adeje, el destino mds competitivo de sol y playa de nuestro pais, sabemos que el
camino parte de la bisqueda del bien comtn y del esfuerzo colectivo. Por eso, la implica-
cién del sector hotelero y alojativo es determinante para tirar de una cadena de valor que,
ala postre, debe dejar beneficios en toda la sociedad y en la ciudadania, no sélo en forma de
empleo, sino en materia de mejores infraestructuras o servicios mas modernos y eficientes.
Para ello el binomio publico-privado es imprescindible y, en eso, el sector hotelero siempre
ha sido pionero y un eje colaborador esencial.

Sostenibilidad, digitalizacidn, inteligencia o seguridad estdn conformando el modelo actual
y futuro. Pero nada serfa posible sin los destinos y sus infraestructuras que, entre todos,
debemos proteger y mejorar para que esta industria siga siendo competitiva y generadora
de riqueza.
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Juan Molas
Presidente de ITH

o

COHESION DEL SECTOR PARA
LA RECUPERACION TURISTICA
B

No puedo comenzar de otra manera que no sea dando las gracias a

todos los agentes que forman parte del sector turistico y que, una vez

mas, han sacado lo mejor de cada uno. Gracias a todos los que habéis

apoyado de una forma u otra a esta industria que estd atravesando un
momento muy duro.

Quiero mencionar especialmente a todos los empresarios hoteleros que,
sin dudar ni un momento, ofrecieron sus establecimientos a sanidad, todos

los hoteles que fueron medicalizados, y a los hoteles que dieron cobijo a aque-
llos que trabajaban para darnos los servicios badsicos durante los peores meses
de pandemia. También quiero agradecer sinceramente a todos aquellos socios y
colaboradores de ITH que realizaron diversas iniciativas de apoyo al sector, y a
los medios de comunicacién que son clave y dan visibilidad para llegar e infor-
mar de la mejor manera.

En ITH nos sentimos muy orgullosos de la gran generosidad que desprende el
sector turistico. Gracias, de corazén. En un momento en el que nos obligan a una
distancia social, estamos mds unidos que nunca, y en parte, gracias a la tecno-
logia.

Y es que, esta industria ha reaccionado como siempre lo hace, innovando y bus-
cando la férmula para dar el mejor servicio. La innovacién es fundamental en un
momento como el que atravesamos. Cuando las cosas cambian debemos adap-
tarnos.

Este 2020 ha puesto de manifiesto la relevancia de la colaboracién publico - pri-
vada, de forma que pueda haber una rdpida recuperacién de la competitividad
turistica de Espafia. Sin duda, debemos invertir para restablecer este sector, que
es pieza fundamental de la estabilidad econémica y social de nuestro pafs.

Por lo tanto, serd decisivo que contemos con un estudio minucioso sobre el re-
parto que se haga de los fondos europeos, y es importante no perder esta opor-
tunidad para dedicarlos al talento y a la digitalizacién del sector turistico que
cuenta ya con una gran ventaja competitiva, que no solo es el gran conocimien-
to que tenemos gracias a los afios en los que hemos sido lideres mundiales, sino
también el amplio abanico de posibilidades turisticas que posee Espafia como
destino.



LA SOSTENIBILIDAD DESCANSA
EN LOS PROFESIONALES DEL SECTOR

Sigo viendo mascarillas por el suelo y demasiada gente sin llevarlas. Luchas
politicas sin atender las necesidades de los ciudadanos. Me pregunto si el Con-
greso de los Diputados representa y trabaja por y para las necesidades, en
ocasiones perentorias de los ciudadanos. No quiero vivir en la “nueva nor-
malidad”. Veo demasiada propaganda y manipulacién. Demasiada irrespon-
sabilidad, mucho egoismo y muy poca generosidad. Demasiadas consignas:
“Nadie se quede atrds”, “Saldremos mds fuertes”, etc.

Afortunadamente el Turismo saldrd adelante, con fuerza, tan pronto como
una vacuna y una adecuada comunicacién nos permita acercarnos a nuestros
clientes con generosidad, coherencia, responsabilidad y mucho amor. Ojala
sea pronto, la situacidn es insostenible en algunos casos. Por favor, insisto,
no confundamos la propaganda con la comunicacién, nos falta mucho de lo
segundo y nos sobra todo de lo primero.

No nos olvidemos de que las personas van delante, somos lo primero, y en el
sector turistico, eje de nuestra economia, lo tenemos muy presente. Es mds, a
lo largo de estos dieciséis afios, en ITH hemos apostado por la formacién,
las personas siempre serdn lo més importante. Somos personas dando ser-
vicio a otras personas. Por ello, en este afio hemos lanzado ITH Academy,
porque somos conocedores de la importancia de estar en continua forma-
cidn para estar mas preparados en nuestras carreras profesionales.

Necesitamos amor por lo que hacemos y para quién lo hacemos. Esa genero-
sidad es lo que nos llevara y nos facilitard el camino a la recuperacién, con lo
que volveremos a ser el sector lider en competitividad turistica a nivel mun-
dial que siempre hemos sido.

Jesus Gatell Pamies
Vicepresidente de ITH
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Ramon Estalella
Secretario general de ITH

SUPERAR LA ADVERSIDAD A
TRAVES DE LA INNOVACION
Y LA ADAPTACION

Si algo nos ha ensefiado el 2020, es a salir adelante y
aprender lo importante que es armarse de valor ante
una situacién excepcional que, sin duda, nos ha puesto a
prueba a todos.

Todo ha cambiado mucho este dltimo afio debido a la
COVID-19, asi se bautizé el virus que nos ha obligado a
repensar el mundo que conocfamos. Durante este afio,
todos hemos tenido que aprender a ser resilientes. La
Real Academia de la Lengua Espafiola define la resiliencia
como “la capacidad de adaptacién de un ser vivo frente a
un agente perturbador o un estado o situacién adversos”.
La resiliencia es la capacidad para superar la adversidad,
pero no solo eso, también la habilidad de soportar situa-
ciones limite, de flexibilidad y de saber transformar esas
situaciones en desafios de los que salir aun mds reforza-
dos.

Espafa posee una ventaja competitiva que deberd apro-
vechar de cara a la recuperacién del sector turistico, pero
no debe quedarse ahi, sino que debemos apostar por la
formacién y la digitalizacién para seguir buscando la di-
ferencia y ofrecer valor afiadido. Tenemos que generar
de nuevo una marca fuerte y diferenciada.

En los dltimos afios, la automatizacién de procesos, la
tecnologfa y las comunicaciones han evolucionado signi-
ficativamente y han demostrado que estdn aqui para que-
darse. Ademds, si hacemos un buen uso de estos, pueden
facilitarnos el dia a dia. Ante una pandemia mundial, las
innovaciones tecnoldgicas se han convertido en un buen
aliado y han ayudado a muchos sectores a reinventarse.

Desde ITH, como siempre, creemos que la innovacién es
la Unica forma de adaptarnos a las nuevas necesidades
de los clientes, y por ello, hemos buscado la férmula que
mejor se adapte a cada caso, y asi tender la mano a todo
el sector en cada una de las diferentes necesidades que se
han creado. 2020 nos lo ha dejado claro: adaptarse, reno-
varse, innovar...o morir.



SOLUCIDNE 1
SENCILLF

CUESTIONEs
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Alvaro Carrillo de Albornoz
Director general de ITH

SOLUCIONES INNOVADORAS
PARA LA REACTIVACION DEL
TURISMO

Uno de los sectores mds perjudicados por la pandemia del
coronavirus es el sector turistico, que en este escenario
opta por la digitalizacién para reinventar uno de los pilares
fundamentales de la economia espafiola. El sector, como
hasta ahora, sigue dando preferencia al trato humano, sin
embargo, ante esta situacién excepcional ha optado por im-
plementar la tecnologfa necesaria para aportar un servicio
de calidad minimizando el riesgo al contagio.

La seguridad sanitaria se ha convertido en los estableci-
mientos hoteleros en un servicio basico para que el cliente
se sienta tranquilo y evitar riesgos. Sin embargo, no solo
hay que velar por la seguridad de los huéspedes, sino que
ademds hay que saber comunicarlo para transmitir esa sen-
sacién de confianza, y conseguir que los clientes tengan la
percepcién y certeza de que durante la estancia en tu hotel
estardn protegidos. Por lo tanto, ha sido importante estar
al pie del candn para ofrecer el mejor servicio adaptado a
la situacidn. Las soluciones tecnoldgicas ya existentes o las
creadas a raiz de esta pandemia, han demostrado su efica-
cia para facilitar que el sector pueda ofrecer sus productos
y servicios adecuadamente.

Por otra parte, los dafios causados por la pandemia en el
tejido turistico representan un riesgo significativo para
toda la economia debido al efecto arrastre de esta indus-
tria sobre otros sectores en Espafia. Por ello, cabe destacar
que el turismo tiene la necesidad imperiosa de contar con
medidas concretas y ayudas para su recuperacion, y vemos
una oportunidad irremplazable de reactivacién del sector
en los fondos destinados al Plan Europeo de Recuperacién,
también llamados ayudas Next Generation EU. De esta ma-
nera, se podria conseguir facilitar la digitalizacién del sec-
tor y con ello, ser mds competitivos para continuar siendo
referentes y lideres.
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DATOS ITH

DIECISEIS ANOS ACERCANDO LA
INNOVACION, LA TECNOLOGIA Y
LA SOSTENIBILIDAD AL SECTOR
HOTELERO

ITH es un centro de innovacion y conocimiento para el sector hotelero que
tiene como objetivo hacer mas competitivo, rentable y sostenible el sector
mediante la incorporacion de innovacion y tecnologia.

Fundada en 2004, ITH es una asociacién privada sin &nimo de lucro, con sede en Madrid y de
dmbito nacional; adscrita a la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT).

(QUE HACE ITH?

« Promueve la innovacidn en el sector para aumentar su competitividad.

« Realiza proyectos innovadores para introducir la tecnologia en el sector

« Comunica, ofreciendo visibilidad y notoriedad a las iniciativas de sus socios.

« Conecta a sus socios con potenciales colaboradores.
* Divulga conocimiento e informacién sobre el sector a través de jornadas, informes, etc...

AREAS ESTRATEGICAS EN 2020:

NUEVAS 9 4
TECNOLOGIAS
EVENTOS Y WEBINARS PROYECTOS
SOSTENIBILIDAD
Y EFICIENCIA 5 8
ENERGETICA EVENTOS Y WEBINARS PROYECTOS

OPERACIONES 8 4

EVENTOS Y WEBINARS PROYECTOS

(@\ INNOVACION 9 1 0

\_j\ EVENTOS Y WEBINARS PROYECTOS




ITH EN CIFRAS

PROYECTOS INTERNACIONALES

HITEC: Se trata del espacio de conferencias y exposiciones de tecnologia hotelera mas an-
tigua del mundo. El evento ofrece a los asistentes educacién esencial, y acceso para poder
escuchar a los expertos de la industria.

Next Tourism Generation Alliance (NTG): NTG es la primera alianza europea para me-
jorar la relacién de colaboracién productiva entre la educacién y el sector. El objetivo es
buscar la brecha entre las habilidades requeridas por el sector y la oferta formativa que
ofrecen las entidades educativas. La Alianza NTG proporcionard a los empleados, emplea-
dores, empresarios, docentes, formadores y estudiantes un conjunto de médulos en habi-
lidades digitales, ecolégicas y sociales.

BID. Caribbean Industrial Research Institute (CARIRI), El objetivo es la realizacién de
auditorfas tecnoldgicas y servicio de consultoria en empresas turisticas del Caribe, finan-
ciado por el Banco Interamericano de Desarrollo.

GRANDES PROYECTOS NACIONALES

Thinktur: ITH forma parte como referente sectorial en Innovacién y Nuevas Tecnologias
a nivel nacional en el lanzamiento de la Plataforma Tecnoldgica del Turismo financiado
por el Ministerio de Ciencia e Innovacién. ITH coordina los grupos de trabajo de Thinktur.

La Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa: ITH gestiona la secretaria técnica
de AMT. Esta alianza es una entidad nacional compuesta por 8 municipios turisticos pione-
ros en el segmento de sol y playa, que son Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar,
Salou, San Bartolomé de Tirajana y Torremolinos. Entre sus objetivos podemos destacar:
la promocién y desarrollo de nuevos conocimientos orientados a los destinos; fomentar la
investigacién y el uso de nuevas tecnologias; desarrollar proyectos comunes para captar
fondos supramunicipales; promover la cooperacién entre las administraciones, empresas
y agentes del sector; posibilitar la integracién en entes similares de 4mbito nacional e in-
ternacional; potenciar estrategias colectivas para aumentar la competitividad; y, desarro-
llar sinergias y estrategias conjuntas de innovacién urbana.

MAS DE MAS DE MAS DE MAS DE MAS DE

161 35 731 1003 25000

PROYECTOS ESTUDIOS JORNADAS EVENTOS ASISTENTES A

INOVADORES REALIZADOS EN PROPIAS Y NACIONALES E JORNADAS Y
COLABORACION PRESENCIA EN... INTERNACIONALES EVENTOS
CON EMPRESAS PROPIOS DE ITH

DEL SECTOR

MAS DE

6500

PROFESIONALES
INSCRITOS EN
PROGRAMAS DE
FORMACION ITH
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Asesoria personalizada en la compra de energia. Proyecto dirigido a incentivar una
reduccién significativa de la factura de compra de electricidad y gas en los hoteles espa-
foles. El objetivo es ofrecer servicios y soluciones personalizadas para la optimizacién del
consumo y gasto energético de los hoteles, a través de un software de gestidn energética
innovador, con tecnologfas Big Data Analytics, Machine Learning, Data Mining y redes
neuronales, que almacena y actualiza diariamente una enorme cantidad de datos, capaz
de gestionar una gran cantidad de suministro, detectando las mejores ofertas de los mer-
cados de la energfa, el momento adecuado de la compra, prediccién del mercado eléctrico
a medio y largo plazo, control de las facturas de electricidad y gas, entre otros servicios,
convirtiéndose en un apoyo vital en la decisién de las estrategias a seguir para la obtencién
de los mejores resultados.

“Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica y Planes de Mejora - Programa ITHSave-
Hotel”, financiado por la Secretarfa de Estado de Turismo, el objetivo es que los hoteles
puedan conocer los puntos mds relevantes a la hora de trabajar hacia la sostenibilidad, e
incluye variables de eficiencia energética, uso del agua, gestién de residuos, sistemas de
envolvente térmica, accesibilidad, politica y RSC, etc. A través del programa ITHSaveHotel,
se ofrece a todos los hoteles una asesoria técnica y energética integral, en la que podra
contar con una auditoria gratuita de sus instalaciones, que a su vez incluye un plan de
mejora energética de su edificio en el que se valoraran las actuaciones necesarias. Dichas
actuaciones se priorizardn en funcién del volumen de inversién y los periodos de amorti-
zacién correspondientes.

CHECK LIST: MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS HIGIENICO-
SANITARIOS PARA HOTELES FRENTE AL COVID-19 (FASE 1,2,3Y POR CCAA).

Guia que auna las normas higiénico-sanitarias que ayudan a la reapertura de los hoteles.
ITH y CEHAT realizan la checklist, incluyendo la fase 1, 2 y 3 y por CCAA de desescalada
para los alojamientos turisticos, en base a las érdenes ministeriales SND/458/2020, de 30
de mayo, SND/414/2020 de 16 de mayo y SND/399/2020 del 9 de mayo del 2020 del Mi-
nisterio de Sanidad; a la gufa “Medidas para la reduccién del contagio por el coronavirus
SARSCoV-2”, publicada por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y elaborada por
el ICTE a peticidn de la Secretaria de Estado de Turismo; y la elaborada por HOSBEC “Guia
HOSBEC para la reapertura post Covid-19 en alojamientos turisticos”.

FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES:

A nivel internacional ITH estd presente en Ferias como Hotelga en Argentina. Se han pues-
to en marcha colaboraciones con entidades turisticas en Chile, Colombia y Argentina, con
el propésito de establecer sinergias, transferencia de conocimiento y tecnologia, y coope-
racién empresarial entre los pafses. A nivel nacional son numerosas las Ferias en las que
ITH estd presente, entre ellas, cabe destacar FiturtechY, que ITH organiza desde hace 14
afos, en colaboracién con FITUR, el foro de referencia en materia de innovacidn, sosteni-
bilidad y tecnologia aplicada al turismo.

ITH EN LARED

www.ithotelero.com instituto-tecnologico-hotelero

o institutotecnologicohotelero institutotecnologicohotelero 0 ithotelero

DESTINADOS A
PROMOVER LA
INNOVACION
TURISTICA EN
ESPANA

ithotelero


https://www.facebook.com/institutotecnologicohotelero
https://www.youtube.com/user/ithotelero
https://twitter.com/ithotelero
https://www.instagram.com/institutotecnologicohotelero/
http://www.ithotelero.com
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proyectos, concluidos o en ejecu-

cién sobre blockchain, disefio de
herramienta de autodiagnéstico, geolocaliza-
cidn, conectividad, medicién del grado de digi-
talizacién de los hoteles en Espafia, medicién de
la reputacién online hotelera y la satisfaccién
del cliente, oferta complementaria y andlisis
de habitos de consumo del viajero tecnoldgico,
marketing turistico, email marketing, uso de las
redes sociales para la gestién hotelera, integra-
cién de nuevas tecnologias a través de un pro-
totipo de habitacién de hotel conectada, soste-
nible y eficiente, etc.
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realizados mediante la implanta-

cién de soluciones tecnoldgicas di-
rigidas al ahorro de energia y puesta en marcha
de herramientas y proyectos piloto que sirven
de apoyo al hotelero para planificar dichas in-
versiones, tanto en el dmbito de la gestién ener-
gética como en el drea de la sostenibilidad y la
economia circular.
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OPERACIONES

PROYECTOS

concluidos o en desarrollo sobre

robotizacién de procesos, modelos
predictivos a través de inteligencia artificial,
gestidn especializada de instalaciones y servi-
cios, monitorizacién y control de consumos,
atencién al cliente, gestidn operativa, restaura-
cidén, nuevos modelos de gestién, normalizacién,
optimizacién de procesos de limpieza y manten-
imiento, etc.
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INNOVACION

PROYECTOS

ejecutados o en desarrollo so-

bre la transformacién digital del
sector hotelero, la gestién de la innovacidn, la
puesta en marcha de destinos turisticos inteli-
gentes, la inteligencia turistica, el desarrollo de
nuevos productos y servicios innovadores, la
ciberseguridad, la innovacién abierta y colabo-
rativa, y la promocién del emprendimiento, etc.
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“EL EFECTO MARIPOSA:
TRANSFORMACION"

EJE DE FITURTECHY 2020

De la mano de FITUR, organizamos la seccion especializada en tecnologia e innovacion
para el sector turistico, FITURTECHY, que celebrd su Ultima edicion del 22 al 24 de ene-
ro, en el Pabellon 10 de FITUR.

FITURTECHY, la seccién de FITUR
especializada en tecnologia e in-
novacién para el sector turistico se
inspird en esta ultima edicién en el
antiguo proverbio chino que dice:
“El leve aleteo de las alas de una ma-
riposa se puede sentir al otro lado
del mundo”; una visién holistica en
la que todos los sucesos estédn rela-
cionados entre si, para hacer alu-
sién al “todo estd conectado”. De
esta forma, cualquier infimo acon-
tecimiento, como el aleteo de una
mariposa, sucedido en un momento
dado puede alterar a largo plazo una
sucesién de hechos de considerable
dimensién.

Con este argumento “causa - efec-

to”, el espacio de FITURTECHY que
organizamos desde ITH, y que ocu-
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pa una superficie de 2.000 m2 en
el pabelldén 10 de FITUR, se centré
en cémo la innovacién y la aplica-
cién de la tecnologia adecuada en el
sector turistico pueden representar
grandes cambios: desde ofrecer una
gran diferenciacién en el servicio

“El leve aleteo de las alas
de una mariposa se puede
sentir al otro lado del
mundo”

que se presta al cliente, hasta llevar
a una mayor eficiencia energética
de los recursos, con la consiguiente
mejora en el cuidado del medio am-
biente y, en definitiva, en la preser-
vacién del futuro de nuestro planeta.

La banca cooperativa Cajamar con
su presencia en FITURTECHY mos-
tré su apoyo a uno de los sectores
industriales estratégicos de nues-
tro pafs, como es el turistico, en su
apuesta por la innovacién, la soste-
nibilidad y la calidad, asi como a las
compaifas de viajes, grupos y em-
presas del sector hotelero y de servi-
cios para contribuir a facilitarles el
desarrollo de su actividad y sus pro-
yectos de expansién internacional.

#itechYhotel

Como cada afio, el hotel del futuro
ocupd buena parte del contenido de
FITURTECHY, en el marco del es-
pacio #techYhotel destinado a que
los asistentes puedan ver y experi-
mentar el uso e implementacién de
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nuevas tecnologias y herramientas
innovadoras en el entorno de un ho-
tel. #TechYhotel no dejé de sorpren-
dernos aunando las propuestas mas
innovadoras.

Se trata del showroom en el que ITH
mostrd junto a mas de 20 empresas
las Gltimas innovaciones centradas en
sector hotelero. Todas estas empresas
presentaron en este espacio las solu-
ciones que probablemente veamos en
los hoteles en un futuro cercano.

A lo largo del primer dfa, visitaron
el hotel del futuro el ministro de
Turismo y Cultura de Perd, y Kike
Sarasola, presidente de RoomMate.
En la segunda jornada, el ministro
de Ciencia e Innovacién, Pedro Du-
que, visit6 #techYhotel y todo el es-
pacio FITURTECHY, poniéndose de
todas las novedades del sector ho-
telero. En la ultima jornada, Martin
Barreiro, meteordlogo y fisico, pre-

sentador de las ediciones del tiem-
po de fin de semana, en La 1y el 24
horas de Radio Televisién Espafiola,
aprovechd para visitar este espacio.

Las empresas que participaron en
esta edicién son: Broomx, Cerium,
DeFinlandia, Chapp Solutions, Char-
gy, Cleanity, CM Creare, Easygo-
band, Grupo ADD, Halton, Hotels-
peaker, HP, Littium, Mews Systems,
Morph, Pikolin Grupo, Porcelanosa
Grupo, PressReader, Resuinsa, Roca,
Schneider Electric, Signify, Veltia,
Vodafone Business, Zennio, Huawei
y Kaudex.

Vodafone desplegé la red 5G en la
totalidad de las instalaciones de
Feria de Madrid, la cual reforzé en
todo el espacio de FITURTECHY.

Un aflo mas, FITURTECHY contd
ademds con sus cuatro foros que en-
marcan el espacio.

#TechYnegocio

El foro #techYnegocio, patrocina-
do por Vodafone Business, consti-
tuye el espacio mds grande dentro
de FITURTECHY, donde las diversas
tematicas, tanto turisticas como
tecnoldgicas, atraen a multitud de
stakeholders. En los tres dias de
conferencias y mesas de debate,
los agentes referentes del sector en
materia de innovacién tecnoldgica
presentaron un contenido formador
e inspirador que tiene implantacién
directa en la industria turistica.

En la basqueda de cémo mejorar la
experiencia de cliente, se analizé la
estrategia basada en la inteligencia
de los datos y el neuromarketing.
Los elementos en los que tenemos
que enfocarnos son el producto,
su disefio y su venta. Teniendo en
cuenta los cambios en las necesi-
dades del cliente, la tecnologia nos
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permite personalizar sus experien-
cias y cémo las ponemos a su dispo-
sicién.

#TechYdestino

El foro dedicado a la Tecnologia y
el Destino es el lugar de referencia
para conocer las mejores experien-
cias de transformacién innovadora
en destinos, basdndose en tres as-
pectos claves: Smart product, ges-
tién del territorio y marketing y
promocidn.

El aleteo de una mariposa que pro-
voca un huracén en el otro lado del
mundo es el perfecto simil que ex-
plica cémo nuevos comportamien-
tos asimilados por el turista, la in-
corporacién de nuevas tecnologias
e incipientes herramientas innova-
doras pueden llegar a determinar la

reconfiguracién de un destino turfs-
tico a través de su transformacién y
adaptacién al nuevo sistema turisti-
O que emerge.

En opinién de Christian Boutin, Di-
rector General de Amadeus en Es-
pana y Portugal y vicepresidente
del segmento de Agencias Retail
en Europa Occidental, patrocina-
dores de este foro, «estar presente
un afio més en FITUR, y hacerlo en
FITURTECHY, una de sus secciones
mds activas y dindmicas, es siempre
para Amadeus una ocasién especial,
por varias razones. La primera, por-
que nos permite proyectar nuestra
marca en una de las ferias interna-
cionales de referencia en materia de
turismo y viajes, que cada afo atrae
a un mayor numero de visitantes.
La segunda, porque nos posibilita
mostrar nuestros nuevos proyectos

" EL EFECTO MARIPOSA: -

para que nuestros clientes puedan
anticiparse al futuro en su camino
hacia la plena transformacién di-
gital. Y, la tercera, porque muestra
el compromiso de Amadeus con la
innovacidn, un capitulo al que cada
afio dedica mds de dos millones de
euros en inversiones. FITURTECHY,
ademads, nos permite estrechar lazos
con nuestros clientes y amigos y re-
forzar la cercanfa de nuestra marca
con ellos, que es algo igualmente
fundamental para Amadeus».

#TechYfuturo

#TechYfuturo, un espacio en el que
se habla de los retos y tendencias en
innovacién y sobre la tecnologia que
impacta al turismo, apoyado en inte-
ligencia artificial, robética, automa-
tizacidn, desarrollo del transporte y
la digitalizacién del comercio.
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Siguiendo el ejemplo del proverbio
chino del efecto mariposa, el desa-
rrollo de una determinada tecnolo-
gia que se puede estar gestando hoy
puede cambiar el futuro de nuestro
planeta tal y como lo conocemos.

Este espacio patrocinado por
segundo afio consecutivo por
Mastercard, para quien supone
una oportunidad para poder de-
batir y mostrar cdmo gestionar
recursos de manera mds eficiente
con el objetivo de contribuir a un
turismo inteligente, mds renta-
ble y sostenible y que impacte de
forma muy positiva a la economia
local.

#TechYsostenibilidad

El foro #techYsostenibilidad, pa-
trocinado por la Organizacién

amaneus  Fitur )

amaoeus (Fitury ITH (Flwd oo o (Fitur) ITH |

ITH { Fillue »

Mundial del Turismo (OMT), a tra-
vés del Departamento de Miembros
Afiliados- responsable de la relacién
con el sector privado del turismo.

El planteamiento de este afio 2020
giraba en torno a cémo los peque-
flos movimientos en pro de la sos-
tenibilidad en los distintos puntos
del mundo estdn dando lugar a una
transformacién mundial en el pen-
samiento global de la gente, que a
su vez se traslada, con cada vez ma-
yor fuerza, a los distintos integran-
tes del sector turistico, alojamien-
tos, destinos, transportes, etc, para
adoptar nuevas pautas de actuacién
para instaurar el concepto sosteni-
ble y la Economia Circular en el de-
sarrollo de la actividad turistica.

amaneus {Fitur)

FITUR 2020

Organizada por IFEMA, FITUR 2020
se celebrd el pasado 22 al 26 de ene-
ro en Feria de Madrid. Este gran
punto de encuentro global para los
profesionales del turismo, lider en
el panorama mundial de esta indus-
tria, contd con una de sus ediciones
mds completas y en la que la soste-
nibilidad, la tecnologia y la especia-
lizacidn, tuvieron un marcado pro-
tagonismo. Todo ello en el marco
de celebracién de su 40 Aniversario,
una especial ocasién cuya celebra-
cidén puso el broche de oro a toda
una serie de iniciativas y que tuvie-
ron como objetivo dar continuidad
a la exitosa y ascendente trayecto-
ria de FITUR. En la pasada edicién
de 2019, FITUR congregd a mds de
253.000 asistentes.



IFEMA E ITH RENUEVAN
SU COLABORACION
PARA LA PROXIMA
EDICION DE FITUR

IFEMA vy el Instituto Tecnoldgico Hotelero contindan

estrechando relaciones para la creacion de espacios de

innovacion, tecnologia y conocimiento para el sector

turistico en el marco de la proxima Feria Internacional

de Turismo, FITUR, que se celebrara del 19 al 23 de mayo
de 2021, en Feria de Madrid.
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Se trata del acuerdo de colaboracién para la organizacién de la seccién
especializada FITURTECHY, la marca de referencia en materia de tecno-
logia y sistemas de gestidn para el desarrollo de la industria hostelera y
turistica que, como cada afio, mostrard en FITUR algunas de las innova-
ciones que estan transformando el sector, y las tenden-
w ) . cias de futuro que se abren paso con fuerza y prometen
El papel dinamizador  Cambiar la formaen la que concebimos el turismo.
de FITUR, especialmente
en esta edicidn critica La firma del documento tuvo lugar el miércoles 28 de
para la recuperacién de octubre enlu(;l acto que cgntédcon la presencia de% direc-
: : rotd tor general de IFEMA, Eduardo Lépez-Puertas; el presi-
la industria turistica, se dente de ITH, Juan Molas; el director general de ITH, Al-
refuerza Claramente con

1i . varo Carrillo de Albornoz y la directora de FITUR, Marfa
estas alianzas Valcarce.

El acuerdo contempla, entre otras acciones, la organiza-
cién de un programa de jornadas que, bajo el paraguas de FITURTECHY, se
articula en cuatro dreas especializadas: Negocio, Sostenibilidad, Destinos
y Futuro. FITURTECHY albergard ademds un drea expositiva, denominada
#techYhotel, que dard cabida a algunas de las principales innovaciones en
materia de equipamiento y tecnologfa para hoteles.
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Para IFEMA, segun sefial$ su Director General, “El papel dinamizador de
FITUR, especialmente en esta edicién critica para la recuperacién de la in-
dustria turistica, se refuerza claramente con estas alianzas que permiten
sumar la experiencia y la especializacién de reconocidas entidades como
ITH, para ofrecer a nuestros expositores y visitantes contenidos innova-
dores y de conocimiento esenciales para impulsar la actividad turistica”.

Por su parte, el presidente de ITH, destac6 que “para ITH es de gran agra-
do dar continuidad a esta colaboracién tan propicia y productiva. La co-
yuntura actual es un enorme reto para el sector, y la apuesta que IFEMA
realiza, supone un reconocimiento a la labor que llevamos a cabo desde
ITH, con el apoyo de CEHAT. Gracias a esta cooperacién, FITURTECHY
sigue siendo el evento de referencia, que estd a la vanguardia en lo que
a tecnologia, innovacién y sostenibilidad aplicada al sector turistico se
refiere, y que tiene una visién clara de contribuir a mejorar la competiti-
vidad de las empresas vinculadas a la industria hotelera y turistica y los
desafios que esto supone”.
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ARGENTINA E£S EL PRIMER
PAIS EN PONER EN MARCHA
LA INTERNACIONALIZACION
DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO HOTELERO

Firma del acuerdo de la Federacion Empresaria Hotelera
GCastrondmica de la Republica Argentina con el Instituto

Tecnologico Hotelero (ITH).

En el marco de FITURTECHY, se realizé la firma del
acta complementaria especifica al convenio marco de
colaboracién entre el Instituto Tecnoldgico Hotelero y
la Federacién Empresaria Hotelera Gastronémica de la
Republica Argentina, para la creacién de un Instituto
Tecnoldgico en Argentina.

Cumpliendo con los objetivos del mencionado Con-
venio, FEHGRA e ITH se comprometieron a poner en
marcha el Instituto Tecnoldgico Hotelero de Argentina
en 2020. La mesa la precedid
Yanina Martinez, secretaria de
Turismo de Argentina; Gabrie-
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la Fresno, presidenta de FEHGRA; Juan Molas, presi-
dente de ITH; y el vicepresidente de FEHGRA, Fernando
Desbots.

Al ver la gran labor que ITH realiza en el sector turfs-
tico, y en concreto el hotelero, FEHGRA quiso replicar
su modelo en Argentina. Ante una situacién global de
presién competitiva (cambios en los hébitos y prefe-
rencias de la demanda, nuevos canales de comercializa-
cién, nuevos destinos competidores, etc.), y continuos
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cambios y avances de sectores transversa-
les mucho més innovadores y tecnoldgica-
mente evolucionados, Argentina opté por
firmar el acuerdo para que cubra las necesidades espe-
cificas planteadas por el sector y adaptar los desarrollos
innovadores a modelos de gestién hotelera igualmente
innovadores, eficientes y competitivos.

Gabriela Fresno destacé que: «esto va a ser un salto de
calidad al sector». Con esta alianza estratégica preten-
den ayudar al empresario en su dfa a dia y llevarles to-
dos los avances tecnoldgicos para un mayor beneficio.
El proyecto se basa en 4 fases: Andlisis diagndstico, Plan

Estratégico, Equipo Humano y Formacidn, y, Soporte a
la implantacién.

Siguiendo la filosofia de trabajo de ITH, Yanina Marti-
nez afirmaba que la innovacién tecnolégica es «hacia
donde el mundo se dirige». Por ello, es un movimiento
clave para el cambio turistico. No solo depender del tu-
rismo de sol y playa, sino también de los otros modelos
de manera innovadora, competitiva y eficiente.
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ISABEL OLIVER, SECRETARIA
DE ESTADO DE TURISMO,
INAUGURA LA ASAMBLEA
ANUAL DE ITH

La Asamblea Anual de ITH se celebrd por primera vez online,
reuniendo a sus asociados, profesionales del sector turistico y
representantes del ambito publico.

La apertura del evento estuvo a cargo de Isabel Oliver, secretaria de Estado de Turis-
mo, quién afirmaba que: “Estamos ya en la recta final del proceso de desescalada tras
varios meses de confinamiento y de serias restricciones de movilidad que han afecta-
do sobremanera al turismo. Durante este tiempo de incertidumbre hemos trabajado
mucho, con seriedad y rigor, para preparar la vuelta segura del turismo mediante
protocolos especificos para toda la cadena de valor turistica. Y ahora ya podemos de-
cir que estamos preparados para la inminente llegada de visitantes internacionales,
para ofrecer seguridad y confianza”. Oliver estuvo acompafada en la inauguracién
por Jorge Marichal, presidente de la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos; y por el presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero, Juan Molas.

“El turismo siempre ha sido el elemento tractor que ha dinamizado la economfa. Las
dificultades de los tltimos meses nos han sobrepasado, pero estamos consiguiendo
dejar esta etapa atrds y ahora tenemos por delante un futuro prometedor por el que
debemos seguir trabajando. Ha llegado, por tanto, la hora del turismo. Es el momen-
to de dar certezas y de que el Gobierno ponga sobre la mesa un paquete de medidas
para el sector que llevamos meses planteando y que no acaba de llegar, como el apla-
zamiento de los ERTE por fuerza mayor, los ERTE flexibles, los periodos de carencia
automdtica en las bajas de capital de las operaciones financieras, una linea de avales,
etc. Y también ayudas para que los espafioles puedan disfrutar de sus vacaciones,
como desgravaciones fiscales o una bajada de impuestos”, afirmaba en su interven-
cién Jorge Marichal.

En el encuentro, Juan Molas, presidente de ITH, expuso a los espectadores el presente
y futuro del sector turistico tras la pandemia. El presidente quiso agradecer a todos
los asistentes de forma virtual su asistencia, y la participacién de Isabel Oliver y Jorge
Marichal en la misma. «No estamos atravesando un momento fécil, vamos a tener
unos préximos meses muy complicados, pero eso no quita para que ITH siga traba-
jando de forma muy intensa para aportar al sector turistico, en general, y al hotelero,
en particular, todas aquellas ayudas, medidas y facultades que el sector requiere en
este momento dificil, tal y como venia haciendo», expuso Molas.

El presidente de ITH destacé una buena noticia: «Estamos en un momento muy com-
plicado, pero cada dia que pasa se ve menos complicado, ayer en ITH Innovation
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Virtual Summit tuvimos alguna luz de esperanza de los participantes, nos mandaron
mensajes de dnimo y nos dieron cifras de que en los tltimos dias estdn mejorando las
cosas sustancialmente», afiadid.

Posteriormente, Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH, intervino para
contar las iniciativas y proyectos en los que ha participado el Instituto Tecnoldgico
Hotelero en el tltimo afo.

El director general aprovechaba la coyuntura para presentar la Memoria Anual de ITH
2019 donde estdn recogidas todas las actividades y proyectos en los que estd involu-
crado ITH. Tanto el presidente de CEHAT, Jorge Marichal, como el presidente de ITH,
Juan Molas, quisieron invitar a su lectura a través de un video en el que resumieron
lo més destacado del documento: Informacién detallada de eventos, proyectos, asi
como un reportaje sobre la celebracién del XV Aniversario del Instituto Tecnoldgico
Hotelero, que congregé a personalidades del &mbito hotelero, politico y empresarial.

En la celebracién de la Asamblea Anual, pudimos disfrutar de una ponencia inspira-
cional a cargo de Andy Stalman, Cofundador y CEO de TOTEM Branding. Stalman nos
aseguraba que «invertir en marca siempre es rentable», y continuaba diciendo que:
«si solo nos concentramos en el hoy nos perderemos el manana. Y aunque muchos
necesitan sobrevivir hoy, los clientes seguirdn queriendo viajar y vivir experiencias
inolvidables. Y solo la limpieza y la seguridad no proporcionan eso. Asi que bienveni-
das las medidas de cuidado y proteccién, pero no olviden que un hotel es un lugar de
escape, de suefios, de deseos, de relax, de encuentro, de disfrute, de celebracién. Un
espacio con alma, que cuando conecta con un cliente, el cliente ya estd atesorando esa
experiencia positiva y deseando volver. Toca volver a levantarse; mejores que antes».

El vicepresidente de ITH, Jesus Gatell, clausuré el evento agradeciendo el esfuerzo del
equipo humano del Instituto y destacado hasta dénde ha llegado ITH en estos 15 afios.
Gatell concluyé recorddndonos que: «la tecnologia es importante, pero sin personas
no vale para nada».
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I'TH RECOPILA DIVERSAS
INICIATIVAS PARA APOYAR AL
SECTOR HOTELERO FRENTE A

LA COVID-19

En muy poco tiempo la situacion mundial ha cambiado, y lo mas
destacable es que la sociedad ha sacado lo mejor que tiene. Estamos
en un momento en el que tenemos que cuidarnos para cuidar de los
demas, en el que nos obligan a estar separados y, en parte gracias a la
tecnologia, parece que estamos mas unidos que nunca.

Es por ello que el Instituto Tec-
noldgico Hotelero, sabiendo el
momento que atraviesa el sec-
tor, se ha puesto una vez mas a
su disposicién. En la web se ha
creado un espacio destacado con
todas las iniciativas de los socios
para hacer frente a las repercu-
siones de la COVID-19.

El director general de ITH, Al-
varo Carrillo de Albornoz, afir-
maba que “ante esta situacidn,
desde el Instituto Tecnoldgico
Hotelero estamos apoyando al
sector, queremos aportar todo
nuestro conocimiento para que

encontrar toda la informacién
sobre cada uno de los cursos y
masters de los que disponemos”
conclufa Carrillo de Albornoz

Tecnologfas como la inteligen-
cia artificial para el estudio de
modelos predictivos, geoloca-
lizacién, marketing turistico,
Data Intelligence, Internet de
las Cosas, la transformacién
digital, entre otras muchas,
pueden facilitarnos en estos
momentos las decisiones estra-
tégicas a tomar, y es por eso que
desde el Instituto Tecnoldgico
Hotelero estamos a disposicién

se restablezca cuanto antes”, y
afiadia: “es un gran reto, pero
debemos estar unidos y remar
todos en un mismo sentido,
porque sabemos que las perso-
nas estan deseando disfrutar de
su tiempo y el turismo se recu-
perara”.

La innovacion en estos
momentos es fundamental,
es pieza clave para cualquier
empresa. Cuando las cosas
cambian, debemos adaptarnos.

de quién necesite de nuestra
ayuda y conocimientos.

Son muchas las iniciativas que se
han compartido en ITH:

En Appark.me han ofrecido a 100
hoteles la posibilidad de disfru-

“Conocedores de la importancia de formarse para sa-
lir més preparados en nuestras carreras profesionales,
desde ITH hemos lanzado una nueva web para ITH Aca-
demy (www.ithacademy.org), con cursos muy intere-
santes para quien quiera estar a la vanguardia del sec-
tor. La nueva web es mucho mds intuitiva y se puede

tar, sin ningin coste, de un sis-
tema que permitiese el uso, a distancia y sin contacto,
de su aparcamiento para usuarios externos que debian
dejar su vehiculo para ir a trabajar a un lugar cercano.

Resuinsa también trasladé las recomendaciones de la-
vado de los textiles de hostelerfa y elaboré la Guia de
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buenas précticas con las medidas de obligado cumpli-
miento en sus instalaciones para evitar contamina-
ciones cruzadas. Ademds, doné mds de 11.000 prendas
para equipar el Hospital de campafia de La Fe en su lu-
cha contra la COVID-19 y colaboré en la produccién de
60.000 mascarillas que fueron repartidas entre centros
de salud, residencias y otras entidades de la comarca del
Canal de Navarrés.

Vodafone y Mediterrdnea colaboraron donando me-
nds a colectivos vulnerables durante la pandemia.

No solo eso, Mabrian Technologies puso a disposicién
de todas aquellas entidades o empresas que lo solicita-
sen, un servicio gratuito de subscripcién a su platafor-
ma de Inteligencia Turistica que permite monitorizar
el efecto de la crisis desde diferentes perspectivas y
en tiempo real: impacto en menciones turisticas rela-
cionadas con la pandemia, evolucién del Indice de Se-
guridad Percibida con los destinos,

El Instituto de Empredimiento Avanzado, HotelsDot
y el ITH también pusieron en marcha una iniciativa
formativa, con el objetivo de proporcionar a los parti-
cipantes los conocimientos bdsicos para planificar di-
sefiar y aplicar el Revenue Management en el contexto
actual. Es por ello que animamos a los hoteleros a que
continden formdndose y para ello les ofrecimos la po-
sibilidad de matricularse en nuestro Curso Online de
Revenue Management Profesional con un coste minimo
de inscripcién que supuso un 90% de descuento sobre la
tarifa oficial. También, Noray, en ITH Academy dejé su
formacién online 100% gratuita: “Cémo trabajar con un
PMS: Noray Htl”

También se llevaron a cabo distintos webinars desde
ITH e ITH Academy, por ejemplo, sobre las medidas y
ajustes en suministros energéticos de la mano de Exclu-
sivas Energéticas, o sobre buenas practicas contra el
COVID-19 en los hoteles de la mano de EISI SOFT. El de

“Seguridad post-Covid-19: la trans-

evolucién de programacién aérea y
evolucién de precios hoteleros y de
vuelos.

PressReader, por su parte, ofrecié
acceso gratuito e ilimitado a su pla-
taforma a todas aquellas propieda-
des que se ofrecieron amablemente
como voluntarias para convertirse
en dreas de contencién de paises en
cuarentena.

“es un gran reto, pero
debemos estar unidos y
remar todos en un mismo
sentido, porque sabemos
que las personas estan
deseando disfrutar de su
tiempo y el turismo se
recuperara”

formacién digital en el drea F&B”
con el objetivo de exponer la nece-
sidad y la importancia de la tecno-
logia y los beneficios de la digitali-
zacién dentro del sector hotelero
como medida de seguridad y ren-
tabilizacidn del sector para superar
la crisis del Coronavirus, junto a BR
Bars & Restaurants.

El establecimiento madrilefio Jar-

Otra iniciativa interesante fue la de la App BR Bars &
Restaurants que activé el Plan #HosteleriaEnCasa po-
tenciando el servicio de Delivery.

La startup NIVIMU, especializada en la gestién digital
de los RRHH del sector de la hotelerfa, con el primer
software espafiol COVID free, en solidaridad con el
sector ofrecid el uso de su herramienta con cardcter
gratuito durante el afo 2020.

La empresa valenciana Cerium Tecnologias ofrecié su
contrastada experiencia a todos los hoteles, sean o no
clientes de Cerium, y pusieron a su disposicién un ser-
vicio gratuito de consultoria, el cual estd abierto para
todo aquel que lo necesite.

Desde Roth, conscientes de la gravedad de la crisis y las
dificultades que el sector hotelero estd sufriendo, qui-
sieron contribuir a la mejora de esta situacién con esta
promocidn especial para los establecimientos miem-
bros del Instituto Tecnoldgico Hotelero. Dicha promo-
cién consiste en un precio especial para la adquisicién
de los contenedores PEAD Service Box, de fabricacién
nacional, con certificacién para almacenar y transpor-
tar sustancias peligrosas sélidas. Es la solucién perfec-
ta para la gestion, almacenamiento y transporte de los
EPIs usados (guantes, mascarillas, etc.).

dines de Sabatini se moviliz6 con
celeridad para cubrir las necesidades de alojamiento
de viajeros en transito, personal de infraestructuras y
otros afectados por la crisis del coronavirus COVID-19 .

La Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos anim a los establecimientos alojativos
del pais a organizar donaciones de alimentos pere-
cederos en perfectas condiciones y otros productos
de uso sanitario (mascarillas, guantes y geles hidroal-
cohdlicos) a organizaciones no gubernamentales (ONG)
y otros colectivos sociales con necesidad, una vez que se
produjo el cierre ordenado de las instalaciones turfsti-
cas, provocado por esta crisis sanitaria mundial.

Asi, varias asociaciones regionales, provinciales
y locales de todo el pais se pusieron manos a la obra
para contactar con diferentes entidades sociales y sin
animo de lucro, con las que tienen habitualmente una
relaciéon mas préxima, y organizar donaciones de ali-
mentos como carnes, pescados, verduras o frutas, entre
otros, que, de otra forma, tendrian que desecharse. De
la misma manera, también se organizé la donacién de
productos de prevencién (mascarillas, geles y guantes
entro otros) para que pudieran ser utilizados en las in-
stalaciones sanitarias de nuestro pafs.
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CERHAT E ITH FACILITAN LA
CHECKLIST DEL PROTOCOLO
PARA LA REAPERTURA DEL
SECTOR HOTELERO

ITH, de la mano de CEHAT, trabaja con el respaldo de todas las Asociaciones
hotelerasautondmicasy locales,ademasde importantes cadenas hoteleras,
en el marco de la iniciativa coordinada por el Instituto de Calidad Turistica
(ICTE), que se esta realizando en coordinacion con la Secretaria de Estado

de Turismo.

ITH, de la mano de CEHAT, puso a disposicién la check-
list con las pautas concretas para el sector alojativo. El
documento estd elaborado por CEHAT - ITH en base a
las 6rdenes ministeriales SND/458/2020, de 30 de mayo,
SND/414/2020 de 16 de mayo y SND/399/2020 del 9 de
mayo del 2020 del Ministerio de Sanidad; a la gufa “Me-
didas para la reduccién del contagio

deben tomar para aportar la mayor seguridad, garantia
y confianza en los clientes y en los trabajadores, certifi-
cando la minimizacidn de riesgos higiénicos y sanitarios
frente al COVID-19. Incluye las obligaciones publicadas
en el BOE para la fase 1, 2 y 3, asi como las recomenda-
ciones del protocolo general.

por el coronavirus SARSCoV-2”, pu-
blicada por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo y elaborada por
el ICTE a peticién de la Secretaria de
Estado de Turismo; y la elaborada por

Esta guia atina las
normas higiénico-
sanitarias que

La checklist es eminentemente préacti-
ca y sirve para cualquier tipo de hotel
o establecimiento alojativo, sea grande
0 pequefio, sea cadena o independien-
te. Este trabajado se ha coordinando a

HOSBEC “Guia HOSBEC para la reaper- ayuden a la nivel nacional por el ICTE, para que sea
tura post COVID-19 en alojamientos reapertura de los Unico y coherente, y que, de este modo,
turisticos”. hoteles se pueda homogenizar a nivel europeo

e internacional.

De cara a la desescalada de las diferen-

tes fases del desconfinamiento y con la mirada puesta
en que el sector pueda ir preparando su reapertura, CE-
HAT e ITH facilitan una checklist a modo de resumen
de la gufa dnica que engloba todas las medidas que se

En esta coordinacién del Instituto de Calidad Turistica
(ICTE), CEHAT e ITH elaboran estos protocolos, con el
respaldo de diferentes cadenas hoteleras de toda Es-
pafia y todas las Asociaciones hoteleras autonémicas y
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: Al cOVID-12
HOTELES ! REMTE AL

locales, como AEHM,
ASOLAN, FEHM, HOS-
BEC y OTEA, entre
otras. Esta iniciativa
se realiza en coordinacién con la Secretaria de Estado
de Turismo.

Desde que el pasado 21 de junio entrara en vigor la de-
nominada “Nueva Normalidad” impulsada por el Go-
bierno de Espafa para finalizar con el estado de alarma
y las fases de desescalda, son las Comunidades Auténo-
mas las que han retomado la autonomfa para regular el
desarrollo de actividades tanto de caracter social como
de caracter econdmico. Por este motivo, los dias 19 y

HOTELES FREMTE AL COVID-19

20 de junio, todas las
CCAA publicaron sus
respectivas Ordenes en
las que se desarrolla el
funcionamiento de la
nueva normalidad.

Como sector econdmi-
co de méxima impor-
tancia, el turismo se
ve afectado por esta
regulacién. Estas Or-
denes contienen de-

talles regulatorios para restaurantes y
terrazas, zonas comunes de hoteles, piscinas y zonas de
juego. Ademads, también se ven afectados por la regula-
cidn transversal de distancia social y limpieza e higiene.

Con tal motivo, se facilita un documento donde se en-
cuentra la comparativa de estos aspectos mas relevan-
tes para poder continuar con la actividad turistica, asi
como la regulacién completa de cada CCAA .
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El manual estd enfocado en la aten-
cién a clientes con discapacidad
sensorial, fisica-motora y limita-
ciones en la comprensién desde los
diferentes departamentos de un ho-
tel, y se dio a conocer durante una
rueda de prensa virtual en la que
participaron José Angel Preciados,
consejero delegado de ILUNION Ho-
tels; Jorge Marichal, presidente de
CEHAT; y Ramon Estalella, secreta-
rio general de ITH.

Durante el acto, las tres entidades
insistimos en que es primordial par-
tir de la base de que todos los clien-
tes, tengan o no discapacidad, deben
recibir el mismo trato. Los hoteleros
recalcaron que la interaccién con

32

ESPANA, HACIA EL

LIDERAZGO MUNDIAL EN
ACCESIBILIDAD TURISTICA
EN EL ENTORNO HOTELERO

El 30 de noviembre, el sector alojativo espanol presento la “Guia de
pautas basicas de atencion a clientes con discapacidad en el entorno
hotelero”, elaborada por ILUNION Hotels, como un primer paso para
avanzar hacia el liderazgo mundial en accesibilidad turistica.

personas con discapacidad ha de ha-
cerse desde la normalizacién y que
lo primero que debe eliminarse son
las barreras mentales existentes a

Durante la presentacién
se recalcé la importancia
de tratar igual a todos
los clientes, tengan
discapacidad o no.

través de formaciones en materia de
accesibilidad.

Para Jorge Marichal, la accesibili-
dad deberia contemplarse como un
compromiso global desde el sector

hotelero para facilitar la accesibili-
dad a todo el mundo. “ILUNION Ho-
tels nos ha hecho un enorme favor
con la elaboracién de esta guia que
nos muestra de forma clara y estruc-
turada cémo debemos actuar con los
clientes con discapacidad para ha-
cer nuestros establecimientos maés
accesibles”, destacd el presidente de
CEHAT.

A gran escala, Marichal insistié en
que “tenemos que repensar el mo-
delo turistico y apostar por desa-
rrollar grandes proyectos en los que
tiene que estar presente la accesibi-
lidad. En este sentido, es importante
recordar que dentro de los proyec-
tos que contemplan los Fondos Eu-
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ropeos, la accesibilidad
es un elemento trans-
versal que debe tenerse
en cuenta desde el ini-
cio, desde el disefio del propio pro-
yecto”.

Desde el punto de vista técnico, Ra-
moén Estalella recordé que existen
dos tipos de discapacidad. Por un
lado, la discapacidad maés visible,
que seria aquella reconocida por la
Administracién y la sociedad en ge-
neral, y que afecta a una gran parte
de la poblacién. Por otro, la discapa-
cidad menos visible que atafie, por
ejemplo, a las personas mayores con
discapacidad visual, auditiva, etc., a
los nifios con discapacidades moto-
ras, etc. Teniendo en cuenta a am-
bos colectivos, el secretario general
de ITH sefalé que “existen varios
aspectos que, con un poco de cuida-
do, pueden ayudar a que el registro

HAa L TAS Bsllas DE

ATENCION A CLIENTES

COH DHSCAPACIDAD EMN EL ENTORRMD HOTELERD
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y alojamiento sea accesible para mas
personas. Ante todo, debe primar el
sentido comun y el interés por co-
nocer y utilizar las pautas bésicas

de atencién al cliente con discapa-
cidad. Para mejorar la accesibilidad
de los hoteles y alojamientos turis-
ticos, se puede empezar dando pa-
sos pequefios que no impliquen un
gran coste para los establecimientos

hoteleros, como, por
ejemplo, liberar los pa-
sillos y zonas comunes
de obstdculos o facilitar
el acceso a elementos bésicos del
servicio, como toallas, mantas, etc.”.

Por su parte, el consejero delegado
de ILUNION Hotels, José Angel Pre-
ciados, destac6 que la presentacién
de la “Guia de pautas bdasicas para
la atencidn a clientes con discapaci-
dad en el entorno hotelero” es una
oportunidad para acercar la disca-
pacidad ain mds a nuestro sector
y hacerlo desde la eliminacién de
barreras y la normalizacién para to-
dos los clientes. “Estamos ante una
magnifica oportunidad para seguir
garantizando el derecho de un tu-
rismo inclusivo, apoyando asi, el
avance de una sociedad més justa e
igualitaria”, apuntaba.
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NURIA MONTES, MANEL
CASALS, Y MANUEL OTERO,
NOMBRADOS NUEVOS
VOCALES DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO HOTELERO

Nuria Montes es la secretaria general de la Asociacion Empre-
sarial Hostelera de Benidorm, Costa Blanca (HOSBEC).

Manel Casals es secretario general del Gremi
d "Hotels de Barcelona desde el ano 2008.

Manuel Otero es miembro del Comité Eje-
cutivo de la Confederacion Espanola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT).

Manel Casals, Nuria Montes y Manuel Otero se incor-
poran como vocales a la Junta Directiva del Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH) centro adscrito a la Confe-
deracidn Espariola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), cuya misién es promover la innovacién y el uso
de nuevas tecnologias, eficiencia energética y sistemas de
gestidn, ademds de su apuesta por el cuidado del medio am-
biente, de modo tal que contribuyan a mejorar la competitividad,
la rentabilidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad de las empresas vin-
culadas a la industria hotelera y turistica.

Manel Casals es secretario general del Gremi d’Hotels de Barcelona desde el afio
2008. Director de expansién del Gremi d’Hotels de Barcelona dese el afio 2003 hasta
2008. Secretario general de la Confederacié Empresarial d’Hostaleria i Restauracié
de Catalunya, ConfeCat desde el afio 2011.

Debido a su gran interés y seguimiento por la Innovacién, pone en funcionamiento
junto a la Fundacién Mobile World Capital el Innovation Hub Travel Edition con el
fin de convertir Barcelona en la cuna de la innovacidn turistica, asi como mentori-
zando diferentes start up.

Por su parte, Nuria Montes actualmente es la secretaria general de la Asociacién
Empresarial Hostelera de Benidorm, Costa Blanca (HOSBEC), cargo que desempeiia
desde 1995. De 2003 a 2004 también fue directora del Area de Producto de la Agencia
Valenciana del Turisme.

Licenciada en Derecho por la Universidad de Alicante; especialista en Direccién y
Administracién de Empresas, por la Confederacién Empresarial de la Provincia de
Alicante; y, especialista en Asesoria Laboral de Empresas, Nuria es ademds, vocal de


http://www.cehat.com/frontend/cehat/base.php

la Junta Directiva de CEOE; vocal de la Confederacién
Empresarial de la Comunidad Valenciana CEV; secre-
taria de la comisién negociadora del Convenio Colec-
tivo para Empresas de Hostelerfa de la Provincia de
Alicante y vocal miembro de la mesa del ALEH; miem-
bro del Consejo de Turismo de la Comunidad Valenciana;
patrono-secretario de la Fundacién Turismo de Benidorm
% de la Comunidad Valenciana; y, patrono-tesorera de la Fun-
dacién Cultural FRAX de la Comunidad Valenciana.

El consejero delegado y director general del Hotel Inglaterra desde el ano 1993, Ma-
nuel Otero, es técnico de Empresas y Actividades Turisticas por EUSA, Master en
Empresas Turisticas por CEA y Master en Direccién y Administracién de Empresas
por el Instituto San Telmo.

Ha revestido distintas responsabilidades representativas en organizaciones de na-
turaleza empresarial. Actualmente es miembro del Comité Ejecutivo de la Confede-
racién Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), vicepresidente de la
Comisién de Turismo de la Confederacién de Empresarios de Andalucia y miembro
de la Mesa del Turismo de la Consejeria de Turismo de la Junta de Andalucia.

Ademds, es el Delegado Nacional en Espaiia de la prestigiosa organizacién European
Hotel Manager Association (EHMA), que retine a directores de estable-

cimientos hoteleros de lujo de toda Europa. Y, también, es presi-
dente del Comité de Calidad Turistica Internacional ISO “TC 228
Tourism and Related Services”.

Junta Directiva de ITH:
Presidente: Juan Molas

Presidente de Honor y Vocal: José Guillermo Diaz Monta-
nés

Secretario General: Ramon Estalella
Vicepresidente: Jesus Gatell

Director General: Alvaro Carrillo de Albornoz
Tesorero: Valentin Ugalde

Vocales: Domenec Biosca, Fernando Panizo, Emilio Gallego, Javier Garcia-Cuenca,

Marti Sabria, Miguel Angel Fernadndez Tordn, Bruno Hall¢, Luis del Olmo, José Javier
Sanchez Lacuesta, Manuel Otero Alvarado, Nuria Montes y Manel Casals.
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LOS HOTELEROS ESPANOLES
VEN UNA OPORTUNIDAD
UNICA DE REACTIVAR

EL SECTOR EN EL PLAN
EUROPEO DE RECUPERACION

CEHAT exige que se garantice el acceso a los fondos Next Generation
EU para recuperar el tejido turistico danado por la COVID-19, reforzar la
oferta estratégica del sector e impulsar la economia de Espana, gracias
a los efectos tractores del turismo sobre otras industrias y a su liderazgo
a nivel mundial. El sector alojativo espanol, el pasado mes de octubre,
propuso 5 proyectos concretos para reactivar el turismo a traves de las
ayudas europeas que benefician al cliente, al empresario y al destino

Tras meses de lucha, una
temporada estival desas-
trosa y una campana de
invierno con muy malas
previsiones, la industria
mads azotada por las conse-
cuencias de la pandemia,
el turismo, se encuentra
en una situacién muy cri-
tica. Los principales or-
ganismos internacionales
y patronales del sector
situaban la recuperacién
total de la situacién pre-
coronavirus en torno al
afio 2023 0 2024. En este contexto, el
pasado mes de octubre, la Confede-
racién Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos senalaba que el
turismo tiene la necesidad imperio-
sa de contar con medidas concretas
y ayudas para su recuperacién y vefa

una oportunidad irreemplazable de
reactivacidn del sector en los fondos
destinados al Plan Europeo de Recu-
peracién, también llamados ayudas
Next Generation EU. Estos fondos
se encuentran dentro del paquete
de mds de 750.000 millones de euros

que ha destinado la Unién
Europea para reparar los
dafios causados por la CO-
VID-19, de los que Next
Generation contaria en
Espafia con 140.000 millo-
nes de euros entre présta-
mos y subvenciones.

Los dafios causados por
la pandemia en el tejido
turistico representan un
riesgo significativo de las-
trar toda la economia de-
bido al efecto de arrastre
de esta industria sobre otros secto-
res en Espafia. Por ello, CEHAT exige
al Gobierno que se garantice el ac-
ceso del sector turistico a los fondos
europeos Next Generation, que, tal
y como apuntaba el Foro Econémico
Mundial, le permitirfan reforzar su
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posicién en el largo plazo para po-
der continuar siendo lider mundial
en competitividad. Una competitivi-
dad que, como puso de relieve esta
crisis mundial, estard cada vez maés
ligada al desarrollo de las capacida-
des digitales para atraer a los clien-
tes y mejorar su experiencia.

Adicionalmente, las ayudas euro-
peas deben plantearse como una
ocasién para redisefar la estrategia
del sector y establecer las bases para
crear un ecosistema maés sostenible,
hacia una oferta de experiencias de
mayor calidad, innovadoras y que
enriquezcan a la comunidad local y
a su entorno medioambiental.

Asi, movidos por su espiritu de re-
sistencia -mas que resiliencia- y por
esta necesidad de poner en marcha
mecanismos de reactivacién del
turismo, los hoteleros espafioles
presentamos cinco proyectos espe-
cificos y detallados para reactivar
el sector a través de las ayudas con-
templadas en los fondos europeos, a
través del “Informe sobre el futuro
del sector turistico ante los fondos
Next Generation EU”, elaborado por
CEHAT, el Instituto Tecnoldgico Ho-
telero y PwC.

Jorge Marichal, presidente de CE-
HAT, sefialaba que “la industria tu-
ristica es una de las que mas podrian
aprovechar las ayudas Next Genera-
tion EU tanto por sus caracteristicas
intrinsecas, como por su relevancia
dentro de la generacién de PIB y el
empleo en Espafia, su potencial de
crecimiento y su capacidad y po-
tencial de evolucién en materia de
transformacién digital, transicién
ecoldgica y cohesién social y terri-
torial, entre otras”.

Los proyectos planteados por el sec-
tor alojativo presentaban iniciativas
concretas y aterrizadas, que benefi-
cian tanto al cliente como al empre-
sario y que son también favorables
para el destino como es el caso de

Smart Hotels y la Plataforma para el
Desarrollo del Ecosistema de Inteli-
gencia Turistica y Aceleracién de las
Soluciones de Comercio Electrénico.

LOS CINCO PROYECTOS
PRESENTADOS:

Smart Hotels: pretende ofrecer un
paquete de productos y servicios
para el sector alojativo que mejo-
ren su competitividad bajo los dos
pilares de transformacién digital
del negocio y la sostenibilidad y de
eficiencia energética del estableci-
miento.

Plataforma para el Desarrollo del
Ecosistema de Inteligencia Turistica
y Aceleracién de las Soluciones de
Comercio Electrénico: obedece a la
necesidad de desarrollar un espacio
digital a nivel nacional y regional,
donde los destinos puedan apoyar
el desarrollo de sistemas tecnoldgi-
cos y nuevas infraestructuras para
aprovechar la economia de datos y
el intercambio de informacién entre
los agentes de la cadena de valor.
Esto aportaria un valor diferencial a
las administraciones publicas y em-
presas privadas en el desarrollo de
sus estrategias comerciales y de in-
teraccién con el cliente.

Destino Sostenible y Eficiente: se
basa en desarrollar un centro de
experiencia, enfocado a la eficien-
cia energética y sostenibilidad del
sector turistico en Espafia, basado
en energias renovables, para los di-
ferentes actores que conforman el
ecosistema del sector turistico.

Movilidad Urbana Turistica Sosteni-
ble: se propone crear un hub de ex-
celencia en movilidad para aplicar
en zonas turisticas, desarrollando
soluciones sostenibles en movilidad
en todos los destinos.

Centro de Excelencia de Ciberseguri-
dad para el Asesoramiento, Desarro-
llo, Soporte y Respuesta a Amenazas

e Incidentes de Ciberseguridad para
el Sector Hotelero: plantea el desa-
rrollo de mecanismos de seguridad
de las aplicaciones criticas hoteleras
para responder a potenciales ame-
nazas e incidentes tecnolégicos que
puedan afectar sectorialmente al
sector alojativo en su operacién in-
ternacional.

Para Alvaro Carrillo de Albornoz,
“la transformacién digital estd liga-
da a la sostenibilidad del sector. Por
ello, para conseguir que el turismo
se convierta en un garante de la sos-
tenibilidad, es necesario invertir en
la creacién de soluciones basadas en
energfas renovables, en la mejora de
infraestructuras digitales e impulsar
medidas de movilidad ecoldgica en
los destinos turisticos. Un camino
hacia la sostenibilidad que el sec-
tor ya habfa emprendido antes de
la pandemia y que continuara en el
futuro para recuperar y mantener la
competitividad del sector”.

Por su parte, Cayetano Soler, socio
de PwC, sefialaba que “es importante
que los fondos europeos se asignen
teniendo en cuenta, no solo el im-
pacto de la pandemia en los diferen-
tes sectores, sino su relevancia para
nuestra economia, su positiva evolu-
cién en el pasado y sus expectativas
de crecimiento futuro, asi como su
potencial de transformacién en ma-
teria de transicién ecoldgica, trans-
formacién digital, cohesién social y
territorial y agenda feminista”. En
opinién del socio de PwC, “este es un
buen momento para resolver los re-
tos de competitividad estructural a
los que se ha enfrentado la industria
en destinos relevantes para la econo-
mia del pafs, asi como para reforzar
los niveles de competitividad de la
cadena de valor turistica”.
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ESTRATEGIAS Y TECNOLOGIAS
PARA LA RECUPERACION
DEL SECTOR TURISTICO Y
HOTELERO, =N ITH VIRTUAL
INNOVATION SUMMIT

El evento online tuvo lugar el miércoles, 10 de junio, de 17:00h a
19:30h, a través de la plataforma Zoom.

ITH Virtual Innovation Summit se
llevé a cabo en un momento en el
que el sector turistico y hotelero ne-
cesitan gran dosis de inspiracién y,
sobre todo, de apoyo para que entre
todos se pueda retomar la actividad
lo antes posible, y lo mds importan-
te, de la forma més segura tanto para
el personal como para los clientes.

Juan Molas, presidente de ITH, daba
la bienvenida a ITH Virtual Innova-
tion Summit, «que se ha podido ce-
lebrar gracias a la aplicacién de las
nuevas tecnologias», nos recordaba,
a la espera de celebrarlo de forma
presencial. El presidente de ITH, tras
presentar a los participantes, quiso
agradecer publicamente «la magni-
fica colaboracién que han prestado
muchas empresas hoteleras en esta
situacién que estd siendo tan grave
para el pais».

«Desde el 13 de marzo el sector tu-
ristico espafol estd perdiendo 5.000
millones de euros a la semana» afir-
maba Molas, a lo que afiadia que «no
debemos olvidar que el World Eco-
nomic Forum ha valorado a Espafia
en los dltimos afios como el pais nd-
mero uno en competitividad turfs-
tica, y esto es porque Espafia ofrece

un abanico de posibilidades turisti-
cas muy amplio».

La primera mesa debate, bajo el ti-
tulo “Estrategias para afrontar la re-
cuperacién del sector hotelero y tu-
ristico”, con la intencién de reunir
tanto las estrategias como las accio-
nes que ayuden al sector hotelero a
restablecer la actividad, estuvo mo-
derada por Juan Molas y compuesta
por Juan Serra, director general de
Ayre Hoteles - Only You Hotels; Fer-
nando Corral, CEO de Fruela Hoteles
(Asturias) y vicepresidente de Otea,
Hostelerfa y Turismo de Asturias;
Fernando Ramiro, director de Mar-
ket Management Espafia de Grupo
Expedia; y, Victor Fernandez, CEO
de Room Mate Group.

En esta mesa debatieron sobre cémo
se estdn planteando las nuevas es-
trategias para recuperar los niveles
de actividad lo antes posible y ase-
gurar la rentabilidad del negocio
turistico en Espana. En este nuevo
contexto en el que se encuentra el
turismo espafiol, junto con las nor-
mativas sanitarias, hace necesario
reinventar esta estrategia a seguir.

Comenzaba Victor Ferndndez, que

nos explicaba que «desde Room
Mate Group creen en humanizar el
mundo de los negocios»; y se dieron
cuenta de que «si hay un momento
donde una companifa muestra sus
valores, de verdad, son situaciones
como las que estamos viviendo, tan-
to hacia dentro, con los empleados,
como hacia fuera con los clientes;
por eso empezamos a ofrecer nues-
tros hoteles», afirmaba; esto les ha
dado, seglin comentaba, «gran co-
nocimiento, al haber tenido abiertos
13 hoteles cedidos para diferentes
motivos de ayuda durante la pande-
mia, en distintos sitios del mundo,
con diferentes regulaciones, inclu-
so cultura, nos ha ensefiado mucho
porque ya llevamos dos meses con
protocolos, proteccidén, hemos esta-
do testando diferentes cosas, y eso
tiene su parte buena ahora que de-
bemos ofrecer un entorno seguro.

Hablando de la estrategia a seguir en
estos momentos, Ferndndez aclara-
ba que «el foco a corto plazo, todos
tenemos claro que es el mercado
local. En esta primera fase hay que
preocuparse por nuestros princi-
pales clientes. No es momento de
grandes experimentos. En estos pri-
meros meses esa es la estrategia de
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Room Mate. La reputacién de haber
hecho las cosas bien nos ayudara a
ser mas competitivos».

«Creo en las crisis como una de las
grandes oportunidades que toda in-
dustria tiene. Esta crisis va a dejar
como poso una serie de inmersién en
conceptos técnicos de los que nunca
nos habfamos preocupado y nos va a
dar conocimiento de un aspecto
que va a ser muy valorado por el
cliente de cara al futuro», afir-
maba Fernando Corral, quien
también nos comentaba que
estdn muy expectantes ante el
comportamiento del mercado
internacional. Corral agradecié
a ITH «saber empaparse de todo
el conocimiento de un sector li-
der a nivel mundial y mostrarse
como un faro hacfa una evange-
lizacién que debe sufrir el resto
del sector, es la manera de que
todos los pequefios y medianos
hoteleros podamos acceder a
gran parte de este conocimien-
to. La hoteleria mas pequena es-
tamos muy agradecidos en ese
sentido» afiadfa.

Algo destacable que sefialaba
Juan Serra fue que «en Espafia
se ha producido una ecuacién
en la que estando todos los
agentes econémicos perdiendo, he-
mos estado haciendo algo para que
la comunidad, entendida como mar-
co de convivencia, saliera ganando.
Y eso es una situacion interesante,
hemos estado todos remando jun-
tos para aportar algo en beneficio

de la comunidad en sentido social».
Quien recordaba que «los grandes
cambios en el sector se producen a
raiz de las crisis. Las crisis agudizan
el ingenio.

Fernando Ramiro, desde su perspec-
tiva, nos explicaba que «desde Expe-
dia han estado escuchando semana
tras semana a los hoteleros para

saber cudles eran las necesidades y
en base a eso han tenido un plan de
actuacién». Ademas, afirmaba que:
«hace dos semanas Expedia publi-
cb que van a lanzar 275 millones de
délares para tratar de rehabilitar la
industria, basado en tres patas, una

es en el mundo hotelero, de qué ma-
nera podemos echar una mano a
las cadenas pequeftias, hoteles inde-
pendientes, ayudando a flexibilizar
los condicionantes de pago con la
empresa. Por otro lado, sobre la de-
manda, han lazado una plataforma
con un andlisis del trafico que llega
a su web para conocer el perfil del
cliente, informacién segmentada
fundamental para tomar deci-
siones. Y, por ultimo, para los
destinos, vamos a destinar 25
millones de ddlares para traba-
jar con los destinos a nivel de
campanas de publicidad».

El director de Market Manage-
ment Espana de Grupo Expedia,
conclufa animando al sector
adelantdndonos que Tenerife y
Gran Canaria estaban en el top
10 de las busquedas a nivel do-
méstico.

De 18:15 a 19:30 tuvo lugar la
mesa debate «Transformacién
digital, clave para reestablecer
la actividad hotelera». Mode-
rado por Carlos Dominguez,
responsable de Nuevas Tecno-
logfas y Operaciones Hoteleras
de ITH, en el debate particip?:
José Angel Preciados, director
general de Ilunion Hotels; To-
meu Bennasar, CIO de Grupo Iberos-
tar; Bruno Hallé, Partner Co-Head
of Hospitality Spain en Cushman
& Wakefield; Joan Antoni Malon-
da, Tourism Business Developer de
GMV; y, Xavi Lépez, COO de EisiSoft.
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Es inevitable pensar que la tecnolo-
gia forma parte de nuestrodfaadiay
que la transformacién digital es esa
nueva forma de comunicarnos con
nuestro entorno, nuestros clientes,
empleados y proveedores. El mo-
mento que vivimos ha trastocado
en gran medida la direccién que lle-
vabamos y nos ha hecho replantear
cémo llevar a cabo lo que hacfamos
para reestablecer la actividad.

La recuperacion en el sector turisti-
co tras la COVID-19 no es solo tecno-
logia, pero la tecnologia puede ayu-
dar mucho a superar la crisis. Por
eso, también, estos expertos hotele-
ros y tecnoldgicos debatieron sobre
las nuevas necesidades que debemos
afrontar para restablecer la activi-
dad en nuestros hoteles y recuperar
el flujo de clientes en un entorno de
confianza.

Por su parte, José Angel Preciados,
hizo hincapié en que «entrarfamos
en un riesgo y en un error si inten-
tdsemos trasladar un mensaje de
tranquilidad y confianza y luego
no cumpliéramos en la medida en
que nos estamos comprometiendo.
Transmitir seguridad es cumplir se-
guridad. Esto es, dotar de recursos,
en la medida que cada uno pueda,
para intentar fiabilizar la garantia
de seguridad de los clientes y de los
trabajadores».

En cuanto al momento que vivimos
y cdmo esta empujando a la trans-
formacién digital de los hoteles,
Preciados afiadia que, «esto es una
situacién coyuntural, esa distancia
que nos permite la tecnologia nos va
a permitir estar mas cerca del clien-
te en otras facetas, en otros procesos
mds importantes, de mayor valor».

Tomeu Bennasar advertia que «el
empleado tiene que sentirse seguro
en cada una de las tareas que esté
realizando y tiene que entender que
la compaiifa estd cambiando proce-

sos que irdn en la linea de garanti-
zar su seguridad y la del cliente, y el
cliente debe percibir que existe esa
preocupacién en todas las perso-
nas que tiene en su servicio durante
toda la experiencia y serd todo un
reto buscar ese punto de equilibrio
entre esa proximidad entre seres
humanos, algo muy habitual en este
sector, con el de la preservacién de
la seguridad del cliente, ahf la tecno-
logfa juega un papel activo que nos
ayudara a facilitar esa comunicacién
através de activos digitales sin dejar
de lado la relacién directa».

Los participantes en el
debate coincidian en que
los clientes seran mucho

mas exigentes en cuanto a
tecnologia, sostenibilidad

y seguridad a partir de

ahora.

«Las tecnologias de las que habla-
mos existen ya, la tecnologia la te-
niamos, lo que ahora ocurre es que
la oportunidad o la necesidad nos
lleva a acelerar su utilizacién. Esta
situacién ha dinamizado y ha roto
algunos tabus» afadia el CIO del
Grupo Iberostar. Y se planteaba si el
cliente que conocfamos hasta ahora
tendra las mismas necesidades, «po-
siblemente no», decia, «tendremos
que partir de cero, es todo un apren-
dizaje».

Por otro lado, Bruno Hallé, apuntaba
que «la tecnologia nos va a permi-
tir tener una aproximacién al clien-
te que hasta ahora no tenfamos.
Van a cambiar muchos elementos
y muchos en positivo. La tecnologfa
ha entrado forzada y nos estamos
adaptando a ello, y estd para ayu-
darnos en ciertos procesos». Lo que
mas destacaba Hallé es todo lo que
hemos aprendido en estos tres me-
ses «a nivel solidaridad, a nivel tra-
bajo en equipo y va a cambiar mu-

cho la relacién que tenfamos hace
meses. Esto nos ha dado un vuelco
a todos medioambientalmente y so-
cialmente. La parte positiva de esta
COVID-19 es que vamos a aprender a
trabajar mucho mds juntos, buscan-
do sinergias».

Desde GMV, Joan Antoni Malonda,
destacaba la importancia de que “los
hoteles deben convertirse en “Hote-
les Seguros” desde dos dmbitos: el
tecnoldgico (en cuanto a cibersegu-
ridad) y el de experiencia de cliente
(en lo referido a seguridad percibi-
da)”. “Aquellos que inviertan en in-
novacién seran los que primero con-
sigan adaptarse a la nueva situacién
y marcar la diferencia respecto a los
demas” conclufa.

«En el sector hotelero siempre he-
mos tenido unos altos estandares
de higiene, cosa que nos ayudara en
la implantacién de las actuaciones
que definen los nuevos protocolos.
Sin embargo, se debe mantener la
calma puesto que son protocolos co-
yunturales y mientras algunas de las
actuaciones quedaran instauradas
otras irdn despareciendo a medida
que la situacién mejore», apunté
Xavier Lopez.

El director de operaciones de EISI
SOFT, finalizaba diciendo que “en el
escenario actual, la transformacién
digital va a ser clave. Ganaran peso
las herramientas digitales que nos
permitan disponer de la trazabilidad
de todos los procesos y que liberen a
los empleados de las tareas de back
office que no aportan valor, para
que puedan dedicar su tiempo a ser
los anfitriones que el cliente espera.
Por ello, ahora es mds importante
que nunca que los hoteles se apoyen
en buenos partners tecnoldgicos
que los puedan acompafiar con pla-
nes de consultoria y formacién en
dicho proceso digital”.
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Desde ITH se puso a disposicién un documento vivo con una infografia sobre las tecno-
logfas que pueden ayudar a la recuperacién del sector.

Se hace un recorrido por las diferentes dreas y 4mbitos de actuacién del hotel (Re-
cepcidn, F&B, Pisos, Zonas comunes, etc...). También se han puesto en comun las
soluciones tecnoldgicas que priorizan los hoteles, cudles son mds utiles y su expe-
riencia a lo largo de estos meses.

El origen de esta infografia viene del trabajo de recopilacién de Protocolos apro-
bados por el Ministerio de Sanidad y Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
durante la pandemia.

Sobre los minimos de obligado cumplimiento publicados en el BOE y recomenda-
ciones realizadas por los organismos competentes en cada una de las fases, existen
tecnologias que ayudan a ponerlas en marcha de forma préactica y eficiente.

El espiritu de esta informacién es el de mostrar las soluciones tecnoldgicas que faci-
litan la puesta en marcha de la recuperacién del sector hotelero.
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REYES MAROTO INAUGURA
ITH INNOVATION SUMMIT
PROMOVIENDO LA
DIGITALIZACION DEL SECTOR

Y LA INTELIGENCIA TURISTICA

ITH Innovation Summit es el evento de referencia para el sector
hotelero y turistico, y celebro su tercera edicion de forma virtual el 18
y 19 de noviembre. Pensar qué ofrecemos al cliente y reposicionar
las marcas, es clave en estos meses para el sector.

El 18 y 19 de noviembre tuvo lugar
la tercera edicién de ITH Innovation
Summit, el evento de referencia del
sector hotelero que daba comienzo
a las 10 de la manana, bajo el lema
“HOTEL TECHNOLOGY, KEEP IT SIM-
PLE”. El evento estuvo dividido en
dos jornadas y en ese caso, dadas las
circunstancias sanitarias, en forma-
to virtual.

Juan Molas, presidente de ITH agra-
decié el éxito de asistencia virtual
que tuvo el evento. Molas, incidié en
que “necesitamos trabajar unidos,
compartiendo experiencias y cono-
cimientos de modo de que podamos
afrontar de la mejor manera posible
estos momentos tan dificiles para el
sector”. Este foro es un ejemplo de la
apuesta que hace ITH en ese sentido.

El presidente de ITH aprovechd para
reclamar al Gobierno “la imperiosa
necesidad de resolver a la mayor
brevedad posible la situacién para
que los turistas puedan visitar Espa-
fia con toda libertad”.

“El turismo es un coche férmula 1
que ahora mismo va por una carre-
tera comarcal llena de baches con el
coche en reserva. Los ERTE, los ICO,
etc. se van agotando. Cada vez nos
queda menos fuelle y sabemos que
la gasolinera mas cercana nos queda
lejos y no tenemos grua. Nos piden

que pongamos las luces largas, pero
ipor qué no le hacen caso al piloto?
Llevamos meses solicitando que se
establezcan medidas para garanti-
zar la movilidad segura como incluir
los test de antigenos y seroldgicos
entre las pruebas de deteccién de in-
feccidén activa (PDIA). Estamos can-
sados y necesitamos ayudas directas
urgentemente”, sefialaba Jorge Ma-
richal, presidente de CEHAT, en la
inauguracién del evento.

“Desde el Gobierno vamos a hacer
una apuesta decidida y muy ambi-
ciosa por la digitalizacién del sector
y la inteligencia turistica como ele-
mentos clave para el mantenimien-
to de la competitividad del conjunto
del ecosistema turistico espafiol, in-
cluyendo instituciones y empresas”,
afirmé Reyes Maroto en la inaugura-
cién de ITH Innovation Summit.

La ministra de Industria, Comercio y
Turismo, ademads, destacé que “De-

bemos aprovechar esta situacién
para reforzar la colaboracién pu-
blico-privada con tres prioridades:
la primera, hacer frente a la crisis
que atraviesa el sector; la segunda,
lograr un reinicio gradual de la acti-
vidad turfstica y, la tercera, contri-
buir a la modernizacién de nuestro
modelo turistico”.

“Desde el Gobierno hemos estado
trabajando intensamente en el seno
de la Unién Europea para adoptar
un marco comun de actuacién pre-
decible para dar confianza a los via-
jeros”, afiadié Maroto, quien puso el
foco en los préximos meses, donde
“ademads de hacer frente a la pande-
mia, nos enfrentamos a un gran de-
safio: Espafia debe continuar siendo
lider mundial en turismo y un refe-
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rente en conocimiento, en tecnolo-
giay en calidad turistica”, con lo que
concluyé su intervencidn.
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HOTEL TECHNOLOGY,
RESTARTING TOURISM

A continuacidn, Juan Molas, moderé
el debate “Hotel Technology, Restar-
ting Tourism”, en el que participaron
Gabriel Escarrer, vicepresidente eje-
cutivo y consejero delegado de Melid
Hotels International y presidente de
Exceltur; Kike Sarasola, presidente
y fundador de Room Mate Group; y,
José Angel Preciados , consejero de-
legado de Ilunion Hotels.

L §

Escarrer defendié que “la tecnologia
ha sido fundamental a la hora de fa-
cilitar y difundir informacién sobre
los protocolos sanitarios de la cade-
na hotelera y, también para reducir
el contacto en el propio hotel”.

El vicepresidente ejecutivo de Me-
lid Hotels International, recalcé que
“con esta pandemia hemos apren-
dido no solamente a priorizar la se-
guridad, sino también el valor de la
colaboracién publico - privada, y la
responsabilidad social que adquiri-
mos todos nosotros”.

“La marca Espafia estd verdadera-
mente tocada” lamenté por otro lado
Kike Sarasola, “como sector, tecno-
légicamente hemos aplicado bastan-
tes medidas. Nosotros hacemos test
de antigenos en nuestros hoteles”.
Ademds, Sarasola, hizo hincapié en
que “los hoteles van a tener que in-
vertir en tecnologia quieran o no, ya
que cualquier hotel que quiera acce-
der a las ayudas europeas deber4 te-
ner una estrategia de digitalizacién”.

Preciados, por su parte, nos expli-
6 todo lo que ha aprendido duran-
te esos meses, de lo que destac “la
fragilidad que tenemos como perso-
nas”, y continué diciendo que “tam-
bién hemos aprendido a trabajar de
otras formas, y que necesitamos los
abrazos y el contacto humano”. Hizo
una puntualizacién diciendo que “es
el momento de hablar de que se ve
algo de luz, de algo positivo, con al-
gunas noticias buenas que debemos
comunicar. El sector demostrara la
potencia y la capacidad de resiliencia
para volver a estar al frente de la eco-
nomia de este pafs al medioplazo”.

BuscADO A WALLY,
ZDONDE ESTA EL CLIENTE?

;Dénde esta el cliente?, con esta
comprometida pregunta tuvo lugar
el segundo debate de la manana. La
mesa estuvo compuesta por Fernan-
do Ramiro , Director Market Mana-
gement Spain & Portugal de Expedia
Group; Jorge Alvarez, director del
Hotel Gran Bilbao; Javier Delgado,
Leading Sales, Marketing, Distribu-
tion, Data & IT en Iberostar Hotels &
Resorts; Fernando Cuesta, vicepresi-
dente senior comercial para Europa
en Amadeus; todos ellos moderados
por Meritxell Pérez, CEO & Founder
de HotelsDot.

Alvarez, por su parte, aplaudié que
“tenemos muchas herramientas en
el mercado para incentivar a la ven-
ta” y en lo que a nuevos canales se
refiere nos contaba que “en el futu-
ro, Instagram, es un canal de venta
que tendrd que alinear su estrategia
con la de Revenue Management del
hotel”.

Por otra parte, Delgado, enfatizé el
hecho de que haya habido un cam-
bio de modelo en cuanto a la distri-
bucidn, segun afirmé “la pandemia
ha hecho que la venta directa sea

esencial”. “También hemos visto
dos cambios fundamentales, en la
organizacién de las empresas y en
las que afectan al ecosistema de los
viajes” finalizé.

Ramiro invité al optimismo “nos va-
mos a adaptar de forma répida a las
nuevas circunstancias. Hemos visto
ejemplos de otros destinos que la
demanda existe, lo cual es una noti-
cia fantéstica, ahora es el momento
de pensar en qué cliente queremos y
cémo llegar a é1”.

La moderadora de la mesa y CEO
de HotelsDot, Meritxell Pérez, dife-
rencié cémo se han reinventado los
hoteles urbanos y cémo “el sector
vacacional deberia abrirse a nuevos
canales de distribucién”.

Vodafone, pionera en despliegue de
red 5G comercial en Espafia, realizé
el pasado 30 de enero en Benidorm
(Alicante) el primer vuelo del mun-
do de drones en un entorno urbano
real controlados mediante la red
5G mas alld de la linea de vista del
piloto. Nunca antes se habia rea-
lizado un proyecto de este tipo en
el mundo y para hacerlo posible se
desplegd cobertura 5G comercial en
Benidorm lo que permite optimizar
todas las operaciones de vuelo.

Este hito, que cuenta con la auto-
rizacién de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea (AESA), ha sido
posible gracias a la apuesta por la
colaboracién publico-privada entre
Vodafone, el Ayuntamiento de Be-
nidorm, CATEC (Centro Avanzado
de Tecnologias Aeroespaciales) y
la UPV (Universidad Politécnica de
Valencia), nos explicaron Leire Bil-
bao, gerente de Visit Benidorm y
Pablo Soto, Innovation Manager en
Vodafone, en el espacio “Cara y cruz
del 5G”.
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LA SEGURIDAD EN LOS
NUEVOS PROCESOS: LA
AMENAZA INVISIBLE

La primera jornada de ITH Innova-
tion Summit finalizé con un debate
sobre los riesgos y mecanismos de
prevencién como consecuencia de
la digitalizacién del sector, bajo el
lema “La seguridad en los nuevos
procesos: la amenaza invisible”.

Juan Carbajal, director de desarrollo
de negocio en Garcia Alaman Media-
dores de Seguros, nos explicé que
existen 400 ataques de ciber en Es-
pana al dia, de los cuales el 70% son
PYMES, y preguntaba en este debate
si el sector tiene los deberes hechos
en materia de ciberseguridad.

Mateo Ramdn, director corporativo
IT en Grupo Piflero; Daniel Just, Hos-
pitality Business Director en Cerium
Tecnologias; y Joan Antoni Malon-
da, Tourism Business Developer en
GMV; expresaron su opinién al res-
pecto en esta mesa.

Mateo Ramoén, afirmé que “la for-
macién a los colaboradores y la in-
corporacién de la ciberseguridad
cuando se diseflan las corporacio-
nes” son los puntos a destacar en lo
que a ciberseguridad se refiere.

Como conclusién, Daniel Just, dijo
que: “la seguridad es un elemento
fundamental en la transformacién
digital de los establecimientos. Los
ataques son aleatorios y tenemos
que poner medidas para evitarlos”.

Joan Antoni Malonda explicéd que
“en GMV invierten un 10 % de su
facturacién en innovacién y en de-
sarrollo de pilotos”.

Todos ellos a lo largo del debate
hicieron especial mencién a la im-
portancia de la formacién de las
personas en este dmbito de la ciber-
seguridad.

LOS NUEVOS MODELOS DE
NEGOCIO, LA MARCA, LA
AUTOMATIZACION Y LAS
PERSONAS

La segunda jornada se celebré el 19
de noviembre. El director general
del Instituto Tecnoldgico Hotelero,
Alvaro Carrillo de Albornoz, fue el
encargado de dar la bienvenida al
evento e hizo un resumen de los te-
mas a tratar a lo largo de la mafia-
na. “Estamos en un momento muy
complicado, si no aprovechamos la
coyuntura actual para cambiar, no
cambiaremos nunca. Ahora que no
hay demanda porque los hoteles
estan cerrados es el momento de
repensar el modelo de negocio, qué
es lo que quiere el cliente y dénde
estamos nosotros”.

“Hay cambios que han venido para
quedarse, y el cliente ha cambia-
do también; estd més digitalizado y
cada vez mds concienciado con la
importancia de la sostenibilidad.” El
director general de ITH finalizaba la
inauguracién de la mafiana diciendo
que “no debemos ver, para creer...
sino creer para ver”.

HOTELES AGORA’:
TRANSFORMACION DE
MODELOS DE NEGOCIO

Carrillo de Albornoz dio paso a la
primera mesa de debate titulada
“Hoteles agora: transformacién de
modelos de negocio”, moderada
por Bruno Hallé, Partner Co- Head
of Hospitality Spain en Cushman &
Wakefield; y compuesta por Ramén
Garayar, CEO de GAT; Emma Gémez,
directora de Hospitality Manage-
ment Services en Savills Aguirre
Newman; Daniel Mayo, General Ma-
nager & Founder de VIVOOD Lands-
cape Hotels; y Javier Villanueva, di-
rector general de Hoteles Silken.

Hallé comenzé el debate apuntando
que “es interesante ver qué realidad
hay, saber si para cada caso es més
rentable tener el hotel cerrado o
continuar abierto, hasta qué punto
pierdo menos abriendo que tenién-
dolo cerrado”.

“La generacién Z ahora somos to-
dos” afirmé Garayar, quien puso el
foco en laimportancia de segmentar
en este momento en el que muchos
hoteles van hacia nuevos modelos,
“los hoteles van hacia un modelo de
colegio mayor”, puso como ejemplo.
La creatividad es la cualidad que
destacaba Garayar como elemento
esencial.

Gémez, desde su experiencia, quiso
remarcar una idea que todos com-
partfan, la importancia de la crea-
tividad y de la flexibilidad. “Los ho-
teleros han demostrado que tienen
mucha imaginacién y la estdn apli-
cando a todos los niveles” aplau-
dia. Gémez recordaba que tiene que
haber “una revisién estratégica de
“dénde estd la empresa ahora, si co-
nozco al cliente que tengo o dénde
buscarlo” y apostillaba diciendo que
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“luego estd el tema de la sostenibili-
dad, ya no es un nicho de mercado,
ahora es un must”.

Daniel Mayo tuvo la visién de que
“cada vez mas los viajes se van a ver
como una inversién en salud, expe-
riencias, y no tanto como un gasto”.

Segun explicd, para ellos, en este
afio ha sido fundamental que “todos
los cambios que se produjesen por
motivo de la COVID-19, aportaran
valor al cliente”, y afiadia, “en estos
meses hemos reposicionado, hemos
repensado y teniendo en mente que
el foco siga siendo el cliente. Todos
los cambios que aporten valor al
cliente son rentables”.

Finalizé comentando que “ahora to-
dos los paises nos encontramos en el
punto de salida, y todo lo que inno-
vemos, creemos, nos digitalicemos y
también en materia de sostenibili-
dad, es lo que nos va a hacer situar-
nos en esa pole position otra vez”.

“Estamos en un contexto de caida
libre de negocio y nos toca reinven-
tarnos, pensar una nueva estrategia,
y utilizar nuestros activos para dis-
tintos usos, como el co-living, tra-
bajo en remoto, co-working”, dijo el
director general de Hoteles Silken.
Y afiadié que “han trabajado un mix
de canales para llegar a un mix de
segmentos”. Javier Villanueva, nos

explicé que “tenemos que ser flexi-
bles para adaptarnos lo mas rapi-
damente a las nuevas condiciones
del mercado y nuevos requisitos del
cliente.”

Una de las ideas mas destacadas en
el panel fue que los cambios que
aportan valor al cliente serdn renta-
bles y perduraran en el tiempo.

LA AUTOMATIZACION
SIMPLIFICADA

Por su parte, Juan Daniel Nufiez,
fundador de Smart Travel News,
moderd el debate “Automasimple-
tion: la automatizacién simplifica-
da”, que en este caso contd con la
participacién de Shay Raz, director
general para Espafia de Leonardo
Hotels; Xavier Lépez, COO en Eisi-
Soft; Pablo Mudiz, IT Manager en
Vincci Hoteles; Roberto Menéndez,
Digital CEO en Futura Vive; y, Josué
Garcia, Founder & CEO de Nivimu.

El fundador de Smart Travel News
dio paso al debate presentando a los
integrantes del panel y resumiendo
las temaéticas a tratar, como son los
procesos de digitalizacién, que Juan
Daniel, nos recordd “muchos hoteles
ya tenfan en marcha antes de esta
crisis” y planteaba si estos meses han

servido para acelerar estos sistemas.

Shay Raz, afirmé que “ahora hay
que invertir més y no hay tantos in-
gresos”. En su cadena estdn “dando
pasos en diferentes procesos para
decidir cudles son los mejores y
priorizando a los clientes, por eso
hay procesos que estamos aceleran-
do como el check in online”, nos ex-
plicaba.

“Muchos de los procesos los tenia-
mos en marcha y la COVID-19 nos
ha hecho acelerar, como es el check

in online, la aplicacién para hacer
el uso de Room Service, contacto
con recepcidn, chatbots, etc, y otros
internos de la operativa del hotel.
También nos hemos centrado en el
tema de la sostenibilidad, tenfamos
tecnologias obsoletas y estamos
buscando la forma de adaptar esas
tecnologias mediante dispositivos
con IoT”, afirmaba Pablo Muiiiz, IT
Manager de Vincci Hoteles. Sin em-
bargo, explicaba que muchas cosas
que tenfan en mente digitalizar “es-
tan paradas momentaneamente”.

En su intervencidn, el COO de Eisi-
Soft, Xavi Lopez, afirmé que la di-
gitalizacidon de procesos en el hotel
aumenta su rentabilidad gracias a la
eficiencia de sus trabajadores, miti-
ga los puntos “de dolor” y facilita el
compliance.

Menéndez, por su parte, destacaba
que “muchas veces cuesta ver la dife-
rencia entre un gasto y una inversién”
y animaba a utilizar algunas herra-
mientas tecnoldgicas “para conseguir

una mayor repercusién y una mejor
experiencia de cliente”, como en su
caso con el uso de robética.

Para finalizar, Josué Garcia, resalta-
ba que “el miedo al cambio existe y
un miedo a automatizar procesos,
pero al hacerlo se puede pasar a
adoptar una parte mds activa en la
empresa a la hora de tomar decisio-
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nes”. Explicaba que Nivimu ofrece
“una herramienta unica con muchas
funcionalidades para automatizar
los procesos, ya que lo interesante
es hacer Business Intelligence porque,
a través del andlisis de datos se pue-
den tomar mejores decisiones”.

LAS PERSONAS COMO
ACELERADORAS DEL
CAMBIO

Bernat Canellas, CEO de Schoolers y
Ana Maria Camps, responsable del
departamento de Estudios de CE-
HAT, debatieron sobre la importan-
cia de las personas en la cadena de
produccién de un hotel, entendido
como un negocio en el que aplicar
distintas herramientas que maximi-
cen su resultado. En el panel que lle-

vaba por titulo: “Las personas como
aceleradoras del cambio”.

El sector turistico en general, y el
sector hotelero en particular, ofre-
cen una amplisima variedad de
puestos de trabajo que deben estar
cubiertos por profesionales cuyas
habilidades sean las que permitan
cubrir las competencias requeridas
atendiendo a variables como el 4rea
funcional, el tamano de la empresa
o el nivel de responsabilidad. El Pro-
yecto europeo NTG Alliance en el
que trabaja la CEHAT, se desarrolla
en esta linea.

Para desempefiar estas competen-

cias, los profesionales del sector
deben recibir la formacién adecua-
da vy, asi, poder disefar sus carre-
ras profesionales. Proyectos como
Schoolers permiten ademds demo-
cratizar la formacién ya que en-
samblan en programas adecuados
a cada perfil profesional mddulos
especificos impartidos por profe-
sionales del sector, concretando en
habilidades concretas adecuadas a
las circunstancias de cada momen-
to. Otro ejemplo es ITH Academy,
la formacién que desde ITH se lanza
pensando en que las personas son
siempre el centro en este sector, una
formacién tecnoldgica y digital para
el dmbito turistico, para que cada
persona pueda estar en constante
actualizacién de conocimientos.

DESTINO Y MARCA:
EL RENACIMIENTO DEL
TURISMO

El presidente de ITH, Juan Molas,
participé en el interesante debate
que se celebré bajo el lema “Destino
y marca: el renacimiento del turis-
mo”, acomparfiado por Miguel Sanz,
director general de Turespafia; Os-
car Lpez, presidente de Paradores;
moderados por Manuel Molina, di-
rector de Hosteltur.

Molina en su presentacién comenta-
ba que este debate resume “una de
las grandes conversaciones que se
estd planteando en este momento,

una de las grandes dudas con rela-
cién al reinicio de la actividad turfs-
tica” quien ha explicado la idoneidad
de este debate tras hablar de las per-
sonas, ya que como decia “las perso-
nas son uno de los grandes valores
en los que se puede apoyar el sector,
ademds de la marca y la imagen”.

Molas hacfa hincapié en que la ho-
mogeneizacién de las medidas res-
trictivas de movilidad, horarios y sa-
nitarias son necesarias para ayudar
en estos momentos tan delicados a
la imagen del pais. Quién también,
reflexionaba y lanzaba la pregunta
de “qué imagen se ha dado en estos
meses de Espafa en el exterior”.

Juan Molas, resaltaba en su inter-
vencién la gran marca que es Espa-
fa, y compartia el hecho, como co-
mentd también Oscar Lépez, que el
Foro Econdmico Mundial reconoce
a nuestro pafs como el primer pafs
més competitivo a nivel mundial.
Sin embargo, apuntaba, “este ve-
rano, muchos clientes europeos se
han ido hacia Croacia, Montenegro
o Grecia antes que hacia Espana”.
Afirmaba en su intervencién que,
“la imagen que hemos dado, en ge-
neral desde el 15 de marzo, nos ha
hecho bajar la reputacién de forma
alarmante”.

El presidente de ITH daba también
gran relevancia al esfuerzo que se
debe hacer en buscar y redistribuir
a todos los meses del afio el turismo,
evitando as{ que sea un sector de
temporada.



Por su parte, Miguel Sanz, explicaba
que “cada pafs ha combatido la pan-
demia como ha podido, segin sus
circunstancias, que son distintas en
cada caso”, y recordaba que “Espana
ocupa el decimotercer lugar en re-
putacidn turistica”.

Sanz nos comentaba, de forma po-
sitiva que, “en Espafia estamos bien
posicionados, turisticamente ha-
blando, la marca Espafia tiene mu-
chos valores, entre ellos un atributo
importantisimo de cara a la recupe-
racidn, que es la seguridad”, pero
llamaba la atencién de que “debe-
mos estar atentos para ver qué atri-
butos han acelerado su importancia
en la toma de decisién y tenemos
que adquirir en nuestra marca pafs,
como son digitalizacién y sostenibi-
lidad, por ejemplo”.

El presidente de Paradores, Oscar
Lépez, explicaba la singularidad de
su caso: “nos ha salvado la marca Pa-
radores, se ha convertido en un des-
tino en si mismo y eso es el suefio de
cualquier marca”, y explicaba que
este verano “la gente se ha refugia-
do en Paradores porque los sienten
como lugares seguros”.

Lépez, por otro lado, comentaba
que existen muchos distintos tipos
de turismo “desde el mds joven, al
de mediana edad y el senior”, cada
uno con sus particularidades por el
distinto momento de la vida en que
se encuentran, por lo que decia que
“hay que ofrecer productos para to-
dos” como pais.

Todos ellos coincidian en la necesi-
dad de que Espafia y cada uno de sus
destinos deben trabajar por estar
abiertos todos los dias del afio y no
Unicamente por temporadas.

BRANDING + INNOVACION

“El poder del Branding + Innovacién
para el turismo del mafiana”, es el
titulo de la ponencia inspiracional
de cierre que ofrecié Andy Stalman.

En su ponencia, Stalman, nos ex-
plicaba que “cuando sumamos in-
novacién al branding empezamos a
transformar problemas en oportu-
nidades”.

Carlos Dominguez, responsable de
Nuevas Tecnologias y Operaciones
Hoteleras, fue el conductor del even-
to, agradecid a todos los asistentes e
invitados y convocé para una cuarta
edicién de ITH Innovation Summit
el préximo afio.

e puedles discubrir

5 11 [P (A (0
(RS Lo TR T




Memoria anual 2020-l

48

FCIBERPC')LIZAS DE

SEGUROS PARA HOTELES

Mas de 20 cadenas y hoteles independientes ya forman parte
del grupo ITH de compra colectiva de ciberpdlizas

ITH en colaboracién con su socio tecnolégico GARCIA ALAMAN han alcanzado un
acuerdo en exclusiva para ofrecer a hoteles y otros alojamientos turisticos un ciber-
seguro especifico para el sector en las condiciones mds favorables del mercado tanto
anivel econdmico como de coberturas.

Este seguro contratable incluye amplias garan-
tlas para asegurar los riesgos particulares de la
actividad del hotel en su entorno digital, entre
las cuales se incluye, entre otras muchas mas:

Un pack completo de prevencién con asis-
tencia técnica 24h / 7 dias a la semana

Reclamaciones por responsabilidad civil on-
line y sanciones en materia de proteccién de
datos, asi como la pérdida de beneficios por
interrupcién del negocio a consecuencia de
un incidente en los propios sistemas del ho-
tel (PMS, CRM, ERP, Motor de reservas...) 0
en los de sus proveedores tecnoldgicos (PMS
en la nube, Channel Manager, RMS, platafor-
mas de venta online, etc.).

De manera adicional esta pdliza de ciber per-
mite asegurar los costes a consecuencia de
extorsién y fraude cibernéticos.

A este colectivo se pueden sumar cadenas hote-
leras, hoteles independientes, apartoteles, hosta-
les, alojamientos rurales y campings.

SEGURO
CIBERHOTEL

SUMATE SIN COMPROMISO AL
COLECTIVA

GARCEA ALAMAN

Ya se han sumado a esta iniciativa mds de 20 cadenas y hoteles independientes.

Se pueden conocer los detalles de esta iniciativa en la web: www.ciberseguroith.com



https://www.ciberseguroith.com/

RAMON ESTALELLA
SECRETARIO GENERAL
DE CEHAT E ITH, ELEGIDO
PARA FORMAR PARTE DE
LA EJECUTIVA DE HOTREC

POR DECIMO

ANO CONSECUTIVO

El secretario general de la Confederacion Espanola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos y del Instituto Tecnologico Hotelero,
representara a Espana durante dos anos mas en el Comité
Ejecutivo de la patronal europea de la hosteleria. La presencia de
Espana en este drgano europeo es fundamental para asegurar
el permanente dialogo con los Estados miembrosy participar en
el desarrollo de la legislacion europea y su trasposicion nacional.

Espafia ratificé el pasado 15 de octu-
bre su permanencia en la ejecutiva
de la asociacién europea de hoste-
lerfa, HOTREC. Por décimo periodo
consecutivo, Ramén Estalella, secre-
tario general de la Confederacién
Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos y del Instituto Tecnold-
gico Hotelero, fue reelegido por sus
colegas europeos para representar
al sector alojativo espafiol dentro
del Comité Ejecutivo de la patronal.
Su nombramiento tuvo lugar la ma-
fana del 15 de octubre durante la
celebracién virtual de la 812 Asam-
blea General de HOTREC.

Esta representatividad es de mdxi-
ma importancia para Espafia puesto
que le permite mantener un didlogo
constante con el resto de Estados
miembros -hecho que se hace ain
mas necesario en estos momentos
de pandemia mundial- y participar
en las decisiones legislativas que se
gestan a nivel europeo y tienen, pos-
teriormente, su transposicion en la
legislacién nacional y autonémica.

La reeleccién del secretario general
de CEHAT e ITH como integrante

de la ejecutiva de HOTREC otorga a
Espana de un periodo de represen-
tatividad en la patronal de dos nue-
vos aflos. “Es un honor y una gran
satisfaccidn tener la oportunidad de
seguir representando y defendiendo
al conjunto del sector alojativo es-
pafiol dentro del seno europeo de la
hostelerfa. Nuestra industria necesi-
ta, hoy mas que nunca, el apoyo de
toda Europa para su recuperacién y
reactivacién. Desde Espafia seguire-
mos trabajando en colaboracién es-
trecha con HOTREC para conseguir-
lo”, afirmaba Ramén Estalella.

Jens Zimmer Christensen, de Dina-
marca, fue a su vez elegido nueva-

mente como presidente del Comité
Ejecutivo de HOTREC, que se com-
pleta, junto a Ramén Estalella en
Espafa, con los representantes de
Alemania, Francia, Italia, Grecia, Ir-
landa, Bélgica, Holanda, Noruega y
Republica Checa.

Fundada hace casi cuatro décadas,
HOTREC es la asociacién europea
que representa a hoteles, restauran-
tes, bares y cafés y establecimientos
similares en la UE. Engloba a 45 aso-
ciaciones nacionales en 33 paises y
es la voz de la industria de la hoste-
lerfa en Europa. HOTREC representa
asf a 1,7 millones de empresas, fun-
damentalmente pymes, generando
9,5 millones de empleos (el 4,4% del
total del empleo en Europa).

Ramon Estalella es Licenciado en
Derecho y Executive MBA por el IE
Business School y secretario general
de CEHAT desde su creacién en 2004.
Ademads, es docente en varias univer-
sidades espafiolas y escuelas de nego-
cio como el Instituto de Empresa.
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ITH ACADEMY, EL. CENTRO
GLOBAL DE FORMACION

EN TECNOLOGIA TURISTICA
Y HOTELERA

El objetivo principal de ITH Academy es ofrecer un enfoque acade-
mico innovador que amplie el talento y la proyeccion de los alum-
Nos para atender a la evolucion y a las necesidades de mejora de
competitividad de las empresas del sector Turistico y la Hoteleria.

Para ITH la formacidn profesional y
especializada es clave para la com-
petitividad del sector turistico y ho-
telero en Espafa. Para poder gestio-
nar adecuadamente el conocimiento
que se genera en las empresas de la
principal industria de nuestro pafs,
es necesario formar a los equipos y
los profesionales adecuadamente,
con el objetivo de prepararlos para
un mercado global y competitivo,
que exige estar al dia en el uso y la
aplicacién de las nuevas tecnologias.

ITH Academy proporciona las me-
jores herramientas especificas de
formacién al sector turistico y hote-
lero, que responde a los retos y de-
safios actuales, y que les permitirdn
mantenerse al tanto de las nuevas
tendencias y las mejores précticas.

ITH lanzé en marzo una nueva web
para ITH Academy (www.ithaca-
demy.org), con cursos muy intere-
santes para quien quiera estar a la
vanguardia del sector. Una nueva
web mucho mds intuitiva donde se

puede encontrar toda la informa-
cién sobre cada uno de los cursos y
masters. Entre los programas, cur-
sos, masters, y webinars que se im-
parten en distintas modalidades, se
encuentran los siguientes:

El Master en Innovacién y Marke-
ting Turistico Digital, estd disenado
para preparar a los futuros y actua-
les profesionales del sector turistico
en la nueva realidad de la industria,
y para que tengan una adecuada
adaptacién e incorporacién de la
transformacién digital y la integra-
cién de las nuevas tecnologias. Este
programa se ha disefiado por la IMF
Business School y el Instituto Tecno-
l6gico Hotelero (ITH), apoyado por
relevantes cadenas hoteleras.

bd&siar an f-..'!ur!a;l_:l'lr':g Turisteeso
f

La Formacién Superior en Reve-
nue Management, tiene como ob-
jetivo conocer y aplicar las técnicas
empleadas por los expertos de Re-
venue Management, asi como com-
prender los conceptos relacionados
con la organizacién, comerciali-
zacién y distribucién de los aloja-
mientos turisticos. En este sentido
las actividades disefiadas presentan
escenarios reales y casos practicos
que se ajustan a la actividad diaria
profesional del Revenue Manager.

I S

Cursos gratuitos en Nuevas Tecno-
logias para Hosteleria. La Confede-
racién que agrupa a los empresarios
del alojamiento turistico espafiol,


http://www.ithacademy.org/
http://www.ithacademy.org/

CEHAT, presenta su programa de
formacién para trabajadores. En un
futuro por delante en el que cons-
truir nuevamente, la capacitacién es
un pilar fundamental.

Curso de SAP Business One. SAP
es el ERP lider a nivel mundial. Su
adaptaciéon a PYME, SAP Business
One, te permite entrar en su mundo
y tener conocimientos basicos para
poder trabajar en aquellas empresas
que cuentan con este software como
principal sistema de gestién empre-
sarial. Con esta formacién podrés
mejorar tus conocimientos del mun-
do de la empresa y las partes que lo
componen para poder desenvolver-
te en cualquier puesto que requiera
del uso de esta plataforma. En ITH
Academy puedes encontrar tres cur-
sos: Fundamentos de Compras, Ven-
tas y Logistica en SAP Business One
V 9.3; Fundamentos de Finanzas en
SAP Business One V 9.3; Fundamen-
tos de Gestién de Informes con Crys-
tal Reports en SAP Business One.

El curso de BA-Pentaho. Formacién
en Business Intelligence con la he-
rramienta de Penthao. La analitica
de negocio basada en los datos re-
gistrados en los diferentes sistemas
de datos del negocio permite obte-
ner de forma sencilla, periédica y
actualizada la informacién de los
principales KPI's de cada uno de los
departamentos del hotel. Es por ello
interesante disponer de una forma-
cién para poder construir cuadros
de mando en base a los indicadores
que se analizan en la organizacién.

Curso certificado “Cémo trabajar
con un PMS: Noray Htl”. El curso
certificado online “Cémo trabajar
con un PMS: Noray Htl*” estd pensa-
do para todos aquellos profesionales

del sector hotelero (miembros de un
determinado departamento, man-
dos intermedios o jefes de departa-
mento, directores hoteleros, propie-
tarios o cargos relacionados de nivel
equivalente e incluso estudiantes de
turismo u otros perfiles) que deseen
conocer desde 0 cémo trabaja un
hotel y cémo se interrelacionan sus
departamentos.

Travel Customer Experience (CX).
Travel Customer Experience (CX)
abarca todo lo que vive el cliente
con una empresa 0 una marca a lo
largo de todas las interacciones que
tiene con ella, durante todo el ciclo
de vida de su relacién y a través de
todos los canales de contacto.

Fundamentos para exprimir tu
Rate Shopper: competencia y pa-
ridad. En este curso se analiza en
profundidad las diferentes funciona-
lidades de un Rate Shopper, a través
de Price Seeker v3, desarrollado por
Paraty Tech, incidiendo en los pun-
tos de mayor interés para explotar al
maximo sus posibilidades.

Executive Program: Experto en
Transformacién Digital para Em-
presas del Sector Turistico y Des-
tinos. Un plan de transformacién
y acompafiamiento a las empresas
turisticas y destinos con un método
de aprendizaje totalmente practico

donde los cambios comenzaran a vi-
sualizarse desde los primeros dias,
gracias en gran medida a la imple-
mentacién de las nuevas tecnologfas.

Executive Program:
Experto en Transformacion
Digital para Empresas del
Sector Turistico y Destinos

Programa avanzado de direccién
hotelera. Contenido 100% especiali-
zado para la industria hotelera lide-
rado e impartido por profesionales
de prestigio con amplia experiencia
en la industria hotelera. La mejor
manera de acelerar el desarrollo
directivo y complementar los cono-
cimientos adquiridos en la universi-
dad o en la escuela de hostelerfa.

Programa avanzado de Alimentos
y Bebidas. Contenido de alimenta-
cién y bebidas 100% especializado
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para la industria hotelera liderado
e impartido por profesionales de
prestigio con amplia experiencia en
la industria hotelera. La mejor ma-
nera de acelerar el desarrollo y com-
plementar los conocimientos adqui-
ridos en la escuela de hosteleria o
con la experiencia.

Programa avanzado de Transfor-
macién Digital. Contenido 100%
especializado para la industria ho-
telera liderado e impartido por pro-
fesionales de prestigio con amplia
experiencia en la industria hotelera
o en proyectos de digitalizacién. La
mejor manera de aprender a llevar
a cabo un proyecto de digitalizacién.

ORI

ITH

B et

Programa avanzado de Housekee-
ping. Contenido 100% especializado
para la industria hotelera liderado
e impartido por profesionales de

prestigio con amplia experiencia en
la industria hotelera. La mejor ma-
nera de acelerar el desarrollo y com-
plementar los conocimientos adqui-
ridos en la escuela de hosteleria o
con la experiencia.

Webinar Ciberseguridad: riesgos
y estrategias en el sector hotele-
ro. El webinar se llevé a cabo el 14
de mayo, a las 16:30h en formato
online. Es de vital importancia no
olvidarse de la ciberseguridad en
el sector hotelero, y mas en esta si-
tuacidén llena de incertidumbre, un
escenario ideal para la actividad de
los ciberdelincuentes. Por ello, y
de cara a la progresiva reapertura
del sector turistico, creimos muy
oportuno celebrar este webinar con
profesionales que nos aportaron las
claves en materia de ciberseguridad
para tener una visién clara y com-
pleta de la situacién y que nos ayu-
dan a sentar las bases de una fuerte
estrategia de seguridad digital con
objeto de proteger a los hoteles y es-
tablecimientos turisticos de posibles
ciberataques.

Webinar: Puesta en marcha y apli-
cacion de medidas en la era post
covid-19 en sistemas de climati-
zacion e instalaciones de agua del
sector hotelero. El webinar se cele-
bré el 27 de mayo a las 17.00h online
y en directo. Como consecuencia de
la pandemia por COVID-19 se llevé
a cabo en la mayoria de los hoteles
una parada técnica durante un pe-
riodo superior a 1 mes. Se plantea-
ba, ademds, un nuevo escenario con
el retorno a la actividad de los esta-
blecimientos hoteleros, en el que se
hacian necesarias ciertas recomen-
daciones para mantener la maxima

La continua innovacion se
produce a través de una
permanente renovacion
de contenidos y métodos

salubridad para los clientes. ;Ha
estado parada su instalacién duran-
te el confinamiento? ;Sabe cémo
actuar para una puesta en marcha
segura? ;Como actuar segun el RD
865/20037 En esta sesién de una
hora se expusieron las pautas a se-
guir para un inicio de la actividad
con las instalaciones mas seguras
para los clientes y se atendieron las
dudas que se generaron al respecto.

Webinar Hoteles Inteligentes:
(Coémo nos ayuda la digitalizacién
a mejorar la rentabilidad? El we-
binar se llevé a cabo el 16 de junio
a las 17:00h online. La digitalizacién
proporciona la informacién nece-
saria para optimizar la gestién de
nuestros hoteles:

Incrementar la satisfacciéon del
huésped y su fidelizacién. Sin duda,
ese apartado conlleva un incremen-
to de los ingresos del hotel, tanto
por la recurrencia de ese cliente
como la posibilidad de aumentar la
tarifa de pernoctacién al tener me-
jor calificacién online.

La sostenibilidad es un valor al que
los clientes dan cada vez més impor-
tancia. La tecnologia permite redu-
cir el consumo energético, a la vez
que nos ayuda a obtener certifica-
ciones (LEED, BREEAM,..) que reva-
lorizan nuestro activo.



EL INSTITUTO TECNOLOGICO
HOTELERO E IMF BUSINESS
SCHOOL UNIDOS POR LA
FORMACION ESPECIALIZADA

El pasado mes de febrero, ITH renueva su
acuerdo con IMF Business School junto con
quién ofrecemos, gracias a la alta demanda,
el Méaster en Innovacién y Marketing Tu-
ristico Digital para seguir proporcionando
la formacién especifica que impulse las ha-
bilidades digitales de los profesionales del
sector y de este modo poder tratar el perfil
del nuevo turista. Este mdster se encuentra
disponible en ITH Academy (www.ithotele-
ro.com/formacion).

IMF Business School preten-
de que sus alumnos accedan
al mercado laboral con éxito
y comprendiendo el nuevo
entorno digital. Y por nues-
tra parte, ITH ve “clave la
formacién profesional y es-
pecializada, para la compe-
titividad del sector turistico”.

El Méster en Innovacién y Marketing Tu-
ristico Digital disefiado por ITH e IMF Bu-
siness School establece unos contenidos
desarrollados con el objetivo de atender
unas necesidades de formacién especializa-
da en materia de adaptacién del producto,
comercializacién y distribucidn, asi como
planificacién de la comunicacién y difusién
de este. El programa es bonificable y exis-
ten varias becas de las que el alumno puede
beneficiarse.

El objetivo general sigue siendo ayudar al
alumno a:

Conocer las nuevas tendencias en cuanto al
mercado, el cliente y los modelos.

Desarrollar la formulacién, implantacién y
seguimiento de una estrategia innovadora
de éxito.

Ayudar a valorar la transformacién de la
empresa hacia un entorno digital.

Evaluar la idoneidad del plan de marketing,
decidiendo los canales de comercializacién
digital mas adecuados, etc.

Desarrollar y dirigir
proyectos de digitali-
zacién del negocio.

Incorporar la tecno-
logia mas adecuada
en los procesos de
negocio.

Con la creacién de ITH Academy, el Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero se convierte en
referente global, innovador y de calidad en
formacién tecnoldgica turistica y hotelera
y consigue atender la evolucién y necesida-
des tanto de adaptacién como de mejora de
la industria turistica. Nace como respuesta
adaptada a las necesidades de las empresas
del sector y sus profesionales.

Incorporar personal cualificado que cuente
con habilidades digitales, tanto en puestos
directivos como ejecutivos ha sido una de
las razones por las cuales ITH se planteé
una estrategia que contemple y distinga las
necesidades y diferencias en el comporta-
miento de los clientes en el entorno on y
off-line y conseguir la aplicacién de herra-
mientas de inteligencia turistica.


http://www.ithotelero.com/formacion
http://www.ithotelero.com/formacion
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LA TECNOLOGIA ES

LA OPORTUNIDAD
PARA MEJORAR LA
GESTION Y CONECTAR
CON EL CLIENTE

Creo que todos somos conscientes de la dura etapa que hemos vivido duran-
te los dltimos meses, y que todos hemos pensado durante este tiempo que
nuestro sector debe evolucionar hacia una Nueva Etapa. Todos hemos teni-
do demasiado tiempo para pensar, ahora llega el momento de implementar
todas esas nuevas ideas que hagan crecer a este sector, que hagan que este
sector lidere un cambio estratégico.

Nuestro sector, el sector del Turismo ha aportado mucho a la economfa de
este Pafs, y a su vez, hemos visto como nuestro modelo se ha introducido en
muchos pafses gracias al crecimiento de muchas empresas que han trasladado
la importancia del Turismo en el desarrollo econémico de muchos destinos.

o

N

° 7 . . .
% Hoy mds que nunca, todos sabemos que debemos mirar al futuro inmedia-
g to pensando en la sostenibilidad, que debemos pensar en cuidar el medio
ks ambiente, potenciar las culturas locales y como no, generar ingresos, con-
g José Maria Carbd Tiemeijer tribuyendo en la generacién de empleo. Esto lo sabemos todos, nos hemos
2 Director General cansado de leerlo, nos hemos cansado de decirlo, ahora toca hacerlo, no te-

Hotelero nemos tiempo que perder. Necesitamos un Turismo Sostenible y de Calidad.

Pensar en todas estas ideas no serfa posible sin el ITH, durante todos estos
afios el ITH ha aportado valor a las empresas hoteleras, ayuddndolas a po-
tenciar sus niveles de servicio, sus procesos tecnoldgicos, aportando nuevas
herramientas que han hecho posible un gran avance en los hoteles.

Las nuevas generaciones han nacido en el Mundo Tecnoldgico y para ello
cada dia més los Hoteles deben caminar buscando cémo conectar mejor con
ellos. Es fundamental que la accesibilidad de la informacién llegue de ma-
nera rapida y 4gil, siendo a su vez asumible y entendible por todos. Cada
vez mds, somos conscientes de que debemos trasladar nuevas experiencias,
que el cliente no busca una noche de hotel, eso lo podemos llamar un co-
modity, hoy busca una experiencia en cada uno de sus viajes, sea un viaje
corporativo o sea un viaje de placer. Una experiencia que cada dia debe ser
mads personalizada, mds dirigida, mas tangible. Que aporte valor afiadido en
todo el proceso del viaje.

Ese nuevo valor anadido es posible gracias a todo el trabajo de investiga-
cién, de apoyo que ofrece el ITH a los hoteles, no debemos pensar en ser la
mejor empresa tecnoldgica, no es nuestra labor. Nuestro principal objetivo
son los clientes, pero gracias a ITH somos capaces de tener la tecnologia a
nuestro alcance, somos capaces de entender qué productos pueden mejorar
nuestros servicios, o cémo tratar de mejorarlos. Con los datos de nuestros
clientes podemos conocer mejor sus necesidades y expectativas y asi poder
ofertarles lo que buscan, lo que quieren comprar. En definitiva, podemos
innovar, podemos incrementar nuestra creatividad implementdndola gra-
cias a soportes tecnoldgicos.




INNOVACION
TECNOLOGICA COMO
SUSTENTO ESENCIAL
DEL SECTOR TURISTICO

Las empresas se nutren de la innovacién tecnoldgica como medio para so-
brevivir, y en el sector turistico esta premisa se convierte en dogma. En es-
tos dias inciertos, los turistas se han vuelto més exigentes, mas conscientes
de las posibilidades que les ofrece el mercado. Por tanto, la tecnologia en-
focada a la mejora de la accesibilidad, del bienestar que proporciona un en-
torno cuidado al detalle, es uno de los alicientes que impulsan este sector.

El turista, criatura de naturaleza némada y exquisita en sus preferencias,
evalua diversos factores al escoger un destino. La accesibilidad, la estancia,
la oferta turistica, influyen en gran medida en su toma de decisiones, y por
tanto, estos elementos son susceptibles de adquirir un matiz innovador. Sin
duda el nivel de desarrollo tecnolégico influye positivamente en tres pila-
res de la consolidacién como destino preferido:

- Es una herramienta fundamental en la politica de comunicacién
- Es decisivo a la hora de escoger el destino
- Fideliza a la base fundamental de clientes frecuentes.

De ahi que empresas como Zennio, especialistas en domética KNX, explo-
remos dichas posibilidades para estimular este sector mediante la innova-
cién que aportan nuestras soluciones. La eficacia, el ahorro energético, la
minimizacién del impacto en el medio ambiente, y la excelencia en nues-
tros productos, son los principales motores que nos permiten evolucionar
y apoyar a este sector.

En suma, los que participamos en este sector, debemos asumir que la inno-
vacién es un aliado indispensable que es capaz de marcar la diferencia entre
el fracaso y el éxito.

Javier Giménez Vazquez
Director Desarrollo Negocio
Zennio Spain
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Nuevas Tecnologfas

INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
ROBOTICAY 5G, PRESENTES
EN EL FUTURO DEL TURISMO

A lo largo de 13 anos, FITURTECHY se ha convertido en un punto de encuentro
obligado para el sector turistico. En concreto, en el foro #techYfuturo, patrocinado
por MasterCard, se habld de los retos y tendencias en innovacion y sobre la tecnologia
que impacta al turismo, apoyado en inteligencia artificial, robodtica, automatizacion,
desarrollo del transporte y la digitalizacion del comercio.

Siguiendo el ejemplo del proverbio chino del efecto
mariposa, el desarrollo de una determinada tecnologia
que se puede estar gestando hoy puede cambiar el fu-
turo de nuestro planeta tal y como lo conocemos.

La Inteligencia Artificial, la robdtica y automatizacién,
el desarrollo de transporte avanzado e incluso la hibri-
dacién entre el mundo fisico y digital, son disrupciones
que sin duda irdn transformando no sélo a los viajes y
el turismo, sino a toda la

de la OMT, sobre innovacién en turismo. Después, Ma-
nuel Garcia Lozano, Co CEO de LeadClic de WAM Global,
nos sorprendié hablando sobre la tecnologia para la in-
teligencia de clientes. En la era digital, el consumidor
no ve de forma individualizada las relaciones con ven-
tas, marketing y atencién al cliente. Lo que perciben (o
quieren percibir) es una visidn Unica de la marca y es-
peran que las compafifas actien de esa forma. Por ello,
“la experiencia humana de atencién al cliente (Human

to Human) debe comple-

sociedad en su conjun-
to. Todo ello se traté en
el foro #techYfuturo.

#techYfuturo es un es-
pacio abierto donde de-

Estrategia + cultura + responsabilidad +

tecnologia son los pilares basicos para

poner en marcha adecuadamente la 1A
en nuestras entidades

tar la automatizacién que
proviene de la Inteligen-
cia Artificial” afirmé.

Finalmente, la jornada
termind con el debate so-

batir y mostrar cémo

gestionar recursos de manera mds eficiente con el ob-
jetivo de contribuir a un turismo inteligente, mas ren-
table y sostenible. Alvaro Carrillo de Albornoz realizé
la apertura.

La primera ponencia versaba sobre el impacto que pro-
voca en la sociedad la innovacidn, de la mano de Luis
Gonzélez-Blanch, co-fundador y CEO de Global Incuba-
tor. Seguidamente pudimos asistir al panel “Creativi-
dad: innovacién, disrupcién, revolucién” con Walter lo
Faro, Senior Director, Market Management Southern
Europe de Expedia Group; Juan Galiardo, Head of Spain
de Uber; y, Miguel Angel Turrado, director general de
HP SCDS. Los tres participaron en el debate sobre la
tecnologia y la creatividad, moderados por Luis Gon-
zélez-Blanch.

Andy Stalman, co-fundador y CEO de TOTEM Branding,
explicé en el foro cémo el mundo digital facilita el dia
a dfa de las personas.

La tarde arrancé con la charla de Natalia Bayona, Se-
nior Expert on Innovation and Digital Transformation

bre los modelos de trans-
formacién de éxito de transporte, hospitality y desti-
nos con Alberto Terol, gerente de Innovacién de Iberia;
Ignacio Ochoa, Ecommerce and Digital Marketing Di-
rector de Iberostar; Joantxo Llantada, experto en inno-
vacion, marketing y estrategia; Manuel Garcfa Lozano,
Co CEO de LeadClic, part of WAM Global; y, Giorgio
Ascolese, Founder & CEO de We Are Marketing como
moderador.

La segunda jornada estuvo abierta por Paloma Real,
directora general Espafia de MasterCard. Acto seguido,
Juliana Rueda, ingeniera de sonido, fundadora y direc-
tora de Miut Sound Recording & Miutbooks; Juan Prim,
co-fundador de Nixil; y, Ricardo Alonso, fundador y
director de Gnoss participaron en el panel “Humaniza-
cién de la tecnologia a través de la voz”. También par-
ticiparon en el debate sobre asistentes virtuales, retos
y oportunidades, moderado por Borja Alvaro Garcfa,
socio de Deloitte.

«Estrategia + cultura + responsabilidad + tecnologfa son
los pilares bésicos para poner en marcha adecuada-
mente la IA en nuestras entidades»; asi Luis Montero,



director de soluciones Data, IoT & Al de
Microsoft nos conté como consiguen
un desarrollo exitoso de la Inteligencia
Artificial. El, junto a Miguel Granada,
director de I+D de BOSCH; y, Roberto Menéndez, Digi-
tal CEO del Grupo ADD, nos dieron a conocer desde su
ambito de actividad cémo la robética y la inteligencia
artificial estdn transformando numerosos sectores de la
economfa, cémo estos desarrollos ayudan a las personas
en diferentes &mbitos y el impacto tendran en el futuro
mas préximo de la sociedad. Miguel Granada sembré la
duda al publico sobre si la implantacién de robots en el
trabajo es seguro.

e Innovacién de Vodafone Business; Luis
Manuel Diaz de Terdn, Managing Director
de la Divisién de Telecomunicaciones y
Servicios de Altran Espafia; y, también, con
Antonio Conde, director de Innovacién y
Transformacién Digital en Cisco Espafia.
Conde, mostré cémo Cisco ayuda a las em-
presas a generar nuevos modelos de nego-
cioy experiencias inmersivas para los con-
sumidores a través de 5G combinada con
otras tecnologias como IA y realidad vir-
tual y aumentada de CISCO. Y, por ultimo,
Adén Levy, director del laboratorio de In-
vestigacidn y Desarrollo de la Fundacién IFEMA - LAB.

Posteriormente, Juan Carlos Sanjuan, CEO y fundador
de Casual Hoteles; Rafael Hinojosa, Guest Manager de
One Shot Hotels y Willy Diaz Aliaga, CEO 2028 de AR-
TIEM Hotels expuesieron cémo la combinacién de la
tecnologia y el trato humano ayudan a los hoteles a
ofrecer servicios cada vez mds personalizados y adap-

tados a las necesidades de

En el panel “Accelerating
Smart Tourism” , Yolan-
da Martinez de Turesparia
tuvo una breve ponencia

La experiencia humana de atencién
al cliente debe completar la
automatizacion que proviene de la IA

los huéspedes, conducidos
por Nacho Rojas, direc-
tor del Area de Hostelerfa
&Hotel en Grupo Peldano.

sobre inteligencia artifi-

cial como solucién para un desarrollo del turismo soste-
nible, para posteriormente dar paso a Alejandro Bane-
gas de Mastercard y Elvira Marcos de Turespafia, donde
conversaron sobre casos practicos sobre la aplicacién
de la inteligencia artificial en el turismo.

Para terminar la jornada, se celebré un debate en el que
se trat6 la digitalizacién y la movilidad como elementos
esenciales en los destinos y de servicios a disposicién
del turista. Participaron: Pablo Hermoso de Mendoza,
alcalde del Ayuntamiento de Logrofio; Francisco Sierra,
director general de N26; Enrique Gonzalez Lezana, ge-
rente de Big Data de Telefénica; Bruno Espinar, Head of
Mobility 4.0 and Digital Innovation de RENFE; y Yovan-
na Blanco, Editor in Chief de Business Insider a cargo de
la moderacién de tal debate.

La clausura de esta gran jornada de #techYfuturo la rea-
lizé Alejandro Banegas, VP & director de Desarrollo de
Negocio de Mastercard Espana.

La tltima jornada de #techYfuturo comenzé con un pa-
nel sobre presentaciones de los tltimos proyectos que
se estdn llevando a cabo en el dmbito del 5G. Para ello,
contamos con Alberto del Sol, director de Marketing

Para clausurar #techYfu-
turo, David Ceballos, CEO de Astroland Agency, did a
conocer cudles son los primeros pasos de la humanidad
para establecer colonias en Marte en el futuro. Astro-
land es una agencia que estéd desarrollando las tecno-
logfas y las habilidades necesarias para establecer la
primera colonia humana en Marte. “Para cumplir este
ambicioso objetivo, como primer paso han construido
la Ares Station, que es una estacién analoga a Marte
subterrdnea, ya que lo mas compatible con la vida hu-
mana en el planeta rojo es establecerse en los tubos de
lava para protegerse de la fuerte radiacién estelar”, nos
contaban en el foro. Este gran proyecto cientifico que
cuenta con diversos expertos en diferentes dreas donde
se potencia el desarrollo tecnoldgico y el psicoldgico,
siendo la Ares Station un banco de pruebas de todas es-
tas tecnologfas de futuro.

La gran noticia es que las misiones no solo estan dise-
fiadas para profesionales del sector, si no que brinda la
oportunidad a experimentar cémo serd la vida en Mar-
te en el afio 2020 para cualquier aventurero que lo de-
see. Ademds, es un gran centro de formacién para pre-
pararse para los cambios disruptivos que vamos a vivir
en los préximos afos.
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HTECHYHOTEL, UNA
VENTANA HACIA EL
FUTURO DEL TURISMO

El ministro de Ciencia e Innovacion, Pedro Duque; el ministro de Turismo y
Cultura de PerU; y el Presidente de Room Mate Group, Kike Sarasola, y Martin
Barreiro, presentador de “El Tiempo" en TVE], fueron algunas de las personas
gue pudieron apreciar todas las innovaciones tecnoldgicas hoteleras que se
presentaron en FITURTECHY 2020
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El ministro de Ciencia e Innovacidn,
Pedro Duque; el presentador de las
ediciones del tiempo del fin de se-
mana en TVE 1y 24 horas, Martin
Barreiro; y el presidente de Room
Mate Group, Kike Sarasola aprove-
charon su paso por FITURTECHY
2020 para visitar #techYhotel, el ho-
tel del futuro, donde se pusieron al
dia en las dltimas innovaciones en
el dmbito de la sostenibilidad y las
nuevas tecnologfas aplicadas al sec-
tor hotelero.

#techYhotel es el showroom en el
que ITH muestra junto a mdas de
veinteicinco empresas las ultimas
innovaciones centradas en sector
hotelero. Todas estas empresas pre-
sentaron en este espacio las solucio-
nes que probablemente veamos en
los hoteles en un futuro cercano.

Veinticinco empresas lideres en el
sector junto a ITH se coordinaron
para integrar sus ultimas novedades
y poder mostrarlas en FITURTECHY
2020, en #techYhotel, lo que podre-

mos tener a nuestro alcance en los
hoteles en los préximos afios. Sobre
seguro, no deberemos esperar mu-
chos afios més para ver cémo estas
propuestas se convierten en usuales
para la mayorfa de los hoteles.

Bajo el titulo “El Efecto Mariposa:
Transformacién” en #techYho-
tel, espacio de inspiracién para los
agentes del sector hotelero y turis-
tico, se pudo ver el disefio tan inno-
vador realizado por el estudio Mor-
ph, para darle forma al showroom;
precheckin con reconocimiento
facial de Chapp Solutions; HP y sus
dispositivos vanguardistas; el PMS
moderno e intuitivo de Mews; el
control de accesos o realizacién de
pagos a través de las pulseras con
tecnologia NFC de Easygoband, con
las que también podemos reservar
una bicicleta eléctrica Littium, que
pudimos encontrar en el propio
showroom.

El Grupo ADD trajo a varios de sus
robots que consiguen mejorar en




gran medida la experiencia de usua-
rio realizando el checkin, como ser-
vicio de habitaciones, camarero o
generando la factura a la salida; para
poder tener acceso a toda la prensa
anivel mundial contamos con Press-
Reader; Resuinsa fue el encargado
de personalizar todos los textiles;
la cama con sensores para recono-
cer el ciclo del suefio de Pikolin que
este afio present$ su nuevo dispo-
sitivo de eleva-

suales con un producto totalmente
personalizado, ajustandose a la ar-
quitectura de #techYhotel.

El mobiliario, con su disefio ajusta-
do para hoteles, integra la tecnolo-
gfa como parte funcional en la ex-
periencia de cliente, detras del cual
estd la empresa Kaudex, que se com-
biné con mobiliario de Porcelanosa,
grupo experto global en soluciones

para pavimen-

cién con motor
eléctrico lineal:
accionando di-
cho mecanis-
mo, el elevador
garantiza un
control total-
mente seguro y
un movimiento
automatico sin
paradas inter-
medias.

En #techYhotel, los
profesionales del
sector disponen de la
oportunidad de conocer
de primera mano las
ultimas innovaciones y de
qué tecnologias disponen
para adaptarse a las
demandas de los viajeros

tos altamente
tecnoldgicos 'y
pensados para
resistir nuestro
dfa a dfa.

Otra de las no-
vedades de esta
edicién es que
el propio clien-
te pudo comen-
tar on line su

También se pudo disfrutar del es-
pejo televisidon con su novedosa
plataforma de IPTV disefiada espe-
cialmente para el sector hotelero de
Cerium Tecnologias; o la ilumina-
cién que se armoniza con los dife-
rentes estados de dnimo de Signify.
Zennio, por su parte, mostré cémo
su solucidn a través de su sistema
basado en un algoritmo de control
de presencia es capaz de combinar
iluminacién, clima, cierres, aromas
y audio ademds de medicién de con-
sumo en habitaciones y de la huella
de carbono.

VELTIA presentd su nuevo secador
de manos VFUSION para ofrecer
una mayor rentabilidad y sostenibi-
lidad a los hoteles. Roca mostré su
lavabo de Surfex ademds del plato
de ducha de Senceramic®, el inodoro
inteligente In-Wash® y el disefio con
cisterna integrada In-Tank. HP trajo
sus novedosas gafas de Realidad Vir-
tual en la zona de entretenimiento.
Y es que, gracias a la Realidad Vir-
tual, Halton, es capaz de disefiar y
configurar los espacios para las co-
cinas de un hotel.

CM Creare consigue aportar un va-
lor extra al lugar donde se instala, y
por ello, contamos en FITURTECHY
con sus pantallas led, que llaman la
atencién por medio de estimulos vi-

opinién  sobre
qué le ha parecido la visita a FITUR-
TECHY vy se le contesta a través de
un sistema que Hotelspeaker instalé
in situ.

Pudimos adentrarnos en espacios
inmersivos mediante la proyeccién
360° que logra la empresa Broomx
con quien conseguimos ese efecto
WOW que se queda en la memoria
del cliente.

La importancia del branding olfati-
vo en las instalaciones de un hotel
cada vez cobra mas fuerza, es por
eso por lo que en #techYhotel, Cle-
anity colaboré un afio mds, creando
experiencias olfativas en la habita-
cién tecnoldgica del futuro con un
robot que permite al cliente disefiar
una fragancia a medida y que se si-
tuaba en los difusores domotizados
de Zennio.

Y, es que en #techYhotel estd pensa-
do hasta el dltimo detalle, y dispusi-
mos de cargadores para los clientes,
facilitados por Chargy. Schneider
Electric por su parte, nos mostré su
novedoso cargador eléctrico para
coches.

El 5G de Vodafone, facilité todas las
conexiones a internet de los visitan-
tes a la Feria.




TECHYHOTEL PROJECT
o I———

TechYhotel Project es un proyecto de investigacién que tiene el objetivo
de conocer en profundidad el grado de implantacién de tecnologia en la
actividad hotelera espafiola en los &mbitos de: Soluciones y Equipamien-
to — Estrategia de mercado y negocio - Procesos — Organizacién y per-
sonas - Infraestructura y soluciones - Productos y servicios - Relacién
con el cliente.

Y es que vivimos en una era en la que no es posible obviar la necesidad
de convivir con la tecnologia y entender que quien marca el ritmo es el
cliente.
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Es importante partir de la base de que este estado de transformacién

digital no es comun para todo tipo de establecimientos. Por ello segmen-

tamos por categoria de hotel y por tipo de hotel (vacacional, urbano o

interior). También se tiene en cuenta si pertenecen a cadenas hotelera o
son hoteles independientes.

ITH En 2020, se ha llevado a cabo una

nueva actualizacién del Proyecto

TECHYHOREE de investigacién. En esta actuali-
PROJECT zacién se muestra no solo la evo-

lucién de la percepcién y uso de la
tecnologia en los hoteles espafio-
les, sino el contraste con las prefe-
rencias de los clientes que se alo-
jan en estos establecimientos.

La digitalizacién no es una opcion,

3 En la Era de la Transformacién Di-
es una necesidad.

gital, todo evoluciona tan rdpido
que nos obliga a estar muy atentos
a las facilidades que nos ofrece la tecnologia para comunicarnos con el
entorno. Nuestros Clientes, Empleados y Proveedores.

Con este estudio pretendemos poner en relieve datos sobre evolucién y
tendencias tecnoldgicas en los hoteles, abriendo con ello una reflexién
a quienes se plantean hacer un autodiagnéstico y con ello la posibilidad
de explorar dmbitos que le permitan crecer.




. A TECNOLOGIA
Y LAS PERSONAS
EN EL TURISMO

El director general de ITH colaboro en el proyecto aca-
démico con su ponencia en la Mision PyME Fitur 2020
promovida por Procolombia y organizada por IMF Bu-
siness School el 20 de enero de 2020.

La tecnologia avanza cada vez més rapido. Cada dia vemos en el teledia-
rio noticias que hace poco solo vefamos en las peliculas de ciencia-fic-
cién. Coches eléctricos sin conductor, televisiones y electrodomésticos
que nos escuchan... jjy nos entienden y
actuan!! Dispositivos méviles que son
de todo ... menos un teléfono.... Y eso
cambia la manera en la que las perso-
nas se comportan.

Misidn Pymes a FITUR 2020

El sector turistico se ve totalmente im-
pactado por los cambios tecnoldgicos.
La manera en que los turistas se inspi-
ran para buscar un viaje, un hotel, un
vuelo; la manera en que buscan un res-
taurante, o una tienda en el destino, la
manera en que el hotelero puede dis-
tribuir su producto, a través de canales
que hace 5 afios no existian... todo cambia; por eso, es mas importante
que nunca poder entender hacia dénde van las tendencias, hacia dénde
va el cliente cada vez més influenciado por la tecnologfa. Y es ahi don-
de el Instituto Tecnoldgico Hotelero desarrolla su labor. Visualizar los
cambios tecnoldgicos, y “traducirlos” al lenguaje hotelero para entender
para qué vale la tecnologia y cémo el hotelero puede sacar el maximo
provecho de ella, pero teniendo siempre claro, que la inteligencia no
estd en las maquinas, sino las personas que las utilizan.

En el ITH, desde hace ya 16 afios, y al amparo de CEHAT, se busca mejorar
la competitividad de todo el sector, de las grandes cadenas y de los hote-
les independientes, mediante la innovacién y la tecnologfa. En dmbitos
como las tecnologias TIC, el Big Data, la inteligencia artificial, la sosteni-
bilidad y la eficiencia energética... un sinfin de tecnologfas que no paran
de crecer, y eso hace mds necesario que nunca avanzar en la cultura de
la innovacidn, para poder traducir y entender cémo estas tecnologias
estdn cambiando a nuestro cliente, a nuestro huésped.

=
ITH




Nuevas Tecnologfas

. QUE MODELO DE
TURISMO QUEREMOS
PARA EL FUTURO?

El 6 de febrero se celebro la jornada APD “;Qué modelo de turismo queremos para el
futuro?” dentro del Ciclo para la innovacion de los sectores estratégicos andaluces.

El avance de la economf{a andaluza se sustenta prin-
cipalmente en el desarrollo de seis grandes secto-
res productivos: agricola, turismo, aeroespacial,
mineria, biotecnologia, y sector quimico. Conjun-
tamente desde la Confederacién de empresarios de
Andalucia, CEA, y la Asociacién para el Progreso de
la Direccién, APD, organizaron a lo largo del afio
2020 un ciclo de encuentros en los que definieron
las claves, tendencias y perspectivas de futuro de
los sectores productivos mds importantes de su
comunidad. De esta forma, celebraron cuatro jor-
nadas en distintas provincias andaluzas, centran-
dose en los sectores productivos mds significativos
y que cuentan con mayor nimero de empresas en
la comunidad. En esta ocasién se debatié sobre los
retos estratégicos para el sector turistico andaluz.
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La jornada se llevé a cabo en el Salén de Actos de
Unicaja Banco de Mélaga el 6 de febrero en la cual
participé Alvaro Carrillo de Albornoz junto a Isa-
bel Hormigo, responsable sector TIC de la Corpo-
racién Tecnoldgica Andaluza, moderados por Car-
los Martinez, de IMF bajo el titulo “;Estamos listos
para aplicar tecnologfa de vanguardia?”.




TRANSFORMACION
DIGITAL HOTELERA

La primera edicion de TH Leaders, los debates virtuales organizados
por TecnoHotel para intentar dar solucion a las dudas que tiene ac-
tualmente el sector hotelero, llegaba a su fin con el debate “;Y ahora
qué? La transformacion digital del hotel como necesidad real”. El de-
bate tuvo lugar el 3 de diciembre a las 11:00h.

La translormacion digital
del hotel como necesidad real

Tre
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La crisis sanitaria ha acelerado la transfor-
macién digital en los hoteles. Pero, ;qué
formacién necesitan nuestros empleados
para poder llevarla a cabo de forma satisfac- «
toria? ;Qué herramientas son las mds pun-
teras del mercado? ;Qué beneficios aporta
a los clientes y al propio hotel? Y, para con-
cluir, ;qué papel juega la seguridad en todo
esto?

Javier Anaya, director general de Alai
Secure

Carlos Diez de la Lastra, director gene-
ral de Les Roches Marbella

No cabe duda de que, si bien la transfor-
macién digital ya era importante, ahora
va a ser clave para reestablecer la activi-
dad hotelera. La tecnologia forma parte de

Para poder hablar de estos temas, y algunos
mads, TecnoHotel reunié a cuatro grandes
expertos del sector:

« Alvaro Carrillo de Albornoz, director
general del Instituto Tecnoldgico Hote-
lero como moderador

« Jimmy Pons, experto en innovacién tu-
ristica y cofundador de RoundCubers

nuestro dia a dfa y la transformacién digital
es clave para comunicarnos con nuestro en-
torno, pero también con nuestros clientes,
empleados y proveedores.

Obviamente, la recuperacién del sector
turistico no pasa exclusivamente por la tec-
nologia, si bien la tecnologia nos puede ayu-
dar mucho a superar esta situacién.


https://www.alaisecure.com/
https://www.alaisecure.com/
https://lesroches.edu/es/
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TURISMO: REACTIVANDO
EL MOTOR ECONOMICO

Los retos del sector turistico para su reactivacion en una de las
temporadas mas cruciales para nuestro pais fueron la tematica del
#evercON, organizado por Evercom y que contd con la participa-
cion de Alejandra Ruiz, Senior Communication Manager de Rya-
nair; Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH; y Miguel
Angel Giménez, director de Marketing y ventas directas para la re-
gion sur de ABG — AVIS. Todos ello, junto a Maria Bautista, directora

de la Division Life de Evercom.

La industria del turismo
es el sector que més ri-
queza aporta en términos
de contribucién al PIB y
al empleo, pero también
el que mids estd sufriendo
la crisis de la Covid-19. Se
trata de un sector clave
en nuestro pafs que se en-
frenta a importantes retos para su
reactivacion. La estimulacién de la
demanda, el impulso de los acuerdos
entre organizaciones publico-priva-
das y la coordinacién de toda la ca-
dena de valor para ofrecer una ex-
periencia satisfactoria al turista que
viene a nuestro pafs son los princi-
pales retos a los que se enfrenta el
sector.

El Turismo en Espafia encara el peor
afio de su historia desde la crisis
econdmica del 2007. Tras encadenar
varios afios de buenos resultados,
este sector, que supone el 13% del
PIB espafiol, se enfrenta este 2020 a
unas pérdidas de millones de euros.
Aungque algunos expertos del sector
apuntan ya a una recuperacion, to-
davia queda mucho camino por re-
correr para llegar a las cifras de ocu-
pacién previas a la pandemia.

Desde el punto de vista de la oferta
se puede decir que todos los agentes

del sector han hecho sus deberes, ya
sea implementando medidas sani-
tarias o flexibilizando sus precios y
politicas de cancelacidn. Pero existe
un problema de confianza que hace

La reactivacion del
Turismo: una dualidad
entre salud y economia

que la oferta no se cruce con la de-
manda y este es uno de los grandes
retos a los que se enfrenta el turis-
mo para su reactivacién. “Desde el
punto de vista de la oferta podemos
decir que todos los agentes del sec-
tor turismo hemos hecho los de-
beres. Hemos reabierto adoptando
todas las medidas sanitarias para
garantizar la seguridad de nuestros
clientes, pero existe un problema de
confianza que hace que la oferta no
se cruce con la demanda”, afirmaba
Alvaro Carrillo de Albornoz.

La situacién de incerti-
dumbre actual, debida
también a los mensajes
confusos que lanzan los
organismos publicos so-
bre cémo tiene que actuar
la poblacién, genera un
estado de inseguridad en-
tre los consumidores que
repercute muy directamente en el
turismo y deriva en la necesidad ur-
gente de impulsar la demanda. Para
ello, es necesario poner en valor toda
la labor que realizan los diferentes
agentes de sector y, en este senti-
do, los profesionales de este dmbito
sefialan que es clave el hecho de ser
transparentes, aportar claridad al
usuario y ser capaces de defender y
comunicar todo el esfuerzo que se
estd realizando para implementar
medidas para un turismo seguro, al
margen de las politicas de precios y
flexibilizacién de condiciones. “En
este entorno, las compafifas turis-
ticas han sabido adaptar sus men-
sajes en el momento de comunicar,
modificando su tradicional enfoque
emocional por uno mds racional,
centrado en la seguridad e higiene”,
comentaba Maria Bautista, directo-
ra de Evercom Life.



LA TECNOLOGIA EL
HOY PARA EL TURISMO
Y LA HOSTELERIA

Turijobs, junto con CEHAT e ITH, reunieron a agentes
del sector turistico (escuelas formativas, empleadores,
instituciones gubernamentales y profesionales en bus-
queda de empleo) para definir y debatir sobre “Next
Tourism Generation” y aunar la oferta formativa a las
necesidades del mercado.

Turijobs, organizd junto a CEHAT, ITH y figuras clave en el sector turistico
y hostelero este debate con el objeto de generar un marco colaborativo en
Espana. En ese marco se pueden compartir, de forma recurrente, las nece-
sidades de capacidades NTG o de la préxima generacién de profesionales
en turismo y donde se estructura adecuadamente la oferta formativa para
alcanzarlas. Este debate se celebra de forma bianual para ir incorporando al
catdlogo de habilidades, las nuevas que se vayan identificando como nece-
sarias seguin las tendencias profesionales del mercado.

El 25 de noviembre celebraban la primera edicién de forma online. Los mo-
deradores de este debate fueron Ana Marfa Camps responsable de forma-
cién y estudios de CEHAT y Xavier Martin, CEO y Fundador de Turijobs. Par-
ticiparon: Carlos Dominguez, jefe de proyectos de tecnologia y operaciones
hoteleras en ITH, y Ainhoa Raso, VP Innovacién y nuevos desarrollos TDDS.

Ana Maria Camps explicaba que “en CEHAT estamos convencidos de que la
inversidn en cualificacién de los profesionales mejorard la competitividad
de las empresas que conforman la cadena de valor del sector turistico, a la
vez que mejorard el reconocimiento social de la profesién y la retencién
del talento. Asi mismo, las habilidades de estos profesionales hardn mas
eficiente la innovacién tecnoldgica presente ya en nuestro sector”.

gl

La tecnologia: el hoy para
el turismo y la hosteleria.
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TOURISM INNOVATION SUMMIT
2020 COMO INSTRUMENTO
PARA DEFINIR LA
REACTIVACION DEL TURISMO

La industria turistica, reunida en Sevi-
lla, reclama en TI1S2020 que hay formas
para reactivar la actividad y el empleo
del sector aportando las maximas ga-
rantias de seguridad.

El evento profesional se celebro del 25
al 27 de noviembre en FIBES con medi-
das adicionales de seguridad sanitarias
gue convertieron a Sevilla en foco mun-
dial de la innovacion y las tecnologias
aplicadas al turismo.

Su Majestad la Reina inaugurd la primera edicién
de TIS - Tourism Innovation Summit 2020, el foro
internacional que redne a la industria del turismo para definir las estrategias de reactivacién, y
que se celebra en Sevilla en el recinto FIBES - Palacio de Congresos y Exposiciones del 25 al 27 de
noviembre. En la inauguracidn, su Majestad la Reina ha puesto en relieve el importante papel del
pais en el marco turistico internacional: “Espafia es lider en la industria del turismo en el mundo.
Nos avalan las cifras de visitantes, si, pero también la dedicacidn y excelencia de nuestros profe-
sionales del sector”.

La primera edicién de TIS2020 conté ademads con el apoyo y representacién de la Administracién
Publica de Andalucfa, con la asistencia de Juan Manuel Moreno, presidente de la Junta de Andalu-
cfa, y Juan Espadas, alcalde del Ayuntamiento de Sevilla.

Por su parte, Alvaro Carrillo de Albornoz, moderé la mesa debate “Inteligencia Artificial para Ho-
teles” el 25 de noviembre en el auditorium CaixaBank, junto con Carlos Becker, Director of Corpo-
rate and Public Sector de Vodafone Espafia; Alejandro de Oleza, Onboarding Director de CaixaBank
Digital Business; y, Agustin Iglesias, CEO de BeeTheData.

En un sector como el de los hoteles donde se manejan tantos datos, ;cémo se puede aplicar la IA?
En este debate pudimos ver cémo los elementos de 1A también se han utilizado en otras dreas y qué
aplicaciones pueden tener para el sector de la hosteleria.



OPORTUNIDADES DEL
USO DE LAS TIC EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS

Un ano mas, SmartPeme vy la Diputacion de Pontevedra organiza-

ron la Jornada TurisTIC, evento que surge en 2018 con la necesidad

de crear un encuentro en el que se analice e informe de las oportu-
nidades del uso de las TIC en las empresas turisticas.

—
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Este afio, se celebré su
tercera edicién y, debi-
do a las circunstancias
que nos rodean, se lle-
vé a cabo en formato
online.

La jornada tuvo lugar el miércoles
2 de diciembre a las 9:30h y conté
con la presencia de profesionales
del sector turistico y de las nuevas
tecnologfas. Se analizaron las opor-
tunidades y desafios para el sector
turistico, la transformacién digital
en el sector, retos ante la nueva era
COVID, turismo sostenible, etc.

Carmela Silva, presidenta de la dipu-
tacié de Pontevedra; Cesareo Pardal,
presidente del Cluster de Turismo
de Galicia; y, Antonio Rodriguez del
Corral, presidente del Cldster TIC
Galicia realizaron la apertura de la
jornada.

La ponencia inicial corrid a cargo de
Natalia Bayona, gerente de Innova-
cién, Educacién e Inversiones de la
Organizacién Mundial del Turismo
(OMT).
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Tras Bayona, se llevé a cabo la pri-
mera mesa redonda “Retos del turis-
mo en la era COVID”, moderada por
Nani Arenas, periodista especializa
en comunicacién turistica, creadora
de la agencia MIL Words Comunica-
cién y coordinadora de la red Travel
Inspirers, en la que participaron:
Kin Martinez Silva, CEO de Esme-
rarte; Lucia Freitas, chef propietaria
Restaurante A Tafona; Marian G&-
mez Alonso, gerente y propietaria
de Casa A Pedreira; Ana Trevisani,
directora Asociacién de Organiza-
dores Profesionales de Congresos de
Galicia.

A las 11.30h tuvo lugar la segunda
mesa redonda “La tecnologfa al ser-
vicio de los nuevos modelos turfs-
ticos”, moderada por Paco Nadal,
periodista especializado en viajes; y
en la que participaron Raul Jiménez,

|

La tercera mesa redonda bajo el
nombre “Buenas practicas en turis-
mo sostenible y responsable” estuvo
moderada por Clara Soler, experta
en marketing y comunicacién turfs-
tica, y estuvo compuesta por Marcos
Pérez Gulin, director fundador Ga-
licia Sustentable y del Mercado de
la Cosecha; Natalia Rodriguez, res-
ponsable de comunicacién de Bode-
ga Seforfo de Rubids y Nande Hotel
da Naturaleza; Mar Rodriguez, CEO
y fundadora de Tee Travel; e, Ivan
Luarca, CEO de Eccocar.

CEO de Minube; Cristina
del Castillo, responsable
de Horeca de Too Good
To Go; Jordi Agusti, CEO
de Waynabox; y nuestro
director general, Alvaro
Carrillo de Albornoz.

La ponencia final corrié a cargo de
Fernando Gallardo, periodista, es-
critor, conferenciante y analista de
turismo.
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INNOVACION TECNOLOGICA:
LA VACUNA PARA UN
TURISMO SEGURO

El sector del turismo esta siendo uno de los mas castigados por la pan-
demia del COVID-19. Uno de los pilares de la economia espanola, tanto
POr sus iNngresos como por los puestos de trabajo que genera, debe en-
frentarse a la mayor crisis de su historia. Al igual que en otros sectores,
la tecnologia se esta convirtiendo en un gran aliado para ayudar a una
recuperacion mas rapida, segura y orientada a satisfacer la experiencia
del cliente. Esta “digitalizacion expreés” del sector turistico, junto con la
“nueva normalidad”, introduce riesgos de seguridad. Por ello, los hote-
les deberan protegerse tanto desde el ambito tecnologico (seguridad
TIC) como en el de experiencia de cliente (seguridad percibida).

Es obvio que la Seguridad TIC del negocio es imprescin-
dible, no se ve, pero si es vulnerada puede producir im-
portantes dafos tanto econémicos como de reputacién.
Por ello, es necesario disponer de una buena estrategia
que garantice la proteccién de los sistemas e infraes-
tructuras de la empresa, a través de una serie de medi-
das como pentesting, wifi segura, seguridad perimetral,
proteccidn de datos, acceso seguro cloud, seguridad des-
de el disefio SecDevOps, diagnésticos de seguridad que
nos alerten de posibles amenazas.

El segundo dmbito es la seguridad que si se percibe y que hace que los huéspedes se sientan
protegidos “como en casa”. La tendencia nos lleva a disponer de soluciones touchless o de
“Contacto Cero”, que permitan minimizar la exposicidn de los clientes al Covid-19, como el
check-in/check-out online o la apertura automética de puertas. Serd clave el desarrollo de
aplicaciones con tecnologias Big Data e Inteligencia Artificial, como la visién artificial para la
identificacidén de personas, cdlculo de aforo y distancia entre personas, deteccién del uso de
mascarillas, medida de temperatura, entre otras, para la construccién de un mapa de calor
para saber quién ha estado en una determinada zona del hotel.

UN SECTOR FUNDAMENTAL EN LA ECONOMIA ESPANOLA

El turismo es un sector representativo de la economia espafiola. La produccién del turismo se
aproximé a los 300.000 millones de euros el pasado afio. Pero la situacién actual, caracteriza-
da por la pandemia, va a trastocar el ascenso en sus cifras.

Para conocer m4s detalles, desde IT Digital Media Group estuvieron hablado con Alvaro Carri-
llo de Albornoz y Joan Antoni Malonda, Tourism Business developer en GMV, en sus “Didlogos
IT”, donde apuntan al uso de la tecnologia como habilitador de nuevas capacidades del sector
turistico que le ayudaran a paliar la crisis.

Segtin Is dltimas cifras, el sector turfstico en Espafia podria llegar a perder més de 130.000
millones de euros. Tal y como explica Alvaro Carrillo de Albornoz, “vemos la situacién con



No hay una receta magica, pero
esta claro que la combinacién
de la Transformacién Digital, la
Ciberseguridad y la Innovacion
tecnoldgica puede ser una buena

. mucha pr ién, porque n i produ-
vacuna para un turismo seguro. ucha preocupacién, porque no se est prod

ciendo la recuperacién en V que preveiamos el

pasado mes de marzo. Esta recuperacién tiene
mas forma de U o de L, lo que va a ser muy duro. Las previsiones en primavera, cuando no
habfa turistas y no volaban aviones, eran que se podian perder 90.000 millones de euros, pero,
desgraciadamente, esta cifra se va a ver aumentada, porque la camparia de verano ha ido mal.
El turismo nacional si ha respondido, asi como la Cornisa Cantdbrica, pero el turismo de sol
y playa y el turismo extranjero no ha podido llegar. El cierre del afio va a ser muy duro. De
momento, estan los ERTES, pero ;jqué va a pasar cuando acaben estos ERTES? Porque, si no
hay demanda ni turistas, no tiene sentido que haya empresas turisticas”.

El sector tiene que transformarse y transmitir la confianza necesaria, por lo que quisimos
saber que ideas y tecnologias innovadoras se han puesto en marcha para ayudar al sector en
esta transformacién. Para Alvaro Carrillo de Albornoz, “al principio, se trabajé muy bien con
la administracién para asegurar que toda la oferta estuviera preparada para poder recibir
turistas. Pero, lo malo es que no ha habido demanda para poner en marcha estos protocolos.
Ahora las aplicaciones en los hoteles estdn en pleno uso, porque la tecnologia tiene mucho
que decir. La oferta, los hoteles, los restaurantes...hemos hecho nuestro trabajo, pero ahora
necesitamos que se resuelva la problematica sanitaria para poder transmitir confianza”.

Ante esta situacidn, qué problemas detectan las empresas de TI y cémo pueden ayudarles a
resolverlos. Tal y como sefala Joan Antoni Malonda, “en esta primera fase, con implantacién
de medidas urgentes, hemos visto aplicaciones, tecnologia de contacto cero, procesos on-li-
ne... también ha habido que implantar soluciones de teletrabajo y, en otro dmbito, aplicacién
de la IA para control de aforo, de uso de mascarillas, para la creacién de grupos de calor para
optimizar otras funciones, como las de limpieza y desinfeccién.

os en una nueva fase de reactivacién, donde otras tecnologias pueden coger el relevo en lo que
hemos venido a denominar Destinos Turisticos Inteligentes, con tecnologfas como RPA, para
automatizar procesos mas engorrosos ahorrando tiempo y errores humanos en su gestién; y
el desarrollo de otras lineas que puedan transmitir seguridad a los usuarios, como pueden ser
soluciones de Telemedicina, que ayudan a los turistas sin tener que desplazarse a centros de
salud, o la vigilancia digital. En todas estas lineas es donde podemos ayudar al sector”.

Esta velocidad a la hora de poner en marcha nuevos
procesos, puede generar algtn riesgo. Para Joan An- m 3
toni Malonda, “toda esta tecnologia abre el acceso Innovacion
a la informacién tanto desde mds lugares como por s e

parte de mds personas. Desde nuestra drea de Ciber- } tecn0loglca ’
seguridad hemos visto un incremento de las amena- - la vacuna.naia
zas por el Covid-19, en especial en el sector hotelero, p 2 Bara,
con ataques masivos a algunos grandes hoteles mun- = _un turismo segu
diales. Para hacer frente a esto, es necesario un buen

; e . -
plan que incluya actualizaciones y cumplimiento de -
la normativa vigente. Otro pilar seria la educacién - “ _
digital, capacitando y concienciando a los usuarios, — .

para reducir el factor humano en la inseguridad”. g >
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El Turismo es un acelerador para la consecucidn de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible debido a su efecto transversal y multi-
plicador en otros sectores e industrias. Por ello, desde hace ya un
tiempo, tanto las administraciones como los principales agentes del
sector centramos nuestro esfuerzo en reorientar el modelo turistico es-
pafiol hacia la sostenibilidad, como un requisito indispensable para que el
turismo pueda continuar siendo un motor de desarrollo econédmico y social para Espaia
durante muchos més afios.

Una de las lineas fundamentales de trabajo de la Secretaria de Estado de Turismo es la apues-
ta por el destino turistico, tanto de litoral y maduro, como de interior o urbano a través de
la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino con el objetivo de configurar verdaderos
polos de innovacién y de desarrollar estrategias de resiliencia frente a los nuevos retos del
sector turistico.
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Y para ello es imprescindible contar con el conjunto del ecosistema turistico especifico del
destino, incluyendo a las instituciones publicas que operan sobre él, pero también a entida-
des sociales y al sector empresarial en una agenda que nos obliga a apostar por la calidad y
la sostenibilidad de nuestros destinos.

En este trabajo estratégico, el sector hotelero, que ha jugado un papel muy relevante duran-
te los meses de pandemia, estd siendo un gran aliado de esta Secretaria. La puesta a disposi-
cién de sus instalaciones durante los peores momentos de la pandemia o la colaboracién en
la elaboracién de protocolos que han sido base para el estdndar 1SO europeo y mundial, son
un claro ejemplo del papel fundamental que este sector tiene dentro de la industria turistica
espafiola, asf como en la configuracién de un modelo turistico mds sostenible, competitivo
e innovador en el marco de la Agenda 2030.

Ana Mufoz Llabrés
Subdirectora General de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica
Secretaria de Estado de Turismo




UNA SOLUCION
MULTIENERGIA PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA

El dltimo afio no ha sido facil para ningdn sector de la economia, y uno de los que més ha sufrido ha
sido el hotelero. En Repsol creemos que Esparia debe basar su recuperacién en sus principales fortalezas
y entre ellas destaca, sin duda, este sector, un referente mundial en turismo vacacional, cultural, gas-
tronémico, de negocios y de ferias y eventos.

En esta nueva etapa, uno de sus principales retos es seguir mejorando la eficiencia energética. Esto
implica adoptar soluciones cada vez mds sostenibles, que ayuden a los hoteles a reducir su consumo de
energia y sus emisiones de CO, y que, sobre todo, garanticen el suministro en todo momento. Se trata de
encontrar la solucién adecuada para cada establecimiento, que permita cubrir sus necesidades de forma
rentable.

En Repsol estamos convencidos de que esa es la clave para cumplir nuestro objetivo de ser cero emis-
iones netas en 2050: combinar todas las soluciones tecnoldgicas que pueden descarbonizar la economda,
ofreciendo a cada cliente aquella que mejor se adapte a sus necesidades. En este sentido, el GLP va a
seguir siendo fundamental para el sector, una solucién con alto poder calorifico y respetuosa con el
medio ambiente, una acertada e ideal energia de transicién hasta que las renovables alcancen su pleno
desarrollo.

Desde Repsol queremos seguir acompafiando al sector hotelero en su apuesta por la eficiencia energéti-
ca, con una oferta multienergia que nos permite suministrar a la sociedad el tipo de energia més adec-
uada en cada momento y para cada necesidad, de forma segura, accesible y sostenible.

D. Félix de Ordufia Puebla
Director Comercial de
GLP de Repsol



Memoria anual 2020-l

#TECHYSOSTENIBILIDAD
LA GESTION SOSTENIBLE DEL TURISMO

El foro esta ligado a la introduccion del concepto de sostenibilidad turistica desde sus tres puntos
de vista fundamentales: medio ambiente, economia y sociedad. El planteamiento de esta edicion
gira en torno a como los pequenos movimientos en pro de la sostenibilidad en los distintos puntos
del mundo estan dando lugar a una transformacion mundial en el pensamiento global de la gente,
que a su vez se traslada, con cada vez mayor fuerza, a los distintos integrantes del sector turistico,
alojamientos, destinos, transportes, etc, para adoptar nuevas pautas de actuacion para instaurar el
concepto sostenible y la Economia Circular en el desarrollo de la actividad turistica.

El sector turistico ya es consciente
de que la sostenibilidad es un pilar
imprescindible en su estrategia de
negocio y, por tanto, analizamos
aqui cual es el camino para que este
concepto, en equilibrio entre sus pi-
lares medioambiental, social y eco-
ndémico, y la transicién hacia un mo-
delo de Economia Circular sea una
realidad en el corto plazo.

El foro, patrocinado por la Organiza-
cién Mundial del Turismo (OMT), a
través del Departamento de Miem-
bros Afiliados- responsable de la
relacién con el sector privado del
turismo.

Este foro dio comienzo con la in-

auguracién de Ramoén Estalella, se-
cretario general de CEHAT e ITH.

76

La primera ponencia realizada fue
de la mano de Tomds Azcdrate,
presidente del Instituto de Turis-
mo Responsable (Biosphere), quien
nos afirmaba que si se puede reali-
zar un turismo sostenible y con ello
nos desglosé unas pautas y una gufa
para conseguirlo.

El clima, nuevo reto
en turismo

Kike Sarasola, presidente y funda-
dor de Room Mate Group, participé
en lajornada de FITURTECHY con la
ponencia “La nueva década de Room
Mate Group” en la que compartié
los planes de expansién de su com-
paiifa, que incluye la apertura de 10
nuevos hoteles, ya firmados, en 2020

y 16 edificios de apartamentos en los
préximos 18 meses. La compafiia,
que cuenta con 26 hoteles en 7 pai-
ses, ha presentado recientemente
su nueva marca de hoteles de playa,
Room Mate Beach Hotels.

Durante su ponencia, Sarasola com-
partié también los datos de factura-
cién de Room Mate Group en 2019,
que ha sido el mejor afio de su his-
toria con una facturacién de 107,6
millones de euros.

Posteriormente, pudimos presen-
ciar un debate sobre la metamor-
fosis del sector hotelero con Kike
Sarasola; Jose Guillermo Diaz Mon-
tafiés, presidente de Artiem Hote-
Is, Maria Frontera, presidenta de la
Federaciéon de Empresarios Hote-



leros de Mallorca y Jorge Marichal,
presidente de CEHAT y ASHOTEL,
quienes pusieron en comun cémo el
sector hotelero se transforma y evo-
luciona a la par con el entorno y la
evolucién constante.

El turismo de cruceros y la gestién
del destino genera pros y contras en
la ecuacién “Cruceros + Destinos=
Sostenibilidad”. Los beneficios eco-
némicos para las poblaciones son
cuantiosos en muchos casos, pero
hay voces criticas llaman la aten-
cién sobre el impacto para las po-
blaciones locales por la saturacién
de infraestructuras no disenadas
para acoger el incremento repen-
tino de la afluencia de turistas. Los
criticos también indican que el en-
torno medio ambiental sufre, sobre
todo el marino. Son algunas de las
conclusiones a las que han llegado
en el debate en el que participaron:
Alfredo Serrano, Director General
de Cruise Line International Asso-
ciation CLIA; Airam Diaz, Presidente
de MedCruise Association; Christo-
pher Imbsen, Director of Destina-
tion Stewardship deWorld Travel

Tourism Council;
Jelka Tepsic, Vi-
cealcaldesa de
Ayuntamiento
de Dubrovnic;
y, Xavier Su-
fiol,  director
de Turismo del
Ayuntamiento
de Barcelona,
moderados por
Manuel Lépez,
Consejero Dele-
gado del Grupo
Intermundial.

Para finalizar la primera parte del
dfa, el secretario general del Institu-
to de Turismo Responsable (Biosphe-
re), Patricio Azcdrate, también tocd
sobre el tema que esta en boca de to-
dos: cdmo integrar la sostenibilidad
en la cultura empresarial turistica.

Durante la tarde de esta primera
jornada se celebrd la III Edicién del
Premio de Turismo Responsable Fi-
tur-Fundacién Intermundial Seguros.

En la segunda jornada, celebrada el

23 de enero, ofrecié la ponencia in-
augural “Data Analytics y la sosteni-
bilidad. Demostrando la estrategia
del cambio con datos” con Antonio
Lépez de Avila, presidente de Turis-
fera y Cluster de Innovacién Turisti-
ca de Canarias/CEO de Tourism Data
Driven Solutions (TDDS). Seguida-
mente, también moderd el face to
face “Impulsa el cambio. Demués-
tralo” con Xavier Lépez, director de
Operaciones de Eisi Soft e Ingrid de
la Fuente, Global Technical Services
Senior Manager de Melia Hotels In-
ternational.
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(Vergiienza a volar?, en esta temati-
ca se centré el debate moderado por
Oscar Perelli, director de estudios e
investigacién de Exceltur. Debatie-
ron sobre ello profesionales de la
talla de Eduardo Carrillo de Albor-
noz, director de Estrategia y Desa-
rrollo de Negocio de Boeing Researh
& Technology- Europe; Juan Cierco,
director corporativo de Iberia; Jason
Sinclair, Senior Manager, Regional
Affairs and Communications, Euro-
pe de IATA,; y, Manuel Panadero, di-
rector RRII de Globalia.

En este mismo foro se debatid sobre
la economia azul y el impacto del
turismo costero. La idea central de
este debate parte del hecho de que
el turismo se concentra de forma
prioritaria sobre nuestras costas y
genera impactos importantes tanto
sobre el litoral como sobre nuestros
mares (destruccién de la posidonia,
saturacién de plésticos, vertidos de
residuos contaminantes, desplaza-
miento de bancos de pesca tradicio-
nales, etc...) pero teniendo en cuenta

la importancia
del concepto
de Economia
Azul, analiza-
ron cémo el
turismo puede
generar alter-
nativas  con-
cretas que per-
mitan reducir
el impacto
ambiental o lo
que es lo mis-
mo, analizar si
el turismo sos-
tenible puede
impulsar la economia azul. Este de-
bate fue moderado por Javier Be-
nayas, catedratico de Ecologia en la
UAM, y Miem-
bro del Conse-
jo Asesoren la
Red Espafiola
para el Desarro-
llo  Sostenible
y  compuesta
por Miquel Mir,
conseller Medio
Ambiente  del
Govern de las
Islas Baleares;
Jérémie Fosse,
presidente y
cofundador, de
Ecounion; Ra-
fael Ferndndez
Alava, director
de  Marketing
de Costa Cruceros; y, Rafael Ferra-
gut, director Unidad Ocio y Turismo
en la Banca March.

La mafiana termind con la ponencia
de Schneider Electric. Los responsa-

bles de Segmento hotelero, Alejan-
dro Muro y Jessica Mora, explicaron
que a través de sus soluciones EcoS-
truxure, su arquitectura y platafor-
ma de sistemas abierta e interope-
rable, mejoran la experiencia del
huésped, la eficiencia operativa y la
sostenibilidad, con una tunica plata-
forma tecnoldgica integrada.

La ultima actividad del dia de este
foro vino de la mano de UNWTO:
“Affiliate Members Corner: Un-
leashing the Power of the Private
Sector” que constd de dos partes.
Primero, pudimos contar con Ion
Vilcu, director del Departamento de
Miembros Afiliados de OMT y Maria
Valcarce, directora de FITUR, reali-

zando la apertura y, después, la po-
nencia de varios miembros afiliados
de la OMT hablando sobre nuevos
proyectos innovadores en el dmbito
del turismo sostenible.



La dltima jornada fue inaugurada
por Glenn Mandziuk, CEO y pre-
sidente de Thompson Okanagan
Tourism Association con su ponen-
cia “Destinos sostenibles frente al
cambio climdatico: Canadd y la re-
gién Thompson Okanagan”. Llamé
mucho la atencién su frase «Attrac-
ting the right type of visitor to the
right location at the right time of
the year, helping too complement
resident desire for Authentic Expe-
riencers and Cultural Explorersy.
Con ella explicaba que hay que tener
las medidas innovadoras adecuadas
para llamar la atencién al turismo
sostenible que queremos traer a
nuestro pafs.

La polémica sobre el calentamien-
to global, o lo que ahora llamamos
“Emergencia climdtica” y el papel
que la mano del hombre juega en
ello centrd la mesa debate compues-
ta por Martin Barreiro, meteordlogo
y presentador “El Tiempo” en Radio
Televisién Espafiola (RTVE); Rober-
to Brasero, meteordlogo y director
“Tu Tiempo”. Antena 3 Noticias -
Atresmedia; Jose Miguel Vifias, co-
municador cientifico y meteordlogo
de Meteored; y, Valvanera Maria
Ulargui, directora general de la Ofi-
cina Espafola del Cambio Climati-
co, moderados por Elena Sevillano,
periodista y redactora en el Diario
El Pafs. La actividad de los seres hu-
manos tiene una influencia cada vez
mayor en el clima y las temperatu-
ras al quemar combustibles fdsiles,
talar las selvas tropicales y explotar
ganado. Las enormes cantidades de
gases asi producidos se afiaden a los
que se liberan de forma natural en la

atmdsfera, aumentando el efecto in-
vernadero y el calentamiento global.

«Somos parte de este sistema»; Con
esta frase Barreiro concienciaba al
publico de que, aunque nos veamos
pequenos en este mundo inmenso
hay que actuar porque formamos
parte del entorno. Por otro lado,
Valvanera Marfa Ulargui, afirmaba
que «no hay falta de informacién ni
de criterio cientifico, hay que actuar
y no hacer oidos sordos».

Seguidamente, se llevé a cabo otro
debate moderado por German Po-
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rras, secretario general de la Mesa
de Turismo; Manuel Butler, director
ejecutivo de la OMT y Teresa Parejo,
directora de sostenibilidad de Ibe-
ria, debatieron sobre el clima y el
turismo y cémo podemos afrontar
estos cambios constantes que el hu-
mano no puede controlar y a estos
nuevos retos.

Este foro, finalizaba con el dltimo
debate: “Movilidad urbana sosteni-

ble, sus retos y barreras”. Lo moderé
Nuria Mufiiz, directora de Marke-
ting y Corporate Affairs, del Grupo
Intermundial y participaron pro-
fesionales del sector: Arturo Pérez
de Lucia, director general de AEDI-
VE; Pablo Pastega, director general
Espafna y Portugal de Flixbus; Rosa
Marfa Arce, directora general del
Centro de Investigacién del Trans-
porte (TRANSYT) de la UPM; vy,
Jaime Sanchez, director general de
Sostenibilidad y cambio Climatico
de la Consejerfa de Medio Ambiente,
Sostenibilidad y Ordenacién del Te-
rritorio de la Comunidad de Madrid.
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EL CLUB DE TENDENCIAS N
SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA
ENERGETICA THINKTUR

CELEBRA SU REUNION ANUAL

El pasado 26 de febrero tuvo lugar la lll Reunion anual del Club de
Tendencias en Sostenibilidad y Eficiencia Energética de Thinktur
donde se dieron cita importantes empresas tecnoldgicas relacionadas
con la energia y la sostenibilidad.

A la reunién asistieron en represen-
tacién de las diferentes empresas
pertenecientes al Club, David Do-
lera de ACV Espafia (Grupo Atlan-
tic), Juan de Dios Diaz de Exclusivas
Energéticas, Jose Antonio Alcoben-
das y Marfa Ballesteros de iEnergy,
Miguel Angel Garrido de Italsan,
Laura Salcedo de Lumelco, Manuel

Castro de Remica, Ferrdn Gonza-
lez de Robert Bosch, Pablo Blanco y
Antonio Arranz de TTR Mechanical,
Adolfo Barroso y Alejandro Muro,
de Schneider Electric y Ramén Gu-
tiérrez, de Wilo Ibérica

En la reunién se abord4 de nuevo la
situacién actual del mercado hote-

lero y sus necesidades a la hora de
hacer una correcta gestion energéti-
cay abordar la rehabilitacién con las
tecnologias innovadoras existentes.
Para ello, sirvieron de modelo los
proyectos de rehabilitacién de seis
establecimientos hoteleros que se
estdn acometiendo en el marco de
colaboracién en del ITH, y teniendo




como base el Modelo ITH de Sosteni-
bilidad Turistica, subvencionado por
la Secretaria de Estado de Turismo.

Se analizaron los avances realizados
en cada establecimiento, detallando
las distintas fases de las actuacio-
nes acometidas y las diferentes ca-
suisticas encontradas en cada uno
de ellos. Se concluyé que una de las
principales intervenciones reali-
zadas en todos ellos es el ajuste de
los términos de potencia y la nego-
ciacién de los contratos de energfa.

Esta primera medida genera los pri-
meros ahorros con apenas inversién
y estos se ven incrementados con la
renovacién de maquinaria antigua
por nuevos sistemas mas eficientes
que hacen posible reducir el consu-
mo y ajustar aun més dicha poten-
cia. Las intervenciones técnicas mas
frecuentes se centran en la produc-
cién de frio y calor, asi como la de
agua caliente sanitaria. Todo ello
implica la renovacién de los siste-
mas de impulsién y de las redes de
canalizacién y transporte de fluidos

con tuberfas de dltima generacién
que contribuyen a evitar pérdidas
de calor y frio innecesarias.

El primer proyecto de rehabilitacién
energética en un hotel de Vallado-
lid, realizado en el marco de la cola-
boracién ITH finalizard a mediados
de este aflo. Una vez finalizado se
publicard los resultados del mismo.

Igualmente, en el marco de dicha
reunién se plantearon las lineas de
colaboracién para el afio 2020, entre
las que se se matizé la importancia
de llegar al sector hotelero local a
través de la difusién y formacién
técnica a través del ciclo de jorna-
das anuales organizadas por el ITH
y denominadas ITH Hotel Energy
Meetings.
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MEDIDAS RECOMENDADAS
EN SUMINISTROS
ENERGETICOS FRENTE
AL COVID-19

Dada la actual situacion con la pandemia del COVID-19 y el decreto
del estado de alarma, desde ITH y nuestro socio técnico Exclusivas
Energéticas, el pasado 24 de marzo recomendamos las siguientes
acciones para la optimizacion casi inmediata, de los costes operati-
VOS, de sus recursos energeticos.

AJUSTE TEMPORAL DE
LOS SUMINISTROS ENER-
GETICOS:

Dada la situacién de crisis originada,
actualmente las 5 grandes distri-
buidoras (ENEL-ENDESA, IDE-IBER-
DROLA, UFD-GAS NATURAL, E-RE-
DES-EDP, VIESGO) permiten llevar a
cabo una modificacién de las poten-
cias a la baja, cobrando eso sf, la ac-
tuacidn por la bajada de las misma.
(Derechos de Enganche 79€ el cam-
bio, en un tinico pago)

Para todos aquellos establecimien-
tos hoteleros con tarifas 3.0A, 3.1A,
y 6.1.A que no estén realizando ac-
tividad o que prevean reducirla en
breve pueden estimar desde Exclu-
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sivas Energéticas, aportando datos
el cliente, qué potencias minimas
serfan las recomendables para redu-
cir al mdximo el coste durante este
periodo de alarma.

La modificacién de potencia, asi
como su posterior restablecimiento,
no va a ser inmediata, dado que las
Compafifas Distribui-
doras, estdn teletraba-
jando y estdn bastante
saturadas, por lo que
se debe gestionar con
prevision.

En referencia al sumi-
nistro de gas, se per-
mite un ajuste de la
capacidad contratada

adapténdola a las necesidades ac-
tuales, asi como la suspensién tem-
poral de contratos sin coste alguno.

REDUCCION DEL COSTE
DE ENERGIA FUTURO:

Claramente si un hotel estd cerrado,
no consume y, por lo tanto, su coste
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en energfa es nulo (salvo impuestos
y costes fijos), pero observamos una
cafda del precio de la energfa a futu-
ro, que supone una oportunidad en
medio de este complejo escenario.
Tenemos la posibilidad de mejorar
los precios entre un 10% y un 20% e
incluso mds, el coste actual.

Lo ptimo en este momento, aunque
su impacto sea posterior, es gestio-
nar proactivamente los contratos,
acciones que pueden coordinar con
Exclusivas Energéticas, para una vez
todo pase, que el punto de partida
para remontar esta situacién sea el
mas favorable posible.

ATy g ] Bl

ke ol Corvid 17 ITH

TN [CTTTRM T PR 1 I

o | eapevialemarie tarllaa 6.1

Tratar de ajustar estos costes des-
pués, cuando haya una mejoria de la
situacién, no serd tan rentable como
ahora.

En Exclusivas Energéticas, como
expertos en gestidn energética,
tratan cada caso de manera indivi-
dualizada, aconsejando la estrate-
gia a seguir, manteniendo siempre
el objetivo de minimizar los costes
energéticos.

Para ayudarnos a entender y cono-
cer todas estas medidas y ajustes en
suministros energéticos el pasado 8
de abril se celebré un webinar. En

esta jornada se han tratado princi-
palmente tres temas:

+ Posibilidad de suspensién de
facturas de luz y gas para auté-
nomos y pymes.

+ Flexibilizacién de contratos de
electricidad y gas para auténo-
mos y empresas.

¢ Optimizacién de suministros en
el corto, medio y largo plazo.
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LOS HOTELEROS ESPANOLES
SOLICITAN LA BAJADA DE
POTENCIA ELECTRICA Y
CAUDAL DE GAS ANTE EL
NUEVO CIERRE DE HOTELES

CEHAT e ITH demandaron el 5 de noviembre que se reanudasen este
tipo de medidas para pymes, que se implementaron durante la pri-
mera declaracion del estado de alarma y fueron prorrogadas solo has-
ta septiembre. Esto supondria un ahorro de sobrecoste energético de
entre 2000 y 3.000 € mensuales a cada establecimiento.

Ante el anuncio del nuevo estado de alarma
y el consiguiente cierre de establecimientos
en el sector alojativo, la Confederacién Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) y el Instituto Tecnoldgico Hotele-
ro (ITH) piden al Gobierno que reactive las
medidas que destind a pymes -vigentes has-
ta septiembre-, como la bajada de potencia
eléctrica y de caudal de gas sin penalizacién.

Tras la declaracién en marzo de 2020 del pri-
mer estado de alarma, el Ministerio para la
Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréfico
adoptd una serie de disposiciones -recogi-
das en el Real Decreto Ley 11/2020 de 31 de
marzo- y determiné destinar medidas para
pymes relacionadas con el abono de servi-
cios bdsicos como la electricidad y el gas
durante el estado de alarma y los tres me-
ses posteriores. Entre ellas, se contemplaba
la suspensidn de pago de las facturas tanto
de gas como de electricidad a pequefias y
medianas empresas y las modificaciones sin
penalizacién de potencias en electricidad y
de caudal en gas.

Estas medidas ayudaron a aliviar en cier-
ta medida la situacién del sector alojativo
puesto que, con la llegada de la pandemia,
muchos establecimientos se vieron aboca-
dos al cierre y a una solicitud del cambio de
potencia energética. En el caso de la elec-
tricidad, la normativa general permite tan
sélo un cambio al afio. Asi, con la llegada de
la desescalada y la reapertura de algunos
establecimientos hoteleros, los alojamien-
tos que abrieron pudieron solicitar de nue-
vo un cambio de potencia gracias a las me-
didas contempladas por el Ejecutivo. Estas
disposiciones dejaron de estar en vigor en
septiembre de este afio.

Sin embargo, con la declaracién del nuevo
estado de alarma -que podria durar hasta
mayo de 2021-, muchos establecimientos se
vieron en la obligacién de volver a cerrary,
con la actual normativa, no pueden solicitar
un nuevo cambio de potencia energética.
Por ello, CEHAT e ITH se demandd que se
mantengan o prorroguen las dos medidas
especiales aprobadas durante el anterior
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estado de alarma o que se consideren otras
similares y que el marco legislativo aporte
medidas concretas para que cada estableci-
miento pueda implementar soluciones par-
ticulares de forma flexible. Esto permitiria
proteger la viabilidad de las empresas y la
competitividad del sector también desde el
punto de vista energético.

“Ante un escenario cambiante, necesitamos
medidas flexibles -apuntaba Jorge Marichal,
presidente de CEHAT-. La situacién se com-
plica por momentos para el sector alojativo
espariol. No se vislumbra solucién a corto
plazo y muchos alojamientos siguen cerra-
dos o estdn a punto de cerrar sus puertas
ante la falta de clientes. Necesitamos solu-
ciones concretas que permitan la supervi-
vencia del sector hasta que se garantice la
reactivacién de la actividad turistica y la
consiguiente reapertura de los estableci-
mientos hoteleros”.

Estas disposiciones son fundamentales para
paliar el fuerte impacto econémico que estd

originando la pandemia en el sector, que se
estima en unos 50.000 € por hotel al mes de
los que el sobrecoste energético supone en-
tre 2.000 y 3.000 € mensuales por alojamien-
to. Alvaro Carrillo de Albornoz, director
general del ITH, apuntaba que “este tipo de
medidas para pymes son esenciales para po-
der adaptar las necesidades de los estable-
cimientos alojativos a las nuevas medidas
tomadas desde el Gobierno para combatir la
pandemia. En este sentido, en ITH contamos
con socios como Exclusivas Energéticas que
ofrece servicios y soluciones personalizadas
para la optimizacién del consumo y gasto
energético”.
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NUEVOS RETOS
DEL TURISMO EN EL
ESCENARIO COVID-19

El 17 de septiembre se celebrd la IV edicion del
Foro Turismo de Malaga organizado por el diario
El Confidencial, bajo el titulo ‘Nuevos retos del tu-
rismo en el escenario covid-19',

“Todos los destinos turisticos lu-
chan para recuperarse: la gente vol-
verd a viajar”. As{ de contundente se
expresé Javier Gandara, presidente
de ALA (Asociacién de Lineas Aé-
reas) y director general de easyJet
para Espafia y Portugal. Gindara
radiografié el 17 de septiembre el
escenario covid-19 del sector con
Alberto Artero, director general del
diario El Confidencial, en el marco
del IV foro especializado en el sector
turistico que El Confidencial organi-
z6 en Mélaga.

En el foro turistico de este periédi-
co, se analizé cédmo estd afectando
la pandemia al turismo, pero no solo
hubo espacio para el presente, con
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una planificacién de la demanda dfa
a dia, sino también se tratd de las
futuras lineas de actuacidn, en las
que el factor humano constituird un
elemento claramente diferenciador.

La presidenta del Consejo de Turis-
mo, Cultura y Deporte de la CEOE,
Marta Blanco, explicé que las em-
presas quieren ser parte de la so-
lucién. “Es muy importante man-
tener el tejido empresarial. Es una
responsabilidad de todos”, detall$
Blanco justo antes de que Carlos
Diez de la Lastra, director general de
Les Roches Marbella, arrancara con
una mesa donde participaron Ma-
tilde Almandoz, presidenta del Foro
MICE; Xavier Martin, CEO de Turij-

obs, y Luis Callején, presidente de la
patronal hotelera de la Costa del Sol
(Aehcos).

¢Y la sostenibilidad? Antonio Lépez
de Avila, CEO de Tourism Data Dri-
ven Solutions (TDDS), fue el mode-
rador de la mesa redonda en que
Alvaro Carrillo de Albornoz, direc-
tor de ITH, dejé claro que “por mu-
cho covid que haya, el cliente se da
cuenta de que tenemos que ser mas
sostenibles. Esto tiene que ser un
punto de reflexidn para saber hacia
dénde vamos”.

Fernando Pacheco, director general
de MSC Cruceros, cree que una crisis
como la actual puede ayudar a ace-
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lerar los procesos. La crisis vuelve a
ser una oportunidad. “En la indus-
tria de cruceros, nos enfrentamos a
tratar que la pandemia ayude a que
los gobiernos tomen la decisién de
abrir los puertos”, destacé Pacheco.

Manuel Lara, que lidera la transfor-
macién digital del destino Costa del
Sol, valora la importancia de un nue-
vo modelo turistico que desarrolle
los departamentos de inteligencia
y el ‘big data’, “el 70% de lo que se
recopila con esta herramienta no se
utiliza para lo que fue disefiado. Lo
importante son las personas”, dijo

Lara. Y en esa sostenibilidad, su-
brayd el directivo turistico, resul-
ta indispensable una vacuna que
ayude a ganar confianza y seguridad.

En esta mesa redonda, el sector aé-
reo estuvo representado por Gui-
llermo Gonzélez Valina, director de
ventas de Iberia & British Airways.
En la misma linea que Gandara, va-
lord los cambios tan rapidos que se
estdn sucediendo. “O te adaptas a
este cambio o tienes un problema.
Tenemos que hacer més eficientes
los procesos”. Lépez de Avila, expre-
sidente de Segittur, expuso cémo el
cliente y el escenario resultan aho-
ra “distintos”. “No terminamos de
ver cémo el cliente va a arrancar.

Las empresas ahora tienen que ser,
sobre todo, muy eficientes en sus
recursos, porque son escasos y hay
que hacer caso al cliente para de-
mandar esta sostenibilidad”.

La inauguracién del encuentro co-
rrié a cargo de Nacho Cardero, di-
rector de El Confidencial, quien se-
falé que el turismo afronta en estos
momentos “una oportunidad para
reinventarse y para buscar nuevas
oportunidades”.
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| CONFERENCIA IBERICA
PARA LA ADAPTACION
AL CAMBIO CLIMATICO

Los desafios climaticos y medioambientales actuales exigen
una respuesta global, urgente y ambiciosa.
logico Europed” presentado por la Comision Europea en di-
ciembre de 2019 constituye una nueva estrategia de creci-
miento para la Union Europea, apuntando a una sociedad
justa y prospera, con un impacto neutral en el clima hasta
2050 y dotada de una economia moderna, eficiente en los
recursos y competitivo al mismo tiempo

Conscientes de la responsabilidad
del sector Turismo en el cambio cli-
matico y, a la vez, del impacto que
puedan tener en el sector, es ur-
gente adoptar mecanismos de res-
puesta que incorporen medidas de
mitigacién y adaptacién al cambio
climético, destacando el creciente
compromiso con parte de la ciuda-
danfa. érganos en la orientacién de
las inversiones en este sector y en
la garantia del acceso a datos y he-
rramientas a los distintos grupos de
interés, que les permitan desarrollar
la actividad de una forma maés sos-
tenible.

En este marco, esta sesidn tematica
quiso presentar:

La contribucién de la Administra-

cién Publica en el empoderamiento
del sector turistico
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El papel que juegan las asociaciones
del sector turistico en la sensibili-
zacidn sobre el tema del cambio cli-
maético.

Ejemplos de buenas précticas en el
sector turistico, cuyos resultados
positivos los posicionan hacia el ob-
jetivo de la neutralidad de carbono.

Transformar los desafios
climaticos y ambientales
en oportunidades

En este debate, moderado por Carla
de Sousa Pinto, Direccién General de
Actividades Econdmicas, Ministerio
de Economia y Transformacién Di-
gital; contd con la participacién de:
Leonor Picdo, Turismo de Portugal,
L.P.; Cristina Siza Vieira, Asociacién
de Hostelerfa de Portugal (AHP);
Carlos Alegria, Hotel Vale do Rio;

El “Pacto Eco-

Pedro Silvestre, Campo de Golf Sal-
gados; Coralia Pino , Instituto Tec-
nolégico Hotelero; Soraya Romero
, Grupo IBEROSTAR; y, José Guiller-
mo Diaz Montafiés , Hoteles Artiem
Fresh People.
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ECONOMIA CIRCULAR,
SOSTENIBILIDAD Y
VALORIZACION DE
RESIDUOS EN EL SECTOR
HORECA

El 24 de noviembre se celebrd el webinar enfocado a la econo-
mia circular aplicada a la gestion, prevencion y valorizacion de los
residuos, aplicado al turismo y rutas turisticas. Busqueda de ex-
perienciasy buenas practicas. El evento estuvo organizado por la
Fundacion Finnova y se llevo a cabo en la Semana Europea de la
Prevencion de Residuos (21 - 29 de noviembre de 2020).

El proyecto NAPOC-
TEP (Rutas Napoled-
nicas entre Espafia
y Portugal) tiene el
objetivo de conectar
los elementos patri-
moniales materiales
e inmateriales del iti-
nerario en el espacio
POCTEP para ser incluidos en el Iti-
nerario Cultural Europeo “Destina-
tion Napoleén” del Consejo de Euro-
pa y desarrollar y comercializar un
producto turistico en colaboracién
con las entidades del sector.

En el primer bloque, que dio comien-
zo a las 17h acogi6 la bienvenida y
contextualizacién del webinario en
la EWWR-2020 y conté con Juan Ma-
nuel Revuelta, director general de
la Fundacién Finnova; José Manuel
Requena, gestor de proyectos en la
Fundacién Finnova; Cldudia Mon-
teiro de Aguilar, eurodiputada de
Transporte y Turismo; Alvaro Ama-
ro, eurodiputado de Agricultura y
Desarrollo Rural y de Desarrollo Re-
gional; y, Pedro Machado, presiden-
te de Turismo Centro de Portugal.

El segundo bloque se centré en las
fuentes de financiacién para la pre-
vencién de residuos, en la que se
contd con la participacién de San-
tiago Santillan, subdirector gene-
ral de la Oficina Presupuestaria del
Ministerio para la Transicién Ecolé-
gica y el Reto Demografico y repre-
sentante del PCN del Programa LIFE
en Espaiia; y, José Manuel Requena,
gestor de proyectos en la Fundacién
Finnova.

Nuestra responsable de Sostenibili-
dad y Eficiencia Energética, Coralfa
Pino, participé en el tercer bloque
que cerrd la sesidn, junto a Sandra
Oliveira, técnica del Centro de In-
terpretacién das Linhas de Torres;
Oscar Longares, desarrollador de
negocio en FELTWOOD Ecomateria-

Semana Eurcpea de la
Prevencisn de ResSiduos
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les; Antonio Lépez de
Avila, presidente de
TURISFERA y CEO de
Tourism Data Driven
Solutions; Begofia Pé-
rez-Villareal, directo-
E ra CLC South en EIT
~ Food(Contribucién a
una nutricién saluda-
ble y a residuos cero a partir de una
iniciativa solidaria); Susana Huerta
Ferndndez, directora de drea de ex-
periencias de B the travel Brand &
CATAL y, Moisés Jorge Naranjo, di-
rector gerente de Turismo de Fuer-
teventura (Fuerteventura: Living
Lab de residuos HORECA y buenas
practicas de economfa circular y
soberania alimentaria para NAPOC-
TEP). En este bloque debatieron
sobre la aplicacién de la economia
circular para la prevencién y valori-
zacién de residuos, el cual acompa-
fiaron de ejemplos de buenas prac-
ticas.
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Juan Serra

CEO Only YOU Hotels
AYRE Hoteles
Palladium Hotel Group

UNA VUELTA DIGITAL
A LOS BASICOS DE
NUESTRO NEGOCIO

Tras un afio 2020 plagado de desafios e incertidumbres, pero también rico
en aprendizajes y en reflexidn, todos los que de una manera u otra partici-
pamos en la ecuacidn del turismo estamos tratando de entender y aprender
cudles serdn los deseos y las principales demandas del nuevo viajero, tanto
de ocio como de negocios, que saldra de algiin modo cambiado de esta pan-
demia global.

Estdn sobre el tablero de juego la seguridad y la salud, la mas que acelerada
digitalizacién, el acento en destinos mds sostenibles y descongestionados
y los nuevos modelos hibridos de negocio. Pero junto a estos factores nos
urge sobresalir en aquello que puede marcar verdaderamente una diferen-
cia competitiva: nuestro papel como anfitriones.

En Only YOU Hotels creemos firmemente que es importante volver a la
esencia de nuestro negocio, que gira en torno a la acogida y el encuentro
de quienes nos visitan. En nuestra mano estd ser auténticos anfitriones y el
buen anfitridn es por naturaleza acogedor.

La correcta acogida implica dar una célida bienvenida, esbozar siempre una
sonrisa, acompafiar, promover el encuentro, entretener, orientar con co-
nocimiento sobre el destino, sorprender y regalar pequefios momentos de
felicidad a quienes recibimos. Es una vuelta sin complejos a los bésicos de
nuestro negocio.

Este nuevo humanismo operativo demanda informacién, conocimiento, el
control, antes, durante y después de su paso por nuestros hoteles, de todo el
camino de experiencia de nuestros clientes potenciales y reales. Y todo ello,
a su vez, requiere de altas cotas de digitalizacidn, de la gestidn estratégica y
tactica de los datos y de abundante tecnologfa.

En Palladium Hotel Group, consideramos a ITH un compafiero de viaje in-
dispensable en este camino de investigacidn, testeo, innovacién y aplica-
cién de la tecnologia a nuestro negocio.



TECNOLOGIA E
INNOVACION EN
LA NUEVA REALIDAD

Nuestra industria ha vivido unos cambios enormes en estos tltimos 18 meses
y hemos empezado a vivir una nueva realidad, que no se parece en nada a
lo que hemos vivido en afios anteriores. Todas las empresas turisticas han
visto la necesidad de reinventarse de alguna manera, intentando manejar
la situacidn y desarrollando estrategias no solamente de supervivencia,
sino también para salir de la crisis con nuevas ideas, conceptos, estrategias
para atraer el cliente correcto al tiempo correcto.

La tecnologia ha sido un ingrediente bdsico en estos procesos de adaptacién
e innovacidn. Las grandes OTAs han reforzado su posicién en el mercado
contando con nuevas adquisiciones e iniciativas, pero también han
salido nuevos canales y plataformas de distribucién alternativa, como
por ejemplo los marketplaces, que facilitan la diversificacidn, seguridad
de pagos, y también el mantenimiento de los canales de distribucién con
pocos recursos. Hubo mds necesidad de Inteligencia del Mercado basada
en datos futuros, para poder estimar la demanda y tomar decisiones sobre
estrategias de precios y distribucién. Combinando las 4reas de Inteligencia
del Mercado y Distribucidn, RateGain ha apostado por la innovacién para
apoyar al sector, ofreciendo acompafiamiento a los hoteleros con las
herramientas necesarias para afrontar una situacién de inseguridad y
cambios constantes.

La relacién con el ITH como referente en todo lo que estd relacionado con
innovacién y tecnologfa para el sector hotelero ha sido vital para entender
mejor las necesidades del hotelero y poner nuestro granito de arena para
ayudar a la recuperacidn del sector. Hemos aprendido en esta etapa que la
forma de superar barreras es aliarse e ir de la mano, y por ello seguiremos
trabajando con ITH para ir de la mano de los hoteles para crecer juntos.

Christiane Sieveking

Associate Vice President
Business Development &
Partnerships at RateGain
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HTECHYNEGOCIO
TECNOLOGIA A FAVOR DE ;
LAS PERSONAS Y DE LA GESTION
DEL NEGOCIO HOTELERO

El foro #techYnegocio constituye el espacio mas grande dentro de FITURTE-
CHY, donde las diversas tematicas, tanto turisticas como tecnoldgicas, atraen a
multitud de stakeholders. En los tres dias de conferencias y mesas de debate,
los agentes referentes del sector en materia de innovacion tecnoldgica presen-
taron un contenido formador e inspirador que tiene implantacion directa en la

industria turistica.

El foro tecnologia y negocio, es el
espacio en el que se debate sobre
el uso de la tecnologia en la gestién
del negocio hotelero. En la busque-
da de cémo mejorar la experiencia
del cliente, se analizé la estrategia
basada en la inteligencia de los da-
tos y el neuromarketing. Los ele-
mentos en los que tendremos que
enfocarnos serdn el producto, su di-
sefio y su venta. Teniendo en cuen-
ta los cambios en las necesidades
del cliente, la tecnologfa nos permi-
te personalizar sus experiencias y
cémo las ponemos a su disposicidn.

El efecto transformador que produce una idea es
abrumador, especialmente en los negocios, que
han ido cambiando sus modelos y las formas de
hacer las cosas en base a los cambios tecnoldgicos,
generando empresas completamente disruptivas y
tecnologias que incluso a dia de hoy tienen mucho
por cambiar en los hébitos del consumidor y la for-
ma de trabajar.

En la mafiana del 22 de enero, Juan Molas, inaugu-
ré el foro #techYnegocio. El sponsor de este foro es
Vodafone Business.

Tras una perfecta bienvenida, Lasse Rouhiainen,
empezd con la primera ponencia “Dame datos y
levantaré el mundo” poniéndonos al corriente de
todo lo que el Big and Smart Data nos puede ofre-
cer y cdmo se estd aprovechando tal informacidn.
Hacfa hincapié en cémo diferentes paises usan es-
tos datos de diversas maneras, pero siempre con la
misma finalidad: Innovar. No cabe duda de que las
empresas que no aprovechan los beneficios que los
datos ofrecen como una manera de abrirse camino
se estdn quedando atras.

Para ponernos al corriente de la importancia de los
datos en la gestién hotelera, tuvimos el placer de



escuchar a varios profesionales del sector como 11-
defonso Moyano, Managing Director Spain & Portu-
gal de Mews Systems; Xavi Lépez, CCO & Consultor
Senior de Eisisoft; Gaston Richter, director comer-
cial EMEA de Alice; Neil James, VP Global Costumer
Success de Reviewpro; y, Javier Serrano, Country
Manager Spain & Portugal de STR con Lasse Rou-
hiainen como moderador. En esta era tecnoldgica,
un sector tradicional como es el turistico, también
tiene que preguntarse cémo hacer para ir a la par
con esta evolucidn. La respuesta estd en crear un
nuevo valor con los datos y consecuentemente la
innovacion se realiza al mismo ritmo.

Maarten Edelmann, Associate Vide President de
BCV Europe & North Africa, nos mostraba cémo
sacar el mayor partido de las redes sociales. Para
cerrar esta primera parte del dia, contamos con la
presencia de Marc Vidal, que explicaba cémo afron-
tar la transformacién digital y los avances tecno-
16gicos que vivimos en la Industria 4.0 y a sentar
las bases de la quinta revolucién industrial que se
aproxima, desde un punto de vista positivo y como
si todo fuera un desafio que nos obliga a rodear-
nos de herramientas que nos hagan mejores. Pro-
cesos, Cliente y Datos al servicio de las personas,
no al revés. “El papel relevante de las personas en

3 ITH
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esta revolucidn tecnoldgica es el elemento central
y cuando afecta a un modelo econémico como el
nuestro la cosa estd clara, la capacidad de gestionar
con automatizacién, robdtica, datos e inteligencia
artificial no es optativo, y para ello hay que conocer
hacia dénde va este desafio y en manos de quién
debes ponerte para que el destino sea exitoso”.

Juan Molas, presidente de ITH, arrancé la segunda
parte del dia con una entrevista con Juan Carlos
Cavero, director de Agenttravel, cuestiondndonos
si ya se ha inventado todo en el dmbito tecnoldgi-
co-hotelero y que mds nos depara el futuro. En su
charla dieron una pincelada de cdmo esta en gene-
ral el sector y cémo con la inteligencia artificial,
entre otras innovaciones, ayuda a agilizar la trans-
formacién digital del turismo. También senalaron
la importancia de la Sostenibilidad-ODS como valor
empresarial y de los préximos pasos de la puesta
en marcha del Instituto Tecnoldgico Hotelero en
Argentina. Han finalizado la entrevista comentan-
do la labor de la Alianza de Municipios Turisticos
de Sol. Esta iniciativa nace de 8 destinos turisticos
pioneros en Espafia, como son Adeje, Arona, Beni-
dorm, Calvia, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé
de Tirajana y Torremolinos, cuya singularidad tu-
ristica y compromiso con la digitalizacién del sec-
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tor, la sostenibilidad, la accesibilidad, y la coope-
racidn entre destinos, representa un conjunto de
fortalezas comunes que les permitirdn mantener
su posicién de liderazgo en el sector. También ha
colaborado la Secretaria de Estado de Turismo.

Tras la entrevista, Alejandro Lista, director de
Ecommerce Western Europe de Travel Click, an
Amadeus Company; Sonia Molina, CEO de Hote-
Isdot; David Madrigal, COO de Paraty Tech; Luis
Hurtado de Mendoza, Senior Director, Key and
Distribution Accounts del Grupo Expedia; y Pablo
Delgado, CEO de Mirai como

Carlos Campos, director comercial de Paradores
de Turismo y moderados por Juan Daniel Nufiez,
Editor de Smart Travel News.

El segundo debate del dia lo ha moderado Jaime
Chicheri. Gabriel Antunez, director comercial de
A&O Hostels; Néstor Rodriguez, CCO de Adquiver;
y Sergio Gémez, Social Media Marketing de Hotel
Madrid Marriott Auditorium, debatieron sobre el
Marketing y la Innovacién y de qué manera sedu-
cen y mantienen a los clientes.

La tarde empez6 con la pre-

moderador, debatieron so-
bre las nuevas opciones en el
mercado de la distribucidn,
subrayando la omnipresente
pregunta de venta directa o

La tecnologia cambia a
favor de las personas y
para los puestos de trabajo

sentacién de “Techyhotel
Project,  autodiagndstico
del grado de digitalizacién”
en los hoteles a nivel na-
cional, en los que ha parti-

indirecta.

También cabe destacar la presencia de Isabel Llo-
rens, fundadora y CEO de Rusticae, explicando su
propio caso y cémo debemos afrontar esta trans-
formacién digital tan constante en la que vivimos.

Para finalizar la primera jornada de #techYne-
gocio, Alberto del Sol, Management Marketing
Corporate Director de Vodafone, recalcaba la im-
portancia de saber innovar y estar en constante
formacién de nuevas tecnologias en una realidad
tan cambiante como es nuestro dia a dia.

La segunda jornada comenzaba con la inaugura-
cién del foro a manos de Carlos Dominguez, res-
ponsable de Nuevas Tecnologias y Operaciones
Hoteleras de ITH.

Desde Palladium Hotel Group, vino su CIO, Tomds
Rodicio, para explicarnos su visién en la que el
cliente es origen y objetivo en el proceso de in-
novacion.

Teniendo en cuenta la importancia que estd ad-
quiriendo la inteligencia artificial, hemos tenido
el privilegio de escuchar a Angel Castdn, Costu-
mer and Travel & Transportation Leader de IBM,
que nos mostrd casos de éxito en los que vimos
cémo la Inteligencia Artificial como factor de éxi-
to de la transformacién digital.

Se debatié sobre robots y personas y las venta-
jas que nos ofrecen cada uno de ellos. Tema que
trataron a Roberto Menéndez, CEO de ADD; José

cipado: Carlos Dominguez,
responsable de Operaciones y NTIC del Instituto
Tecnoldgico Hotelero; Daniel Just, CEO de Cerium
Technologias; Pablo Soto, Innovation Manager de
Vodafone; Xavier Lépez, CCO de Eisisoft; Ildefon-
so Moyano, Managing Director Spain&Portugal de
Mews Systems; Fernando Ramiro, Director Spain
& Portugal, Expedia Group Lodging Partner Servi-
ces; y,José Serrano CEO de 1ZO.

El segundo debate de la tarde traté sobre opera-
ciones y procesos y la excelencia operativa como
palanca de la estrategia, en el que han interve-
nido: Alu Rodriguez, Senior VP. Business Trans-
formation de NH Hotel Group; Willy Diaz Aliaga,
CEO Artiem 2028; César Mariel, CEO de IRISTRACE
y Charo Silvia, profesora de Estrategia de IE Busi-
ness School como moderadora.

Cerraron el foro Alba Ruiz, Espafia y Portugal de
Alibaba Group y Alipay; Juan Carlos Sanjuan, CEO
de Casual Hotels; y, Lydia Pérez, directora de co-
municacién de CoolRooms, quienes han debatido
sobre si los nuevos actores en el sector son una
oportunidad o una amenaza, todos ellos mode-
rados por Ramén Estalella, secretario general de
CEHAT e ITH.

Carlos Dominguez, responsable de Nuevas Tecno-
logfas y Operaciones Hoteleras de ITH, fue el res-
ponsable de inaugurar el foro #techYnegocio en
su dltima jornada. La directora de Producto, Cali-
dad y RSC de Sercotel Hotel Group, Sonia Agudo,
nos explicé por qué la responsabilidad social cor-
porativa y la economia circular estdn unidas para



transformar el mundo. Seguidamente, el periodis-
ta de Hosteltur, Xavier Canalis, presenté el carru-
sel de la innovacién que ha tuvo lugar en el foro.

Esta seccién estuvo dividida en 3 grupos: la enfo-
cada al cliente, la enfocada al proveedor y la cen-
trada en el empleado.

Hablando de clientes, Esther Rodriguez, CEO de
MyStreetBook, ha desarrollado una app para los
viajeros. Crea rutas turfsticas unicas y se adap-
ta a los gustos mds exigentes. Miguel C. Fernn-
dez, CEO de Curie Customer Intelligence. Para los
amantes de la sidra, Angel Sierra, gestor Proyec-
tos Tecnoldgicos de CTIC Centro Tecnoldgico, ha
creado la aplicacién perfecta. Gracias a la aplica-
cidn, se puede vivir la méxima experiencia de la
sidra gracias a un cédigo QR que aparecerd en las
etiquetas y te explicard con detalle de dénde vie-
ne la manzana o pera, por ejemplo.

Para los proveedores, Daniela Lépez, Global Di-
rector de PressReader, ha pensado en los fieles
lectores de periddicos y revistas. Un servicio de
suscripcién dénde te puedes abonar a mds de
7.000 versiones digitales. También ha destacado
que se asocia con hoteles, cafés y otras empresas
que quieren mejorar el acceso al servicio para sus

clientes. Paloma Cambero, directora comercial de
Rev Ctrl Data, explicé cémo ayudan a ver las ven-
tas y presupuestos de cada empresa, también ver
la evolucién anual. Félix Marti, director general
de Resuinsa, vino a explicarnos cémo su empresa
puede ayudar al recuento de sdbanas gracias a un
chip que incorpora en los textiles.

El ultimo grupo de empresas estaba centrado en
buscar el bienestar del empleado. Josué Garcia,
explicaba que NominaPress ayuda al director de
cada empresa en relacién con el departamento
de recursos humanos y sus previas gestiones. Ha-
ppyForce, desarrollada por Sergio Cancelo entre
otros, ayuda a la comunicacién entre la empresa
y sus empleados midiendo sus constantes, etc. La
ultima solucién, presentada por Antonio Ferra, di-
rector de proyectos en Master Data 360 sirve para
el desarrollo de sistemas de Analitica de Datos,
Inteligencia de Negocio y Big Data. Alejandro G6-
mez, de exploorer 00001 explicaba su propio caso
aplicado: «Exploory: tecnologia, transformacién y
personas».

Finalmente, Ana Marfa Camps, Formacién y Estu-
dios de CEHAT, di por terminado este foro, de-
mostrando que la tecnologfa cambia a favor de las
personas y para los puestos de trabajo.

ITH

o ——

( Fitur?

wakes  (Fitur)
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BALANCE ENTRE TECNOLOGIA E
INVERSION, SENTIDO COMUN Y
PERSONAS, CLAVE EN ITH HOTEL
VIRTUAL INNOVATION LAB
L —— |

El Instituto Tecnoldgico Hotelero lanza el laboratorio de soluciones innovador-
as para hotelesy alojamientos turisticos. ITH crea este espacio a modo de char-
la entre hoteleros con el objetivo de compartir las medidas que han tomado
cada uno de ellos y las que estan implementando para afrontar el restablec-

imiento del servicio.

ITH Hotel Virtual Innovation Lab tuvo lugar de
forma virtual el 7 de julio de 12:00 a 13:15h a tra-
vés de la plataforma Zoom. En este espacio se con-
versé de aquello que més le preocupa al hotelero
y de cudl es la mejor manera de afrontarlo acorde
con su experiencia. Esta charla tuvo la intencién
de ser de gran utilidad para todos aquellos hote-
leros que se encuentran en esta misma disyuntiva
en el momento de reapertura. La finalidad era la
de ver qué estdn haciendo los hoteleros que par-
ticiparon en la charla para

una mesa debate moderada por Carlos Dominguez,
responsable de Nuevas Tecnologias y Operaciones
Hoteleras de ITH. Los invitados que compartie-
ron su visidén y experiencia fueron: Charo Garcia
Silgo, Hotel Manager en Apartahotel Jardines de
Sabatini; César Pérez Araque, director de Calidad
en Vincci Hoteles; Alejandro Rodriguez Gutiérrez,
director general en Hotel Bécquer y Hotel Kivir;
e, Ingrid de la Fuente, Global Technical Services
Senior Manager en Melid Hotels International.

que sirva de ejemplo y sir-
van de referencia.

Te tienes que reinventar para
ir saliendo al paso

La primera tematica que
salié a debate fue sobre
qué procesos se deben

Con este laboratorio de so-
luciones innovadoras para hoteles, ITH quiere dar
respuesta a preguntas como: ;Qué soluciones pue-
den ayudarme mas alld de los protocolos?; ;Qué
les funciona a otros hoteleros?; ;Algin experto
puede resolverme alguna duda?

En el evento virtual, que tuvo gran éxito de convo-
catoria y desperté mucho interés entre el sector,
pudimos escuchar las opiniones de hoteleros en

cambiar sustancialmente
araiz de la época que estamos atravesando y dén-
de han tenido que implementar esos cambios. En
la encuesta que realizé ITH para saber qué preo-
cupaba al hotelero, realizada en época de emer-
gencia sanitaria, los resultados apuntaban a el
checkin y el checkout como esos procesos en los
que inicialmente necesitaban un cambio, también
destacaba la atencién al cliente y el servicio de bo-
tones.



Charo Garcia Silgo, aporté valiosas conclusiones
teniendo en cuenta que fue uno de los hoteles
de emergencia que estuvo abierto durante toda
la pandemia de la Covid-19. Nos comentaba que
como lo unico que se conocia del virus es que no
debia haber contacto fisico, lo primero en lo que
pensé es en “aquellos puntos calientes, que en un
hotel se produce en muchas dreas”. “Te tienes que
reinventar para ir saliendo al paso” afirmaba.

HOTEL VIRTUAL
INNOVATION
LAB

Martes, 7 de julio de 2020
D 12:00 h. a 13:15 h.

Todos los participantes coincidian que lo que mds
les ha servido es el momento operativo, el dia a
dia que marca aquellos nuevos procesos que son
mds necesarios que otros, poder ver qué requeri-
mientos de forma natural se van imponiendo.

Lo que mds llamé la atencién a César Pérez del es-
tudio realizado, segtin nos confesaba, es que “a to-

dos nos pasa lo mismo, seamos grandes, pequefios,
individuales o de cadena”. El director de Calidad
en Vincci Hoteles afiadia que “con los procesos de
digitalizacién lo que ha pasado es que los hemos
acelerado, pero ahora hay una mayor complejidad
en los procesos de comida y bebida y en limpieza y
desinfeccidn en habitaciones” y, agradecia que la
gente estd siendo mucho més comprensiva y cola-
borativa de lo que pensaban en un principio.

Se sumo a esta idea el director general del Hotel
Bécquer y Hotel Kivir, quién reforzaba diciendo
que “los clientes estdn llegando muy mentaliza-
dos de esta nueva realidad y todo son felicitacio-
nes por parte de ellos por los esfuerzos que se es-
tan realizando”. Donde ellos encuentran el mayor
reto es en el desayuno, “la conceptualizacién del
desayuno tan especial que tenfamos la hemos te-
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nido que cambiar y ahora los ofre-
cemos en unas cajitas”.

Por su parte, Ingrid de la Fuente,
nos comentd “la importancia que
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ternational a la formacién de per-
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sonal en estos momentos por ello
crearon una plataforma de e-lear-
ning para todos los empleados”.

Otro de los temas destacados de
los que estuvieron comentando
fue los problemas que se han en-
contrado en la zona de recepcién a nivel tecno-
légico. Charo Garcia Silgo afirmé que: “el primer
problema con el que me encontré fue mi PMS (Sis-
tema de gestidn hotelera). Es muy importante que
a la hora de elegir un PMS sepas que es un part-
ner, porque si no tienes esa ayuda, digitalmente
no puedes avanzar”, Afiadia que hay que “poner
en una balanza para tomar decisiones a la hora de
invertir, estamos en un momento donde los gas-
tos deben estar muy justificados”.

“No debemos perder de vista que el cliente debe
estar informado y saber qué se va a encontrar”
apuntaba Alejandro Rodriguez, y destaca la im-
portancia del momento de antes de la llegada de
los clientes mandandoles informacién para que
sepan qué medidas se estdn tomando.

En el caso de Melid, Ingrid de la Fuente nos ade-
lantaba que, a nivel de operativa, han creado
“una figura de bienestar emocional, una persona

encargada en el hotel de informar a los clientes
para que se sientan seguros y para verificar que se
estdn implantado todos los procedimientos y pro-
tocolos que se han establecido”.

“Hemos evitado matar moscas a cafilonazos” ma-
nifestaba César Pérez, “hemos procurado darle
prioridad a aquello que pensdbamos que servird
para mds cosas y que se quedard, pero ya venia-
mos trabajando desde antes en digitalizacién”.

Pérez, comentaba que “debemos evitar el contacto
en ciertos puntos, pero lo importante es librar a
los empleados de tareas repetitivas que puede ha-
cer una maquina ya que ese tiempo se puede dedi-
car a otras tareas que aporten un mayor valor afa-
dido”. “Tecnologfa si, en su justa medida porque
somos un sector de servicios y siempre que tenga
aplicacién a futuro, ya que debemos tener las em-
presas suficientemente preparadas y flexibles, que
podamos seguir manteniendo el negocio”.



En cuanto a innovacién tecnoldgica todos com-
parten la idea de que hay que invertir pensando
en qué estd aqui para quedarse y qué no. Hay que
ofrecer seguridad, pero con sentido comun.

Otro de los puntos en los que coincidian es la rele-
vancia de la comunicacién, de saber hacer que los
futuros clientes vean qué es lo que la empresa estd
haciendo para que puedan reservar con confianza,
hay que contarlo, bien sea a través de videos, de
redes sociales, a través del email o ensefidndolo en
el propio hotel, incluida la sefialética y carteleria
en los establecimientos. La parte comunicativa es
fundamental, no solo en la pagina web a través de
las imégenes sino poniendo la informacién de las
medidas que se llevan a cabo a disposicién de los
clientes. Hay que transmitir seguridad y confianza.

Es el momento de estar
con las personas

Todavia se estd evaluando el equilibrio entre la
inversién y la efectividad de las soluciones tecno-
légicas que hay disponibles y probando muchas
opciones de las diferentes soluciones que existen
en el mercado.

A modo de conclusién Garcia Silgo, hablaba del
personal como el pilar mas importante, que son
quienes “dan imagen constantemente”, “he nota-
do un cambio bestial en la mentalidad de mi per-
sonal, todo el equipo ha tirado para adelante, este
cambio ha sido gracias a mi personal”, y finalizaba

diciendo que “se acabd el personal rigido, en mi
caso estoy viendo mucho apoyo y compatierismo
entre unos y otros”.

De la Fuente apelaba al sentido comun y seguir las
recomendaciones de la OMS, formacién de em-
pleados y saber transmitir al cliente todo lo que
estds haciendo son los puntos que destacaba a
modo de cierre.

César Pérez, aludia a ver las cosas con perspectiva
para filtrar las necesidades, y un personal que esté
formado ademds del sentido comun.

El consejo de Alejandro Rodriguez es el de que
“ahora si es el momento de estar con las personas,
con el huésped, la RSC, es el momento de dar un
paso hacia delante”, finalizaba.

Debido al gran debate que se generd, ITH se puso
a disposicién para que quien lo necesitase le remi-
tiera todas las dudas que surgieran para reforzar-
las con la opinidn de expertos en cada una de las
materias.

Con la inscripcidén, se hizo llegar el enlace para
descargar el estudio resultado de la encuesta so-
bre “Procesos y Tecnologia para afrontar la recu-
peracién” al que aludieron en el debate.
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LOS DESTINOS TURISTICOS
PIONEROS DE LA AMT
LIDERAN LA GESTION DE LA
RECUPERACION DEL SECTOR

La Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa (AMT) nace de la iniciati-
va de ocho destinos turisticos pioneros en Espana, como son Adeje, Arona,
Benidorm, Calvia, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de Tirajana y Torre-
molinos, cuya singularidad turistica y compromiso con la digitalizacion del
sector, la sostenibilidad, la accesibilidad, y la cooperacion entre destinos, re-
presenta un conjunto de fortalezas comunes que les permitiran mantener

su posicion de liderazgo en el sector.

AMT SMART DESTINATIONS
AWARDS, LOS PREMIOS A LAS
SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES

La tarde del 23 de enero, en el foro #techYdes-
tino de FITURTECHY, en el marco de FITUR, se
galardonaron las mejores herramientas y solu-
ciones tecnoldgicas que contribuyen a afrontar
los retos que supone la puesta en marcha de un
destino turistico inteligente (DTI).

Las soluciones y herramientas tecnoldgicas cla-
sificadas como finalistas, en cada una de las cin-
co categorias contempladas para esta edicidén de
los premios, se incluyen en el catdlogo online
de soluciones tecnoldgicas, al que tienen acceso
los destinos pioneros que conforman la Alianza
de Municipios Turisticos de Sol y Playa (AMT) y
otros destinos interesados.

En esta nueva edicién el jurado estuvo compues-
to por los representantes de la AMT, ITH, SEGIT-
TUR, e INVATTUR.

Por un lado, el premiado dentro de la categoria
“Accesibilidad” fue ILUNION Hotels. Entregd el
premio David Giner, director de proyectos de In-
vattur, y Alejandro Marichal, concejal de Turis-
mo de San Bartolomé de Tirajana.

El premio “Interaccidén turista y ciudadano”
lo recibié Travelest de la mano de Aida Blanes,
concejal de Turismo de Torremolinos y Héctor
Maiquez, VP patronato Turismo y concejal de Di-
namizacién Turistica de Salou.

Yarr TV obtuvo el premio “Promocién y Mar-
keting”. El premio lo entregaron Alfonso Rodri-
guez, alcalde de Calvid y Alfonso Alonso, concejal
de Turismo de Adeje.

Por otro lado, el galardén dedicado a “Sostenibi-
lidad” lo consiguié Envirosuite. El premio lo en-
tregaron Antonio Pérez, alcalde de Benidorm, y
José Julidn Mena, alcalde de Arona.

Finalmente, Juan Molas, presidente del Instituto
Tecnoldgico Hotelero, entregd el premio a Tec-
nalia y Diputacién Foral de Guipuzkoa (DFG), que
fue galardonado con el premio “Gobernanza”.
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LA ALIANZA DE MUNICIPIOS
TURISTICOS DE SOL Y PLAYA
PLANTEA A LA MINISTRA DE
TURISMO, REYES MAROTO,
SIETE MEDIDAS PARA
REACTIVAR EL TURISMO

El 25 de abril, los alcaldes de los municipios de
Sol y Playa manifestaron en una reunién su pre-
ocupacién por la reactivacién del turismo, mo-
tor de sus municipios y de la economia espafiola.
La ministra de Industria, Turismo y Comercio,
Reyes Maroto, mantuvo una reunién con los
alcaldes de los 8 municipios que conforman la
Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa,
y la secretaria técnica de ITH.

Durante la reunidn, el presidente de la AMT, Toni
Pérez, alcalde de Benidorm, expuso de manera
general las siete iniciativas que se demandan
desde la AMT para reactivar el sector turistico.
Posteriormente, cada uno de los alcaldes fueron
detallando las mismas, haciendo hincapié en los
aspectos mds relevantes, que comparten todos
los municipios de la Alianza en los 4&mbitos:

1.-Sanitario-Protocolo-Fecha reapertura.
2.-Comunicacién.

3.-Coordinacién y Colaboracién.
4.-Laboral.

5.-Financiero.

6.-Fiscal.

7.-Transporte-Conectividad.

Asfi, desde el punto de vista sanitario, se reclamé
a la ministra que se determinara, en la medida
de lo posible, un calendario con fechas para el
desescalado de las medidas de confinamiento, y
la posterior reapertura del sector turistico y los
destinos. Asi mismo, se sefial$ la importancia de
contar cuanto antes con protocolos y guias co-
munes en toda Espafia, validadas y consensuadas
con los principales mercados europeos, que po-
drian incluir certificaciones (o pasaportes) sani-
tarios.

En esta complicada crisis sanitaria, social y eco-
ndémica, todos los ayuntamientos reclamaron
mas herramientas de financiacién, tanto para
los propios municipios, flexibilizando la regla de
gasto, de tal manera que les permita usar no solo
la totalidad del superdvit del ejercicio 2019 sino
también una parte importante del remanente
actual, o permitiendo la capacidad de endeu-
damiento. Las empresas y auténomos también

tienen que tener planes especificos para poder
flexibilizar y/o posponer cargas financieras y al-
quileres o hipotecas, asi como poder acogerse y
prolongar los ERTES en curso desde el punto de
vista laboral.

La coordinacién con Europa es muy importante
en todo el proceso de desescalada; las medidas a
adoptar en cuanto la liberalizacién del trafico de
personas, y el apoyo a las compaiifas aéreas para
reactivar conectividad y la economia europea
en su conjunto son muy importantes para to-
dos, pero en especial para los destinos insulares.
También Europa es importante desde un punto
de vista de apoyo financiero, ya que, entre otras
medidas, se podria plantear la creacién de fon-
dos DUSI especificamente Turisticos.

En el plano mas operativo, la incertidumbre liga-
da al uso de las playas en cada municipio, que a
dia de hoy no se ha aclarado, asi como, por ejem-
plo, los impuestos y tasas que debe hacer frente
cada ayuntamiento, asociados a la utilizacién de
dichas playas segiin marca la ley de Costas son
temas que se pusieron de manifiesto en la reu-
nién.

La ministra Reyes Maroto se mostré muy intere-
sada en todas las aportaciones realizadas; mani-
fest6 que si estaban trabajando a nivel europeo
en la coordinacién de las medidas, y que saben de
la necesidad y la urgencia de tomar decisiones,
pero siempre siguiendo criterios sanitarios para
poder aportar seguridad al sector y a los turistas,
ya que es la clave para restablecer la confianza
en el destino. Por ello, conmind a los alcaldes de
la AMT, a poder celebrar este tipo de reuniones
de manera periddica, cada dos o tres semanas,
para seguir de manera conjunta la evolucién de

JORMADA AMT SOL Y PLAYA:
LIDERANDO LA GESTIOM TURISTICA
DE LOS DESTINOS PARA LA
RECUPERACION DEL SECTOR
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las iniciativas que finalmente se lleven a cabo y
su idoneidad.

En palabras del presidente de la AMT y alcalde
de Benidorm, Toni Pérez: “Por contundente que
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parezca, hay que entender que la crisis que vivi-
mos se va a superar a través de la recuperacién
de la industria turistica, o no se va a superar. Es-
pana histéricamente ha significado un modelo a
nivel internacional en dos dmbitos: el turistico y
el sanitario, hoy es el momento de revalidar ese
liderazgo uniendo ambos caminos”.

“SOLUCIONES PARA LA
SEGURIDAD DE LOS DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES:
SAFE BEACH"

El pasado 28 de mayo a las 12:00h tuvo lugar el
encuentro online: “Soluciones para la seguri-
dad de los destinos turisticos inteligentes: Safe
Beach” con la participacién de SEGITTUR y de los
representantes de la AMT.

Durante esta sesidn se quiso identificar algunos
de los desafios a los que se enfrentan los munici-
pios costeros en materia turistica, para presen-
tar las soluciones tecnoldgicas que contribuyen
aresolver los retos de la nueva realidad.

Un espacio abierto para el debate y el intercam-
bio de opiniones y experiencias, donde los asis-
tentes podran debatir online con representantes
de las administraciones publicas e instituciones
que lideran las iniciativas de turismo inteligen-
te, seguro y sostenible. Se profundizé en las si-
guientes cuestiones:

-Cémo se estdn enfrentando las administracio-
nes municipales, provinciales y regionales al im-
pacto del COVID19 en el turismo

-Cémo la tecnologfa Smart contribuye a resolver
los retos de la nueva realidad

-Cémo abordar técnica y operativamente un pro-
yecto de Playa Segura, Sostenible e Inteligente

-Cémo pueden financiarse estas actuaciones con
fondos publicos o privados

El panel de expertos, estuvo moderado por Enrique
Martinez, presidente de SEGITTUR, y participaron:

Antonio Cabello, Andalucia Smart, Consejeria de
Economia, Conocimiento, Empresas y Universi-
dad, Junta de Andalucfa.

Toni Pérez, alcalde del Ayuntamiento de Benidorm.

Pere Granados, alcalde del Ayuntamiento de Salou.

Pedro Aurelio Gasané, concejalia de Turismo del
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana (En
representacién de Alejandro Marichal Ramos,
concejal de Turismo).

Javier Pascuet, director general de Turismo, Co-
mercio, Litoral y Proyectos Estratégicos Ayunta-
miento de Calvia.

JORNADA AMT SOL Y PLAYA
“LIDERANDO LA GESTION
TURISTICA DE LOS DESTINOS
PARA LA RECUPERACION
DEL SECTOR”

El 21 de julio nos encontrdbamos en plena “tem-
porada alta” en Espafa y ante las circunstancias
que se daban en ese momento debido a la incerti-
dumbre provocada por el COVID-19, las vacacio-
nes y la apertura de fronteras colaboraban a una
mejora de las previsiones del sector turistico.

La AMT celebré online la “Jornada AMT Sol y Pla-
ya: Liderando la gestién turistica de los destinos
para la recuperacién del sector”, abierto y gra-
tuito.

El objetivo de tal evento digital fue el de exponer
cémo se estaban poniendo en marcha estos des-
tinos que son lideres en sol y playa en Espana,
para que sirviese de inspiracién y guia a otros
destinos similares y con las mismas problema-
ticas, a otras administraciones publicas (diputa-
ciones, CCAA o el gobierno central) y a empresas
privadas para poder alinear su oferta de servi-
cios en la coyuntura actual poscoronavirus. Se
profundizé en las siguientes areas:

-Colaboracién puablico-privada

-Sostenibilidad social, econémica y ayudas fi-
nancieras

-Cultura y gestién de eventos
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-Comunicacién de crisis y promocién
-Plan de formacién

-Peatonalizacién de espacios
-Gestion de playas

-Protocolos

Participaron: Noemi Diaz, técnico Patronato de
Turismo Ayuntamiento de Arona; Elizabeth Kee-
gan, directora gerente del Patronato de turismo
de Lloret de Mar; Javier Pascuet, director general
del drea de Turismo del ayuntamiento de Calvia;
Marc Espasa, director del Patronato de Turismo
de Salou; y, Leire Bilbao, directora gerente de Vi-
sit Benidorm. La jornada estuvo moderada por
Alvaro Carrillo de Albornoz.

Carrillo de Albornoz, fue el encargado de dar co-
mienzo al evento. Tras su presentacidn, el pre-
sidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero, Juan
Molas, hizo una breve presentacién de la AMT y
de la actual coyuntura turistica.

Molas explicaba que: “se estima, desde el 13 de
marzo hasta ahora en 5 mil millones de euros se-
manales y llevamos aproximadamente 14 sema-
nas, esto son ya 70 mil millones de pérdida que
tiene el sector turismo”. Continuaba anadiendo:
“estamos ante un momento de una emergencia
absoluta, hemos de seguir trabajando desde la
AMT y el ITH en la busqueda de soluciones y con
todo lo que podamos aportar desde cada uno de
los municipios turisticos. El 20% de las pernoc-

taciones hasta el afio 2020 se centran en los 8
municipios que conforman la AMT y hemos de
seguir luchando en estas circunstancias anéma-
las hasta que tengamos una vacuna”.

De nuevo, Carrillo de Albornoz tomé la palabra
para dar pie a la ronda de intervenciones.

1.- Colaboracién publico - privada

Elizabeth Keegan, directora gerente del Patrona-
to de turismo de Lloret de Mar, mostré las ac-
ciones que estan tomando en relacién a la cola-
boracién publico-privada. Keegan afirmaba que:
“Es evidente que no solo los municipios pertene-
cientes a la AMT, sino, el resto de destinos en el
ambito global habran tenido que gestionar esta
crisis sumando esfuerzos y tanto de la mano del
sector privado como de todos los agentes turisti-
cos correspondientes, agentes sociales, vecinos,
comunidad...”.

2.- Sostenibilidad social, econémica y ayudas
financieras

“Para mi ha sido un honor recopilar el trabajo
de tantos compatfieros y tantas personas involu-
cradas en sacar esta situacién adelante, y creo
que se debe reconocer esta valiosa labor de los
ayuntamientos adheridos a la AMT”, quiso des-
tacar Noem{ Diaz, técnico Patronato de Turismo
Ayuntamiento de Arona. La técnico Patronato
de Turismo Ayuntamiento de Arona, explicé las
medidas de los diferentes ayuntamientos en lo
que se refiere a sostenibilidad tanto social como
econdmica y ayudas financieras.

3.- Cultura y gestion de eventos

Noemi Diaz, fue, también, la persona que expuso
las medidas que estan llevando a cabo los ayun-
tamientos miembros de la AMT en asuntos rela-
cionados con la cultura y la gestién de eventos.

4.- Comunicacion de crisis y promocién

El encargado de explicarnos las iniciativas toma-
das para la gestién de la comunicacién de crisis
y de promocién fue Marc Espasa, director del
Patronato de Turismo de Salou, quien resaltaba
que “la comunicacién de crisis como la de la pro-
mocidén es un tema muy complejo y sensible”, y
afiadfa: “estamos en una fase de reactivacién e
implementacién de las actividades que hemos
estado preparando. La comunicacién de crisis ha
hecho frente a un objetivo muy claro, que era el
de la lucha contra la incertidumbre, a la cual se
le ha hecho frente con informacién. Esta incerti-
dumbre nos venia por dos partes, por una parte,
una crisis nueva que nunca nos habfamos encon-
trado y con una evolucién constante que impli-
caba ir adaptando esta comunicacidn, y, por otra
parte, un entorno comunicativo muy complejo”.

5.- Plan de formacién
Javier Pascuet, director general del drea de Tu-

rismo del ayuntamiento de Calvia, exhibié los
planes de formacién que estdn abordando los
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ayuntamientos parte de la AMT. “En esta nue-
va realidad tenemos que usar la formacién para
adaptarnos como destino, también internamente
y con la relacién con los ciudadanos”, destacaba.

6.- Peatonalizacién de espacios

Para explicarnos lo llevado a cabo por los munici-
pios de la AMT volvimos a contar con el director
general del drea de Turismo del ayuntamiento de
Calvia. “Tras habernos quedado confinados en
casa nos hemos encontrado con una situacién en
la que nos han ido dejando salir de una manera
muy expansiva, pero con unos requerimientos
que nos obligaban a mantener distancias de se-
guridad, y esto nos ha llevado a los municipios
a peatonalizar espacios, repensar las ciudades”,
indicaba Pascuet.

7.- Gestién de playas

EL PLAN DE RECUPERACION TU-
RISTICA ES LA OPORTUNIDAD DE
REPOSICIONAR LOS DESTINOS
PIONEROS

En la manana del 16 de noviembre tuvo lugar
la Asamblea Anual de la Alianza de Municipios
Turisticos de forma virtual.

En el Plan de Modernizacién y competitividad
para la transformacién del modelo turistico hacia
la sostenibilidad que estd desarrollando la Secre-
tarfa de Estado de Turismo, se va a destinar un
total de 1.905 millones de euros, con el objetivo
de avanzar hacia un modelo de crecimiento sos-
tenido y sostenible que permita a Espafia man-
tener su posicién de liderazgo mundial; por eso,
desde la AMT se valora este Plan como una gran

oportunidad de reposicio-

Una de las principales pre-
ocupaciones de los turistas
era saber qué iba a pasar
con las playas. Es un tema
donde la casuistica es di-
versa segin el municipio.
“Nuestro gran caballo de
batalla era los aforos, tenfa-
mos una demanda y la ofer-
ta se ha reducido en todos

Estamos ante un momento
de una emergencia absoluta,
hemos de seguir trabajando

desde la AMT y el ITH en
la busqueda de soluciones

y con todo lo que podamos

aportar desde cada uno de

los municipios turisticos.

namiento para los destinos
pioneros. El objetivo es el
de mejorar la competitivi-
dad y rentabilidad de la in-
dustria, de los destinos tu-
risticos, y de las empresas,
en su mayorfa pymes, que
los conforman.

Desde su creacidn, la AMT
reclama la necesidad de un

los municipios” comentaba
Leire Bilbao, directora ge-
rente de Visit Benidorm. La directora gerente de
Visit Benidorm tomé la palabra para explicar las
medidas elaboradas.

8.- Protocolos

Asimismo, Leire Bilbao, continuaba poniendo en
comun los pasos que han llevado a cabo cada uno
de ellos en cuanto a los protocolos se trata.

Alvaro Carrillo de Albornoz quiso cerrar la jorna-
da con dos noticias positivas que se publicaron
esa misma mafiana, como son la aprobacién de
ayudas financieras para intentar solventar la cri-
sis, y la posibilidad de tener vacunas a partir de
septiembre de 2020, que esa misma mafana con-
firmé la farmacéutica AstraZeneca de Oxford.

sistema especifico de fi-
nanciacién que se plasme en un mayor soporte
financiero por parte de la Administracién Publi-
ca, de cara a poner en marcha proyectos orienta-
dos a mejorar la competitividad de los destinos,
y, por tanto, los positivos resultados econémicos
que Espana viene registrando en los tltimos afios
en materia turistica. Y, con mayor fuerza en este
afio, que la pandemia deja una situacién especial-
mente dura en estos destinos, y en concreto, en el
sector turistico.

Los alcaldes de los municipios de Sol y Playa ma-
nifestaron nuevamente su preocupacién por la
reactivacidn del turismo, motor de sus municipios
y de la economia espafiola, como ya hicieron sa-
ber a la ministra de Industria, Comercio y Turis-
mo, Reyes Maroto, el pasado mes de abril, en una
reunién telematica en la cual le presentaron siete
medidas para la reactivacién del sector turistico.



LAS PISCINAS DE USO
PUBLICO SE SUMERGEN
EN NUEVOS RETOS
Y SOLUCIONES

Los retos sectoriales a debate del 3 al 6 de noviembre en un foro
online, en los que se aborda los retos de presente y de futuro en las
piscinas de uso publico, entendiendo por tales parques acuaticos,
piscinas de alojamientos turisticos y centros y clubes de natacion.

Cuatro dias de jornadas online sobre in-
novacién, buenas précticas para conse-
guir piscinas sostenibles, el impacto del
nuevo contexto sanitario en las piscinas
de uso publico tanto de centros deporti-
vos como de establecimientos hoteleros,
asi como en soluciones para la gestién de
piscinas comunitarias.

La participacién de Alvaro Carrillo de Al-
bornoz fue clave para aportar el punto de
vista y todas las necesidades y dudas al
respecto del sector hotelero, en este 4m-
bito que tanta importancia tiene para el
turismo de nuestro pafs.

El Foro Piscina & Wellness Digital 2020
fue la primera edicién 100% online, un
éxito de convocatoria con mas de 1.000
acreditados y una audiencia con un 30%
de internacionalidad.

A través del Foro Piscina & Wellness Digi-
tal 2020, los organizadores; Piscina & We-
llness Barcelona, Fira Barcelona y Asofap,
pretenden dar voz a todos aquellos pro-
yectos y productos desarrollados de cara
a ayudar al sector de la piscina a evolu-
cionar hacia una mayor sostenibilidad
medioambiental, y asi alinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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RED DTI: GUIA PARA LA
PREVENCION DEL COVID-19
EN EL SECTOR TURISTICO

En el contexto de la crisis
del COVID 19, la secretaria
técnica de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes orga-
niza una serie de videos de
webinars y tutoriales para
los miembros de la Red DTI.
El objetivo de estos videos
es presentar soluciones que
puedan ayudar de alguna
forma a los destinos a con-
trarrestar los efectos de esta
crisis.

Se ha disefiado un plan de
formacién y capacitacién
para los miembros de la
Red DTI -centrado en herra-
mientas digitales, cuestiones
de higiene, andlisis de seg-
mentos y capacidades analiticas- que permita
reforzar capacidades en el entorno post CO-
VID-19. Ademds, se ha creado un canal “Red
DTI COVID-19” para compartir informacién
y buenas practicas, organizado webinarios y
tutoriales, entre otras acciones.

El director general de ITH, Alvaro Carrillo
de Albornoz, participa en el webinar: “Guias
para la prevencién del COVID-19 en el sector

Red DT

Webinar;

Guiaz para la prevenddn del
COVID-19 @n ¢l sector turistics

turistico” que se celebré el 20 de mayo, jun-
to a Victor Badorrey , director de Relaciones
Institucionales de SEGITTUR; Ignacio Angu-
lo Ranz, subdirector General de Desarrollo y
Sostenibilidad Turistica de la Secretaria de Es-
tado de Turismo del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo; y, Miguel Mirones, pre-
sidente del Instituto para la Calidad Turfstica
Espafiola (ICTE).
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RELANZANDO EL TURISMO

El pasado junio, el Gobierno de Espana presento el Plan de Impulso
al sector turistico con una serie de medidas de diversa indole que
tienen como objetivo apoyar a las empresas del sector y reforzar su
competitividad a través de la digitalizacion y la sostenibilidad. Se abre
un periodo de reflexion sobre cuales son las prioridades y las medidas
gue mejor pueden ayudar a la recuperacion y también de accion.

En este contexto, ITH intervino en una
serie de mesas redondas junto con la par-
ticipacién de representantes del sector
privado y del sector publico para debatir
sobre estos temas y construir juntos una
serie de recomendaciones concretas con
el objetivo claro de contribuir a acelerar la
recuperacién del sector y de la economia
espafiola en torno a dos ejes estratégicos y
prioritarios: la digitalizacidn y la sostenibi-
lidad del sector.

ro para que inicie de su viaje ‘touchless’ en
un entorno COVID-19, tuvo lugar el 14 de
julio. En esta sesidn se plantearon una serie
de preguntas tales como: ;Qué herramien-
tas tenemos a nuestra disposicién para
crear confianza en el consumidor? ;Cémo
podemos responder a las nuevas expectati-
vas del consumidor? ;Qué conclusiones se
sacan de iniciativas como el despliegue de
corredores seguros a nivel europeo? ;Qué
debemos priorizar para que Espafia sea
puntera en el turismo sostenible y digital?

Este foro se estructurd en torno a tres ses-
iones de debate siguiendo el ciclo del viaje
en el nuevo entorno COVID-19 y culminaria
con una sesién dedicada a la presentacién
de las principales conclusiones obtenidas:

La primera mesa de debate: Atraer al viaje-

! Juan Jesus Garcia, Head of In-
dustry Affairs Amadeus, realizé
la presentacién de la sesién.
Tras él, Isabel Oliver, secretaria
de Estado de Turismo, presentd
el Plan de Impulso del Sector
Turistico. La puesta en escena
corrié a cargo de Zurab Polo-
likashvili, secretario general
Organizacién Mundial del Tur-
ismo.

Alvaro Carrillo de Albornoz
participé en el debate que
siguié a la introduccidn, junto a Gabriel Per-
diguero, Head of Transformation en Iberia y
moderados por Juan Jests Garcia, donde se
plantearon qué papel juega la industria en
las nuevas exigencias del consumidor.
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TENDENCIAS TECNOLOGICAS
CLAVE PARA LA REAPERTURA
[ S R

El responsable de proyectos de tecnologia y operaciones hoteleras de
ITH, Carlos Dominguez, participo en la mesa redonda online, moderada
por Xavier Lopez, director de operaciones de EISI SOFT, y en la que tam-
bién contaron con la participacion de Mateo Ramaon, director corporativo
de IT del Grupo Pinero; José Carrillo, director de sistemas de FERGCGUS &
tent Hotels; y, José Antonio Moreno, director de gestion hotelera de Bahia

Principe Hotels & Resorts.

Con el fin de analizar si el nuevo escenario
en el que nos encontramos inmersos servira
como un catalizador en la implantacién de
tecnologia en el sector hotelero, EISI SOFT
lanzé este seminario online para compartir
puntos de vista con distintos profesionales
del sector.

En éste, se puso de manifiesto que en la
reapertura hotelera serd clave adaptarse a
las nuevas prioridades que van a exigir tan-
to los clientes internos como externos. En
ese sentido, la tecnologia jugard un factor
determinante, dado que el paradigma ac-
tual nos ha obligado a acelerar la digitali-
zacién en muchos dmbitos de nuestra vida
cotidiana.

Debemos entender la estrategia digital
como un proceso ciclico en el que es impre-
scindible llevar a cabo una correcta gestién

del cambio, implicando a las personas du-
rante todo el proceso de digitalizacién. Para
ello, es necesario crear “Key Users”, ademads
de implantar y formar al personal.

Sin embargo, el factor diferencial para que
una estrategia digital tenga éxito, pasa por
estar alineada con el negocio. Ademas, aho-
ra mas que nunca gana importancia contar
con datos de calidad, Smart Data, con los
que poder analizar y llevar a cabo un pro-
ceso de mejora continua para ofrecer, en
definitiva, mejores productos.

En este nuevo escenario, en el que prime-
ro habré que convencer al cliente para que
acuda al destino, ganan importancia las me-
didas higiénico-sanitarias y cémo transmi-
timos confianza tanto al empleado como al
cliente para que ambos se sientan seguros
en el hotel.
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Aceleracion de la
estrategia digital
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Por ello, cobran especial in-
terés herramientas que nos
ayuden a llevar un registro
de las acciones de obligado
cumplimiento para dem-
ostrar que estamos haciendo
las cosas bien.

La situacién actual ha acel-
erado la utilizacién de la
tecnologia, incluso muchas
personas que no estaban
familiarizadas con las her-
ramientas digitales se han visto forzadas
a adaptarse a ellas, ya que la necesidad ha
acelerado el tiempo de adaptacién. En ese
sentido, el usuario es el que hace que la tec-
nologia se adapte, y no al revés.

RECOMENDACIONES
PARA LA REAPERTURA

Prudencia, fue la palabra mds repetida, en
cuanto a la implantacién de nuevos sistemas
e incidieron en decantarse por productos ho-
mologados, que no sean nocivos ni perjudicia-
les tanto para las personas como para los ma-
teriales con los que vayan a estar en contacto.

Carfon Dermififues

e . gt s T

Aceleracion de la
estrategia digital

BESITechT

Para equilibrar la balanza entre cumplir con
las nuevas exigencias y seguir siendo efici-
entes, apostaron por implantar herramien-
tas tecnoldgicas en departamentos clave
como housekeeping y mantenimiento.

Resulta especialmente ttil contar con her-
ramientas digitales que nos permitan dis-
poner de la trazabilidad de todos los pro-
cesos, trabajos de limpieza, desinfeccién y
control para que de forma rédpida y 4gil se
pueda comprobar todo lo que ha sucedido
en el hotel. Pues, dicha trazabilidad serd
clave para transmitir seguridad de cara al
cliente tanto interno como externo.
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REINVENTANDO EL LUJO

El proceso transformador del hotel en esta nueva normalidad comenzara desde
la propia llegada del huésped: con el check in. Seguira con la forma de solicitar
el servicio de habitaciones, de visitar el spa o, sin ir mas lejos, de desayunar. Los
espacios y servicios del hotel tendran que adaptarse a nuestras nuevas formas
de socializar. Creatividad y tecnologia seran claves en la diferenciacion.

(Podremos viajar este verano? Y, si es asi, ;Cémo lo
haremos? ;Qué ha pasado con la industria hotelera
durante este tiempo? ;Qué podemos esperar cuan-
do lleguemos a un hotel?

La gente quiere andar, respirar y
mirar al cielo

Para contestar a estas preguntas, en la mafiana del
16 de junio se celebré el seminario Hoteles: ;jaulas
de oro? Reinventando el lujo sin perder el toque
dentro de las Conversaciones Condé Nast Traveler.
En el evento participaron: Eduardo Seisdedos, sub-
director de Anantara Villapadierna; Alvaro Carrillo
de Albornoz, director general de ITH; Diego Orte-
ga, presidente y propietario de Fontecruz Hoteles
y Xavier Rocas, delegado para Espana y Portugal de
Relais & Chateaux. Moderando, Arantxa Neyra, pe-
riodista de Condé Nast Traveler.

¢QUE HA PASADO CON LOS HOTELES
DURANTE EL CONFINAMIENTO?

Aunque la mayoria de hoteles se han visto obliga-
dos a cerrar sus puertas o readaptar sus servicios,

no han estado de brazos cruzados. Carrillo de Al-
bornoz explicaba que han tenido hoteles medica-
lizados, por lo que no han parado durante estas
semanas. Y, también, desde ITH hemos realizado
estudios sobre la tecnologia necesaria en la nueva
normalidad y hemos ejecutado las guias de los pro-
tocolos de reapertura que fuesen de ayuda para los
hoteleros.

Eduardo Seisdedos, por su parte, se ha dedicado a
colaborar con la ONG World Central Kitchen, del
chef José Andres, cediendo su cocina para que se
elaboraran 900 comidas diarias a familias de la Cos-
ta del Sol.

Casi todos han tenido que tomar medidas drésticas:
echar a los clientes a toda prisa y hacer un ERTE
de la mayor parte de la plantilla. Ahora estdn en
una nueva fase: la de adaptacién. Pero nos llevamos
algo bueno de todo ello.

“La crisis ha dado lugar a interacciones muy ho-
nestas que hemos podido apreciar por mail con
los clientes. Hemos visto un espiritu de comunidad
mas fuerte entre los empleados. La mayoria se han
visto afectados econdmicamente y ha habido una
hermandad resefiable”, explicaba Seisdedos.



¢COMO ABRIRAN LOS HOTELES PARA
QUE PODAMOS VIAJAR ESTE VERANO?

En cuanto a qué nos vamos a encontrar al viajar en
verano, nos explican que ni va a ser exactamente
como lo recordamos ni va a haber un cambio tan
dréstico como se esperan algunos. Habrd, por su-
puesto, mds atencidn a la limpieza y se impondran
medidas de distanciamiento social.

Se volvera a una industria mas verde

En cuanto a la forma de viajar en verano que ten-
dremos nosotros, los gerentes han notado dos ten-
dencias importantes. La primera, que la gente tiene
pocas ganas de pasar tiempo recluida. Los clientes
piden suites y habitaciones con terrazas grandes,
y priorizan las actividades que pueden hacer en el
destino, como montar en bicicleta.

“El lujo serd salir y hacer lo que no hemos podido
hacer en esta situacién dantesca”, explicaba Diego
Ortega.

La segunda diferencia son los tiempos. En lugar de
ir a varios destinos durante poco tiempo, esta tem-
porada los viajeros irdn a un solo sitio mas tiempo.

Asi, las reservas medias
son de 5 a 10 dias.

¢QUE PASARA
CON EL VIAJAR
EN VERANO EN
UN FUTURO MAS
LEJANO?

Algunas de las medidas
que se estdn toman-
do ahora, explican, se
mantendran para siem-
pre. En este sentido,
son especialmente importantes los cambios tecno-
légicos que se estdn implantando ahora, desde los
menus con cédigo QR al check-in sin contacto. Otro
cambio que probablemente permanecerd es un ser-
vicio personalizado y cercano al cliente. Los hote-
les se encargaran de preguntar al viajero si quiere
desayunar, si necesita parking o si quiere reservar
algun tratamiento.

Hay que aprovechar el avance en el
aspecto digital y darnos cuenta del
valor del capital humano

Pero no todo permanecera igual. Por ejemplo, esta
situacién ha obligado a dar un paso atrds en mate-
ria de sostenibilidad, ya que el consumo continuo
de guantes y mascarillas, asi como de productos in-
dividuales, hace que aumente mucho el consumo
de pléstico. No obstante, si que se volverd a una in-
dustria mas verde.

En cuanto a lo que le depara al futuro del viaje,
“hemos visto que somos muy vulnerables. Hay que
aprovechar el avance en el aspecto digital y darnos
cuenta del valor del capital humano. Entre todos
hemos pasado este mal suefio”, sefiala Xavier Rocas.
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i 2020,
UN ANO INSOLITO
E HISTORICO

No hay dudas de que este pasado 2020 quedara grabado en nuestra memoria
de por vida. Un afio dificil de olvidar en el aspecto personal, pero también
en el profesional, con una pandemia que ha influido sobre nuestras emocio-
nes, libertades y economia.

Nos enfrentamos los primeros meses de 2020 con una sonrisa, unas previ-
siones estupendas que pronosticaban otro afio de récord, pero poco des-
pués las primeras noticias provenientes de China hacfan presagiar lo que
poco después fue una realidad. El mundo se paraliz6 durante varios meses,
los hoteles echaron el cierre y el turismo se enfrenté a la mayor crisis que
jamds habia conocido. No obstante, tenfamos ante nosotros una gran opor-
tunidad, momentos de reflexién que nos han permitido reinventarnos con
nuevos modelos de negocio y aplicaciones tecnoldgicas.

En el caso de hotel Bécquer y hotel Kivir, durante este pardn, hemos visto
interesante realizarnos las siguientes preguntas: ;Hacia dénde vamos? ; Te-
nemos ante nosotros un nuevo mundo? ;Como imaginamos nuestros ho-
teles en unos afios? Son momentos de asentar las bases de nuestra cultura
empresarial, nuestra forma de ser, sentir y actuar ante este reto que se nos
presenta.

Si echamos un vistazo a otros sectores, la revolucién on line ha cambiado sus
modelos tradicionales de negocio, ;y la hoteleria? ;ha llegado la pandemia
para acelerar ese proceso de transformacién en nuestro sector? Sin lugar a
dudas, ya estamos viendo un cambio de habito en las formas de comunicar-
nos, de experimentar en el hotel, en los procesos de reserva, etc... Solo aque-
llos que sepan realizar una correcta lectura de lo que estd ocurriendo hoy,
seran capaces de sobrevivir. Ahora més que nunca, conocer a los huéspedes,
sus gustos, preferencias, miedos y canales de comunicacién, marcaran las
claves de nuestro futuro. La tecnologia estd avanzando a pasos agigantados y
la hotelerfa debe aprovecharla para adaptarse a estos nuevos tiempos.

Alejandro Rodriguez
Gutiérrez

Director General
Hotel Bécquer y
hotel Kivir (Sevilla)



Juan Carbajal

Director Desarrollo

de Negocio

Garcia Alaman
Mediadores de Seguros

“LO UNICO CIERTO
ES EL AHORA’

Como dirfa el guru espiritual Eckhart Tolle lo tnico cierto es el “Ahora”.
Los hechos pasados ya han dejado de existir y el futuro no es més que un
conjunto de pensamientos que distan mucho de la realidad.

Al igual que fuimos incapaces de predecir la llegada de una pandemia
mundial, el hecho cierto es que no tenemos posibilidad de conocer las
consecuencias reales que esta situacién tendrd en el negocio hotelero.
Por otra parte, tampoco sirve de nada quedarse anclado en el pasado
pensando en cémo podias haber hecho las cosas de manera diferente,
y lamentarse por todo lo perdido. La situacién y el entorno actual han
cambiado.

Ante esta situacién de gran incertidumbre cobra ain més sentido el ma-
nido término INNOVACION como proceso que nos permite introducir
novedades, modificando elementos ya existentes para adaptarnos al con-
tinuo cambio que el “Ahora” exige. Debemos aceptar lo que el presente
nos ofrece como si lo hubiésemos elegido y no ir en su contra, trabajando
con los recursos que tenemos hoy.

Encontremos la férmula para extrapolar esta filosofia de vida a nuestro
trabajo. Probablemente, innovando “Ahora” seremos mds capaces de
abrazar el inevitable cambio, y estar mejor preparados para afrontar lo
que el presente nos trae.
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COMO HACER DE UN
TERRITORIO UN DESTINO
TURISTICO DIFERENCIAL

El aleteo de una mariposa que provoca un huracan en el otro lado del mundo
es el perfecto simil que explica como nuevos comportamientos asimilados por
el turista, la incorporacion de nuevas tecnologias e incipientes herramientas
innovadoras pueden llegar a determinar la reconfiguracion de un destino
turistico a traves de su transformacion y adaptacion al nuevo sistema turistico

que emerge.

Para ello, #techYdestino, abord4 temas como cudl
es larelacién del cliente con la tecnologia y su com-
portamiento, mostrd productos disefiados ad-hoc,
mejores practicas en destinos y todos aquellos ele-
mentos que hacen de un territorio un destino turfs-
tico diferencial.

El foro de la Tecnologia y los Destinos, #techYdes-
tino, se celebré en el marco de FITURTECHY 2020,
en el Pabellén 10 B de FITUR, los dias 22, 23 y 24 de
enero bajo el lema “El Efecto Mariposa: Transfor-
macién”.

Esta sala la inaugurd Jesus Gatell, vicepresidente de
ITH, quien subrayaba la importancia de lo local, ya
que al fin y al cabo los turistas quieren visitar las
ciudades por su ofer-

motivo principal de la visita. Estuvieron debatien-
do la directora del Club de Producto Turistico Casti-
llos y Palacios de Espafia, M6nica Brias; David Mora,
coordinador Méster Turismo Gastrondémico de Bas-
que Culinary Center; Manuel A. Ruiz, director gene-
ral de Hotel Mayorazgo; Jesis Romero, cofundador
de Feel the city Tours; Annika Lucien, Chief Sales
Satisfaction Officer de Evaneos, y como moderador
Isidro Tenorio, CEO de Bequest, I+D.

Hablando sobre las prioridades que tiene un viajero
cuando compra de manera online, tuvimos el pri-
vilegio de contar con el director comercial, Online
Travel Companies, Souththern Europe, Sergio Var-
gas, de Amadeus.

El siguiente debate del

ta cultural, natural,
gastrondmica,  eso
es lo que nos mueve
a visitar una ciudad
en lugar de otra, y es
por esto, donde radi-
ca la importancia de
la promocién de las
ciudades o paises. La
secretaria de Estado
de la Espafia Global
del Ministerio de

Los nuevos comportamientos
asimilados por el turista, la
incorporacion de nuevas tecnologias
e incipientes herramientas
innovadoras pueden llegar a
determinar la reconfiguracion de
un destino turistico a través de su
transformacién y adaptacion al nuevo
sistema turistico que emerge

difa moderé Edgardo Te-
ttamanti, Senior Vice
President Multicultural
& Cross-Border Marke-
ting Officer de Master-
card. Fue de la mano de
Lisa Dinh, International
Tourism Director de Via
Outlets; Luis Llorca, Ma-
naging Director Spain
de Global Blue; Jennifer

Asuntos Exteriores,

Unién Europea y Cooperacidn, Irene Lozano, daba
comienzo a las ponencias hablando también del
“poder de lo local”.

La idea principal de la mesa debate que le segufa
fue la de cémo la autenticidad de los recursos y
productos locales de un destino son un reclamo
para los turistas, siendo en muchas ocasiones, el

Zhang, CEO de Asian-
linkSpain- Ctrip Spain; y,
Antonio Santos, Director de World Shopping Tou-
rism Network. Destacaban la idea de que el turismo
de compras es una de las principales motivaciones
de millones de viajeros, de este modo, impulsa a la
promocién de destinos turisticos en todo el mundo.
Hay que saber cdmo adaptar este sector y de qué
manera sacar el mayor provecho.



Joantxo Llantada, experto en innova-
cién, marketing y estrategia hablaba
sobre los ODS como estrategia de cre- |
cimiento para las empresas turisticas.
Cémo incorporar los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible en las actividades hote-
leras y estrategias de negocio. También
destacaba los retos y las oportunidades &
que ha supuesto este cambio cultural.

Tras él, Alvaro Carrillo de Albornoz,
director general de la Plataforma Tec-
noldgica del Turismo - Thinktur e ITH
presentd el Ebook «Sistema de Inteli-
gencia Turistica» elaborado por el Grupo de Cen-
tros Tecnoldgicos de Turismo. A lo largo del ebook,
los centros tecnoldgicos en turismo expusieron las
diversas oportunidades que ofrece la definicién,
desarrollo y puesta en marcha de los sistemas de
inteligencia turistica, aplicados a destinos turisti-
cos y a empresas, con objetivos muy diversos (co-
nocimiento del cliente, prediccién de la demanda,
desarrollo de nuevos productos, bisqueda de ni-
chos de mercado, etc.), mostrando casos de éxito de
cardcter nacional e internacional que sirvan para
la puesta en marcha de este tipo de sistemas en
otros destinos. Han participado en la elaboracién
del documento: SEGITTUR, Invattur, ITREM - Ins-
tituto de Turismo de la Regién de Murcia, Eurecat,
Tecnalia, Turistec e ITH. Por su parte, el presidente
de Bodegas Familiares Matarromera, Carlos Moro,
presentd el barémetro de enoturismo.

Este foro acabd con el Il Encuentro Internacional de
Centros Tecnoldgicos de Turismo con participantes
tales como Ramdn Enrique Martinez, director ge-
neral de ICTUR; Patricia Miralles, gerente general
de CETUR UNAB; Enrique Padrén, coordinador de
OTD Ashotel; y, Alvaro Carrillo de Albornoz, direc-
tor general de ITH y Thinktur.

La segunda jornada del foro #techYdestino, estu-
vo inaugurada por Juan Molas, presidente de ITH.
Seguidamente debatieron sobre la transformacién
del modelo turistico tras la caida de Thomas Cook,

Pere Granados, alcalde del Ayunta-
miento de Salou; Jaume Dulsat, al-
calde del Ayuntamiento de Lloret de
Mar; José Ortiz, alcalde del Ayunta-
miento de Torremolinos; Toni Pérez,
alcalde del Ayuntamiento de Beni-
dorm; Alejandro Marichal, concejal
de Turismo del Ayuntamiento de San
Bartolomé Tirajana; José Miguel Rodriguez alcalde
del Ayuntamiento de Adeje; José Julidn Mena, alcal-
de del Ayuntamiento de Arona; y, con Juan Molas
como moderador. La idea esencial de este debate
fue la de hablar sobre la situacidn turistica de cada
ciudad después de la caida de Thomas Cook. Cada
zona reacciond con una unidad de accién fuerte y
eficaz para consolidar el destino turfstico. La trans-
formacién digital es un efecto que todos los desti-
nos de Sol y Playa tienen en mente ya que no solo
introduce nuevos riesgos y oportunidades, si no
también es necesaria esta digitalizacién de destinos
para una mayor informacién del turista.

Celia Romero, CEO y cofundadora de Inteligencia
Turistica, compartié con todos nosotros su visién
sobre inteligencia turistica. Hizo hincapié en cémo
se ha ido normalizando y ha logrado una transfor-
macién en un destino turistico inteligente.

El debate Vis a Vis: “Tecnologia y transformacién,
impulsando los destinos” estuvo moderado por
Alex Villeyra, Chief Operating Officer de Mabrian
Technologies. Debatieron profesionales del sector
como Gema Igual, alcaldesa del Ayuntamiento de
Santander; Benjamin Pedormo, consejero delegado
de Centros de Arte, Cultura y Turismo del Cabildo
de Lanzarote; Enrique Martinez, presidente de SE-
GITTUR; y, Mario Vilar, director de Inteligencia Tu-
ristica de la Generalitat Valenciana.
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Elisabeth Villalba, Intendente Turismo del ayun-
tamiento de Montevideo y José Garin, director del
Subito Red Desarrollos nos mostraron cémo se pue-
de usar la Inteligencia Artificial para planificar las
visitas a Montevideo.

Por parte de Amadeus, Ramén Sanchez, Head of
Strategic Projects, nos explic paso a paso cdmo
desarrollar un destino de forma inteligente.

Para finalizar, se entregaron los esperados AMT
Smart Destination Awards 2020. Se premid las me-
jores soluciones y herramientas tecnoldgicas que
ayudan a afrontar los retos de la puesta en marcha
de un destino turfstico inteligente (DTI).

En la tarde del 23 de enero, se galardonaron las
mejores herramientas y soluciones tecnoldgicas
que contribuyen a afrontar los retos que supone la
puesta en marcha de un destino turistico inteligen-
te (DTI).

Las soluciones y herramientas tecnoldgicas clasi-
ficadas como finalistas, en cada una de las cinco
categorias contempladas para esta edicién de los
premios, se incluyeron en el catdlogo online de
soluciones tecnoldgicas, al que tienen acceso los
destinos pioneros que con-

puzkoa (DFG), Travelest, Yarr TV, y Envirosuite
fueron los ganadores de la tercera edicién de los
AMT Smart Destinations Awards.

En esta nueva edicidn se presentaron mas de cin-
cuenta aspirantes a los premios, que cada afo
cuenta con mas candidaturas.

Por un lado, el premiado dentro de la categoria
“Accesibilidad” fue ILUNION Hotels, que ofrece al
cliente un viaje totalmente accesible y adaptado a
todas las personas, con y sin discapacidad, siendo
mas competitivos afiadiendo un plus con la accesi-
bilidad. Entregé el premio David Giner, director de
proyectos de Invattur, y Alejandro Marichal, con-
cejal de Turismo de San Bartolomé de Tirajana.

El premio “Interaccién turista y ciudadano” lo reci-
bid Travelest de la mano de Aida Blanes, concejala
de Turismo de Torremolinos y Héctor Maiquez, VP
patronato Turismo y concejal de Dinamizacidn Tu-
ristica de Salou. Travelest, que cuenta con una apli-
cacién mévil que proporciona la mejor manera de
organizar una ruta turistica urbana, optimizando el
recorrido de forma que permite ver los lugares mas
destacados teniendo en cuenta el tiempo disponi-
ble, las preferencias del usuario y el lugar de inicio
y fin de la ruta.

forman la Alianza de Mu-
nicipios Turisticos de Sol
Playa (AMT) y otros destinos
interesados.

ILUNION Hotels, Tecnalia
y Diputacién Foral de Gui-

La transformacién digital es
necesaria en todos los destinos
ya que aporta diferentes
oportunidades y una mayor
informacion al turista.

Yarr TV obtuvo el premio
“Promocién y Marketing”.
La plataforma Yarr TV #So-




cialDestination consta de distintas soluciones para
mejorar la comunicacién e interactividad del desti-
no u hotel con el visitante o huésped. Solucién web
que permite crear Socialwalls, Social widgets, Qui-
zzes, encuestas y concursos de redes sociales. El pre-
mio lo entregd Alfonso Rodriguez, alcalde de Calvia
y Alfonso Alonso, concejal de Turismo de Adeje.

Por otro lado, el galardén dedicado a “Sostenibili-
dad” lo consiguié Envirosuite quien quiere conocer
los niveles de contaminacién que respiran ciuda-
danos y turistas, mitigar el impacto de los mismos
sobre la poblacién, conocer el cumplimiento de la
legislacién aplicable a la calidad del aire, y preven-
cién impactos futuros. A causa de ello, ha desarro-
llado una plataforma software basada en la nube
que permite monitorizar en tiempo real la calidad
del aire y pronosticar episodios de contaminacidn.
El premio lo entregaron Antonio Pérez, alcalde de
Benidorm, y José Julidn Mena, alcalde de Arona.

Finalmente, Juan Molas, presidente del Instituto
Tecnoldgico Hotelero, fue el responsable de en-
tregar el premio a Tecnalia y Diputacién Foral de
Guipuzkoa (DFG), que fue galardonado con el pre-
mio “Gobernanza”, queriendo centralizar con su
proyecto HODEIAN, la informacién turistica de di-
ferentes fuentes y formatos para caracterizar con
la méxima fiabilidad la situacién actual y ayudar a
la toma de decisiones, a partir de entender la dis-
tribucién del turismo, el comportamiento del tu-
rista y su impacto socioecondémico en el territorio.
Recogieron el galardén el director de turismo de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa, Iker Goiria, y Jesus
Herrero, gestor de mercado Turismo de Tecnalia.

Los finalistas por categoria fueron:
Accesibilidad:

ILUNION Hotels

Gobernanza:

Tecnalia y Diputacién Foral de Guipuzkoa (DFG)
Itop Consulting

Interaccién con turista y ciudadano:

Travelest

Smartvel

Centros de Arte, Cultura y Turismo Cabildo de Lan-
zarote

TPl ncaun -|'l'|1r.l (115 '"-_" macaes (FEws TTH

Promocién y Marketing:

FEDESOFT

Cohosting

Yarr TV

Sostenibilidad:

Park Here Now, S.L

Aquavida Iberia

Envirosuite

El sponsor de #techYdestino, Amadeus, abria la ul-
tima jornada con Luc Viguié, Head of Partnership &
Strategy de la compania. Y, le siguié Andrea Wolle-
ter, directora nacional de Servatur Chile, con su po-
nencia “un lugar para seguir”. Leire Bilbao, direc-
tora gerente de Visit Benidorm, explicaba cémo el
Storytelling se puede plantear en el sector turistico
para presentar y conceptualizar la informacién.

El primer debate de este foro lo moder¢ Sara Pastor,
Managing Director Destinations EMEA de Adara,
con los siguientes participantes: Diego Rodriguez,
CEO y fundador de Passporter; Paula Schluelter,
técnico responsable de Marketing y Publicidad
del Patronato de Turismo de Gran Canaria; Pablo
Garcia, director
fotografico de
Wander Peo-
ple; y, Rafael de
Jorge, fundador
de Growtur.

Brad Dean, CEO
de  Discover
Puerto Rico,
explicé cémo
su pais ha vuel-
' to al punto de
partida tras los
desastres  na-
turales y cémo
han consegui-
do recuperar la
actividad turfs-
tica que se vio
afectada.

#techYdestino, finalizaba su jornada con un de-
bate de expertos sobre las camparias publicitarias
mas exitosas en turismo. Hugo Marcos, secretario
general de CIFFT; Chris Pome-
roy, CEO de Interface Tourism
Spain; Manu Guedes, COO y
Cofundador de Influniversity;
y, Juan Antonio Ruiz, jefe del
Area de Publicidad y Redes
Sociales de Turespafia, parti-
ciparon en esta mesa redonda,
moderados por Joantxo Llan-
tada, experto en innovacion,
marketing y estrategia.
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EL GRUPO DE CENTROS
TECNOLOGICOS DE
TURISMO PRESENTA EL
E-BOOK “SISTEMA DE

INTELIGENCIA TURISTICA”
S

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de la Plataforma
Tecnologica del Turismo Thinktur presentd en FITURTECHY
el ebook “Sistema de Inteligencia Turistica”, elaborado por el
Grupo de Centros Tecnologicos de Turismo.

La presentacién tuvo lugar el miércoles 22
de enero en el foro #techYdestino de FI-
TURTECHY. A lo largo del documento, los
centros tecnoldgicos en turismo han ex-
puesto las diversas oportunidades que ofre-
ce la definicidn, desarrollo y puesta en mar-
cha de los sistemas de inteligencia turistica,
aplicados a destinos turisticos y a empresas,
con objetivos muy diversos (conocimiento
del cliente, prediccién de la demanda, de-
sarrollo de nuevos productos, busqueda de
nichos de mercado, etc.), mostrando casos
de éxito de caracter nacional e internacio-
nal que sirvan para la puesta en marcha de
este tipo de sistemas en otros destinos.

Asimismo, para esta nueva edicién del
ebook, se ha querido hacer un repaso de
cudles seran las principales tecnologias con
mayor impacto en el ciclo de viaje del tu-
rista (customer journey), incorporando un
apartado final, a modo de ranking, con bre-
ves descripciones de la relevancia de estas
tecnologias en alguna de las etapas del ciclo
del viaje.
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En el ebook participaron SEGITTUR, Invat--
tur, ITREM - Instituto de Turismo de la Re-
gidén de Murcia, Eurecat, Tecnalia, Turistec
e ITH.

Durante su presentacién, Carrillo de Albor-
noz destacé el papel de Thinktur como un
ecosistema de agentes proveedores de tec-
nologia, bienes y servicios del sector turfsti-
co que pretende mejorar su competitividad
y establecer alianzas.
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AGENDA ESTRATEGICA DE
+D+1 DEL TURISMO

La Plataforma Tecnologica del Turismo, Thinktur, publica la nueva
Agenda Estratégica de I+D+| del Turismo, y revisa el documento de
forma anual, junto a los coordinadores de los grupos de trabajo, para
actualizar el contenido y sea un documento dinamico.

La Agenda Estratégica
de I+D+I del turismo, ela-
borada en el marco de la
Plataforma Tecnoldgica
del Turismo - Thinktur,
tiene como objetivo de-
finir, impulsar e incor-
porar la tecnologia, jun-
to con la investigacidn,
el desarrollo tecnolégi-
co y la innovacién que
requiere el sector tu-
ristico espafiol para al-
canzar la mdxima com-
petitividad, mejorar la
productividad, la soste-
nibilidad y contribuir al bienestar
de nuestra sociedad, mediante la
construccién de un entorno dindmi-
co de colaboracién entre sus agentes
y empresas y el Sistema Espafiol de
Ciencia y Tecnologfa.

La agenda se ha construido en base
a los grupos de trabajo teméticos de
Thinktur, tanto transversales como
sectoriales, que componen la cade-
na de valor del sector turistico. En
su elaboracidn, han participado: Eu-
recat (coordinador del grupo estra-
tégico sectorial de destinos y recur-
sos turfsticos); TravelThink by Dr.
Javier Gonzélez - Soria (coordina-
cién del grupo estratégico sectorial
de distribucidn y agencias de viajes);
Instituto de Economia internacional
- Universidad de Valencia (coordi-
nador del grupo estratégico secto-
rial de transporte); ITH -Instituto
Tecnoldgico Hotelero (coordinador
de los grupos estratégicos sectoria-

les de hoteles y alojamientos turis-
ticos y del grupo de trabajo trans-
versal de energia y sostenibilidad);
Universidad de Deusto (coordina-
dor de grupo de trabajo sectorial
de restauracién); INVAT-TUR (coor-
dinador del grupo de trabajo secto-
rial de actividades turisticas); Red
Estable - Red Espafiola de Turismo
Accesible (coordinador del grupo
de trabajo transversal de accesibili-
dad); Vicomtech y Tecnalia (ambos
coordinadores de grupo de trabajo
transversal de TICs) y; UNEX - Aso-
ciacién empresarial del Hébitat, su
internacionalizacién y el contract
(coordinador del grupo de trabajo
transversal de arquitectura, disefio
y contract).

En el prélogo del documento han
participado M.2 Angeles Ferre, jefade
la subdivisién de programas temati-
cos cientifico-técnicos de la Agen-
cia Estatal de Investigacidn, y José

Guillermo  Diaz-Mon-
tafiés, presidente de la
Plataforma Tecnoldgica
del turismo - Thinktur.
Ferre destacé en el do-
cumento que “las Pla-
taformas Tecnoldgicas
son un agente impres-
cindible para impulsar
el didlogo y la colabora-
cién publico-privada, y
constituyen un instru-
mento de la politica de
[+D+]; traccionadas por
el tejido empresarial,
son un importante actor
en la definicién de prioridades de I+-
D+I tanto sectoriales como intersec-
toriales”. Por su parte, Diaz-Monta-
nés remarcé que “el Covid-19 nos ha
detenido durante meses, obligando
a muchos de nosotros a reinventar-
nos, adaptarnos, a darle mil vueltas
ala cabeza para aprovechar el parén
y disefiar nuevas estrategias basadas
en ideas innovadoras y decidiendo
qué soluciones tecnoldgicas imple-
mentar que nos facilite retomar la
actividad turistica acorde a las nue-
vas necesidades”.

Desde la publicacién de la Agenda,
Thinktur revisard el documento de
forma anual junto con los coordina-
dores de los grupos de trabajo tema-
ticos para estudiar la incorporacién
de nuevo contenido en cada drea co-
rrespondiente, en funcién del avan-
ce de la tecnologfa y la innovacién
turistica, de tal forma que se haga de
la Agenda un documento vivo.
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TRANSFORMANDO EL
TURISMO PARA LUCHAR
CONTRA LA INCERTIDUMBRE

La Plataforma Tecnologica del Turismo — Thinktur celebrod, la mana-
na del 16 de diciembre, suasamblea anual - VII Thinktur Technology
Transfer. La jornada se llevo a cabo por primera vez en formato vir-
tual de la mano de representantes de la industria turistica, emypre-
sarios, startups, agentes sectoriales y entidades publico-privadas.

A las 10.00h (CEST) comenzaba el evento a cargo
de M2 Angeles Ferre, jefa de 4rea de subdivisién del
programa cientifico-técnico de la Agencia Estatal de
Investigacidn, junto con Juan Molas, presidente de
ITH y de la Mesa del Turismo. Ambos lanzaron un
mensaje de optimismo y esperanza para el sector,
teniendo presente que la innovacién nos ayudara a
salir adelante, a posicionar el sector donde se me-
rece, y, sobre todo, a sobrepasar esa incertidum-
bre después de esta “fatidica etapa”. Ademads, han
remarcado la necesidad de la colaboracién piblico
- privada en el marco de las ayudas europeas para
la recuperacién del turismo reconociendo el signi-
ficativo papel de las plataformas tecnoldgicas espa-
folas.

A continuacién, Alvaro Carrillo de Albornoz, direc-
tor general de ITH y Thinktur, se encargd de expo-
ner las iniciativas que se han llevado a cabo desde
la plataforma en el dltimo afio, entre ellas, la publi-
cacién de una nueva versién de la Agenda Estraté-
gica de I+D+i del Turismo; la elaboracién del ebook
de “Sistema de Inteligencia Turistica” o la partici-
pacién en grupos interplataformas como el de eco-
nomia circular, ciudades inteligentes, y Big Data e
inteligencia artificial, asi como la colaboracién con
diferentes eventos turisticos de gran importancia.
Para concluir, también ha mostrado los proyectos
que abordard en 2021.

Carrillo de Albornoz también destacé el Modelo ITH
de Sostenibilidad Turistica; el proyecto en el que
ITH junto a SEGITTUR han trabajado para paliar los
efectos de la quiebra de Thomas Cook en los desti-

nos espafioles; el proyecto europeo NTG que tiene
el objetivo de definir las capacidades necesarias en
todas las posiciones del sector turistico; y por ulti-
mo, el proyecto de estudio de viabilidad de implan-
tacién de robdtica, para estudiar aquellos procesos
hoteleros donde la robédtica puede mejorar la renta-
bilidad y la eficacia, asi como la confianza e imagen
de clientes y empleados en hoteles.

Posteriormente, tuvo lugar el VII Thinktur Tech-
nology Transfer, un panel de breves exposiciones
en el que se mostraron soluciones innovadoras que
ayuden a empresas y entidades turisticas a mejorar
su competitividad y reforzamiento del turismo. En
éste, los participantes fueron los siguientes:

Jorge Portillo, CEO de GreeMko, nos conté que des-
de su entidad ofrecen una solucién SaaS de gestién
y de movilidad para calcular y gestionar la huella
ambiental y huella de carbono, dirigidas a todo tipo
de entidades independientemente de su tamafio y
actividad.
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Antonio Tapia, CEO de HotelDataFlow, nos explicé cémo
implementan la inteligencia artificial aplicada al Upse-
lling Hotelero, Financial Management System para el
Sector Hotelero, y un RMS 360° incorporando Machine
Learning Predictivo para Forecasting.

Teresa de Pablo, Sales Manager de Espana de hotelkit
nos mostré cémo gestionan la digitalizacién de la ope-
rativa diaria del hotel y comunicacién interna.

Francisco Javier Gémez, Co-founder de PayThunder,
quien explicé la plataforma turistica de PayThunder,
vinculada a la tarjeta ciudadana bancaria (VISA/Master-
card) recargable que permite pagar en cualquier TPV
del mundo con dicha tarjeta turistica, que también se
puede virtualizar en el mévil para pagar y ser recargada
desde la APP ciudadana.

Oscar Izquierdo, COO de QUESTRAVEL, nos desarrolld la
idea de cémo gracias a la inteligencia artificial y APIS de

Thinktur tiene mas sentido que nunca,
ya que compartir el conocimiento es
una palanca fantastica para transformar
la incertidumbre en oportunidades
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integracién con principales proveedores consiguen dar
respuesta a 8 mil preguntas de forma gratuita y se ali-
mentan de los usuarios durante su viaje. Ahorran tiem-
po y dinero en la solicitud de nuevos servicios en viaje,
y obtienen rentabilidad gracias a sus acuerdos prefe-
rentes. Son un Travel Concierge Profesional en una sola
APP.

Eloy Calatayud, socio director de Wireless Galicia, nos
presentd iViewPoint, un producto tecnoldgico para la
promocién de los destinos a través de la puesta en va-
lor de sus miradores. Una mesa panoramica tecnoldgi-
ca permite al visitante reconocer los recursos visibles y

acceder desde su mévil (Web, QR o NFC) a contenido de
los recursos patrimoniales o naturales mas destacados a
través de textos y contenido multimedia, animdndolos a
compartir la experiencia en sus redes sociales.

Tras “las apuestas en turismo by Thinktur”, tuvo lugar
la mesa debate “Transformando el turismo para la lu-
cha contra la incertidumbre” moderado por Victor Ba-
dorrey, director de relaciones institucionales de SEGIT-
TUR, y en la que participaron: Héctor Coronel, director
de turismo de Madrid Destino, quien explicé la impor-
tancia de reactivar el flujo turistico a nivel nacional e
internacional para recuperar la actividad y la norma-
lidad, y ademds también hizo referencia a la “impor-
tancia de la suma de todos los sectores para una mejor
recuperaciéon”; Yolanda de Aguilar, directora general de
Foro Transfiere y FYCMA, que afirmé: “mds que nun-
ca hay que ser lideres innovadores, con mucha visién,
y dedicandole tiempo y trabajo a la creatividad”, ade-
mas, resaltd la importancia de los eventos presenciales,
ya que segun coment¢ “las herramientas digitales seran
un complemento pero no sustituiran a los eventos pre-
senciales”.

En este debate también participd Juan Serra, director
general de Ayre Hoteles y Only YOU Hotels. Serra men-
ciond la importancia de tomar ventaja de los
cambios para convertirlos en oportunidades,
y planteé una reflexién acerca de la manera
en la que los hoteles pueden tener un mejor
impacto social en el entorno que nos rodea.
Por su parte, José Serrano, CEO de 1ZO Espania,
traté el tema de la necesidad de adaptarse al
consumidor, y, por lo tanto, de la importan-
cia de “saber escuchar, medir y analizar la voz
del cliente de forma constante, con la meto-
dologia y herramientas adecuadas”. Finaliz
subrayando que “las empresas necesitan ser
mads agiles para adaptarse a las nuevas necesidades de
los clientes”.

Al finalizar el debate, José Guillermo Diaz-Montanés,
presidente de Thinktur, clausuré la asamblea anual
agradeciendo a todos los miembros de la plataforma por
el trabajo realizado durante un aflo complicado. Dejé
claro que Thinktur tiene “mas sentido que nunca, ya
que compartir el conocimiento es una palanca fantés-
tica para transformar la incertidumbre en oportunida-
des”, y asegurd que “el 2021 serd un afo de optimismo,
donde volveremos a ser una industria fuerte, resiliente
y competitiva”.
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THINKTUR E ITH EN LA
IX EDICION DEL FORO

TRANSFIERE

Thinktur, la Plataforma Tecnoldgica del Turismoy el Instituto Tecnoldgico
Hotelero participaron, como cada ano, en el Foro Transfiere 2020, el gran
foro profesional y multisectorial para la transferencia de conocimiento y
tecnologia que se celebro en Malaga los dias 12y 13 de febrero, un espacio
Unico para impulsar la innovacion entre los grupos de investigacion y las
empresas, ademas de contribuir a mejorar la competitividad del sector
empresarial.

En el programa de conferencias, Alvaro Carrillo
de Albornoz, director de la plataforma Think-
tur y del ITH, participd en el panel «Estado del
arte de la investigacién espafiola: transforma-
cidn digital, energfa y transporte», que tuvo lu-
gar el 12 de febrero en el Yellow Point. Carrillo
de Albornoz compartié panel con Alberto de
Laorden, director de Ingenieria I+D de SISTEM
(Grupo CPS); Mario Castafio, CTO del Centro de
Investigacién y Desarrollo en tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (CINTEL) de
Colombia; y, Andreas Mihalovits, Co-Founder
Global Super Angels Club.

Ademds, durante la celebracién de Transfiere,
representantes de Thinktur e ITH mantuvieron
reuniones con empresas, entidades y grupos de
investigacidn con el objetivo de estudiar posi-
bles vias de colaboracidn en el dmbito de la in-
novacién turistica.

Como en afios anteriores, Thinktur e ITH for-
man parte del comité organizador del Transfie-
re, con el objetivo de representar y promover
la participacién del sector turistico en el Foro
que, en su novena edicidn, Canadd fue el pafs
invitado. De esta manera, el ecosistema de I+-
D+i canadiense estuvo presente en las distintas
areas de actividad del Foro.


https://www.ithotelero.com/noticias/thinktur-e-ith-participaran-en-la-9a-edicion-de-foro-transfiere/
https://www.ithotelero.com/noticias/thinktur-e-ith-participaran-en-la-9a-edicion-de-foro-transfiere/
https://www.ithotelero.com/noticias/thinktur-e-ith-participaran-en-la-9a-edicion-de-foro-transfiere/

COLABORACION CON LA
FUAM PARA FORTALECER
EL TEJIDO INNOVADOR DEL
SECTOR TURISTICO

Este acuerdo tiene el objeto de impulsar la colaboracion de ambas institu-
ciones en el marco del proyecto COMPITTE Madrid Norte para fortalecer las
relaciones del tejido innovador e investigador en materia turistica.

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y la Fun-
dacién de la Universidad Auténoma de Madrid
(FUAM) firman un convenio de colaboracién a
través del que acuerdan realizar de manera con-
junta actividades de interés comun en el marco
del proyecto “Compitte Madrid Norte: progra-
ma de competitividad e impulso a la innovacién
y transferencia tecnoldgica empresarial de Ma-
drid Norte” en el sector turistico.

Las entidades han formalizado dicho convenio
de colaboracién con el objetivo de realizar ac-
tividades en materia de innovacién y transfe-
rencia de conocimiento y de valor para ambas
partes.

Entre las actividades a realizar de manera con-
junta se encuentra la realizacién de una campa-
na de Retos de innovacién abierta que involucre
a empresas del sector turistico y a grupos de in-
vestigacidn de la Universidad Auténoma de Ma-
drid y que conecte los retos del sector y las so-
luciones basadas en el conocimiento de la UAM;
la elaboracién y presentacién de forma conjun-
ta de un catdlogo de oferta cientifico-técnica
orientado a dar respuestas a las necesidades y
oportunidades del sector turfs-

tico. Y, por dltimo, contribuir a .
fortalecer las relaciones del teji-

do innovador e investigador en %
materia de industria turistica.

Han suscrito este acuerdo D.

Alvaro Carrillo de Albornoz,

director general del Instituto [t M
Tecnolégico Hotelero (ITH),
asociacién sin dnimo de lucro

cuya misién es la de mejorar la
competitividad, rentabilidad,

calidad, eficiencia y sostenibili-

dad de las empresas vinculadas
a la industria hotelera y turisti-

ca; y D. Fidel Rodriguez Batalla, director general
de la Fundacidn de la Universidad Auténoma de
Madrid (FUAM), institucién sin 4nimo de lucro
que tiene entre sus fines prioritarios cooperar
al cumplimiento de los fines de la UAM, dotan-
do a la Universidad de un 4gil y eficiente ins-
trumento de gestién y apoyo a la investigacidn,
docencia, el estudio, la formacién continua y las
relaciones de la Universidad con la sociedad.

Carrillo de Albornoz quiso destacar la impor-
tancia de este acuerdo, el cual “facilitard e im-
pulsara la comunicacién y coordinacién entre el
sector turistico y la Universidad, generando un
flujo de transferencia de conocimientos en este
ambiente colaborativo, de crecimiento y desa-
rrollo” para ambos en materia de innovacién
turistica.

Por su parte, Rodriguez Batalla ha remarca-
do “la importancia de la colaboracién entre la
Universidad Auténoma de Madrid y los sectores
econdmicos mas importantes del pafs, siendo el
sector hotelero, representado por ITH, un buen
ejemplo de ello”.
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CIBERSEGURIDAD EN
HOTELES: L ELEMENTO
CLAVE DEL QUE NO TE

PUEDES OLVIDAR

El pasado 14 de mayo ITH celebro el webinar “Ciberseguidad: ries- )
gos y estrategias en el sector hotelero” para poner sobre la mesa
cual es la situacion actual del sector hotelero en materia de ciber-
seguridad desde el inicio de la crisis del Covid-19y, a su vez, poder
facilitar soluciones y estrategias de cara a la progresiva reapertura

del sector turistico.

Francisco Garcia Lazaro, CISO y director de ciberse-
guridad de Palladium Hotel Group, abrié el debate
preguntando a los participantes si particularmente
en el sector turistico se ha notado un aumento en
el nimero de ciberataques. Melchor Sanz, director
de tecnologia y preventa de HP declaraba que “ha
aumentado ligeramente los ciberataques, pero so-
bre todo lo que ha cambiado es el vector del ataque,
aprovechando la alarma social de la pandemia ori-
ginada por el coronavirus, utilizando excusas sobre
salud y haciéndose pasar por entidades guberna-
mentales y proveedores de este sector”.

Daniel Just, Business Hospitality Director de CE-
RIUM Tecnologias afiadia que “debido a la pande-
mia y el aumento del teletrabajo, hemos tenido que
securizar en tiempo récord el nimero de conexio-
nes VPN para evitar posibles ciberataques”. Por su
parte, Juan Carbajal, director de desarrollo de ne-
gocio de Garcia Alamdn, afirmé que “en los ultimos
meses el interés y contratacién de ciberpdlizas de
seguros se han multiplicado por cinco en base a lo
que estaba previsto inicialmente”.

Por otro lado, Joan Antoni Malonda, Tourism Bu-
siness Developer de GMV, manifesté que “si bien
el ndmero de ciberataques ha aumentado conside-
rablemente en el dmbito sanitario, los ciberdelin-
cuentes estdn a la espera de que el sector turistico

se reactive y utilizar esta situacién para realizar
nuevos ataques digitales aprovechando las campa-
nas de marketing turisticas”.

La seguridad digital pasa por la
concienciacién y formacién de todo el
personal, ya que el 90% de las incidencias
tienen que ver con las personas

Posteriormente, Garcia Lazaro preguntd qué me-
didas deberia abordar el sector del alojamiento en
materia de seguridad digital. Malonda afirmaba
que, “con la nueva normalidad, en el sector hotele-
ro se abre un paradigma touchless, o contacto cero,
en el que se van a dar diversos procesos que eviten
el contacto fisico como son el check-in y check-out
online o la apertura de puertas a través de disposi-
tivos”. Ante este panorama, “es de vital importan-
cia tener en cuenta la ciberseguridad en el disefio
de estas aplicaciones y soluciones, con acciones
como, por ejemplo, el pentesting (test de penetra-
cién) para mejorar su seguridad, realizar auditorfas
y consultorfas de manera exprés, o implementar
aplicaciones de deteccién de presencia y accesos
para controlar flujos y aforos en hoteles”. También
destacé la importancia de la “vigilancia digital” a
través de algoritmos para observar cudl es la per-
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cepcién que se expresa en las redes sociales sobre
nuestro destino en materia de seguridad y sanidad
antes de viajar.

Desde CERIUM, Daniel Just quiso destacar que “el
modelo de custodia de los datos de los huéspedes ha
cambiado y, por ello, es de vital importancia contar
con redes wifi e infraestructuras seguras tanto de
cara al huésped como al personal y terceros”. Bajo
esta premisa “hay que tener en cuenta, ademds de
las responsabilidades legales, el dafo reputacional
que puede sufrir nuestro establecimiento tras un
ciberataque”. Para evitarlo “hay que tener una es-
trategia equilibrada entre seguridad y usabilidad
basada en tres reglas basicas: minima exposicién,
minimos permisos y proteccién en profundidad”.
Sistemas como portales cautivos que identifiquen
a los huéspedes y que cuenten con servicios de se-
guridad afnadidos, infraestructuras de antenas con
medidas seguras, redes corporativas con protec-
cién perimetral o sistemas de proteccién endpoint
son soluciones asequibles, necesarias y adaptadas a
todo tipo de hoteles y establecimientos turisticos.

En los ultimos meses el interés
y contratacion de ciberpélizas
de seguros se han multiplicado
por cinco en base a lo que estaba
previsto inicialmente

A todo esto, Melchor Sanz afadia que “en cuanto a
dispositivos como ordenadores e impresoras, es ne-
cesario protegerlos por capas, incluyendo en ellas
sistemas que eviten posibles brechas o intrusiones
de forma remota, sistemas de filtro de privacidad
en pantallas, asi como soluciones de deteccién de
ataques o intentos no autorizados en el caso de im-
presoras”. Ademds de estas propuestas, “es impor-
tante contar en hoteles con mecanismos y procedi-
mientos resilientes, capaces de bloquear intentos
de accesos no permitidos, que puedan notificar al
personal de forma inmediata lo que estd pasando
en tiempo real, asi como elementos de recupera-

cién automatica del sistema tras un ciberataque.
Un ejemplo de ellos son los SOC (Centro de Opera-
ciones de Seguridad), es decir, agentes de ciberse-
guridad que vigilan y monitorizan informacién de
muchos puntos para poder detectar posibles vulne-
rabilidades y evitar asi posibles ataques”.

Ha cambiado es el vector del ataque,
aprovechando la alarma social
de la pandemia originada por el
coronavirus, utilizando excusas
sobre salud y haciéndose pasar
por entidades gubernamentales y
proveedores de este sector

En el caso de que los sistemas del hotel hayan sido
atacados o se haya producido una pérdida de in-
formacién sensible, Juan Carbajal aclaraba que “es
importante contar con una péliza de ciberseguri-
dad que ayude al hotel o establecimiento turistico
a gestionar estas situaciones, evitando los costes
asociados de un ciberataque o pérdida de informa-
cién, que cubra las responsabilidades que tiene el
propietario o responsable legal del establecimiento
frente a reclamaciones de terceros”. Ademds, ana-
dia que “otros de los minimos que debe cubrir un
ciberseguro son los costes de recuperar los siste-
mas de gestion del hotel, asistencia externa dispo-
nible para pymes y establecimientos turisticos con
pocos recursos, asi como cubrir el impacto de un
ciberataque que afecte a los canales de comerciali-
zacién y proveedores del establecimiento”.

Por dltimo, todos coincidieron en que un valor fun-
damental de la seguridad digital pasa por la concien-
ciacién y formacién de todo el personal en ciberse-
guridad, que sea un elemento comtn y de caracter
transversal a todas las empresas, ya que el 90% de
las incidencias tienen que ver con las personas.
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REDISENEMOS LOS
VIAJES JUNTOS

La pandemia del COVID-19 esta teniendo fuerte impacto
entodo el mundoy ha sido devastadora para la industria de
viajes, ya que las restricciones de viaje globales y regionales
han paralizado los viajes en muchas partes del mundo.

La situacién actual que enfrenta el sector de viajes es compartida, por lo que
requiere una respuesta conjunta. Por eso, Amadeus, como empresa que ha
impulsado los viajes durante mds de treinta afios, y, como vemos tendencias
positivas en algunos lugares del mundo, organizé una sesién sobre el camino
a la recuperacién y el redisefio de la industria de viajes en la que participé el
presidente de ITH, Juan Molas.

Molas, apuntaba que “Habréa 3 claves para la recuperacién del Business Tra-
vel: digitalizacidn, talento y personalizacién. Hay que innovar con soluciones
tecnoldgicas de vanguardia que supondrd la diferencia entre resistir o evo-
lucionar. Tiene que haber una implantacién de propuestas basadas en inteli-
gencia artificial y, por otra parte, una focalizada en las personas”. Finalizaba
sefialando que “Debemos recuperar 50 millones de visitantes para el afio 2021
con todos los protocolos y seguridad”.

El presidente de ITH participé en la sesidén junto a: Luis Dupuy, vice presi-
dente, director general Espafia e Italia en American Express GBT; Guillermo
Gonzélez, director de ventas de Iberia; Rubén Casas, Commercial Senior Di-
rector Europe & USA, NH Hotel Group; Christian Boutin, Vice Presidente, RTA
WE y director general Espafia en Amadeus; Francisco Farrds, director general
en Avis Budget Group Espafia; David Vidal, Commercial Director Retail, Spain
en Amadeus; Sara Amaro, socio asociado en McKinsey & Company; Bertrand
Poey, director comercial, BTA WE en Amadeus; Fernando Puelles, Head of Bu-
siness Travel Espafia en Amadeus; Juan Carlos Gonzdlez, presidente de GEB-
TA; Angel Gallego, EVP Travel Channels en Amadeus; y, Bernhard Steffens,
SVP BTA, en Amadeus.

Habra 3 claves para la
recuperacion del Business
Travel: digitalizacion,
talento y personalizacion




FONDOS DE COHESION:
AYUDANDO AL SECTOR
HOTELERO A SUPERAR
LA CRISIS DEL COVID-19

El9dediciembrede10all:30 se celebro elwebinar: “Fondos
de cohesion: ayudando al sector hotelero a superar la crisis
del COVID-19" organizado por HOTREC Hospitality Europe

El director general de ITH participé en el webinar que llevé a cabo HOTREC
Hospitality Europe el 9 de diciembre de 10 a 11:30h.

Dio comienzo a la jornada Laurent de Mercey, Deputy Director-General, DG
Regio, European Commission, quien nos explicd los mecanismos a corto y lar-
go plazo que el sector hotelero utilizard a nivel nacional para superar la crisis
a través de los Fondos de cohesién.

Por su parte, Alvaro Carrillo de Albornoz, junto a Maarika Liivamagi, de EHRL
(Estonia), bajo el titulo: “Fondos de cohesién: la experiencia a nivel nacional”
explicaron las mejores précticas y las compartieron, como miembros de HO-
TREC, incluyendo dudas como:;A quién contactar?,;Qué tipo de proyectos
pueden presentar las Asociaciones?, ;Cmo presentar un proyecto ganador?,
;. Se beneficié su Asociacién del despliegue de Fondos de Cohesién durante la
crisis del COVID-197

@ CEHAT ITH
The Recovery and Reslience Fadlity. Europe
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INNOVACION PARA EL CLIENTE,
LA CLAVE PARA LA RECUPERACION
DEL TEJIDO EMPRESARIAL

El diario El Espanol celebro la mesa redonda titulada: Tejido empresarial espanol:
“Espana como motor de la economia en Europa’, que tuvo lugar el 30 de
septiembre, en formato 100% online contando con la participacion de Juan Molas.

La crisis del coronavirus ha obligado a todas las
empresas a replantearse la manera de preservar su
actividad en un entorno vol4til. Cada sector se ha
enfrentado a unos retos especificos en funcién del
impacto recibido, el perfil del cliente y su capaci-
dad para adaptarse al cambio. Transmitir confian-
za a los clientes, recuperar el volumen de negocio
e incrementar la capacidad de innovacién son tres
pilares fundamentales a la hora de situar a las em-
presas espafiolas a la cabeza de la recuperacién en
Europa.

Reflexiones que deben servir de base para los
préximos meses, después de lo sufrido por la pan-
demia de la Covid-19. “En abril y mayo no vefamos
la luz, pero ahora la situacién es totalmente distin-
ta, hemos tocado fondo. Ahora empezamos a ver
una cierta recuperacién en el sector del automé-
vil”, analiza Leopoldo Satridstegui, director general
Hyundai Motor Espafia.

El director financiero de Securitas Direct para Espa-
fa, Portugal y Latinoamérica, Germdan Larrea, com-
pard la crisis actual con la vivida en 2008. Estima
que, a diferencia de la actitud de algunas empresas
que optaron por reducir la calidad del servicio, la
nueva crisis se debe afrontar ahondando en el co-
nocimiento de los propios clientes.

En este sentido, Larrea apuesta por “seguir monito-
rizando y entendiendo qué buscan los clientes para
anticipar sus necesidades”.

Los panelistas coincidieron en la
importancia de transmitir confianza
a los clientes y avanzar en el
conocimiento de sus necesidades

Sobre este punto también llamé la atencién el con-
sejero delegado de Tous, Carlos Soler-Duffo: “Nadie
puede negar lo drastico que es este golpe para la
economia del pafs a nivel micro y a nivel macro,
pero hemos constatado que la gente tiene ganas de
interactuar de nuevo y no tiene miedo como se po-
dia haber pensado”.

Esa sensacidn es la que ha notado el sector turisti-
co durante este verano, aunque de forma muy des-
igual. El presidente del Instituto Tecnoldgico Hote-
lero explicaba que julio fue un mes relativamente
positivo. Una sensacién que se extendié hasta me-
diados de agosto cuando comenzaron los rebrotes.

Sus célculos hablan de pérdidas por valor de 5.000
millones de euros a la semana. Por eso, Molas ani-
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mdé a “comunicar que el cliente es bienvenido, y
que Espafia cuenta con una gran tradicién turisti-
ca”, algo crucial para la recuperacién del sector.

LA LLAVE DE LA INNOVACION

En lo que todos los ponentes coincidieron es en que
Espafia si tiene posibilidades reales de encabezar la
recuperacién econémica de Europa, pero para ello
es imprescindible acudir a la innovacién. “Hay que
trabajar ese 1+D, ese desarrollo de talento e inno-
vacién, hay que creérselo. Es un trabajo del me-
dio-largo plazo, pero hay que seguir invirtiendo en
esa gestion de intangibles”, subrayé Rafael Fuertes,
director general de El Pozo.

El turismo es politica de Estado,
es una empresa en la que todos
somos accionistas

“Tiene que hacer una actitud de innovacién per-
manente. Innovar en lo que se espera de ti, pero
también innovar para sorprender. Esto pasa por
apostar por el talento”, quiso destacar Soler-Duffo
al respecto.

MEJORAR LAS PREVISIONES

Unos avances que no se limitan solo a ampliar el
conocimiento que se tiene sobre el cliente y sus po-
tenciales necesidades, sino también en ser capaces
de aportar valor en otros segmentos de la cadena,
algo que Fuertes considera que debe seguir ganan-
do terreno: “Es importante tener en cuenta la eco-
nomia circular. Y lograr ser rentables para todos
los grupos de interés durante todo el proceso: des-
de el cliente hasta el inversor”.

Los panelistas se mostraron optimistas y coincidian
en sefalar que la toma de decisiones y medidas in-
mediatas puede favorecer esa entrada en la ‘nueva
economia’.

En concreto, la situacién del sector turistico pasa
por cambiar la manera de entenderlo. “El turismo
es politica de Estado, es una empresa en la que to-
dos somos accionistas”, sefiald Molas al enfatizar
en la importancia de tomar medidas inmediatas.
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PROGRAMA CONJUNTO DE
TRABAJO PARA PALIAR LOS
EFECTOS DE LA QUIEBRA
DE THOMAS COOK EN LOS
DESTINOS ESPANOLES

Tras la quiebra en septiembre de 2019 del turoperador Thomas
Cook, la Secretaria de Estado de Turismo puso en marcha un
programa cuyo objetivo era paliar los efectos del cese de actividad
del operador turistico en los destinos espanoles, un programa de
trabajo en el que colaboraron Segittur y el Instituto Tecnoldgico

Hotelero.

Este programa, analizé la incidencia que ha teni-
do la quiebra de Thomas Cook, cudles fueron las
consecuencias y como la transformacién digital del
sector podria ayudar a paliar los efectos de esta si-
tuacidn y de posibles sucesos similares, centrando-
se, principalmente, en los destinos que mds se han
visto afectados, los destinos de sol y playa de Ba-
leares y Canarias, donde la presencia de demanda
internacional de Reino Unido y Alemania operada
por Thomas Cook tenia un fuerte peso en la activi-
dad turfstica.

Una gobernanza turisticamente
inteligente permite centralizar la
informacion y automatizar procesos
entre los agentes implicados,
generando un ecosistema de
colaboracién abierta que permita
acometer la transformacion digital
publico-privada permitiendo una
vision integral del destino.

Entre las principales consecuencias derivadas de
esta situacién, y que mds temfan los diferentes
profesionales del sector por su gran incidencia
en la actividad turistica, se encuentran la pérdida
de gran numero de turistas internacionales de los
principales mercados emisores, Reino Unido y Ale-
mania, y de las rutas aéreas que les conectaban. Sin
embargo, estos efectos se han visto reducidos en el
corto plazo debido a la aparicién de otros opera-

dores turisticos que han adquirido gran parte de la
oferta turistica dejada por Thomas Cook.

Por el contrario, el mayor impacto y el que ha re-
sultado ser el mas devastador para el sector turisti-
co ha sido el gran volumen de impagos que dejaba
la compatiia sobre los servicios ya prestados y las
ventas de la temporada siguiente ya comerciali-
zada lo que, unido a tener que seguir pagando los
impuestos correspondientes a unas facturas de in-
gresos de la actividad que ni siquiera habian sido
pagados por el operador turistico, supuso estar al
borde de la quiebra de algunas empresas turisticas,
mayoritariamente hoteleros, teniendo alguno de
ellos que cerrar la temporada antes de lo previsto.
El sector concluyé que los impagos se posicionan
como el principal efecto negativo y mds dificil de
solventar, aspecto por el cual las empresas del sec-
tor siguen luchando, aunque con poca esperanza,
para que se resuelva.

Los agentes del sector turistico fueron conscientes,
mds que nunca, de la importancia y los beneficios
que supone la inteligencia turistica, el andlisis ex-
haustivo de una ingente cantidad datos de diferen-
tes fuentes para ayudar en la toma de decisiones,
para establecer predicciones y tendencias en el
sector; pudiendo haber sido una de las herramien-
tas que les hubiera aportado conocimiento sobre la
situacién del mercado y de la repercusién que ten-
dria la confirmacién del cese de actividad de Tho-
mas Cook. Por ello, tener un mayor conocimiento
sobre los mercados, los competidores, proveedores
y, como no, sobre el propio cliente/turista, ayuda
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en la toma de decisiones estratégi-
cas en las organizaciones y en la po-
litica turistica.

Diferentes estudios dirigidos a ana-

lizar el estado de transformacién

digital de las empresas y entidades turisticas in-
dican que al sector turistico aun le queda camino
que recorrer en la adopcién de nuevas tecnologias
que puedan hacer de este un sector mds competi-
tivo y sostenible. Ademas, se ha observado que el
nivel de digitalizacién es mayor cuanto mds grande
es el tamano de la empresa y que dentro de esta
digitalizacién, las tecnologias mds empleadas por
el sector hotelero son aquellas relacionadas con
la gestién operativa (PMS, RMS, CMS, CRM, etc.),
gestién energética, administracién, marketing y
comunicacién (web, redes sociales, herramientas
SEO, etc.). En esta adopcién tecnoldgica, aspectos
como el talento en nuevas habilidades digitales y
la ciberseguridad son asignaturas pendientes del
sector, sin embargo, es importante recalcar que el
sector turistico es uno de los sectores mas amena-
zados junto con la banca y la administracién publi-
ca, por ello, la formacién en materia digital debe
contemplar la ciberseguridad como uno de sus pi-
lares fundamentales.

Por otro lado, la mejora de los procesos y de la ope-
rativa diaria, tener acceso a informacién de valor
sobre clientes y el mercado, disponer de redes e
infraestructuras mds rdpidas y obtener mayor ren-
tabilidad econémica y sostenible son, en resumen,
las principales motivaciones del sector a la hora
de abordar la transformacién digital del sector. No
obstante, el sector turistico se encuentra con im-
portantes barreras a la hora de digitalizar su nego-
cio, principalmente los costes de implantacién de
la tecnologia y el no tener claro el retorno econé-
mico sobre su inversion.

Atendiendo a la gestién de los destinos turisticos,
adn estd presente la complejidad para interactuar
con el turista en el destino, lo que provoca una in-
completa integracién de la oferta turistica de va-
lor para el viajero y la consecuente dificultad para
atraer segmentos estratégicos. Para una gestién
inteligente del territorio turistico, es necesario
una gobernanza participativa capaz de adoptar so-
luciones que permitan acceder a informacién en
tiempo real sobre todo lo que ocurre en el destino,
generando una serie de ventajas para conocer me-
jor a sus turistas y potenciales visitantes, asi como

' Programa conjunto de traka jo
pora pallar los efectos de La
guiehro de Thomos Cool en los

destinos espancles

orientar acciones de promocién personalizadas. La
gestién de los flujos turisticos permite ademds una
coordinacién con los servicios pablicos disponibles
para turistas y ciudadanos, permitiendo mitigar la
congestion de determinados atractivos turisticos y
la capacidad de ofrecer alternativas en tiempo real
para evitar esta masificacién. Ademds, la gestién
inteligente esta ligada a una gestién de la movili-
dad urbana sostenible e intermodal, asi como una
administracién mas respetuosa con los recursos
naturales. Estos aspectos podrdn medir el nivel de
satisfaccién tanto de la poblacién como de los tu-
ristas, de vital importancia para conocer la reputa-
cién de un destino a nivel global.

En resumen, una gobernanza turisticamente in-
teligente permite centralizar la informacién y au-
tomatizar procesos entre los agentes implicados,
generando un ecosistema de colaboracién abierta
que permita acometer la transformacién digital
publico-privada permitiendo una visién integral
del destino.

Se creo la web
“Observatorio Turistico TC”
(www. ObservatorioturisticoTC.org),
en la cual se pueden encontrar
las principales conclusiones del
programa, un catilogo de soluciones
tecnolodgicas y los diferentes
informes del Observatorio Turistico

Bajo este pretexto, se lanzé la web “Observatorio
Turistico TC” (www.ObservatorioturisticoTC.org),
en la cual se pueden encontrar las principales con-
clusiones del programa, un catdlogo de soluciones
tecnoldgicas y los diferentes informes del Observa-
torio Turfstico.

Se trata de una web intuitiva, 4gil y dindmica que
sirve de punto de informacién para, ademds de co-
nocer las consecuencias de lo ocurrido, permita
disponer de un listado de soluciones tecnoldgicas
que ayude a empresas y destinos a mejorar su capa-
cidad de conocimiento del sector y del mercado de
cara a que pueda existir algiin suceso similar.


https://www.observatorioturisticotc.org/
https://www.observatorioturisticotc.org/
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El ITH Innovation Summit se celebrarad el 18 y 19 de
noviembre de forma virtual

U coalra fa dolah jarraden Wkl g 0 Ddeme Fermal b ples dfrooter e caponfuca tenalca

| i

YOz A

{ Fill.ll' } "=_'“‘=:w niaria

‘MAS DE 6,60 MILLONES DE
VALORACION ECONOMICA DE LOS
IMPACTOS GENERADOS EN TV, RADIO
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JUNTA DIRECTIVA

Juan Molas
Presidente

Presidente del Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH).

Nacido en Barcelona en 1952, cursé
estudios de Marketing Turistico y
Direccién Hotelera y después de un
proceso de formacién profesional,
dirigié el Hotel Reina Elisenda en la
Costa Brava, siendo este su primer
cargo como director a la edad de
22 afios. Con posterioridad ocupé
la responsabilidad de dirigir varios
establecimientos siendo nombrado
director comercial de Unién Hote-
les Independientes a partir de 1975.
En 1987 fundé la sociedad de ges-
tién hotelera H10 Hotels de la que
fue consejero delegado hasta el afio
2002. Fue presidente de la Confede-
racién Catalana de Hosteleria del
2002 al 2014 y presidente de CEHAT
del 2007 al 2019.

En la actualidad, es presidente de
la Mesa del Turismo y consejero de
diversas sociedades turistico hotele-
ras, y forma parte de las siguientes
organizaciones empresariales: pre-
sidente de Confederacién Empre-
sarial de Hostelerfa, Restauracién y
Apartamentos turisticos de Catalu-
fia; miembro del Consejo Asesor de
Turesparia. En el afio 2012, recibié la
Medalla al Mérito Turistico.

José Guillermo Diaz-Montafiés

Presidente de Honor y Vocal
|

Presidente de honor de ITH. Es pre-
sidente y propietario de Artiem
Fresh People Hotels, presidente de
la plataforma tecnoldgica del turis-
mo Thinktur y ha sido presidente
del ITH y de CEHAT. En el afio 2013,
se le concedié la Medalla de Oro al
Mérito Turistico de Innovacién.

Es Ingeniero Superior Industrial ti-
tulado por la Escuela Técnica Supe-
rior de Ingenieria de la Universidad
Pontificia de Comillas y Diplomado
en Direccién de Empresas por el Ins-
tituto de Perfeccionamiento y Desa-
rrollo Empresarial; aunque en este
campo ha reforzado su conocimien-
to con estudios en IESE y Andersen
Consulting.

Ha sido miembro del Consejo Espa-
fol de Turismo y consejero del Ins-
tituto Balear de Turismo. Asi como
miembro de la Junta Directiva del
ICTE y de la Comisién de Turismo
de la CEOE. Ademds, en 2007 se res-
ponsabilizé del grupo de trabajo del
Area de Innovacién del Plan de Tu-
rismo Espafiol Horizonte 2020.

Jesus Gatell

Vicepresidente
T

Es vicepresidente del ITH y Miem-
bro del Comité Organizador de Fitur.
Asimismo, fue miembro de la Junta
Rectora de Ifema, y ha desempefia-
do funciones como vicepresidente
primero del Madrid Convention Bu-
reau del Ayuntamiento de Madrid,
presidente de la Comisién de Turis-
mo, Ferias y Reuniones de la CAmara
de Comercio e Industria de Madrid y
Presidente de Honor del Consejo de
Turismo CEIM-CEOE, miembro del
Consejo de Turismo de CEOE, vocal
electo de la Cdmara de Comercio, In-
dustria y Servicios de la Comunidad
Auténoma de Madrid, miembro de
la Comisién Asesora Empresarial de
Turismo de la Universidad Antonio
de Nebrija de Madrid y destacado
conferenciante sobre temas de inte-
rés para la industria turistica

Fue, entre 1997y 2011, presidente de
la Asociacién Empresarial Hotelera
de Madrid (AEHM) y durante mds de
30 afios consejero del Patronato de
Turismo de Madrid. Gatell recibié la
Medalla de Plata al Mérito Turistico
en 1990 y la Medalla de Oro en 2010.



Ramodn Estalella

Secretario General
[

Secretario general de CEHAT y del
ITH.

Ramén Estalella es Licenciado en
Derecho por la Universidad San Pa-
blo CEU. Es Diplomado en Asesoria
Fiscal y ha realizado un Executive
MBA en el Instituto de Empresa. Su
trayectoria profesional estd liga-
da al mundo del turismo desde los
afios 80, cuando cred diversas so-
ciedades de viajes de aventuras y
gestién medioambiental en espacios
naturales. En 1994 se traslada a Te-
nerife para ser adjunto al presiden-
te de Firestone Espafia. Permanece
en este cargo hasta 1997, cuando se
convierte en gerente de ASHOTEL.
En 2001, se convierte en secretario
general de Zontur, cargo en el que
permanece hasta 2003. En ese afio
nace CEHAT, de la que Estalella es
actualmente secretario general. Ra-
mon Estalella es ademds profesor en
el Instituto de Empresa.

Alvaro Carrillo de Albornoz

Director General
[

Ingeniero Aerondutico, MBA en el
Instituto de Empresa. Comenzé su
vida profesional en el mundo aero-
ndutico, para pasar casi inmedia-
tamente a ENDESA, donde dedicé 4
afios a la consultorfa estratégica y
otros 4 a la Tecnologia y la Innova-
cién, como responsable de Financia-
cién y Relaciones externas de [+D+i
de la compaiifa a nivel corporativo.
En enero de 2008, pasa a formar par-
te del ITH como director general.

Compagina esta labor con la de di-
rector de la Plataforma Tecnoldgica
del Turismo, ThinkTur, presiden-
te de la asociacién eAPyme y como
profesor asociado al 4rea de estra-
tegia del Instituto de Empresa. As{
mismo, colabora como experto con
la Comisién Europea en la definicién
de un estdndar europeo de sistema
de gestién de I+D+i en el CENT/TC
389. Es vocal del Consejo de Turis-
mo, de la comisén de Agenda Digital
y de I+D+i de CEOE y de la Comisién
de Turismo de la C. de Madrid.

Valentin Ugalde

Tesorero
E

Tesorero del ITH, secretario general
de la Asociacién de Cadenas Hotele-
ras Espafiolas (ACHE), ex gerente de
la Confederacién Espafiola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos (CEHAT).

Es Licenciado en Derecho por la Uni-
versidad San Pablo/CEU.

Entre otros cargos destacan el de ex
vicepresidente del Instituto para la
Calidad Turfstica (ICTE), ex vocal de
la Junta Directiva de Cluster de Tu-
rismo de Salud (SPAINCARES), ex
consejero del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO- Minis-
terio de Sanidad y Asuntos Sociales),
vocal en el Consejo de Turismo de la
CEOE, vocal en la Comisidén de Rela-
ciones Laborales de CEOE y repre-
sentante permanente espafiol ante
la Organizacién Internacional del
Trabajo, con sede en Ginebra, por
el sector de hosteleria, por la parte
“empleadora”.
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Doménec Biosca

Vocal
EE

Es coordinador general de la Confe-
deracién Empresarial de Hosteleria
de Catalufia, presidente de la Aso-
ciacidn Catalana de Periodistas y Es-
critores de Turismo, presidente fun-
dador de Consulting Asesoramiento
y Servicios S.L., presidente fundador
de Educadores y Asesores Turisticos
S.L. (EDUCATUR), presidente funda-
dor de la Asociacién de Directivos
de Empresas Turisticas (ADETUR) y
presidente fundador de la Asocia-
cién de Expertos en Empresas Turis-
ticas. En el afio 2012, recibié la Me-
dalla al Mérito Turistico.

Fernando Panizo

Vocal
HEE—

Expresidente de la Plataforma Tec-
nolégica del Turismo Thinktur. Ha
sido director general de Operacio-
nes Internacionales de Telefénica
Espana, subsecretario del Ministerio
de Industria y Energia, secretario
general de Turismo, presidente de
la Oficina de Patentes y Marcas de
Espafia y director general de la EOL

Javier Garcia-Cuenca

Vocal
S

Vicepresidente de Magic Costa Blan-
ca Hotels & Resorts (cadena recono-
cida con el Premi Turisme Comuni-
tat Valenciana 2014 en la modalidad
“Excelencia Turistica”), vicepresi-
dente de Hosbec (Asociacién Em-
presarial Hotelera de Benidorm y la
Costa Blanca).



Marti Sabria

Vocal
H

Gerente de la Asociacién Hotelera
Costa Brava Centre Societat Coope-
rativa. Es director de la cadena de
hoteles independientes Costa Brava
Verd Hotels y miembro de la Comi-
sién Turistica del Consell Comarcal
del Baix Emporda. Ademds, es ex-
perto en gestién y direccién de esta-
blecimientos hoteleros.

Emilio Gallego

Vocal
H

Es secretario general de Hosteleria
de Espafia. Es Licenciado en Derecho
por la Universidad Complutense de
Madrid, ademds de Diplomado en
Derecho de la Unién Europea por
la misma universidad. Gallego es,
ademds, miembro de la Directiva del
Instituto para la Calidad Turistica
Esparfiola y Presidente de la Comi-
sién Paritaria del Acuerdo Laboral
Estatal de Hostelerfa, y miembro
de la Junta Directiva Nacional de la
Asociacién Espariola de Profesiona-
les del Turismo.

Miguel Angel Fernandez Toran

Vocal
H

Es Licenciado en Medicina por la
Universitat de Valéncia. Es presiden-
te del Grupo Balnearios de Montana.
Es vicepresidente primero de la Aso-
ciacidn Instituto de Biomecénica de
Valencia (IBV). Es delegado territo-
rial de la provincia de Valencia de la
Federacién de Golf de la Comunidad
Valenciana. Anteriormente fue pre-
sidente de la Federacién Hotelera
de la Comunidad Valenciana. Ade-
maés es vocal de la Junta Directiva
del Instituto Tecnoldgico Hotelero y
vocal de la Junta Directiva de la Aso-
ciacién Nacional de Balnearios. En
el afio 2012 se le concedid por parte
del Ministerio de Industria, Energia
y Turismo, la Medalla al Mérito Tu-
ristico en Sostenibilidad y Calidad.
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Luis del Olmo

Vocal
H

En representacién de Passionality
Group LLC. Luis del Olmo es especia-
lista en marketing turistico y hotele-
ro, formado en la escuela de Turismo
de Bruselas. Lleva mds de 35 afios in-
volucrado en la creacién y desarrollo
de proyectos turisticos y hoteleros a
nivel nacional e internacional. Per-
tenecié al equipo directivo de Me-
lid Hotels International y en el afo
2000 lideré la e-transformacién de
la empresa, que en 2007 vid la exter-
nalizacién de la totalidad de su tec-
nologfa de distribucién y la creacién
de la joint venture: Idiso, siendo uno
de los fundadores y Presidente. Ac-
tualmente es Presidente de Balears.t
(cltster de tecnologfa e innovacién
turistica de las Islas Baleares)

Bruno Hallé

Vocal
H

Hotelero de tercera generacién, con
una formacién en hosteleria y tu-
rismo, ampliada con estudios pos-
teriores en gestién (MBA en gestién
hotelera y turistica internacional en
Cornell - Groupe Essec, PDD por el
IESE en Barcelona), tras experien-
cias en grupos hoteleros como Occi-
dental Hoteles o el grupo Accor, se
incorpora a la consultorifa turistica
con MTR-Horwath Consulting en
1995, posteriormente tras la fusién
de MTR con Mazars en el afio 2000,
desarrolla la actividad en Mazars
Turismo como socio y posiciona la
marca en el dmbito de la consultoria
hotelera nacional. Desde noviembre
de 2004 es socio cofundador de CUS-
HMAN & WAKEFIELD SPAIN SUC.

José Javier Sanchez Lacuesta

Vocal
H

Doctor Ingeniero Industrial por la
Universitat Politécnica de Valéncia.
Se incorpora al IBV en 1988. Acu-
mula una extensa experiencia en el
desarrollo y gestién de proyectos de
[+D+i nacionales e internacionales,
tanto publicos como privados, asi
como en el desarrollo y gestién de
planes estratégicos y acciones de di-
namizacién empresarial. Sus lineas
de investigacién incluyen todo tipo
de productos, tecnologias y servi-
cios para mejorar la calidad de vida
de las personas. Es autor / coautor
de més de un centenar de publica-
ciones y coinventor de 9 patentes.
En la actualidad desempena el cargo
de Director Gerente del Instituto de
Biomecénica de Valencia (IBV).



Nuria Montes

Vocal
| .

Actualmente es la secretaria general
de la Asociacién Empresarial Hostel-
era de Benidorm, Costa Blanca (HOS-
BEC), cargo que desempefia desde
1995. De 2003 a 2004 también fue
directora del Area de Producto de la
Agencia Valenciana del Turisme.

Licenciada en Derecho por la Uni-
versidad de Alicante; especialista en
Direccién y Administracién de Em-
presas, por la Confederacién Empre-
sarial de la Provincia de Alicante; y,
especialista en Asesoria Laboral de
Empresas, Nuria es ademds, vocal de
la Junta Directiva de CEOE; vocal de
la Confederacién Empresarial de la
Comunidad Valenciana CEV; secre-
taria de la comisidén negociadora del
Convenio Colectivo para Empresas
de Hosteleria de la Provincia de Ali-
cante y vocal miembro de la mesa del
ALEH; miembro del Consejo de Tur-
ismo de la Comunidad Valenciana;
patrono-secretario de la Fundacién
Turismo de Benidorm de la Comu-
nidad Valenciana; patrono-tesorera
de la Fundacién Cultural FRAX de la
Comunidad Valenciana.

Manuel Otero Alvarado
Vocal

Técnico de Empresas y Actividades
Turisticas por EUSA, Master en Em-
presas Turisticas por CEA y Master
en Direccién y Administracién de
Empresas por el Instituto San Tel-
mo. Es Consejero Delegado y Direc-
tor General del Hotel Inglaterra des-
de el ano 1993.

Ha revestido distintas responsabi-
lidades representativas en organi-
zaciones de naturaleza empresarial.
Actualmente es miembro del Comi-
té Ejecutivo de la Confederacién
Espanola de Hoteles y Alojamientos
Turfsticos (CEHAT), Vicepresiden-
te de la Comisién de Turismo de la
Confederacién de Empresarios de
Andalucia y miembro de la Mesa del
Turismo de la Consejeria de Turismo
de la Junta de Andalucia. Miembro
de la Junta Directiva de ITH. Ademés
es el Delegado Nacional en Espafia
de la prestigiosa organizacién Eu-
ropean Hotel Manager Association
(EHMA), que retne a directores
de establecimientos hoteleros de
lujo de toda Europa. Presidente del
Comité de Calidad Turistica Interna-
cional I1SO “TC 228 Tourism and Re-
lated Services”.

Manel Casals

Vocal
|

Secretario general del Gremi d’Hote-
Is de Barcelona desde el afio 2008. Di-
rector de expansién del Gremi d’Ho-
tels de Barcelona dese el afio 2003
hasta 2008. Secretario general de la
Confederacié Empresarial d’Hostale-
ria i Restauracié de Catalunya, Con-
feCat desde el afo 2011. En el decurso
de su trayectoria profesional al fren-
te de la gestién del Gremi d’'Hotels de
Barcelona, trabaja con especial im-
plicacién en el desarrollo econémico
y crecimiento turistico de la ciudad
condal en los 4mbitos socioeconédmi-
cos y de innovacidn.

Debido a su gran interés y segui-
miento por la de Innovacién, pone
en funcionamiento junto a la Funda-
cién Mobile World Capital el Innova-
tion Hub Travel Edition con el fin de
convertir Barcelona en la cuna de la
innovacidn turistica, asi como men-
torizando diferentes start up. Se ha
convertido en pieza clave del fomen-
to del lobby impulsando entidades de
relevancia en el dmbito socioecond-
mico de Barcelona como Barcelona
Oberta, y participando en los érga-
nos de gobierno de diferentes enti-
dades como Fomento del Trabajo.
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EL EQUIPO

DE CEHAT

Laura Bernal, Departamento Comercial de CEHAT e ITH
Carlos Cdmara, Departamento Comercial de CEHAT e ITH
Ana Marifa Camps, Formacién y Estudios de CEHAT
Raquel Delgado, Comunicacién y Prensa de CEHAT
Ramon Estalella, Secretario General de CEHAT e ITH
Victoria Fito, Secretaria de Direccién de CEHAT

Jorge Marichal, Presidente de CEHAT

Miguel Mirones, Tesorero de CEHAT

Carmen Venegas, Administracién de CEHAT

DEITH

Alvaro Carrillo de Albornoz, Director General de ITH

Carlos Dominguez, Nuevas Tecnologfas y Operaciones Hoteleras de ITH
José Carlos Fabra, Administracién y Finanzas de ITH

Pedro Ferndndez, Innovacién de ITH

Jesus Gatell, Vicepresidente de ITH

Carla Méndez, Comunicacién y Marketing de ITH

Paula Miralles, Innovacién de ITH

Juan Molas, Presidente de ITH

Coralfa Pino, Sostenibilidad y Eficiencia Energética de ITH
Gonzalo Sartorius, Sostenibilidad y Eficiencia Energética de ITH
Valentin Ugalde, Tesorero de ITH
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C/ Orense, 32 28020 Madrid
telf:+34 914 171 246
info@ithotelero.com




