Domotica y Customer Experience

Cambio de paradigma

*Zennio

Passion for KNX innovation



2016

Hoteles inteligentes

Retorno para el inversor
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2016

 Hoteles obedientes

— Decisiones de gestion informadas

* Ahorros energéticos

— Control vs. Descontrol (clima)

e Satisfaccidon técnica del cliente
— Confort



Hoteles obedientes
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Tecnologia de control

e Costes energéticos ¢ Gasto energético en

— Fenercom habitacidénes (200 h 70%
* 7% suministros 120 euros)
* 3% ingresos.... — Fenercom
— NH * 180.000 €
* 40,4 kwh / cliente / — NH:
noche
_TH  155.000 €
e 4 estrellas: 4 €/ — ITh:

habitacion / dia e 200.000 €
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Hoteles del futuro

Hoteles del presente

*Zennio
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* Tabus
— Superar prejuicios sobre el huésped

* Tecnologia disponible

— Control, Acceso, check-in online, medios
audiovisuales.

e Superacion de expectativas
— Mejor que en casa



2017

Check-in, acceso y ocupacion

N

| MASTER \
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Panel de usuario




20.000 habitaciones mas tarde

Habitaciones conceptuales

Disenando experiencias



2018

* Despliegues completados y proyectos en curso

MAB Room
Meditation Room
Longevity Room
Comic Room
RoMA
Ecologic Room



Concept Rooms

* Elementos comunes

— Eleccion de la experiencia durante reserva y
check-in previo

— Parametrizacion a medida
— Tipos de habitacion para tipos de clientes
— Experiencias iniciaticas vs. Expectativas Cumplidas



Mood and Activity based Room

. Amanece

e j . Para correr
= . Para trabajar
l .
I ' . Para meditar
N— e  Paratrabajar

I *  Paracenar en pareja

. Para bailar
Secuenuas (5-60m)
[luminacion

Regulacién y color . Meditando
Clima °

Temperatura y viento Leye n.do
Cerramientos . Dormir pronto
Sonido

Video



Meditation Room

: (1 116

A
. Secuenuas (15-240m)

[luminacién
Regulacién y color
Clima

Temperatura y vieno
Cerramientos
Sonido

Video

———

Iniciar Meditacion / Yoga
Tipo de meditacion
Guiada — No Guiada
Duracion

Terminar meditacion



Longevity Room

E——

- k| *  Pre-checkin
I gy * Intensidad del Jiaogulan a
— I la llegada
,A

N— e  Estancia
. Control directo del

Jiaogulan en la habitacion
 Secuencias (1h-12h)
Clima
Temperatura y viento

Sonido
Video



Comic Room

- T e Quest mode
I . D  Eleccion de la aventura
o I * Concepto escape room
N— Contemplation mode
P | * Hechosy datos para
« Secuencias (10m- iniciados
2h)
. lluminacidn
Cerramientos
Sonido y FX

Video



RoMA

el

. Secuencias (10-30m)

. [luminacidn

. Temperatura y viento
. Cerramientos

. Sonido

. Video

Pre check-in
Eleccion del artista o Ia
etapa

Audio-Video Guia
Explicacion de las obras
en la habitacion



Ecologic Room

\
I | * Presentacion instalaciones
e Recordatorio permanente de
el excesos y ahorros

Informacion ubicua
* Consumo por categoria
Agua
Electricidad
Gas
* Impacto
CO2
Otras sustancias liberadas
* Medidas ambientales - salubridad






MUCHAS GRACIAS

e Julio Giménez
* |gimenez@zenniospain.com

* WWW.zennio.es
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