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Ficha técnica

Universo: hombres y mujeres responsables de la toma de decisiones de empresas de turismo y ocio.

Ambito geogréafico: Espafia, reparto proporcional por provincias.

Muestra: 501 casos.

Sectores: Actividades turisticas (18%), Alojamiento (36,1%), Intermediacion (6,2%), Organismos
publicos (2,4%), Restauracion (31,9%) y Transporte (5,4%).

Facturacion: E2 menor de 100.000 € (22,5%), E® entre 100.000 € y 500,000 € (24,9%), E? entre
500.000 € y 3 millones de € (20,1%), E2 de mas de 3 millones de € (32,5%).

Edad media de 37,8 afos.

Trabajo de campo: 05 de Mayo a 15 de Mayo de 2017.

Error muestral: error muestral con un error maximo de muestreo para los datos globales de +=4,4%,
con un nivel de confianza del 95,5% y p =q =0,5.

Técnica: CAWI. Entrevista auto administrada por ordenador en linea.
Realizacion: ELOGIA.

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Sectores

36,1%
31,9%

18,0%

54%  6.2%

O

Alojamiento  Restauracion Transporte Intermediacion Actividades Organismos
y catering de pasajeros turisticas publicos

2,4%

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Género por sector

Alojamiento Restauracion Transporte Intermediacion Actividades Organismos
y catering de pasajeros turisticas publicos

Fuente: Encuesta AllT, 2017




ESADE

Business School

Edad media por sector
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Alojamiento  Restauracion Transporte Intermediacion Actividades Organismos
y catering de pasajeros turisticas publicos

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Comunidad Auténoma

Catalufa

14,2%
C. Madrid

9,6%
HES
Canarias

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Funcion en la empresa
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41,7%

30,4%

16,0%
18,1%
18,8%

T19,6%

16,7%

13,3%
18,3%

S 333%

>, O

Alojamiento  Restauracion Transporte Intermediacion Actividades Organismos
y catering de pasajeros turisticas publicos

. Propiedad . Alta Direccion . Mandos Intermedios . Puestos técnicos

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Medida en la que participa en latoma de decisiones
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Alojamiento  Restauracion Transporte Intermediacion Actividades Organismos
y catering de pasajeros turisticas publicos

. Mucho . Bastante . Algo

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Facturacion bruta de la empresa en 2016

Transporte Intermediacion Actividades Organismos

Restauracién

Alojamiento

turisticas

publicos

de pasajeros

y catering

o eoo000e- | soo.000e-3ve [l sve-1ome [ 1ome-some [ some - 100me B >1oome

. <100.000€

~
-
o
N
E
<
0]
=
[%]
3]
3
(8]
c
L
@
=
c
5]
>
LL



Contenido

1

2

3.

4.

5.

6

. Muestra del estudio

. Iniciativas de innovacion
Importancia de la innovacion
Gestion de la innovacion
Clusteres de Innovacion

. Conclusiones y propuestas

ESADE

Business School



Porcentaje de la facturacion destinado a la innovacion en 2017
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Fuente: Encuesta AllT, 2017

Mas del 4%

Entre 2% y 4%

Entre 1% y 2%

Menos del 1%

No hemos previsto una
inversion destinada a
innovacion

22,6%

28,3%

24,0%

7,4%

17,8%
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Porcentaje de la facturacion destinado a la innovacion 2012-2016
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Inversion en areas de innovacion por sector
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Alojamiento Restaura_cién A Transp_orte
y catering (T ¥ = de pasajeros
L] : A >

e

19,9% @ 15,8%
oo

Actividades 15,8% Organismos
@ turisticas @ publicos
10,6%,
' 10,0%,

@ Intermediaciér@
6,6%
8,4%

Nuevos Comercializacién Branding . Reorganizacion y Formacion en nuevas . esleaE . Reduccién de . T
productos/ y ventas (mejora de marca) nuevas funciones metodologias costes
servicios

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Comparativa ritmo innovacion 2012-2016

16,7%

. No innovo y no tengo interés en iniciarme Innovo y quiero ralentizar el proceso . Innovo y deseo acelerar el proceso

No innovo pero tengo interés en iniciarme . Innovo y deseo seguir al mismo ritmo

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Ritmo previsto de innovacion a medio plazo
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51,6%

38,8%
41,1%
33,3%
AR 50,09
44,3%
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Alojamiento Restauracion Transporte Intermediacién Actividades Organismos
y catering de pasajeros turisticas publicos
. No innovo y no tengo interés en iniciarme - Innovo y quiero ralentizar el proceso . Innovo y deseo acelerar el proceso

. No innovo pero tengo interés en iniciarme . Innovo y deseo seguir al mismo ritmo

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Relevancia de lainnovacién (escalal ab)

@ @ Restauracién
H Alojamiento @ y catering

@O

©
@6

@ Transporte
@ de pasajeros

Intermediacién Actividades @ Organismos
@ turisticas publicos
: o N : Mejora de las . ]
Diferenciacion Aumento Mejora de Maximizacion del Mejora de . tecnologias para Reduccién Mayor nimero . Mejora de la
en productos y de precio la imagen talento / personas servicio acercarse mas al de costes de clientes sostenibilidad y del
servicios cliente medio ambiente

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Relevancia de lainnovacién (escalal ab)
. L . o, . Mejora de las . . )
Diferenciacion Aumento Mejora de Maximizacion del Mejora de . tecnologias para Reduccién Mayor nimero . Mejora de la
en productos y de precio la imagen talento / personas servicio acercarse mas al de costes de clientes sostenibilidad y del
servicios cliente medio ambiente

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Ambitos de lainnovacion
Sistema de /-\
producto \
Redes
Modelo de
ingresos Posicion

Factor media
Rendimiento de producto 4,762
Marca 4,772
Compromiso de cliente 4,842
Modelo de ingresos 5,232
Procesos 5,272
Compromiso Canal 5,482

de client
& CHEEE Sistema de producto 5,712
Procesos

Estructura 6,112
Rendimiento a
de producto Redes 6,202
Co-creacién 6,602

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Ambitos de la innovacion
O ~
48] @ ® =Fa)
Restauracion
e Alojamiento y catering @ @ Transporte °
I @ @ de pasajeros

Intermediacion @ @ Actividades @

@ turisticas publicos

Sistema de .Redes . Marca . Estructura . Procesos Rendimiento . !\/Iodelo de Canal Compromlso . Co-creacion
producto de producto ingresos de cliente

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Ambitos de lainnovacion
SISt . Redes Marca . Estructura . Procesos Rendimiento . !\/Iodelo de Canal Compromiso . Co-creacion
producto de producto ingresos de cliente

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Ecosistema de lainnovacion (escalal ab)
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Transporte
de pasajeros

Intermediacion @ Actividades @ Organismos
turisticas publicos

. Universidades . Startups - Creadores de tendencias (trendsetters) . Clientes . Empleados

Proveedores de materiales, equipos . c , . o " e .
. . i ompetidores Otras
productivos y semi-constructivos y de IT p Distribuidores y canales Administracion publica

Fuente: Encuesta AlIT, 2017
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Ecosistema de lainnovacion (escalal ab)
. Universidades . Startups Creadores de tendencias (trendsetters) . Clientes . Empleados
Proveedores de materiales, equipos . c i . o " e . Otras
productivos y semi-constructivos y de IT ompetidores Distribuidores y canales Administracion publica

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Contribucidén de la innovacion a la competitividad y al reposicionamiento (Escalade 1 ab)

5

4

3

2

1

Alojamiento Restauracion Transporte Intermediacion Actividades Organismos
y catering de pasajeros turisticas publicos

Competitividad Competitividad respecto a otros Crecimiento y resultados Reposicionamiento del modelo
dentro del sub-sector destinos turisticos o paises econoémicos de su negocio turistico que compite solo en precio

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Impacto de las tendencias de innovacion (Escalal ab)

I @ Restauracion
Alojamiento

y catering

e Intermediacion

Actividades a
e e turisticas @
Inteligencia Artificial / Internet de las cosas, como la

Machine Learning / Nuevos modelos de inteligentes, tecnologia para . conexion a la red de TV,
Algoritmos Negocios llevar) coches, libros,...)

. Big Data / Analytics Movilidaq / 5 . Marketing Digital Realidad virtual . Gestion e’nergt_’atica /_ Transporte autbnomo /
Geolocalizacion Tecnologias Disruptivas Drones

Fuente: Encuesta AllT, 2017

Transporte
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e Organismos @
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Economia Colaborativa / . Wearables (Complementos
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Impacto de las tendencias de innovacion (Escalal ab)
N o Inteligencia Artificial / Economia Colaborativa / Wearables (Complementos Internet de las cosas, como la
. Robética / Automatizacion Machine Learning / Nuevos modelos de . inteligentes, tecnologia para . conexion a la red de TV,
Algoritmos Negocios llevar) coches, libros,...)
. Big Data / Analytics Movilidad / . Marketing Digital Realidad virtual . Gestidn energética / . Transporte autbnomo /

Geolocalizacién Tecnologias Disruptivas Drones

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Formas de gestionar lainnovacién

La innovacién se gestiona
una empresa externa

Departamento de
innovacion

3,8% No hay departamento
por ahora

Lainnovacién se
gestiona de otra forma

Lainnovacién se gestiona
mediante proyectos a los que se
asigna un lider interno

Fuente: Encuesta AllT, 2016
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Departamento de innovacion por sector

40,3%

=,

40,7%

44,4%

0
16,6% . @ 18,5%
Restauracion Transporte

y catering de pasajeros
@ e 14.8%
Intermediacién Actividades Organismos @
19,4% turisticas plblicos
| e e
0

Alojamiento

o

®
2

Departamento La innovacion se gestiona La innovacion se gestiona La innovacion se No hay
de innovacion mediante proyectos a los que una empresa externa gestiona de otra forma departamento
se asigna un lider interno por ahora

Fuente: Encuesta AllT, 2016 .
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Departamento de innovacion por sector
Departamento La innovacion se gestiona La innovacién se gestiona La innovacién se No hay
de innovacion mediante proyectos a los que una empresa externa gestiona de otra forma departamento
se asigna un lider interno por ahora

Fuente: Encuesta AlIT, 2016
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Formas de gestionar lainnovacion a medio plazo
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y 19,4% 18,8%
Restauracion Transporte

y catering de pasajeros
@ 18,8%
@ 18,8%

Alojamiento

44,4%

)
Actividades Leh e

Intermediacion Organismos
turisticas publicos
. Si, mgglante la Si. mediante . Si. mediante una Si, mediante No tenemos intencion de formalizar
creacion de un proyectos ad hoc empresa externa otra forma la innovacion en el interior de mi

departamento empresa

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Formas de gestionar lainnovacion a medio plazo
. Si, mggiante la Si. mediante Si. mediante una Si, mediante Nq tenem9§ intencipn dfe formal?zar
creacion de un proyectos ad hoc empresa externa otra forma la innovacion en el interior de mi
departamento empresa

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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A quién reporta el lider de innovacion

B &

Transporte
de pasajeros

Restauracion
y catering

@ 28,6%

Intermediacion @
Q

, e
®50®

Direccion Marketing Tecnologias de . . .
f 2 Finanzas
general Y ventas informacion Operaciones

Fuente: Encuesta AllT, 2017

Actividades
turisticas

Organismos
publicos

Recursos . Expansion
Humanos
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A quién reporta el lider de innovacion
18,3%
12,8%
Direccion Marketing Tecnologias de . : Recursos 2
general Y ventas informacion . Finanzas . Operaciones Humanos . Expansion

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Clusteres segun porcentaje destinado a innovacion

A partir del % de la facturacion dedicado a la innovacion:

GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO
INNOVACION BAJA INNOVACION MODERADA  INNOVACION MEDIA  INNOVACION ALTA
No dedican nada Dedican entre el Dedican entre el Dedican mas del 4%
0 menos del 1% 1%y el 2% 2%y el 4% 113 empresas

126 empresas 120 empresas 142 empresas

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Descripcion de los grupos de innovacion por sector

31,9%

49 A0 &
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X

Alojamiento 48.7% Restauracion Transporte
‘ y catering 27.8% 25 6, de pasajeros 259,
°f olo - 2'5:6‘0/ Bl
220" . A .
% 8
;30/0
Intermediacion Actividades Org,abnl!smos
turisticas publicos
. Grupo innovacion baja . Grupo innovacion moderada . Grupo innovacion media . Grupo innovacion alta

AN ,70/0

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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2l

%2,

23%

13,3%

<100.000€

. Grupo innovacion baja

Fuente: Encuesta AllT, 2017

35,2%

100.000€

500.000€

. Grupo innovacién moderada

51’ 7%
34,5%
oo 6 9°/'
%

. Grupo innovacion media

38,9%

22,2%

' 27.8%

. Grupo innovacion alta
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Descripcion de los grupos de innovacion por ambitos de innovacion

49

‘ -

6,1
6 6.2 6,1
62 5,9 56
5,1 , 5

Modelos de ingresos Redes Estructura Procesos Rendimiento de producto

A9

)

48

53 51'

58 6
50 o’
5,5‘

Sistema de producto Canal Marca Compromiso Co-creacion
con el cliente

. Grupo innovacion baja . Grupo innovacion moderada . Grupo innovacion media . Grupo innovacion alta

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Descripcion de los grupos de innovacion por inversion en areas de innovacion

B 2077,

3, 7% 17 ,60/0

16,19%17, 79,
o/ 0
«Sﬁi"'

Nuevos productos/ Comercializacion Branding Reorganizacién y
servicios y ventas nuevas funciones

0,
21718 4%18 40, 20 7o

9,8% 9,39

9
e

751
"

%

Formacion en Tecnologia Reduccion de Otras
nuevas metodologias costes
. Grupo innovacion baja . Grupo innovacion moderada . Grupo innovacion media . Grupo innovacion alta

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Descripcion de los grupos de innovacion por formas de gestionar lainnovacion

37,10/o

33,79

'/0 33 »

A%

3

0|0
X

Mediante la creacion de Mediante proyectos Mediante una
un departamento 399, ad hoc 62:3;#0 empresa externa

Mediante otra forma No tienen intencion de formalizar la
innovacion en el interior de la empresa

2%

. Grupo innovacion baja . Grupo innovacion moderada . Grupo innovacion media . Grupo innovacion alta

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Descripcion de los grupos de innovacion por formas de gestionar lainnovacion

lo 14,9%
8

s

Mediante la creacién Mediante Mediante una Mediante No tienen intencion de formalizar la
de un departamento proyectos ad hoc empresa externa otra forma innovacion en el interior de la empresa

Fuente: Encuesta AllT, 2017
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Conclusiones y propuestas

1. Tres grandes focos alumbran la innovacion entre las empresas turisticas
esparfiolas, tras la expansion inversora consecuencia de la mejora general
de ratios de los ultimos dos afos. El primero tiene que ver con la relacion
con el cliente. En efecto, el principal ambito de innovacion de 2017 es el de
la co-creacion, entendida como hacer participar al cliente en el disefio del
producto turistico y los servicios. El segundo son las redes, para establecer
relaciones permanentes con el turista, antes, durante y después del viaje.
El tercero es la estructura, entendida como el alineamiento entre el talento
y todo tipo de activos para traducir al interior de la empresa los grandes
retos de convertir al cliente en el origen de toda la gestion
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Conclusiones y propuestas

2. Se normalizan las inversiones en innovacion al ritmo del resto de los
sectores. El 17,8% de las empresas turisticas espafiolas no innovan, pero el
28,3% invierten entre 2 y el 4%; el 24%, entre el 1 y el 2%; y el 7,4%, menos de
1%. Se consolida la inversion en las franjas entre 1y 2%, y entre el 2 y 4%, que
totalizan por encima del 50%. Se trata de un promedio normalizado respecto al
resto de sectores de la economia espafnola. Por demas, crece el porcentaje de
las empresas que invierten menos del 1% (entre 2012 y 2016 ha pasado del
14,6% al 25,1%), un alto porcentaje de las cuales ingresan por primera vez en la
innovacion

3. En menos de cuatro afnos, el porcentaje de los que innovan y desean acelerar
el proceso pasa del 34 al 44%, mientras el de los que no innovan y no tienen
interés en iniciarse se reduce del 35 al 27%. A medio plazo, quienes mayor
empuje innovador desprenden son el transporte (59,3%), la intermediacion
(51,6%), vy los organismos publicos (50%); los que menos, la restauracion
(38,8%), y las empresas de ocio, cultura y entretenimiento (41,1%). Crece la
inversion en innovacion a medida que aumenta la facturacion global de las
empresas
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Conclusiones y propuestas

4. Las areas de innovacion mas destacadas son la creacion de nuevos
productos y servicios, sobre todo en la intermediacion y los hoteles; la
tecnologia, sobre todo, en intermediacibn y en restaurantes; y la
comercializacion y ventas, en los organismos publicos y en la
intermediacion. Esto quiere decir que se profundiza la tendencia marcada
el afo pasado: la preocupacion principal de los empresarios turisticos se
centra en torno al producto y los servicios, mas que en las tecnologias

5. La innovacion es relevante para mejorar la tecnologia que acerca al
cliente (4,2 sobre 5); para aumentar el numero de los clientes (4,1 sobre
5); y para mejorar la imagen (4,1). En los tres casos, destacan la
intermediacion y los hoteles. Menos relevante se supone que es la
innovacion para aumentar los precios o reducir los costes (3,7)
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Conclusiones y propuestas

6. Los clientes y los empleados son la principal fuente del innovacion (3,9 y
3,8, respectivamente), muy por delante de los proveedores, los
distribuidores, el canal, y los competidores (entre 3,7 y 3,4). Menor interés
observan los creadores de tendencias, las start-ups, y las administraciones
publicas (todas por debajo de 3,2)

7. La intermediacion y los organismos publicos son los que mejor valoran
la economia colaborativa entre las tendencias de innovacion (3,6 sobre 5).
Los hoteles prefieren el marketing digital (3,4). Y los organismos publicos,
la gestion energética (3,4)

8. Se reconfigura la gestion de la innovacion en el interior de las empresas
turisticas. Decae el departamento estable (18,8%) frente al auge mediante
proyectos que se asignan a un lider (32,5%). La direccidén general asume
el impulso total (39,6%), sobre todo entre las compafias de transportes y
las hoteleras (55,6 y 46,5%, respectivamente), seguido del departamento
de marketing (37,4%)
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