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LA APUESTA DEL
MARKETING,

la creacion de producto, o el
ofrecer experiencias diferencia-
das no son cosa de hoy para los
espafnoles. Nuestro reto es seguir
desarrollando estrategias que
nos permitan mantener el envi-
diable puesto que hemos conse-
guido en el mundo. Y para cre-
cer hay que innovar y eso incluye
tecnologia, procesos, comunica-
cion... pero sobre todo personas.
Apostar por el talento hu
es la manera de que el tuhsm
espainol pueda sequir 5|end T&
palanca de creacion de riquez
empleo en nuestra sociedar"
=T

CARLOS CHAGUACEDA
DIRECTOR GENERAL DE TURISMO
COMUNIDAD DE MADRID
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Adaptando el turismo
a |a Era Digital

al empleo, y debe ser considerado como politica de
Estado en mayusculas. Desde el ITH y la CEHAT lu-
chamos para que se dé al turismo el reconocimiento
que se merece y se trabaje para mantener y mejorar
su competitividad, asi como garantizar un suficiente
equilibrio entre el crecimiento econémico y la preser-
vacion respetuosa del medio ambiente para dejar
a las generaciones futuras un sector consolidado vy
potente.

La aplicacion de estrategias innovadoras y el uso
adecuado de las nuevas tecnologias que el sector tie-
ne hoy a su alcance son dos bazas importantes para
hacer frente a los retos con los que se encuentra el
turismo espafol: modernizar y adecuar los destinos
maduros, diversificar los destinos y productos, alcan-
zar las rentabilidades suficientes, desestacionalizar
los periodos, mejorar la formacion profesional, acabar
con la economia sumergida y obtener los niveles de
calidad estimados para que el modelo de éxito turis-
tico que hasta la fecha hemos disfrutado siga siendo
una realidad.

Las cifras reflejan una tendencia positiva, pero tene-
mos que dejar de pensar en volimenes para enfocar
nuestro modelo hacia el valor y debemos estar pre-
parados para los desafios de la nueva Era Digital, una

Es en este contexto donde cobra cada vez mas senti-
do la labor de asociaciones como el ITH, cuya mision
es precisamente la de adelantar el futuro del turismo
para crear empresas mas competitivas. Llevamos mas
de once aflos haciendo de la I+D+i nuestro leitmo-
tiv y seguiremos avanzando utilizando la tecnologia
como herramienta para conectar con las emociones
del turista, influir en su capacidad de compra y fo-
mentar una filosofia de negocio turistico rentable y
sostenible.

En esta memoria, que presentamos un afilo mas en
nuestra Asamblea General, queremos dar cabida y vi-
sibilidad a las principales actividades realizadas en el
ITH durante el afio 2015, agradeciendo a todos nues-
tros socios y colaboradores, a las asociaciones hote-
leras miembros de CEHAT y a todo el equipo del ITH
por su inestimable apoyo. Sin ellos no seria posible
nuestra labor.



Jesis Gatell

El camino hacia la excelencia
a traves del cambio

Pero no olvidemos que la calidad en los hoteles la pro-
ducimos en tiempo real y frente al cliente. Un cliente
que esta cada dia mas y mejor informado y al que no
le vale un servicio bueno, sino que exige la excelencia.
Tenemos que promover un turismo en el que todo es
para el cliente y todo pasa por el cliente y decir no al
“turismo ilustrado”, que para mi significa todo para el
cliente, sin contar con el cliente.

En el ITH sabemos que para ello es necesario que sea-
mos capaces de asumir, gestionar y liderar el cambio.
Y estar preparados para abandonar en cualquier mo-
mento todo lo que veniamos haciendo y asumir nue-
vos retos y formas de hacer. El cambio es lo que hace
gue evolucionemos permanentemente, pero el miedo
a lo desconocido, a lo nuevo, produce en el ser hu-
mano y en las empresas sentimientos de inseguridad
convirtiéndose en la barrera que intenta paralizarles.
El [+D+i ha revolucionado y experimentado tantos
cambios que ha permitido a la humanidad disfrutar
desde hace algunos afios de avances dificilmente ima-
ginables hace relativamente poco.

Hoy en dia, la esencia de una empresa reside en su
capacidad de decidir y arriesgar. Tenemos que ser
conscientes de las herramientas que tenemos a nues-

las particularidades de nuestro sector, que es trans-
versal, liquido e impregna a un gran ndmero de in-
dustrias y actividades, creando riqueza y prosperi-
dad, potenciando el conocimiento y la cultura entre
los pueblos, favoreciendo el entendimiento y la paz.
Cuidémoslo y mimémoslo como se merece, salva-
guardando su sostenibilidad. Amémosle. Solo con el
amor podemos transformar y solucionar cualquier
realidad o circunstancia. Solo personas con capaci-
dad de compromiso y riesgo son capaces de aportar
cambios, no solo importantes para su empresa, sino
también para toda la sociedad en general que avan-
Za y progresa gracias a los hombres y mujeres que
creen en el Amor.
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Ramon Estalella

INnNnovando hacia una marca
mas humana

portancia este concepto. La diferenciacion sigue
siendo fundamental para sobrevivir en un mercado
altamente competitivo como es el turistico y especial-
mente el hotelero.

Gracias a las nuevas tecnologias esta diferenciacion
es cada vez mas asequible para los hoteles. Viene
marcada por la implantacion de novedades que ha-
gan a una empresa y a los productos y servicios que
ofrece unicos y exclusivos. Hay que innovar en los
segmentos de mercado, en la comercializacion, en las
tendencias... No podemos ser todos iguales.

Siguiendo los principios de la Teoria de Darwin, en el
ITH somos conscientes de que aquel que no evolu-
cione no sobrevive y la innovacion nos permite seguir
dia a dia dando nuevos productos a nuevos merca-
dos con nuevas tendencias. Gracias a los avances que
nos proporcionan el big data y la inteligencia artifi-
cial podemos conocer mejor al cliente y segmentar
la oferta. Debemos ser capaces de analizar toda la
informacion que el turista hiperconectado deja a su
paso y saber gestionarla. Conociendo lo que le gusta
al turista, lo que gasta, addénde va en sus viajes, qué
contenido comparte durante y después de su viaje...
podemos alcanzar la personalizacion mas extrema,
exclusiva para cada turista que es multidispositivo,
movil y que estd cada vez mas informado. Las tec-

personalizado, sin perder el contacto con su cliente y
creando una marca mds humana. Ademas, las posibi-
lidades que brinda en materia de ahorro energético y
sostenibilidad son multiples.

Con el objetivo de transmitir la relevancia de la inno-
vacion a todo el sector, el ITH organiza anualmente los
principales foros turisticos que se celebran en FITUR:
el principal foro de tecnologia y turismo Fiturtech y el
foro de sostenibilidad y turismo FiturGreen. Con estos
eventos damos maxima visibilidad a la labor que todo
el equipo del ITH y sus socios desarrollan dia a dia y
divulgamos y compartimos conocimiento que puede
ayudar a las empresas hoteleras y turisticas a ganar
competitividad y desarrollar su negocio de manera
mas sostenible y eficiente.



Alvaro Carrillo de Albornoz

Adelantando el turismo del futuro.
\/er para creer... Creer para ver

abandera esta transformacion en el sector hotelero es
cada vez mas relevante.

Las nuevas tecnologias cambian los habitos del tu-
rista y permiten avanzar en los procesos ofreciendo
numerosas ventajas para los hoteleros y creando em-
presas mas eficientes, sostenibles y competitivas.
Pero también abren nuevas posibilidades para me-
jorar la experiencia del cliente, pueden producir una
serie de emociones al turista haciéndole ver magnifi-
cada su experiencia, la tecnologia puede aportar ese
valor sorpresivo (wow!) que atrapa la atencion del
cliente y que ayuda a su fidelizacion. Es en esta linea
en la que queremos trabajar. Estar a la vanguardia de
la innovacion.

En el ITH, a través de la Plataforma Tecnoldgica del Tu-
rismo Thinktur, hemos detectado las principales ten-
dencias que van a caracterizar o influir en el turismo
del futuro. En este sentido, aun queda un largo cami-
no por recorrer, sobre todo en el caso de las pymes
turisticas.

La inteligencia artificial y la computacién cognitiva
juegan un papel fundamental ofreciendo posibilida-
des como la busqueda de viajes a través de la utiliza-
cion del lenguaje natural y el reconocimiento de voz.

las cantidades que se manejan actualmente), sino en
averiguar como poner esa informacion al servicio del
viajero, de su experiencia y de la personalizacién de
su viaje.

El internet de las cosas, el entorno movil, la realidad
virtual, y el marketing digital son otras de las tenden-
cias que marcaran las claves del turismo. Impresién
en 3D, beacons, espacios inmersivos, experiencias
sensoriales, personalizacidon de estancias en tiempo
real... Estas son algunas de las propuestas que estan
abriéndose hueco en la industria hotelera y turistica.
No obstante, no debemos olvidar que hay otras tec-
nologias muy novedosas que sin embargo no han al-
canzado el éxito esperado en el mercado. Por lo tanto,
tendriamos que dudar a la hora de apuntar Unicamen-
te a la tecnologia como germen del surgimiento de la
nueva Era Digital. Recordemos que al final es el cliente
quien tiene siempre la Ultima palabra.
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DISENAR NUESTRAS

VACACIONES

AL GUSTO; DISFRUTAR,

compartir y prescribir nuestras expe-
riencias global e instantdaneamente;
identificar y encontrarnos con nuevas

antes_en otros destinos para com-

~gustos y aficione

ANA LARRANAGA
DIRECTORA
FITUR




UNA HISTORIA
LIGADA A LOS
retos tecnologicos
del sector

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El ITH es la respuesta del
sector hotelero a los desa-
fios que los avances tecno-
l6gicos suponen para los
empresarios de la industria
turistica. Como prescriptor
para la hoteleria espanola,
se adelanta a los cambios
tecnoldgicos que acontecen
en la industria turistica y da
las claves para aprovechar
los beneficios que estos
avances innovadores traen
al sector. Su labor esta tras-
pasando fronteras y cada
vez es mas importante la
actividad que la asocia-
cion realiza también a nivel
internacional.

OBJETIVO

El Instituto Tecnoldgico Hotelero es la respuesta del sector hotelero a los
desafios que los avances tecnoldgicos suponen para los empresarios de la
industria turistica.

El ITH es un centro de innovacion para el sector hotelero y turistico, cuya
mision es mejorar la competitividad y fomentar la sostenibilidad del sector,
mediante la innovacién y la tecnologia. El ITH es una asociacion privada
sin animo de lucro, fundada en 2004, con sede en Madrid y de dmbito
nacional; adscrita a la Confederacion Espaiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), patronal que representa a todo el sector del aloja-
miento espafol (incluyendo balnearios, alojamientos de tiempo comparti-
do, campings y resorts) y que cuenta con mas de 13.000 establecimientos
y 1.500.000 plazas agrupadas en 54 asociaciones de ambito nacional, pro-
vincial, autonémico y local en todo el territorio nacional.

El lema del ITH desde sus inicios es “buscar soluciones sencillas a cuestiones
importantes”.

ITH EN CIFRAS

e Mas de 70 proyectos innovadores

o Mas de 480 jornadas propias y presencia en mas de 650 eventos nacionales
e internacionales

o Mas de 4.500 profesionales inscritos en los programas de Formacion del ITH
o Mas de 10 millones de euros destinados a promover lainnovacion turistica
en Espafa

¢QUE HACE EL ITH?

e Promueve la innovacion en el sector para aumentar su competitividad
y defiende sus intereses ante las administraciones europeas, nacionales
regionales y locales.

¢ Da visibilidad y notoriedad a las iniciativas de sus socios.

e Pone en contacto a sus socios con sus potenciales colaboradores dentro
de la organizacion.

¢ Realiza proyectos innovadores para introducir la tecnologia en el sector
garantizando sus beneficios y su utilidad. El aumento de la competitividad
puede suponer un ahorro econémico al incorporar estandares y sistemas que
permiten una gestion mas eficaz y eficiente. Ademas, el uso de herramien-
tas de ultima generacién para la promocion, comercializacion y distribucion
hotelera puede traducirse en aumento de ventas y crecimiento de ingresos.

¢ Disefla informes detectando las necesidades y los problemas del sector
hotelero y busca soluciones.

¢ Divulga conocimiento e informacion sobre el sector a través de las dife-
rentes jornadas en las que participa, tanto propias como ajenas, siendo ya
referentes consolidados en la industria hotelera.
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AREAS ESTRATEGICAS

El ITH trabaja para y por los inte-

NUEVAS TECNOLOGIAS 1 / INNOVRCION —

= Mistverd CORCRpUos ¥

BErvitio. Fateleros reses de los hoteleros, buscando
* Gestide de by iwnovasion soluciones practicas y sencillas
'L‘;":ﬂfﬂ:’-”‘“"’ que optimicen su gestién en cua-
Scvacidn de b gestide tro lineas estratégicas: Nuevas

de los dextinos Tecnologias, Operaciones Hotele-

ras, Eficiencia Energética y Medio
Ambiente e Innovacion.

¢ Nuevas Tecnologias: 15 proyec-
tos, concluidos o en ejecucién,
sobre medicion de la reputacion
online hotelera y la satisfaccion
del cliente, geolocalizacién, mar-
keting turistico, conectividad,
usos de las redes sociales para la
= Gesritno de procesos : = Eficiencia cnergéuica gestién hotelera, email marketing,
* Seguradad » Energizs renavabies oferta complementaria y analisis

« Dhesmisticn * Geatitn de residioos sibdo de habitos de consumo del viajero
* Telecomunicaciones y redes | * Gestidn del agua tecnoldgico.
= Hardware y softwane J - = [esticn de ruido

. OPERACIONES HOTEL S TISER - operaciones Hoteleas: 19 pro-

yectos sobre diversas areas de
interés para la gestion hotelera,
como armonizacion europea de
las categorias hoteleras por estrellas (Hotel Stars Union); gestidon especia-
lizada de instalaciones y servicios; software de gestion hotelera; monito-
rizacion y control de consumos; atencion al cliente; guias sobre descanso
saludable, seguridad contra incendios o gestion operativa, restauracion;
previsiones de inversion tecnoldgica en Espafia; y nuevos modelos de ges-
tion e integracion de nuevas tecnologias a través de un prototipo de habi-
tacion de hotel conectada, sostenible y eficiente.

o Eficiencia Energética y Medio Ambiente: 23 proyectos realizados o en
marcha sobre calidad del aire, gestion y monitorizacion energética, clima-
tizacion e iluminacion interior y exterior eficientes, aislamientos térmicos
en fachadas, sistemas de bombeo eficiente, acristalamiento inteligente,
bombas de calor, uso de fuentes de energia renovables como solar térmi-
ca, geotermia y microcogeneracion.

‘ITl-f

¢ Innovacion: 23 proyectos, ejecutados o en desarrollo, sobre comer-
cializacion vy distribucion, accesibilidad, seguimiento de tarifas, CRM y
software de gestion, modelos de gestion hotelera, inteligencia emocio-
nal y gestion de la innovacion en empresas hoteleras.
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PROYECTOS INTERNACIONALES

o TOURISMIink: ITH lidera el drea tecnolégica del consorcio europeo, que
desarrolla el estandar europeo de distribucion online turistica, que conec-
tard la oferta y demanda turistica europea en una plataforma unica

o Estandar Europeo de Gestion de la Innovacion: El director general del
ITH coordina el grupo responsable de la elaboracion Sistema de Gestion
de la Innovacién, la CEN/TS 16555-1, desarrollado por el Comité Europeo
de Normalizacion (CEN), que ofrece una guia practica para que las organi-
zaciones puedan identificar y promover los factores desencadenantes de
la innovacion, desarrollar los procesos para su correcta gestion, y evaluar
y mejorar la eficiencia del Sistema de Gestién de la Innovacion.

e El ITH forma parte como referente sectorial en Innovacion y Nuevas Tec-
nologias a nivel europeo en el lanzamiento de la Plataforma Digital de
Turismo puesta en marcha por la Comision Europea.

o |TH estd presente en Ferias Internacionales como la ITB de Berlin o la
World Travel Market de Londres.

LIDERAZGO

¢ ITH organiza, en colaboracion con Fitur, Fiturtech, el foro mas importan-
te de tecnologia y turismo en Espaiia, que cumplié en 2016 su décimo ani-
versario. Ademas, también co-organiza junto a la OMT vy Fitur, el principal
foro de sostenibilidad y turismo, FiturGreen.

o ITH dirige y es miembro fundador de la Plataforma Tecnoldgica del
Turismo Thinktur, y coordina los grupos de trabajo de Alojamiento y
Sostenibilidad.

¢ ITH cuenta con socios y colaboradores entre los principales actores
tecnoldgicos a nivel mundial, como Cisco, Oracle Hospitality, Schneider
Electric, HOTREC, ECTAA, Vodafone, Banco Sabadell, Repsol, Gas Natural
Fenosa, HP, Skyscanner, TripAdvisor, entre otros.

ITHEN LA RED

@ http://www.ithotelero.com

@ https://www.facebook.com/institutotecnologicohotelero

@ http://www.linkedin.com/company/instituto-tecnologico-hotelero
https://twitter.com/ithotelero

& https://www.youtube.com/user/ithotelero
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JUAN MOLAS,
REELEGIDO

Ccomo presidente
de la CEHAT

Su candidatura ha con-
tado con el respaldo de
todos los asistentes

El presidente del ITH, Juan
Molas Marcellés, fue ree-
legido por unanimidad en
diciembre de 2015 para un
tercer mandato como pre-
sidente de la Confederacion
Espanola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT),
por cuatro anos mas.

Juan Molas fue reelegido por unanimidad presidente de la CEHAT.

on este tercer mandato para el que Juan Molas fue reelegido, el presi-

dente del ITH y de la CEHAT culminara una trayectoria profesional que
siempre ha estado vinculada al sector hotelero y turistico. Juan Molas es ade-
mas, vicepresidente del Cluster Espafiol de Turismo de Salud (SPAINCARES),
miembro del Comité Ejecutivo del Consejo de Turismo de la CEOE y vocal
de la junta directiva de FITUR entre otros.

La eleccion tuvo lugar durante la reunidn del Pleno Electoral que se celebro
el 3 de diciembre en el Hotel Eurostars de Madrid y en la que estuvieron
presentes los 54 Presidentes y Secretarios de las Asociaciones miembros
de la Confederacién. Su candidatura, la tinica que concurrié a estos comi-
cios, conto con el respaldo de todos los asistentes.

En su discurso de aceptacion del cargo, el presidente Juan Molas hizo refe-
rencia a la problematica general del sector y a los retos que el turismo vy la
hosteleria tienen en el futuro. Destacd en su intervencion que los asuntos
prioritarios tendran que ver con la necesidad de reglamentacion de la vi-
vienda privada para el sector hotelero, el incremento de las actuaciones en
asuntos europeos, la armonizacion legislativa de la clasificacion hotelera,
la necesidad de la formacion continua de los trabajadores del sector, la
apuesta decidida por el 1+D+i y la profundizacion en la contribucion de los
hoteleros al empleo y a la responsabilidad social.

Durante el Pleno Electoral, se aprobd por unanimidad la composicion del
Comité Ejecutivo de la asociacion y a su finalizacion se hizo entrega a los
asistentes del nuevo documento elaborado por HOTREC y CEHAT, titu-
lado “Nivelando las reglas de juego” donde se explican las 10 peticiones
del sector hacia una economia colaborativa sostenible y responsable en el
alojamiento turistico. @
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ONCE ANOS
de innovacion
en el sector

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La Asamblea Anual
del ITH, una cita cada
vez mas importante
para el sector

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Un ano mas, la Asamblea
Anual del ITH reunio a des-
tacados profesionales del
sector hotelero convirtién-
dose asien uno de los even-
tos de referencia del pano-
rama turistico espafiol. En
este encuentro la entidad
celebraba once afios como
referente en innovacion vy
sostenibilidad, tras su naci-
miento en el afio 2004 en el
seno de la CEHAT.

Luis Huete ofreci6 la conferencia “Ganando la cabeza
y el corazon de los clientes”.

ITH

hianbled G

Juan Molas, presidente del ITH y la CEHAT, Isabel Borrego, Secretaria de Estado de Turismo, y Ramén Estalella,
secretario general del ITH y CEHAT, abrieron la Asamblea.

|15 de julio de 2015 el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) reunio a sus
socios y colaboradores en la celebracion de su Asamblea Anual, que
tuvo lugar en el Hotel NH Collection Eurobuilding Madrid.

En la inauguracion oficial, el presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero
y de la CEHAT, Juan Molas, estuvo acompafiado de Ramén Estalella, se-
cretario general del ITH y la CEHAT, y de Isabel Borrego Cortés, la Secre-
taria de Estado de Turismo, que fue la encargada de ofrecer un discurso
de apertura y felicité al ITH por su trayectoria potenciando la innovacion y
el uso de tecnologias para mejorar la competitividad y sostenibilidad del
sector.

Segun Borrego, es importante adaptarse al cambio para dar impulso a
un sector que esta sufriendo cambios de la mano de las nuevas tecnolo-
gias. Los paises con mejores resultados en turismo son los que estan mejor
preparados de cara a las nuevas tendencias. La Secretaria de Estado de
Turismo en Espafa insté al ITH a seguir colaborando con la Administracion
publica para seguir avanzando en el sector hotelero y conseguir mayor
rentabilidad a través del uso de las nuevas tecnologias.

El encargado de presentar las iniciativas realizadas en 2014 y avanzar
los proyectos en los que la entidad estd trabajando este afio fue el di-
rector general del ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz. Recordoé el papel de
la innovacién como motor de cambio ante los diversos intereses y nece-
sidades del sector. “Hay que hacer las cosas de manera diferente. Eso
es innovar”, afirmoé afiadiendo que lo mas dificil es gestionar el cambio,
convencer a las empresas del éxito que pueden obtener haciendo las co-
sas de manera distinta y trabajar el modo en que las personas afrontan
los problemas.

‘ HAI
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Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del ITH,
expuso las actividades realizadas por la organiza-
cion en 2014y los proyectos iniciados en 2015.

La Asamblea reunié a mas de 60 socios y colabora-
dores del ITH.

Antonio Lépez de Avila, presidente de SEGITTUR,
clausuré el evento junto a Juan Molas, presidente
del ITH y de la CEHAT.

Reunién de la Junta Directiva previa a la celebracion de la Asamblea General.

A continuacion, Luis Huete, profesor de IESE Business School, consultor
de alta direccion, conferenciante, escritor y coach de directivos, ofrecio la
ponencia magistral “Ganando la cabeza y el corazén de los clientes”. Por
una parte, la cabeza del cliente se fija en el proveedor que le dé el mejor
servicio al mejor precio, mientras que el corazon busca que le valoreny le
escuchen, siendo en este punto la identificacion con el producto funda-
mental. Huete analizo los distintos perfiles directivos y las cualidades que
deben tener para cada area y sefiald la importancia de un equilibrio entre
control y flexibilidad en las empresas. Recordd asimismo que la innovacion
es parte del dia a dia y de la cultura que se debe crear a partir de nuevas
preguntas, nuevas perspectivas, nuevas miradas, nuevas pasiones y nue-
VOS experimentos.

Por ultimo, Antonio Lépez de Avila, presidente de SEGITTUR, y Juan Molas
clausuraron la Asamblea. El presidente del ITH anuncié la incorporacion de
nuevas iniciativas dentro del sector para conseguir una industria turistica de
calidad. Por su parte, Lépez de Avila afirmd que “si el ITH no existiera, habria
que inventarlo. Ha conseguido que muchos hoteles piensen de otra forma,
que vean la necesidad de cambiar modelos de negocio en toda la actividad
turistica, y no sélo en los hoteles”.

Con este evento el ITH celebrd once aflos de innovacidon como referente
para el sector hotelero espafol. @
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Hoteles y empresas
tecnologicas que se han
sumado al ITH en 2015

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Durante 2015 se han adhe-
rido al ITH nuevos hoteles
y cadenas hoteleras que se
caracterizan por su estrate-
gia innovadora. También se
han integrado importantes
multinacionales vy nuevas
empresas con un fuerte ca-
racter tecnologico, asi como
otras pioneras en materia
de eficiencia energeética vy
sostenibilidad.

CAZUAL HOTELE2

Unigue hotels to enjay the city

CASUAL HOTELES

La cadena Casual Hoteles se asocio al Instituto Tecnoldégico Hotelero (ITH)
a principios de 2015. La cadena cuenta actualmente (ya en 2016) con ocho
establecimientos: cinco en Valencia, uno en Sevilla, uno en Bilbao y uno
en Madrid. La tematizacion y la tecnologia al servicio del cliente son las
seflas de identidad de la compafiia. Ademas, se trata de una cadena que
promueve desde dentro la Responsabilidad Social Corporativa.

sidorme

SIDORME HOTELS

Sidorme Hotels es otra de las hoteleras que se unieron al ITH en 2015. Es
una cadena que nacidé hace once afos y desde entonces han conseguido
abrir 13 hoteles repartidos por diferentes puntos de Espafia (Figueras, Gi-
rona, Barcelona, Madrid, Valencia, Albacete, Granada y San Sebastian). Su
desarrollo esta intimamente ligado a la tecnologia y la innovacion y se cen-
tran el concepto low cost inteligente, que se basa en simplificar al maximo
el producto eliminando todo lo que sea prescindible para el cliente, de
modo que se optimizan los servicios para reducir al maximo los costes
operativos sin afectar a la calidad.

GIHEBHLI

GROUR

GIRBAU

El fabricante internacional de maquinaria para lavanderia industrial Girbau
Group se integro en el ITH en julio de 2015. Para Girbau esta asociacion se
traduce en un matrimonio con el sector hotelero. La eficiencia y la sosteni-
bilidad, con el consiguiente ahorro de consumos energéticos y naturales,
se configuran como principales ejes de la cadena valor de Girbau en las
soluciones de lavanderia que el grupo proporciona. Para la compafiia, el
ecodisefo, ademas de reducir el consumo de recursos naturales y ener-
géticos, también ha significado la ampliacion de las posibilidades de pro-
gramacion de las maquinas para ajustarlas a las necesidades exactas de
lavado, secado o planchado, sin gastar ni una gota de agua ni un kW de
mas del que requiere el proceso en funcién del tipo de ropa.

£ZIKUsI

vielabias

IKUSI
Ikusi Multimedia, especializada en soluciones avanzadas de television di-
sefiadas especificamente para el sector hospitalidad, se sumo al ITH pro-
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poniendo al sector hotelero soluciones de base tecnoldgica que tienen
como objetivo mejorar la experiencia del cliente en el hotel facilitando el
acceso a los contenidos Premium que ya estd acostumbrado a disfrutar en
su hogar.

T 7 ]

HOSTAL GRAU

El Hostal Grau, ubicado en pleno centro histérico de Barcelona, es otra de
las adhesiones hoteleras al ITH realizadas en 2015. Se trata un alojamiento
gue se define como hotel sostenible y cumple con todos los pardmetros
para ser reconocido con el certificado LEED Gold. Mediante su asociacién
a ITH, el hotel espera que se dé mas visibilidad a iniciativas como la que
ellos desenvuelven, busca reconocimiento al esfuerzo que desempefan,
asi como aumentar su conocimiento en tematicas como ayudas, hoteles y
tecnologia.

hotelsy ou

HOTELYOU

HotelYou es un proyecto de innovacion en busqueda semdntica y machine
learning que desarrolla un equipo de ingenieros y expertos en marketing
digital y turismo desde el “Parque Cientifico de Madrid”. Con el objetivo de
optimizar su aplicacion en el sector hotelero, la empresa cerré un acuer-
do de colaboracion con el Instituto Tecnoldgico Hotelero. Su objetivo es
convertirse en un “buscador inteligente de hoteles”, una plataforma para
establecimientos y usuarios que muestra resultados personalizados a los
potenciales clientes ahorrandoles tiempo, entre otras cosas, porque solo
tienen que decir lo que necesitan “a su manera”.

ORACLE | micros

ORACLE

Basandose en los soélidos cimientos establecidos por MICROS en la aten-
cién a la industria hotelera y de food&beverage, Oracle Hospitality Glo-
bal Business Unit, apostdé por unirse al ITH. Su objetivo es acelerar el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas innovadoras para cloud, movil y
experiencia de clientes. Con cientos de miles de sistemas ya instalados
en hoteles, restaurantes, operadores de cruceros y otros establecimien-
tos de todos los continentes, amplia el compromiso de MICROS para
ofrecer servicios y soluciones de forma rapida y fiable a clientes tanto
grandes como pequefnos.



criteol..

CRITEO

Criteo es otra de las companfias tecnoldgicas que se asocié al ITH durante
2015 y que permite al hotelero aumentar sus ventas a través de sus anun-
cios. Trabaja para mejorar los resultados de marketing de las empresas
logrando un rendimiento facil de cuantificar usando un algoritmo propio
gue analiza una gran cantidad de datos.

Q smartvel

SMARTVEL

El Instituto Tecnoldgico Hotelero también cerré un acuerdo con la em-
presa Smartvel con el objetivo de acercar a los hoteles una tecnologia
enfocada a mejorar el servicio al cliente en los establecimientos turisticos.
Smartvel, fundada en 2012, es una startup de alta tecnologia enfocada al
sector turismo que se dedica a la creacion de contenidos digitales median-
te técnicas de big data. Recopila todos los planes que ofrece un destino:
conciertos, eventos deportivos, congresos, festivales, agendas culturales,
exposiciones, fiestas, teatro... asi como puntos de interés y restaurantes.

9 &
Claridee
Hotel = « - = Madrid
HOTEL CLARIDGE
El Hotel Claridge, ubicado en la Plaza Conde de Casal de Madrid, se incor-
pord como socio hotelero al Instituto Tecnoldgico Hotelero, con el objetivo
de seguir avanzando en materia de sostenibilidad y aspectos tecnolégicos.
Se trata de un establecimiento de cuatro estrellas que incluye 114 habita-
ciones y cinco salas de reuniones, caracterizado por asumir en su estrate-
gia de negocio un fuerte compromiso social y medioambiental.

THE
HOTELS
NETWORK

THE HOTELS NETWORK

The Hotels Network se unio al ITH a finales de 2015 con el objetivo de ayu-
dar a los hoteles a mejorar el proceso de reserva directa. Las herramientas
de The Hotels Network, instaladas en la web propia de un hotel, ayudan al
usuario a comparar valoraciones (reviews) de ese hotel en multiples plata-
formas, garantizan que el hotel ofrece el mejor precio disponible (median-
te un “price widget”) y le animan a reservar cuanto antes para garantizar
la mejor oferta. @
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TENteENERtono cambiante desde
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de'su negocio.

La tecnologia ha de ser la gran alia-
da del hotelero a la hora de entender,
anticipar y conectar con un cliente hi-—
perinformado y siempre conectado.
Las soluciones digitales son el vehicu-
lo perfecto tanto para comercializar la
experiencia hotelera, basada en el fac-
tor humano, como para la optimizacion
del rendimiento econémico del hotel”

JAVIER DELGADO MUERZA

VERTICAL SEARCH EMEA
GOOGLE




Abel Matutes Prats

| a tecnologia como herramienta de
personalizacion de la oferta hotelera

unas vacaciones o para alojarse en un viaje de nego-
cios. Factor que nos obliga a conocer al detalle sus
necesidades, motivaciones y expectativas, para tratar
de cubrirlas e incluso mejorarlas.

En este camino, la tecnologia y sus herramientas estan
jugando un papel fundamental y nos han permitido
mantener vivo el factor sorpresa e incluso saber cual
sera su siguiente paso.

Iniciativas como Facebook Presence, Paytouch, Su-
blimotion o Smart VIB nos posibilitan alcanzar estos
objetivos de distinta forma y han hecho no sélo que
Palladium Hotel Group sea una cadena innovadora y
con un fuerte componente tecnoldgico sino que el
mercado nos perciba e identifique como tal. Premios
como el otorgado a Ushuaia “Al Mejor Uso de la Tec-
nologia” o a Sublimotion como la “Mejor Innovacion
F&B” en los World Wide Hospitality Awards en 2014,
constatan la reaccion del mercado y nos animan a se-
guir trabajando constantemente en innovacion. Con
una base tecnoldgica asumida en toda la companfia y
diferenciada por hoteles, nuestro proximo objetivo es
acompanfar a nuestros clientes en todo su proceso de
viaje, conociéndolos mejor, interesandonos por sus
gustos y necesidades o sugiriéndoles los servicios y
productos que mejor les encajan.

nuestros clientes y nuestros colaboradores. En este
sentido, ‘GIFT’ (Gestion Integral de Fans y Trabajado-
res) ha sido nuestro proyecto estrella en 2015 y este
ano seguimos dotandole de nuevas funciones. Esta
solucion movil tiene un doble objetivo: por un lado,
ayudarnos a gestionar eficazmente las demandas o
incidencias de los huéspedes durante su estancia vy,
por otro, ofrecer a nuestra organizacion toda la infor-
macion sobre sus gustos para anticiparnos a sus pre-
ferencias de consumo en restaurantes o spa, atender
solicitudes especiales e incluso crear una ambienta-
cion personalizada de su habitacion.

En resumen, la evolucion tecnolégica nos permite
acometer proyectos de gran envergadura, innovar
constantemente y ofrecer un servicio personalizado
y especializado con el Unico objetivo de atraer y sor-
prender a unos clientes cada vez mas expertos en el
uso de estas herramientas y que demandan, mas que
nunca, una experiencia unica.
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FITURTECH
ANTICIPA
EL FUTURO
del turismo
tecnologico

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Internet de las cosas y
big data, grandes ejes
tematicos del foro

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Facebook, Google, Skyscanner,
Starwood, Melia, Iberostar, NH
Room Mate, Cisco, Samsung,
Telefonica 1+D, Hotelbeds Group
Expedia, HotelsCombined,
Vodafone, entre otras, junto
al biohacker Tim Cannon, ex-
pusieron las tecnologias que
estan cambiando y cambia-
ran el turismo, gracias al
iInternet de todas las cosas
(IOE) vy el big data, v su im-
pacto en el viajero.

Un ano mas, Fiturtech 2015 se convirtio en el punto de encuentro de los profesionales del sector, congregando a
mas de 4.000 asistentes: en los foros y charlas organizados con partners.

| Instituto Tecnoldgico Hotelero y la Feria Internacional de Turismo

(FITUR) organizaron por noveno afo consecutivo el principal foro de
innovacion y tecnologia turistica Fiturtech bajo el lema “La aventura del
Turismo”, que se celebrod entre el 28 y el 30 de enero de 2015. Numero-
sos expertos y representantes de la industria turistica internacional anti-
ciparon asi cémo internet de las cosas (o internet de todas las cosas) y el
big data, la siguiente gran revolucién de la red, cambiaran la oferta y la
demanda turistica y evolucionaran la relacion de los viajeros con toda la
cadena de valor turistica.

Este evento reunio a cadenas hoteleras internacionales, como Melia Hotels
International, NH Hotel Group, Iberostar Hotels & Resorts o Starwood
Hotels & Resorts, y a empresas tecnoldgicas pioneras a nivel mundial, como
Facebook, Google, Skyscanner, Cisco, Samsung, Telefénica I+D, Hotelbeds
Group, Expedia, HotelsCombined y Vodafone; para comprender como la
tecnologia ya disponible y la que se esta desarrollando en la actualidad,
basada en el big data, los wearables y las balizas inteligentes (beacons),
cambiardn al cliente y modificardn los productos y servicios turisticos, des-
de la planificacion, la distribucion, y la comercializacidn, hasta la relacion
con el cliente, la fidelizacidon y la gestion de la marca.

La jornada inaugural se abrid con la conferencia de Irene Cano, directora
general de Facebook Espafia, que explicé el crecimiento de esta red social
y la rentabilidad de las acciones de promocion dentro de la misma. Por su
parte, Tim Cannon, “biohacker” de la empresa GrindHouse Wetware, va-
ticind que “en el futuro dejaremos de depender de los dispositivos, pues
pasaremos a llevarlos puestos y nosotros mismos seremos el internet de
las cosas”. Este pionero, que ha instalado un microprocesador y pequefios
imanes en sus brazos para medir indicadores biométricos como sus pulsa-



Tim Cannon, "biohacker” de la empresa GrindHouse
Wetware.

NH, Room Mate, Iberostar y Melia participaron en
un debate sobre el nuevo viajero moderado por Ro-
drigo Martinez, jefe de proyectos del ITH.

“La aventura del turismo” fue el titulo de la novena
edicion de Fiturtech apuntando a un viaje hacia el
futuro.

Esteban Bardolet, presidente de la Asociacion Balear de Periodistas de Turismo vy catedratico de la UIB, Juan
Molas, presidente de la CEHAT y del ITH, y Ramon Estalella, secretario general de dichas organizaciones.

ciones o la temperatura corporal, quiere “acabar con la imagen negativa
de la biotecnologia” al permitir “mejorar la salud y bienestar del usuario”.
Ademas, Cannon destacdé las numerosas aplicaciones turisticas que este
tipo de implantes tendrian, permitiendo predecir comportamientos del
cliente y ofrecer una experiencia mas personalizada, por ejemplo, inser-
tando en los portarretratos de una habitacion las fotos de los familiares,
programando su musica favorita o facilitando en el mueble bar su bebida
preferida, por ejemplo.

Anton Alvarez, socio director de Evercom, presentd la segunda edicién del
International Travel Media Meeting (ITMM), que incluia entrevistas en vivo
donde se analizaron las tendencias en fase desarrollo en la industria turistica,
desde tres puntos de vista: dispositivos y conectividad, de la mano de Filip
Filipov, jefe de B2B de Skyscanner y responsable del informe Skyscanner
2024; José Petisco, CEO de CISCO Espafia; y Daniel Kerzner, VP Marketing
EMEA de Starwood Hotels & Resorts; movilidad en la era del IOE, con las
aportaciones de David Alonso, director B2B de Samsung Espafia; David del
Val, CEO de Telefénica I+D y David Benito, Mobile Innovation, Melid Hotels
International; y finalmente, el futuro de las busquedas y el big data, con Ia
participacion de Alvaro de Nicolds, Chief Technology Officer de Hotelbeds
Group; Fabrizio Giulio, Managing Director Italy & Spain de Expedia; y Mikael
Quilfen, Europe Regional Manager de Hotels Combined. La sesién de la ma-
fAana concluyd con una ponencia sobre tendencias tecnoldgicas en turismo
de PhoCusWright, a cargo de Luke Bujarski, Research Director; y Florence
Kaci, European Market Specialist, de esta firma de consultoria internacional.
Por la tarde, el programa continué con varios talleres sobre segmentacion
y gestion global de unidades de negocio y business intelligence para el
turismo y la hoteleria.
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Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del ITH, atendi6 a los medios de co- Foto de equipo del ITH durante Fiturtech 2015.

municacion que cubrieron el evento.

Ramon Estalella, secretario general del ITH y de la
CEHAT, y Kike Sarasola, presidente de Room Mate
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La segunda jornada incluyd varias intervenciones, entre las que destaca-
ron la ofrecida por Kike Sarasola, presidente y fundador de Room Mate
Hotels sobre turismo disruptivo. Se realizaron workshops, como el Taller
Hosteltur de Comunicacion Turistica y la tradicional mesa redonda de ho-
teleros, que se dedicd a analizar los avances y proyectos en nuevas tec-
nologias en cadenas espafiolas, como lberostar Hotels & Resorts, Melid
Hotels International o NH Hotel Group. Por la tarde, se analizaron varios
modelos de innovacién en destinos turisticos, de la mano de la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI) y Ashotel.

FINANCIACION, PLATAFORMAS Y TECNOLOGIAS TURISTICAS

La ultima sesién de Fiturtech 2015 se centrd en analizar las opciones que
las startups turisticas y los emprendedores tecnoldgicos tienen para in-
cubar, apoyar, desarrollar y financiar sus proyectos innovadores para el
sector, de la mano de expertos como Andrés-Leonardo Martinez, Head of
Developers de Google Espafia, o Rodolfo Carpintier, presidente de Digital
Assets Deployment.

Ademas, se mostraron tecnologias, herramientas y propuestas disruptivas
para hoteles, en el marco de la seccién Hotel de Tercera Generacion, que
forma parte del ITH Hotel GEN3, programa de |+D para la industria hote-
lera espafiola cuyo objetivo es impulsar la integracion de tecnologias y
herramientas de gestion, operaciones y experiencia del cliente en hoteles
que aproveche el potencial de la conectividad, la movilidad y el internet de
todas las cosas, para aumentar la facturacion y los beneficios, optimizar
las operaciones y mejorar la experiencia de los clientes en hoteles.

Finalmente, esta edicion de Fiturtech cerré con una presentacion, diseflada
por Inmark Recursos Humanos, en la que a través de técnica de gamifica-
cion y espectaculo interactivo, mostraron como integrar la innovacion en la
cultura de las empresas. @



LAS CLAVES
DEL FUTURO
DEL TURISMO
a debate en
Canarias

El cambio de cultura
empresarial como
requisito para innovar

La segunda edicion de Futu-
rismo Canarias convoco en
abril de 2015 en Tenerife a
Importantes representantes
del sector turistico. El encar-
gado de cerrar la jornada fue
Alvaro Carrillo de Albornoz,
director general del Instituto
Tecnoldgico Hotelero.

El Auditorio Infanta Leonor de Arona reunié a los
profesionales del sector en la segunda edicion de
Futurismo Canarias.

Alvaro Carrillo de Albornoz analizé la transformacion del turismo por lairrupcion de internet.

a segunda edicion de Futurismo Canarias se celebrd en el Auditorio In-

fanta Leonor de Arona congregando a diferentes actores de la industria
turistica para analizar las perspectivas y visiones del negocio turistico que
permitan afrontar los retos planteados en este nuevo contexto.

El foro se dividid en dos bloques: el primero basado en la sostenibilidad vy el
liderazgoy el segundo dedicado a lainnovacion, la tecnologia y el marketing.

Entre los participantes en el foro se encontraban Ignacio Bernabé, experto
en liderazgo y presidente del Instituto Valenciano para la Formacién Em-
presarial (lvafe); Carlos Alonso, presidente del Cabildo de Tenerife; Jorge
Marichal, presidente de Ashotel; Emilio Durd, conferenciante internacional
conocido como el ‘gurd de la felicidad’; Javier Rodriguez Zapatero, CEO de
Google Espaiiay Portugal; Luis Gali, socio de PriceWaterhouseCooper, etc.

El broche final vino de la mano de Alvaro Carrillo de Albornoz, director
general del ITH, quien centrd su intervencion en el concepto de innovacion
aplicada al turismo. Durante su ponencia, titulada ‘Turismo e innovacion;
regreso al futuro’, analizo la transformacion que esta viviendo el sector, una
transformacion integral motivada por la irrupcion de internet en todo el
proceso del viaje. Realizd un repaso a los principales cambios que han mar-
cado la evolucion del sector en los ultimos afios. Ademas, abordd como la
tecnologia, principalmente la llegada de internet y el concepto de internet
de las cosas, estan generando una importante transformacion en diversos
ambitos, como el canal de distribucién, el comportamiento del cliente, la
configuracion del producto o destino y los modelos de negocio. Todo esto
se enmarca segun el director del ITH, “en un sector fundamentalmente de
experiencias, como es el turistico, en el que la interaccion de las personas
le otorga un valor fundamental”. Carrillo concluyé afirmando que “para in-
novar es necesario cambiar la cultura empresarial”. @
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BARCELONA

Y MADRID
ACOGIERON
LAS JORNADAS
de Distribucion
Hotelera del ITH

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Focalizadas en

la optimizacion

de motores de reserva
y channel managers
en el negocio hotelero

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El Instituto Tecnoldgico Ho-
telero organizo las Jornadas
de Distribucion Hotelera que
se celebraron el 27 de mayo
y el 11 de junio en Barcelona
y Madrid, respectivamen-
te. Neobookings, Alojapro,
Paraty Hotels, TravelClick,
SiteMinder, Guest Centric,
Rate Tiger, Idiso y Hotetec
dieron respuesta a estas las
preguntas planteadas por el
ITH vy por los hoteleros asis-
tentes a dichos encuentros.

Cada proveedor disponia de 10 minutos para explicar su solucion a cada hotel interesado.

L as Jornadas de Distribucion Hotelera celebradas en 2015 estaban diri-
gidas tanto a hoteles independientes como cadenas hoteleras. El obje-
tivo era que los hoteleros pudieran conocer de primera mano los diferen-
tes proveedores de channel managers y motores de reserva que tienen a
su disposicion y su vision de mercado.

Se trabajé con una agenda cerrada. Cada uno de los proveedores dispuso
de una mesa de trabajo donde recibid a los asistentes interesados y cada
encuentro hotelero-proveedor tenia una duraciéon de diez minutos. En to-
tal, la duracion de la jornada fue de dos horas.

Los hoteleros
pudieron re-
cibir asi una
atencion per-
sonalizada de
los expertos en
distribucion.
Por su parte,
para motores
de reserva vy
channel mana-
gers fue una
ocasion ideal para presentar a su publico objetivo los productos que les
pueden ayudar en la operativa diaria.

Fueron nueve las empresas que atendieron a los hoteles que querian obtener
informacion sobre channel managers y motores de reserva.

En Barcelona la jornada se celebrd el 27 de mayo en el Roca Barcelona
Gallery, ubicado en la calle Joan GuUell, nimeros 211 y 213. En el caso de
Madrid, tuvo lugar el dia 11 de junio en el Roca Madrid Gallery, situado en
el numero 57 de la calle José Abascal.

Estas jornadas, que contaron con la colaboracién de Neobookings, Aloja-
pro, Paraty Hotels, TravelClick, SiteMinder, Guest Centric, Rate Tiger, Idiso
y Hotetec, se enmarcan dentro de las actividades que se ejecutan desde
el drea de Nuevas Tecnologias del ITH para fomentar la innovacion en las
empresas hoteleras. @



EL ITH
PARTICIPA EN
THE INBOUDER
Think Tank 2015

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Un laboratorio

de marketing para
profesionales de
referencia en Espana

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bajo el lema “Rumbo al
nuevo marketing”, The In-
bouder Think Tank 2015
reunio en Calpe a 50 profe-
sionales para debatir sobre
aspectos como el futuro
de las busquedas vy el SEQO,
medios sociales, contenido,
turismo vy hoteles, e-com-
merce, movilidad vy retail.

Mesa de trabajo durante la celebracién de The InbouderThink Tank 2015.

En el primer Think Tank sobre Inbound Marketing en Espaiia mas de 50
profesionales se reunieron para hablar del futuro del marketing, la si-
tuacion actual y los cambios que se van a producir en las diferentes disci-
plinas que forman el Inbound Marketing. Entre los invitados se encontraba
Alvaro Carrillo de Albornoz, el director general del ITH, que aportd su vi-
sion desde la perspectiva turistica y hotelera.

Este encuentro, celebrado en Calpe entre el 15 y 17 de mayo, fue organiza-
do por We Are Marketing, dentro de su movimiento The Inbouder, para ex-
plicar el alcance de este tipo de estrategias que, a diferencia del marketing
tradicional, no emplean técnicas intrusivas para el usuario e interactian
con el cliente de una manera amigable.

Dentro del programa, que incluia también actividades de ocio, se in-
cluian seis mesas de trabajo para analizar cambios y tendencias en
SEO, e-commerce, viajes y turismo, contenido, innovacion y tecnologia,
email marketing y medios sociales.

De ahi nacio el “Manifiesto de Marketing Digital: 10 principios para abor-
dar latransformacion”. Las claves que recoge el documento basadas en las
ideas aportadas por los expertos durante el Think Tank fueron: innovacion,
cultura empresarial, multidisciplina, customers centricity, buyer experien-
ce, sé diferente y sé relevante, omnichanel, multidispositivo, autoadopcion
y automatizacion, tecnologia y disciplinas técnicas.

Este manifiesto se cerrd con un caso practico analizando el sector turismo:
‘La disrupcion en el sector travel’, donde se explica que los viajes, el ocio y
el tiempo libre se han visto sacudidos por la consolidacion del ecosistema
digital y resulta necesario adaptarse a las nuevas condiciones teniendo
en cuenta las opiniones manifestadas por los viajeros tras el consumo de
los servicios turisticos y la capacidad que tienen estos para influir sobre la
opinién de terceros, incluso perfectos desconocidos, que ha trascendido
ya de la mera conversacion digital. @
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NUEVAS TECNOLOGIAS
Gestion del Conocimiento

EL ITH EXPORTA
SU KNOW-HOW
TECNOLOGICO
dentroy fuera de
curopa

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Participacion en jornadas
en paises como
Colombia y Portugal

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El ITH colabora en diferen-
tes eventos y encuentros
tanto dentro como fuera de
Espana.Ejemplodeelloesla
participacion de Ramon Es-
talella, su secretario gene-
ral, en el Congreso Nacional
de la Hosteleria organizado
por Cotelco en Cartagena
de Indias, Colombia.

Alojamenta do Fulbure
Hospitality of the Fubune
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Raman Estalella ofrecié una ponencia dedicadaalain-
novacion en el sector hotelero en Cartagena de Indias.

olombia fue uno de los destinos que visité el ITH en 2015 para expor-

tar su conocimiento y explicar las iniciativas que la entidad desarrolla
uniendo tecnologia y turismo para mejorar la competitividad del sector.
Ramon Estalella, secretario general del ITH, participd asi en el Congreso
Nacional de la Hosteleria, Nuevos enfoques para la gestion de la industria
organizado por Cotelco, Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, du-
rante el mes de octubre en Cartagena de Indias, ofreciendo una conferen-
cia que llevaba por titulo “Innovacion en el sector hotelero”.

En este evento participaron también otros ponentes como Kelly Mcguire,
lider del departamento de Hospitality and Travel Global Practice de SAS;
Ernesto Barrera Duque, profesor del drea de Direccion de Innovacion de
INALDE Business School; y el directivo, consultor y facilitador de procesos
German Mejia.

La jornada reunié en el Centro de Convenciones Julio César Turbay Ayala
a mas de 1.800 asistentes y contd con mas de 2.500 metros cuadrados de
muestra comercial.

SEMINARIO TECNOLOGICO EN PORTUGAL

La Universidad de Aveiro en Portugal también invitd al ITH a participar
en un Seminario Internacional para debatir sobre la hoteleria del futuro
que se celebrd en junio de 2015. Bajo el lema “Desafios, tendencias e
innovacion”, el objetivo de la jornada fue analizar los caminos que tiene
el sector para ser mas competitivo. Fernando Ruiz, responsable del Area
de Nuevas Tecnologias del ITH durante 2015, participd en una mesa de
debate junto a otros profesionales portugueses que llevaba por titulo
“El alojamiento del futuro, una ventana al conocimiento, innovacion y
tendencias” y dio a conocer los diferentes proyectos en los que el ITH
trabaja en este sentido. @



RESPONDER
AL TURISTA
DE HOY:

Del wifi ala
necesidad de
estar siempre
conectado

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Desayuno tecnologico
organizado por Redes &
Telecom

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Las necesidades de conecti-
vidad de los hoteles aumen-
tan y evolucionan a medida
gue cambia también el via-
jero, movil y multidispositi-
vo. Un grupo de profesio-
nales de diferentes ambitos
tecnoldgicos se reunieron
en el Hotel InterContinental
para debatir sobre conecti-
vidad en el turismo.

Redes & Telecom organizé una reunion de trabajo con
profesionales del ambito tecnolégico y turistico.

Alvaro Carrillo de Albornoz destacé el wifi como pieza fundamental en los hoteles.

oteles, museos, centros comerciales, aeropuertos, trenes... La necesi-

dad de conectividad del turista no conoce limites. El usuario -ya sea
por razones profesionales o de ocio- quiere acceder a Internet esté donde
esté y no solo para consultar las redes sociales o mirar su Whatsapp; tam-
bién para ver series o peliculas en streaming o llamar via IP. Estos nuevos
requisitos implican elevar la inversiéon en el despliegue de infraestructura
y un mayor ancho de banda, cualidades que permitiran hacer frente a los
nuevos requisitos del consumidor aportandole una gratificante experien-
cia mediante una conexion fiable, sencilla y de calidad. En este escenario el
wifi se presenta como la conexion de referencia en turismo. Sin embargo,
detrds de esta tecnologia se abre un abanico de oportunidades de negocio
que permitiran fidelizar al cliente y darle un valor afiadido a la oferta de
conectividad de la que disfruta gracias, entre otros, a los avances en ana-
litica y geoposicionamiento.

Para profundizar en estos aspectos y comprobar como las necesidades
de conectividad del turista van mas alla del wifi, Redes & Telecom reu-
nid en un desayuno de trabajo a diferentes actores de este sector como
Alcatel-Lucent Enterprise, Amovens, Cisco, Eurona, Instituto Tecnolégi-
co Hotelero, Mobile Experience y Suop Mobile.

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del Instituto Tecnoldgico
Hotelero, afirmo: “Vamos a pensar primero en el cliente y a tener la mente
abierta al usuario del mafiana que tendra multitud de dispositivos conec-
tados, y no sélo el movil. El hotelero espafiol debe pensar a lo grande en-
tendiendo como el cliente va a evolucionar gracias a la tecnologia y como
eso va a afectar al hotel y podria dar lugar al smart destination”.

El Hotel InterContinental fue el escenario elegido para el encuentro, cele-
brado en diciembre de 2015, donde se plantearon cuestiones como la gra-
tuidad o no del servicio de conexién a internet, los problemas para llegar a
zonas donde la cobertura llega con dificultad o la seguridad de internet. @
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LOS RETOS DE
LA I+D+1 ENEL
SECTOR TURIS-
TICO c debate
en Mallorca

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Una reflexion comin
sobre las estrategias
de investigacion

e innovacion

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La Red de Politicas Publicas
de [+D+i organizo el 18 de
marzo en el Parc BIT (Parque
Balear de Innovacion Tecno-
l0gica) de Palma de Mallorca
la Mesa Tematica Interregio-
nal: +D+i en el Turismo. El
objetivo de este encuentro
era fomentar un entorno de
reflexion comun sobre las
estrategias de investigacion
e innovacion para la espe-
cializacion inteligente (RIS3),
donde el sector turistico jue-
ga un papel fundamental.
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| Instituto Tecnoldgico Hotelero participd en la Mesa Tematica Interre-

gional: I1+D+i en el Turismo organizada por la Red de Politicas Ptiblicas
de I+D+i aportando la vision hotelera y detectando las areas de trabajo don-
de focalizar la investigacion para mejorar el servicio en el sector. El ITH par-
ticipd en un taller sobre tecnologias y conocimiento para la transformacion
del turismo junto al Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat.
tur) y al Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM).

En esta jornada también participaron varios representantes del Ministerio
de Economia y Competividad, MINECO; el Govern Balear, SEGITTUR, el
CDTI, la Fundacion BIT o el Parque Cientifico y Tecnolégico de Creta,
entre otros. Se analizaron retos como el de la especializacion inteligente
en Turismo en Espafa, el impulso de la competitividad de las empresas y
los destinos espafioles a través de la 1+D+i o las oportunidades de la coo-
peracion internacional.

Las principales conclusiones de la jornada se resumieron en siete puntos:

* Son necesarias politicas publicas de [+D+i en el sector turistico.

 Existe cierta dificultad en identificar los mejores instrumentos de [+D e
innovacion.

 Se constatan los problemas para la medicion del turismo en los aspectos
referentes a la I+D+i. Es necesaria una monitorizacion y seguimiento conti-
nuado de las politicas y las estrategias.

* La tecnologia debe de ser parte de la politica de innovacién en turismo. Las
estrategias de investigacion e innovacion para la especializacion inteligente
pasan a ser la herramienta fundamental para la innovacion en el sector.

* Smart destination es una linea de investigacién en la que confluyen la
administracion y la oferta y puede dar como resultado productos intere-
santes para las pymes.

* Es necesario reducir la diferencia entre la investigacion sobre turismo en
Espafiay lo que existe en otros paises del entorno. Apenas hay universida-
des de referencia en comparacion con lo que existe en Europa.

 Se reivindica la necesidad de que existan convocatorias especificas de
[+D+i para turismo. @



FACTORES
CLAVE DE LA
distribucion
hotelera

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Analisis sobre lo que
busca el hotelero

y cuanto invierte en
channel managers

y motores de reserva

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢Queé busca el hotelero en su
estrategia de distribucion vy
cuanto invierte? La infografia
“Factores clave de la distri-
bucion hotelera”, elaborada
por el Instituto Tecnoldgico
Hotelero, da respuesta a es-
tas y otras preguntas sobre
los retos de la distribucion
para la industria hotelera
espafola.

n esta infografia se ha
distinguido entre chan-
nel managers y motores de
reserva. Para el hotelero, la
inversion en channel mana-

Factores clave dela

DISTRIBUGION HOTELERA
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motores de reserva. Este
fendmeno es destacable ya
que los objetivos de los ho-
teleros se dirigen con mas
intensidad a la venta directa,
sin embargo, la valoracidn parece indicar que las expectativas que deposi-
tan en este canal no se ven cumplidas con las soluciones actuales.

En cuanto al volumen de inversion, el 60% de los hoteleros han declarado
invertir hasta 3.000 euros al aflo en channel manager. Adaptarse al cliente
y a la variacion de la demanda, responder a las estrategias de los consumi-
dores y desarrollar un optimo procesamiento de datos son las principales
cualidades que se buscan en estos canales.

En el caso de los motores de reserva, el intervalo invertido por el 57% de los
hoteles asciende hasta 5.000 euros. Sus retos son adaptarse a los dispositi-
vos moviles y ofrecer un disefio atractivo y rapidez en la reserva.

En general, las funcionalidades mas valoradas en la distribucion hotelera
son: generacion de informes (90%), conexion con las OTA (87%) y rapidez
de adaptacidn alos cambios (85%). La conexion con los turoperadores es la
funcionalidad menos valorada (51%), seguida del conocimiento de la cuota
de mercado del consumidor (59%) y de la conexion con los GDS (64%).

Como conclusidén, podemos decir que los hoteleros, en su estrategia de dis-
tribucion, son cada vez mas conscientes de la necesidad de fijar objetivos
para el canal directo e indirecto, y en éste estan abandonando la colabora-
cion con el maximo de canales para centrarse en una seleccion de los mas
adecuados para el perfil de sus clientes.

Los datos de la infografia se han extraido del informe “Factores clave de la
distribucion hotelera”, elaborado a partir de las encuestas realizadas a los
hoteleros participantes en las ”Jornadas de Distribucion Hotelera” organi-
zadas por el ITH en 2015, que contaron con la colaboracion de Alojapro,
GuestCentric, Hotetec, Idiso, Neobookings, Paraty, RateTiger, SiteMinder
y TravelClick. ®
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Proyectos

IT™

LAS RESERVAS
ONLINE DEL
SECTOR TURIS-
TICO ESPANOL
superan el 60
por ciento

........................................

Informe elaborado por
Phocuswright en cola-
boracion con el ITH

........................................

Phocuswright, con el apoyo
del ITH, presentd en Fitur-
tech 2015 un informe donde
se recogian habitos vy ten-
dencias de marketing de las
cadenas hoteleras espanolas,
detectandose un fuerte com-
ponente de la venta online y
el crecimiento de estrategias
adaptadas a dispositivos mo-
viles para captacion vy fideli-
zacion de clientes.

El director de Investigacion de Phocuswright, Luke Bujarski, presentando el informe en Fiturtech 2015.

hocuswright dio a conocer en el marco de Fiturtech 2015 un detallado

informe sobre el sector turistico espafiol, contando con la colaboracién
del ITH. En este documento se pone de manifiesto que la venta indirecta
de los hoteles con mayor implantacién tecnolégica contintia por encima
de la venta directa, 60% frente a 40%. Asimismo se destaca que el acceso
movil a la web de los hoteles crece como canal de captacion de clientes y
la apps como herramientas de fidelizacion.

En el informe, se sefiala -entre otras conclusiones- que el 93% de las en-
tidades encuestadas tenian previsto invertir en redes sociales, ya que son
consideradas como canales utiles de contacto con sus publicos y poten-
ciales clientes. Por otro lado el informe sefiala que el wifi se percibe como
un servicio, no como una fuente de ingresos. De hecho, el informe recoge
que el 87% de los hoteles encuestados sefialan que el wifi se percibe como
uno de los servicios mejor valorados por los clientes.

Los hoteles encuestados consideraron su pagina web como un elemento
clave a la hora de mejorar su negocio, por o que el 55% de los entre-
vistados reformd su pagina web en los ultimos tres afos. Otra de las
conclusiones indicadas es que las reservas telefdonicas supusieron el 24%
de las reservas, 1o que deja un campo de expansion a las reservas onli-
ne. Respecto al desarrollo de su propia app para moviles, un 27% de los
entrevistados habia desarrollado una app para su instalacion a lo largo
de 2014.

El documento se realizé tomando como base las encuestas realizadas a
15 marcas hoteleras, que representan a un total de 132 establecimientos
hoteleros de varias ciudades espafiolas. Todas las instalaciones encues-
tadas tenian menos de 10 afios de antigiiedad en el momento de hacer la
encuesta. Los entrevistados fueron preguntados sobre cuestiones rela-
cionadas con sus estrategias de marketing y la utilizacion de tecnologia
(hardware y software) y sobre cémo influyeron estos aspectos en sus
negocios. @
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dirigidas a hoteles y esta-

blecimientos turisticos que La Encuesta de Ocupacion Hotelera y la Encuesta de Ocupacion en Apar-

tamentos Turisticos del INE, que miden la evolucion de la oferta y la de-

cumplimenten sus encues- manda, son un trdmite obligatorio con la Administracién. Esta linea de
tas de ocupacion mediante subvenciones esta destinada a obtener datos estadisticos a menor coste
XML para el INE y a reducir la carga a los informantes mediante el uso de

ficheros XML por los establecimientos turisticos obligados a dar esta in-
formacion. Se financia asi el coste que para el informante pudiera supo-
ner la mejora del sistema de gestion de clientes.

El Instituto Tecnoldgico Hotelero colabord con el INE en la difusion de

| —
este programa de ayudas, realizando diversas acciones entre las que
se encuentran un video explicativo y una infografia detallando como T
realizar el proceso mediante el envio de un archivo XML que recopila
todos los datos del establecimiento solicitados en el cuestionario facil- 3
mente. Estas ayudas también estardn disponibles en 2016. @ é
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EL PARADIGMA DEL

DESARROLLO

SOSTENIBLE DESCANSA EN

garantizar el equilibrio entre el crecimiento
economico, la preservacion del medio am-
biente y la sociocultural para labrar un futu-
_ ro fundamentado en una actividad turistica
| '-m 1 \ mas justa, diversa y respetuosa con el te-
| \ rritorio y sus habitantes.

kW, Por eso, el Gobierno de Espana de-
A (LR sarroll$ el Plan de Destinos Tu-
risticos Inteligentes. Un mo-
delo que persigue lograr ese
equilibrio y en el que los gestores
de cada destino han de tomar una serie de
medidas en los planos energético y medioam-
biental, cultural y economico con el objetivo
de incrementar la calidad de vida de la pobla-
cion‘local, mejorar la experiencia del visitante
yer el medioambiente”

ISABEL BORREGO
SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

GOBIERNO DE ESPANA



Luis Miguel Martinez

Eficiencia y Medio Ambiente:
Todos ganamos

Cada vez se hace mas evidente, y nuestros clientes
asi lo demandan, la responsabilidad que tenemos las
empresas de ser socialmente responsables. Uno de los
aspectos mas relevantes de este compromiso afecta a
la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, bus-
cando el equilibrio entre la comodidad del cliente, el
gasto 6ptimo y el maximo cuidado de nuestro entorno.

El mercado, a través de distintos proveedores, viene
desarrollando maquinarias de alta eficiencia energé-
tica para proporcionar agua caliente sanitaria y cli-
matizacion, utilizando a su vez combustibles menos
contaminantes.

Fruto de nuestro compromiso con un mundo mas
sostenible y apoyados en los avances técnicos antes
mencionados pusimos en marcha hace unos afios una
maquinaria de cogeneracion de alta eficiencia para
conseguir mas con menos. Ello nos ha permitido pro-
ducir agua caliente sanitaria y calefaccion utilizando
gas natural al mismo tiempo que producimos electri-
cidad que revertimos a la red para su venta. También
hemos apostado por el consumo responsable utilizan-
do aireadores en los bafios para minimizar el consumo
de agua y la sustitucién de bombillas convencionales
por otras de alta eficiencia tipo led.

La concienciacion de nuestro personal en el uso de
nuestras instalaciones ayuda a conseguir los menciona-
dos objetivos.

Tampoco olvidamos la importancia de comprar gas y
electricidad de una manera eficiente a través del ase-
soramiento por expertos y acudiendo mayormente al
mercado indexado.

Por ultimo, y siempre que podamos, debemos tener
en cuenta la envolvente del edificio por donde se sue-
len producir fugas de cierta consideracion.

En definitiva, y es lo que queremos resaltar, seremos
mejores cada dia, si somos capaces de aprovechar y
modular en nuestro beneficio -al final sera el de todos-
cada una de las oportunidades que se nos vayan pre-
sentando, para cumplir en todo momento una maxima:
nuestra cuenta de resultados, medio ambiente y clien-
tes, deberan salir beneficiados.
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SOSTENIBILIDAD

FITURGREEN
2015: EL
DESARROLLO
SOSTENIBLE
desde la pers-
pectiva del vigjero

Sexta edicion del Foro
de Sostenibilidad
y Turismo

“Hacia el consumo vy la pro-
duccion sostenibles en el sec-
tor turistico” fue el lema de la
sexta edicion de FiturGreen,
principal foro de turismo vy
sostenibilidad, que en 2015
tuvo como objetivo analizar
el papel del viajero en el im-
pulso del turismo sostenible.
Se presentaron casos de éxi-
to, Iniciativas, proyectos vy
experiencias de todo el mun-
do que sirvieron de gjemplo
para abordar los tres pilares
del turismo sostenible que
permiten a las empresas tu-
risticas y destinos garantizar
su viabilidad a largo plazo: el
ecologico, el economico vy el
social.

Juan Molas, presidente de la CEHAT y el ITH; Marcio Favilla, director ejecutivo de Programas Operativos y Relaciones
Institucionales de la OMT; y Miguel Mirones, presidente de Miembros Afiliados de la OMT

iturGreen 2015, co-organizado por el Instituto Tecnolégico Hotelero,

la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) vy la Feria Internacional de
Turismo (FITUR) convoco a representantes de los gobiernos de Alemania y
Marruecos, organizaciones internacionales tales como el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la OECD, asi como
lideres del sector privado (TripAdvisor, Grupo TUI, Confortel Hoteles, NH
Hotel Group, entre muchos otros), para abordar los retos que enfrenta una
gestion sostenible del sector turistico.

CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del ITH, y Marcio Favilla, di-
rector ejecutivo de Programas Operativos y Relaciones Institucionales de la
OMT, presentaron la sesion matinal del miércoles 28 de enero. Durante la
mafana se celebrd una mesa de debate que fue moderada por la presidenta
del Viaje Sostenible Internacional, Louise Twining-Ward y por la directora
adjunta del Programa de Desarrollo Sostenible del Turismo de la OMT, Sofia
Gutiérrez, y en la que participaron miembros del Ministerio Federal de Medio
Ambiente, Conservacion de la Naturaleza, Construccién y Seguridad Nuclear
de Alemania, el Consejo Global de Turismo Sostenible, la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, de TUI Travel PLC, Consejo Mun-
dial de Viajes & Turismo. Se analizaron los catalizadores que aceleraran la
adopcion de pautas de consumo y produccion sostenibles.

En la sesidon de la tarde tuvo lugar la inauguracion oficial de esta VI edicion,
con la participacion del presidente del ITH y la CEHAT, Juan Molas, Marcio
Favilla y el presidente de Miembros Afiliados de la OMT, Miguel Mirones. A
continuacion se iniciaron los Talleres FiturGreen en los que se presentaron
tres casos de éxito de climatizacion eficiente.
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Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del ITH,
durante la apertura de FiturGreen 2015.

Fernando Garcia Mozos (IDAE), Tatiana M. Martinez (Desarrollo y Sostenibilidad Turistica, Secretaria de Estado
de Turismo), José M@ Martin Rigueiro (Banco Sabadell), Jaime Cavero (Dyrecto Consultores) y Coralia Pino (ITH)

DESTINO Y ALOJAMIENTO SOSTENIBLE: “LA RECONVERSION DEL
SECTOR HOTELERO”

Durante la jornada del jueves 29 de enero, tuvieron lugar dos paneles en
los que se presentaron tecnologias, herramientas y estrategias destinadas
Representantes de Portal Prefieres, Enerfizentia, a mejorar los indices de eficiencia y sostenibilidad del turismo, y asegurar la
FAT HotelRadisson Blu Madrid Prado y Aitare viabilidad de los negocios y la repercusién positiva en las comunidades en
destino, asi como el disefio y la gestion de viajes sostenibles y su impacto
global. Por un lado, la OMT y Creara presentaron los resultados que se estan
obteniendo con la aplicaciéon de su programa “Nearly-Zero Energy Hotels”
y en concreto como ejemplo de los mismos, el Hotel Amalurria de Vizcaya
expuso los datos de ahorro obtenidos en sus instalaciones.

A continuacion se mostrd como los destinos sostenibles pueden ser los mo-
tores de la dinamizacion del cambio econdmico y local, a través de las expo-
siciones que hicieron Alastair Sawday, CEO Fundador de Sawday’s que expli-
Mesa de debate sobre la sostenibilidad en clave de c6 como cuantificar un destino sostenible, y Montserrat Fernandez, directora
vaes adjunta del Organismo Auténomo de Parques Nacionales, en la que puso de
manifiesto como los Parques Nacionales estan contribuyendo a la dinamiza-
cion de un turismo mas sostenible. La mafana finalizé con una mesa debate
en la que se analizd la sostenibilidad en clave de viajes, focalizandose en los
viajeros como agentes de cambio positivo y que fue moderada por Susana
Conde, directora de Agrotravel Turismo Responsable y miembro de la Junta
de Directores del Consejo Global de Turismo Sostenible. En la misma intervi-

nieron, ademas de los dos ponentes anteriores, Amanda Guzman, gerente de —
Turebe Club de Ecoturismo en Espafa; Federica Rogantin, CEO fundador de e
la agencia de viajes Mint 57 Earth-Friendly Travel; y Ana Diaz Morelld, conse- =|
jera de Turismo del Consejo General de Aran, que ha sido certificado como B
un destino Biosphere. §§
o m
En la sesion de la tarde tuvo lugar la segunda reunién de los miembros inte- ?55
grantes de la Red fITH (Financia la Tecnologia en Hoteles), iniciativa lanzada QE
por el ITH en marzo 2014 con el objetivo de trabajar en la adaptacion de los § B
sistemas de financiacion y las ayudas publicas a la realidad de las empresas %
turisticas espafolas, como paso imprescindible hacia la sostenibilidad. 8
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Stephan Reichelt (Radisson Blue Hotels & Resorts), Coralia Pino (ITH), Luis Ortega La sexta edicion de FiturGreen estuvo dedicada a analizar la sostenibilidad desde
Cobo (IHP), José Ange\ Preciados (Confortel Hoteles, actualmente lllunion), Ménica la perspectiva del viajero
Chao (NH Hotel Group) y José R. Sanchez Moro (Green Key International).

En dicha reunion estuvieron presentes Tatiana M. Martinez, subdirectora
general de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica de la Secretaria de Estado
de Turismo del Ministerio de Industria, Energia y Turismo; Fernando Garcia
Mozos, jefe del Departamento de Doméstico y Edificios de la Direccion de
Ahorro y Eficiencia Energética del IDAE; Jose M2 Martin Rigueiro, director de
Banca de Empresas del Segmento Turistico del Banco de Sabadell; empresas
hoteleras de la talla de Melid Hotels International, Confortel (ahora Ilunion
Hoteles), AC, Hotusa, NH, Barceld, Lopesan, etc; asi como los distintos repre-
sentantes de los partners tecnoldgicos del ITH en el drea de Sostenibilidad y
Eficiencia Energética.

GESTION E INNOVACION: “LA ESTRATEGIA DEL CAMBIO”

FiturGreen 2015 concluy® el viernes 30 de enero, abordando las herramientas
disponibles para la gestion inteligente de residuos de la mano de Vodafone y
la compra inteligente de energia en el sector turistico con la presentacion de
Axpo Iberia. En el panel que tuvo lugar a continuacion en el que se abordd
como la sostenibilidad debe ser un modelo de negocio para las empresas
turisticas, TripAdvisor presentd su programa Ecolideres y Radisson Blu Ho-
tels, mostrd su proyecto “Think Planet: Hoteles Ecoldgicos” integrado en la
estrategia de la cadena.

Para finalizar la mafiana y como punto final de la edicion 2015 de FiturGreen
se concluyd con una mesa debate moderada por Luis Ortega Cobo, experto
en sostenibilidad y energia en International Hospitality Projects, que puso de
relevancia la importancia de una buena gestion y de la innovacién para alcan-
zar un modelo sostenible en las empresas turisticas y en la que participaron
hoteleros de la talla de José Angel Preciados, director general de Confortel
Hoteles (ahora llunion Hoteles); Stephan Reichelt, director del Hotel Radisson
Blu Madrid Prado; Ménica Chao, directora corporativa de Medio Ambiente y
Sostenibilidad de NH Hotel Group; y José Ramon Sanchez, representante de
Green Key International en Espafia. @



SOLUCIONES
EFICIENTES
PARA OPTIMI-
ZAR c| consumo
de energiay
agua en hoteles

VIl Jornadas de Soste-
nibilidad y Eficiencia
Energética del ITH

Oviedo, Marbella, Beni-
dorm, Barcelona y Gran
Canaria fueron los destinos
elegidos para la celebracion
de la séptima edicion de las
Jornadas de Sostenibilidad
y Eficiencia Energética en
Hoteles que organiza el ITH
con el patrocinio principal
de Gas Natural Fenosa.

Las jornadas reunieron a profesionales del sector y
también a medios de comunicacién que cubrieron la
noticia.

Coralia Pino moder6 la mesa sobre la gestion energética en hoteles en la que participaron todos los ponentes.

ran Canaria fue el destino elegido por el Instituto Tecnoldgico Hote-

lero para cerrar las VII Jornadas de Sostenibilidad y Eficiencia Ener-
gética en el Sector Hotelero en el mes de diciembre de 2015. Como cada
afno, estas jornadas recorrieron diferentes puntos de la geografia espafola.
En esta edicion los destinos elegidos fueron Oviedo, Marbella, Benidorm,
Barcelona y Gran Canaria.

El analisis de las distintas soluciones a disposicion de la industria hotelera
para fomentar un modelo de negocio sostenible a través de una gestion
eficiente se configuré como eje central de las jornadas en cada una de las
ciudades que visitaron. Y es que todavia existe un desconocimiento gene-
ralizado en el sector sobre como optimizar la gestion energética en sus es-
tablecimientos. Ademas, existen medidas de financiacion a su disposicion
cuyas ventajas también se explicaron en estas jornadas.

Se pretende ayudar asi a los establecimientos hoteleros a buscar la solu-
cion optima en cada proyecto para maximizar el ahorro energético en sus
instalaciones de climatizacidon y agua caliente sanitaria (A.C.S.), reducien-
do los costes de operacion y mantenimiento de los equipos instalados sin
realizar inversiones o minimizandolas.

Este ciclo de jornadas, bajo el lema “Gestidon energética integral en hoteles.
Produccion de A.C.S. y Climatizacion” estuvo organizado por el Instituto
Tecnoldgico Hotelero con Gas Natural Fenosa como patrocinador principal
del evento, teniendo como co-patrocinadores a Bosch/Buderus, Banco
Sabadell, Schneider Electric, Italsan, Absorsistem, Sedical y Philips.
Ademas, contd con el apoyo de distintas asociaciones locales y provincia-
les y de la Federacion Espafiola de Empresarios de Camping (FEEC). Las
jornadas se realizaron por primera vez en 2009 y durante estos siete afios
han recorrido diversos destinos, trasladando la importancia de una gestion
hotelera sostenible por la geografia espafiola. ®
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LA GESTION
ENERGETICA
COMO MEDIDA
DE AHORRO cn
establecimientos
turisticos

Il Jornadas de Eficiencia
Energeética en estableci-
mientos Turisticos

El consumo eficiente de ener-
gia puede generar grandes
ahorros para los estableci-
mientos turisticos. Las claves
para optimizar su gestion se
han puesto de relieve enlas |l
Jornadas de Eficiencia Ener-
gética en Establecimientos
Turisticos, organizadas por el
ITH con el patrocinio princi-
pal de Repsol.

Las Il Jornadas de Eficiencia Energética en Estable-
cimientos Turisticos se abrieron en Vielha.

e S o — .——-Hh"“

Mesa de debate en la que participaron los ponentes en la jornada moderada por Alvaro Carrillo de Albornoz.

L as Il Jornadas de Eficiencia Energética en Establecimientos Turisticos
organizadas por el ITH se inauguraron en Vielha (Val d’Aran) en julio de
2015. También llegaron a Salamanca, en octubre, y a Cérdoba, ya en 2016.
Estas jornadas estan dirigidas a establecimientos turisticos con deman-
da energética relevante (hoteles y casas rurales, de montafia, balnearios,
campings, restaurantes, etc), situados en entornos en los que se necesitan
alternativas energéticas eficientes para la gestion de sus consumos y para
incrementar el confort de sus clientes.

Este ciclo de jornadas, bajo el lema “Soluciones térmicas de alta eficiencia
y ahorros de costes energéticos”, reunié a mas de 300 profesionales del tu-
rismo interesados en conocer como gestionar de manera mas eficiente sus
establecimientos, asi como a un gran numero de ingenierias, instaladores y
mantenedores locales que prestan servicio a dicho sector.

El patrocinador principal de las jornadas fue Repsol, pero también estuvieron
co-patrocinadas por Bosch/Buderus, Absorsistem, Banco Sabadell, Girbau
y Sedical. Ademas, para la organizacion y difusion del evento contaron con el
apoyo de la Confederacién Espaiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), la Federacién Espaiiola de Empresarios de Camping (FECC), la
Federacion de Hosteleria de Lleida y el Grémi d’Ostalaria dera Val d’Arany,
la Asociaciéon de Empresarios de Hosteleria de Salamanca, el Patronato
Provincial de Turismo de Cérdoba y el Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Se trata del segundo ciclo que se convoca tras el éxito cosechado en las
jornadas que se celebraron en 2014 bajo este concepto. ®



El evento conto con
la participacion del
presidente del ITH,
Juan Molas

a octava edicion de Futuralia fue inaugurada por el secretario de Es-

tado de Medio Ambiente, Pablo Saavedra, quien estuvo acompanado
de Eugenio de Quesada, presidente de Futuralia. Saavedra recordd que
“la apuesta por el medio ambiente es una oportunidad para lograr una
oferta de mayor valor afadido”.

A continuacion se desarrollaron dos mesas redondas. En una de ellas se
analizé el compromiso y 10s avances protagonizados por varias empre-
sas para reducir sus niveles de contaminacion e incrementar la eficiencia
energética. Y en la otra se debatio sobre las prospecciones petroliferas.
En este sentido Juan Molas, presidente de la CEHAT y el ITH, sefiald que
los puntos de vista pueden ser diferentes dentro del sector. “Hay gran
diversidad de criterios sobre si las prospecciones son compatibles con el
Turismo”. Molas destaco argumentos a favor sin olvidar también algunos
aspectos negativos. En su opinion, se deberia evaluar el efecto de la ex-
traccion al margen de intereses partidistas.

En el evento participaron también el director corporativo de Medio Am-
biente de NH Hoteles, Juan Antonio Caballero; el director de ingenieria
de transportes de la EMT de Madrid, Juan Angel Terrén; el director de
tecnologia energética hostelera del Grupo TEHSA, Luis Ruiz; el responsa-
ble de prescripcion de gas del Grupo Fenosa, José Manuel Dominguez;
y la directora del Centro Tecnolégico de Eficiencia Energylab, Rocio
Fernandez.
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PROFESIONALES
DEL SECTOR SE
REUNEN EN

IBIZA para ana-
izar la sostenibi-
idad de las islas

| Island Sustainability
Forum-Ibiza

El ITH participd en el | Island
Sustainability Forum-Ibiza,
un congreso gue acogio a
diferentes expertos en dis-
tintos ambitos para com-
partir protocolos y visiones
de crecimiento sostenible,
aplicables en las islas.

e T i
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El director del ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz,
durante su intervencion en la jornada

Diferentes expertos nacionales e internacionales analizaron el futuro de las islas.

| I Islands Sustainability Forum-Ibiza se celebré el 17 de abril de 2015 en
el Palacio de Congresos de Ibiza. El director general del Instituto Tecno-
I6gico Hotelero, Alvaro Carrillo de Albornoz, participd en un panel dedicado
al futuro del turismo en Ibiza, analizando los riesgos y amenazas en el destino.

Con la participacion de expertos locales e internacionales se debatieron los re-
tos que se plantean en el futuro de Ibiza y sus habitantes, en el marco de la sos-
tenibilidad ambiental, social y econdmica. Se analizaron las interacciones entre
la preservacion del medio ambiente, la ordenacion del territorio, y la realidad
socioecondomica de la Isla. El ex alcalde de Barcelona, Jordi Hereu, el arquitecto
Bruno Sauer, o el consultor Jérémie Fosse fueron algunos de los ponentes. La
apertura corrié a cargo de Vicente Mari, alcalde de Santa Eularia y fue clausura-
do por el presidente del Consell Insular d’Eivissa, Vicente Serra Ferrer.

¢Codmo conciliamos el desarrollo y la preservacion de los recursos naturales?
¢Cuadles son los riesgos y amenazas a afrontar en las diferentes areas? ¢Cudles
son las posibles estrategias, herramientas y soluciones a adoptar? Estas son
algunas de las preguntas a las que se intentd dar respuesta durante el foro.

La jornada estuvo dividida en tres bloques tematicos: Ordenacion del Terri-
torio, Urbanismo y Medio Ambiente; Sociedad, Economia y Turismo y Estra-
tegias para un Desarrollo Sostenible.

Desde HERBUSA, entidad organizadora del evento junto al Ayuntamiento
de Santa Eularia, afirmaron que la intencion del congreso es “invitar a la so-
ciedad ibicenca a que reflexione sobre a donde se dirige la isla, y apostamos
porque esta orientacion se construya hacia un respeto cada vez mayor del
Medio Ambiente”.

El I Island Sustainability Forum-Ibiza nacié con vocacion continuista encau-
zado a convertirse en un foro de debate internacional que cada afio acoja a
expertos en distintos ambitos para compartir protocolos y visiones de creci-
miento sostenible, aplicables en las islas. ®



ELITH
PARTICIPA

EN LA TERCERA
EDICION

de Climaval

Congreso Internacional
de Gestion Energética
Integral: Sector Hotelero

Bajo el lema “Soluciones efi-
cientes vy energia de futuro”,
el Hotel Tryp Oceanic de Va-
lencia acogid Climaval 2015,
el Il Congreso Internacional
de Gestion Energética Inte-
gral, focalizado en el Sector
Hotelero.

La tercera edicion de Climaval se celebr6 en el Hotel Tryp Oceanic de Valencia.

| Instituto Tecnolégico Hotelero participd en Climaval 2015, el Il

Congreso Internacional de Gestion Energética Integral en el Sector
Hotelero, que aund las ultimas tendencias en tecnologias y equipos, los
modelos de negocio y financiacién en boga, la vision de todos los actores
de la cadena de valor del sector desde el fabricante hasta el usuario final
y casos de éxito de hoteles pequefios, medianos y grandes cadenas hote-
leras de Espafia y Europa.

El escenario elegido para la celebracion de este congreso, el 29 de sep-
tiembre de 2015, fue el Hotel Tryp Oceanic de Valencia.

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del ITH, participd en el panel
“Sector Energético y Hotelero: Apuesta al Crecimiento Inteligente”, junto
a la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) y HOSBEC. Ademas, mo-
derd la mesa de debate “Climatizacion: Nuevas tecnologias y Soluciones
de Futuro”. No es la primera vez que la organizacidon apoya este congreso,
ya que el ITH también colaboré en la edicidn anterior, en Climaval 2014.

Entre los participantes se encontraban empresas como Melia Hotels In-
ternational, Repsol, NH Hoteles, Mitsubishi Electric Europe, Carrier, etc.

El congreso estd dirigido a gerentes y directores técnicos de hoteles,
responsables de mantenimiento, ESEs, fondos de inversion, bancos, ar-
quitectos, ingenieros, instaladores, fabricantes de equipos, agencias de
viaje, etc.

Organizado por la Asociacién Valenciana de Empresas del Sector de la
Energia (AVAESEN) e InnDEA Valencia, Climaval cerré su tercera ediciéon
con un coéctel en el que se entregaron los Premios SOHO - Sostenibilidad
Hotelera. ®
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EL ITH COLA-
BORA CON LA
CAMARA DE
COMERCIO
ALEMANA

en materia de
eficiencia
energetica

Jornada Hispano-Alemana
sobre Eficiencia Energética
y Energias Renovables en
el Sector Turistico

El Hotel Confortel Pio XlI de
Madrid fue el escenario ele-
gidoparalacelebraciondela
| Jornada Hispano-Alemana
sobre Eficiencia Energética
y Energias Renovables en el
Sector Turistico, evento que
contod con la participacion y
apoyo del ITH.

Lajornada reuni6 a profesionales alemanes y espanoles para debatir sobre la sostenibilidad en el turismo.

a Jornada Hispano-Alemana sobre Eficiencia Energética y Energias

Renovables en el Sector Turistico, impulsada por el Ministerio Federal
de Economia y Energia de Alemania, proporciond las claves sobre las ven-
tajas competitivas que brindan las tecnologias energéticamente eficientes.
Se dieron a conocer asi medidas y soluciones practicas que fomentan el
ahorro en gastos energéticos y al aumento de la competitividad en un sec-
tor clave que contribuye significativamente en el PIB espaiol.

El evento estaba dirigido a profesionales del sector hotelero (cadenas ho-
teleras, gerentes de hotel y asociaciones hoteleras); empresas de servicios
energéticos, gestores energéticos; arquitectos, ingenierias, proyectistas
con actividades en el sector turistico; instaladores y empresas de manteni-
miento; distribuidores / socios comerciales; instituciones publicas con area
de actuacion en el sector turistico o energético; asociaciones, universida-
des y centros tecnoldgicos relacionados con energias renovables o eficien-
cia energética; prensa especializada y entidades financieras.

Durante la jornada, ocho empresas alemanas presentaron sus soluciones
tecnolodgicas para la mejora de la eficiencia energética y el uso de energias
renovables en hoteles, spas, piscinas, casas rurales y campings. El direc-
tor general del ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz, ofrecid la ponencia “La
sostenibilidad en el turismo”, aludiendo a la importancia de apostar por el
turismo responsable para crecer inteligentemente. También se incluye-
ron en el programa la participacion de entidades como el Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE), Creara o Confortel (ahora
[lunion Hoteles).

El encuentro, organizado por la Cdmara de Comercio Alemana, se celebré
en el Hotel Confortel Pio XIl de Madrid el 24 de marzo de 2015. Ademas de
la Jornada, se llevo a cabo una Mision Comercial en los dias consecutivos,
del 25y 27 de marzo de 2015 en toda la geografia espafiola, en la que par-
ticiparon diversas empresas que destacan por su tecnologia y aplicaciones
eficientes en proyectos de éxito. @



SMART
DESTINATIONS
Y SMART
HOTELS
conceptos clave

en el Congreso
ee5T 2015

El Il Congreso de Efi-
ciencia Energéticay
Sostenibilidad reunio a
mas de 300 personas

El Il Congreso de Eficiencia
Energética y Sostenibilidad
se celebro entre el 10 y 12 de
marzo de 2015 en el Centro
de Convenciones Internacio-
nal de Barcelona reuniendo
a mas de 300 asistentes. En-
tre los participantes, se en-
contraban el presidente del
ITH, Juan Molas, y su director
general, Alvaro Carrillo de
Albornoz.

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del ITH, y José Angel Preciados, director general de Confortel Hoteles.

a inauguracion del Congreso eeST 2015, Il Congreso de Eficiencia

Energética y Sostenibilidad, conté con la presencia del Consejero del
Departamento de Empresa y Ocupacién de la Generalitat de Catalunya,
Felip Puig; la Teniente de Alcalde de Economia, Empresa y Empleo del
Ajuntament de Barcelona, Sonia Recasens; el jefe de la Oficina de repre-
sentaciéon de la Comisidn Europea en Barcelona, Ferran Tarradellas; vy el
director general del Grupo El Instalador, Ifiaki Garcia Ocejo.

En la recepcion institucional por parte de la ciudad de Barcelona en el
Recinto Modernista de Sant Pau, participé Juan Molas, presidente del
ITHy de la CEHAT, acompafiado de Pere Torres, secretario de Empresa
y Competitividad de la Generalitat de Catalunya; Joan Puigdollers, regi-
dor de Medi Ambient i Serveis Urbans. Ajuntament de Barcelona; Joan
Gaspart, presidente de Turisme de Barcelona; Jordi Clos, presidente del
Gremi d’Hotels de Barcelona; y Manel Casals, director general del Gremi
d’Hotels de Barcelona.

Por su parte, Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del ITH, moderd
la mesa de debate sobre smart hotels, en la que intervinieron José Angel
Preciados, director general de Confortel Hoteles (ahora Illunion Hoteles);
Maite Cobo, directora de instalaciones y mantenimiento de AC Hoteles; y
Miquel Escobosa, subdirector de operaciones de Hotels Catalonia.

El Congreso reunio a 373 congresistas profesionales pertenecientes a 311
empresas, las cuales 207 eran entidades del sector privado y 104, insti-
tuciones publicas.

En el marco del congreso se celebrod la gala de los Il Premios eeST 2015
en el AC Forum, donde se concedieron cinco galardones en las catego-
rias Smart Comunication, Smart Innovation, Smart Accomodation, Smart
Mobility y Smart Destination. ®
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DIALOGOS

DE FUTURO:

El punto de vista
de los empresa-
r10s en eficiencia
energetica

Encuentro organizado
por KPMG y Banco
Sabadell con

La Vanguardia

Diferentes empresarios con-
vocados por KPMG y Banco
Sabadell con La Vanguardia
se reunieron para debatir
sobre la eficiencia energéti-
ca. En este encuentro el ITH
presentd la perspectiva del
sector hotelero.

El director general del ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz, junto al resto de participantes en el encuentro

Con el objetivo de difundir lo que realmente piensan los empresarios,
cuales son sus soluciones, sus necesidades y objetivos, KPMG y Banco
Sabadell, con La Vanguardia, organizan periddicamente los “Didlogos de
Futuro”. El pasado 30 de abril de 2015, el ITH fue invitado a participar en
uno de estos encuentros celebrados en Barcelona para hablar sobre efi-
ciencia energética, aportando asi la perspectiva del sector hotelero.

Javier Leon, director de Sabadell Renting; Alberto Martin Rivals, socio res-
ponsable de Energia de KPMG; y Pere Guardiola, director general comercial
del Grupo Godo, recibieron a los invitados al encuentro. El debate estuvo
moderado por el periodista Mariano Guindal. Participaron, ademas de los
tres anfitriones, Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del ITH; Elena
Gonzalez, directora de la Asociacién de Empresas de Servicios Energéticos
(ANESE); Eduardo Montes, presidente de la patronal eléctrica UNESA;
Antonio Peris, presidente de la Asociacion Espafiola del Gas (SEDIGAS);
Javier Rodriguez, director general de la Asociacion Espariola de Cogeneracién
(ACOGEN); Francisco Espinosa, socio director de la Asociacion de Con-
sumidores de Electricidad (ACE ); y Manuel Garcia Fernandez, secretario
general de la Asociacion Espafola de Leasing y Renting (AELR).

Carrillo de Albornoz recordd en el encuentro la gran oportunidad que puede
suponer la eficiencia energética para el sector turistico. En Espafia hay 15.000
hoteles, la mayoria pequefias y medianas empresas (pymes) y muchos de
ellos necesitan una remodelacion. Para el director del ITH este es el momento
de invertir tecnolégicamente para ahorrar energia porque eso les permitird
reducir costes, mejorar su cuenta de resultados y diferenciarse. “Lo que ahora
es una oportunidad dentro de siete afios sera una obligacion”, afirmo.

Las conclusiones de estas jornadas se recogieron en el suplemento “Dinero”
de La Vanguardia con las opiniones y sugerencias de todos los asistentes. @



EL ITH
CONSOLIDA
SU POSICIO-
NAMIENTO
como referente
en crecimiento
inteligente v
sostenible

Colabora con publica-
ciones y organizaciones
energeéticas

La participacion del ITH en di-
ferentes eventos y congresos
destaca su valor como pres-
criptor en materia de sosteni-
bilidad y eficiencia energética,
colaborando con diferentes
editoriales, medios, fundacio-
nes y organizaciones.

EI'lITH particip6 en el Il Congreso de Edificios Inteligentes, que reunié a mas de 200 profesionales.

rupo Tecma Red, Habitat Futura, la Fundacién de la Energia de la
Comunidad de Madrid... Estas son algunas de las organizaciones que
han contado con la participacion del ITH durante 2015 como referente en
sostenibilidad y crecimiento inteligente en el sector hotelero y turistico.

El 1l Congreso de Edificios Inteligentes, celebrado en el Auditorio de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad Poli-
técnica de Madrid (UPM) y organizado por el Grupo Tecma Red, contd un
afno mas con la participacion del ITH dentro de su programa de ponencias.
El ITH colaboré ademas en la difusion de la iniciativa.

El congreso, que se celebro entre el 27 y 28 de octubre de 2015 en la Es-
cuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de Madrid (Universidad
Politécnica de Madrid), abordd el concepto de Edificio Inteligente desde
un punto de vista integral y multidisciplinar para acelerar y aumentar
la inclusidn de las mejores soluciones y sistemas tecnoldgicos posibles
en la edificacion. En este congreso se puso de manifesto que cualquier
edificio del futuro tiene que ser inteligente, para poder cumplir con la
demanda creciente en aspectos como la eficiencia energética, la seguri-
dad vy la accesibilidad. Realidades que para las empresas y profesionales
del sector, por un lado ofrece un gran reto tecnoldgico y estratégico, a la
vez que presenta cada vez mayores oportunidades de negocio para so-
luciones de automatizacién y control, seguridad, redes de datos, control
de acceso, etc.

El ITH también participd en los workshops sobre Edificios Inteligentes
que el Grupo Tecma Red celebrod durante 2015 para analizar experiencias
reales y desarrollo de este tipo de edificios en Espafa, como preparacion
del congreso que se celebrd en octubre.
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La responsable de proyectos del area de Sostenibilidad y Eficiencia Energética del Alvaro Carrillo de Albornoz, director del ITH, y Enrique Ortiz, vicepresidente region
ITH, Coralia Pino, durante su intervencion en el Congreso de Edificios Inteligentes. EMEA de Melia Hotels International

ITH

Gestion del Conocimiento

SOSTENIBILIDAD

ILUMINACION EFICIENTE

El Palacio Municipal de Congresos de Madrid celebré en mayo de 2015
el I Congreso de lluminacién y Eficiencia Energética, LEDSEE. Los casos
practicos dentro del sector turistico fueron expuestos por Oscar Alonso,
técnico en Eficiencia Energética del ITH, quien mostrd algunos ejemplos
de hoteles que estdn apostando por desarrollar estrategias eficientes en
iluminacion.

Este encuentro fue organizado por la Fundacion de la Energia de la Comu-
nidad de Madrid, Anfalum, el IDAE y la Comunidad de Madrid.

CONCURSO RE THINK HOTELES

La Il edicién del Concurso Re Think Hoteles contd con la colaboracion del
ITH que le apoyod en la difusion de la iniciativa. Ademas, Alvaro Carrillo
de Albornoz, director del ITH, fue uno de los miembros del jurado de este
concurso, que busca estimular el interés de los empresarios hoteleros ha-
cia los beneficios econdmicos y medioambientales de la sostenibilidad y la
eficiencia energética. La iniciativa se presentd en Palma de Mallorca, Bar-
celona y Tenerife.

Los premios de 2015 se entregaron en enero de 2016, en el marco de la
celebracion de FITUR, entidad que también colabord con el evento. Carrillo
de Albornoz hizo entrega de su reconocimiento al Hotel Gran Melia Resort
Palacio de Isora, recogido por Enrique Ortiz, vicepresidente Region EMEA
de Melia Hotels International.

La Secretaria de Estado de Turismo del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo; la Oficina Espafnola del Cambio Climatico del Ministerio de Agricul-
tura, Alimentacion y Medio Ambiente; vy el Instituto para la Diversificacion
y Ahorro de la Energia del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, son
algunas de las entidades que también estan implicadas en estos premios. @



LA COMPRA
COLECTIVA
COMO ALTER-
NATIVA de
ahorro en cos-
tes energeticos

El ITH lanza subastas
de gas y electricidad
para hoteles alcanzan-
do ventajosas condicio-
nes para el sector

Dentro de los proyectos
gue el Instituto Tecnoldgico
Hotelero esta desarrollando
para fomentar la reduccion
de costes en los hoteles se
engloba la creacion de gru-
pos de compra agregada
para adquirir gas vy electri-
cidad con mejores precios
a través de las subastas de
energia.

La primera subasta de energia para hoteles fue de electricidad.

os costes energéticos en los alojamientos pueden suponer hasta el
20% de los costes de operacién, y es la segunda mayor partida de
costes en un hotel tras la de personal. Por esta razon, el ITH ha puesto en
marcha las subastas de energia, que tienen como principal cometido re-
ducir los costes de los hoteles espafioles y asi, mejorar su competitividad.

Los establecimientos que componen el grupo de compra agregada unifi-
can sus consumos y racionalizan la compra de energia acudiendo de forma
conjunta al mercado energético y negociando mejores contratos.

La primera subasta de energia para el sector hotelero fue organizada por
el ITH en marzo de 2015. En esta primera accion, se reunid a un grupo de
compra de 70 establecimientos para comprar colectivamente electrici-
dad. En esta subasta se negocio un total de 53GWh y se consiguié un
ahorro medio de todo el grupo del 9%.

Tras el éxito alcanzado con esta iniciativa, en octubre se celebrd la primera
subasta de gas natural, con un grupo de compra integrado por 132 pun-
tos de suministro con una demanda conjunta de cerca de 69 GWh. Los
ahorros medios obtenidos en el término de energia por los establecimien-
tos participantes con el nuevo precio fueron de un 24%, frente al coste del
afno anterior. El rapido crecimiento de estos grupos refleja el gran interés
que existe en el sector hotelero en encontrar maneras de poder rebajar los
costes energéticos en o posible. ®
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SOSTENIBILIDAD

Proyectos

ITH

PROYECTO
PILOTO DEL
ITHY REPSOL
para ahorrar
costes energeti-
Cos en hoteles

La iniciativa apuesta
por incorporar soluciones
basadas en el gas
propano y tecnologias
de alta eficiencia

y sostenibilidad

El Instituto Tecnologico Ho-
telero puso a disposicion de
los distintos establecimien-
tos turisticos espanoles la
posibilidad de participar en
un proyecto piloto en cola-
boracion con REPSOL, con
el fin de ayudarles a con-
seguir importantes ahorros
energéticos.

REPJOL

El ITH lanzd con Repsol un proyecto para fomentar ahorro energético en hoteles.

| Instituto Tecnolégico Hotelero y Repsol han puesto en marcha un pro-

yecto dirigido a promover la eficiencia energética en alojamientos turisti-
cos. Con este proyecto ambas entidades tratan de poner en valor los ahorros
potenciales en el coste energético que podrian tener las instalaciones que
estén operando con energias y sistemas de baja eficiencia energética, de
manera que, mediante el cambio a gas propano junto a soluciones de alta
eficiencia energética, puedan optimizar sus sistemas de climatizacion y agua
caliente sanitaria.

La propuesta del ITH y Repsol, que se basa en ofrecer una solucion sencilla
y eficiente energéticamente, requiere un bajo coste de inversion y de ope-
racion y es especialmente adecuada para aquellos hoteles que no tengan
acceso a la red de gas canalizado.

El proyecto de optimizacion energética en hoteles incluye promover el uso
de aerotermia o geotermia mediante bombas de calor a gas, asi como el
empleo de cogeneracion, calderas de condensacion y quemadores de alta
eficiencia o de hibridacion con energia solar térmica; se trata en suma de
evaluar las opciones que resulten interesantes para los hoteles participantes
desde el punto de vista de la eficiencia energética y de acuerdo a su perfil de
consumo, para poder ayudarles a conseguir un ahorro en la partida de costes
energéticos.

El objetivo de este proyecto piloto no sélo es ayudar a las instalaciones a
conseguir una mejor eficiencia energética en sus dependencias, sino también
contribuir a reducir su impacto ambiental y reducir sus costes. @



LA FALTA DE
AGILIDAD EN
LA TRAMITA-
CION de la soli-
citud de ayudas,
principal barrera
del sector

Esta fue una de las prin-
cipales conclusiones del
2° Foro de la Red fITH

Las empresas del sector tu-
ristico demandan a la Admi-
nistracion agilizar los tramites
de solicitud de ayudas para
mejorar la Sostenibilidad. Asi
|0 pusieron de manifiesto los
expertos reunidos en el 2°
Foro de la Red fITH, Financia
la Tecnologia en Hoteles, ce-
lebrado en Madrid en el con-
texto de FiturGreen.

A la reunion asistieron hoteleros y representantes
de empresas tecnoldgicas vinculadas al sector.

El 2° Foro de la Red fITH se celebr6 en el marco de FiturGreen 2015.

n el marco de FiturGreen 2015, ha tenido lugar la segunda reunién

de trabajo de la Red fiTH a la que asistieron los miembros fundado-
res de esta red, 23 entidades y empresas tecnoldgicas de gran relevancia
vinculadas al desarrollo turistico sostenible y 17 hoteleros miembros del
Club de Tendencias en Sostenibilidad y Eficiencia Energética en Hoteles
Thinktur-ITH.

El objetivo de esta red multidisciplinar, promovida por el ITH, es adaptar los
sistemas de financiacion y las ayudas publicas a la realidad de las empresas
turisticas espafolas, para avanzar asi hacia la sostenibilidad en el sector.

Los representantes de las entidades invitadas expusieron muy breve-
mente los aspectos mas relevantes de las actuaciones que estan llevan-
do a cabo para facilitar la financiacién del sector hotelero de cara a las
inversiones en el ambito de la sostenibilidad y la eficiencia energética,
para pasar después a una charla abierta, en la que todos los presentes
pusieron en comun las ventajas y desventajas de los distintos planes pre-
sentados, asi como las necesidades que detectan en materia de ayudas
frente a la administracion y las entidades de financiacion privadas. Los
hoteleros coincidieron en que la mayor parte de las ayudas publicadas
por las distintas administraciones suelen requerir tramites muy engo-
rrosos que conllevan un importante coste de recursos y tiempo, lo cual
frena de manera importante la presentacion de solicitudes por parte de
los hoteles. A su vez, se hizo hincapié en la necesidad de acortar los
plazos en el cobro de las ayudas otorgadas, que en ocasiones llegan
cuando la actuacién objeto de la ayuda ha sido completamente amor-
tizada. Por otro lado, también se comentd que la mayoria de las veces
estas ayudas pasan desapercibidas para el sector, por lo que habria que
trabajar en incrementar la difusion de las mismas. @
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SOSTENIBILIDAD

Proyectos

ITH

SCHNEIDER
ELECTRICYEL
ITH TRABAJAN
PARA MEJO-
RAR 2 gestion
energetica en
noteles

Proyecto piloto dirigido a
establecimientos de 3, 4y
5 estrellas de toda Espana

El Instituto Tecnoldgico Ho-
telero ha puesto en marcha
con Schneider Electric un
proyecto piloto dirigido a
establecimientos de 3, 4 vy
5 estrellas de toda Espana
para promover la monitori-
zacion y control de los gas-
tos energéticos.

Schneider
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Infografia que recoge las ventajas de desarrollar una gestion energética eficiente.

egun Coralia Pino, responsable de Sostenibilidad y Eficiencia Energé-

tica del ITH, este proyecto es fundamental para empezar a recortar
el gasto energético de los hoteles, de hecho se contempla como una ac-
tuacion dentro del paso 3 del Programa Hotel Sostenible del ITH. Para
realizar este piloto, Schneider Electric pondra a disposicion de los hoteles
la herramienta SmartStruxure Solution. Se trata de una plataforma de ges-
tion y control de ultima generacion adaptada para proyectos de rehabili-
tacion, modernizacion y/o mejoras de edificio, tanto para migraciones de
sistemas existentes como para establecimientos donde no hubiera previa-
mente ningun sistema técnico para la explotacion de hotel.

Dependiendo de la situacion de partida de cada caso, el hotel podra
obtener hasta un 30% de ahorro en costes energéticos y de explota-
cion implementando estas soluciones de control, que son recurrentes y
personalizables.

Este sistema permite partir de soluciones sencillas de coste reducido adap-
tadas a las necesidades reales del establecimiento y escalar gradualmente
en el tiempo completando las prestaciones y ventajas del sistema, de ma-
nera que el hotel puede gestionar la inversion inicial requerida y fraccionar-
la de acuerdo a sus posibilidades econdmicas. Segun el comportamiento
energético reflejado del hotel, se estudiara su potencial de ahorro y las po-
sibles mejoras a implantar. Ademas, se valorard la posibilidad de financiar
el proyecto a través de entidades financieras realizandose un analisis previo
de los riesgos. Aquellos hoteles que deseen participar en este proyecto ob-
tendran un descuento especial del 50% sobre el precio de venta, gracias a
las condiciones puntuales pactadas para el desarrollo del piloto. @



EL ITH
INCORPORA A
CALORYFRIO
como media
partner

Establecen una colabo-
racion para la difusion
de iniciativas y eventos
de interés comin

El Instituto Tecnoldgico Ho-
telero ha alcanzado un con-
venio de colaboracion con
el portal sectorial Caloryfrio.
com para aumentar el al-
cance de sus iniciativas en
materia de sostenibilidad vy
eficiencia energética.

/@Y caloryfrio.com

las instalaciones y sus profesionales

uan Molas, presidente del ITH y de la Confederacién Espafiola de Ho-

teles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), y Carlos Doria, presidente del
portal sectorial Caloryfrio.com, han firmado un acuerdo de colaboracién
para la divulgacién de contenido formativos, cientificos y técnicos de inte-
rés en comun.

Dentro de este acuerdo se incluye también la participacion de proyectos
conjuntos entre el ITH y Caloryfrio.com, tanto de ambito nacional como
internacional. De esta manera, Caloryfrio.com actuard como media partner
del ITH y ambas entidades se apoyaran en la difusion, promocién y aseso-
ramiento de distintas iniciativas.

En este sentido cabe sefialar que Caloryfrio ya ha colaborado con el ITH en el
lanzamiento del Séptimo Ciclo de Jornadas de Sostenibilidad y Eficiencia
Energética en el Sector Hotelero del ITH patrocinadas principalmente por
Gas Natural Fenosa y en las Il Jornadas de Eficiencia Energética en Esta-
blecimientos Turisticos organizadas por el ITH con el patrocinio principal de
Repsol.

El objetivo que persiguen Caloryfrio y el ITH mediante este convenio es
estrechar sus relaciones, aunar esfuerzos y establecer normas amplias de
actuacion que encaucen esta colaboracion.

Caloryfrio.com S.L. se fundé en el afio 2000 como portal sectorial para
ser lugar de encuentro y referencia en informacién y divulgacion online
para todo el sector de la climatizacion, el ahorro y eficiencia energética,
energias renovables, el sector sanitario y de la fontaneria. Caloryfrio.com
S.L. asegura su presencia constante en el pulso de la actualidad con la
mision de, desde la calidad, realizar una divulgacion online y experta del
conocimiento sectorial y promover la interrelacion entre los diferentes
profesionales del sector y entre éstos y los usuarios finales. @

so139hold

availigiNalsos

HLI




TODAS LAS INDUSTRIAS,
INCLUIDA LA DEL

*TURISMO,

3 estan en plena revolucion. En
esta nueva era, la transforma-
cion digital es lo que esta mar-
cando el ritmo para ofrecer las
nuevas experiencias y servicios

= gue demandan los clientes. Con

N S . ello, los hoteles que antes la
* .. ... “aborden podran conseguir in-
E \ % crementar el nivel de preferencia

de los huégpedes frente a otros

s .establecimientos, y mejorar asi

: la rentabilidad del hegocio”
[ ,

HELENA HERRERO

PRESIDENTA Y DIRECTORA GENERAL
I HP INC. IBERIA




Guiem Sintes

Mejora de los procesos:
Clave para la evolucion del sector

tiempo, recursos y dinero a la mejora de la satisfaccion
de nuestros clientes, a las inversiones y reformas de
nuestras instalaciones, pero ha llegado el momento de
centrarnos en la gestion de nuestros procesos opera-
tivos, sin dejar de lado todo lo anterior. A algo que en
el sector industrial se le ha dado mucha importancia,
practicamente desde sus origenes, como es la mejora
de los procesos, en el sector servicios se le han dedi-
cado pocos recursos, posiblemente debido a su com-
plejidad y a que una parte muy importante de estos
procesos son las personas que los realizan.

En Artiem Hotels entendemos que con la mejora en los
procesos operativos conseguimos ser mas eficientes,
somos capaces de poder hacer las mismas tareas con
menos tiempo y esfuerzo, de esta forma conseguimos
que se trabaje mejor, que las personas, colaboradores,
se sientan mejor, mas a gusto en su puesto de trabajo.
El objetivo que se consigue es que con la misma jorna-
da laboral se dedique tiempo a otras tareas de valor
que generaran mayor satisfaccion de nuestros clientes
y COMO consecuencia muy posiblemente mejores resul-
tados. Pongo un ejemplo: Si en el proceso de restau-
racion en el que nuestros equipos han de montar un
restaurante, vestir y remontar mesas, servir bebidas o
retirar el menaje sucio de las mesas, conseguimos ser
mas eficientes, ya sea porque del analisis del proceso se
ha propuesto un montaje mas simple de la mesa, se han
analizado las necesidades de menaje de las aparadoras
de apoyo de los diferentes rangos, hemos conseguido
que los trayectos se reduzcan... al final dispondremos

cion a los comensales, poderles sugerir una excursion
para el dia siguiente, aconsejarles un vino de la zona... y
en definitiva muy posiblemente este cliente estard mas
satisfecho por la atencion que se le ha prestado y al
mismo tiempo es probable que incrementemos la venta
de bodega con el vino recomendado.

Para la mejora de la eficiencia de los procesos operativos
en Artiem hemos apostado por la metodologia Lean.

Esta metodologia tiene precisamente como base las
personas. Ellas son las que van a realizar las activi-
dades de mejora que influirdn en los resultados de la
empresay en su propia satisfaccion.

Lean permite la mejora de los resultados mediante la
eliminacion de despilfarros, es decir todas aquellas
operaciones que no aportan valor afladido, operacio-
nes y tareas innecesarias, movimientos de personas
Nno necesarios, errores, sobreproduccion, esperas, etc.

De esta forma nos hemos concentrado en la mejora de
la eficiencia de procesos como son hacer la cama, la
distribucién de la lenceria en los carros y almacenes de
camareras de pisos, la ubicacion y limpieza del menaje
de restaurante... siempre trabajando con los equipos
y buscando la forma de optimizarlos, para asi dispo-
ner de tiempo y recursos para realizar otras tareas de
valor afadido para nuestros clientes incrementando
satisfaccion y los resultados. Con los mismos recursos
creamos mas valor: tangible e intangible.
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dEI pI'ESidente dEI ITH, Juan Molas, presidente de la CEHAT y el ITH, intervino en el debate sobre comercializacion en Iberoamérica.
Juan Molas
-------------------------------------- . L a XVIII Conferencia Iberoamericana de Ministros y Empresarios de Tu-
rismo, CIMET 2015, reunio a presidentes de organizaciones empresariales
La XVIII Conferencia |be- del turismo de Espana y ministros de turismo de Iberoamérica. Entre ellos,

. o [ i la CEHAT y el ITH n Mol i 201
roamericana de Ministros se encontraba e p're5|dente de.z aC ~y e ,Jua 'o.as, quien en O 3

. . fue nombrado Précer del Turismo Espaiiol en Iberoameérica por el Comité
y Empresarios de Turismo, Organizador de este encuentro.

CIMET 2015, organizada por

, . Al acto de inauguraciéon de la conferencia acudieron numerosas autorida-
FITUR, abordd cuestiones .

des institucionales turisticas y empresariales de Espafia, marcando el inicio

como la internacionaliza- oficial de la jornada destinada a promover la implantacién y el desarrollo de
cion y la comercializacion empresas espafolas dentro del territorio iberoamericano. Tras la ceremonia

. . . inaugural, se celebro el Debate de Ministros de Turismo de lberoamérica y
de los destinos iberoameri- Presidentes de Organizaciones Empresariales de Turismo de Espafa, don-
canos en Espana. de cada ministro participante disponia de 5 minutos para exponer aquellos

aspectos de los planes e incentivos que ofrecen sus respectivos gobiernos,
con el fin de fomentar la internacionalizacion de las empresas turisticas es-
panolas. Asimismo, aquellos empresarios destacados del sector pudieron
formular preguntas relacionadas con la implantacién de hoteleros y opera-
dores en Iberoamérica a los ministros. Junto a las exposiciones de los repre-
sentantes ministeriales, y con la idea de conseguir acuerdos de colaboracion
entre empresas espafolas y destinos iberoamericanos, diversos operadores
espafoles hablaron sobre las cualidades que presenta el sector espafiol y su
gran capacidad organizativa para el desarrollo en el ambito de la internacio-
nalizacion y comercializacion dentro de Iberoamérica. En el debate en el que
participo el presidente del ITH y la CEHAT, también estaban representados el
Consejo de Turismo de la Confederacién de Organizaciones Empresariales,
CEOE, y la Confederacion Espafiola de Asociaciones de Agencias de Viajes,
CEAV. ®
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CISCO CONNECT
ANALIZA
SOLUCIONES
tecnologicas
para acelerar la
transformacion
digital

El ITH colaboro en la
séptima edicion del
evento, que aund a mas
de 2.000 participantes

Para aprovechar el valor de
las conexiones es necesario
adoptar un nuevo mode-
lo de Tl capaz de reducir la
complejidad e impulsar la
innovacion. Asi se puso de
manifiesto en Cisco Connect
2015, que contd un ano mas
con la colaboracion del ITH.

El director general de Cisco Espafa, José Manuel Petisco, durante su intervencion.

| Instituto Tecnolégico Hotelero participd un aflo mas en Cisco Con-

nect, uno de los foros mas importantes de tecnologia que dedico su
séptima edicion a analizar la transformacion digital de las empresas y que
congregd a mas de 2.000 profesionales en los Cines Kinépolis de Madrid.
Junto a Cisco participaron 36 aliados estratégicos y partners.

“La digitalizacion, impulsada por el internet of everything (IOE), genera
enormes oportunidades de progreso para los paises, las empresas y la
sociedad”, destaco José Manuel Petisco, director general de Cisco Espa-
fa, durante su ponencia inaugural. “Pero para aprovechar el valor de las
conexiones es necesario adoptar un nuevo modelo de Tl capaz de reducir
la complejidad e impulsar la innovacion, y eso es lo que hemos mostrado
en el evento”. Petisco subrayd que “en 2020 habra casi seis dispositivos
por persona conectados a Internet a escala global y un 40 por ciento de
los datos procederan de sensores”, un acelerado proceso de digitalizacion
gue crea un sinfin de oportunidades para las organizaciones capaces de
reinventar su modelo de negocio.

El evento incluia, ademas de un interesante programa de ponencias, de-
mostraciones técnicas y area expositiva en la que los partners de Cisco
participantes mostraron sus ultimas soluciones y servicios.

Finalmente, las sesiones de la tarde se centraron en areas clave de Cisco
como seguridad, cloud networking, financiacién y servicios. Petisco cerrd
la jornada resaltando el papel de Cisco Connect como evento de referencia
en el sector tecnoldgico espafiol. @
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ELITH
PRESENTA

EL CONCEPTO
DE HOTEL

DE TERCERA
GENERACION
en los Desayunos
Invat.tur

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Internet of everything
hace posible la personali-
zacion de las habitaciones
de hotel

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La conectividad movil ha
cambiado la manera en la
que nos relacionamos con
los demas y teniendo esto
como punto de partida el
Instituto Tecnoldgico Hote-
lero ha creado el Hotel de
Tercera Generacion, que dis-
pone va de la primera habi-
tacion inteligente. Este con-
cepto fue presentado en los
desayunos Invat.tur.

Durante los desayunos Invat.tur Rodrigo Martinez dio a conocer el concepto de habitacién inteligente.

0s hoteles de tercera generacion dan respuesta a los clientes que estan

muy unidos a la tecnologia movil. La aplicacion del internet of everything
(IOE) hace posible un entorno en el que el cliente elige, desde su dispo-
sitivo movil, cdomo personalizar su habitacion en funciéon de sus gustos y
preferencias.

Rodrigo Martinez, jefe de Proyectos de Operaciones Hoteleras del ITH, habld
del concepto de Hotel de Tercera Generacién en los Desayunos Invat.tur
en la sesion del 22 de mayo de 2015. Rodrigo Martinez expuso y analizo las
repercusiones que la conectividad movil y el internet of everything tendran
sobre los hoteles del futuro. Posteriormente se establecié un debate con los
participantes.

Desayunos Invat.tur es un proyecto que pretende generar un foro de de-
bate a través de la participacion de profesionales pioneros en dmbitos
relacionados con la gestion turistica vy, asi, acercar a los empresarios y
profesionales turisticos a diferentes realidades del sector. Al mismo tiem-
po se pretende que los empresarios y profesionales tengan un acceso
y contacto directo con los expertos especializados en cada materia de
debate, con el fin de conocer y poner en marcha nuevas estrategias y
herramientas para la gestion turistica y, por ende, para la mejora de la
competitividad turistica. @



COMUNICACION
TURISTICA Y
REGULACION,
claves del Gran
Debate Hotelero

Jesis Gatell, vicepresi-
dente del ITH, ofrecio
la conferencia de
apertura

180 personas asistieron al
Gran Debate Hotelero ce-
lebrado en la sala Ambito
Cultural Callao de El Corte
Inglés de Madrid el 7 de oc-
tubre de 2015. El vicepresi-
dente del ITH, Jesus Gatell,
abrio la jornada.

Divisior -

Jesis Gatell ofreci6 la conferencia inaugural del Gran Debate Hotelero celebrado en Madrid.

| 7 de octubre de 2015 se celebrd en Madrid una nueva edicion del Gran

Debate Hotelero, organizado por el Grupo Via. El debate, protagoniza-
do por seis hoteleros y al que asistieron 180 personas, puso de manifiesto,
por un lado, la necesidad de contar con una estrategia de comunicacion
que explique los atractivos de la capital y por otro, la falta de una regula-
cion homogénea en Espafa para las viviendas turisticas.

El evento, que tuvo lugar en la sala Ambito Cultural Callao de El Corte
Inglés de la capital, dio inicio con la conferencia “Madrid, una marca dis-
ruptiva” a cargo de Jesls Gatell, presidente de las Comisiones de Turismo,
Ferias y Reuniones de la Cadmara de Comercio e Industria de Madrid y de
CEIM-CEOE vy vicepresidente del ITH, quien asegurdé que Madrid necesita
un cambio y que el turismo es una necesidad para la capital. Gatell lamen-
té que exista una diferencia a la baja tan enorme en cuanto a precios ho-
teleros de Madrid con respecto a otras ciudades como Berlin, Roma, Paris
o Londres. Por otra parte se congratuld del nacimiento de la nueva enti-
dad de colaboracién publico-privada, Asociacién de Turismo de Madrid
(ATM), y ademas subrayo la importancia de invertir en un buen gabinete
de comunicacion para generar noticias positivas que atraigan al turista a
la capital.

Entre los participantes en el debate, que estuvo moderado por Bruno Ha-
llé, socio director de la consultora hotelera Magma HC, se encontraban
Juan Escudero, director general de Rafael Hoteles; Hugo Rovira, director
general de NH Hoteles; Alfonso del Poyo, vicepresidente de Melia Hotels
International; Luis Felipe Mendieta, socio fundador de One Shot Hotels;
Kike Sarasola, presidente y fundador de Room Mate; y Aurelio Vazquez,
consejero delegado de Iberostar. ®

HLI

SANOIDYY3dO

01USILLIDOUO) [9P UONS30)




IT™

Gestion del Conocimiento
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LA TECNOLOGIA
COMO CLAVE
en el desarrollo
de nuevas inver-
siones hoteleras

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

VIl Edicion de Hotel
Experience

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El Instituto Tecnoldgico
Hotelero colabord con
Infintylnner en la séptima
edicion de Hotel Experience,
que se celebrd en el NH
Collection Constanza de
Barcelona destacando el
enfoque tecnoldgico en los
nuevos proyectos hoteleros.

| 30 de abril de 2015 se celebrd la séptima edicion de Hotel Experience en

el NH Collection Constanza de Barcelona. El Instituto Tecnoldgico Hote-
lero colabord en este evento, organizado por Infinitylnner, y aporté un punto
de vista innovador a la jornada, destacando la importancia de incorporar la
tecnologia a la hora de realizar proyectos hoteleros.

Bajo el titulo “Inversion y Expansion. Nuevos proyectos hoteleros”, la primera
parte de la jornada abordd las ultimas tendencias en modelos de expansion
hotelera, las nuevas estrategias de inversion hotelera en Espafa y el andlisis
de los mercados emergentes. NH Hoteles, Riu Hotels & Resorts, Majestic
Group Hotels o Casual Hoteles fueron algunas de las cadenas participantes
en el debate.

Aportando a la jornada una perspectiva mas tecnoldgica, participd Rodrigo
Martinez, jefe de Proyectos de Operaciones Hoteleras del ITH, que ofrecid
la ponencia “El hotel de tercera generacion: equipamiento tecnoldgico,
experiencia de cliente y GOP”. Martinez puso de relieve como se estan in-
corporando al sector los avances tecnoldgicos, teniendo en cuenta el nue-
vo panorama hacia el internet de las cosas. Destaco la importancia que es-
tas tecnologias tendran en la rentabilidad de los establecimientos y analizo
como deben ser analizadas desde el inicio de una inversion.

Por ultimo, la jornada finalizé con una mesa de debate en torno a la Arquitec-
tura e Interiorismo para proyectos hoteleros competitivos y de éxito. @



LA TECNOLOGIA
EN EL HOTEL
DEL FUTURO o
debate en Girona

Jornada dirigida a
directivos, gerentes y
propietarios de hotel

El Instituto Tecnoldgico Ho-
telero participd en la Pri-
mera Jornada de Directivos
Hoteleros organizada por
la Asociacion de Hosteleria,
Turismo vy Restauracion de
Girona con Magma Hospi-
tality Consulting en octubre
de 2015.

Rodrigo Martinez, jefe de proyectos del ITH, duran-
te su ponencia sobre el Hotel del Futuro.

El Hotel Balneario Vichy Catalan, en Caldas de Malavella, acogio la primera Jornada de Directivos Hoteleros de
Girona.

a Associacid d’Hostaleria,Turisme i Restauracié de Girona organizé con

Magma Hospitality Consulting la Primera Jornada de Directivos Hotele-
ros. La cita fue el miércoles 18 de noviembre de 2015 en el Hotel Balneario
Vichy Catalan en Caldas de Malavella.

La jornada estuvo basada en un programa de diferentes ponencias reali-
zadas por relevantes expertos, casos de éxito y tablas redondas. Estaban
dirigidas a responsables, directores, gerentes y jefes de departamentos de
hoteles, asi como a los propietarios.

La jornada fue inaugurada por Josep Carreras, presidente de la Associacio
d’Hostaleria, Turisme i Restauracio de Girona; y Salvador Balliu, alcalde de
Caldes de Malavella y presidente del Consell Comarcal de la Selva.

El ITH participd en este evento ofreciendo una ponencia sobre la tec-
nologia en el “Hotel del Futuro” a cargo de Rodrigo Martinez, jefe de
Proyectos del Area de Operaciones. Intervinieron también Kike Sarasola,
presidente y fundador de Room Mate Hotels y BeMate.com; Josep Maria
Baguda Sereno, director general del Grupo Serhs; Manuel Ludevid, ase-
sor ejecutivo de Gas Natural Fenosa; y Christian Rodriguez, CEO funda-
dor de Byhours.com, entre otros. El uso futuro de la energia, los nuevos
sistemas de venta online frente a la venta tradicional, la innovacién apli-
cada a la comercializacion y la promocién de los destinos turisticos fueron
algunos de los temas tratados durante la jornada.

En el acto de clausura intervinieron Antonio Escudero, presidente de la
Federacid d’Hostaleria de Girona, y Pere Vila, presidente de la Diputacio
de Girona. @
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OPERACIONES

LA IMPORTAN-
CIA DE LAS
TELECOMUNI-
CACIONES ante
el nuevo turista
multimedia

El ITH participa en
TELCOM™5-Benidorm

El Instituto Tecnoldgico Ho-
telero participd en el con-
greso celebrado por FENI-
TEL, junto con AVITEL, en
mayo de 2015, explicando
los retos en el ambito hote-
lero que se deberan afrontar
en telecomunicaciones.

EI'lTH participé en TELCOM'15 Benidorm, evento que englobaba la XXXVII Asamblea General de FENITEL.

| congreso TELCOM’15 Benidorm reunidé un afio mas a los representantes

de empresas instaladoras e integradoras de telecomunicaciones. El even-
to englobaba la XXXVII Asamblea General de FENITEL, Federacion Nacio-
nal de Instaladores e Integradores de Telecomunicaciones.

Organizado por FENITEL, junto con la asociacion territorial anfitriona, AVITEL,
Asociacion Valenciana de Empresas Instaladoras de Telecomunicaciones, el
congreso se celebrd entre el 7y 9 de mayo en el Gran Hotel Bali de Benidorm.

Rodrigo Martinez, jefe de proyectos del Area de Operaciones del ITH, parti-
cipd en la mesa debate titulada “Espafia como destino turistico tecnoldgico:
Renovacion hotelera y oportunidades para el sector”, que estuvo moderada
por Enrique Lancis, director de Desarrollo de Negocio y Nuevas Tecnolo-
gias de SEGITTUR. En este debate también participaron Fernando Huerva
Gallego, vicepresidente 22 de FENITEL y presidente de AVITEL; Ratl Bueno
Garcia, responsable de Ingenieria y Medioambiente zona Este de NH Hote-
les Espafia; Antonio Mayor, presidente de HOSBEC (Asociacion Empresarial
Hostelera de Benidorm, Costa Blanca y C. Valenciana); Sergio Foncillas, key
account manager de hospitalidad Espafia de Samsung; Cisco Espafia; Josean
Martin, director comercial de ALCAD; y Sergio Montero, jefe de Ventas Es-
pafa de Ikusi.

Entre los temas a tratar destacaron la innovacion tecnoldgica en el sector, la
demanda tecnoldgica de los hoteles, la tecnologia vista desde una cadena
hotelera, las principales demandas de los usuarios y la vision de las empre-
sas instaladoras e integradoras de Telecomunicaciones sobre el sector de la
hospitalidad.

El evento contd con la colaboracion del Ayuntamiento de Benidorm, de
Schneider Electric y de Fundetec. ®



EL HOTEL DE
TERCERA GE-
NERACION, una
nueva experiencia
de tecnologia

El ITH y Broomx
presentan en el MWC
la habitacion inteligente

La primera habitacion de
hotel controlada desde el
smartphone del cliente, de-
sarrollada por Broomx con
la colaboracion del ITH, es-
tuvo ubicada en el Hotel Eu-
rostars Barcelona Design. Su
presentacion tuvo lugar en
el marco de la celebracion
del Mobile World Congress
en marzo de 2015.

La aplicacion delinternet of everything a la estancia
del hotel da posibilidad de hacer conexiones en red
mas atiles.

En esta habitacion los huéspedes pueden modificar su entorno a través de una aplicacion movil.

La conectividad movil ha cambiado la manera en la que nos relacio-
namos con los demas y teniendo esto como punto de partida el ITH
ha impulsado el Hotel de Tercera Generacion, que da respuesta a un
cliente hiperconectado que busca experiencias adecuadas a sus gustos
y preferencias.

Segun Rodrigo Martinez, jefe de proyectos del ITH, “hay tres tipos de
turistas en base a su comportamiento en el proceso de busqueda, pla-
nificacion, compra y disfrute de la experiencia turistica. Se trata de tres
maneras de hacer turismo: el llamado turista de primera generacién que
contrata sus vacaciones con una agencia de viajes tradicional; el turista
de segunda generacidon que consulta las paginas web para surtirse de
informacién sobre su viaje y que ocasionalmente contrata la habitacion
de hotel por esta via, y el turista de tercera generacion que estd muy
conectado, sobre todo con su teléfono, que usa su teléfono movil para
muchos aspectos del viaje: consultar las redes sociales, reservar su hotel
o el coche, asi como para compartir su experiencia de viaje con los ami-
gos”. Los hoteles de tercera generacion tratan de dar respuesta a estos
clientes que estan muy unidos al uso de la tecnologia mévil. Se trata de
aplicar el internet of everything (IOE) a la estancia en una habitacion de
hotel capaz de permitir al huésped hacer conexiones en red mas relevan-
tes y utiles para él.

En este contexto se enmarcé la primera habitacién inteligente que se ins-
tald en el Hotel Eurostars Barcelona Design. Asi en esta habitacion tecno-
[dgica gracias a la aplicacion del IOE el huésped puede crear sus propias
experiencias; para ello el usuario elige, mediante una aplicacion en su mo-
vil, cudl es la experiencia que desea vivir de entre una amplia gama de
experiencias disponibles. Esta habitacién es una muestra de como son los
Hoteles de Tercera Generacion.
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La habitacion inteligente permite al huésped personalizar e interactuar con el espacio.

La nueva habitacion inteligente de Broomx y el Instituto Tecnoldgico Ho-
telero posibilita un amplio rango de posibilidades para que el huésped
haga el espacio suyo usando la nueva conectividad que le facilita el he-
cho de estar en un hotel de tercera generacion. Gracias al uso del IOE
el usuario interactua con la tecnologia de modo que se conecta con su
espacio inmediato y con el destino en el que se encuentra, pudiendo
disfrutar de una experiencia totalmente inmersiva. Asi, la habitacion se
puede transformar de manera inmediata en el entorno que encaje mas
con sus preferencias, pudiendo vivir una experiencia en el mar, en la ciu-
dad de origen del turista o incluso disfrutar del propio contenido media
del smartphone del cliente.

Segun Diego Serrano, CEO de Broomx, “en la habitacion inteligente apli-
camos el internet de todas las cosas para crear espacios unicos, interacti-
vos y conectados que permitan al usuario tener experiencias a la medida
de sus gustos y preferencias. Y en todo el proceso de desarrollo de esta
tecnologia hemos contado con la experiencia y know-how del Instituto
Tecnoldgico Hotelero”.

La visita a esta habitacion se incluyd en el “Mobile Ready”, que incluia una
serie de actividades y experiencias smart que se ofrecian en Barcelona con
motivo del Mobile World Congress, entre el 27 de febrero y 6 de marzo de
2015. @



EL ITH Y CISCO
acercan la
digitalizacion

a los hoteles

Sellan un acuerdo para
impulsar el avance tec-
nolégico en el sector
hotelero

El Instituto Tecnologico Ho-
telero quiere fomentar la
transformacion digital de
la industria hotelera. Para
ello ha firmado un acuerdo
de colaboracion con Cisco
mediante el cual acercara
la tecnologia a este sector.
De este modo, los estable-
cimientos hoteleros tendran
acceso a informacion com-
pleta y detallada sobre so-
luciones de infraestructura
y redes, seguridad vy cloud.

La tecnologia permite a los hoteleros gestionar sus establecimientos de forma mas eficiente.

A unque la hoteleria es una de las industrias que tienen mds conscien-
cia del papel fundamental que las nuevas tecnologias juegan en su
desarrollo, existen algunos aspectos que se deben mejorar para adaptar-
se a las exigencias de los clientes. De hecho, segun un estudio elaborado
por Cisco y el ITH, aunque practicamente todos los hoteles espafioles de
3y 4 estrellas cuentan con servicio de internet de banda ancha, mas de
la mitad (el 51,5%) disponen de una velocidad de conexion inferior a los
10 Mbps.

De este estudio también se desprende que algunas de las carencias que
presenta el wifi en los establecimientos hoteleros son pérdida de cone-
Xién, poco alcance o baja velocidad.

La digitalizacién de las empresas hoteleras a todos los niveles es ya una
exigencia para comercializar el producto y conocer mejor al cliente. Para el
ITH el acuerdo alcanzado con CISCO significa contar con una de las princi-
pales compafias tecnoldgicas como aliado para fomentar la digitalizacion
del sector y aportar soluciones de valor que permitan a la industria hacer
frente a los principales retos tecnoldgicos, tanto los que existen a dia de
hoy como los que estan por venir. Los hoteles tendran acceso a informa-
cion completa y detallada sobre soluciones de infraestructura y redes, se-
guridad y cloud, que contribuiran a resolver sus necesidades tecnoldgicas
y a mejorar el servicio y la atencion a sus clientes. @
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ITH

HP YEL ITH

SE UNEN PARA
LLEVAR 2 [0S
hoteles tecnolo-
gja iInnovadora

El acuerdo fue suscrito
por Juan Molas y Helena
Herrero

HP Inc. Espafa vy el Institu-
to Tecnoldgico Hotelero han
firmado un acuerdo con el
objetivo de ayudar a los ho-
teles espanoles a mejorar el
servicio de atencion a sus
clientes mediante el uso de
la tecnologia.

Helena Herrero, presidenta vy directora general de HP Inc. Iberia, y Juan Molas, presidente del ITH.

H oy en dia, las necesidades tanto de los hoteles como de los huéspedes
estan cambiando a pasos agigantados, siendo la tecnologia la clave
para poder cumplir con todas esas demandas. Cabe destacar que la tec-
nologia es ya parte de la vida diaria de los clientes, que esperan que todo
esté conectado y dan por hecho contar con una experiencia tecnoldgica
de calidad; algo fundamental durante sus estancias en los hoteles. Por ello,
HP vy el ITH han decidido asociarse para ayudar a los hoteles a mejorar la
experiencia de los huéspedes, tanto durante su estancia, como antes y
después de la misma, ofreciendo nuevos servicios personalizados de valor
afadido, como el poder elegir la decoraciéon de su habitacién. Ademas,
ambas entidades ayudardn a los establecimientos a identificar oportuni-
dades de ahorro y formas de rentabilizar sus sistemas tecnoldgicos.

Por otra parte, pondrdn en marcha proyectos conjuntos para desarrollar
soluciones basadas en tecnologias HP que posibiliten la mejora producti-
va, medioambiental y econdmica del sector hotelero.

El acuerdo fue suscrito por Helena Herrero, presidenta y directora general
de HP Inc. Iberia, y Juan Molas, presidente del ITH y de la CEHAT. Para
Herrero es un placer “poder ir de la mano de un partner tan importante
como el ITH para ayudar a situar a la industria hotelera en las primeras po-
siciones en cuanto a implantacion de la tecnologia se refiere con el fin de
satisfacer las expectativas de los clientes”. La presentacion oficial de este
compromiso firmado a finales de 2015 se realizd durante la celebracion de
Fiturtech 2016. @
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Vicepresidente de Magic Costa Blanca Hotels & Resorts

En un sector en continuo crecimiento y expansion
como es el Turismo, el término innovacion ha pasa-
do de ser un objetivo a una verdadera necesidad para
encontrar la ventaja competitiva duradera. Son mu-
chos los referentes que en materia de innovacion han
contribuido a la modernizacion de nuestro sector y sin
duda el ITH es, en mi opinion, el centro de la innova-
cién hotelera nacional.

El término innovacion se confunde en ocasiones con
sectores tecnoldgicos, pero desde nuestra perspectiva
innovar no es otra cosa que satisfacer las necesidades
de nuestros queridos turistas de una forma diferente
y Unica. Creemos que los esfuerzos de las empresas
turisticas se deben dirigir en esa direccion, la de cons-
truir una oferta unica y atractiva, pues esta es la mejor
forma de huir de la competencia estrictamente en pre-
cios y de no convertirse en un ‘commodity’.

En nuestro sector quedan muchas facetas por descu-
brir y debemos seguir apostando por ofrecer las me-
jores y mas increibles experiencias a nuestros clientes.

En Magic lo intentamos dia a dia. El afio pasado inau-
guramos el primer alojamiento con animales y parque
acuatico de Europa y este afio damos un paso mas alla
conjugando el entretenimiento con la educacién ‘Edu-
tainment’ con la reforma completa de Magic Villa Luz
en Gandia, convirtiéndose en el primer y Unico hotel
en el mundo inspirado en la obra del famoso pintor
valenciano Joaquin Sorolla.

Todas estas ideas y proyectos de éxito no serian po-
sibles sin una actitud de escucha activa a nuestros
clientes con la que construir un proceso de mejora
continua, que parte de la conviccion de que todo se
puede y se debe mejorar. El didlogo con los clientes
es, sin duda una de las fuentes mayores de creativi-
dad que nos permiten disefar proyectos innovadores.
Si sumamos ese didlogo a la busqueda obsesiva de
nuevos modelos en otros paises o en otros sectores,
no faltaran ideas para que nuestro pais siga siendo
reconocido por su innovacion y se mantenga Espafa
como lider, como el mds competitivo en turismo del
mundo, segun el indice de Competitividad Turistica
de Viajes y Turismo, que elabora el Foro Econémico
Mundial (WEF).



El ITH forma parte del
Comité Organizador del
foro y la Plataforma
Thinktur participa ac-
tivamente en diversos
actos

omentar el didlogo entre el tejido investigador y la empresa para po-

tenciar la innovacion espafiola fue uno de los principales ejes sobre los
qgue se ha articulado esta IV edicién del Foro Transfiere, al que acudieron
mas de 2.300 profesionales del ambito de la innovacion. El programa de
conferencias y mesas redondas de Transfiere 2015 gird en torno a los
cuatro espacios tematicos: el “Foro de las Plataformas Tecnoldgicas Espa-
Aolas”; las “Estrategias de 1+D para una Europa mas innovadora en 2020,
“Zona 3,14” y el “Foro Internacional de la Innovacién”.

Juan Molas, presidente del ITH; Alvaro Carrillo de Albornoz, director ge-
neral del ITH y de la Plataforma Thinktur; y Fernado Panizo, vocal del
ITH y presidente de la Plataforma Tecnoldgica del Turismo Thinktur, son
miembros del Comité Organizador de Transfiere desde su creacion.

Durante el foro, una de las dreas que desperté mas interés, fue la de las
Plataformas Tecnoldgicas. En su intervencion, Alvaro Carrillo de Albor-
noz sefald que las claves para la reindustrializacion deben ser el internet
de las cosas (I0T), el big data y el business intelligence. Ademas remar-
co6 que para que el 10T triunfe hace falta que se desarrollen estandares
tecnoldgicos adecuados, asi como modelos de negocio aplicados a las
smart cities. Asimismo también sefiald que a su juicio para innovar con
éxito hacen falta dos parametros: confianza y coherencia. Ademas, la
Plataforma Thinktur contd con un espacio para encuentros B2B con uni-
versidades, centros tecnolégicos, plataformas y empresas punteras para
conocer tecnologias, soluciones e iniciativas disruptivas.

Las cifras del evento son muy llamativas e ilustran el hecho de que Trans-
fiere sea uno de los foros relacionados con la innovacion mas punteros del
pais. Asi, en el encuentro participaron representantes de 450 entidades
publicas, 220 grupos de investigacion y 45 universidades Ademas, inter-
vinieron 130 ponentes en 27 paneles.
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Gestion del Conocimiento

Impulso de Rias Baixas
como destino innovador
y tecnologico

sta participacion se enmarca dentro de una linea de colaboracién es-

tablecida entre la Escuela de Organizacion Industrial (EOD) y el Ins-
tituto Tecnoldgico Hotelero. Asi, en esta edicion de la ITB de Berlin,
representantes del ITH y Turismo Rias Baixas mantuvieron reuniones de
trabajo con 31 turoperadores y empresas turisticas europeas, con el fin de
impulsar la promocioén de la zona turistica de las Rias Baixas como desti-
no innovador y tecnoldgico en nuevos nichos de mercados y productos
especializados. Fruto de estas reuniones se espera mejorar su competiti-
vidad y fortalecer su posicionamiento como smart destination.

En 2015 la feria celebrd su edicion nimero 49, y en ella participaron mas
de 10.000 expositores de alrededor de 190 paises y regiones y asistieron
mas de 100.000 visitantes profesionales. ITB Berlin presentd toda la gama
del sector turistico: paises y destinos, operadores turisticos, empresas de
transporte u hoteles. Asi{ ITB se muestra como una excelente oportunidad
para descubrir nuevas tendencias, productos, conceptos y oportunidades
de cooperacion.

El acuerdo para la promocion de Rias Baixas también contuvo acciones
realizadas en 2014 incluidas en la celebracion de la feria Travel Book Ex-
perience, TBEX, en Vigo y en la feria internacional World Travel Market de
Londres.



Foro centrado en la
apuesta por la calidad

L a tercera edicién del Congreso Internacional de Calidad Turistica tenia
como principal objetivo conocer la evolucion del Sistema de Calidad
Turistica Espafiola y la marca de Q de Calidad Turistica, promover acuer-
dos de colaboraciéon nacionales e internacionales y afianzar el posiciona-
miento de Espafia como lider en la implementacion de los sistemas de
calidad para el sector turistico.

Bajo el lema “Elige calidad. Evita riesgos”, estuvo organizado en torno a
cinco mesas redondas y dos conferencias principales, trayendo a la pa-
lestra las ultimas novedades relacionadas con la calidad turistica, tanto a
nivel nacional como internacional.

El presidente de la CEHAT y el ITH, Juan Molas, intervino el dia 29 de
octubre en la mesa redonda “Economia colaborativa 0 economia sumer-
gida. Garantias vs. riesgos”. También estuvo presente el director general
del ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz, quien particip6 en el panel titulado
“Gestionar para comprender. Soluciones a la infoxicacion” poniendo de
relieve la necesidad de inversion en herramientas para gestionar datos e
informacion como un aspecto crucial para gestionar la empresa de mane-
ra mucho mas eficiente y de manera mas eficaz. En el debate se manifesto
una preocupacion por los datos privados en la era del big data, que pue-
den no estar suficientemente protegidos.

El rey Felipe de Borbén presidié el Comité de Honor formado por once
relevantes personalidades del Turismo, tanto del sector publico como del
privado, como el presidente del Gobierno, Mariano Rajoy; el secretario
general de la OMT, Taleb Rifai; el ministro de Industria, José Manuel Soria;
o el presidente de la CEOE, Juan Rosell, entre otros. El evento, que reunio
a mas de 500 profesionales, contd con el apoyo del Ministerio de Indus-
tria, Energia y Turismo de Espafia -a través de la Secretaria de Estado de
Turismo-, de la Xunta de Galicia y del Ayuntamiento de A Corufa.
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Jornadas celebradas
en el Colegio Oficial de
Arquitectos de Madrid
con la participacion del
ITH

La sede del Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid (COAM), acogio
el 16 de septiembre de 2015 la jornada “Presente y Futuro del Turismo
Accesible en Espafia” organizada por la Red Espafola de Turismo Accesible
(Red Estable), asociacion que agrupa a mas de 100 entidades y que actua
como foco para promover y potenciar el Turismo Accesible para todos en
nuestro pais.

La bienvenida institucional corrié a cargo de José Maria Ezquiaga, Deca-
no del Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid (COAM), quien estuvo
acompafado por Carlos Chaguaceda, director general de Turismo de la
Comunidad de Madrid, Ivdn Gonzdlez, director de Atencion e Informacién
Turistica de Madrid Destino Ayuntamiento de Madrid y por Luis Cayo Pé-
rez, presidente del Comité Espaiiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI). Seguidamente, Diego Gonzalez, presidente de la
Red Espaiiola de Turismo Accesible, realizé una presentacién acerca de los
retos del Turismo Accesible en Espafia.

En la ultima parte de la jornada se celebrd una mesa redonda en la que par-
ticipé Ramén Estalella, secretario general de la Confederacién Espafola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) y del Instituto Tecnolégico
Hotelero, junto a representantes de SEGITTUR, la FEHR, el Ayuntamiento
de Avila y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Los
panelistas coincidieron en que Espafia se encuentra entre los paises que
mas ha avanzado en materia de turismo accesible, aunque todavia queda
mucho trabajo por hacer, y entre los retos de futuro destacan atender las
necesidades de los turistas con algun tipo de discapacidad sensorial, la
concienciacion al sector turistico espafiol y la formacion en materia de
accesibilidad.



Jornadas organizadas
por Thinktur, AMETIC,
AJEyel ITH

a jornada “Promoviendo el emprendimiento digital en Turismo” se ce-

lebro el 23 de septiembre en el espacio garAJE de Madrid, poniendo de
manifiesto la importancia de la transformacién digital de las empresas. La
bienvenida fue a cargo de Benigno Lacort, director general de AMETIC; y
de Fernando Panizo, presidente de Thinktur.

A continuacion, Ana Ferndndez, del Area de |+D+i de SEGITTUR describid
los detalles de la iniciativa Emprendetur, contemplada en el Plan Nacional
e Integral de Turismo (PNIT), que fomenta la financiacion de proyectos de
[+D+i del sector turistico y de productos innovadores. Por su parte Félix
Velayos, secretario general de AJE, explicé algunas claves para aprender
a emprender.

Enmarcada en la iniciativa eu-
ropea Watify que promueve el
emprendimiento digital, que fue
presentada por Aida Millan, de
AMETIC, en esta jornada partici-
paron nueve novedosas startups
del panorama espafnol (Imagi-
na Group, Decide Soluciones,
TripMenu, Gennion, Mice in the
Cloud, Zizerones, Fabulist Tra-
vel, Go Smart Machine, y Cae-
teris Paribus Solutions) quienes
compartieron como superaron y resolvieron sus dudas al comenzar un
negocio digital o digitalizar el suyo. A través de un bloque en formato
“pitch” contaron sus proyectos y participaron en el debate posterior, mo-
derado por José Tomds Romero, de AMETIC, y Patricia Miralles, respon-
sable del Area de Innovacion del ITH.

01U3IWIDOUO) |3 UDI1S3Y



Gestion del Conocimiento

El ITH reunio en Londres
a 22 turoperadores
interesados en conocer

el destino

D entro de las acciones que el Instituto Tecnoldgico Hotelero estd reali-
zando en colaboracion con la Escuela de Organizacion Industrial (EOI),
se enmarca el encuentro de promocion y presentacion de la isla de La Pal-
ma a turoperadores britanicos especializados en el turismo de experien-
cias, naturaleza y senderismo, que se celebrd en junio de 2015 en el Hotel
Melida White House de Londres. El objetivo era mejorar la competitividad de
las pymes de la isla a través de su reposicionamiento en el mercado brita-
nico y la apertura de nuevos segmentos, con el apoyo de las tecnologias
para la mejora de la comercializacién del producto.

El foco central de la presentacion se dirigid hacia la promocion del producto
turistico “startlight o astroturismo”, también denominado “el turismo de las
estrellas”, con la finalidad de dar a conocer este nuevo segmento especia-
lizado a un mercado fundamental para La Palma, el britanico. También se
hizo hincapié en otro pilar del turismo de la isla intimamente relacionado con
este, el turismo de naturaleza y senderismo.

Como parte del sector turistico palmero asistieron Cit Tedote, Astro La Pal-
ma, Alojamiento El Cerrito, Guias Startlight y Viajes Pamir, que viajaron
junto a representantes del Cabildo Insular de La Palma. También participa-
ron en el encuentro 22 operadores, quienes estuvieron acompafador por el
director de la Oficina Espaiola de Turismo en Reino Unido, Enrique Ruiz de
Lera, y Monica Sanchez, Trade Relations & MICE Executive de la OET, ade-
mas de dos representantes del ITH, Jests Gatell, vicepresidente, y Patricia
Miralles, responsable del Area de Innovacion.

Esta labor de promocién de La Palma se enmarca dentro de las acciones
que el ITH ha realizado junto a la EOI para apoyar al sector turistico en su
internacionalizacion del producto, know-how y nuevas tecnologias.



Organizado por OTEA,
Hosteleria y Turismo en
Asturias
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| IV Congreso Nacional de Innovacién en el Sector Hotelero y Turistico

fue el primer evento que se organizé tras la fusion de las asociaciones
Hosteleria de Asturias, Hosteleria de Gijon y la Union Hotelera de Asturias
en una unica entidad que aglutina a mas de 2.500 socios que representan
a cerca de 3.350 empresas: Otea, Hosteleria y Turismo en Asturias.

El congreso estaba dirigido a empresarios, técnicos, proveedores y pro-
fesionales del sector turistico. Se analizaron las perspectivas, las ultimas
tendencias en el turismo y la evolucion hacia el uso de las nuevas tecno-
logias. También se hablé de la importancia de la innovacidon como una es-
trategia de adaptacién al mercado cambiante, donde la tecnologia puede
ser un mero apoyo para su desarrollo o bien convertirse en un elemento
clave.

Entre los ponentes se encontraban Alvaro Carrillo de Albornoz, el director
general del Instituto Tecnoldgico Hotelero, con la conferencia “Innovacion
no tecnoldgica. Regreso al futuro”, y Patricia Miralles, responsable del
Area de Innovacién del ITH, cuya ponencia se titulaba “Innovacion, mas
alld de la tecnologia”. Carrillo de Albornoz destacd en su ponencia la ne-
cesidad de la innovacion centrada principalmente en las exigencias de los
clientes y las empresas, a través de ejemplos reales en procesos, organi-
zacion, productos y servicios, donde la tecnologia es un mero apoyo para
su desarrollo. Por su parte, Miralles recordd que la innovaciéon va mucho
mas alla de la incorporacién de tecnologia en nuestra gestion diaria. En
esta sesion se explicd como modificar la forma de hacer las cosas, generar
nuevos productos con nuestros clientes y establecer alianzas con la com-
petencia mediante el desarrollo de métodos agiles y practicos basados en
casos reales en las cuales la tecnologia es el eje sobre el cual se construye
el producto o servicio.
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Esade,la Universidad
Rey Juan Carlos o Fitur
Know-How depositan
su confianza en el ITH
como referente

n el marco del programa 2015 del Aula Internacional Innovacion Turis-

tica (AIIT), promovido por ESADE CREAPOLIS, Juan Molas, como presi-
dente de la CEHAT y del ITH, realizd una ponencia sobre el Manifiesto de la
hoteleria espafiola en el mes de octubre, en la que recordd que la no regu-
lacion de la economia colaborativa podia poner en peligro la futura creacion
de puestos de trabajo en el sector turistico.

En este encuentro -en el que profesionales del sector intercambian expe-
riencias e impulsan nuevas iniciativas para desarrollar proyectos a nivel na-
cional e internacional- también participaron Xavier llla, consejero delegado
de Hesperia, consejero de NH y presidente del AlIT; y Josep F. Valls, cate-
dratico del Departamento de Direccidon de Marketing de ESADE vy director
del AlIT.

La Universidad Rey Juan Carlos CONFERENCIAS 05
también contd con el ITH para ) L m
la sexta edicién del “Seminario T

Permanente de Emprendedores
y Liderazgo?”, dirigido a proyec-
tos de emprendimiento turistico. AP UKL AR AT

El director general del ITH, Alva- X wCi® """ ==
ro Carrillo de Albornoz, fue el en- -
cargado de ofrecer la conferencia

inaugural “Tendencias en el Sector Turistico y Nuevas Oportunidades de
Negocio”, que precedié a una mesa redonda cuyo tema central gird alre-
dedor de los retos y desafios para los jovenes emprendedores turisticos.

También fue clave la participacion del ITH dentro de FITUR Know-How en el
bloque destinado a la formacién en turismo, donde participd Alvaro Carrillo
de Albornoz durante el debate que analizd los nuevos perfiles profesionales
del sector turistico.



La Plataforma Tecnol6-
gica del Turismo impul-
sada por el ITH abarca
el sector de forma
transversal

| cliente tiene que ser el foco del negocio turistico y la tecnologia puede

hacer que las empresas turisticas le sitien en esta posicion y le manten-
gan en ella. Para ello es imprescindible desarrollar una decidida apuesta por
la innovacion. Asi se puso de manifiesto en la segunda jornada “Thinktur
Technology Transfer: Transferencia de Tecnologia en el Sector Turistico”,
que se celebro el 10 de diciembre de 2015 en el marco de la Asamblea Gene-
ral de la Plataforma Tecnoldgica del Turismo, Thinktur, puesta en marcha
por el ITH.

En este evento se pusieron de relieve aspectos en los que Thinktur estuvo
trabajando durante todo el afio y se manifestaron los principales retos para
que el sector turistico sea mas competitivo. La inauguracion corrid a cargo
de M2 Angeles Ferre, subdirectora general de Colaboracion Publico-Privada,
de la Secretaria de Estado de I+D+i del Ministerio de Economia; Antonio
Lépez de Avila, presidente de SEGITTUR, y Fernando Panizo, presidente
de la Plataforma Thinktur. En la jornada también participé Consuelo Verdu,
senior innovation builder consultant de NestorCO, que centrd su ponencia
en los nuevos modelos de negocio centrados en la experiencia del viajero.
Por su parte, el director general del ITH y de Thinktur, Alvaro Carrillo de
Albornoz, explico los proyectos de la plataforma y presentd la nueva web
de Thinktur.

Ademas, se realizé una mesa redonda, moderada por José Tomas Rome-
ro, del drea de |+D+i de AMETIC, en la que participaron Tomeu Crespi,
responsable de Innovacion y Nuevas Tecnologias - SmartOffice, de Con-
sorcio Playa de Palma; Oscar Franco, director del &rea Hospitality y Pro-
yectos Especiales de Emotion Experience; José Antonio Vicente, socio
fundador de ReinizaT; y Juan Ignacio Pérez Martin, profesor y consultor
de ESIC. La jornada se clausuro con las intervenciones de Marta Blanco,
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directora general de Turespafa, y de Alvaro Carrillo de Albornoz. Marta
Blanco recordd que, aungue el turismo en Espafia esté actualmente bien
posicionado, hay elementos en los que todavia se puede trabajar mucho,
por ejemplo en la incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién y sacar partido a la economia digital y al business
intelligence, sefialando las ventajas de conseguir informacion cualitativa
de los clientes que ayude en la toma de decisiones de las empresas y
organizaciones.

Durante toda la jornada se contd con un showroom de tendencias, donde
varias empresas y startups de base tecnoldgica enfocadas al sector turistico
han mostrado soluciones innovadoras como impresion, big data, aplicacio-
nes y soluciones turisticas moviles. Entre estas empresas se encontraban HP
Corporation, EasyOnPad, Smartvel, HotelYou, Global eAccelerator, Geko
Navsat v CDTI, que pudieron realizar una breve presentacion de sus tecno-
logias durante la jornada.

ENCUENTROS PROFESIONALES ORGANIZADOS POREL ITHY THINKTUR

Entre las actividades desarrolladas por Thinktur durante 2015, destacan los
Encuentros de Centros Tecnolégicos especializados en Turismo que bus-
can sinergias entre ellos y posibilitan el desarrollo de proyectos en comun. A
través de estos encuentros los centros pueden dar a conocer sus principales
areas de especializacion para poder crear un mapa de oferta y se difunden
sus principales lineas de actuaciones. El primero de estos encuentros se ce-
lebro en Invat.tur el 25 de noviembre de 2015. En el segundo encuentro,
que se celebrod el 10 de diciembre en la sede del ITH, participaron Carmen
de Miguel (FIT Canarias), David Giner (Invat.tur), Jesus Herrero (Tecnalia),
Jordi Calabuig (Parque Tecnoldgico de Turismo y Ocio de Tarragona, PCTT)



y Patricia Miralles (ITH y Thinktur). En este encuentro se sentaron las bases
para la elaboraciéon de un ebook sobre las tendencias digitales en el sector
turistico.

Por otra parte, también hay que destacar los encuentros Think Tank que se
han organizado desde Thintkur, uno de ellos enfocado a Operaciones Ho-
teleras para definir nuevos conceptos hoteleros, rasgos basicos, filosofia
y tipologia de servicio del hotel de tercera generacion.

Este tipo de cita también se utilizd para detectar nuevas tendencias en el
area de Nuevas Tecnologias durante una jornada que estuvo centrada en
analizar estrategias de marketing y comercializacion.

El enfoque transversal de Thinktur hace que dentro de su area de trabajo
también se hayan incluido iniciativas como Innovitour, un proyecto de inno-
vacion enoturistica impulsado por las Plataformas Tecnoldgicas del Vino y
el Turismo, o su participacion en la novena edicion de Procamping, donde
Patricia Miralles, responsable del Area de Innovacién del ITH, hablé sobre la
importancia de la fidelizacion y los sistemas mas efectivos y rentables exis-
tentes en este sentido.
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El ITH participa como
referente sectorial en
Innovacion y Nuevas
Tecnologias a nivel
europeo

\
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La nueva Plataforma Digital del Turismo nace por una propuesta de los
asistentes a la reunidn de trabajo celebrada el 1 de diciembre de 2014 con
motivo del Dia Europeo del Turismo. Esta iniciativa pone de manifiesto que
la Comision Europea esta trabajando activamente para incluir los intereses
del sector turistico en la llamada “Agenda Digital”, asi como en desarro-
llar iniciativas a medida para los negocios que exploten las oportunidades
tecnoldgicas.

Asimismo, la Comisidn Europea reconoce la necesidad de modernizar la le-
gislacion que regula los negocios tanto online como offline. Para impulsar el
conocimiento y la experiencia en este campo, la Comision Europea tiene in-
tencion de reforzar el didlogo con stakeholders clave y buscar sus recomen-
daciones. Otra de las sugerencias de los participantes en las reuniones del
Dia Europeo del Turismo hace referencia a la necesidad de crear una vision
comun, promoviendo la digitalizacion del turismo de la UE y favoreciendo el
intercambio de buenas practicas.

Algunos de los temas a abordar por la nueva Plataforma Digital europea, a
la que el ITH fue invitado a participar como referente sectorial en Innovacion
y Nuevas Tecnologias, seran cudles son las barreras mas importantes para
frenar la digitalizacion de las empresas turisticas o en qué clase de iniciativas
debe involucrarse la Comision Europea para apoyar la digitalizacion de los
negocios del sector turistico.

La Plataforma Digital del Turismo se ha creado con la experiencia de otros
foros como el Foro Estratégico de Emprendedores Digitales o de la Agen-
da Digital para Europa. Los resultados de esta nueva Plataforma Digital de
Turismo seran incluidos en la serie de nuevas acciones que seran dadas a
conocer por los nuevos comisionados del area del turismo.



El ITH desarrollo junto
a la EOI diferentes
talleres, jornadas y
servicios de consultoria

a nueva demanda de los turistas supone que las empresas turisticas

deben incorporar las nuevas tecnologias e Internet como canales para
ofrecer sus servicios, para aumentar la productividad, ofrecer valor afiadido
a sus clientes, y adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.

Por ello, desde EOI con el apoyo de los Ayuntamientos de Sevillay Caceres,
en colaboracién con el ITH, Optitur, AT Clave y el Clister de Turismo de
Extremadura, impulsaron dos programas integrales de medidas destinadas
a reforzar la oferta y la calidad de los servicios turisticos, aprovechando la
disponibilidad de la tecnologia para dar visibilidad a estos nuevos negocios.

INNOVATUR SEVILLA

Basado en el Plan Estratégico de Desarrollo Tecnolégico del Consorcio Tu-
rismo de Sevilla, presentado en 2013, el programa Innovatur Sevilla estaba
destinado a dinamizar las pymes del sector turistico en Sevilla, a partir de
actividades de innovacion, desarrolladas por la Fundacion EOIl y el Ayun-
tamiento de Sevilla, con la cofinanciacion de Fondos FEDER. El programa
incluia, entre otros, servicios de consultoria para mejorar la competitividad
de las empresas beneficiarias, potenciar el uso de la tecnologia e incremen-
tar la capacidad de innovacion de las pymes, ademas de talleres practicos
sobre tecnologia, marketing digital, generacion de ideas...

INNOVATUR CACERES

Por su parte, el Ayuntamiento de Caceres en colaboracion con EOI, y con
el apoyo de Fondos FEDER, cred el Centro de Excelencia en Gestion de la
Innovacion, punto de referencia para que las pymes turisticas cacerefas
puedan incrementar su competitividad mediante el desarrollo, implanta-
cion y disefio de actividades de I1+D+i. Se llevaron a cabo labores de sensi-
bilizacidon, dinamizacién y consultorias en las pymes beneficiarias y talleres
sobre el uso de tecnologias en turismo.
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Red.es destina 15 M €
al despliegue de redes
wifi en hoteles y
campings
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| Ministerio de Industria, Energia y Turismo convoco a través de la en-

tidad publica Red.es una linea de ayudas dotada con un presupuesto
total de 15 millones de euros destinada a fomentar el despliegue o mejora
de redes inaldambricas en establecimientos hoteleros, alojamientos rurales,
campings y aparcamientos para caravanas de toda Espafia, con el fin de
ofrecer en cada negocio un servicio gratuito y de calidad a los clientes.

Se trata de la iniciativa “Alojamientos con Red”, una convocatoria de ayu-
das que se enmarca en el “Segundo Programa de Mejora de la Conecti-
vidad Inalambrica del Sector Hotelero”, cuyas bases se publicaron en el
Boletin Oficial del Estado del 27 de agosto de 2015.

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo presento esta linea de ayudas el
28 de septiembre a través de su secretario de Estado de Telecomunicacio-
nes y para la Sociedad de la Informacion, Victor Calvo-Sotelo, en un acto al
que acudieron la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Maria Borrego, el
director general de Red.es, Daniel Noguera, y representantes de SEGITTUR,
CEHAT, ITH, ATA, UPTA AMETIC, CONETIC y de las Consejerias de Turismo
de cada comunidad y ciudad auténoma beneficiadas.

En la anterior convocatoria bajo la denominacion “Hoteles con Red” resul-
taron beneficiados 425 establecimientos hoteleros repartidos por Galicia,
Asturias, Castilla y Ledn, Extremadura, Castilla - La Mancha, Comunidad Va-
lencia, Regién de Murcia, Andalucia e Islas Canarias. Un 65% de los empre-
sarios encuestados declararon que entre los motivos para participar estaba
la mejora de los servicios prestados a sus clientes.



Realizado por la CEHAT
y el ITH, analiza la
brecha salarial de
genero en el sector

L a Confederacion Espaiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT)
y el Instituto Tecnoldgico Hotelero estuvieron trabajando durante un afio
en el proyecto EQUOTEL, que tenia como objetivo ultimo alcanzar la igualdad
entre hombres y mujeres en el sector turistico hotelero a través del conoci-
miento de las causas que provocan la brecha salarial por razén de género.

La financiacion procede del convenio al efecto suscrito entre Espafa y el
Reino de Noruega, Islandia y el Principado de Liechtenstein (Mecanismo
Financiero del Espacio Econdmico Europeo), canalizado por el Instituto
de la Mujer e Igualdad de Oportunidades.

Segun este estudio, cuyo libro blanco se presentd en la URJC, las mu-
jeres ocupan puestos de menor categoria que los hombres en el sector
hotelero. En el sector existe un techo de cristal, un limite de remunera-
cién econdmica por encima del cual no encontramos a la mujer como
trabajadora.

Las investigaciones universitarias en este sentido, la implicacién de todas
las organizaciones empresariales de Espafia, representadas por la CEHAT,
y el amplio desarrollo de planes de igualdad en las empresas del sector,
son tres factores que favorecen el optimismo para alcanzar la realidad
efectiva entre hombres y mujeres.

Al acto de presentacidn acudieron el subdirector general adjunto para la
Igualdad en la Empresa y la Negociacion Colectiva, del Instituto de la Mu-
jer, Antonio Lopez Serrano, la decana de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales de la URJC, Pilar Laguna, y el secretario general de la CEHAT y
el ITH, Ramén Estalella.
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El Informe ePyme 2014
analiza la implantacion
delas TIC en las
pequenas y medianas
empresas

| Informe ePyme 2014 - Andlisis sectorial de la implantacion de las

TIC en la pyme espaiiola estd elaborado por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, a través del Observatorio Nacional de las Telecomuni-
caciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI) de Red.es y Fundetec,
en colaboracion con las entidades sectoriales, que han proporcionado in-
formacion representativa de los distintos segmentos empresariales.

El Instituto Tecnolégico Hotelero ha sido la organizacién encargada
de aportar la informacion sobre el sector turistico, que ha englobado
23.600 empresas de servicio de alojamiento (de las cuales 20.666 son mi-
croempresas) y 11.367 agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de
reservas y actividades relacionadas con los mismos (de las cuales 10.929
Son microempresas).

Hoteles, camping y agencias de viajes (englobados como un mismo seg-
mento dentro del Informe ePyme 2014) se configuran como el sector don-
de mayor implantacion existe de la web corporativa en microempresas,
con un 76,2% de penetracion, mientras que en el resto de sectores anali-
zados no llega al 40% en la mayoria de los casos. También en las pymes y
grandes empresas la penetracion de la web corporativa es de las mayores
analizadas, del 93,7%. Esta elevada penetracion muestra la importancia de
la pdgina web como herramienta de marketing y comercializacién de los
servicios de alojamiento y gestion de viajes.

El ordenador y la conexion a internet son universales en pymes y grandes
empresas y en nueve de cada diez microempresas. El uso de telefonia
movil aumenta en ambas tipologias empresariales, siendo su penetracion
del 91,4% en pymes y del 76,4%, en microempresas. Los principales usos
de la conexién a internet contintan siendo la busqueda de informacion y
su empleo como plataforma de comunicaciéon. Donde mas ha crecido en
el caso de las pymes y grandes empresas es en su uso para actividades
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relacionadas con formacion y aprendizaje; y en microempresas, para ob-
tener servicios bancarios y financieros, observar el comportamiento del
mercado y obtener servicios postventa/preventa.

El 99,7% de las pymes y grandes empresas y el 98,5% de las microempre-
sas de este segmento cuentan con conexion a internet de banda ancha.

RETOS PARA EL SECTOR

En el caso de los hoteles se ha detectado un desconocimiento en los ser-
vicios del cloud computing. Hoteles independientes y pequefios tienen di-
ficultades ya que en muchas ocasiones no saben qué tienen que contratar.
Unicamente el 15% de las pymes y grandes empresas y el 5,4% de las mi-
croempresa ha comprado algun servicio de cloud a través de internet. En el
caso de las pymes y grandes empresas, el servicio mas adquirido es el email,
seguido del almacenamiento de ficheros. En las microempresas, el almace-
namiento de ficheros se sitUa en el primer lugar, seguido de las aplicaciones
de software para tratar informacion sobre clientes. Ademas del desconoci-
miento, otro motivo importante para no utilizar soluciones de cloud com-
puting es que las empresas no lo consideran como necesidad. Otros menos
importantes son el coste o motivos relativos a la falta de seguridad.

En cuanto a la formacion en TIC contintia siendo minoritaria en el sector
y solo la ofrecen el 26% de las pymes y grandes empresas y el 5,6% de las
microempresas.

REDES SOCIALES

Los medios sociales tienen un impacto muy elevado. EI 99,2% de pymes y
grandes empresas y el 95,1% de microempresas usan las redes sociales.
El resto de medios, como el uso de blogs o microblogs (en el 51,4% de las
pymesy grandes empresas y en el 36,3% de las microempresas), tiene una
incidencia menor.
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Servicios de cloud computing adquiridos (hoteles, camping y agencias de viaje).

CONCLUSIONES

En términos generales sobre la implantacion de las TIC en el sector, el reco-
rrido que queda aun es muy grande. Hay que tener en cuenta que todavia
algunos hoteleros entienden la tecnologia como un gasto y no como una
inversion y ademas, la rapida evolucion de las TIC provoca que no se co-
nozca con claridad el destino de las inversiones a realizar o los servicios que
pueden prestarse con o que ya se tiene.

De cualquier forma, entre los sectores analizados en el informe destaca el
hotelero, porque reconoce las ventajas y utilidades que las nuevas tecnolo-
gias le ofrecen, renueva los procesos de negocio y aporta elementos dife-
renciadores en la oferta en beneficio de los clientes. @



El ITH participa en la
redaccion del informe
“Destinos Turisticos
Inteligentes: constru-
yvendo el futuro”

Smart
Destinatior

¢ i
el futuro

o

C on el objetivo de potenciar el crecimiento y la internacionalizacion de la
industria espafola que provee a las ciudades inteligentes, el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo organizé una jornada en la que se publica-
ron las normas de AENOR que encauzan el desarrollo de las ciudades y des-
tinos turisticos inteligentes, asi como nuevos recursos y herramientas. Esta
convocatoria se enmarcaba en el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes

de la Agenda Digital para Espafa.
DY

“Las normas, al homogeneizar
los criterios que articularan la de-
manda de los ayuntamientos y los
estandares de produccion de la
industria, permiten dinamizar los
mercados e incluso crearlos. Gra-
cias a ellas se evitan los errores
derivados de la inexperiencia y se
formulan las prioridades alineadas con éxitos y experiencias contrastadas”,
explicd durante la presentacion el secretario de Estado de Telecomunica-
ciones y para la Sociedad de la Informacidn, Victor Calvo-Sotelo.

SEGITTUR, asimismo, dio a conocer el Libro Blanco “Destinos Turisticos
Inteligentes: construyendo el futuro”. Esta publicacion retdne todo el know-
how espafol sobre el desarrollo de destinos turisticos inteligentes y resume
el trabajo realizado en esta legislatura. También recopila las conclusiones
derivadas de los programas piloto realizados en mas de 10 destinos del terri-
torio nacional. Compone, asimismo, una guia practica para entes y gestores
interesados en convertir un destino turistico en inteligente, ya que enumera
todos los ejes que lo caracterizan, las fuentes de financiacion y otros recur-
sos relacionados. Se han incluido en el libro una amplia variedad de articulos
de colaboracion escritos por empresas y organismos vinculados directa o
indirectamente con el desarrollo de los destinos turisticos inteligentes, entre
los que se incluye el Instituto Tecnolégico Hotelero.
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EL OBLIGADO Y GRADUAL
REPOSICIONAMIENTO

COMPETITIVO

del sector turistico ol, exi-

ge estar en la la de la

innovacion co gue las ‘
empresas pres vicios tu-
risticos diferenci cada vez
mas experiencial e ahi que
acorde a los nuevos retos glo-
bales, uno de los principales de-
safios para este ano 2016, s
el adaptarse aceleradamentée’
un consumidor digital y online,
cada dia mas informado [
gente, al que hay que pe
y conectar con su mis
guaje y con propuestas
rectas y personalizadas”

JOSE LUIS ZOREDA

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
EXCELTUR
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Reportajes sobre proyectos vy actividades del
ITH en medios nacionales y econdmicos como
ABC, 20 minutos, El Confidencial, Expansion, El
Economista... En medios internacionales como
Tnooz, Mexico News, Travel and Tour World,
Travel Trends o Asia Today. Y en agencias de
noticias como Europa Press y Efe.




Menciones a eventos del ITH en programas de
television como Camara Abierta o Generacion
Web, de RTVE, en los informativos de Antena
3, asi como en cadenas de radio nacionales vy

locales.
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Colaboraciones vy participacion en reportajes
y articulos en toda la prensa especializada
en el sector (Hosteltur, Nexotur, Preferente,
Tecnohotel, 02B, Alimarket, HostNews...).
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ITH se ha convertido en una fuente informativa
clave en materia de eficiencia energética, soste-
nibilidad, innovacion, gestion hotelera y tecnolo-
gia en medios especializados y generalistas.
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) www.ithotelero.com: Mds de124.000 pagi-

nas vistas y 40.000 usuarios unicos en 2015.

) 18.800 followers. Q) 3.300 contactos.
) 3.400 me gusta. £ 480 seguidores.



LA INNOVACION
REVISTE UNA ESPECIAL

IMPORTANCIA

ra los agentes econdmicos,
ara el crecimiento sostenido
de la renta per capita, y en
‘definitiva, para el bienestar
N - economico del conjunto de la
¢ \3:" poblacion”

INMACULADA BENITO

PRESIDENTA EJECUTIVA
FEHM
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ITH

Junta Directiva del ITH

JUAN
MOLAS

Presidente

En la actualidad, es el presidente de
la Confederacion Espafiola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos (CEHAT)
y presidente del Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH).

Nacido en Barcelona en 1952, cursé
estudios de Marketing Turistico y Direc-
cion Hotelera y después de un proce-
so de formacion profesional, dirigio el
Hotel Reina Elisenda en la Costa Brava,
siendo este su primer cargo como di-
rector a la edad de 22 afios. Con pos-
terioridad ocup? la responsabilidad de
dirigir varios establecimientos siendo
nombrado director comercial de Union
Hoteles Independientes a partir de 1975.
En 1987 fundo la sociedad de gestion
hotelera H10 Hotels de la que fue con-
sejero delegado hasta el afio 2002. En
la actualidad, es consejero de diversas
sociedades turistico hoteleras, y forma
parte de las siguientes organizaciones
empresariales: presidente de Confede-
racion Empresarial de Hosteleria, Res-
tauracion y Apartamentos turisticos de
Catalufia; vocal de la Junta Directiva de
la CEOE y miembro del Consejo Asesor
de Turespana. En el afio 2012, recibio la
Medalla al Mérito Turistico.

JOSE GUILLERMO
DIAZ-MONTANES

Presidente de honor y vocal

Presidente de honor del ITH. Es
presidente y propietario de Artiem
Fresh People Hotels (Red Turistica
Menorquina), y ha sido presidente
del ITH y de CEHAT. En el afio 2013,
se le concedi6 la Medalla de Oro al
Mérito Turistico a la Innovacion.

Es Ingeniero Superior Industrial ti-
tulado por la Escuela Técnica Supe-
rior de Ingenieria de la Universidad
Pontificia de Comillas y Diplomado
en Direccion de Empresas por el Ins-
tituto de Perfeccionamiento y Desa-
rrollo Empresarial; aunque en este
campo ha reforzado su conocimien-
to con estudios en IESE y Andersen
Consulting.

Ha sido miembro del Consejo Espa-
Aol de Turismo y consejero del Ins-
tituto Balear de Turismo. Asi como
miembro de la Junta Directiva del
ICTE y de la Comision de Turismo de
la CEOE. Ademas, en 2007 se res-
ponsabilizd del grupo de trabajo del
Area de Innovacién del Plan de Tu-
rismo Espafiol Horizonte 2020.

RAMON
ESTALELLA

Secretario general

Secretario general de la CEHAT y del
ITH y consejero del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE).

Ramon Estalella es Licenciado en
Derecho por la Universidad San Pa-
blo CEU. Es Diplomado en Asesoria
Fiscal y ha realizado un Executive
MBA en el Instituto de Empresa. Su
trayectoria profesional estd ligada al
mundo del turismo desde los afios
80, cuando cred diversas socieda-
des de viajes de aventuras y gestién
medioambiental en espacios natu-
rales. En 1994 se traslada a Tene-
rife para ser adjunto al presidente
de Firestone Espafa. Permanece en
este cargo hasta 1997, cuando se
convierte en gerente de ASHOTEL.
En 2001, se convierte en secretario
general de Zontur, cargo en el que
permanece hasta 2003. En ese afio
nace la CEHAT, de la que Estalella es
actualmente secretario general. Ra-
mon Estalella es ademas profesor en
diversas escuelas de negocios.



JESUS
GATELL

Vicepresidente

Es vicepresidente del ITH y miembro
del Comité Ejecutivo y Junta Directiva
de la CEHAT. Asimismo, es miembro
de la Junta Rectora de Ifema, vice-
presidente primero del Madrid Con-
vention Bureau del Ayuntamiento de
Madrid, presidente de la Comisidn de
Turismo, Ferias y Reuniones de la Ca-
mara de Comercio e Industria de Ma-
drid y presidente de honor del Con-
sejo de Turismo CEIM-CEQOE, miembro
del Consejo de Turismo de CEOQE, vo-
cal electo de la Camara de Comercio,
Industria y Servicios de la Comunidad
Auténoma de Madrid, miembro de la
Comision Asesora Empresarial de Tu-
rismo de la Universidad Antonio de
Nebrija de Madrid y destacado confe-
renciante sobre temas de interés para
la industria turistica

Fue, entre 1997 y 2011, presidente de
la Asociacion Empresarial Hotelera
de Madrid (AEHM) y durante mas de
30 aflos consejero del Patronato de
Turismo de Madrid. Gatell recibio la
Medalla de Plata al Mérito Turistico
en 1990 y la Medalla de Oro en 2010.

ALVARO
CARRILLO DE ALBORNOZ

Director general

Es Ingeniero Aeronautico MBA en el
Instituto de Empresa. Comenzd su
vida profesional en el mundo aero-
nautico, para pasar casi inmediata-
mente a ENDESA, donde dedico 4
afos a la consultoria estratégica y
otros 4 a la Tecnologia y la Innova-
cién, como responsable de Financia-
cion y Relaciones Externas de [+D+i
de la compafiia a nivel corporativo.

En enero de 2008, pasa a formar
parte del ITH como director gene-
ral, compaginando esta actividad
con la de profesor de Estrategia en
el Instituto de Empresa. Es director
general de la Plataforma Tecnoldgi-
ca del Turismo Thinktur. Ademas, es
coordinador del grupo de trabajo de
Sistemas de Gestién de la Innova-
cién, dentro del Comité Europeo de
Normalizacion (CEN)/(TC) 389 Inno-
vation Management y miembro de la
Comision de [+D+i y del Consejo de
Turismo de CEOE.

VALENTIN
UGALDE

Tesorero

Gerente de la Confederacién Espafio-
la de Hoteles y Alojamientos Turisticos
y tesorero del ITH.

Es secretario general de la Asocia-
cion de Cadenas Hoteleras Espafiolas
(ACHE).

Entre otros cargos realizados desta-
can el de vocal de la Junta Directiva
del Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE), consejero del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO- Ministerio de Sanidad vy
Asuntos Sociales), vocal en el Con-
sejo de Turismo de la Confederacion
Espafiola de Organizaciones Empre-
sariales (CEOE), vocal en la Comision
de Relaciones Laborales de CEOE y
representante permanente espafiol
ante la Organizacién Internacional
del Trabajo, con sede en Ginebra, por
el sector de hosteleria, por la parte
“empleadora”.
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DOMENEC

BIOSCA
Vocal

Es coordinador general de la Confedera-
cion Empresarial de Hosteleria de Catalufia,
presidente de la Asociacion Catalana de
Periodistas y Escritores de Turismo, pre-
sidente fundador de Consulting Asesora-
miento y Servicios S.L., presidente funda-
dor de Educadores y Asesores Turisticos
S.L. (EDUCATUR), presidente fundador de
la Asociacion de Directivos de Empresas
Turisticas (ADETUR) y presidente fundador
de la Asociacién de Expertos en Empresas
Turisticas. En el afio 2012, recibié la Medalla
al Mérito Turistico.

GARCIA-CUENCA
Vocal

Vicepresidente de Magic Costa Blanca Ho-
tels & Resorts (cadena reconocida con el
Premi Turisme Comunitat Valenciana 2014
en la modalidad “Excelencia Turistica”),
vicepresidente de Hosbec (Asociacién Em-
presarial Hotelera de Benidorm y la Costa
Blanca), y vicepresidente de la CEHAT.

AURELIO
VAZQUEZ
Vocal

Director general para Espafia y Medite-
rraneo del Grupo Iberostar. Ha sido presi-
dente de la Federacion Empresarial Hote-
lera de Mallorca (FEHM). Fue director de
operaciones de Riu Hoteles desde 1986
hasta 1995. Asimismo, ocupd el cargo de
presidente de la Agrupacion de Cadenas
Hoteleras de Baleares de 2007 al 2010 y es
vicepresidente de la Agrupacion de Cade-
nas Hoteleras de Espafia desde el 2009 y
miembro de la Junta Directiva de Exceltur;
y de diversas Agrupaciones Hoteleras de
Baleares y fuera de las islas.

PANIZO
Vocal

Presidente de la Plataforma Tecnoldgi-
ca del Turismo Thinktur. Ha sido director
general de Operaciones Internacionales
de Telefénica Espafa, subsecretario del
Ministerio de Industria y Energia, secre-
tario general de Turismo, presidente de la
Oficina de Patentes y Marcas de Espafia y
director general de la EOI.

MARTI

SABRIA
Vocal

Gerente de la Asociacion Hotelera Costa
Brava Centre Societat Cooperativa. Es di-
rector de la cadena de hoteles indepen-
dientes Costa Brava Verd Hotels y miem-
bro de la Comisién Turistica del Consell
Comarcal del Baix Empordd. Ademas, es
experto en gestion y direccién de estable-
cimientos hoteleros.

MIGUEL ANGEL
FERNANDEZ

TORAN
Vocal

Es Licenciado en Medicina por la Univer-
sitat de Valéncia. Es presidente del Grupo
Balnearios de Montafia. Es vicepresidente
primero de la Asociacién Instituto de Bio-
mecdnica de Valencia (IBV). Es delegado
territorial de la provincia de Valencia de la
Federacion de Golf de la Comunidad Va-
lenciana. Anteriormente fue presidente de
la Federacion Hotelera de la Comunidad
Valenciana. Ademas es vocal de la Junta
Directiva del Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) y vocal de la Junta Directiva de la Aso-
ciacion Nacional de Balnearios. En el afio
2012 se le concedid por parte del Ministerio
de Industria, Energia 'y Turismo, la Medalla al
Mérito Turistico en Sostenibilidad y Calidad.

EMILIO

GALLEGO
Vocal

Secretario general de la Federacién Espa-
flola de Hosteleria (FEHR).

CARMELO

HERNANDEZ
Vocal

Profesional con 35 afios de experiencia en
el sector turistico, con especializacion en
Mercados Turisticos, Transporte Aéreo y
Hoteles. Amplia experiencia en el mundo
asociativo, habiendo presidido AMAVE. En
la actualidad es socio de Andersen Partner.



WHO IS WHO
Nuestros Socios

o RED TURISTICA MENORQUINA, S.A. (RTM HOTELS)

o CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS (CEHAT)
o ASOCIACION DE CADENAS HOTELERAS ESPANOLAS (ACHE)

o HOSTELERIA Y TURISMO EN ASTURIAS

o CORPORACION HISPANO HOTELERA, S.A.

o ASOCIACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MADRID (AEHM)

o ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA' Y
EL HIERRO (ASHOTEL)

o GREMI D’HOTELS DE BARCELONA

o VACANCES MENORCA, S.L.

o LES ROCHES MARBELLA - ESCUELA SUPERIOR DE ALTA GESTION DE HOTEL, S.L.
« FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA (FEHM)

o PALAFOX HOTELES - CIA. INMOBILIARIA Y DE INVERSIONES ZARAGOZA URBANA, S.A.
o HOTEL MIRADOR LA FRANCA - LIZATUR, S.L.U.

« HOTEL CARMEN - HOVIARCA, S.A.

o HOTEL PUERTA DE TOLEDO, S.A.

o CAN GASPARO, S.L.

o ILLA PLANA REAL ESTATE, S.L.

« BALNEARIO DE VALENCIA, S.L.

o CONSULTORIA'Y GESTION HOSTELERA, S.L.

o HOTEL LA VINUELA - EMTURAXA, S.L.

« ASOCIACION DE EMPRESAS HOTELERAS DE GUIPUZCOA (ASPAGI)

* GRUPO IBEROSTAR - HISPANO ALEMANA DE MANGEMENT HOTELERO, S.A.

« UNION HOTELERA DE LA PROVINCIA DE VALENCIA

o HOTELES SIRENIS - SIRENIS SERVICE, S.L.

o HOTEL WELLINGTON, S.L.

« FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE IBIZA Y FORMENTERA (FEHIF)

e PALLADIUM HOTEL GROUP - FIESTA HOTELS & RESORTS, S.L.

o HOTEL BECQUER - BECQUER SOCIEDAD ANONIMA HOTELERA

o HOTEL INGLATERRA, S.A.

o MELIA HOTELS INTERNATIONAL

« PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.

o HOTEL PALACIO DE CARO - ALMIRANTE SERVICIO INTEGRALES, S.L.

o ALLIANCE AZ HOTELES AND RESORTS, S.L.

« HOTEL COLON - CAN PASTILLA, S.A.

« GRUPO MAGIC COSTA BLANCA - INDUSTRIAL HOTELERA DEL MEDITERRANEO, S.L.
o ACCES TURISMO, S.L.

« BUDERUS - ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U.

« INNOVA NETGRUP, S.L.

o ASOCIACION EMPRESARIAL HOTELERA DE LA COSTA DEL SOL (AEHCOS)

o RAFAEL HOTELES, S.A.U.

e HOTELES R-H

o SCHNEIDER ELECTRIC ESPANA, S.A.

o REPSOL BUTANO, S.A.

o GAS NATURAL SERVICIOS, SDG, S.A.

« HOSBEC - ASOCIACION EMPRESARIAL HOSTELERA DE BENIDORM Y DE LA COSTA BLANCA
o PROJECT MANAGEMENT & ENVIRONMENT, S.L.

o HOTEL ARENA

« DYRECTO CONSULTORES - DYRECTO, ESTRATEGIA DE INVERSION, S.L.

o GUARDIAN GLASS ESPANA, S.L.

o ANDRES GAMALLO BORREGO

« ROOM MATE HOTELS, S.A.

« BAUMIT, S.L.

e MAGMA CONSULTORES

o PATRICIA DIANA - JENS

o AXEL HOTELS - AXEL CORPORATION GRUPO HOTELERO, S.L.

o BALANTIA CONSULTORES, S.L.

o HOTELES ELBA, S.L.

« BOMBAS GRUNDFOS ESPANA,S.A.

« FEDERACION EMPRESARIAL DE HOSTELERIA Y TURISMO DE LAS PALMAS (FEHT)
« BANCO MARE NOSTRUM, S.A.

‘ HAI
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« ALTARE ENERGIA, S.A.

« IBV - INSTITUTO DE BIOMECANICA DE VALENCIA

o DOME CONSULTING & SOLUTIONS, S.L.

« HOTETEC

« HOTEL TERMES MONTBRIO

« HOTEL CURIOUS - PARIDES HOTELES, S.L.

o HOTEL RECTOR - DULCAMARA SALAMANCA

o HOTEL CHIQUI - SECA, S.A.

o AQUAMBIENTE, SERVICIOS PARA EL SECTOR DEL AGUA S.A.U.
o ROCA SANITARIO, S.A.

o PHILIPS S.A.U.

o HCC-HOTEL COST CONTROL (ANTONIO TAPIA MORENO)
« JAGA ESPANA - CONVES TERMIA, S.L.

« ENERGIAS RENOVABLES ENERFIZENTIA, S.L.

« MADINWORKS, S.L.

« INOVA INGENIEROS, S.L.P.

« BED4U HOTELS - SERVICIOS Y GESTION BDU S.L.

o ACV ESPANA, S.A.

o ITALSAN, S.L.

o ALOJAPRO - PLATJA D’ARNAFONA, S.L.

o STALVIA SPC - CONSULTORA ENERGETICA

o PROMOTURIST, S.A. - ROYAL SON BOU FAMILY CLUB
o TWENTYTU HI-TECH HOSTEL - INNOVAT HOTELS, S.L.
« HOTEL RIO BIDASOA - OLAMAR SOL, S.A.

« SEDICAL, S.A.

« LUMELCO, S.A.

« HOTEL AUDITORIUM MADRID - CENTRO COMERCIAL PORTUGAL, S.A.
o SACHA BERNAL COATES (Kimiya Tactics S.L.)

o THE GLOBAL PASSWORD - INTWORD, S.L.

o ZENIT HOTELES - CADENA HOTELERA ZENIT, S.A.

o BANCO SABADELL - BANSABADELL RENTING, S.L.U.
o BNSTAR INNOVATIONS, S.L.

o GENNION SOLUTIONS - THE GENNION COMPANY, S.L.
o CADENA HOTELERA MEDPLAYA - MEDPLAYA MANAGEMENT, S.L.
o CASUAL HOTELES - PRICE TO ROOM, S.L.

« SIDORME HOTELS, S.A.

o IKUSI

« GIRBAU, S.A.

« HOSTAL GRAU

« HOTEL YOU - SOLBENTO MOMENTS & PROJECTS, S.L.
o ORACLE IBERICA, S.R.L.

o SMARTVEL - CONTENT TRIP SOLUTIONS, S.L.

o THE HOTELS NETWORK - EIGHTY CO

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

QUIERO SER SOCIO DEL ITH

¢Qué debo hacer?
Si quieres unirte al ITH, solo tienes que descargar la solicitud de asociacion de la web del ITH (www.ithotelero.com/
nosotros/asociate) y seguir los pasos que detallamos a continuacion. También puedes solicitarla por teléfono (902.110.784).

‘ ITH

* Descargar la solicitud de asociacion.

* Rellenarla indicando el grupo al que perteneces vy firmarlo.

» Mandarlo escaneado por correo electronico a la direccion jcarbajal@ithotelero.com o por fax (917.701.982).

* Una vez recibida la solicitud, se sometera a la aprobacion por parte de la Junta Directiva.

A continuacion, teinformaremos de ladecision adoptaday procederemos al envio de ladocumentacion correspondiente.

MEMORIA ANUAL

2015




EQUIPO ITH

1 Jests Gatell VICEPRESIDENTE jgatell@ithotelero.com

2 Juan Molas PRESIDENTE presidencia@cehat.com

3 Ramon Estalella SECRETARIO GENERAL restalella@cehat.com

4 Alvaro Carrillo de Albornoz DIRECTOR GENERAL acarrillo@ithotelero.com

5 Pedro Fernandez INNOVACION pfernandez@ithotelero.com

6 Paula Pielfort COMUNICACION Y MARKETING ppielfort@ithotelero.com

7 Coralia Pino SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA cpino@ithotelero.com
8 Patricia Miralles INNOVACION pmiralles@ithotelero.com

9 Juan Carbajal OPERACIONES HOTELERAS Y NUEVOS SOCIOS jcarbajal@ithotelero.com

10 Oscar Alonso SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA oalonso@ithotelero.com

11 Rodrigo Martinez OPERACIONES HOTELERAS Y NUEVAS TECNOLOGIAS rmartinez@ithotelero.com
12 José Carlos Fabra ADMINISTRACION Y FINANZAS jcfabra@ithotelero.com

Carlos Camara COMERCIAL ccamara@cehat.com
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sém LAS EMPRESAS

INNQ¥ADQRAS
E M§€)BREVIVEN

nueva economia digital nos
" ‘exige estar alerta y cambiar al rit-
mo que c_a_i:ﬁ'ibia nuestro entorno
y nuestrof.cliente para no quedar
fuera  del negocio. Por ello, de-
bemos introducir en nuestra es-
_trategia conceptos tales como
-+ “smart”, “big data/open data”
| ‘inteligencia. turistica, que nos
aseguran la competltlwdad y ren-
tabilidad (presente y futura) de
huestras companias y destinos”

ANTONIO LOPEZ DE AVILA
PRESIDENTE

SEGITTUR




GLOSARIO: tcrminos v acronimos

AAVYV (Agencias de viajes) Confeccionan y venden al cliente final un producto turistico (viajes, alojamiento y otros servicios) incluidos los
horarios y las condiciones del servicio. Se dedican por tanto, a generar viajes para el uso de sus propios clientes.

Al (Artificial Intelligence) Cuando hablamos de inteligencia artificial nos referimos a la simulacién de los procesos de la inteligencia huma-
na, por medio de sistemas de computacién, adaptando el razonamiento humano al funcionamiento de las maquinas.

ADR (Average Daily Rate) Precio medio por habitacién vendida.

AGREGADORES Bajo este término, se reconoce a intermediarios como agencias de viaje, turoperadores y agencias receptoras, organizado-
res profesionales de congresos, centrales de reserva y sistemas de distribucion.

BE (Booking Engine) Motor de reservas. Aplicacién informética integrada en la web de un hotel o cadena hotelera para ofrecer informacién
sobre disponibilidad y precios al cliente final mediante consultas automaticas al stock de habitaciones.

BIG DATA Ecosistema tecnoldgico que funciona como repositorio de informacién completa y Util para ser analizada, gestionada y ayudar a la
toma de decisiones empresariales a través de procesos de cloud computing.

CHANNEL MANAGER Herramienta informética que optimiza la visibilidad y distribucién online de los productos hoteleros. Ademas dispone
de sistemas estadisticos capaces de ofrecer datos sobre los movimientos del hotel en Internet, mejorando el rendimiento y aumentando los
ingresos y beneficios operacionales.

CRM (Customer Relationship Management) Sistemas informaticos de apoyo a la gestién de las relaciones con los clientes, a la venta
y al marketing. Se trata, por tanto, de un sistema administrador de datos a partir de la informacion de la gestion de ventas y de los clientes de
la empresa.

CRS (Computer Reservation System) Sistema informatico para centralizar reservas de un determinado grupo de oferentes, como puede
ser una asociacion hotelera, una cadena de hoteles, etc.

ERP (Enterprise Resource Planning) Software que integra la informacion disponible de la compafiia, tanto interna como externa, para
facilitar la toma de decisiones a la direccién. La informacion la obtiene mediante la integracion con las bases de datos propias, software de
ventas, fidelizacion, reservas, etc.

GDS (Global Distribution System) Sistema informatico de reservas que abarca varias reas del sector turistico, en el cual los intermedia-
rios (agentes de viajes y/o turoperadores) pueden realizar reservas de transporte (vuelos, trenes), habitaciones de hotel, coches de alquiler, etc.

GOPPAR (Gross Operating Profit Per Available Room) Beneficio neto operativo o resultado de explotacién por habitacién disponible.

10T, IOE (internet of things, internet of everything) El internet de las cosas (IOT por sus siglas en inglés) es, esencialmente, la relacién en-
tre objetos fisicos provistos de tecnologia para la comunicacion y sensores que interacttian entre si aportando informacion propia o referida a su en-
torno. Si vamos un paso mas alld e incluimos la conexién con las personas y procesos en la empresa, hablaremos de internet de todas las cosas, IOE.

METABUSCADORES Webs o sistemas que muestran la informacion solicitada por el cliente tras haber hecho la consulta en varios centrales
de reservas, por lo que carece de base de datos propiay, en su lugar, muestra los resultados obtenidos al hacer la consulta de forma automatica
en centrales de reservas, mostrando como resultado la combinacidn de las mejores paginas que ha devuelto cada uno en base a unos filtros
elegidos por el usuario.

OTA (Online Travel Agency) Son agentes intermediarios que venden producto turistico al cliente final a través de internet.

PMS (Property Management System) Software para la gestién integral de un hotel, que esta conectado con todos los software de con-
trol de cada area operativa para centralizar toda la informacion, como pueden ser las reservas, marketing, fidelizacién, comercial, etc...

REVPAR (Revenue Per Available Room) Ingresos por habitacion disponible. Es el dato mas utilizado del hotel con criterios financieros
y de inversion.

ROI (Return On Investment) Retorno de la inversion.
TTOO (Turoperadores) Preparan, antes que la demanda sea formulada, viajes y estancias, organizando el transporte, y proponiendo toda

clase de servicios. Se caracterizan por disponer de una gran estructura para consolidar sus programas, basados en contrataciones a gran escala
y en la mayoria de los casos, en la copropiedad de hoteles y compafiias aéreas.
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GLOSARIO: organizaciones v asociaciones

ACEVIN Asociacién Espafiola de Ciudades del Vino http://www.acevin.org/

ACTE Asociacion de Cuevas Turisticas de Espafia http://www.cuevasturisticas.es/
AEC Asociacion Espafiola para la Calidad http://www.aec.es/

AECIT Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo http://www.aecit.org/
AEDH Asociacién Espafiola de Directores de Hotel http://www.aedh.es/

AEHH Asociacién Espafiola de Hosteleria Hospitalaria http://www.hosteleriahospitalaria.org/

AEPT Asociacién Espafiola de Profesionales del Turismo http://www.aept.org/

AFE Asociacion de Ferias Espafiolas http://www.afe.es/

ANBAL Asociacién Nacional de Balnearios http://www.balnearios.org/

APCE Asociacion de Palacios de Congresos de Espafia http://www.palacios-congresos-es.com/

ASETUR Asociacién Espafola de Turismo Rural http://www.ecoturismorural.com/

ATUDEM Asociacién Turistica de Estaciones de Esqui y Montafia http://www.atudem.es/

CEAV Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes http://www.ceav.info/

CEFAPIT Confederacién Espafiola de Federaciones y Asociaciones Profesionales de Guias de Turismo http://www.cefapit.com/
CEHAT Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos http://www.cehat.com/

CEOE Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales http://www.ceoe.es/

CEPYME Confederacién Espafiola de la Pequefa y Mediana Empresa http://www.cepyme.es/

EG Asociacion Espafiola de Enoturismo y Turismo Gastrondmico http://www.enoturismoygastronomia.com/
ETC European Travel Commission http://www.etc-corporate.org/

EXCELTUR Alianza para la Excelencia Turistica de Espafia http://www.exceltur.org/

FEEC Federacion Espafiola de Empresarios de Camping y Ciudades de Vacaciones http://fedcamping.com/
FEHR Federacion Espafiola de Hosteleria y Restauracion http://www.fehr.es/

FEMP Federacién Espafiola de Municipios y Provincias http://www.femp.es/

GEBTA Guild of European Business Travel Agencies http://www.gebta.es/

HIPANIA NOSTRA Asociacion para la Defensa del Patrimonio Cultural y Natura http://www.hispanianostra.org/
HOTREC Confederacién Europea de Hoteles, Restaurantes y Cafés http://www.hotrec.eu/

ICCA International Congress & Conventions Association http://www.iccaworld.com/

ICTE Instituto para la Calidad Turisitica http://www.icte.es/

ITH Instituto Tecnoldgico Hotelero http://www.ithotelero.com

MINETUR Ministerio de Industria, Energia y Turismo http://www.minetur.gob.es/

OCDE 0Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico http://www.oecd.org/

ONTSI Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion http://www.ontsi.red.es

ITH

OPC ESPANA Federacion Espafiola de Empresas Organizadoras Profesionales de Congresos http://www.opcspain.org/
REAL FEDERACION ESPANOLA DE GOLF Federacién Espafiola de Golf http://www.rfegolf.es/
SCB Spain Convention Bureau http://www.scb.es/

= SEGITTUR Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas http://www.segittur.es/
E SPAINCARES Alianza estratégica de los sectores del turismo y la salud en Espafia http://www.spaincares.com
é THINKTUR Plataforma Tecnoldgica del Turismo http://www.thinktur.org/

E § UNAV Unién Empresarial de Agencias de Viajes http://www.unav.ws/

WTO-OMT World Tourism Organization-Organizacién Mundial del Turismo http://www.unwto.org
WTTC World Travel & Tourism Council http://www.wttc.org/
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INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO
Orense, 32. 28020 Madrid

Tel +34 902 110 784

Fax +34 917 701 982
info@ithotelero.com
www.ithotelero.com
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