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INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

Circulo de Bellas Artes de Madrid
Sala Valle Inclan (52 planta)

C/Alcald 42 (entrada por C/Del Marqués de Casa Riera)

Se ruega confirmacion de asistencia al correo cpino@ithotelero.com



18:00 hrs.

18:15 hrs.

18:45 hrs.

19:00 hrs.

19:30 hrs.

19:50 hrs.

Programa

Apertura Oficial
Isabel Borrego Cortés, secretaria de Estado de Turismo

ITH en 2015: Examen y Andalisis de Actividades
ITH en 2016: Evolucion y futuro

La voz de los socios del ITH

Presentaciéon del proyecto subvencionado por la Secretaria de Estado de
Turismo del Minetur: "Modelo de Sostenibilidad Turistica: Autoevaluacién y
Ayudas".

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del ITH

Conferencia: "A la Competitividad por la Felicidad: La satisfaccion del
cliente interno y la cultura del win-win como ventaja competitiva
sostenible".

José Guillermo Diaz Montanés, CEO Artiem Fresh People Hotels

Clausura
Juan Molas, presidente del ITH y la CEHAT
Antonio Lépez de Avila, presidente de SEGITTUR

20:00 hrs.Coctel

Y COMERCIO

* MINISTERIO

GOBIERNO i
x 1O DE INDUSTRIA, TURISM SECRETARIA DE ESTADO
A %ﬁ% DE ESPANA el DE TURISMO




