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REYES MAROTO

MINISTRA DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y TURISMO

El turismo es un sector estratégico en la agenda del Gobierno por su
importante peso en el PIB y en el empleo, pero también por su papel
clave para la vertebracién social y territorial.

Desde el inicio de la legislatura hemos trabajado con el objetivo de
sentar las bases de la transformacién del turismo espafol hacia un
modelo de crecimiento sostenido y sostenible, que nos permita man-
tener su posicién de liderazgo mundial. En enero de 2019 presenta-
mos la Estrategia de Turismo Sostenible 2030, que incluye el impulso
de la sostenibilidad “como valor de marca del turismo espafiol”. Una
estrategia que queremos construir sobre el consenso, con participa-
cién de todos los actores, para marcar las lineas maestras que han de
orientar la evolucién de este sector clave para Espafia.

Una estrategia para sentar las bases del modelo turistico basado en la
sostenibilidad; un modelo apoyado en la mejora de la capacidad com-
petitiva y la rentabilidad de la industria, en los valores naturales y
culturales diferenciales de los destinos, y en la distribucién equitativa
de los beneficios y las cargas del turismo.

Un modelo en el que queremos contar con todos los actores de la ca-
dena de valor del turismo, con sus iniciativas y propuestas turisticas.



ANTONIO PEREZ PEREZ

ALCALDE DE BENIDORM Y
PRESIDENTE DE LA ALIANZA DE
MUNICIPIOS TURISTICOS DE
SOLY PLAYA

El turismo es el motor fundamental de nuestro desarrollo y necesita el ampa-
ro de la competitividad que en estos tiempos se logra a través de la innova-
cidén y la investigacion. En Benidorm sabemos, como primer destino turistico
inteligente certificado del mundo, que sin estos dos factores no se alcanzan
ventajas competitivas. No se trata de opciones; son los pilares, junto a la sos-
tenibilidad, en que cimentar el futuro.

Estamos en la era de la innovacién continua, incluso en la de la innovacién
disruptiva que no necesariamente tiene que ser de dmbito tecnoldgico. Una
era que exige investigacién y nos lleva a innovar en mecanismos y férmu-
las de cooperacién y alianzas estratégicas, en nuevos productos, en desper-
tar espiritus emprendedores y a plantear nuevos modelos de negocio, pero
siempre volcados en las capacidades y recursos del destino.

La carga experiencial de ITH, tanto a Benidorm como a la Alianza de Muni-
cipios Turisticos de Sol y Playa, ha sido esencial en este afio, para optimizar
la gestién e impulsar nuevas férmulas de valorizacién de recursos. Porque la
innovacién e investigacion, junto con la sostenibilidad, nos proporcionan un
cambio de mentalidad, tan necesaria en el turismo, y una actitud de mejorar
de forma continua.
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MARIA VALCARCE

DIRECTORA DE FITUR

TECNOLOGIA, INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD, CL AVES DE AVANCE DEL
SECTOR TURISTICO

El sector turistico ha asumido con enorme responsabilidad un papel protagonista en el
marco econémico actual, y los diferentes actores que conforman esta industria toman con-
ciencia del creciente entorno de competencia en el que deben operar. Un entorno en el que
hoy, el avance tecnoldgico, la innovacién y el desarrollo sostenible se han convertido en
factores clave y forman parte esencial de todas las estrategias que buscan captar la aten-
cién de unos viajeros cada vez mds informados y exigentes.

Bajo esta dptica, desde FITUR trabajamos en poder ofrecer a los profesionales que partici-
pan en la feria, todos los contenidos que conducen a un mejor conocimiento de tendencias,
tecnologias disponibles y aportaciones desde la innovacién. Asi, desde la completa visién
que nos ofrece la feria, el profesional del turismo obtiene cada afio, todos los inputs que,
a fin de cuentas, dibujan un escenario de retos y oportunidades para la industria turistica.
FITUR ha venido mostrando asi diversos avances tecnoldgicos aplicados al turismo desde el
Internet de las Cosas (10T), el Blockchain, o desde el 4mbito del Big Data y la Inteligencia Ar-
tificial (AI), entre otros, y su impacto en diferentes negocios turisticos. Hoy en dfa, las solu-
ciones de robdtica, la realidad aumentada y la realidad virtual, los controles biométricos...
ya tienen aplicaciones al 4mbito turistico y presentan un nuevo escenario que no debemos
perder de vista. Precisamente la seccién especializada FITURTECHY, que organizamos en
colaboracién con el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), se hace eco, cada afo, de cémo
la innovacién y la tecnologfa son ya imprescindibles para el crecimiento y el avance del
sector hacia el concepto del turismo inteligente.

Los retos de la industria turistica estdn también estrechamente unidos a la adopcién e im-
pulso de medidas de sostenibilidad desde el punto de vista medio ambiental, social, cultural
y econdmico y esta Gptica es también esencial para el futuro del sector. Alineados con esta
realidad desde nuestro Observatorio FITURNEXT trabajamos en identificar buenas practi-
casy tendencias que queremos sirvan para ofrecer nuevas pautas y generar una conversa-
cién global que permita impulsar un modelo de turismo de impacto positivo en residentes,
visitantes y para el planeta y para poner en valor todo lo que la industria turistica estd ya
evolucionando y aportando a la sociedad en términos de desarrollo sostenible.
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Juan Molas
Presidente de ITH

L

SOSTENIBILIDAD Y
MEDIO AMBIENTE, PAPEL

PROTAGONISTA EN TURISMO
B

No hay duda de que el afio 2019 ha estado focalizado en la sostenibi-
lidad y en el cuidado del medio ambiente, y el sector turistico se ha
volcado en ello. A lo largo de este afio, todos los actores principales
del sector, tanto destinos turisticos como empresas e instituciones,
hemos insistido en el compromiso y responsabilidad a la hora de gene-
rar y mantener los valores de la responsabilidad turistica.

Segtin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) el turismo crecié en 2019
un 3,8% sobre el afio anterior, llegando a los 1.500 millones de viajeros en el
mundo. Por su parte, el INE cifra en 83,7 millones los extranjeros que vinieron
en 2019 a Espafia. El gasto de estos visitantes también batié una nueva marca,
tras crecer un 2,8% y alcanzar los 92.278 millones de euros. Esto pone de mani-
fiesto la relevancia, la preocupacién y la responsabilidad que genera en el sector
la huella que genera el turismo en nuestro pafs, siendo uno de los sectores con
mayor peso en la actividad econdémica de Esparia.

Es por ello que el turismo sostenible adquiere tanta importancia, y debe estar
enfocado en minimizar el impacto sobre el medio ambiente y cultura local, al
tiempo que contribuye a generar ingresos y empleo para la poblacién local.

Las nuevas generaciones, que son los nuevos consumidores, lo vienen exigiendo
con fuerza, y no solo ellos; cada vez somos mds conscientes de la importancia
que esto tiene para los humanos y para el planeta. Se trata de aunar aspectos
medioambientales y econédmicos cuyo fin sea el de que tanto los recursos natu-
rales y culturales se conserven para su uso continuado en el futuro, al tiempo
que reportan beneficios. Esto se traduce en un cambio social, en el que hay que
reconfigurar las cadenas de valor.

La innovacién y todos los nuevos avances tecnoldgicos se deben poner al ser-
vicio de este nuevo escenario y esta nueva forma de vida y de consumir de las
personas, implementando soluciones sostenibles y eficientes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura

LA SOSTENIBILIDAD DESCANSA
EN LOS PROFESIONALES DEL SECTOR

2019 ha sido un afio dedicado a la perfeccién de la sostenibilidad. Todos
nuestros esfuerzos se han dirigido a entender esta palabra, que hemos
oido en todas partes, no solo en nuestro sector, sino en la industria y en
la sociedad en general. Sostenibilidad es nuestro objetivo, y yo quiero en-
tender que, lo que estamos buscando, es que el modelo siga durando mas
tiempo. Me he dado cuenta de que nos hemos centrado en los recursos
productivos, materia prima y fuentes de energia, pero, todavia, no he oido
que el recurso mds importante de la industria hotelera es su fuerza pro-
ductiva. El turismo en general, y la hoteleria en particular, no funciona-
rian si no hubiera personas que atienden a personas. Sé que hay muchas
innovaciones tecnoldgicas que nos permiten realizar mds operaciones por
nosotros mismos, es decir, que el huésped puede realizar su check-in o
que puede solicitar una toalla nueva en la habitacién sin hablar con na-
die, que incluso un robot puede traer esa toalla a la habitacién pero, al
final, habra un servicio que marque la diferencia, un servicio que hard de
mi estancia una estancia Unica, que hard que recuerde estas vacaciones o
este viaje de trabajo como algo especial, porque recordaré que hubo una
persona que se ocupé de mi.

Es incuestionable que las personas son las que tienen que hacer los desa-
rrollos tecnoldgicos de los que tanto hablamos, y por los que tenemos tan-
to interés. La sostenibilidad del sector hotelero radicard en que sepamos
darles las herramientas y la formacién necesaria a nuestros profesionales.
Son estos profesionales los que irdn incorporando la tecnologfa a las ope-
raciones habituales de los hoteles, y los que conseguirdn que Espafia siga
siendo un destino turistico ejemplo en el resto del mundo.

Jesus Gatell Pamies
Vicepresidente de ITH
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Ramon Estalella
Secretario general de ITH

SABER CONVERTIR AMENAZAS
EN OPORTUNIDADES

En 2019 hemos celebrado los quince primeros afios de
ITH, y lo digo asi, porque estoy convencido de que ITH
celebrard quince afios mas muchas mas veces, todas las
que quiera, porque siempre sera necesario un Instituto
como ITH. Si tenfamos claro, a principios del siglo XXI
que nuestra misidn era crear ITH, mds claro tengo, casi
pasado un cuarto de siglo, que seguimos necesitando de
su labor.

El sector hotelero en Espafa nacié con la ilusién y el pro-
yecto de unos pocos. Todavia estdn en nuestra retina las
imdgenes de la Costa del Sol, de Benidorm o del Puerto de
la Cruz con apenas uno o dos establecimientos. Fueron
intrépidos empresarios con mucha ilusién, pero con los
conocimientos justos para dar los primeros pasos en la
industria de la hotelerfa.

Espafia, y el mundo entero, han cambiado mucho en es-
tos 50 afios. Nada permanece igual. El sector industrial
ha avanzado a unos pasos inimaginables. El ahorro de
energia, el reciclaje, el uso racional de las materias pri-
mas o la sostenibilidad eran términos inalcanzables y que
parecian a afos luz de nuestro sector hotelero. Los clien-
tes llegaban a los hoteles porque llamaban, y reservaban.
Hoy en dia, sin embargo, la automatizacién de procesos,
la tecnologfa y las comunicaciones han dado un giro im-
previsible, y estdn aqui para quedarse y si hacemos un
buen uso de ellos, para ayudar a facilitar el dia a dia.

Y en toda esta vordgine de acontecimientos, ITH ha sa-
bido también evolucionar. Cada dia surgen amenazas
para el sector hotelero y para nuestros proveedores.
Nueva oferta, nuevos canales de distribucién y nuevos
destinos competidores. Cada nueva opcién es analizada
para encontrar el punto de apoyo sobre el que impulsar
el siguiente desarrollo del ITH, que acabard siendo una
ventaja competitiva para cada uno de nuestros estable-
cimientos asociados. A fin de cuentas, para poder seguir
liderando el sector debemos saber convertir cada ame-
naza en una oportunidad para el negocio. La innovacién
siempre serd necesaria para poder llevarlo a cabo y asi
poder adecuarnos a las necesidades del mercado.



SOLUCIONE “

SENCILLR

Alvaro Carrillo de Albornoz
Director general de ITH

MARCA LA DIFERENCIA,
CONOCE A TU CLIENTE
(GRACIAS A LATECNOLOGIA)

No an !u!a !e que Ios clientes son la clave para que cual-

quier empresa llegue a tener éxito, es por ello que nues-
tros esfuerzos siempre deben estar dirigidos a conocerle y
cuanto mas mejor. Hoy en dfa con Big Data y Smart Data
podemos obtener de forma sencilla datos que nos acercan
a conocer mds sobre nuestros clientes y, gracias a ello, po-
dremos ofrecerles un servicio més acorde a sus necesidades
y gustos, incluso que nos adelantemos a sus preferencias,
creando asi un efecto WOW y un buen recuerdo en ellos.

Si conocemos bien el comportamiento de los consumido-
res podremos mejorar su experiencia. Desde ITH sabemos

e la importancia de conocer al cliente y de estar alineado
con sus necesidades, por eso llevamos a cabo Techyhotel
Project, se trata de un proyecto de investigacién que tiene
el objetivo de conocer en profundidad el grado de implan-
tacién de tecnologia en la actividad hotelera espafiola. Ade-
mads, vimos la necesidad de conocer, también, la percepcién
y el uso de la tecnologia que tiene el cliente 4.0 en el sector
hotelero para poder, de esta manera, cruzar los datos y que
estos estudios sirvan a cualquier hotel o cadena para sacar
un autodiagndstico sobre cémo se encuentra su hotel res-
pecto a lo que los huéspedes esperan encontrar.

Es fundamental poder ofrecer al huésped todos los servi-
cios que aporten un valor anadido. No se trata de tener més
tecnologia o ser mds innovadores, sino de saber, gracias a
la tecnologfa, qué es lo que quiere el cliente para vivir una
experiencia memorable y convertirlo en prescriptor de la
marca, quedarnos en su recuerdo, que vuelva y que lo reco-
miende. Tendremos que marcar la diferencia para ser mas
competitivos. Utilicemos todos los datos que las tecnologias
nos brindan para conocer al cliente y marcar la diferencia.




DATOS ITH

QUINCE ANOS LIDERANDO
EL SECTOR EN CLAVE DE _
INNOVACION, TECNOLOGIA Y
SOSTENIBILIDAD

ITH es un centro de innovacion y conocimiento para el sector hotelero que
tiene como objetivo hacer mas competitivo, rentable y sostenible el sector
mediante la incorporacion de innovacion y tecnologia.

Fundada en 2004, ITH es una asociacién privada sin &nimo de lucro, con sede en Madrid y de
dmbito nacional; adscrita a la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT).

(QUE HACE ITH?

« Promueve la innovacidn en el sector para aumentar su competitividad.

« Realiza proyectos innovadores para introducir la tecnologia en el sector

« Comunica, ofreciendo visibilidad y notoriedad a las iniciativas de sus socios.

« Conecta a sus socios con potenciales colaboradores.

* Divulga conocimiento e informacién sobre el sector a través de jornadas, informes, etc...
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AREAS ESTRATEGICAS EN 2019:
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TECNOLOGIAS
EVENTOS PROYECTOS
SOSTENIBILIDAD 1 6 1 6
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OPERACIONES 14 .I 6
(@\ INNOVACION 33 28
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ITH EN CIFRAS

MAS DE MAS DE MAS DE MAS DE MAS DE

135 32 715 940) {20000

PROYECTOS ESTUDIOS JORNADAS EVENTOS ASISTENTES A
INOVADORES REALIZADOS EN PROPIAS Y NACIONALES E JORNADAS Y
COLABORACION PRESENCIA EN... INTERNACIONALES EVENTOS
CON EMPRESAS PROPIOS DE ITH
DEL SECTOR

PROYECTOS INTERNACIONALES

HITEC: Se trata del espacio de conferencias y exposiciones de tecnologia hotelera mas an-
tigua del mundo. El evento ofrece a los asistentes educacién esencial, y acceso para poder
escuchar a los expertos de la industria.

Next Tourism Generation Alliance (NTG): NTG es la primera alianza europea para me-
jorar la relacién de colaboracién productiva entre la educacién y el sector. El objetivo es
buscar la brecha entre las habilidades requeridas por el sector y la oferta formativa que
ofrecen las entidades educativas. La Alianza NTG proporcionard a los empleados, emplea-
dores, empresarios, docentes, formadores y estudiantes un conjunto de médulos en habi-
lidades digitales, ecolégicas y sociales.

GRANDES PROYECTOS NACIONALES

Thinktur: ITH forma parte como referente sectorial en Innovacién y Nuevas Tecnologias a
nivel europeo en el lanzamiento de la Plataforma Digital de Turismo puesta en marcha por
la Comisién Europea. ITH coordina los grupos de trabajo de Thinktur.

La Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa: ITH gestiona la secretarfa técnica de
la AMT. Esta alianza es una entidad nacional compuesta por 8 municipios turisticos pione-
ros en el segmento de sol y playa, que son Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar,
Salou, San Bartolomé de Tirajana y Torremolinos. Entre sus objetivos podemos destacar:
la promocién y desarrollo de nuevos conocimientos orientados a los destinos; fomentar la
investigacidn y el uso de nuevas tecnologias; desarrollar proyectos comunes para captar
fondos supramunicipales; promover la cooperacién entre las administraciones, empresas
y agentes del sector; posibilitar la integracién en entes similares de 4mbito nacional e in-
ternacional; potenciar estrategias colectivas para aumentar la competitividad; desarrollar
sinergias y estrategias conjuntas de innovacién urbana.

FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES:

A nivel Internacional ITH estd presente en Ferias Internacionales como Hotelga en Argen-
tiga. Se han puesto en marcha colaboraciones con entidades turisticas en Chile, Colombia
y Argentina, con el propdsito de establecer sinergias, transferencia de conocimiento y tec-
nologfa, y cooperacién empresarial entre los pafses. A nivel nacional son numerosas las
Ferias en las que ITH estd presente, entre ellas, cabe destacar FiturtechY, que ITH organiza
desde hace 13 afios, en colaboracién con FITUR, el foro de referencia en materia de inno-
vacidn y tecnologia aplicada al turismo.

ITH EN LA RED

www.ithotelero.com instituto-tecnologico-hotelero

institutotecnologicohotelero @ institutotecnologicohotelero

MAS DE

6000

PROFESIONALES
INSCRITOS EN
PROGRAMAS DE
FORMACION ITH

DESTINADOS A
PROMOVER LA
INNOVACION
TURISTICA EN
ESPANA

ithotelero

ithotelero


https://www.facebook.com/institutotecnologicohotelero
https://www.youtube.com/user/ithotelero
https://twitter.com/ithotelero
https://www.instagram.com/institutotecnologicohotelero/
http://www.ithotelero.com
http://www.linkedin.com/company/instituto-tecnologico-hotelero

ﬁ

Memoria anual 20'I9-I

14

AREASESTRATEGICAS

NUEVAS |
TECNOLOGIAS

PROYECTOS

concluidos o en ejecucién so-

bre blockchain, disefio de herra-
mienta de autodiagndstico, geolocalizacidn,
conectividad, medicién del grado de digitali-
zacién de los hoteles en Espafia, medicién de
la reputacién online hotelera y la satisfaccién
del cliente, oferta complementaria y andlisis
de habitos de consumo del viajero tecnolégi-
co, marketing turistico, email marketing, uso
de las redes sociales para la gestién hotelera,
integracién de nuevas tecnologias a través de
un prototipo de habitacién de hotel conectada,
sostenible y eficiente, etc.
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SOSTENIBILIDAD

PROYECTOS

realizados mediante la implanta-

cién de soluciones tecnoldgicas di-
rigidas al ahorro de energia y puesta en marcha
de herramientas y proyectos piloto que sirven
de apoyo al hotelero para planificar dichas in-
versiones, tanto en el dmbito de la gestién ener-
gética como en el drea de la sostenibilidad.
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OPERACIONES

PROYECTOS

concluidos o en desarrollo sobre

robotizacién de procesos, mode-
los predictivos a través de inteligencia artificial,
gestidn especializada de instalaciones y servi-
cios, monitorizacién y control de consumos,
atencion al cliente, gestién operativa, restaura-
cidn, nuevos modelos de gestidn, optimizacién
de procesos de limpieza y mantenimiento, etc.
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PROCESOS ESTRATEGIA

INNOVACION

PROYECTOS

ejecutados o en desarrollo so-

bre la transformacién digital del
sector hotelero, la gestién de la innovacidn, la
puesta en marcha de destinos turisticos inteli-
gentes, la inteligencia turistica, el desarrollo de
nuevos productos y servicios innovadores, la
ciberseguridad, la innovacién abierta y colabo-
rativa, y la promocién del emprendimiento, etc.
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QUINCE AF{OS ACERCANDO LA
TECNOLOGIA, LA SOSTENIBILIDAD Y LA
INNOVACION AL SECTOR HOTELERO

El pasado 19 de septiembre, el Hotel Wellington de Madrid sirvidé de escenario para
celebrar el XV aniversario del Instituto Tecnoldgico Hotelero. La celebracion congrego
a personalidades del ambito hotelero, politico y empresarial de Madrid.

La velada, que reunié mas de 200 asistentes, contd entre otros con la pre-
sencia de Isabel Oliver, secretaria de Estado de Turismo; Marta Rivera de
la Cruz, consejera de Cultura y Turismo de la Comunidad de Madrid; y José
Ramén Castifieira, director general de Turismo de la Comunidad de Madrid.

El director general de ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz, fue el encargado de
inaugurar el evento y agradecid a todos los asistentes querer compartir con
ITH una fecha tan sefialada. Tras su intervencién tomd la palabra el Presi-
dente de Honor y fundador de ITH, José Guillermo Diaz Montafiés, quien
agradecié al equipo del Instituto Tecnoldgico Hotelero y también el apo-
yo que recibié hace quince afios por parte de las instituciones publicas, la
Confederacidn Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), la
Asociacién de Empresarios de Madrid (AEHM) y la Comunidad de Madrid, y
a su vez explicé el gran esfuerzo que se ha realizado desde su visién en los
inicios hasta llegar a dia de hoy.

El actual presidente de ITH, Juan Molas, indicé en su intervencidn que “el
turismo espariol debe abrazar la innovacién como filosoffa de gestién y
apostar decididamente por las nuevas tecnologias para ganar en compe-
titividad dentro y fuera de nuestras fronteras”. Juan Molas también subra-
y6 el importante rol que desarrolla el ITH para la industria hotelera como
entidad que trabaja por y para la industria turistica en la ardua y util tarea
de detectar las tendencias y las tecnologias que influirdn en el futuro del
sector, para ir agrandando el abanico de posibilidades de las que el sector
turistico espafiol dispone.

Tras el discurso de Juan Molas, Alvaro Carrillo de Albornoz, detalld la entre-
ga de premios a los socios ITH de mayor antigiiedad en las cuatro categorias
y una mencidn especial. Los premios recayeron en: Premio Socio ITH Men-
cién Especial al Hotel Wellington; Premio Socio ITH Entidad Educativa a Les
Roches Marbella, Escuela Superior de Alta Gestién de Hotel; Robert Bosch
Esparia S.L.U. gand el Premio Socio ITH Tecnoldgico; el Premio Socio ITH
Hotel tuvo dos agraciados los cuales fueron Artiem Fresh People Hotels y
Palafox Hotels; y por ultimo, el acto se clausuré con el premio al Socio ITH
Asociacién Hotelera que fue para la Asociacién de Empresarios Hoteleros
de Madrid (AEHM).

Por su parte, Isabel Oliver afirmé que: “Desde la Secretaria de Estado de Tu-
rismo estamos firmemente decididos a impulsar la transformacién compe-
titiva de nuestros destinos y empresas para adaptarlos a una sociedad, una
economia y un entorno crecientemente digitales. Un proceso complejo que
va mas alld de emplear las nuevas tecnologias, se trata de un cambio de
paradigma en la forma de afrontar la gestién del territorio. La clave para
abordar esta transformacién de manera répida y efectiva estd en la colabo-
racion publico-privada.”



https://www.ithotelero.com/noticias/ith-celebra-quince-anos-acercando-la-tecnologia-y-la-innovacion-al-sector-hotelero/
https://www.ithotelero.com/noticias/ith-celebra-quince-anos-acercando-la-tecnologia-y-la-innovacion-al-sector-hotelero/
https://www.ithotelero.com/noticias/ith-celebra-quince-anos-acercando-la-tecnologia-y-la-innovacion-al-sector-hotelero/




Memoria anual 20'I9-l

ASAMBLEA ANUAL
+ ITH INNOVATION SUMMIT

I'TH CELEBRO LA

XV ASMBLEA GENERAL DE
SOCIOS EN EL MARCO DE
ITH INNOVATION SUMMIT

La XV Asamblea Anual de ITH tuvo lugar en el marco de la segunda edicion
del ITH Innovation Summit, el evento de referencia en el sector hotelero que dio a
conocer las ultimas novedades sobre innovacion y tecnologia aplicadas al sector
que tuvo lugar en el Hotel NH Collection Madrid Eurobuilding durante los dias 26

y 27 de junio.

Tras la gran acogida que tuvo el evento en 2018, ITH
Innovation Summit celebré una nueva edicién como
evento de referencia en el sector hotelero al ser un
espacio muy util en el que los asistentes pueden com-
partir conocimientos e intercambiar sus distintos
puntos de vista.

La inauguracidén corrié a cargo de la secretaria de Esta-
do de Turismo, Isabel Oliver; el presidente de la Asocia-
cién Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM), Gabriel
Garcia; y el presidente de la Confederacién Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) y del Institu-
to Tecnoldgico Hotelero (ITH), Juan Molas.

“La tecnologia ofrece soluciones innovadoras que nos
permiten conocer mejor al cliente, gestionar de mane-
ra mas sostenible y tomar decisiones més inteligentes y
responsables” afirmaba Isabel Oliver, quien felicitaba a
ITH por “entender las necesidades del sector”. A lo que
afiadia que “nada va a reemplazar al factor humano,
apoyado por la tecnologia”.
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Por su parte, Gabriel Garcia destacaba que “la inteligen-
cia artificial y el Big Data nos ayudan a tomar mejores
decisiones” y afirma que “la AEHM es partidaria de ven-
der experiencias, es lo que fideliza al cliente”.
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La innovacién en consonancia con las tecnologfas, el
futuro de la distribucién y la experiencia de cliente fue-
ron los temas clave de este primer dia en el cual intervi-
nieron profesionales como Kike Sarasola (Room Mate);
Pepe Diaz Montafiés (Artiem Hotels); José Angel Precia-
dos (Tlunion Hotels); Javier Pérez (VP Hoteles); y Hugo
Rovira (NH), entre otros.

Una de las novedades de esta segunda edicién de ITH In-
novation Summit fue el espacio habilitado para “Success
Stories” en el que se pudieron escuchar y ver los me-
jores casos de éxito contados por sus protagonistas: los
hoteleros de la mano de sus proveedores tecnoldgicos.

Mesa debate:
“'a innovacién en consonancia
con las tecnologias”

Juan Molas
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Andrés Pedrefio, director general del Observatorio de
Inteligencia Artificial, fue el encargado de dar comien-
zo al segundo dia del ITH Innovation Summit con una
charla sobre la utilizacién de la inteligencia artificial en
los procesos del hotel.

Pedrefio sefialaba que “la mayor parte de las disrup-
ciones que afectan al turismo vendran de la mano de la
[A+Data, por una necesidad de posicionarse”. “Es asom-
broso la cantidad de predicciones que nos facilita la 1A

al cruzarse con Big Data”concluia.

En esta cita con ITH, se dio una visién de lo importan-
te que es que el hotel del futuro tome la mayor canti-



ITH Innovation Summit centré su
segundo dia en la inteligencia artificial
y la automatizacion de procesos.

dad de medidas para mantener a salvo los datos de su
cliente de posibles ciberataques, que cada vez son mds
frecuentes en el dmbito hotelero. El propio usuario no
es consciente de los riesgos a los que se expone con sus
dispositivos y por ello le convierte en el eslabén mds
débil en cuanto a ciberseguridad, es por esto que cobra
importancia la formacidn, concienciacién y divulgacién
en el sector y la sociedad.

MADRID

26 Y 27 DE JUNIO

En los ultimos diez afos el sector hotelero se ha trans-
formado y con él la gestidn del negocio hotelero, cuya
inversién en Espafia ha crecido enormemente y en el
que existen diversas oportunidades turisticas.

El evento finaliz6 con la celebracién de la Asamblea Ge-
neral de Socios del Instituto Tecnoldgico Hotelero, que
se celebra con caracter anual y en la que Alvaro Carrillo
de Albornoz, mostré la evolucién del Instituto y sus pla-
nes de futuro, destacando todos los proyectos y jorna-
das en los que ITH estd involucrado.

—J
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FITURTECRHY 2019:
‘LA TECNOLOGIA: EL
QUINTO ELEMENTO”

FITURy el Instituto Tecnologico Hotelero son los organizadores
de Fiturtechy, que se situd en el pabellon 10 de FITUR en Feria
de Madrid, la seccion especializada en tecnologia e innovacion
para el sector del turismo, con un completo contenido de inte-
rés para todos los profesionales que quieren estar a la vanguar-
dia y conocer las nuevas tendencias presentes y futuras.

La edicién de 2019 se celebrd los dias
23, 24 y 25 de enero, y volvié a ser
un espacio de referencia en materia
de tecnologia e innovacién para el
sector del turismo. Una seccién es-
pecializada, organizada por ITH en
colaboracién con Fitur, que, como
cada afio, se convirtié en el foco de
atencién de todos los profesionales
que quisieron conocer lo ultimo en
clave de tecnologia en un momento
de constante cambio.

FiturtechY 2019 se centrdé en cada
uno de los cuatro elementos: tie-
rra, agua, fuego y aire; entre ellos
crean emociones bdsicas y distintas
en cada persona. A ellos se suma la
tecnologia como El Quinto Elemen-
to, que nos permite acercarnos y
jugar con las emociones, credndo-

las y cambidndolas; al fin y al cabo
a través de las nuevas herramientas
tecnoldgicas se pueden conocer las
emociones del cliente y generar una
experiencia Unica, positiva y perso-
nalizada en el hotel.

La forma en que las
nuevas tecnologias
conectan con nuestras
emociones puede ayudar
a mejorar el servicio del
hotel y la experiencia
vivida por los huéspedes.

El evento conté con la participacién
de 223 ponentes de altisimo nivel,
atrayendo un publico profesional,

de mds de 20.000 asistentes, y que
busca anticiparse a las demandas del
mercado.

Y es que el viajero, cada dia mads
exigente, valora ser tratado de for-
ma personalizada. Esta diferencia-
cién se pudo encontrar en detalle
en #techYhotel, donde la tecnologfa
ofrecié la posibilidad de conocer las
preferencias de cada persona, sus
gustos, comportamientos...

A lo largo de estos tres dias en que
FITUR estuvo abierto para profe-
sionales del sector, FiturtechY en-
sefidé que gracias a la tecnologia ya
no solo conocemos al cliente, sino
que también podemos adaptarnos
a sus necesidades en cada momen-
to, aconsejarles segtin su estado de



dnimo o preferencias, consiguiendo
que el viajero tenga una experiencia
Unica, inmejorable e irrepetible.

Herramientas tecnoldgicas en el
sector turistico como Blockchain,
inteligencia artificial, Big & Smart
Data, Machine Learning, 0T, robd-
tica, sostenibilidad, asistentes vir-
tuales, chatbots, realidad virtual y
aumentada, ya son una realidad que
facilitan un gran volumen de infor-
macién para tomar decisiones y to-
car las emociones.

Los asistentes que se pasaron por Fi-
turtechY también pudieron reflexio-
nar, debatir y conocer las innova-
ciones presentes y futuras que estan
transformando el sector, en los cua-
tro foros simultdneos sobre negocio

lortechit  Fitortechty

(#techYnegocio); gestidn del destino
(#techYdestino); la sostenibilidad
(#techYsostenibilidad); y las tenden-
cias de futuro (#techYfuturo).

f#ttechYnegocio

El foro pensado para tratar el uso de
la tecnologia en la gestién del nego-
cio hotelero fue #techYnegocio. En
esta edicién se dio un paso mas alld
en la linea de la experiencia de clien-
te, hablando de estrategia basada en
la inteligencia de los datos y el neu-
romarketing, el producto y su dise-
fio, teniendo en cuenta las nuevas
necesidades del cliente y cémo per-
sonalizarlas a través de la tecnologfa.

Para saber mas sobre marketing y
venta analizando las emociones del
cliente y sobre cémo las personas so-

Fiturtechis Fiturtechid Fiturtechii

Fiturtechit

mos la energia de los recursos mas
importante, participaron ponentes
como Hugo Rovira (NH Hotels), Kike
Sarasola (Room Mate Hotels), Oguz
Birced y Carla Gonzélez (Birced Bien-
estar Profesional), José Guillermo
Diaz Montafiés (ARTIEM Hotels), Oné-
simo de Santos (Tryp Atocha) o Ro-
berto Konrad (HOVIMA), entre otros.

#techYdestino

El huésped cada vez busca més una vi-
vencia emocional integral, que inclu-
ya ocio, cultura, e interaccién social.
En este sentido, #techYdestino fue el
espacio donde se abordaron produc-
tos que enamoran a nuevos clientes y
donde la tecnologia puede ayudar a
convertirlos en smart products. José
Serrano (IZO Spain) nos inspiré con
su charla “Disefiando experiencias a

Fiturtechil
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La ministra de Industria,
Comercio y Turismo,
Reyes Maroto, visito
FiturtechY y mostré
gran interés por las

innovaciones expuestas
en #techYhotel

través de las emociones”.

Los ochos municipios que confor-
man la Alianza de Municipios Tu-
risticos de Sol y Playa (AMT), Beni-
dorm, San Bartolomé de Tirajana,
Torremolinos, Calvia, Lloret de
Mar, Salou, Arona y Adeje, nos ofre-
cieron un debate sobre cémo estdn
usando la tecnologia para trans-
formar estos destinos pioneros y
poniendo en comun las estrategias
usadas mds efectivas.

#techYsostenibilidad

La introduccién del concepto de sos-
tenibilidad turistica desde sus tres
pilares fundamentales que son el
medio ambiente, economia y socie-

dad fue el tema clave de #techYsos-
tenibillidad.

Del mismo modo, se abordd el con-
cepto de Economia Circular y cémo
contribuye a la transformacién de
los distintos integrantes del sector
turistico, alojamientos, destinos...
donde voces expertas como Patricio
Azcérate (RTI), Rebeca Avila (Accor-
Hotels), Soraya Romero (Iberostar),
entre otros, daban respuesta a como

(Fitur)

Fiturtg

integrar los criterios de la economia
circular en el desarrollo de la activi-
dad turistica.

Quico Taronji, presentador de “Aqui
la Tierra” de TVE, destacé en su par-
ticipacién las ponencias sobre la
preservacién de los destinos turisti-
cos y la promocién de las ciudades
sostenibles e inteligentes y la pro-
duccidén y consumo responsable en
la industria turistica.

#techYfuturo

El foro mds atractivo para quien
quisiese conocer las ideas relevan-
tes sobre futuro y su impacto en la
sociedad y en el sector turistico fue
#techYfuturo.

Este foro abordd los nuevos avances
basados en inteligencia artificial,
robética, y automatizacién de pro-
cesos, asi como nuevos desarrollos
de transporte avanzado y espacios
inmersivos que hagan unicas las ex-
periencias y emociones del viajero.

El transhumanismo, el tratamien-
to del avance humano con ética, las

ImH ImH

@ CEHAT

( Fitur;@

nuevas tecnologias para mejorar la
sociedad, la inteligencia artificial
en turismo, robdtica y el futuro de
los medios de transporte, son buen
ejemplo de las temdticas mas rele-
vantes de #techYfuturo.

Conlaintervencién de Isabel del Pozo
(Airbus), nos aclaré las dudas sobre si
viajaremos pronto en drones.

#techYhotel

Por dltimo, en el espacio expositivo
denominado #techYhotel, que es la
recreacién del hotel del futuro, los
visitantes pudieron encontrar e in-
teractuar con las dltimas tecnologias
y aquellos productos y servicios que
pronto estardn disponibles en nues-
tros establecimientos hoteleros. En
esta edicién colaboraron empresas
de la talla de Alisys, Altran, BeChec-
kin, Cerium, Chapp Solutions, Clea-
nity, Earpro, Easygoband, Emotion
Research Lab, Handy, HP, IBM, Lit-
tium by Kaos, ParaddaxLAB, Pikolin
Group, Porcelanosa Grupo, Pressrea-
der, Resuinsa, Roca, Schindler, Globe
serglot, Signify, OneseQ y Uponor.

nm

ITH @ CEHAT

Fiturtech.:
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JUAN MOLAS ES
SUSTITUIDO POR
JORGE MARICHAL EN LA
PRESIDENCIA DE CEHAT

El Pleno electoral de la patronal hotelera espanola se reunio el
11 de diciembre en Madrid, y respaldd por aclamacion al tam-
bién presidente de Ashotel, cargo que compagina a partir en-
tonces con el de la Confederacion. El presidente de ITH, Juan
Molas, destaco la fortaleza que CEHAT tiene como referente
empresarial del sector turistico y hotelero espafnol, asi como la
confianza en que Marichal sera un destacado lider.

Jorge Marichal, presidente de la Asociacién Hotelera y Extrahotelera de
Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro, Ashotel, salié elegido presidente
de la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT)
por aclamacién, durante la reunién del Pleno electoral de la patronal ho-
telera nacional celebrada en Madrid. Marichal sustituye en el cargo a Juan
Molas, quien anuncié en noviembre que no concurriria a su reeleccién, tras
una trayectoria de 12 afios al frente de la Confederacién.

El nuevo presidente compagina su nuevo cargo con la presidencia de Asho-
tel, que desempefia desde 2011, una decisién compatible estatutariamente y
que el propio Marichal considera positiva para el fortalecimiento del papel
de lobby de la CEHAT.

La de Marichal ha sido la inica candidatura presentada en este proceso elec-
toral. Tras su eleccidn, afirmé que asume este reto personal y profesional
“con gran ilusién”, sabedor de que estd rodeado de un gran equipo de em-
presarios que lo va a acompafiar en esta importante tarea.

Tras reunirse con representantes de muchas de las zonas turisticas del
pais, el nuevo dirigente de CEHAT asegurd que “serd el presidente de todas
las asociaciones que integran esta Confederacién”, con la sensibilidad de
entender la idiosincrasia de las grandes y de las pequefias organizaciones
hoteleras. Y en ese objetivo principal de fortalecer el papel de lobby de la
patronal nacional, cité la comunicacién como drea estratégica sobre la que



https://www.ashotel.es/
https://cehat.com/frontend/cehat/base.php
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apoyar las actividades que se lleven a cabo y las vias de didlogo con institu-
ciones y organismos publicos y privados. “No les voy a defraudar; quienes
me conocen saben que soy una persona cercana, honesta, con coraje, apa-
sionada y asi defenderé al sector”, dijo tras su eleccién.

“Creo que somos un sector que no termina de creerse lo importante que
somos, debemos tomar conciencia de la capacidad que tenemos, debemos
trabajar para situarnos en el lugar que nos corresponde, no solo ante admi-
nistraciones publicas, sino ante la sociedad, y que nos vean realmente como
generadores de empleo y de desarrollo econémico”, afirmd.

Tras la eleccidén de Marichal, el expresidente Juan Molas destacé la “forta-
leza” de CEHAT, a la que calificé de “la organizacién empresarial mas im-
portante en el dmbito del sector turistico espafiol”, al tiempo que deseé la
mejor de las suertes a su sucesor.
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ITH LLEVA A ARGENTINA
SU EXITO TRAS EL
CONVENIO CON FEHGRA

En el marco de Fiturtechy, celebrado en Fitur, en la Feria de Ma-
drid, Juan Molas, y Graciela Fresno, presidenta de la Federacion
Empresarial Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina,
firmaron un convenio marco de colaboracion.

El Instituto Tecnoldgico Hotelero es una asociacién
sin dnimo de lucro que tiene como finalidad impul-
sar la competitividad del sector hotelero sobre la base
de la cooperacién empresarial a través de actividades
que fomenten la investigacién, el desarrollo y la inno-
vacién (I+D+I) en aquellas 4reas de un hotel o estable-
cimiento alojativo susceptibles de enfoque tecnoldgi-
co; y organizar actividades de caracter asistencial, de
caracter formativo o cultural, que redunde en benefi-
cio de sus socios.
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Tanto ITH como FEHGRA han
El objeto de este Ecordfifio esiablecer un? cola; i i
: oracién en los campos formativos, cientificos y técni-
convertio es estrechar cos de interés comt’fn, incluyendo la participaZién en
sus relaciones, aunar proyectos conjuntos tanto de dmbito nacional como
esfuerzos y establecer intérnacional.
normas amplias
de actuacidén que En septiembre la Federacién Empresarial Hotelera Gas-
encaucen e incrementen tronémica de la Republica Argentina (FEHGRA), junto
los contactos y a la Asociacién de Hoteles de Turismo de la Republica
. Argentina y Ferias Argentinas, organizaron una nueva
colaboraciones entre edicién de HOTELGA, encuentro Anual de la Hotelerfa
ambas partes. & Gastronomia, en el cual participé el Instituto Tecno-
16gico Hotelero.

La Feria mostré las ultimas novedades y tendencias en productos y servi-
cios para el sector, y ofreci6 espacio para la actualizacién profesional. Este
afio, el experto destacado fue el presidente del Instituto Tecnoldgico Hote-
lero, Juan Molas.
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HOSTELCO Y CEHAT-ITH
SUMAN FUERZAS PARA
POTENCIAR LA INDUSTRIA
HOTELERA

La Confederacion Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos, el Instituto
Tecnologico Hotelero y Hostelco firman un acuerdo con el objetivo de fomentar
la difusion del conocimiento, el networking, dinamizar los negocios y dar mayor
impulsoy visibilidad al sector del alojamiento turistico. Con la colaboracion entre
ambasentidades se concreto, ademas, la creaciony coordinacion de los espacios
Hostelco Live Hotel y Hostelco Live Arena, poniendo el foco en la transformacion
del sector hotelero generada por los nuevos habitos de consumo, las tecnologias
de Ultima generacion y el concepto de hospitality.

En virtud del acuerdo, Hostelco y
CEHAT-ITH suman sinergias para
potenciar la industria hotelera,
mostrando la oferta mas completa y
transversal de este sector, desde el
equipamiento y los productos de di-
sefio e interiorismo hasta los nuevos |
sistemas de control y gestion.

El objetivo es fomentar el conoci-
miento, el debate sobre los temas cla-
ve del sector, ademds de impulsar los
negocios, proporcionando a los ope-
radores y profesionales del mundo
del alojamiento turistico un centro
de networking que, ademas, repre-
sente todas las vertientes de su eco-
sistema, y que les ofrezca multiples
servicios como asistir a conferencias
y presentaciones para conocer las
ultimas tendencias del sector, o par-
ticipar en actividades diseniadas a su
medida que les resulten inspira-

La directora del salén, Mar Santa-
rrufina, afirmé que “la industria
hotelera es unos de los segmentos
que estdn experimentado una mayor
transformacién. Por esta razén, he-
mos decidido potenciar este dmbito
y sélo podiamos hacerlo con el me-
jor de los partners que, sin duda, son
CEHAT-ITH”.

Durante su intervencidn, el presi-
dente de ITH, Juan Molas, subrayd
que “Para CEHAT e ITH es muy im-
portante y significativo poder par-
ticipar en Hostelco, el principal sa-
16n dedicado al equipamiento de la
Hosteleria a través del espacio “Live
Hotel” realizando y organizando un
elaborado programa de ponencias
y mesas redondas centradas en las
nuevas tecnologias aplicables al sec-
tor turistico hotelero”.

doras y aplicables a sus negocios.

Hotel conectado y acogedor

En este contexto, cabe destacar

Asi, CEHAT e ITH participan en
la construccién del espacio “Hos-

que digitalizacién, big data, inteli-

gencia artificial, conectividad y aplicaciones de Internet
de las Cosas (I0T) estan revolucionando la oferta hotelera
para adaptarse a las nuevas necesidades de los clientes,
viajeros ‘hiperconectados’ y en busca de establecimien-
tos que garanticen un excelente servicio e infraestructu-
ras funcionales y sostenibles. Ambas entidades colaboran
con el objetivo de favorecer la difusién de contenidos y
soluciones que estan transformando la industria hotele-
ra, y el nuevo concepto de hospitality que engloba el va-
lor de ‘bienestar’ en todas sus vertientes.

telco Live Hotel” que acoge la re-
creacion de varias estancias de un
hotel disefiadas por reconocidos estudios de arquitec-
tura y diseflo, y equipadas con las tltimas novedades en
interiorismo y ‘contract’ y con dispositivos tecnoldgicos
de ultima generacidn.

CEHAT-ITH participan, asimismo, en la coordinacién del
espacio Hostelco Live Arena, donde tienen lugar las pre-
sentaciones, charlas y ponencias de profesionales y ex-
pertos, especializados en diversos dmbitos del hospitality.
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ITH ACADEMY, EI. CENTRO
<3UDBAL[EERDRNU¥]CWJEN
TECNOLOGIA TURISTICA Y

HOTELERA

El objetivo principal de ITH Academy es el de ofrecer un enfoque académico
innovador que amplie el talento y la proyeccion de los alumnos para atender a
la evolucion y a las necesidades de mejora de competitividad de las empresas

del sector Turistico y la Hoteleria.

Para ITH la formacién profesional y especializada es
clave para la competitividad del sector turistico y ho-
telero en Espafa. Para poder gestionar adecuadamen-
te el conocimiento que se genera en las empresas de la
principal industria de nuestro pafs, es necesario formar
alos equipos y los profesionales adecuadamente, con el
objetivo de prepararlos para un mercado global y com-
petitivo, que exige estar al dia en el uso y la aplicacién
de las nuevas tecnologias.

ITH proporciona las mejores herramientas especificas
de formacién al sector turistico y hotelero, que respon-
de a los retos y desafios actuales, y que les permitirdn
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mantenerse al tanto de
las nuevas tendencias y las
mejores practicas.

El Méster en Innovacién y
Marketing Turistico Digi-
tal, estd disenado para pre-
parar a los futuros y actua-
les profesionales del sector
turistico en la nueva reali-
dad de la industria, y para
que tengan una adecuada
adaptacién e incorpora-

cién de la transformacién digital y la integracién de las
nuevas tecnologfas. Este programa ha sido disefiado por
la IMF Business School y el Instituto Tecnoldgico Hote-
lero, apoyado por relevantes cadenas hoteleras.

Conocer y aplicar las técnicas empleadas por los exper-
tos de Revenue Management, asi como comprender los
conceptos relacionados con la organizacién, comercia-
lizacién y distribucién de los alojamientos turisticos es
la clave del Curso Profesional de Revenue Management.
En este sentido las actividades disefiadas presentan es-
cenarios reales y casos practicos que se ajustan a la acti-
vidad diaria profesional del Revenue Manager.

La continua innovacién se produce a
través de una permanente renovacion
de contenidos y métodos
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JOSE JAVIER
SANCHEZ LACUESTA

NOMBRADO VOCAL

DE LA JUNTA DIRECTIVA

DEL INSTITUTO TECNO-

LOGICO HOTELERO

José Javier Sanchez Lacuesta es director gerente del Instituto
de Biomecanica de Valencia (IBV).

Doctor Ingeniero Industrial por la Universitat Politecnica de Valéncia.
Se incorpora al IBV en 1988. Acumula una extensa experiencia en el de-
sarrollo y gestién de proyectos de I+D+i nacionales e internacionales,
tanto pablicos como privados, asi como en el desarrollo y gestién de pla-
nes estratégicos y acciones de dinamizacién empresarial. Sus lineas de
investigacién incluyen todo tipo de productos, tecnologias y servicios
para mejorar la calidad de vida de las personas.

Es autor y coautor de més de un centenar de publicaciones y coinventor
de 9 patentes. En la actualidad desempefia el cargo de director gerente
del Instituto de Biomecdnica de Valencia (IBV).
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LA TECNOLOGIA
AL SERVICIO DEL
SECTOR TURISTICO

El turismo ha sufrido una enorme evolucién en los tltimos afios, debido a la
irrupcién de la tecnologia y el uso que de ella hacen tanto la oferta como la
demanda a lo largo del ciclo de vida del viaje.

Las empresas turisticas, protagonistas de la oferta, cuentan con software
especificos que les permiten una gestién integral del negocio, en las ae-
rolineas, en las cadenas hoteleras y las agencias de viajes, asi como en los
pequefios negocios de oferta complementaria, por citar algin ejemplo.

Gracias a la tecnologfa, las empresas han simplificado sus procesos, redu-
cido sus tiempos de gestién, ampliado sus canales de distribucidn, incre-
mentado sus canales de comunicacién y diversificado sus &mbitos de pro-
mocién, aunque para ello hayan tenido que llevar a cabo inversiones, tanto
econdmicas como en tiempo para formarse en el uso de las nuevas herra-
mientas.
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Enrique Martinez Marin

Presidente de SEGITTUR Todo ello, lo han hecho con el objetivo de satisfacer las necesidades del
nuevo turista, marcado por la tecnologia tanto en la bisqueda de informa-
cidn, en la reserva del viaje, asi como durante su estancia cuando son més
activos en redes sociales para compartir su experiencia en el destino, en el
alojamiento, el restaurante, etc.

Gracias a la tecnologfa y al uso que hacen de ella tanto la oferta como la
demanda, las empresas tienen datos que permiten conocer mejor al turista
y lo que busca, lo que ayuda al sector a disefiar un servicio cada vez més
personalizado.

En este contexto, el sector hotelero ha demostrado estar a la altura de las
circunstancias, consciente de que usar la tecnologia era fundamental para
el negocio. Por eso, hay que felicitarle, asi como al Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH) por la labor que desarrolla para ayudar a los hoteleros en
este proceso de transformacién digital, en el que se ha convertido en un
socio imprescindible, al que todos reconocemos su buen hacer.




LA SOSTENIBILIDAD
TURISTICA HOTELERA:
UNA NECESIDAD

La tecnologia estd siendo y serd el principal motor de cambio en préctica-
mente todos los sectores, ofreciendo un sinfin de posibilidades para aumen-
tar la productividad y ofrecer mejores servicios a nuestros clientes. En par-
ticular, en el sector turistico hemos vivido grandes cambios en los tltimos
afios, especialmente en la distribucién y comercializacién online, pero en
los préximos afios veremos mucha influencia en la gestién y relacién con el
cliente, con un importante crecimiento del auto-servicio y la automatiza-
cién de procesos.

Esto no quiere decir que desaparecerd el servicio personalizado, sino que
muchos puestos se transformaran dejando a un lado tareas manuales y re-
petitivas por tareas que aporten mds valor al negocio y los clientes, en este
sentido los recepcionistas pasardn a ser un puesto mdas de anfitridn. Si to-
mamos como ejemplo un check-in en una recepcién tradicional, de los 7
minutos que puede durar el proceso, el recepcionista pasa mas de 6 minutos
sin si quiera mirar al cliente, haciendo trdmites administrativos y de regis-
tro de informacién en el ordenador que no aportan ningun valor al cliente,
siendo solo los pocos segundos finales cuando le hace la explicacién de los
servicios al cliente los que realmente cuentan.

Este es justamente el concepto que planteamos en CHAPP Solutions con
nuestro POK Hotel Check in, un innovador kiosco de autoservicio que per-
mite al cliente completar los procesos de registro en solo 30 segundos com-
binado con un anfitrién que le apoya en el proceso, dedicando su tiempo a
agregar valor al cliente del que tendrd mayor conocimiento y podra perso-
nalizar sus experiencias también con la ayuda de la tecnologfa.

Alfredo Chiaramonte
CEO Chapp Solutions
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LA CONVERGENCIA DE
ELEMENTOS TECNOLOGICOS
COMO TRANSFORMACION
DE LA SOCIEDAD £N

HTECHYFUTURO

A lo largo de estos 12 anos, FiturtechY se ha convertido en un encuentro de referencia para
el sector. En concreto, en el foro de tecnologia y futuro, patrocinado por Mastercard, se ha
permitido conocer los nuevos avances basados en la inteligencia artificial, la robdtica y la au-
tomatizacion de procesos, asi como nuevos desarrollos de transporte avanzado y espacios
inmersivos que hacen Unicas las experiencias y emociones del viajero.

#TechYfuturo abordd temas atractivos para los inte-
resados en conocer ideas relevantes sobre futuro y su
impacto en la sociedad y en el sector turistico.

La apertura corrid a cargo de Alvaro Carrillo de Albor-
noz, director general de ITH. Seguidamente, el econo-
mista prospectivista Rafael Martinez; Sara Lumbreras,
doctora ingeniera industrial y profesora en la Escuela
de Ingenieria ICAI; y, Adela Cortina, catedratica eméri-
ta de ética y filosofia politica en la Universidad de Va-
lencia, participaron en una mesa debate moderada por
Pedro Pablo G* May, subdirector de EFEVerde y EFEFu-
turo de la Agencia EFE, que se centré en el concepto de
transhumanismo y sus implicaciones desde un punto
de vista ético en nuestra sociedad.

La inteligencia artificial, la robdtica y automatizacién
de procesos, fueron los protagonistas de la segunda

La inteligencia artificial transforma
totalmente el concepto de turismo

jornada. Andrés Pedrefio, director general del Obser-
vatorio de Inteligencia Artificial fue ponente y el mo-
derador de una mesa de debate sobre estos temas de
actualidad con Fernando Ramiro, Director Market Ma-
nagement Spain & Portugal de Expedia Group; Daniel
Campo, EMEA Sales Manager de SoftBank Robotics Eu-
rope; y, Elsa Martin, Chief Technology Officer de IBM.

Durante la tarde de esta jornada de FiturtechY, Lasse
Rouhiainen, experto en inteligencia artificial, realizé
un taller sobre su aplicacidn préactica, el cual levanté
mucha expectacidn. Posteriormente participd en una
mesa debate sobre cédmo la IA estd transformando el
turismo.

Los nuevos desarrollos en movilidad y vehiculos avan-
zados, asi como la creacién de novedosas experiencias
turisticas y nuevas formas de viajar fueron las temati-
cas centrales en esta dltima jornada del foro #techy-
futuro.

Mencién especial a los tres paneles flash. Uno sobre
“Smart Mobility” y otro sobre “Hyperloop”, ambos

Fiturtechi2 Fiturt Fiturtechiz Fiturtech!
ITH ITH n
CFitury ITH ImTH @& ity |

Fiturtech? Y Fiturtech!
ITH TH n

(Fitur> ITH CFitury |

IEM Travel Platform




moderados por Francisco Hidalgo, director del Centro
de Negocio Ferroviario de Altran, y en los que parti-
ciparon profesionales de entidades y empresas como
Alstom, Renfe, Zeleros, Mastercard, Railway Innovation ' — B cwrm
Hub, CEDEX y la Autoridad del Transporte Metropolita- :
no de Barcelona.

Fiturtech®y
™

En el tercer panel sobre hoteles que crean tendencia, par-
ticiparon Enrique Lezcano, F&B director regional Spain
de Melid Hotels International; Javier Lasa, socio fundador
de B-Lab Gastronomic; Ifiaki Bau, Corporate Marketing
Director de Palladium Hotel Group; y, Eduardo Gonzales,
director y co-fundador de Sublimotion.

Viajar en drones, mas cerca que nunca

El fin de la jornada de #techYfuturo, lo marcé Isabel del
Pozo, Head of UTM de Airbus, quién nos sacé de dudas so-
bre si pronto tendremos la oportunidad de viajar en drones.

:::::



Nuevas Tecnologfas

UNA EXPERIENCIA UNICA Y
PERSONALIZADA SEGUN LAS
EMOCIONES, EN #TECHYHOTEL

Memoria anual 2019

En esta edicidn de FiturtechY 2019,
ITH mostré las dltimas innovacio-
nes para el sector hotelero y he-
rramientas avanzadas que permi-
tieron sentir cémo la tecnologia
ayuda a interactuar y jugar con las
emociones de los huéspedes para
crear una experiencia adaptada a
sus preferencias.

El espacio expositivo en el que se le
ofreci al visitante la oportunidad
de conocer de primera mano las no-
vedades en materia de equipamien-
to tecnoldgico, contd con la colabo-
racion de Alisys, Altran, BeCheckin,
Cerium, Chapp Solutions, Cleanity,
Earpro, Easygoband, Handy, HP,
IBM, Littium by Kaos, ParaddaxLAB,
Pikolin Grupo, Porcelanosa Grupo,
Pressreader, Resuinsa, Roca, Schind-
ler, Globe Serlohot, Signify, OneseQ,
y, Uponor. Cada una de ellas ofre-
cié su producto mds vanguardista

creando un espacio novedoso en
cada servicio del hotel.

La visita empezé con el proce-
so de check-in y entrada al hotel,
en el que gracias a empresas como
Chapp Solutions, HP, Becheckin,
OneseQ y Altran el propio visitan-
te podia gestionar su registro en
menos de 30 segundos, pudiendo
elegir cualquier tipo de dispositivo
para abrir la puerta, tanto con tar-
jeta, con un c6digo, un smartphone
o con las pulseras de Easygoband. A
su paso, pudimos ver las bicicletas
de Littium by Kaos, bicicletas eléc-
tricas que se pueden reservar desde
cualquier dispositivo.

Alisys mostré en FiturtechY seis ro-
bots con los cuales se proporcioné a
los asistentes una muestra de cémo
la robdtica social y la inteligencia
artificial pueden ayudar a elevar a
un plano emocional las relaciones
entre personas y tecnologfa.

En la misma habitacién encontra-
mos un dispositivo mévil propiedad
del hotel que ofrece a sus clientes
para interactuar con los servicios
del hotel. PressReader fue parte de
esa experiencia que ofrecié acceso
inmediato, a través de su tecnolo-
gia, a periddicos y revistas de todo
el mundo con solo un clic. Conteni-
dos premium de noticias y entrete-
nimiento, que el huésped puede dis-
frutar cudndo, dénde y cémo quiera.

Detrés del espejo, Cerium escondié
la televisiéon que es interactiva y
solo aparece en el momento en que
se enciende. La iluminacién, proyec-



cién y sonido envolvente lo ofrecieron Philips (con su marca Signify) y
Earpro, adaptdndolo a las emociones personalizadas a la entrada.

El colchén con el que contd la habitacién, es un colchén inteligente
SmartP!k de Pikolin, que mediante una pulsera con sensores analiza la
calidad del suefio y ofrece recomendaciones para mejorar el descanso.

Uponor, multinacional experta en soluciones de agua y climatizacién
radiante, estuvo una vez mds, aportando propuestas innovadoras basa-
das en el neuromarketing. En esta ocasién, junto con Globe Serglohot,
dotando de personalidad al propio cabecero de la habitacién donde im-
plementaron su solucién de climatizacién invisible sostenible, conec-
tando el confort con las emociones a través del disefio, la personaliza-
cién de espacios (con impresién HP Latex) y el arte termocromadtico que
cambia la decoracién a través de la temperatura elegida por el usuario.

De ahf pudimos pasar al bafo, zona wellness y SPA dénde Porcelanosa,
y Roca mostraron sus disefios basados en la innovacién y sostenibilidad.

Para cerrar este viaje del cliente a un mundo de experiencias, se cre6 un
concepto Oasis pensado para aportar el mayor confort de los clientes en
espacios al aire libre durante todos los dias del afio.
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TECHYHOTEL PROJECT

En el mes de abril se celebrd en Mallorca la segunda jornada
de presentacion del proyecto de investigacion Techyhotel Pro-
ject: la transformacion digital en los hoteles.

La primera jornada de presentacién
del estudio Techyhotel Project tuvo
lugar en diciembre de 2018 en Tene-
rife, y esta segunda jornada se ce-
lebré en el Hotel Bonanza Playa de
Mallorca en el mes de abril.

La personalizacién de la experien-
cia en un espacio inteligente, capaz
de dar respuesta inmediata a cada
huésped de forma individualizada,
es la tendencia que marcari el paso
de la digitalizacién en los hoteles
durante los préximos afos.

Techyhotel es un proyecto de in-
vestigacién que tiene el objetivo de

conocer en profundidad el grado
de implantacién de tecnologia en
la actividad hotelera espafiola en
los dmbitos de: soluciones y equi-
pamiento; estrategia de mercado y
negocio; procesos; organizacion y
personas; infraestructura y solucio-
nes; productos y servicios; y, rela-
cién con el cliente.

Gracias al estudio se puede conocer
cdmo estdn los establecimientos




Techyhotel es un proyecto
de investigacion que tiene
el objetivo de conocer en
profundidad el grado de
implantacién de tecnologia
en la actividad hotelera
espafiola

con respecto a la media en su seg-
mento en términos de transforma-
cién digital, debatir cudl es la ten-
dencia y contrastar
las soluciones en
las que se estd tra-
bajando para cubrir
alguna de las nece-
sidades detectadas
en el estudio.

En la jornada se
entregd el estudio
completo a todos
los asistentes y se
envié un autodiag-
néstico a medida a
cada uno de ellos.

| La apertura de esta
2 segunda jornada la

uponor

realizé el director general de ITH,
Alvaro Carrillo de Albornoz, y Marfa
José Aguild, vicepresidenta ejecuti-
va de la FEHM.

En 2020 se realizard una actualiza-
cién del proyecto para poder cono-
cer la evolucién del sector.

lTH do de Digitalizacion
de los Hoteles
TECHYHOTEL RS
PR OUIE SN}




Nuevas Tecnologfas

ACCIONES CLAVE
EN LA ESTRATEGIA
DEL ALOJAMIENTO
TURISTICO

Valencis

La Camara de Comercio de Espana y el Instituto
Tecnologico Hotelero, celebraron en Toledo,
Malaga, Valencia y Valladolid, las Jornadas
denominadas “Acciones clave en la estrategia
de tu alojamiento”.
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Carlos Dominguez, responsable de Nuevas Tecnologias y
Operaciones Hoteleras de ITH, acomparfiado por represen-
tantes de empresas lideres en el sector, como son Adquiver,
HotelsDot, Iristrace, Noray y Travelclick, debatieron sobre

cudles son las herramientas que mejor se ajustan a las nece- U N ION EUROPEA

sidades de cada establecimiento y con qué finalidad.

s I 1
Hacer uso de cada una de ellas para que, de ese modo, la tec- Gami}!g Cafﬁ?
nologia sea de ayuda para mejorar la estrategia empresarial. o

ollo tecnologice

1 i r g
En el seminario que tuvo lugar en Toledo en el mes de mar- ver el desar . de calida

Z0, a su vez, se presenté la “Gufa de marketing digital para ~ Par® pror:znaimestl
pymes turisticas” de la Cdmara de Toledo, jornada que tuvo
lugar en el Vivero de empresas de esta ciudad, de lamano de
José Antonio Gonzalez-Elipe, consultor experto en Turismo
e Internacionalizacién.

gal.‘.'a
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LA INTELIGENCIA

DE LOS DATOS,
TEMA CLAVE EN

EL

111 CICLO DE JORNADAS
THE HOTEL DATA GAME

Estas jornadas recorrieron diferentes puntos de Espana,
como fueron Vigo en el mes de junio, y Lanzarote y Oviedo en

el mes de octubre.

Nunca hemos tenido tanta informacién y herramientas
disponibles. Podemos conocer a nuestro cliente mucho an-
tes de que llegue a nuestro hotel, podemos saber sus gus-
tos, su poder adquisitivo, sus patrones de comportamiento,
su momento vital, sus expectativas y frustraciones.

Tenemos la posibilidad de obtener datos precisos sobre
el rendimiento de nuestro hotel respecto al de la com-
petencia a distintos niveles, podemos saber cudl es el
mejor momento para vender una habitacién al mejor
precio, y através de qué canal y a qué perfil de cliente
debemos dirigirnos. Podemos entender cémo nuestros
clientes se mueven en nuestro hotel, qué uso hacen de
nuestras instalaciones, qué experiencias tienen en el
destino, e incluso podemos saber si nuestro huésped ha
descansado bien o mal.

Es decir, tenemos la posibilidad de dar un servicio me-
jor, més eficiente, mds dirigido y personalizado, y op-
timizar, como consecuencia directa, los resultados de
explotacién de nuestros negocios.

The Hotel Data Game es un ciclo de jornadas formativas
especializadas en el uso de la inteligencia de datos en los
diferentes &mbitos del negocio hotelero: Benchmarking,
gestidn operativa, reputacién online y posicionamien-
to, distribucién, revenue management y experiencia de
cliente, son algunos de los puntos que se tratan en estas
jornadas técnicas dirigidas exclusivamente a hoteleros.

La primera jornada de este ciclo se celebré en Vigo y
la inauguré Carlos Dominguez. Pudimos contar con la
visién de empresas lideres como Alice, Mews Systems,
EisiSoft, Reviewpro y STR con la intervencién y bien-
venida de César Sanchez-Ballesteros, presidente de FE-
PROHOS.

En Oviedo, el presidente de OTEA, José Luis Almeida, y
el concejal de Hosteleria, Turismo y Congresos, Alfredo
Garcia Quintana, inauguraron la segunda jornada.

La ultima, se celebré en Lanzarote, donde Angel Vaz-
quez Alvarez, consejero de Turismo, Economia y Agri-
cultura, Ganaderia y Pesca, y la presidenta de ASOLAN,
Susana Pérez, dedicaron unas palabras en la apertura
de bienvenida y tras un interesante debate final, Susana
Pérez clausurd el ciclo.




“NO HAY REVENUE
SIN TECNOLOGIA”

El Instituto de Emprendimiento Avanzado acogio el «l
Encuentro de profesionales del Revenue» en Madrid. La
apertura del evento corrido a cargo de Reyes Maroto, actual
ministra de Industria, Comercio y Turismo, quien puso en valor
el turismo espanol como un referente a nivel internacional
consciente en todo momento de la importancia que para la
actividad supone la relacion publico privada.

El encuentro que conté con la cola-
boracién de HotelsDot, el Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH), Bequest
y la Asociacién Espafiola de Direc-
tores de Hotel (AEDH), se dirigié a
todos aquellos profesionales de la
hotelerfa cuya actividad diaria se
centra en la gestidn de los precios,
siendo su principal objetivo debatir
sobre cuestiones tan actuales como
la fijacién de tarifas dindmicas, los
influencers o el canal de distribu-
cién online.

Abrié la jornada Juan Claudio Abe-
118, presidente del Instituto de Em-
prendimiento Avanzado, que fue el
encargado de presentar a la minis-
tra Reyes Maroto. Seguidamente
Ramén Estalella, secretario general
del Instituto Tecnoldgico Hotelero,
destacé el papel de los empresarios
en el impulso del turismo en Espa-
fa. Tras la intervencién de Estalella,
fueron Luisa Fanjul, responsable de
Comunicacién en HotelsDot y Patri-
cia Miralles, responsable de Inno-
vacién en el ITH, las encargadas de
presentar el primer Estudio de Mer-
cado realizado en Espafia orientado
amedir el impacto del Marketing de
Influencers en los establecimientos
hoteleros y, de forma mds concreta,
en la venta directa y el precio medio
de las habitaciones.

Posteriormente, Luis Hurtado de
Mendoza, Senior Director and Key
Accounts EMEA-LATAM en Expe-
dia, profundizé en el papel que juga-

ra la distribucién digital del futuro.
Mendoza insistié en la importancia
de adecuar el Revenue Management
a las necesidades actuales del mer-
cado atendiendo a los nuevos habi-
tos de compra y al escenario tecno-
16gico en el que nos movemos.

El evento concluyé con una mesa
redonda donde Juan Daniel Nufiez,
editor y redactor jefe en Smart Tra-
vel News, media partner del even-
to, moderd el debate «;Cémo equili-
brar la ocupacién y el precio medio
del hotel?». Participaron en la mesa
Roberto Requena, miembro de la
Junta de la AEDH; Meritxell Pérez,
CEO en Hotelsdot; José Luis Alonso,
director en Aparto-Suites Muralto;
Carlos Dominguez, responsable de
Nuevas Tecnologias y Operaciones
Hoteleras en ITH; Isidro Tenorio,
CEO en Bequest; y Victor Iglesias, di-
rector en Greco Collection.

Los participantes coincidieron en
todo momento en la necesidad de
optimizar la estrategia de precios
de los establecimientos hoteleros
a través de la figura del Revenue
Manager, un perfil que debe aunar
experiencia y formacién. Adicional-
mente, los ponentes insistieron en
que, hoy por hoy, ya no se entiende
un hotel sin tecnologfa, de tal mane-
ra que, el PMS, el Channel Manager
y una web optimizada se convierten
en imprescindibles a la hora de po-
tenciar la venta directa.
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TURISMO Y NUEVAS
TECNOLOGIAS APLICADAS
A LA CIUDAD DE SEVILLA

La agencia de marketing digital y comunicacion INNN celebro el pasado
marzo en el Consulado de Portugal de Sevilla una nueva edicion de
su formato conocido como ‘Tridalogos, encuentros profesionales para
reflexionar sobre el marketing y la publicidad, reuniendo tres puntos de
vista sobre un mismo tema de actualidad.

En esta ocasién los protagonistas
fueron el sector turistico y las nue-
vas tecnologias, bajo el titulo “El
sector turistico en clave digital” y
moderado por el periodista de Pu-
blicaciones del Sur, Moisés Ruz.

Para llevar a cabo el debate, la agen-
cia contd con tres reconocidos po-
nentes, José Carlos Delgado Cayén,
profesional con una dilatada expe-
riencia en el sector turistico sevilla-
no; Carlos Dominguez, responsable
de Nuevas Tecnologias y Operacio-
nes de ITH, y Mireia Antdn, jefa de

)

publicidad de la prestigiosa revista
Traveler, del grupo Condé Nast. Pero,
;cémo se comporta el turista digital?
Segln Carlos Dominguez, “ma4s all4
de una marca o un precio, el turista
busca una experiencia”. “En la actua-
lidad, ya son pocos los hoteles que
ofrecen solo una cama y comida”, se-
fnalaba. Y es que, como en todo, el big
data estd irrumpiendo en el sector
hotelero para ofrecer una hiper per-
sonalizacidn de la experiencia.

Pese a los avances y a los esfuerzos
de la industria hotelera por subirse

al carro de las nuevas tecnologias,
Carlos Dominguez aseguré que “ain
queda mucho por hacer”. Tecno-
logias como el blockchain todavia
estdn en fase de pruebas, por lo que
es complicado a dia de hoy asegurar
que algin dia se utilizaran las crip-
tomonedas para hacer el pago de
un hotel. Atn asi, Carlos Dominguez
cree que el pago sin dinero fisico de
blockchain se encuentra entre las 4
tecnologfas clave del futuro junto
a todo conectado (I0T), el conoci-
miento de los turistas (Big Data) y
los asistentes virtuales (Chatbot).

|'
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NUEVAS TECNOLOGIAS
PARA EMPRESAS

HOTELERAS EN HITEC

HITEC (Hospitality Industry Technology Exposition and Conference), es
la mayor exposicion y conferencia de tecnologia hotelera del mundo.
El evento reunid a los expertos en la materia y la tecnologia mas
novedosa en un programa de educacion, exhibicion y networking para
el cual conto con la colaboracion del Instituto Tecnoldgico Hotelero.

El Palacio de Congresos de Pal-
ma volvid a ser, en el mes de abril,
el epicentro de la industria turisti-
ca mundial, acogiendo ademds de
las conferencias, una zona expo-
sitiva de stands de las principales
empresas de tecnologia turistica.
La presidenta del Govern, Francina
Armengol y la secretaria de Estado
de Turismo, Isabel Oliver, intervi-
nieron para dar la bienvenida a los
profesionales participantes.

El programa, confeccionado y pre-
sentado por expertos del sector, in-

-

-

cluyé buenas précticas y formacién
sobre tendencias de interés funda-
mentales para la comunidad tec-
nolégica de la industria hostelera.
Alvaro Carrillo de Albornoz hablé
sobre “Desafios y oportunidades en
la gestidén hotelera: tecnologia, in-
novacién y personas”. Explorar las
principales tecnologias que pueden
tener una gran influencia en el sec-
tor turistico en los préximos afios, y
analizar cémo estas tecnologias po-
drian transformar las organizacio-
nes, estrategias, propuestas y mode-
los de negocio son clave para poder

‘”’#.,

diferenciarnos. Las nuevas tecnolo-
gfas dieron lugar a la aparicién de
ideas nuevas para las empresas.

Durante estos tres dias se trataron
temas fundamentales para las em-
presas hoteleras como la interac-
cién con los huéspedes, seguridad
en las redes, estado de las reservas
directas, andlisis de datos, dindmica
de precios/costes, integracidn, tec-
nologfas para empleados, 10T, an4li-
sis de casos de soluciones, economia
5G y fidelizacidn de clientes.
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REVOLUCION DEL
TURISMO A TRAVES DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Lasempresas buscan alternativas para lograr una mejor experiencia de cliente
debido a que las nuevas tecnologias han modificado la experiencia de viajar.

Los grandes cambios que han generado to-
das las innovaciones tecnoldgicas en el dia
a dfa de las empresas han supuesto una re-
volucién en la calidad y forma de los servi-
cios que las cadenas hoteleras ofrecen a sus
clientes. El diario Expansién organizé en el
mes de mayo el encuentro “La potencia de
la digitalizacién en el sector hospitality”.

“Hay que centrarse en el cliente,
y después, tantear la estrategia
digirida al tipo de cliente al que
estas apuntando” Alvaro Carrillo
de Albornoz

El objetivo del encuentro fue dar respuesta
a las necesidades de la industria hotelera,
siempre orientando sus acciones de marke-
ting a la optimizacién de procesos y a la me-
jora de la experiencia de cliente. La trans-
formacién digital reinventa la experiencia
de viajar y abre una ventana al futuro. Com-
paiiias de todo el mundo han visto ya el
gran potencial de la innovacién adaptada
al sector turistico, lo que supone una ver-
dadera revolucién para el sector hotelero
que busca cada vez més adaptarse al nuevo
paradigma digital para ofrecer la mejor ex-
periencia al cliente. Nuevos paradigmas de
negocio que la era digital estd instaurando
en el sector de la hosteleria y restauracién.

Qué herramientas digitales tienen a su al-
cance para diferenciarse y ser mas compe-
titivos y cdmo se pueden usar para mejorar
la competitividad y experiencia del clien-
te fueron puntos clave en este encuentro.
También se debatié sobre cudles son las

estrategias de crecimiento, innovacién y
transformacién del sector Hospitality y
las fortalezas y debilidades que presenta el
sector en el dmbito de la digitalizacién. El
cliente es uno de los grandes protagonis-
tas, por eso, la personalizacién de los pro-
cesos es clave.

Alvaro Carrillo de Albornoz apuntaba que
“la tecnologfa va a permitir masticar mucho
mejor los datos para conseguir la personali-
zacién”, pero “tienes que ser coherente con
los objetivos de tu marca”. La tecnologfa no
sustituird a las personas en los procesos,
segln Carrillo de Albornoz, sino que “en
funcién del valor anadido que estds dando
al proceso de cara al cliente, valoraras si lo
puedes automatizar o no”.

En tal encuentro, Alvaro Carrillo de Albor-
noz, estuvo acompafiado por Ifiigo Onie-
va, director ‘E-commerce’ de Barcelé Hotel
Group; Jaime Villanueva, director general de
‘Products & Solutions’ de Econocom; Javier
Saldafia, director de TIC de Ayming; Tomeu
Benassar, CEO de Logitravel; Guillermo Pérez
Palacio, director general de Panoram Hotel
Management, y Pablo Gago, director ‘Strate-
gy & Innovations’ de Room Mate Group.


https://www.hosteltur.com/tag/competitividad
https://www.hosteltur.com/tag/experiencia-del-cliente
https://www.hosteltur.com/tag/experiencia-del-cliente

SESION DE INTERCAMBIO
DE CONOCIMIENTO SOBRE
EL SECTOR TURISMO

La sesion de intercambio de conocimiento sobre el sector del turismo
vy el IV Foro Iberoamericano de Alcaldes tuvo lugar en septiembre en la

Comunidad de Madrid.

El programa tuvo una duracién de seis dias.
Maria Pefia, consejera delegada de ICEX
Espafia Exportacién e Inversiones, dio la
bienvenida a estos seis dias de programa de
la Misién de intercambio de conocimiento
Sector Turismo y Patrimonio.

Tras la bienvenida por parte de Maria Pefia
y el presidente de SEGITTUR, Enrique Mar-
tinez, tuvo lugar el primer panel, denomi-
nado “Patrimonio y desarrollo turistico: la
importancia de la busqueda constante de
la diferenciacién y la innovacién”. El Obje-
tivo de tal panel fue el de conocer los ins-
trumentos con los que la politica turistica y
el sector privado estdn buscando potenciar
el atractivo de los destinos y la competitivi-
dad integral de la cadena de valor turistica.
Moderados por Inmaculada Gonzélez Galey,
jefa de Area de Planes, Producto Turistico
Cultural y Coordinacién, Subdireccién Gral.
de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica de
la Secretaria de Estado de Turismo, los par-
ticipantes fueron: David Mora, Club de Pro-
ducto Rutas del Vino de Espana, de ACEVIN
(Asociacién espafiola de ciudades del vino
- Enoturismo); José Carlos Campos, director
comercial de Paradores; y,Jesﬁs Hontiveros,
CEO, y Carolina Castafieda, dpto. desarrollo
de proyectos de KALAM Modelos de Actua-
cién en Rehabilitacién espacios.

“La disrupcién de las nuevas tecnologias y
su efecto sobre la competitividad turistica”
fue la temdtica del segundo panel. Con esta
mesa redonda se propuso hacer un recorri-
do sobre cémo el uso de nuevas tecnologias
y sistemas digitales de informacién y ges-

tién pueden contribuir a mejorar la com-
petitividad, rentabilidad, calidad, eficiencia
y sostenibilidad de las empresas y destinos
turisticos.

En este caso, Alvaro Carrillo de Albornoz,
estuvo acompanado por Miguel Llopis, Head
of Business Development Big Data & Al de
Telefénica- Plataforma Luca; Enrique Espi-
nel, COO de Civitatis; Ignacio Tovar, Head of
Digital Transformation de Iberia Lineas Aé-
reas; todos ellos moderados por el director
de Relaciones Institucionales, Espafia - Des-
tinos Turisticos Inteligentes de SEGITTUR,
Victor Badorrey.

En el tercer panel “Claves para la coordina-
cién publico-privada y modelos de financia-
miento” se buscaba conocer las principales
tematicas que estdn presentes en las inte-
racciones publico-privadas y los mecanis-
mos existentes en la administracidn publica
para financiar los retos relacionados con el
desarrollo del sector turistico.

Alicia Montalvo Santamaria, Directora Eje-
cutiva del BID por Espafia, Austria, Dina-
marca, Finlandia, Francia, Noruega y Sue-
cia, moderd este panel, compuesto por:
Violeta Matas, responsable de Turismo de
FEMP; Susana Sanchiz Cabana, secretaria
del Consejo de Turismo, Deporte y Ocio de
CEOE; Javier Urrutia Salanueva, director
de UTOPICA- Viajes El Corte Inglés; y, Jests
Herndndez-Galédn, director de Accesibilidad
Universal, de ILUNION - Fundacién ONCE.
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“VIAJAR ES MEJOR
S1 #COMPARTES”

Con el slogan “Viajar es mejor si #compartes”
se presentod el V Congreso Nacional de Turismo
y Social Media, que convoco a profesionales y
especialistas en ambos sectores en el pasado
mes de noviembre, en La Nave de Madrid, en el
marco de La Revolucion de la Hosteleria.

Los asistentes a esta jornada se pusieron al dia rdpidamente
de las tendencias y novedades relacionadas con el turismo
y el Social Media, a la vez que compartieron, junto a com-
pafieros, especialistas y expertos en ambos sectores, una
mafiana memorable.

La pasada edicién del Congreso consistié en una mafana
completa con una serie de ponencias junto a dos intere-
santes mesas redondas, ademads de la actividad central de
networking. En esta edicién pudimos ver y escuchar a pro-
fesionales de la talla de Ismael EI-Qudsi, CEO de SocialPubli.
com; Fatima Martinez, consultora y formadora en Comuni-
cacién y Marketing; y, Alfredo Vela, experto en Marketing
y Social Media.

La primera mesa debate, en la cual participé el director ge-
neral de ITH, estuvo moderada por Jaime Chicheri. Se conté
con la participacién de expertos en la temdtica que acom-
pafiaron a Alvaro Carrillo de Albornoz como son Manuel
Vegas, Meritxel Pérez Vilalta, Bruno Mata, quienes hicieron
un andlisis de las tendencias en Social Media en Turismo.

La segunda mesa redonda, moderada por Isidro Tenorio, se
centré en cémo influye el Social Media en reservas e ingre-
sos. Para este debate se conté con varios expertos, como
Pepe Montoro, Rafa Martinez, Luisa Fanjul, y Juan Belmon-
te. Manuel Vegas, presidente de AEDH, fue el encargado de
clausurar la jornada.



https://larevoluciondelahosteleria.com/

¢ PODEMOS
UTILIZAR LA
GESTION DE LOS
DATOS PARA SER
MAS SOSTENIBLES?

Durante dos sesiones de Think Tank, expertos
del sector, analizaron las soluciones a dos retos
compartidos por gran parte de los actores del
sector turistico: ¢Se puede medir el impacto
ambiental que genera un viajero? ;Como trabajar
el cambio cultural y la retencion de talento en las
empresas del sector turismao?

En el marco del Observatorio Vodafone de la Empresa, ITH
y Vodafone Business celebraron una mesa redonda lidera-
da por Alvaro Carrillo de Albornoz, en la que los expertos
que participaron en el Think Tank presentaron sus con-
clusiones de los dos retos.

La bienvenida al evento corrié a cargo de Alberto del Sol,
director de Marketing e Innovacién segmento Corporate
Vodafone. Tras su intervencidn, el director general de ITH
puso a los participantes en contexto sobre la tecnologia en
el sector hotelero. Las tendencias del sector son la tecno-
logfa semadntica, el lenguaje natural, la inteligencia artifi-
cial, la computacién cognitiva y el machine learning; y es
con estas tendencias con las que debemos crear un entor-
no sostenible que sea vivible, equitativo y viable.

Acompafiando a Alvaro Carrillo de Albornoz, representan-
tes de empresas tales como Google, Paradores de Turismo,
y Turismo Costa del Sol analizaron la huella ambiental que
genera el viajero. A este andlisis le siguié una mesa debate
sobre el cambio cultural y la retencién del talento en el
sector, en la que representantes de Ilunion Hotels, CETT,
y Grupo Hoteles Palladium, acompafiaron al director ge-
neral de ITH.
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LA SOSTENIBLIDAD

a = y

3 TURISTICA HOTELERA:
UNA NECESIDAD

Los turistas estdn cada vez mds concienciados con las caracteristicas ambien-
tales y sociales de los lugares a los que viajan. Quieren disfrutar de experiencias
singulares y al mismo tiempo perciben las variables que inciden sobre la calidad
del medio ambiente, el bienestar de los habitantes locales, el consumo responsable

de bienes, la produccién sostenible o la accesibilidad del destino turistico. Buscan el com-
promiso de las empresas turisticas con estos Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por ello
resulta clave fomentar y apoyar las iniciativas que las empresas turisticas puedan acometer
dirigidas a la reduccién del consumo energético, al uso adecuado de los recursos hidricos,
a la utilizacién de energias renovables, a la reduccién de residuos como los plasticos, a la
adaptacidn de sus instalaciones, a la accesibilidad, a la sensibilizacién de sus clientes y a la
adquisicién de buenas précticas sostenibles.

Los retos actuales suponen nuevas lineas de actuacién que deben impulsarse desde el sector
publico para reforzar al sector privado en determinados programas que mejoren su compe-
titividad. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 proporcionan un nuevo
enfoque en el impulso de medidas mas respetuosas con los tres pilares de la sostenibilidad:
socioecondémica, medioambiental y territorial.

La industria turistica estd comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y, de
forma particular, los alojamientos turisticos estdn afrontando muchos cambios para contri-
buir a estos objetivos y diferenciarse asf frente a una demanda cada vez més sensibilizada.

En esta transformacién del sector, los establecimientos hoteleros tienen un amplio margen
de mejora para adoptar medidas como promover una mayor calidad del empleo, modificar
el nivel de consumos contratados, el tipo de alumbrado de las instalaciones, el aislamiento
térmico de los edificios, la reduccién del consumo de agua o apostar por el consumo de
productos locales de cercania. De este modo, mejorardn sus balances econémicos y contri-
buirdn a impulsar la sostenibilidad como valor de marca del turismo espafiol.

Desde la Secretaria de Estado de Turismo, a través de la Subdireccién General de Desarrollo
y Sostenibilidad Turistica, estamos apoyando la creacién de herramientas tecnoldgicas de
asesoria técnica que, a partir de un diagndstico detallado, permitan mejorar la sostenibili-
dad de los establecimientos turisticos, especialmente su eficiencia energética, su accesibili-
dad y su adecuado consumo de recursos.

Este tipo de actuaciones se alinean con las Directrices Generales de la Estrategia de Turis-
mo Sostenible de Esparfia 2030, una agenda nacional de turismo para afrontar los retos del
sector en el medio y largo plazo, impulsando la transformacién del turismo espafiol hacia
un modelo de crecimiento sostenido y sostenible. Desde el ITH se apuesta destacadamente
por la aplicacién de las nuevas tecnologias para mejorar la sostenibilidad y competitividad
de los alojamientos turisticos, contribuyendo asf al objetivo comtn de impulsar la plena
utilizacién de las capacidades tecnoldgicas a favor de una gestidn turistica mas sostenible.

Ignacio Angulo
Subdirector General de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica
Secretaria de Estado de Turismo, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo



LA TECNOLOGIA
ASOCIADA A LA
SOSTENIBILIDAD,
RECURSOS PARA LA SOFISTICACION

La renovacién de la planta hotelera acometida en Mallorca en los dltimos afios, con una fuerte inversién
de més de 1.800 millones de euros, ha supuesto el inicio de una transformacién sin parangén que ha per-
mitido dotar a los equipamientos y servicios de los hoteles de la tecnologia mds innovadora, sofisticada
y eficaz, para hacer un mejor uso de nuestros recursos.

Y si, esto ha conllevado la necesidad de adaptar los recursos humanos de cada seccién de actividad para
hacer un buen uso de las herramientas puestas a su alcance. La formacién es hoy uno de los grandes
temas que ocupan y preocupan al sector hotelero.

Bien harian las administraciones competentes en adecuar, de una vez por todas, la oferta formativa mul-
tinivel a la demanda real de las empresas, una ecuacién con la que todos saldriamos ganado. Implantar
mas planes de Formacién Dual, para que los alumnos al llegar al mercado laboral ya hayan adquirido
experiencia y no s6lo un marco tedrico, es otro de los retos que tenemos por delante.

Estamos ante un proceso evolutivo que apunta en mdltiples direcciones y abarca la totalidad del organi-
grama de las empresas, la inmensa mayorfa muy implicadas en el objetivo de elevar el nivel, compromi-
so e implementacién de mds y mejor tecnologia e innovacién para garantizar la rentabilidad ambiental,
social y econdmica de la actividad turistica.

Se manifiesta desde la direccidn, pasando por servicios técnicos y mantenimiento, operaciones, com-
pras, calidad, sostenibilidad, recursos humanos, comunicacién, marketing y resto de departamentos y,
por supuesto, estd en el radar de los clientes, quienes cada vez valoran mas, que les hagamos participes
de esta transformacidn y exigen ser parte activa de la misma.

Toda una cadena de valor en la que es imprescindible crear alianzas, dentro y fuera de nuestras empre-
sas, a favor de la implicacién de nuestros grupos de interés con: las propias instituciones, como coope-
radores necesarios para el desarrollo activo de la colaboracién publico-privada; con proveedores y otras
entidades, fortaleciendo acuerdos para aterrizar el desarrollo de précticas responsables alineadas con la
Agenda 2030 y los ODS para mejorar la rentabilidad social del sector. Es preciso saber comunicarlo bien
con la voluntad de ejercer un efecto tractor.

Son muchos los retos para las empresas y los destinos turisticos, pero también son muchas las oportu-
nidades que tenemos por delante para contribuir a la sostenibilidad de la actividad hotelera, como por
ejemplo, el impulso de nuevos modelos de gestién basados en la economia circular relacionados con la
transformacién de los residuos que generamos en recursos o con la reutilizacién del agua sanitaria para
nuevos usos.

Sin duda, hoy més que nunca, tenemos a nuestra disposicién herramientas que permiten vincular mucho
mas la sostenibilidad con la digitalizacidn para ser més eficaces. A través de la monitorizacién de indica-
dores, la medicidn y el andlisis se puede obtener informacién veraz para acertar en la toma de decisiones.

La labor de ITH, ejercida de una forma transversal, puede ser muy ttil para vehicular entre el sector
hotelero un canal de comunicacién que conecte las necesidades con las posibilidades para seguir siendo
una actividad econémica puntera y de referencia. Mis felicitaciones por los 15 afios de trayectoria y a
por muchos éxitos mas.
Maria Frontera
Presidenta
Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca
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HTECHYSOSTENIBILIDAD

RETOS DEL TURISMO EN CLAVE DE SOSTENIBILIDAD

El foro #techYsostenibilidad, que se celebrd en el marco de FiturtechY 2019, en FITUR, se
planted desde el concepto de economia circular y la transformacion de los distintos inte-
grantes del sector turistico, alojamientos, destinos y transportes para adecuarse a este nue-
vo modelo. Los mensajes giraron en torno a innovacion, huella de carbono, turismo sosteni-

ble y rehabilitacion sostenible, entre otros.

En la primera jornada de FiturtechY 2019, inauguraban
el foro #techYsostenibilidad, patrocinado por La Confe-
deracién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Javier Martinez, director del programa Eco-
gestiona y Andrea Wolleter, directora nacional de SER-
NATUR contando los éxitos y desaffos de su promocién
turistica. Ainhoa Raso, de TEA CEGOS, explicé cémo se
antepone el destino al producto y como se pueden de-
sarrollar los Destinos Turisticos Inteligentes a su favor.

En su segundo dfa, en el foro #techYsostenibilidad, la
economia circular fue el tema clave. Daba respuesta
a qué se estd haciendo para contribuir a una trans-
formacién sostenible y qué retos quedan por delante
para conseguir el objetivo de que el valor de los pro-
ductos, los materiales y los recursos, se mantengan en
la economfa durante el mayor tiempo posible y que se
reduzca al minimo la generacién de residuos.

INSTITUTO TECNC

#techYsostenibilidad




Fiturtech.
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Quico Taronji, presentador del programa de
televisiéon “Aqui la Tierra” de TVE1, dio luz
verde al ultimo dfa. El foro abordaba una de las
temdticas que mds preocupan al sector, con la
preservacién de los destinos y la promocién
de las ciudades sostenibles e inteligentes que
benefician tanto a la poblacién local como a
los turistas. También, el foro, albergé una
ponencia inaugural sobre la integracién del
modelo sostenible en el turismo impartida
por Patricio Azcérate, secretario general de &
Responsible Tourism Institute, quién moderd

el debate sobre produccién y consumo res- I
ponsable, en el que participé Rebeca Avila,
directora de RSC de AccordHotels Europa del
Sur; Soraya Romero, Sustainability Manager
del grupo Iberostar; Rafael Ferndndez-Alava, W ITH @ W aitwrd ITH @ SO ity ITH' @ cotar
Marketing and Comunnications Director en
Costa Cruceros; y, Joan Cuni, director de com-
pras y contratacién de Coperama.
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CEHA

COINFEDERALICN ESPASICLA |
¥ ALOAAMIENTIOS TURSS
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SOLUCIONES, TECNOLOGIAS Y
MATERIALES SOSTENIBLES

EN EL I CICLO DE

JORNADAS DE REHABILITACION

PARA HOTELES 2019

A través de estas jornadas de caracter participativo, los principales agentes im-
plicados en el proceso aportan su vision, y los asistentes pueden adentrarse en
el concepto de rehabilitacion integral y en los distintos apartados que engloba.
Se ofrecen distintas soluciones eficientes para la remodelacion. También se ana-
lizan diferentes opciones de financiacion que estan disponibles para los que se
enfrenten a una rehabilitacion de un establecimiento hotelero.

El Instituto Tecnoldgico Hotelero comenzé en mayo
las Jornadas ITH de Rehabilitacién para Hoteles en el
Hotel Gloria Palace San Agustin Thalasso and Hotels
de Gran Canaria. Su objetivo es dar a conocer a todos
los asistentes las nuevas tendencias, las opciones, los
disefios, las tecnologias y los materiales mds innova-
dores existentes en el mercado, todo ello teniendo

como eje central la sostenibilidad del edificio y los
procesos que se desarrollan dentro y fuera de éste,
para lograr un equilibrio fundamental entre los as-
pectos econdémicos, sociales y medio ambientales.

En Cambrils se celebré la segunda de las jornadas de
Rehabilitacién para Hoteles que fue inaugurada por




SOLUCIONES
SEACILLAS

A CUESTIONES
INPORTRNTES

Oliver Klein, regidor de Participacié Ciutadana i de Promocié Econdmica i
2n Tinent d” Alcaldessa; Marta Alvarez, gerente general de FEHT; y, Gonzalo
Sartorius, técnico del drea de Sostenibilidad y Eficiencia Energética de ITH.

Klein agradecid a ITH por promover estas jornadas que “no solo represen-
tan una oportunidad de ahorro para el hotel sino también una concien-
ciacidn con la conservacién del medio ambiente teniendo como ejemplo la
sostenibilidad”.

El cierre de estas jornadas organizadas por ITH tuvo lugar en el mes de
octubre y fueron inauguradas por Nuria Montes, secretaria general de HOS-
BEC y Gonzalo Sartorius que hicieron un anélisis de la inversién econémica
que se estd llevando a cabo en los hoteles junto con la especializacién de
producto para mejorar la competencia. La planta hotelera de la provincia
de Alicante realizé en los dltimos 4 afios mas de 300 millones de euros de
inversién. Esta inversién ha estado enfocada en las partes visibles del ho-
tel, mobiliario, decoracién, tecnologias, o creacién de producto como zonas
infantiles y mini clubs para hoteles familiares, zonas deportivas para los
healthy resorts, spas y zonas wellness para hoteles dirigidos a adultos, e in-
versiones destinadas a las “entrafias” del hotel y que afectan al confort del
cliente, la eficiencia energética, la comodidad del uso de instalaciones como
mejoras en los ascensores, sistemas de conducciones de agua, etc.

Las jornadas, a las que han asistido casi medio centenar de empresarios ho-
teleros, propiciaron un networking entre empresas hoteleras, proveedores,
técnicos, ingenierias, arquitecturas y empresas de facility services.

RN
jnsituto Valen
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SOLUCIONES ADECUADAS
PARA MAXIMIZAR EL
AHORRO ENERGETICO EN
LAS ITH HOTEL ENERGY

MEETINGS

Continuando con el éxito del ciclo de jornadas ya consolidadas, el
Instituto Tecnoldgico Hotelero organizo la edicion 2019 de estas
jornadas disefnadas para ayudar a los establecimientos hoteleros
a buscar las soluciones mas adecuadas para maximizar el ahorro
energético en sus instalaciones.

La jornada de inauguracién se celebrd en Fuerteventura, y posteriormente se
llevaron a cabo en Madrid, Santander, Valencia, Granada y finalmente, Santiago
de Compostela.

Fuerteventura fue la isla elegida para realizar la apertura en el mes de mayo. Co-
ralfa Pino, responsable de Proyectos del Area de Sostenibilidad y Eficiencia del
ITH, dio la bienvenida con D. Antonio V. Hormiga, presidente de ASOFUER; Dia.
Deborah Carol Edgington concejal de Turismo y Comercio del Ayuntamiento de
Antigua; D. Juan José Cazorla Herndndez alcalde del Ayuntamiento de Antigua;
y, D. Blas Acosta, consejero de Turismo y Ordenacién del Territorio y Vicepresi-
dente del Cabildo de Fuerteventura.

En el Hotel Vincci Soho de Madrid se realizd la segunda jornada en el mes de
junio para tratar la gestién energética y el mantenimiento de instalaciones en
establecimientos turisticos.

La apertura estuvo a cargo de Gabriel Garcia, presidente de la Asociacién Em-
presarial Hotelera de Madrid; Juan Molas, presidente de la Confederacién Espa-
fola de Hoteles y Alojamientos Turisticos y del Instituto Tecnoldgico Hotelero;
y Laura Blanco, directora de Turismo de la Comunidad de Madrid.

Gabriel Garcia hizo especial énfasis a todos los presentes sobre “la importancia
de poner en prictica en los hoteles madrilefios las propuestas que se muestran
en estas jornadas”

“Estamos encantados de recibir estas jornadas en Santander. La renovacién
energética de nuestros hoteles es necesaria para dar un servicio ptimo a nues-
tros clientes y para cumplir con los estandares de sostenibilidad que son im-
prescindibles en cualquier establecimiento turistico.” Con estas palabras Angel
Cuevas, presidente de la Asociacién Empresarial de Hosteleria de Cantabria in-
auguraba la jornada de septiembre.




Las principales lineas de trabajo que
viene desarrollando ITH, en especial
el proyecto iSave Hotel, al igual que
en el resto de jornadas, fue uno de
los temas que destacaron en las ITH
Hotel Energy Meetings de Valencia
inauguradas por Alberto Galloso, di-
rector de HOSBEC Valencia.

Gregorio Garcfa, presidente de la
Federacién Provincial de Empresas
de Hosteleria y Turismo de Grana-
da; Manuel Olivares, concejal de Tu-
rismo, Empleo, Emprendimiento y
Comercio del Ayuntamiento de Gra-
nada realizaron la bienvenida en el
Hotel Barcel$ Granada Congress.

Garcfa, finalizé su bienvenida di-
ciendo que: “Nos apoyamos en el
Instituto Tecnoldgico Hotelero, el
mejor partner posible para analizar
estos importantes temas, acompa-
nados por empresas lideres naciona-
les en cada una de sus actividades”.

En noviembre se cerr§ el ciclo de las
jornadas en Santiago de Compostela
de la mano de el Alcalde de Santiago
de Compostela, Xosé A. Sanchez, de
Sara Santos, presidenta de la Asocia-
cién Provincial de Empresas de Res-
tauracién y Hospedaje de Santiago
y de Julio Castro, representante de
la Unién Hotelera de Compostela y
director del Parador de Santiago de
Compostela, quién se mostrd agra-
decido por recibir estas Jornadas en
la ciudad, la cuales sefialaba que son

de gran importancia para el sector
que debe estar en constante apren-
dizaje.

Estas Jornadas estdn planteadas para
ayudar a los establecimientos hote-
leros, bien sean de costa, urbanos,
de montafia, casas rurales, aparta-
mentos, balnearios, campings, o res-
taurantes; a buscar medidas acordes
a sus necesidades y con las que pue-
dan maximizar el ahorro energético
en sus instalaciones.
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ADAPTAR LA LEGISLACION,
UN CAMBIO NECESARIO
PARA AVANZAR HACIA LA
ECONOMIA CIRCULAR

La Cumbre Mundial del Clima (COP25) se celebré en IFEMA del 2 al 13 de
diciembre. Mas de 25.000 representantes (decenas de jefes de Estado y
de Gobierno, organizaciones ambientales, empresarios, cientificos, etc))
de 200 paises se reunieron en Madrid, para alcanzar acuerdos y compro-
mMisos entre naciones para combatir los efectos del cambio climatico.

Alvaro Carrillo de Albornoz, parti-
cipé en la mesa debate “La Innova-
cién Tecnoldgica como palanca en
el trdnsito a la economia circular,
y la interiorizacién del concepto
“eco-eficiencia” en el proceso Inno-
vador”, en el bloque INNOVATION
TRACK en la “Zona Verde - Accién
por el clima de la Conferencia de
la ONU sobre el Cambio Climético”
(Espacio Ciencia e Innovacién) en el
marco de la COP25.

La mesa redonda estuvo moderada
por Noelia Escobar, miembro de la
junta directiva de AFIDI y respon-
sable de Relaciones Institucionales
e Intangibles de INCOTEC y conté
con las intervenciones de Félix Gon-
zélez Yaglie, CEO Office Director de
ACCIONA; Clara Plata, en represen-
tacién del Hub Economia Circular
de Mdlaga, Manager of Operations
and Technologies SEMILLA IPST BV
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y miembro en 4rea de proyectos
internacionales en el Vicerrecto-
rado de Proyectos Estratégicos de
la Universidad de Mdlaga; Guiller-
mo Rios Ransanz, director de In-
novacién y Tecnologia de ATLATIC
COPPER; John Chamberlain, é4rea
de Innovacién de NATURGY, junto
a Alvaro Carrillo de Albornoz, en re-
presentacién del Grupo Interplata-
formas de Economia Circular.

El director general de ITH fue el
encargado de cerrar la mesa, desta-
cando las conclusiones a las que lle-
garon a lo largo del debate. Afirmé
que la economia circular interrum-
pe en el panorama mundial como un
concepto que mezcla los aspectos
medioambientales y econdmicos y
cuyo objetivo es que el valor de los
productos y servicios, los materia-
les y los recursos, se mantenga en la
economfa durante el mayor tiempo

posible, y que se reduzca al mini-
mo, la generacién de residuos. Para
llegar a este principio es necesario
cerrar el ciclo de vida de dichos pro-
ductos, servicios, materiales y por
supuesto, recursos energéticos.

El sistema lineal de nuestra econo-
mia actual cuyas distintas fases con-
templan la extraccidn, fabricacién,
utilizacidn y eliminacidn, es el res-
ponsable del agotamiento progresi-
vo de los recursos naturales. Para
frenar este hecho, la economfia cir-
cular propone un nuevo modelo de
sociedad que utiliza y optimiza los
stocks y los flujos de materiales, la
energfa y los residuos y es eficiente
en el uso de los recursos. Todos los
sectores de la sociedad estamos im-
plicados.

De todo lo anterior se desprende
que la economia circular puede
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ayudar a las empresas en la toma
de decisiones acerca del uso de los
recursos y la minimizacién de pér-
didas, proveyendo valor afiadido a
los negocios y definiendo una ruta
para lograr el bienestar social y la
sostenibilidad ambiental para las
generaciones futuras. Ademds, bajo
condiciones adecuadas, la Econo-
mia Circular puede cambiar la di-
versidad econémica y, al mismo
tiempo, incrementar el empleo, por
lo que puede ayudar mucho a me-
jorar los resultados empresariales,
al incorporar a la cadena de valor
un andlisis de como evitar desde el

principio la reduccién de residuos e
insumos y alargar el ciclo de vida de
los productos.

Las principales conclusiones a las
que llegaron los expertos fueron
sobre la transformacién global que
supone el transito de la economia
lineal hacia la economia circular. Y
lo relevante, no sélo es el tema or-
ganizativo, sino el cambio cultural
que supone en cuanto a paradigma
empresarial. Muy pocas entidades
son conscientes de la ingente tarea
a la que se enfrenta cada empresa,
cada institucién, cada gobierno. Se

trata de un cambio social, en el que
hay que reconfigurar las cadenas de
valor, descubriendo y fomentando
nuevos sectores, que aportan valor
en nichos de mercado que adin no
existen, y que aparecerdn con nue-
vas demandas comunes que exigi-
rén soluciones que hoy la tecnologia
permite a un coste razonable.

Los avances tecnoldgicos deben po-
nerse al servicio de este cambio de
paradigma en la forma de producir
y consumir, asi como de interiori-
zar el concepto de “ecoeficiencia”
en las actividades innovadoras,
evaluando el impacto ambiental de
estas actuaciones y persiguiendo su
minimizacién.

Por ultimo, pero no menos impor-
tante, la administracién tanto local,
como nacional, europea y global
deben estar alineadas y deben posi-
cionarse de forma coordinada en el
corto, medio, y largo plazo, median-
te la implementacién de soluciones
innovadoras tecnolégicamente, asi
como sostenibles y eficientes.
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SOSTENIBILIDAD, CL AVE DE
COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR
TURISTICO BALEAR EN I
FORUM POSIDONIA PROJECT

El Consell Insular de Formentera celebro en el mes de octubre el Foro
Save Posidonia Project 2019, con el objetivo de que Formentera sea un
destino reconocido por practicas ecoturisticas, promovidas a partir de
la investigacion y conservacion del territorio, un referente como obser-
vatorio de datos econdémicos, medio ambientales y socioculturales, y un
destino que contribuye a la sensibilizacion y formacion del residente y
del turista en la proteccion y conservacion principalmente de la Posido-
nia, entre otros. Para ello contaron con la participacion de Coralia Pino,
responsable del area de Eficiencia Energética y Sostenibilidad de ITH.

De las ediciones anteriores surgieron retos
en los que debe trabajar Formentera en los Esta jornada estuvo

préximos afios y que se crearon a partir de planteada desde el punto de

los proyectos presentados en el concurso . e
realizado para apadrinar posidonia, en las vista de la sostenibilidad y

. L4
ponencias recogidas en los Foros y en las jor- de la innovaci6n, uno de los

nadas realizadas junto con el sector econé-  principales objetivos de ITH
mico y turistico de la isla.

La responsable del drea de Eficiencia Energética y Sostenibilidad dio las pautas que hay
que seguir para poder trazar una hoja de ruta para lograr una isla mas sostenible. Expli-
c6 las bases del turismo sostenible, y cdmo factores econédmicos, sociales, culturales y
medio ambientales forman parte de este proceso.

Integrar los conceptos de economia circular en tanto los indicadores de calidad turis-
tica, como los de eficiencia energética, los de autenticidad de autenticidad y los de sa-
tisfaccién del cliente son las claves para este desarrollo sostenible. El nuevo perfil del
turista tiene mds conciencia ambiental y cultural, es més critico con los productos y
servicios que consume y sus pautas de consumo son mds sostenibles, por ello, Coralia
Pino presentd un plan de eficiencia energética orientado al sector hotelero, que va des-
de el disefio a la gestidn sostenible.




IMPLANTACION DE

LA

CUARTA FASE DEL PROYECTO
“MODELO DE SOSTENIBILIDAD

TURISTICA ITH”

El acuerdo suscrito entre la Secretaria de Estado de Turismo y el Instituto Tec-
nolégico Hotelero permite extender el desarrollo del Modelo de Sostenibilidad
Turistica ITH y de la plataforma tecnoldgica iSave Hotel.

La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, firmé
el convenio con ITH el pasado mes de diciembre, para
dar continuidad a través de la cuarta fase del Modelo de
Sostenibilidad Turistica ITH iniciado en 2016.

El pacto firmado por la secretaria de Estado de Turismo
y el presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero, Juan
Molas, corresponde a la cuarta fase de dicho proyecto y
de la plataforma tecnoldgica iSave Hotel, y supone un
reconocimiento a la labor que lleva a cabo ITH como
entidad comprometida con el desarrollo competitivo,
sostenible y eficiente de la industria hotelera y turistica
de nuestro pafs.

Las actualizaciones que se llevan a cabo en esta cuarta
fase del proyecto del Modelo de Sostenibilidad Turisti-
ca ITH implican la actualizacién de la herramienta iSave
Hotel, donde se desarrolla un médulo especifico para Ca-
sas Rurales que se une a las tres tipologias ya existentes,
hoteles, campings y balnearios. La importancia del desa-
rrollo de este perfil se basa en que son una tipologia de
establecimiento que carecen de la suficiente formacién
técnica para su mejora continua de la gestion energética.

También se han incluido dos tipos de médulos, uno de
normativas y novedades donde se informan de las nor-
mativas vigentes en materia de eficiencia energética,
sostenibilidad... y cdmo éstas afectan a sus instalacio-
nes de cara a su actualizacién y cumplimiento, y otro
sobre formacién y contenidos. Este tltimo propone in-
cluir la posibilidad de descargar manuales especificos
sobre instalaciones de eficiencia energética y sosteni-
bilidad en hoteles.

Adicionalmente, se ha llevado a cabo una seleccién de al
menos 3 establecimientos para realizar auditorias ener-
géticas de cara a la validacién del modelo, informando
con recomendaciones y célculos para el ahorro de cos-
tes e inversiones mds rentables para cambio de siste-
mas de funcionamiento (energético, agua, envolvente
térmica...).

Los alojamientos turisticos que estén interesados en co-
nocer el estado de sostenibilidad y eficiencia energética
de sus instalaciones pueden acceder en la web www.ho-
tel.isave.es, donde ademds disponen de un servicio de
asesorfa técnica gratuita y pueden observar la incorpo-
racién de los nuevos médulos.

El modelo seguird evolucionando a una quinta fase que
se llevard a cabo en el ano 2020.



http://www.hotel.isave.es
http://www.hotel.isave.es
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GESTION AGREGADA DE LA
ENERGIA A TRAVES DE ITH

El Instituto Tecnoldgico Hotelero presento el nuevo modelo de compra agre-
gada de energia para hoteles. El grupo de compra se abre para conseguir una
reduccion inmediata de costes y una optimizacion en sus procesos de gestion
vy seguimiento, generando ahorros potenciales en sus facturas energéticas que

pueden ser de mas del 35%.

Conscientes de la situacién en la que se encuen-
tra el mercado energético, y con el fin de prestar
un mejor servicio y oportunidad al sector hote-
lero espafiol, el Instituto Tecnolégico Hotelero
presenta el nuevo modelo de gestidn agregada
de energia para establecimientos turisticos. EI
grupo, hasta ahora basado Unicamente en la
compra agregada de energia, amplia sus ser-
vicios para ofrecer una solucién integral cuyo
objetivo es conseguir una reduccién inmediata
de costes y una optimizacién en los procesos
de gestidn y seguimiento del grupo, generando
ahorros potenciales en sus facturas energéticas
que pueden ser de mas del 35%.

Para ello ITH ha lanzado esta nueva iniciativa
de la mano de Exclusivas Energéticas, empre-
sa de base tecnoldgica, expertos en la gestién
energética, y completamente alineados con el
concepto de sostenibilidad.

Esta convocatoria va dirigida a todos los esta-
blecimientos hoteleros espafioles que quieran
controlar el coste y la energia que consume
su establecimiento. Un servicio de gestién in-
tegral, que permite mantener un alto nivel de

competitividad de los precios, dar soporte en la
compra agregada de energfa que promovemos
desde el ITH, y estudiar cada caso de manera
individualizada, aconsejando la estrategia a se-
guir, manteniendo siempre el objetivo de mi-
nimizar los costes energéticos, ofreciendo una
solucién mas competitiva.

Precio fijo o indexado, flexibilidad en los plazos
y condiciones, decidir correctamente el mo-
mento de la licitacién en funcién del mercado
y sus futuros, con lo que esperamos resultados
mucho més satisfactorios y ofreciendo, ademads,
la oportunidad, para aquellos hoteles que lo de-
seen, de elevar la gestidn de sus recursos ener-
géticos, a un nivel hasta ahora sélo reservado a
empresas de gran consumo.

Esta iniciativa tiene el objetivo de acercar al
sector hotelero, tecnologfa innovadora e inte-
ligente para su aplicacién en la reduccién de
los costes energéticos de los establecimientos
hoteleros espafioles y asi, conseguir mejorar su
competitividad, que es la misién principal del
Instituto Tecnoldgico Hotelero.




CLUB DE
TENDENCIAS EN
SOSTENIBILIDAD
Y EFICIENCIA
ENERGETICA

El pasado mes de marzo tuvo lugar la re-
union anual del Club de Tendencias en
Sostenibilidad y Eficiencia Energética de
Thinktur donde se dieron cita importantes
empresas tecnologicas relacionadas con la

energiay la sostenibilidad.

A la reunién asistieron Noelia Gon-
zélez, responsable de Soluciones
Hoteleras de ACV Espafa; Alejan-
dro Diaz, gerente de i3i Ingenieria
Avanzada; Jose Antonio Alcobendas,
CEO y Maria Ballesteros, arquitecto
de iEnergy; Laura Sanchez, directo-
ra técnica de Italsan, S.A.; Jose Luis
Borrallo, director Divisién HVAC -
Building Technologies & Solutions
de Johnson Control; Gerardo Ante-
quera, director comercial y Susana
Olivo, ingeniera prescriptora de Lu-
melco, S.A.; Manuel Castro, director
de Operaciones y Grandes Cuentas
de Remica; Andrea Henning Lincke,
responsable de Marketing y Ferrdn
Gonzdlez, director Comercial HVAC
de Robert Bosch; Miguel Berdiel,
responsable de Producto Agua/De-
puracién, Gaséleo y Productos In-
dustriales de Roth-Global Plastic,
S.A.; Alejandro Muro, responsable
Comercial Segmento Hotelero y Os-
car Fernindez, director Segmen-
to Hotelero de Schneider Electric;
y, Roberto Vazquez, director gene-
ral y Ramén Gutiérrez, Key Account
Manager Hotels de Wilo Ibérica.

En la reunién se analiz6 el mercado
hotelero y cudles son sus necesida-
des a la hora de hacer una correc-
ta gestidon energética y abordar la

rehabilitacién con las tecnologias
existentes, teniendo en cuenta que
cada elemento técnico integrado
en el hotel forma una parte impres-
cindible para que todo el edificio
funcione y en el que cada elemento
genera trasmision de energia entre
ellos. Hay que identificar esas partes
esenciales y poner en valor su apor-
tacién al conjunto.

Para ayudar al hotelero a adaptarse
a esta transformacidn, desde el Ins-
tituto Tecnoldgico Hotelero se esta
trabajando en un proyecto subven-
cionado por la Secretarfa de Estado
de Turismo, denominado “Modelo
ITH de Sostenibilidad Turfstica”,
que incluye el desarrollo de la pla-
taforma online iSave Hotel en la que
se soporta el mencionado modelo.
En dicha herramienta se ponen a
disposicién del hotelero una serie
de recomendaciones y soluciones
para la aplicacién de estrategias de
sostenibilidad, gestién energética,
aislamiento acustico y medidas de
accesibilidad turistica.

El éxito de este modelo esta soporta-
do por el servicio gratuito de aseso-
ramiento que reciben los estableci-
mientos que requieran llevar a cabo
una mejor gestién energética de

Un proyecto piloto
supone abordar de
forma unificada la
rehabilitacion energética
del establecimiento,
proponiendo las
mejoras necesarias,
las prioridades de las
mismas, asi como los
plazos de amortizacion de
cada inversion para que
el hotelero pueda valorar
y tomar decisiones al
respecto.

sus instalaciones y a través del cual
se pone a disposicién del estableci-
miento la posibilidad de recibir la
visita de un asesor energético, para
que pueda inspeccionar las insta-
laciones y proponer un modelo de
mejora e implantacién, que pueda
ayudarles a ser mas competitivos en
su gestidn energética y que se puede
terminar materializando en lo que se
denomina un “Proyecto Piloto ITH”.
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SOSTENIBILIDAD
Y ETICA HOTELERA

La segunda edicion de TecnoHotel Forum se celebrd en
Barcelona los dias 28 y 29 de mayo en el CCIB (Centro de
Convenciones Internacional de Barcelona). Se contd con
mesas redondas, pero también talleres donde los hotele-
ros pudieron exponer sus dudas ante expertos de diferen-
tes ambitos.

Para cerrar la primera jornada, tuvo lugar una mesa redonda donde se
hablé de sostenibilidad y gestién energética, pero también de las nue-
vas practicas que estdn poniendo en marcha los hoteles, tanto por ética
y respeto al medio ambiente como por el empuje que hacen a tal fin los
propios huéspedes.

En esta mesa, moderada por Alvaro Carrillo, director general de ITH, es-
tuvieron presentes empresas como EISI SOFT o Siemens, que hablaron
de tecnologias que impulsan la sostenibilidad, de energias renovables y
ahorro de costes.

En este debate se hablé también de economia circular, de responsabili-
dad y compromiso, de turismo sostenible y, en definitiva, de los valores
que estan cambiando el sector.

Rebeca Avila, de AccorHotels, expuso las estrategias de esta cadena, una
de las diez mas grandes del mundo, en cuanto a responsabilidad y sos-
tenibilidad hotelera. Por su parte, Enric Almifiana, director de Compras
de Abba Hoteles, fue el encargado de bajar un poco a la tierra todo lo
que se expuso en la mesa, analizando si los proveedores se adaptan al
mismo ritmo que desea, ya no solo el hotel, sino también el cliente.




FORMACION PARA LA
COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES
DEL HOTELERO

Schneider Electric (EcoXperts) celebro el pasado mes de noviembre
una formacion de empresas en la cual, Coralia Pino, responsable de
Proyectos del Area de Sostenibilidad y Eficiencia Energética del ITH, fue
la encargada de ofrecer el punto de vista del sector hotelero.

El encuentro se organizé para dar
formacién a empresas afines a Sch-
neider Electric (EcoXperts) que tie-
nen como ambicién mejorar su ac-
ceso a usuarios finales del segmento
hotelero. En esta sesién consiguie-
ron que los participantes tuvieran
una mayor visibilidad y compren-
sién de las necesidades del hotelero.

Entre Alejandro Muro y Jéssica Dia-
na Mora, responsables comerciales
del segmento hotelero de Schnei-
der electric, explicaron los datos
mas significantes del mercado y las
tendencias tecnoldgicas més rele-
vantes, asi como la complejidad de
gestionar el ecosistema existente al-
rededor de este sector.

La responsable de Proyectos del
Area de Sostenibilidad y Eficiencia
Energética expuso las realidades

que estan viviendo desde ITH con el
feedback de todo el sector hotelero.

En este sector existen categorias
muy variadas y extensas por causa
de la evolucién de la planta hote-
lera espafiola. El plan de eficiencia
energética de ITH estd orientado a
la mejora de la imagen del hotel, la
optimizacién del confort y la satis-
faccidén del cliente, al aumento de la
eficacia del hotel, reduccién de los
costes energéticos y la reduccién de
la dependencia energética con ener-
gias renovables.

ITH propone diez pasos que trazan
una hoja de ruta para conseguir que
un hotel sea més eficiente y mds
sostenible. Estos diez pasos estdn
ordenados siguiendo tres criterios
fundamentales: el primero es el vo-
lumen de inversién necesario y su

retorno. El segundo es el nivel de
intervencién y la complejidad de
las actuaciones que serfan necesario
llevar a cabo para implantar cada
una de las soluciones propuestas.

El tercer criterio se establece en base
al tipo de energia que requiere cada
solucién; es decir, en primer lugar,
priorizamos las medidas que afectan
ala electricidad y al gasdleo, que son
dos de las energfas mas contami-
nantes que habitualmente usan los
hoteles espafioles. En segundo lu-
gar, tenemos en cuenta otras ener-
gias mads limpias, como el propano
y el gas natural, y por supuesto las
renovables (biomasa, solar térmica,
micro-cogeneracion, etc).
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SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL
EN HOTELERIA EN
FUTURALIA 2019
B

La transformacion de la actividad turistica para que sea
medioambientalmente sostenible fue el objetivo de Futuralia
2019, decimoprimer Foro para la Sostenibilidad Medioambien-
tal del Turismo, organizado por el Grupo NEXO bajo la presi-
dencia de honor del Rey Felipe VI, cuya gran sensibilidad en
materia de proteccion medioambiental alento la creacion del
evento hace mas de una década, en colaboracion con la Mesa
del Turismo, el veterano lobby sectorial.

La proteccién ambiental cobra cada
vez mds protagonismo en el mundo
de los viajes. Por un lado, hay un nt-
mero creciente de ciudadanos preo-
cupados por los efectos de la activi-
dad turistica en los destinos, ademads
de por el impacto de los medios de
transporte en el medio ambiente.
Paralelamente, las empresas vincu-
ladas a la industria turistica, cons-
cientes de este dilema ético, volca-
ron sus esfuerzos en garantizar el
desarrollo sostenible del Turismo.

Tras la apertura del acto, que corrié
a cargo de los copropietarios del
Grupo NEXO, Eugenio de Quesada y
Carlos Ortiz, se desarroll$ el primer
panel sobre el transporte aéreo, que
conté con la intervencién de la di-
rectora de sostenibilidad de Iberia,
Teresa Parejo. Seguidamente, fue
el turno del Sector de agencias con
una mesa redonda que analizé su
papel en el impulso de la sostenibili-

dad medioambiental. El tercer panel
abordé las tendencias de sostenibili-
dad medioambiental en la hoteleria,
contando para ello con el presidente
de la Confederacién Espaiiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos y del
Instituto Tecnoldgico Hotelero, Juan
Molas, y con la vicepresidenta de la
Asociacién Espafiola de Profesiona-
les del Turismo, Mercedes Carrefio.

Posteriormente, el acto de clausurd
con la presencia del director gene-
ral de Biodiversidad y Calidad Am-
biental, del Ministerio de Transicién
Ecoldgica, Javier Cachdn de Mesa.




ﬂ

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD




610 [ENUIE BLOWRI




rmmZO_Oémn_O




Memoria anual 2019

Xavier Lopez
Director de Operaciones de
EISI SOFT

ESTRATEGIA DIGITAL,
SMART DATAY GESTION
DEL TALENTO

En el sector hotelero, la transformacién digital es un tema que no puede
estar mds de actualidad. Ningun evento, reunién o feria del sector que se
precie deja escapar la oportunidad de hablar sobre digitalizacién y de sus
efectos positivos. Y no es que digitalizar procesos no sea beneficioso, sin
duda lo es, pero en numerosas ocasiones lleva a la idea poco acertada de
que se debe digitalizar para seguir la tendencia actual del mercado y no
quedarse atrds frente a los competidores. Sin embargo, dicha digitalizacién
no tiene sentido si no viene acompaftiada de una buena estrategia de trans-
formacién digital. En ese sentido, una buena estrategia digital debe venir
acompariada de los recursos necesarios para llevarla a cabo y de la mano de
profesionales debidamente formados capaces de tomar decisiones en base a
los datos obtenidos de las herramientas digitales, es decir, con la capacidad
de transformar el Big Data en Smart Data.

Es por ello que, desde EISI SOFT siempre hemos tenido muy presente que
la implantacién de herramientas digitales debe ir acompafiada de planes
de acompafiamiento de consultoria y formacién, abandonando la figura
del simple proveedor de software y adoptando la figura de partner en ese
proceso digital.

Asi pues, la implantacién de un software, como puede ser EISI HOTEL, que
permite digitalizar la gestién de la operativa diaria de los distintos depar-
tamentos del hotel, facilita la comunicacién entre el personal, la toma de
registros, la gestién y la trazabilidad de tareas de mantenimiento, house-
keeping, etc. asi como la gestién de planes preventivos, de calidad y soste-
nibilidad, lleva asociado un cambio en la manera habitual de trabajar por
lo que es importante acompanarlo con un plan de formacién que permita
empoderar al empleado y repercuta no solo en una mejor eficiencia sino en
tomar conciencia del sentido de las tareas realizadas.

Por todo ello, poder sumar esfuerzos con el ITH, uno de los referentes mas
importantes del sector, ha supuesto para nuestra empresa un salto cualitati-
vo, gracias al cual hemos podido dar mayor visibilidad al poder transforma-
dor de la digitalizacién de procesos y en especial al potencial de EISTHOTEL.



LA INNOVACION
TECNOLOGICA MARCA
LA HOJA DE RUTA DE
LAS COMPANIAS

La tecnologia ha pasado de ser una de las asignaturas pendientes en nues-
tro sector a marcar la hoja de ruta de nuestras compaiias. Siempre me he
considerado un gran defensor de la tecnologia porque creo que, bien en-
tendida y aplicada correctamente, es una gran aliada. De hecho, fuimos la
primera compaiifa hotelera en implantar el Wifi gratis en todos nuestros
hoteles, a través de un pequefio router inaldmbrico que ofrece conexién
gratis para 5 dispositivos por toda la ciudad.

En Room Mate Group estamos abiertos a todo tipo de innovacidn tecno-
légica siempre y cuando esté al servicio de las personas, que son el centro
de todas nuestras decisiones. Por eso, la aplicamos tanto para mejorar la
experiencia que ofrecemos a nuestros clientes, como para automatizar las
tareas mas mecénicas de mi equipo, mis roomies, y asi promovemos que
puedan centrar sus esfuerzos en lo realmente importante: ofrecer expe-
riencias unicas a los clientes.

En este sentido, siempre nos apoyamos en el Instituto Tecnoldgico Hote-
lero como colaborador referente y partner estratégico para nosotros, en
todo lo referido a novedades tecnoldgicas. Desde hace 15 afios, nos ayuda a
nosotros y todas las compafifas del sector a impulsar juntos la industria del
turismo en Espafia a través de sus proyectos pioneros, sus jornadas profe-
sionales y sus programas de formacién.

Para Room Mate Group, ITH es un compariero de viaje con el que siem-
pre contamos para testear las tltimas novedades antes de implantarlas en
nuestros hoteles y apartamentos y de este modo, estar siempre a la van-
guardia del sector.

Kike Sarasola
Presidente y fundador de
Room Mate Group
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HTECHYNEGOCIO

COMO CONOCER, ATRAER Y
RETENER AL CLIENTE

FiturtechY, con 12 anos de historia, se ha convertido en un punto de referencia y en-
cuentro para los profesionales mas curiosos del sector turistico, en el marco de FITUR.
La pasada edicion, el espacio dedicado al negocio y la tecnologia, tuvo lugar el 23, 24 y
25 de enero de 2019 en la Feria de Madrid.

#TechYnegocio planted el uso de la tecnologia en la
gestién del negocio hotelero con la estrategia basada
en la inteligencia de los datos y el neuromarketing,
el producto y su disefio, teniendo en cuenta las nue-
vas necesidades del cliente, y por supuesto, saber
c6mo se pueden analizar las emociones del cliente
para la venta y el marketing.

na, Innovacion en Revenue Management, Pricing &
Analitica para Hoteles - IDeaS Revenue Solutions,
Gina Matheis, Co-Founder & CEO Paraty Tech y
Carlos Rentero, Director Spain & Latam en Bookas-
sist. A continuacién, Alejandro Lista, Regional Vice
President of Sales, Southern Europe & Northern

Africa at TravelClick, y Meri-

El espacio #techYnegocio, pa-
trocinado por Telefénica, lo

Diferenciar marca, conocer
bien el target objetivo y

txell Pérez, Founder & CEO at
HotelsDot, ahondaron sobre
las estrategias y la fijacién de

inaugurd el secretario gene- .1 . 7 tarifas.

ral de ITH, Ramén Estalella. utilizar blen, la tecnologia,

Hugo Rovira, director general ahorraran costes y Del proyecto TechYhotel,
de NH Hotels, le prosiguid. conseguiran aumentar el se dieron a conocer los re-
Julio Linares, vicepresidente revenue sultados del estudio de in-

de Telefénica, expuso cudles

vestigacién sobre el nivel de

pueden ser las tecnologias que

aporten conocimiento sobre el cliente, y cudl serd
la tendencia en los préximos afios para el uso del
dato.

Pau Klein, Senior CRM & Marketing Consultant de
We Are Marketing, puso de manifiesto en este foro
que “Las tecnologias para la atraccién de clien-
tes suponen un cambio radical en la captacién de
clientes para el sector Travel. Por medio de la im-
plementacién de las estrategias adecuadas, pode-
mos captar clientes cuando todavia no han decidi-
do su destino”.

Alicia Mora, CEO de Emotion Research Lab, expuso
cudles serdn los sentidos que tendremos que des-
pertar en los clientes si queremos generar en ellos
un recuerdo Wow.

Cémo llegar al cliente, y cdmo vender estancias,
fueron las temadticas de la mesa redonda sobre
distribucién en la que participaron expertos en la
materia como son José Maria Carbd, Patricia Dia-

implantacién de tecnologfas
en hoteles. Esta mesa la moderd Alvaro Carrillo de
Albornoz, y conté con la participacién de los patro-
cinadores del estudio: Altran, con Maria Carrefio,
Uponor, con Beatriz Heras, Banco Sabadell repre-
sentado por José Maria Martin, Earpro, con Mauri
Costa, e IBM, con José Alvarez de Perea.

En la Era de la Transformacién Digital, todo evolu-
ciona tan rapido que nos obliga a estar muy atentos
a las facilidades que nos ofrece la tecnologia para
comunicarnos con nuestro entorno: nuestos clien-
tes, empleados y proveedores.

Con este estudio el ITH pretende poner en relieve
datos sobre evolucién y tendencias tecnoldgicas
en los hoteles, abriendo con ello una reflexién a
quienes se plantean hacer un autodiagndstico y
con ello la posibilidad de explorar 4mbitos que le
permitan crecer.

Kike Sarasola, presidente de Room Mate nos expli-
cé qué es ROOMATecoLUTION, en consonancia con



la evolucién del mundo y de nuestros clientes, la
evolucién del producto hotelero.

Las personas centraron también dos exposicio-
nes que sorprendieron mucho. En la primera de
ellas, se debatié sobre cémo potenciar la ener-
gia de los recursos mds importantes: los recursos
humanos; y, en la segunda, las emociones salie-
ron a la luz como motor de movimiento.

El uso del dato fue una de las mesas més aten-
didas, en la que participaron STR, Reviewpro,
Beonprice, EISI SOFT, Quonext y Noray: cémo el
dato histdrico puede aumentar ventas a través
del conocimiento del cliente.

El foro fue clausurado por el robot Pepper de la
mano de Alisys, gerenando gran expectacién.

Filortechiyl  Fitertechyt  Fiturtech 1 Fitertechil  Fiturtechis  Fiturtechiy Fiturtech {1

Thkwin  CFitary ITH  Fafmor  ceitury ITH 7 Gl ITH 3

At

Fiturtech s’
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NEXT TOURISM

GENERATION, INICIATIVA
EUROPEA PARA POTENCIAR
EL TALENTO DEL SECTOR

Next Tourism Generation (NTG) es una alianza formada por miemlbros de 8 paises eu-
ropeos. SUs miembros pertenecen tanto al ambito turistico como al educativo. Estos
paises son: Italia, Alemania, Hungria, Espana, Reino Unido, Irlanda, Paises Bajos y Bul-
garia. Este partenariado, que asegura una coordinacion entre el sistema educativo y
el sector turistico, desarrollara productos para profesionales, profesores, estudiantes y
empresas que respondan a los rapidos cambios en habilidades digitales, medioam-

bientales y sociales.

El turismo es la tercera mayor actividad en la
Unidn Europea, contando con 12 millones de tra-
bajadores y 620 millones de llegadas internacio-
nales, lo que convierte a nuestro continente en
el destino turistico nimero uno del mundo. Es-
tos nimeros deben fortalecer a cada persona que
trabaja en este sector, por lo que podemos estar
orgullosos del trabajo que desarrollamos 24 horas
al dfa, 7 dias a la semana, 365 dias al afio. Nuestra
industria es responsable de las buenas experien-
cias y, por qué no, de la felicidad de millones de
personas que vienen a nuestros pafses buscando
disfrutar de los mejores dias de todo el afio. Es
imposible estimar el tiempo que pasan nuestros
clientes en nuestros hoteles, bares y restaurantes;
y, lo més importante, todas las cosas que han su-
cedido alrededor de una mesa.

El pasado 5 de junio, tuvo lugar una presentacién
del proyecto ante un grupo de profesionales de
todos los dmbitos del sector turistico, que se han
conformado en el Foro Talento de Espafia. Alva-
ro Carrillo de Albornoz, director general de ITH
y Ana M? Camps, formacién y estudios de CEHAT,
expusieron este proyecto, que trata de encon-
trar las brechas existentes entre las habilidades
actuales que tienen los trabajadores del sector
frente a las que previsiblemente deberan tener
en 2030, identificando habilidades de carécter
social, digitales y medioambientales establecidas
para cada puesto de trabajo del sector. El proyec-
to servird a la Comisién Europea para definir pla-
nes y marcar politicas formativas a largo plazo
(Blueprint strategy).

En esta presentacién, Pepe Diaz Montafiés, di-
rector general de Artiem Hotels y presidente de

Thinktur, senalaba que en el sector debe existir la
posibilidad de crecer horizontalmente y no sélo
verticalmente, mantenerme en mi puesto, pero
desarrollarlo ain mejor”. Por su parte, Maribel
Hipélito (Museo Nacional Thyssen-Bornemisza)
puso de manifiesto que “actualmente existe un
vacio en formacién del sector turistico cultural”.

Victor Badorrey, director de relaciones institu-
cionales de SEGITTUR, abrié un debate sobre si la
tecnologia terminard desplazando al profesional,
llegando el grupo a la conclusién de que los pro-




cesos de trabajo seran los mismos, pero las ha-
bilidades y los medios utilizados para ello serdn
distintos. De ahf la necesidad de proyectos como
NTG para conocer las habilidades requeridas y la
formacién asociadas.

Por ultimo, Miriam Badalo, jefe de drea de coo-
peracién nacional de la Secretaria de Estado de
Turismo, concluyé que “es necesario visibilizar
desde todos los actores la calidad de la formacién
turistica y discutir ideas preconcebidas y no rea-
les del turismo”.

Del 9 al 11 de septiembre se desarrollé la 42 reu-
nién del Consorcio en Madrid. Con caricter se-
mestral, en esta reunidén se analizan los avances
y se establecen las directrices de las siguientes in-
vestigaciones. Asistieron un total de 32 personas,
destacando, todas ellas, la gran acogida, organiza-
cién y hospitalidad mostrada por los equipos de
CEHAT e ITH. Las jornadas de trabajo se completa-
ron con visitas culturales por el centro de Madrid.

Ademés, la directora del consorcio visitd dos ve-
ces las oficinas de CEHAT-ITH, en marzo y en julio,
donde mantuvo sendas reuniones con el equipo
de trabajo para supervisar el trabajo y tomar deci-
siones de direccidn del proyecto.

Otras presentaciones de este proyecto tuvieron
lugar en FiturTechY y en el desayuno TouristTa-
lent, el 19 de septiembre. Ana M? Camps también
hizo una exposicién en la Jornada del dia mundial
del Turismo organizado por SEGITTUR, el 27 de
septiembre,

Este proyecto se desarrollard durante cuatro afios,
déndose por concluido en 2022. Durante 2019, la
investigacion desarrollada por CEHAT - ITH se ha
centrado en dibujar un mapa de habilidades y po-
sibilidades de capacitacién para cada posicién en
el sector turistico. Esta investigacién tuvo su pun-
to de partida en las encuestas y entrevistas a pro-
fesionales del sector, empresarios, autoridades
publicas y centros de formacién dirigidas por la
Universidad de Breda (Paises Bajos). El resultado
de esta investigacién fue describir cudles son las
habilidades en los &mbitos sociales, de sostenibi-
lidad y digitales que son necesarias en la actuali-
dad, y lo mas novedoso, hace una inmersién en el
marco con el que nos encontremos en el futuro.

En concreto, el proyecto pretende ofrecer inves-
tigacion detallada sobre la brecha en habilidades
existentes o futuras; desarrollar una metodologia
comun para evaluar la situacién actual, antici-
pandose a futuras necesidades y monopolizar los
progresos para responder a estas
brechas de habilidades. Ademas,
también tiene como objeto iden-
tificar, describir e indicar priori-
dades para la revisién o para el
establecimiento de nuevas cualifi-
caciones.

La participacién de ITH en este
proyecto se centra en asignar un
nivel de competencia a cada habili-
dad requeridad segun el puesto de
trabajo del sector. Se han encon-
trado las siguientes variables en la
asignacion de este nivel: subsector,
tamafio de empresa y area funcio-
nal. El resultado de esta matriz po-
drd ser utilizado por los estudian-
tes y empleados para disefiar sus
carreras profesionales, por los em-
pleadores para formar a los profe-
sionales actuales, y por los centros
formativos, para conocer la forma-
cién que deben desarrollar.
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LA ALIANZA DE MUNICIPIOS
TURISTICOS DE SOL Y PLAVYA,
MOTOR ECONOMICO DEL
TURISMO EN ESPANA

La Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa (AMT) suma en su conjunto mas de
60 millones de pernoctacionesy produce mas del 20% del total de las pernoctaciones
turisticas de nuestro pais. Esta conformada por Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret
de Mar, Salou, San Bartolomé de Tirajana y Torremolinos.

La Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Pla-
ya (AMT), cuya secretaria técnica estd gestionada
por ITH, nace de la iniciativa de 8 destinos turisti-
cos en Espafia, como son Adeje, Arona, Benidorm,
Calvia, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de Ti-
rajana y Torremolinos, cuya singularidad turistica
y compromiso con la digitalizacién del sector, la
sostenibilidad, la accesibilidad, y la cooperacién
entre destinos, representa un conjunto de forta-
lezas comunes que les permite mantener su posi-
cién de liderazgo en el sector.

El presidente de la AMT, Marco Aurelio Pérez
Sénchez, alcalde de San Bartolomé de Tirajana; el
vicepresidente, Antonio Pérez Pérez, alcalde de
Benidorm y Juan Molas, presidente de CEHAT e
ITH y miembro de la Secretaria técnica de la AMT
expusieron en Madrid, los retos, objetivos y prio-
ridades de la AMT para el 2019.

La presentacién conté ademds con la presen-
cia del alcalde de Arona, José Julidn Mena; el alcal-
de de Adeje, José Miguel Rodriguez Fraga; el alcal-
de de Calvia, Alfonso Rodriguez Badal; el alcalde
de Lloret de Mar, Jaume Dulsat; el alcalde de Sa-
lou, Pere Granados; y, el alcalde de Torremolinos,
José Ortiz.

Juan Molas dio comienzo a esta presentacién des-
tacando que: “Nadie como estos ocho municipios
turisticos conocen mejor las necesidades que tie-
neny las soluciones que llevar a cabo en beneficio
de la sociedad”.

A lo que Marco Aurelio Pérez sefialaba que “aun-
que tengan diferentes colores politicos, tienen
unos mismos objetivos en el sector del turismo”, y
afiadia que “estos destinos nos hemos unido para
colaborar entre nosotros y con otras adminis-
traciones con objeto de trabajo, de llevar a cabo
acciones de integracién, de promocién y de desa-
rrollo, cooperando en formacién y profesionaliza-
ci6én del empleo”.




Por su parte, Toni Pérez incidia en la importancia
de conseguir romper la estacionalidad en los des-
tinos turisticos, y que estos ocho municipios “son
la punta de lanza que muchos paises anhelan”.

Los ocho municipios turisticos pioneros que con-
forman la AMT representan sélo el 0,92% del to-
tal de la poblacién espafola. Sin embargo, con un
82,65% de ocupacién media y 86.185 empleados
en el sector, la valiosa aportacién de estos munici-
pios turisticos a los buenos resultados econémicos
registrados por Espafa quedan mds que patentes.

En este sentido, la AMT reclama la necesidad de
un sistema especifico de financiacién que se ma-
terialice en un mayor apoyo financiero por parte
de la Administracién Publica, de cara a poner en
marcha proyectos dirigidos a mejorar la compe-
titividad de los destinos, y por tanto, los positivos
resultados econémicos que Espafia viene regis-
trando en los ultimos afios en materia turistica.

En el marco de FiturtechY 2019, en el foro #techY-
destino, los ocho alcaldes pertenecientes a la AMT
fueron los encargados de dar el pistoletazo de
salida participando en una mesa redonda donde
debatieron sobre el fomento del turismo respon-
sable, moderados por Juan Molas. En este mismo
espacio, los alcaldes dieron a conocer las solu-
ciones tecnoldgicas para destinos turisticos inte-
ligentes ganadoras de los ITH Smart Destination
Awards, de los cuales formaban parte del jurado
junto a Invattur, Segittur e ITH.

Salou fue el escenario de la jornada organizada
por Alcaldes.eu y el propio ayuntamiento de la
ciudad en la que se celebrd la Jornada Estratégica
de Municipios Turisticos de Sol y Playa (AMT) con
el mensaje de la necesidad de conseguir vias de
financiacidén que sirvan para proyectos de mejora
de la satisfaccién. Precisamente, esta idea estuvo
presente a lo largo de las diversas intervenciones
en la rueda de prensa que se celebré previa a las
jornadas.

En la misma, Pere Granados manifestaba que “esta
asociacién nace como un espacio de intercambio
para que estos destinos consigamos ser mas sos-
tenibles y corrijamos el déficit de financiacién
consiguiendo una nueva definicién de municipio
turistico”.

Juan Molas: “Estos municipios se
alian para mejorar la estrategia
a seguir para la resolucién de
problemas comunes”

Por su parte, Marco Aurelio Pérez afiadia que
“no somos destinos rivales sino que hemos unido
nuestras fuerzas para entender la industria turfs-
tica. Llevamos 40 y 50 afios creando muchisimos
puestos de trabajo, siendo un verdadero movi-
miento econémico para el pafs y tenemos que
hacer entender qué significa ser municipio turfs-
tico: hacer grandes inversiones, mejorar la com-
petitividad y una apuesta tecnoldgica que ayude
: a nuestros vecinos y visitantes”.

Juan Molas incidia también en la
necesidad de trabajar para hacer
ver que “las inversiones en in-
fraestructura publica y privada
estan hechas para 12 meses pero
en cambio se utilizan sélo duran-
te 7 u 8 meses de temporada” asf
que proponia “nuevos modelos,
nuevas posibilidades y que se
puedan definir soluciones publi-
cas y privadas”.
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NACE UNETUR PARA
CONSOLIDAR A ESPANA
COMO LIDER EN TURISMO

DE CALIDAD

Estainiciativa pretendeser lareferencia nacionalen materia de estandaresydistintivos
turisticos, a traves del desarrollo de un modelo integral de calidad y competitividad.

La Secretarfa de Estado de Turismo (Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo) ha impulsado la ini-
ciativa UNETUR, Comité de Coordinacién interins-
titucional de estdndares y distintivos turisticos,
que tiene como objetivo fundamental desarrollar
un modelo integral de calidad y competitividad
turistica en Espana.

Este proyecto persigue contribuir para mantener
la posicién de liderazgo de nuestro pafs en ma-
teria turistica, a través de la estandarizacién y la
aplicacidn de diagndsticos y manuales de buenas
practicas.

La iniciativa ha sido promovida por sus socios
fundacionales: SETUR (Secretarfa de Estado de Tu-
rismo), SEGITTUR (Sociedad Mercantil Estatal para
la Gestidn de la Innovacién y las Tecnologias Turfsti-
cas); ICTE (Instituto para la Calidad Turistica Espa-
fola); ITH (Instituto Tecnoldgico Hotelero) y UNE
(Asociacién Espafiola de Normalizacién).

UNETUR pretende, entre otros objetivos y ac-
tuaciones, la coordinacién de las instituciones

relevantes, identificando a todos los agentes que
puedan contribuir a este proyecto, referencia na-
cional en materia de estdndares y distintivos de
calidad y competitividad turistica. Ademads del
apoyo a la Estrategia de Turismo 2030, mediante
la identificacién de posibles acciones que contri-
buyan a su despliegue.

En base a esta iniciativa, también se expone la
puesta en valor y liderazgo internacional, expor-
tando la metodologia de los destinos turisticos in-
teligentes y el modelo de calidad y competitividad
del turismo espafiol, compartir, de esta forma, co-




Esta alianza estratégica contribuira
a mantener la posicion de liderazgo
de Espafia a nivel internacional en
el sector turistico.

nocimiento e identificar necesidades en materia
de normalizacidn, potenciando las sinergias entre
las distintas entidades.

De este mismo modo, busca promover la marca Q
y su reconocimiento, a través de actuaciones de
difusién, concienciacién y divulgacién.

Para Isabel Oliver, secretaria de Estado de Turis-
mo, “las normas en turismo son fundamentales
porque aportan seguridad y fiabilidad. Por ello, la
sistematizacién y la creacidn de sistemas de cali-
dad reconocidos a nivel internacional nos permi-
ten garantizar el prestigio de nuestra oferta turfs-
tica, su diferenciacién y rigurosidad”.



Memoria anual 2019

TURISMO DE
REUNIONES EN EL
SPAIN CONVENTION
BUREAU

La Red de Ciudades de Congresos -Spain Convention Bureau-
constituida en el seno de la Federacion Espanola de Municipios
vy Provincias (FEMP) se reunié en Benidorm los dias 21y 22 de
febrero para debatir sobre el sector del “turismo de reuniones”.

El turismo de reuniones es uno de los pilares del empleo en los municipios
turisticos y un importante elemento que ayuda a desestacionalizar la acti-
vidad turistica, ademads ha contribuido a situar Espafa en la cuarta posicién
en el ranking mundial en la organizacién de eventos elaborado por ICCA.

Durante los dos dfas, expertos profesionales, como Alvaro Carrillo de Albor-
noz, compartieron con los representantes de 56 destinos de congresos espa-
foles las novedades e innovaciones que experimenta este mercado en con-
tinua evolucién. El dltimo dia, el Spain Convention Bureau (SCB) celebrd su
Asamblea Anual donde se aprobd el plan de trabajo para los préximos meses.




AGUA COMO
SINONIMO DE
BIENESTAR,
OCIO Y SALUD

Piscina & Wellness es un lugar para crecer y
dar un salto adelante. Visitantes y expositores
descubrieron, debatieron, aprendieron, y expe-
rimentaron con lo mas novedoso del sector de
la Piscina y el Wellness.

En la edicién de su 25 aniversario Piscina & Wellness
Barcelona, salén referente en Espana y el de mayor in-
ternacionalidad del calendario ferial europeo del sector,
renové su apuesta por la innovacién, la digitalizacién y
la sostenibilidad. Mostré los usos recreativos y terapéuti-
cos del agua en los dmbitos del bienestar, la salud, el ocio
y el deporte y su conexién con la industria turistica.

El director general del Instituto Tecnoldgico Hotelero mo-
deré el IV Simposio de ocio acudtico, que llevaba por titulo
“La innovacidn tecnoldgica al servicio de la mejora de la
rentabilidad”. En el simposio participaron: Ifiigo Bonilla
Barroso, Head of Innovation & Business Development en
GSIC powered by Microsoft; Miguel Angel Ferndndez To-
ran, director general del Hotel Balneario de Cofrentes; Xa-
vier Lépez, COO de Eisisoft; e, Ildefonso Moyano, director
general de Iberia y LATAM en Mews Systems,

89
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SE CONFORMA LA RED
DE DESTINOS TURISTICOS

INTELIGENTES

La ministra de Industria, Comercioy Turismo, Reyes Maroto, y la secretaria de Estado
de Turismo, Isabel Oliver, lideraron un acto en el que se procedid a la constitucion
de los 6rganos de gobierno de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, que tuvo
lugar en la sede de la Secretaria de Estado de Turismo.

La Secretaria de Estado de Turismo ha queri-
do impulsar la puesta en marcha de la Primera
Red Nacional de Destinos Turisticos Inteligentes
de Espafia. Es un proyecto ambicioso y de largo
recorrido, que quiere originar un nuevo marco
de referencia para consolidar los niveles de de-
sarrollo y competitividad del modelo turistico
espafiol actual, al tiempo que se ponen las bases
para el que serd un nuevo modelo basado en in-
novacién, conocimiento, tecnologfa y gobernan-
za compartida entre la Administracién Central,
la Autondémica y la Local.

La Red pretende promover que los destinos se
configuren como espacios turisticos innova-
dores, consolidados sobre una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantice el de-
sarrollo sostenible del territorio turistico, acce-
sible para todos, facilitando la interaccién y la
integracién del visitante con el entorno e incre-
mentando la calidad de su experiencia en el des-
tino y la mejora la calidad de vida de los residen-
tes de cada uno de ellos.

El objetivo de la Red DTI es ser la punta de lanza
de un cambio en el sector turistico del que Es-
pafia es pionera al objeto de facilitar la transfor-
macién del sector turistico para responder a las
nuevas necesidades de sostenibilidad y accesibi-
lidad a través de nuevos modelos de gobernan-
za, la tecnologfa y la innovacién, garantizando
calidad, eficiencia y eficacia para todos, turistas
y residentes.

Por ello, CEHAT e ITH forman parte de la Red DTI
como Miembros Institucionales, para represen-
tar al sector turistico, junto con el Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), la Asocia-
cién Espafiola de Normalizacién (UNE), y las pa-
tronales de nuevas tecnologfas CONETIC (Confe-
deracién Espafiola de Empresas de Tecnologias
de la Informacién, Comunicaciones y Electréni-
ca) y AMETIC (Asociacién de Empresas de elec-
trénica, Tecnologias de la Informacién, Teleco-
municaciones y Contenidos Digitales).

La industria tecnolégica sera
el soporte para identificar
las tecnologias clave en la

transformacion digital de los

destinos

La Red estd presidida por la Secretaria de Esta-
do de Turismo, y la secretaria técnica la gestiona
Segittur. Ademas de los miembros instituciona-
les, los miembros titulares son todos los destinos
turisticos espafioles que participan de apoyo pu-
blico de Red.es o Segittur para auditarse o rea-
lizar proyectos DTI, y existe una categoria por
desarrollar de Miembros colaboradores, donde
caben aquellas empresas y destinos interesados
en el desarrollo de la iniciativa, y que no forman
parte de las categorias anteriores.

Entre los servicios que la Red ofrece a los miem-
bros asociados se incluye el acceso a ayudas y
fondos europeos, una nueva web y una herra-
mienta de autodiagndstico. Igualmente se creara
un catédlogo de soluciones tecnoldgicas, se facili-
tard un servicio de asesoria para la implantacién
de la metodologia DTI y se dara apoyo en el esta-
blecimiento de las normas UNE.



I JORNADA DE CASOS DE

EXITO DE INTELIGENCIA
TURISTICA

L

Unos180 profesionalesdelsectordelturismoylanormalizacion
se dieron cita el 21 de mayo en la lll edicion de ‘Casos de éxito
de Inteligencia turistica’ para hablar de los destinos turisticos
inteligentesy el rol de la normalizacion en su desarrollo.

El evento, organizado por la empresa Inteligencia Turfstica, especializada
en destinos turisticos inteligentes, junto a AENOR, el Instituto de Turismo
de la Regién de Murcia y la UCAM conté con el apoyo de ITH.

La jornada se estructurd en tres bloques: la importancia de la normaliza-
cién en los destinos turisticos inteligentes, la transformacién digital de
los destinos con la ciudad de Murcia como ejemplo y las herramientas y
sistemas de inteligencia aplicadas a destinos. La introduccién corrié a car-
go de la consejera de Turismo y Cultura de la Regién de Murcia, Miriam
Guardiola, quien destacd el liderazgo de
la Regidén en el campo de la innovacién
y el desarrollo tecnoldgico aplicado al
sector turistico gracias a que el Institu-
to de Turismo ha ofrecido herramientas
gratuitas disefiadas para impulsar su
competitividad, visibilidad y adhesién
a los sistemas de inteligencia turistica.

El primer bloque reunié a 4 ponentes
que trabajan con destinos inteligen-
tes: del sector publico, Mario Villar,
director de Inteligencia Turistica de la
Comunidad Valenciana abrié hablando
del trabajo con los destinos de la Red de DTI CV, la mas avanzada de Espafia;
enlazando con destinos de la Comunidad Valenciana y la normalizacién,
Celia Romero, CEO de Inteligencia Turistica, contd el caso de Benidorm,
primer Destino Turistico Inteligente del mundo certificado por AENOR de
cuya implantacién es responsable.

Por la parte empresarial, Alvaro Carrillo de Albornoz, introdujo el origen
y objetivos de la nueva norma UNE 178504 Hotel Digital, Inteligente y Co-
nectado (HDIC) a plataformas de Destinos Turisticos Inteligentes / Ciudad
Inteligente; y para cerrar, del drea de la normalizacidn, estuvo presente
M: Cruz Cadiz, Directora Técnica del ICTE, quien hizo hincapié, entre otros
argumentos, en que la gestidn de los datos unida a la tecnologfa nos ofrece
un incremento de la eficiencia en las organizaciones tanto publicas como
privadas. De moderar la sesién se ocupé Sergio Gonzélez, Director de uni-
dad de servicios de AENOR.
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EL CLIENTE 4.0

EN EL SECTOR HOTELERO

En el mes de marzo se presento el estudio: “Percepcion y uso de la tecnologia por el
cliente 4.0 en el sector hotelero” en el Hotel Regina, en Madrid, que fue inaugurado
por José Serrano, CEO de 1ZO Espana, y Patricia Miralles, responsable del area de
Innovacion del Instituto Tecnoldgico Hotelero.

Patricia Miralles fue la encargada de
dar la bienvenida a la presentacién
del estudio. “La tecnologfa estd para
generar nuevas experiencias en nues-
tros clientes, pero debemos ser cons-
cientes de qué es lo que quieren nues-
tros huéspedes”, destacd.

José Serrano, por su parte, tras la in-
tervencidn de Miralles, hizo hincapié
en la importancia de tener la visién
de la experiencia que vive el viajero
a la hora de implementar aquellas
tecnologias que el huésped realmen-
te valore a la hora de elegir un alo-
jamiento: “Es importante ofrecer al
huésped la tecnologia y los servicios
de valor afiadido segtin sus necesida-
des, gustos y motivaciones”, afirmé.

Este estudio, realizado por el Ins-
tituto Tecnoldégico Hotelero, trata
de identificar cédmo la tecnologia
puede contribuir a la mejora de la
experiencia de cliente en hoteles y
establecimientos turisticos, anali-
zar el uso que hace el huésped de las diferentes
tecnologias turisticas y reflejar en qué medida la
tecnologia ayuda al establecimiento a ofrecer un
servicio diferencial.

El estudio identifica una serie de conclusiones,
con los que podemos afirmar que la tecnologia
Wifi es esencial y determinante en la eleccién del

alojamiento y que un 44.5% de los encuestados
estarfan dispuestos a pagar mds por alojamien-
tos mds tecnoldgicos e innovadores. El cliente no
perdona a quien no le asegura los basicos, sobre
todo centrado en la reserva y contratacién.

La gesti6n del check-out es uno de los momentos
que mds sentimientos negativos genera en los




1 clientes. La tecnologia
' en estos casos puede ser
una gran aliada a la hora
de ofrecer una experien-
cia diferencial logrando
un recuerdo positivo, au-
mentando las opciones
de fidelizacién.

También, gracias al estu-
dio, hemos podido com-
probar que hay que cui-
dar la presencia digital,
ya que es decisiva en el
proceso de seleccién y
reserva del alojamiento.
Muchos clientes no va-
loran lo que un estable-
cimiento ofrece porque
no saben que existe o
que dispone de ello.

La tecnologia es gene-
radora de experiencias
memorables para los
huéspedes en la interac-
cién cliente-hotel, por lo tanto, informar de las
tecnologfas disponibles y su uso facilita la vida
al huésped y consigue personalizar su estancia,
con lo que obtendremos grandes oportunidades
competitivas. La base para poder proporcionar
una experiencia diferencial al huésped estd en
conocerle para ofrecerle el servicio y la tecnolo-
gia que realmente valore, que mejor se adapte a

su forma de ser, su nivel de manejo tecnoldgico
y sus expectativas.

La innovacién tecnoldgica debe estar al servicio
del huésped, para facilitarle la vida durante su
estancia y generarle una experiencia que recuer-
de, comparta y recomiende. Es importante des-
tacar que, segun nos dice el estudio, para superar
expectativas y generar una experiencia WoW a
través de la tecnologia es necesario, primero,
asegurar los bésicos.

Un 44,5% de los huéspedes estarian
dispuestos a pagar mas por
alojamientos mas tecnoldgicos e
innovadores.

Tras la presentacién tuvo lugar una mesa deba-
te sobre qué puede recibir el turista de la tecno-
logia, donde contamos con la participacién de
profesionales del sector turistico y tecnoldgico,
como son Jose Francisco Rodrfguez, presidente
de la Asociacién Espafiola de Expertos en la Re-
lacién con clientes; David Ruiz, director general
de Homtels; Daniel Ferndndez, Front Desk Ma-
nager & Operations Controller de Slow Suites;
Monica Rubio, asesora comercial de Noray y
Jorgina Diaz, directora de Desarrollo de Nego-
cio de Alisys, moderados por José Serrano, CEO
de 1ZO Espana.




ANALISIS DEL
FUTURO TURISTICO
DE CARTAGENA

EN EL FORO DE
TURISMO

ElForoCartagena LV-COECaborddlasituacion turistica
v las perspectivas de futuro de ese sector basadas en
la innovacion, con la participacion de expertos que
dieron claves profesionales a los asistentes.
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El Foro comenzé con la intervencién de Alvaro Carrillo de Albor-

noz, que ofrecié la ponencia ‘Tecnologia e innovacién en hoteles’.

Al ser ITH un centro de innovacidn, adscrito a la Confederacién

Espanola de Hoteles y Alojamientos Tur{sticos, tiene como misién
promover el uso de nuevas tecnologfas

y sistemas de gestién que contribuyan I LAVERDAD
a mejorar la competitividad, la renta-
bilidad, calidad, eficiencia y sostenibi-
lidad de las empresas vinculadas a la
industria hotelera y turistica.

La segunda ponencia fue dirigida a
orientar al sector turistico y retail so-
bre la agilizacién de devolucién de im-
puestos a residentes fuera de la Unién
Europea que realizan compras en nuestro territorio. La directora
general de la empresa b.Free Tax Back, Alicia Maniega, hablé so-
bre el ‘Tax Free de nueva generacién’.

'FOROJ

La jornada continud con una mesa redonda, moderada por el de-
legado de ‘La Verdad’ en Cartagena, Gregorio Mdrmol, dedicada
a analizar el presente y futuro del turismo en Cartagena. En el
debate participaron: el vicepresidente de COEC y presidente de
la Asociacién Regional de Hoteles y Alojamientos Turisticos, Juan
Carlos Garcia Rédenas; el secretario de Hostecar, Luis Soler Gallar-
do; el vicepresidente de Hostetur, José Maria Cano Vilar; y, el jefe
del Area de Explotacién del Puerto, José Marfa Gémez Fuster. Las
charlas tuvieron lugar en el Auditorio y Palacio de Congresos El
Batel, y estuvieron organizadas por el Diario La Verdad y la COEC.
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LA CONEXION
TECNOLOGICA, EL
TRATO HUMANO Y LOS
NUEVOS TIEMPOS

En NH Hotel Group tenemos muy claro que la transformacién digital y la co-
nexién tecnoldgica son claves para el negocio, y mas ain con los cambios de
hébitos del consumidor que se prevé ocurrirdn a corto plazo. Por suerte, en
NH tenemos mucho avanzado en este sentido, ya que llevamos afios traba-
jando por mantenernos a la vanguardia de la innovacién tecnoldgica, tanto
en lo que a experiencia del consumidor se refiere, como para la eficiencia de
los procesos internos del Grupo.

En concreto, nuestros hoteles estdn equipados desde hace tiempo con siste-
mas que permiten a nuestros clientes organizar ficilmente eventos y reu-
niones virtuales y colaborativas de alto rendimiento gracias a la tecnologia
SMART Room System™ para Skype for business - tecnologia que prevemos
serd cada vez mds demandada. Ademds, recientemente lanzamos FASTPASS,
un innovador servicio que permite a nuestros clientes realizar los procesos
de Check-in, Choose Your Room y Check-out todo online, de manera répida,
personalizada y mds importante que nunca, de forma segura, sostenible e
higiénica al reducir colas, tiempos de espera, contactos directos y emisiones
de CO2 derivadas del consumo de papel.

Servicios como éstos, seran cada vez mas demandados en el panorama turis-
tico mundial y debemos seguir avanzando en ellos. Nuestra capacidad para
innovar y ser capaces de cubrir las nuevas necesidades del cliente va a ser vi-
tal para la supervivencia del sector. Debemos encontrar el equilibrio perfec-
to entre seguridad, agilidad, confianza y experiencia, sin perder nunca - por
supuesto - aquello que mds caracteriza a nuestra industria y en concreto,
a nuestra compafifa: el trato humano. Hoy y siempre, nuestros empleados,
orgullosos de servir, serdn los que dejen huella en nuestros huéspedes y la
tecnologia, un factor imprescindible para que eso pueda ocurrir.

Y ahi es donde el Instituto Tecnoldgico Hotelero juega un papel fundamen-
tal. Su capacidad de actuar como nexo entre el dmbito mds puramente tec-
noldgico y la innovacién practica en hoteles es de un valor vital para la
industria. En nuestros 15 afios de colaboracién, hemos mantenido con sus
profesionales una fluida relacién de apoyo y confianza. ITH organiza ade-
mds espacios Unicos para la creacién de valor conjunto y aprendizaje del
sector, como FITURTECHY, sin duda un evento de referencia anual.

La confianza y la garantia son dos atributos claves para cualquier organiza-
cién de hostelerfa. ITH representa para nosotros una ayuda inestimable para
testar nuevos servicios, reflexionar sobre aspectos diferenciales y aportar
guifios tecnoldgicos que convierten una buena idea en un auténtico valor.

Hugo Rovira

Director general

NH Hotel Group Sur de
Europa y EEUU



Mariam Burdeos
Directora general
Cleanity

LA INNOVACION,

CLAVE ESENCIAL EN

UN SECTOR QUE SE
ALIMENTA DEL CAMBIO

En toda empresa la innovacién es algo esencial para su supervivencia
pero, si hay un sector en el que innovar es mas que imprescindible, es
el sector turistico. Un destino, un hotel, un pafs todos ellos han de estar
continuamente innovando su oferta para poder atraer a turistas cada vez
mas exigentes e informados.

En el caso del sector turistico, ya no sdlo es responsabilidad del destino
innovar para atraer a turistas, sino que, ademads, entran en accién muchos
factores que hacen que el destino sea el elegido. El vuelo, el transporte en
el pafs, la estancia y la oferta turistica del destino en si por nombrar al-
gunos. Si en cada uno de esos pasos se ofrece algo nuevo, algo innovador
o algo que atraiga al turista por encima de lo habitual, ese destino serd el
elegido finalmente. Por eso, el esfuerzo de innovar no es sélo del destino,
sino de todos los factores que actiian alrededor de ese destino.

Del mismo modo, el turista valora su estancia por razones diferentes a
las que lo hacia hace sdlo cinco afios. Motivos, como la sostenibilidad
del hotel, han adquirido relevancia para el viajero de hoy en dia. De ahi
que empresas como Cleanity, busquemos ayudar a las cadenas hoteleras,
innovando en los productos que ofrecemos para que no sélo cumplan
con su funcién de una forma eficaz, sino que tengan un menor impacto
en el medio ambiente. Soluciones enziméticas, que necesiten un menor
consumo de agua, basadas en aceites esenciales, y que aporten ese toque
de sostenibilidad que busca el cliente.

Si ademds podemos ofrecer pequefios detalles como ayudar al hotel a
transmitir los valores que quiere a través de branding olfativo, o méaqui-
nas que ofrezcan a los huéspedes llevarse una fragancia personalizada,
son pequenas innovaciones que, ademds, ayudan a fidelizar a un huésped
y un destino.

Asfi, la innovacidn en el sector turistico es algo en lo que todos los que
operamos en él debemos trabajar, por pequefio que sea nuestro impacto.
De ello depende la supervivencia del sector.
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LA APLICACION DE LAS
EMOCIONES EN EL

DISENO DE EXPERIENCIAS
HITECHYDESTINO

Dentro del marco de FiturtechY “La tecnologia: El quinto elemento”, organizado por
ITH v FITUR, se encuentra el foro #techYdestino patrocinado por Amadeus. En el foro
pudimos ver que el viajero cada vez busca mas una vivencia emocional integral, que
incluya ocio, cultura, e integracion social. Quiere evadirse, descubrir, disfrutar y conectar
con la gente y sus costumbres, generando historias para contar.

#techYdestino se desarroll a lo largo de tres dias
que FITUR dedica al pdblico profesional, en los que
se abordaron temadticas como por ejemplo los pro-
ductos que enamoran a nuevos clientes, millenials
y la generacién Z, con los cuales la tecnologia puede
ayudar a convertirlos en Smart Product, el turismo
emocional, estrategias de marketing para generar
emociones en publicos saturados de impactos. El
vicepresidente de ITH, Jesus Gatell, fue el encargado
de inaugurar el foro #techYdestino, patrocinado
por Amadeus. El foro comenzé con una charla ins-
piracional “Disefiando experiencias a través de las
emociones” a cargo de José Serrano, CEO de 1ZO
Espafia, seguido de Alex Villeyra, COO de Mabrian
Technologies con la ponencia “De los datos al cono-
cimiento en Espafia”. Para terminar, tuvo lugar una
mesa debate sobre destinos turisticos inteligentes
en la que participaron: Carlos Romero, director de
I+D+i en SEGGITTUR; Andrea Wolleter, directora na-
cional de SERNATUR (Chile); Mayte Maderos, direc-
tora de Zonas de Interés Estratégico de Turismo de

Tenerife; Elisabeth Keegan, Managing Director de
Lloret Turisme; Juan Andrés Ibéfiez, jefe de servicio
de Promocién Turistica del Ayuntamiento de Lorca
y Miguel Angel Catalén, director de Smart Office del
Ayuntamiento de Finestrat.

La tarde de #techYdestino, se centrd en las estra-
tegias de marketing y promocién para generar
emociones en los publicos saturados de impactos,
contando para ello con las ponencias y opiniones de
Rafael Gonzdlez, socio director de Vivential Value;
José Ramén Alvarez, director comercial y de mar-
keting CANTUR-Gobierno de Cantabria; Blanca Pé-
rez- Sauquillo, subdirectora adjunta S.G Marketing
Exterior del Turismo de Turespafia; y, Sara Pastor,
Managing Director Destinations EMEA en Adara.
Posteriormente tuvo lugar una mesa redonda en la
que se debatié sobre si los influencers son una he-
rramienta para captar nichos de clientes. Para ello,
se contd con la moderacién de Luisa Fanjul, doctora
en estrategia y marketing y responsable de comuni-

Fiturtech




Las vivencias emocionales
emergentes, una nueva
manera de buscar

cacién en HotelsDot contando con

historias para contar

gorfa de “Accesibilidad”; el premio

la participacién de Isidro Tenorio,

CEO de BeQuest; Mariano Torres, CEO y fundador de El
Santo Comunicacién; Sergio Gémez, Social Media Mar-
keting de Marriot Auditorium Hotel; José Miguel Ber-
nal, fundador y CEO de Strategik Consultores; y, Belén
Gonzdlez del Val, jefa de drea de publicidad y redes so-
ciales, subdirectora general de marketing de Turespana.

El segundo dfa arrancé con una mesa redonda donde se
debatié sobre el fomento del turismo responsable com-
puesta por los ocho alcaldes pertenecientes a la Alianza
de Municipios Turisticos del Sol y Playa moderados por
Juan Molas, presidente de ITH.

Ademads, nuestro director, Alvaro carrillo de Albornoz,
present6 el Ebook “Blockchain: casos de uso en turis-
mo”, elaborado por el Grupo de Centros Tecnoldgicos
de Turismo.

Siguiendo en la linea del turismo sostenible, se conté
con la considerable participacién de Maria Claudia La-
couture, ex Ministra de comercio, industria y turismo
de Colombia para exponer la experiencia de de su pafs
en el dmbito de la sostenibilidad.

Seguidamente tuvo lugar un debate sobre si Espafia y el
Turismo son una alianza de futuro. En él, participaron
Blanca Pérez-Saquillo, subdirectora adjunta S.G market-
ing exterior del turismo en Turespafia; Julidn Lépez-Are-
nas, director de competitividad de la Cdmara de Espana;
Pedro Vargas, director de proyectos internacionales
del Foro de Marcas Renombradas Espafiolas; y, Antonio
Lépez de Avila, director del IE Travel&Tourism Innova-
tion Initiative en IE University Chairman de TDDS.

En el marco de FITUR, se celebraron los ITH Smart Des-
tinations Awards de la mano de ITH, SEGGITTUR, AMT
de Sol y Playa e Invattur. Las herramientas y soluciones
tecnoldgicas premiadas fueron Geko Navsat, de la cate-
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“Interaccidn turistica-ciudadano” lo
gand FoundSspot; Eisisoft fue galardonado con la cate-
gorfa “Promocién y Marketing”. El galardén dedicado a
“Sostenibilidad” lo consiguié Modosmart. El Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia (Nexo) obtuvo el premio
“Gobernanza”.

Estudiar las estrategias de marketing y promocién para
generar emociones en los ptblicos saturados de impactos,
y profundizar en si los influencers son una herramienta
para captar nichos de clientes fueron los temas que se
abordaron durante la tercera jornada de FiturtechY.

De este modo, Fernando Cuesta, director general de
Amadeus Espafia y Portugal, mostré su gratitud por
estar presente en este escaparate tecnoldgico de tan-
to éxito: “Ser parte de esta feria nos permite acercar al
mercado nuestros proyectos mds avanzados, mostrar
nuestras nuevas soluciones, al tiempo que tomamos el
pulso a la industria y avanzamos en nuestra meta, que
es contribuir a dar forma al futuro de los viajes”.
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CLAVES PARA TENER UNA
ESTRATEGIA FUERTE SOBRE
CIBERSEGURIDAD

El Instituto Tecnologico Hotelero es consciente de la importancia de la transformacion digital
en el sectory cumpliendo con su mision como promotor de la innovacion en el sector, organizo
su tercer ciclo de jornadas de Seguridad Digital en Hoteles a nivel nacional, con el objetivo de
sensibilizar al sector de los riesgos actuales y las formulas de prevencion y mitigacion ante los
ataques digitales a nivel empresarial y organizacional.

Los expertos en ciberseguridad ex-
pusieron los riesgos que genera la
ciberdelincuencia y la importancia
de segurizar los equipos de los esta-
blecimientos hoteleros en las cuatro
jornadas informativas.

La apertura de la primera jornada
corrié a cargo de Pere Granados,
alcalde de Salou; Marta Alvarez, ge-
rente de la Federacié Empresarial
d’Hostaleria i Turisme de la provin-
cia de Tarragona; y, Pedro Ferndn-
dez, del drea de Innovacién del Ins-
tituto Tecnoldgico Hotelero.

El alcalde, Pere Granados, se refirid
a Salou como “uno de los municipios
que iniciard su transformacién digi-
tal con una inversidn de 3 millones
de euros para convertirse en una
Smart City y en un destino turisti-
co inteligente con el programa de la
Red DTI que impulsa la Secretarfa
de Estado de Turismo .

Por otra parte, remarcé que “para
afrontar la implantacién de las tec-
nologias (TIC) y la transformacién
digital, el sector turistico necesita-
ra perfiles profesionales que pue-

dan hacer frente a los nuevos retos
centrados en la ciberseguridad, el
Big Data, el marketing digital, la re-
lacién con el usuario, el desarrollo
web y las aplicaciones méviles. En
definitiva, una especializacién que
generara una demanda importante
de profesionales capaces de desa-
rrollar roles diferentes y con cono-
cimiento digital para adaptarse al
uso de nuevas herramientas que ha-
ran mas eficiente la gestién del dia
adfa”.

Por su parte, Marta Alvarez, de la
FEHT, se refiri6 a la importancia de
no perder el tren de la transforma-
cién digital para avanzar con un sec-
tor turistico competitivo, que opti-
mice la gestion de sus recursos y que
pueda ofrecer mds calidad de los sus
servicios.

La seguridad debe
empezar por casa, por
los propios hoteles y sus
procedimientos.

La segunda jornada, tuvo lugar en
Tenerife Sur, concretamente en el
Hotel GF Victoria de Adeje, al que
acudié medio centenar de profesio-
nales del sector hotelero. La jornada
también se enfocd en sensibilizar
sobre la importancia de la preven-
cién y conocimiento en materia de
ciberseguridad. En la organizacién
de la jornada también participé la
Oficina de Transformacién Digital
(OTD) de Ashotel.

La bienvenida corrid a cargo de Pau-
la Miralles, del 4rea de Innovacién
de ITH, quien agradecid la partici-
pacién de los asistentes y expertos
e intervino en la inauguracién junto
al concejal de Turismo y Deportes de
Adeje, Adolfo Alonso; y la vicepresi-
denta de Ashotel, Victoria Lépez.

Alonso destacé que “la ciberseguri-
dad puede llegar a ser un criterio
de eleccidn del hotel por parte del
cliente y que el turismo es el tercer
sector mas hackeado tras la admi-
nistracién y la banca, aspectos que
son muy resefiables. Para ello es
importante concienciar, invertir y
prevenir”.



Por su parte, Lépez explicé los cam-
bios enormes que se estdn dando en
los tiempos que corren, una era di-
ficil, por lo que “desde el sector ho-
telero tenemos que contribuir y dar
respuesta a los retos que se presen-
tan en un mundo mds digital, conec-
tado e inmediato”.

El delincuente del siglo XXI no lleva
un pasamontafa ni vendrd a robar a
punta de pistola la recaudacién de
un bar piscina o de un restaurante
en un hotel. Ahora, ese ciberdelin-
cuente te roba desde el otro lado
del mundo sentado cémodamente
en un sillén de su casa manejando
la red y accediendo a tus ficheros
de datos y robandote informacién
sensible de clientes o de la empresa
por la que pedir luego un rescate, o
directamente clonando datos de tar-
jetas de crédito de clientes a los que
poder dejar su saldo a cero.

Pudimos confirmar en la tercera
jornada, que tuvo lugar en Sevilla,
que el sector hotelero esta sensibi-
lizado ante los riesgos de seguridad
digital. Esta jornada estuvo apoyada
por la Asociacién de Hoteles de Se-

villa y Provincia. La
inauguracién corridé
a cargo de Antonio
Jiménez, director ge-
rente de Turismo de
Sevilla y, Manuel Cor-
nax, presidente de la
Asociacién de Hoteles de Sevilla y
Provincia, quién afirmé que “si con-
fiamos nuestros datos a una empre-
sa hotelera, la empresa tiene que es-
tar preparada y responder al cliente
con una buena gestion de datos, que
cumpla con la normativa y garantice
la seguridad digital”.

La ultima jornada tuvo lugar en
Santander y conté con el apoyo de
la Asociacién Empresarial de Hoste-
lerfa de Cantabria, aporté una visién
sobre cdmo hay que concienciar y
formar a los empleados ya que no
existe una seguridad completa y
cada dia hay més ataques.

Daniel Portilla, concejal de Empleo
y Desarrollo Empresarial del ayun-
tamiento de Santander aseguraba
que: “Santander, nuestra ciudad,
muy posicionada en el ambito de las
Smart Cities, es un destino cada vez

mas enfocado al turismo y en espe-
cial al sector MICE, por ello agrade-
cemos a ITH celebrar este tipo de
eventos en nuestra ciudad, ya que
vivimos en un mundo cada vez mds
digital y conectado”.

El presidente de la Asociacién Em-
presarial de Hostelerfa de Canta-
bria, Angel Cuevas, afirmaba que,
“como empresario hostelero”, esta
“muy interesado en las ponencias
que se dan en el evento, ya que los
hoteles a diario controlan mucha
informacidn, por lo que es de vital
importancia estar bien formados y
contar con las herramientas y solu-
ciones adecuadas”.

Las Jornadas estuvieron patrocina-
das por HP, Riskmedia, Banco San-
tander, Panda Security y OneseQ y
contaron con la colaboracién de y
Ecija Abogados.
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"BLOCKCHAIN:
CASOS DE USO EN TURISMO®

En el marco de la celebracion de FiturtechY 2019, en el foro #techYdestino,
se presento el ebook “Blockchain: casos de uso en turismao”.

El documento lo presenté Alvaro Carrillo de
Albornoz, director general de ITH y Think-
tur (Plataforma Tecnoldgica del Turismo)
en FiturtechY. Los centros tecnoldgicos se
centraron en la tecnologia blockchain y sus
amplias posibilidades de aplicacién en el
sector turistico, considerando que tendrd
un gran impacto y recorrido en el sector.

“A pesar de que, en principio, la tecnologia
blockchain sea compleja de entender, ya
que es una arquitectura realmente avanza-
da, lo realmente complejo es vaticinar cémo
esta tecnologia va a transformar nuestras
industrias.” declar Carrillo de Albornoz

En este ebook se recogen las principales
propuestas de utilizacién y casos de uso
ya puestos en marcha por cada uno de los
Centros o por alguno de sus asociados, de
manera que sirva como marco de referencia
para comenzar a incorporar dicha tecnolo-
gia en la gestién empresarial.

Estd elaborado por el Grupo de Centros
Tecnoldgicos en Turismo, compuesto
por: Andalucfalab, FIT Canarias, Invat.
tur, Instituto de Turismo de la Regidn de
Murcia (ITREM), Eurecat, Tecnalia, Turis-
tec, Vicomtech y el Instituto Tecnoldgico
Hotelero y Thinktur (Plataforma Tecnoldgi-
ca del Turismo).

Fiturtechit Fiturtecht Fiturtech 2 Fiturtech i rtechsl Fiturtechii
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TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO
Y TECNOLOGIA EN

EL FORO TRANSFIERE

Los dias 13y 14 de febrero se celebro el Foro Transfiere en FYCMA — Palacio
de Ferias y Congresos de Malaga, donde la Plataforma Tecnoldgica del
Turismo Thinktur participd una vez mas.

Thinktur, la Plataforma Tecnoldgica del Tu-
rismo, participd como cada afo en el Foro
Transfiere 2019, el gran foro profesional y
multisectorial para la transferencia de co-
nocimiento y tecnologia que se celebra en
Esparia, un espacio dnico para impulsar la
innovacién entre los grupos de investiga-
cién y las empresas, ademds de contribuir
a mejorar la competitividad del sector em-
presarial. Formar parte activa de Transfiere
permite generar contactos de interés, siner-
gias y el intercambio de conocimientos en el
campo de la innovacidn, la investigacién y la
transferencia de conocimiento en los dife-
rentes sectores estratégicos de la economia.

Cabe destacar el reclutamiento de talento,
dar a conocer productos, servicios y pro-
yectos innovadores, asi como conocer la de-
manda tecnoldgica de empresas nacionales
e internacionales que invierten en I+D.

Transfiere es una oportunidad para acercarse
al mercado de la financiacidn, conocer las ne-
cesidades tecnoldgicas de la Administracién
Publica y encarar los retos tecnoldgicos.

El papel de la mujer en
el Ambito cientifico y
tecnolégico, a debate

Esta edicidn, en la que el pafs invitado fue
Japdn, conté con diversas novedades, entre
las que destacaron la zona de demostra-
ciones TRL7, la incorporacién de inverso-
res al networking y la nueva herramienta de
contactos para presentaciones y reuniones.

Ya en el marco del International Innova-
tion Programme, que cada afo aglutina
la principal agenda innovadora en
los sectores estratégicos de nuestra
economia, tuvo lugar el desayuno-
coloquio ‘Talent Woman by Trans-
fiere & Alastria’, que reivindicé el
liderazgo femenino en el dmbito de
las disciplinas STEM -ciencia, tec-
nologia, ingenierfa y matematicas
por sus siglas en inglés-. Ademds,
en el “Red Point Area”, José Guill-
ermo Diaz Montafes, presidente
de la Plataforma Tecnoldgica del Turismo
Thinktur, participé en un panel junto a
otras Plataformas Tecnoldgicas Espafio-
las, exponiendo cédmo el sector turistico
espariol estd afrontando la innovacién y
la incorporacién de nuevas tecnologias en
la industria turistica. También se mantu-
vieron diversas reuniones bilaterales en la
zona de networking con empresas y agen-
tes del I+D+i nacional e internacional.


http://transfiere.malaga.eu/es/index.html
http://transfiere.malaga.eu/es/index.html
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L FUTURO Y LA

VI THINKTUR

NNOVACION EN EL
SECTOR TURISTICO,
~JES CENTRALES DEL

TECHNOLOGY TRANSFER

Como cada mesde diciembre, la Plataforma Tecnoldgica del Turismo
— Thinktur celebrdé en el Hotel Vincci SOMA de Madrid su VI Thinktur
Technology Transfer, en el marco de su Asamblea Anual.

La bienvenida corrié a cargo de M* Angeles Ferre,
jefa de Area de la Subdivisién de Programas Temati-
cos Cientifico-Técnicos de la Agencia Estatal de In-
vestigacién, junto con Juan Molas, que pusieron en
valor la imprescindible colaboracién publico-priva-
da entre todos los agentes implicados en el sector de
la tecnologia y el turismo y cémo la transformacién
digital presenta un sinfin de retos y oportunidades
para el sector turistico espafiol.

Posteriormente a la bienvenida, Alvaro Carrillo de
Albornoz, director general de ITH y Thinktur, ex-
puso ante los asistentes las actuaciones llevadas a
cabo desde la Plataforma a lo largo de 2019, desta-
cando la colaboracién con otras plataformas tecno-
légicas espafiolas y centros de innovacién en turis-
mo y los grupos de trabajo tematicos, asi como las
iniciativas previstas para el préximo afio, como por
ejemplo el ebook sobre sistemas de inteligencia tu-
ristica que elabora el grupo de centros tecnolégicos



https://www.ithotelero.com/noticias/el-futuro-y-la-innovacion-en-el-sector-turistico-ejes-centrales-del-vi-thinktur-technology-transfer/
https://www.ithotelero.com/noticias/el-futuro-y-la-innovacion-en-el-sector-turistico-ejes-centrales-del-vi-thinktur-technology-transfer/
https://www.ithotelero.com/noticias/el-futuro-y-la-innovacion-en-el-sector-turistico-ejes-centrales-del-vi-thinktur-technology-transfer/
https://www.ithotelero.com/noticias/el-futuro-y-la-innovacion-en-el-sector-turistico-ejes-centrales-del-vi-thinktur-technology-transfer/
https://www.ithotelero.com/noticias/el-futuro-y-la-innovacion-en-el-sector-turistico-ejes-centrales-del-vi-thinktur-technology-transfer/
https://www.ithotelero.com/noticias/el-futuro-y-la-innovacion-en-el-sector-turistico-ejes-centrales-del-vi-thinktur-technology-transfer/

“La estrategia de cooperacion entre
empresas y de distintos sectores es una
palanca muy util”

en turismo y que presentard en el foro #techYdestino -
de FITURTECHY 2020. l'h

José Guillermo Diaz Montanés, presidente de Thinktur
y CEO de Artiem Hotels, clausurd la asamblea en la que
resalté la importancia de este tipo de eventos, dado que,
“vivimos en un entorno global donde los cambios son
rdpidos y transversales”, segiin afirmaba Diaz Monta-
nés, que afiadia que “la dimensién es importante, pero
la agilidad y la capacidad de adaptacién mas. Para ello,
la estrategia de cooperacién entre empresas y de distin-
tos sectores es una palanca muy util”.

inkluy

Mesa debotc

“Se trata de tomar consciencia de que estamos inmersos para el futurc

en distintos ecosistemas y donde hay que tener una ac-
titud proactiva para crear valor conjunto: amplificando
las fortalezas y minimizando las debilidades”, afiadia.

De esta forma, el presidente de la Plataforma Tecnolé-
gica del Turismo recalcaba que “Thinktur quiere ser un
ecosistema activo que permita a las empresas relacio-
nadas con el sector turistico mejorar su competitividad,
cooperando y compartiendo conocimiento.” Y cerrd su
discurso agradeciendo a los asistentes a la VI Thinktur
Technology Transfer su participacién.
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LA INNOVACION

COMO CLAVE DE
COMPETITIVIDAD EN

EL TURISMO
-

ElConfidencialimpulsé porterceranoconsecutivoun foroabierto
a 100 invitados especializados en el sector turistico, contando con
la participacion de Alvaro Carrillo de Albornoz, director general
de ITH. En esta edicion, el titulo del encuentro llevo el nombre de
‘Turismo: la innovacion como clave de competitividad'.

Nacho Cardero, director de El Confidencial, y
Arturo Bernal, director gerente de Turismo
Costa del Sol, fueron los encargados de hacer la
apertura del encuentro, que conté con la parti-
cipacién especial de Ramén Aragonés, conseje-
ro delegado de NH Hoteles.

En este evento, organizado por El Confidencial,
tuvo lugar la mesa redonda ‘Eficiencia y soste-
nibilidad, estrategias de futuro’, moderada por
Antonio Lépez de Avila, expresidente de Segit-

tur y experto en destinos turisticos inteligentes
y en la cual Alvaro Carrillo de Albornoz parti-
cip6 afiadiendo que “La innovacién y la tecno-
logfa aplicadas en la industria del turismo nos
permitird avanzar en competitividad y renta-
bilidad en un mundo globalizado, entender las
inquietudes y necesidades de nuestros clientes
como nunca antes habfamos podido y desarro-
llar un modelo turistico cada dia mas sosteni-
ble, eficiente y respetuoso con el entorno so-
cial, cultural y medioambiental.*

TURISMO: LA INNOVACION COMO
CLAVE DE COMPETITIVIDAD

'.
El Confidencial =~
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ENFRENTANDO

EL RETO DEMOGRAFICO
A TRAVES DEL TURISMO
Y LA INNOVACION

La Organizacion Mundial del Turismo (UNWTQ) organizo el foro
“Enfrentando el reto demografico a través del turismo y la innovacion”

ll\-‘resa redonda

El evento tuvo lugar en la ciudad de Segovia el
pasado 26 de marzo de 2019. Estuvo inaugurado
por Clara Isabel Luquero de Nicolds, alcaldesa
de Segovia; Marfa Reyes Maroto, ministra de In-
dustria, Comercio y Turismo de Espafia; Zurab
Pololikashvili, secretario general de la Organi-
zacién Mundial del Turismo; y, Pedro Sdnchez
Pérez-Castején, presidente de Gobierno de Es-
pafia. El reto demogréfico fue el tema principal
que abordd este foro, basdndose en apoyar las
iniciativas de la innovacién, las inversiones, y la
transformacién digital para impulsar el poten-
cial del turismo.

Espafia, al igual que numerosos paises desa-
rrollados, se enfrenta a una tendencia hacia la
urbanizacién, y con ello a los retos de despo-
blacién en las zonas rurales y el desequilibrio
econémico. Al reunir expertos de una seccién
transversal, el objetivo de este foro fue abrir un

= 17
BB v

didlogo sobre la migracién urbana y crear una
plataforma sin precedentes para explorar cémo
llegar a soluciones para la despoblacién, a tra-
vés del turismo y la innovacién. A su vez, se ha-
blé de cédmo utilizar el turismo rural como una
herramienta para la revitalizacién socioeconé-
mica y cémo afiadir valor a los recursos natura-
les y culturales de las comunidades.

El director general de ITH, Alvaro Carrillo de
Albornoz, estuvo acompafiado en el debate por:
Damia Serrano, director de Marketing de Expe-
riencias e Investigacién de la Agencia Catala-
na de Turismo; Dimitrios Buhalis, director del
E-Lab de turismo y director del Centro Interna-
cional de Investigacidn de Turismo y Hosteleria
de la Universidad de Bournemouth; y por Elena
Gil, Directora Global de Big Data B2B en el Grupo
Telefénica y CEO de Luca.
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JORNADA SOBRE
TRANSFORMACION DIGITAL

La patronal hotelera tinerfena (Ashotel) presentd en la sede de la
Factoria de Innovacion Turistica de Canarias (FIT Canarias), en Adeje,
los objetivos de su OTD, en el marco de una jornada mas amplia sobre
transformacion digital.

En ella se presentaron soluciones tecnoldgicas de
cinco empresas canarias y Alvaro Carrillo de Al-
bornoz, presentd el estudio sobre “Percepcién y
uso de la tecnologia por el cliente 4.0 en el sector
hotelero”. Sobre este estudio, el director general
del ITH, quien aplaudid la iniciativa de Ashotel con
esta Oficina, presenté algunos resultados de las 500
encuestas realizadas a profesionales hoteleros. De
ellos, el 82% se habia alojado en un establecimiento
en los dltimos 12 meses; y, uno de cada tres consi-
dera que la tecnologia ofrecida por los alojamien-
tos es un aspecto decisivo a la hora de elegir el lu-
gar donde hospedarse.

El equipo de la OTD de Ashotel, presentaron “Im-
pulso digital y Retos digitales”; tras ellos se ex-
pusieron las aplicaciones pricticas en esta trans-
formacién digital de alojamientos turisticos, 5
dmbitos, 5 tecnologias, 5 soluciones: organizacién,
comunicacién y talento; estrategia y cultura digi-
tal; procesos; infraestructura y tecnologfa; y, expe-
riencia del cliente.




ESTADO DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN PYMES Y AUTONOMOS

Las Pymes y autonomos reconocen la digitalizacion como un elemento fundamental
parala mejorayagilidad desutrabajo, favoreciendolas relaciones con susclientes. Desde
eAPyme presentaron su segundo estudio en La Rioja, el 17 de diciembre de 2019, donde
se recoge la opinion de empresas de cinco sectores clave en la economia espanola por
su desarrollo e impacto en el empleo, en relacion al estado actual de la incorporacion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las empresas, su grado de
transformacion digital y sus necesidades para lograr una mayor optimizacion de éstas.

La directora general de Reindustrializacién, Inno-
vacidn e Internacionalizacidn, Nathalie Beaucourt,
inauguré la jornada de presentacién del informe
‘Transformacién digital en las pymes y auténomos
espafioles 2019’ elaborado por la asociacién eAPy-
me. Beaucourt apuntd que “una industria TIC pro-
pia, con empresas capaces de satisfacer las necesi-
dades de la digitalizacién y apostar por el fomento
de las tecnologias habilitadoras,

do, relativas a su marca y su comunicacién, y a su
propio uso, como herramientas de colaboracién
con terceros, de integracién vertical y estratégica.
Desde un punto de vista interno de las compaiiias,
los consultados consideran que el uso de las TIC no
solo mejora y facilita su trabajo, sino que, también,
agiliza sus procesos y operativas diarias, y, por tan-
to, favorece su productividad y trazabilidad.

es base imprescindible para la
innovacién y el fortalecimiento
de la industria y la regién”.

Ademds, destacd la importancia
de estudios como el de eAPyme
“para conocer la situacién de
partida, que posteriormente nos
permita tomar las decisiones
adecuadas y adoptar las medi-
das, planes o mejoras oportunas
y eficientes para fortalecer el te-
jido empresarial riojano. Alvaro
Carrillo de Albornoz, presidente

“Es necesario establecer
vias de comunicacion
directas entre la
Administracién y
los representantes
sectoriales para impulsar
la transformacién digital
del tejido empresarial
en pymes y auténomos.”
apuntaba Carrillo de
Albornoz

En este sentido, este aspecto es
critico para algunos subsecto-
res como el de la industria ali-
mentaria o el de la logistica, que
plantea la necesidad de automa-
tizar determinados procesos.
Otro aliciente que conciben las
empresas acerca del uso de las
TIC es que favorecen las relacio-
nes con sus clientes, ya que pro-
mueven una comunicacién mas
directa y répida, y aportan un
mayor conocimiento del mer-
cado, de sus segmentos y de su

de eAPyme, incidié durante su
intervencién que “existe una
importante brecha tecnoldgica entre pymes-auté-
nomos, y grandes empresas, considerando que las
soluciones y herramientas del mercado estdn fun-
damentalmente orientadas a cubrir necesidades
propias de empresas de mayor tamafio y recursos,
sin llegar a tener en cuenta las particularidades
de pymes y auténomos, que representan el mayor
porcentaje del tejido empresarial espafiol”. El in-
forme recalca que, tanto pymes como auténomos,
son conscientes de la importancia de las TIC para
sus companias.

En este sentido, el estudio da cuenta de que las prin-
cipales motivaciones de pymes y auténomos para
implementar el uso de las TIC en sus compafifas son
internas, relacionadas con sus clientes y el merca-

valor potencial.

Asimismo, reconocen el valor que anade a su ima-
gen de marca, reputacidn, posicionamiento y visi-
bilidad. Los consultados reclaman que las propias
empresas tengan una menor reticencia al cambio,
que los proveedores integren el mayor nimero de
servicios posibles y se adectien a las necesidades
de cada subsector,
que la Adminis-
tracién establez-
ca tecnologfas y
procesos  homo-
géneos, y que la
formacién sea mas
accesible para los
empleados.
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EL TURISMO
DEL FUTURO;
:TECNOLOGIA
FRENTE A
PERSONAS?

La Asociacion Espanola de Directores de
Hotel organizd un evento sobre el turismo
del futuro que tuvo lugar el pasado julio en
el Casino Gran Madrid de Torrelodones.

La Asociacién Espafiola de Directores de Hotel (AEDH)
contintia firme en su apuesta por dar a los asociados
todas las claves del sector y, por ello, convocé a to-
dos los interesados a un encuentro de profesionales
en el Casino Gran Madrid de Torrelodones.

Bajo el concepto ‘El Turismo del Futuro: ; Tecnolo-
gia frente a personas?’, directivos, emprendedores
y empresarios relacionados con la Hostelerfa y el
Turismo desvelaron las claves de hacia dénde se di-
rige la industria turistica en una jornada de networ-
king y afterwork.

El director general de ITH participé en una mesa
redonda donde se abordaron temas relacionados
con la atencién al cliente y su futura vinculacidn,
0 no, con las nuevas tecnologias. Entre los ponen-
tes se encontraron Fernando Valmaseda, CEO de
RV Edipress; Manuel Vegas, presidente nacional de
la AEDH; y, Fernando Gallardo, analista de tenden-
cias en turismo y hospitalidad. El debate tuvo como
moderador a Isidro Tenorio y estuvo abierto a los
asistentes que quisieron compartir sus opiniones o
valoraciones con los expertos.

Entonces,

Jtecnologia ente




TECNOLOGIA Y

PERSONAS EN TURISMO

Alvaro Carrillo de Albornoz participd en Mision PYME FITUR 2019, donde
hablo sobre como lainnovacion y los nuevos mercados han provocado un
cambio cultural que se ve perfectamente reflejado en el sector turistico.

La tecnologia avanza cada vez mds rapido: coches eléc-
tricos sin conductor, televisiones y electrodomésticos
que nos escuchan, o dispositivos méviles con multiples
funcionalidades, son algunos ejemplos que cambian la
manera en la que las personas se comportan.

Visualizar los cambios tecnoldgicos, y
“traducirlos” al lenguaje hotelero para
entender para qué vale la tecnologia y cémo
el hotelero puede sacar el maximo provecho
de ella, pero teniendo siempre claro, que la
inteligencia no esta en las maquinas, sino
las personas que las utilizan.

El sector turistico se ve totalmente impactado por los
cambios tecnoldgicos.

La manera en que los turistas se inspiran para buscar
un viaje, un hotel, un vuelo; la manera en que buscan
un restaurante, o una tienda en el destino, la mane-
ra en que el hotelero puede distribuir su producto,
a través de canales que hace unos afios no existian;
por eso, es mds importante que nunca poder enten-
der hacia dédnde van las tendencias, hacia dénde va el
cliente cada vez més influenciado por la tecnologfa. Y
es ah{ donde el Instituto Tecnoldgico Hotelero desa-
rrolla su labor.

En ITH, dese hace ya 15 afios, y al amparo de la CEHAT,
se busca mejorar la competitividad de todo el sector,
de las grandes cadenas y de los hoteles independien-
tes, mediante la innovacién y la tecnologia. En dmbitos
como las tecnologias TIC, el Big Data, la inteligencia
artificial, la sostenibilidad y la eficiencia energética,
un sinfin de tecnologias que no paran de crecer, y que

hace més necesario que nunca avanzar en la cultura
de la innovacidn, para poder traducir y entender cémo
estas tecnologias estdn cambiando a nuestro cliente, a
nuestro huésped.
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TENDENCIAS DE FUTURO
DEL SECTOR TURISTICO

Casi 100 empresas y profesionales relacionados con el sector turis-
tico asistieron a la Jornada sobre Innovacion Turistica que se cele-
bré el 6 de marzo de 2019 en el Vivero de Empresas de Archena.

Desde la Cdmara de Comercio de Murcia se trabaja
en lalinea de comarcalizacién del turismo, como es-
trategia para mejorar la competitividad del sector,
poniendo en comun recursos y potencialidades para
impulsar determinadas zonas de la geografia regio-
nal como destinos turisticos conjuntos. Por ello,
contaron con Patricia Miralles, responsable del drea
de Innovacién de ITH.

El tema que abord¢ Patricia Miralles fue la “Trans-
formacién digital en el sector hotelero” en los que

le siguieron ponentes con temas como la digitaliza-
cién del destino turistico, servicios publicos 4.0 en
el sector turfstico, desestacionalizacién del turismo
a través del deporte, etc.

Esta jornada se enmarcé en el Plan de Competitividad
Turistica que desarrolla la Cdmara de Comercio de
Murcia, para cuya organizacién conté con la colabo-
racién de la Universidad de Murcia a través de la Fa-
cultad de Turismo, y del Ayuntamiento de Archena.

;I Gradoen
| Turismo

FACULTAD DE
TURISMO |
s |
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) ha celebrado en el Parador de
Santiago de Compostela la Gltima Jornada del Ciclo ITH Hotel Energy
Meetings 2019.

ell’conomista.

La aplicacion delas emociones en el diseno de
experiencias, Blockchain y el impacto social del
turismo abren FiturtechY 2019

Estas Jornadas estan planteadas para ayudar a los establecimientos
hoteleros, bien sean de costa, urbanos, de montafia, casas rurales,
apartamentos, balnearios, campings, o restaurantes; a buscar
medidas acordes a sus necesidades y con las que puedan maximizar
el ahorro energético en sus instalaciones.

Coralia Pino ha expuesto cémo ITH proporciona gratuitamente y de
forma muy sencilla, a través de la herramienta iSave Hotel, una
informacion de gran valor para los actores implicados en la
rehabilitacion de estos establecimientos turisticos.

La plataforma iSave Hotel ha sido desarrollada como instrumento
para la aplicacién del Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica,
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JUNTA DIRECTIVA

Juan Molas
Presidente

Presidente del Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH).

Nacido en Barcelona en 1952, cursé
estudios de Marketing Turistico y
Direccién Hotelera y después de un
proceso de formacién profesional,
dirigié el Hotel Reina Elisenda en la
Costa Brava, siendo este su primer
cargo como director a la edad de
22 afios. Con posterioridad ocupé
la responsabilidad de dirigir varios
establecimientos siendo nombrado
director comercial de Unién Hote-
les Independientes a partir de 1975.
En 1987 fundé la sociedad de ges-
tién hotelera H10 Hotels de la que
fue consejero delegado hasta el afio
2002. Fue presidente de la Confede-
racién Catalana de Hosteleria del
2002 al 2014 y presidente de CEHAT
del 2007 al 2019.

En la actualidad, es presidente de
la Mesa del Turismo y consejero de
diversas sociedades turistico hotele-
ras, y forma parte de las siguientes
organizaciones empresariales: pre-
sidente de Confederacién Empre-
sarial de Hostelerfa, Restauracién y
Apartamentos turisticos de Catalu-
fia; miembro del Consejo Asesor de
Turesparia. En el afio 2012, recibié la
Medalla al Mérito Turistico.

José Guillermo Diaz-Montafiés

Presidente de Honor y Vocal
|

Presidente de honor de ITH. Es pre-
sidente y propietario de Artiem
Fresh People Hotels, presidente de
la plataforma tecnoldgica para el tu-
rismo Thinktur y ha sido presidente
del ITH y de CEHAT. En el afio 2013,
se le concedié la Medalla de Oro al
Mérito Turistico de Innovacién.

Es Ingeniero Superior Industrial ti-
tulado por la Escuela Técnica Supe-
rior de Ingenieria de la Universidad
Pontificia de Comillas y Diplomado
en Direccién de Empresas por el Ins-
tituto de Perfeccionamiento y Desa-
rrollo Empresarial; aunque en este
campo ha reforzado su conocimien-
to con estudios en IESE y Andersen
Consulting.

Ha sido miembro del Consejo Espa-
fol de Turismo y consejero del Ins-
tituto Balear de Turismo. Asi como
miembro de la Junta Directiva del
ICTE y de la Comisién de Turismo
de la CEOE. Ademds, en 2007 se res-
ponsabilizé del grupo de trabajo del
Area de Innovacién del Plan de Tu-
rismo Espafiol Horizonte 2020.

Jesus Gatell

Vicepresidente
T

Es vicepresidente del ITH y Miem-
bro del Comité Organizador de Fitur.
Asimismo, fue miembro de la Junta
Rectora de Ifema, y ha desempefia-
do funciones como vicepresidente
primero del Madrid Convention Bu-
reau del Ayuntamiento de Madrid,
presidente de la Comisién de Turis-
mo, Ferias y Reuniones de la CAmara
de Comercio e Industria de Madrid y
Presidente de Honor del Consejo de
Turismo CEIM-CEOE, miembro del
Consejo de Turismo de CEOE, vocal
electo de la Cdmara de Comercio, In-
dustria y Servicios de la Comunidad
Auténoma de Madrid, miembro de
la Comisién Asesora Empresarial de
Turismo de la Universidad Antonio
de Nebrija de Madrid y destacado
conferenciante sobre temas de inte-
rés para la industria turistica

Fue, entre 1997y 2011, presidente de
la Asociacién Empresarial Hotelera
de Madrid (AEHM) y durante mds de
30 afios consejero del Patronato de
Turismo de Madrid. Gatell recibié la
Medalla de Plata al Mérito Turistico
en 1990 y la Medalla de Oro en 2010.



Ramodn Estalella

Secretario General
[

Secretario general de CEHAT y del
ITH y consejero del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE).

Ramén Estalella es Licenciado en
Derecho por la Universidad San Pa-
blo CEU. Es Diplomado en Asesoria
Fiscal y ha realizado un Executive
MBA en el Instituto de Empresa. Su
trayectoria profesional estd liga-
da al mundo del turismo desde los
afios 80, cuando cred diversas so-
ciedades de viajes de aventuras y
gestién medioambiental en espacios
naturales. En 1994 se traslada a Te-
nerife para ser adjunto al presiden-
te de Firestone Espafia. Permanece
en este cargo hasta 1997, cuando se
convierte en gerente de ASHOTEL.
En 2001, se convierte en secretario
general de Zontur, cargo en el que
permanece hasta 2003. En ese afio
nace CEHAT, de la que Estalella es
actualmente secretario general. Ra-
mon Estalella es ademds profesor en
el Instituto de Empresa.

Alvaro Carrillo de Albornoz

Director General
[

Ingeniero Aerondutico, MBA en el
Instituto de Empresa. Comenzé su
vida profesional en el mundo aero-
ndutico, para pasar casi inmedia-
tamente a ENDESA, donde dedicé 4
afios a la consultorfa estratégica y
otros 4 a la Tecnologia y la Innova-
cién, como responsable de Financia-
cién y Relaciones externas de [+D+i
de la compaiifa a nivel corporativo.
En enero de 2008, pasa a formar par-
te del ITH como director general.

Compagina esta labor con la de di-
rector de la Plataforma Tecnoldgica
del Turism, ThinkTur, presidente de
la asociacién eAPyme y como pro-
fesor asociado al drea de estrategia
del Instituto de Empresa. Asi mismo,
colabora como experto con la Comi-
sién Europea en la definicién de un
estandar europeo de sistema de ges-
tién de I+D+i en el CENT/TC 389. Es
vocal del Consejo de Turismo, de la
comisén de Agenda Digital y de I+D+i
de CEOE y de la Comisién de Turis-
mo de la C. de Madrid. .

Valentin Ugalde

Tesorero
E

Tesorero del ITH, secretario general
de la Asociacién de Cadenas Hotele-
ras Espafiolas (ACHE), ex gerente de
la Confederacién Espafiola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos (CEHAT).

Es Licenciado en Derecho por la Uni-
versidad San Pablo/CEU.

Entre otros cargos destacan el de ex
vicepresidente del Instituto para la
Calidad Turfstica (ICTE), ex vocal de
la Junta Directiva de Cluster de Tu-
rismo de Salud (SPAINCARES), ex
consejero del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO- Minis-
terio de Sanidad y Asuntos Sociales),
vocal en el Consejo de Turismo de la
CEOE, vocal en la Comisidén de Rela-
ciones Laborales de CEOE y repre-
sentante permanente espafiol ante
la Organizacién Internacional del
Trabajo, con sede en Ginebra, por
el sector de hosteleria, por la parte
“empleadora”.



Memoria anual 20'I9-l

122

Doménec Biosca

Vocal
EE

Es coordinador general de la Confe-
deracién Empresarial de Hosteleria
de Catalufia, presidente de la Aso-
ciacidn Catalana de Periodistas y Es-
critores de Turismo, presidente fun-
dador de Consulting Asesoramiento
y Servicios S.L., presidente fundador
de Educadores y Asesores Turisticos
S.L. (EDUCATUR), presidente funda-
dor de la Asociacién de Directivos
de Empresas Turisticas (ADETUR) y
presidente fundador de la Asocia-
cién de Expertos en Empresas Turis-
ticas. En el afio 2012, recibié la Me-
dalla al Mérito Turistico.

Fernando Panizo

Vocal
HEE—

Expresidente de la Plataforma Tec-
nolégica del Turismo Thinktur. Ha
sido director general de Operacio-
nes Internacionales de Telefénica
Espana, subsecretario del Ministerio
de Industria y Energia, secretario
general de Turismo, presidente de
la Oficina de Patentes y Marcas de
Espafia y director general de la EOL

Javier Garcia-Cuenca

Vocal
S

Vicepresidente de Magic Costa Blan-
ca Hotels & Resorts (cadena recono-
cida con el Premi Turisme Comuni-
tat Valenciana 2014 en la modalidad
“Excelencia Turistica”), vicepresi-
dente de Hosbec (Asociacién Em-
presarial Hotelera de Benidorm y la
Costa Blanca).



Marti Sabria

Vocal
H

Gerente de la Asociacién Hotelera
Costa Brava Centre Societat Coope-
rativa. Es director de la cadena de
hoteles independientes Costa Brava
Verd Hotels y miembro de la Comi-
sién Turistica del Consell Comarcal
del Baix Emporda. Ademds, es ex-
perto en gestién y direccién de esta-
blecimientos hoteleros.

Emilio Gallego

Vocal
H

Es secretario general de Hosteleria
de Espafia. Es Licenciado en Derecho
por la Universidad Complutense de
Madrid, ademds de Diplomado en
Derecho de la Unién Europea por
la misma universidad. Gallego es,
ademds, miembro de la Directiva del
Instituto para la Calidad Turistica
Esparfiola y Presidente de la Comi-
sién Paritaria del Acuerdo Laboral
Estatal de Hostelerfa, y miembro
de la Junta Directiva Nacional de la
Asociacién Espariola de Profesiona-
les del Turismo.

Miguel Angel Fernandez Toran

Vocal
H

Es Licenciado en Medicina por la
Universitat de Valéncia. Es presiden-
te del Grupo Balnearios de Montana.
Es vicepresidente primero de la Aso-
ciacidn Instituto de Biomecénica de
Valencia (IBV). Es delegado territo-
rial de la provincia de Valencia de la
Federacién de Golf de la Comunidad
Valenciana. Anteriormente fue pre-
sidente de la Federacién Hotelera
de la Comunidad Valenciana. Ade-
maés es vocal de la Junta Directiva
del Instituto Tecnoldgico Hotelero y
vocal de la Junta Directiva de la Aso-
ciacién Nacional de Balnearios. En
el afio 2012 se le concedid por parte
del Ministerio de Industria, Energia
y Turismo, la Medalla al Mérito Tu-
ristico en Sostenibilidad y Calidad.
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Luis del Olmo
Vocal

En representacién de Passionality
Group LLC. Luis del Olmo es especia-
lista en marketing turistico y hotele-
ro, formado en la escuela de Turismo
de Bruselas. Lleva mds de 35 afios in-
volucrado en la creacién y desarrollo
de proyectos turisticos y hoteleros a
nivel nacional e internacional. Per-
tenecié al equipo directivo de Me-
lid Hotels International y en el afo
2000 lideré la e-transformacién de
la empresa, que en 2007 vié la exter-
nalizacién de la totalidad de su tec-
nologfa de distribucién y la creacién
de la joint venture: Idiso, siendo uno
de los fundadores y Presidente. Ac-
tualmente es Presidente de Balears.t
(cltster de tecnologfa e innovacién
turistica de las Islas Baleares)

Bruno Hallé

Vocal
T

Hotelero de tercera generacién, con
una formacién en hosteleria y tu-
rismo, ampliada con estudios pos-
teriores en gestién (MBA en gestidn
hotelera y turistica internacional en
Cornell - Groupe Essec, PDD por el
IESE en Barcelona), tras experien-
cias en grupos hoteleros como Occi-
dental Hoteles o el grupo Accor, se
incorpora a la consultorifa turistica
con MTR-Horwath Consulting en
1995, posteriormente tras la fusién
de MTR con Mazars en el afio 2000,
desarrolla la actividad en Mazars
Turismo como socio y posiciona la
marca en el dmbito de la consultoria
hotelera nacional. Desde noviembre
de 2004 es socio cofundador de CUS-
HMAN & WAKEFIELD SPAIN SUC.

José Javier Sanchez Lacuesta

Vocal
T

Doctor Ingeniero Industrial por la
Universitat Politecnica de Valéncia.
Se incorpora al IBV en 1988. Acu-
mula una extensa experiencia en el
desarrollo y gestién de proyectos de
[+D+i nacionales e internacionales,
tanto publicos como privados, asi
como en el desarrollo y gestién de
planes estratégicos y acciones de di-
namizacién empresarial. Sus lineas
de investigacién incluyen todo tipo
de productos, tecnologias y servi-
cios para mejorar la calidad de vida
de las personas. Es autor / coautor
de més de un centenar de publica-
ciones y coinventor de 9 patentes.
En la actualidad desempena el cargo
de Director Gerente del Instituto de
Biomecénica de Valencia (IBV).
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EL EQUIPO
DE CEHAT E ITH

Ramon Estalella, Secretario General de CEHAT e ITH
Laura Bernal, Departamento Comercial de CEHAT e ITH
Carlos Camara, Departamento Comercial de CEHAT e ITH
Ana Maria Camps, Formacién y Estudios de CEHAT
Victoria Fito, Administracion de CEHAT

Humildad Jiménez, Secretaria de Direccién de CEHAT
Maria Luisa Vallés, Técnico y Organizacién de CEHAT
Carmen Venegas, Administracion de CEHAT

DEITH

Juan Molas, Presidente de ITH

Jesus Gatell, Vicepresidente de ITH

Valentin Ugalde, Tesorero ITH

Alvaro Carrillo de Albornoz, Director General de ITH

Carlos Dominguez, Nuevas Tecnologias y Operaciones Hoteleras de ITH
José Carlos Fabra, Administracién y Finanzas de ITH

Pedro Fernandez, Innovacién de ITH

Carla Méndez, Comunicacién y Marketing de ITH

Paula Miralles, Innovacién de ITH

Coralia Pino, Sostenibilidad y Eficiencia Energética de ITH
Gonzalo Sartorius, Sostenibilidad y Eficiencia Energética de ITH



www.ithotelero.com

C/ Orense, 32 28020 Madrid
telf:+34 914 171 246
info@ithotelero.com



