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“La revolucion digital ha propiciado una vertigi-
nosa modificacion de la forma de viajar. El sector
turistico espanol ha de adaptarse a la irrupcion
de la economia digital y verla como una oportu-
nidad de negocio, de emprendimiento, de inter-

nacionalizacidn pero, sobre todo, de mejora de la

relacion del turista con el destino y su entorno”.

ISABEL BORREGO CORTES

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO
MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO
GOBIERNO DE ESPANA

JOAN MOLAS
Presidente de ITH

a innovacion es la clave para operar un negocio
hotelero con éxito y afrontar los retos a los que
se enfrenta el sector en la nueva era digital.

En los ultimos afios hemos vivido una crisis que ha
castigado al turismo, pero los datos demuestran que
la hoteleria estd superando este bache gracias a la fi-
delizacion de los mercados tradicionales y en parte al
mejor comportamiento de los turistas espafioles, que
estan ayudando a salir de la recesion, y a las politi-
cas de innovacion proactiva que estd desarrollando
el sector, expandiendo e impulsando sus empresas y
adaptandose a las nuevas exigencias del cliente y a
los nuevos modelos de negocio. En este sentido, es
destacable el papel que las asociaciones turisticas han
ejercido como motores de desarrollo de la innova-
cion. El empresario debe tener menos individualismo,
mas cohesion, defender la propia unidad empresarial
y apoyar el asociacionismo. Desde ITH trabajamos de
forma contundente para apoyar al sector y transmitir-
le los beneficios de la innovacion, tanto a nivel tecno-
[6gico como de operacidon y de mejora de la eficiencia
y la sostenibilidad.

El negocio hotelero va mas alld del mero hecho de
“vender camas” y la diferenciacién transmitida al clien-
te se entorna como eje vertebrador de la estrategia
hotelera. Las politicas empresariales deben ir encami-
nadas a incrementar la cualificacion de las empresas
turisticas, a mejorar su gestion interna y a fomentar la
participacion de los empresarios en el desarrollo de
los destinos turisticos, con el fin de mejorar la satis-
faccién del turista.

Ante la adversidad,
innovacion

La satisfaccion del turista es fundamental para el sec-
tor de la hospitalidad, hacer que el cliente se sienta
como en casa, seguro y comodo. Para ello hay que
ofrecerle un servicio que se ajuste a la normativa y a
las leyes que regulan la industria. Es prioritario huir de
la oferta no reglada y avanzar en medidas contra este
tipo de alojamiento para conseguir que los nuevos
modelos compitan en igualdad de condiciones con las
empresas tradicionales, aunar esfuerzos y unificar le-
yes entre comunidades. Nosotros estamos cumplien-
do con todas las normativas. Juguemos todos con las
mismas cartas.

La planta hotelera espafiola esta haciendo un esfuerzo
enorme por adaptarse a los cambios. Y es esta la via
que debe seguir, el camino es la transformacioén, una
transformacion regulada y equilibrada del sector. @



JESUS GATELL

B Estamos preparados para abandonar la zona de
¢ confort y empezar a hacer cosas diferentes? Esa
es la primera pregunta que debemos hacernos a
la hora de innovar. Hemos de cuestionarnos qué esta-
mos haciendo, para qué y hacia dénde vamos. Y estas
preguntas nos las tenemos que hacer constantemente
porque la respuesta cambia continuamente. Es la ve-
locidad de reaccion lo que diferencia a ITH. Hemos de
ser los primeros. Recordemos que el pez grande ya
no se come al pez pequefo, pero el pez rapido siem-
pre adelanta al pez lento. Nosotros en ITH tenemos
un foco muy concreto, el hotelero, y es fundamental
seqguir las tendencias del mercado y adelantarnos a lo
que esta por venir.

Pero, équién o qué marca el cambio del mercado? Sin
duda, el comportamiento del cliente. Por eso no pode-
mos olvidar que innovar es trabajar con las personas.
La tecnologia es el medio para que las personas hagan
las cosas distintas. Las personas siguen siendo la dife-
rencia en el turismo, el sector que mas empleo genera
a nivel mundial, que registré 1.100 millones de viajeros
en 2014 (segun datos de la OMT) y que es hoy el motor
de la economia espafiola.

ITH ayuda a las empresas a ser mas eficientes y mas
competitivas adaptandose a un cliente que exige senci-
llez en los procesos, que exige mas por menos. En ITH
damos respuestas al hotelero ante esta situacion, guar-
dando siempre consonancia con dos aspectos claves: la
eficiencia y la excelencia.

El cliente quiere que le cuenten historias y sentirse
querido. A través de internet puedes sonreir, pero, éde

=N busca de N
la constante revolucion

Vicepresidente de ITH

qué sirve si en la vida real no sonries? El big data te
posibilita conocer mejor al cliente, pero la persona es
la que le tiene que tratar con amor. Eso también es
futuro. Interés por y para el ser humano, interés pory
para nuestro cliente. La comunicacion es la clave que
va a conseguir conectar con el cliente del tercer mi-
lenio con un trato de tu a tu. La humildad y la hones-
tidad tienen que estar cada dia presentes en nuestro
trabajo, por aqui empieza la responsabilidad social
corporativa.

Solo desde aqui podremos enfrentarnos a los retos
que nos plantea el tercer milenio, diferente, retador
e ignoto. ¢Es el futuro nuestra quimera? El futuro no
existe. Mafiana es hoy.

del cambio

uando hablamos de innovacidon pensamos

enseguida en la palabra cambio. Y si bien, es

cierto que para innovar es imprescindible te-
ner una vision disruptiva y ser capaz de transformar el
negocio adaptandolo a las necesidades del mercado
en cada momento, innovar también es saber custodiar
aquello que funciona y mantener las particularidades
que hacen al negocio fuerte y potente en un determi-
nado sector.

En épocas dificiles, es importante buscar nuevos mer-
cados, nuevos segmentos y canales de comercializa-
cién. Pero no se trata de cambiar lo que funciona sino
aquello que no lo hace o que no es eficiente. Y es asi
como tiene que afrontar la situacion el sector hotelero,
cuyas perspectivas positivas se convierten en un alivio
para muchos empresarios que han visto cémo la crisis
ha estado durante afios dafiando su negocio.

Turismo somos todos, no soélo los que se dedican al
sector turistico y esto lo tenemos que tener presen-
te cada dia para hacer frente a los nuevos desafios
que vivimos en un entorno cada vez mas sujeto a las
exigencias tecnoldgicas del cliente. Innovar pasa por
adaptar la oferta a las necesidades de este cliente.

Hoy por hoy, las plataformas online van adquiriendo
protagonismo y la economia colaborativa se convierte
en un concepto cada vez mas usado que el sector no
puede ni quiere obviar. La economia colaborativa si se
regula mal es un enorme problema, pero si se regu-
la bien, es una enorme oportunidad. Es una enorme
oportunidad porque va a acabar con la regulacion ex-
cesiva y porque va a fomentar la innovacion. Si se re-

RAMON ESTALELLA
Secretario general de ITH

La oportunidad

gula mal el problema es que generara mas economia
sumergida, ademas de un retroceso en las garantias
de los consumidores, problemas de convivencia y da-
Aarad al empleo y a las empresas lo cual no es bueno ni
para el Estado espafiol ni para el Estado del Bienestar.

La regulaciéon debe ser sensata pero debe existir para
solventar la convivencia de los nuevos entrantes en los
negocios con quienes ya viven en ese modelo de éxito,
no lo olvidemos. En cualquier caso, como hoteleros no
apostamos por la prohibicion, sino por la convivencia.
Hay que volver a la economia real, donde las empresas
tradicionales se van a renovar y va a haber espacio
para todos. No hay limites para la innovacion, pero si
los hay en la garantia para los consumidores, que son
al fin y al cabo, el alma de nuestro sector.



El hotel,

| desarrollo de iniciativas innovadoras debe es-

tar alineado con la industria. Por eso, desde el

Instituto Tecnoldgico Hotelero trabajamos por
integrar la innovacion en el sector hotelero, por con-
vertir la innovacién en un area de desarrollo impres-
cindible en cualquier negocio.

Queremos ser prescriptores para la industria espafio-
la, donde aun existe mucho desconocimiento sobre
los beneficios que los avances tecnoldgicos acarrean
en la operativa diaria de un hotel. Asimismo, es ne-
cesario fomentar la sostenibilidad en la industria ho-
telera, uno de los pilares basicos dentro de las areas
de trabajo de ITH. Se trata de un término que abarca
mucho mas que eficiencia energética, implica realizar
una gestion responsable del hotel respetando el me-
dio ambiente y promoviendo la cultura local. Definir la
amplitud de este concepto y aumentar el niumero de
ejemplos practicos de hoteles sostenibles es uno de
nuestros retos.

Para avanzar en el area de sostenibilidad, pero tam-
bién en la de operaciones, tecnologia o innovacion,
habra que aprovechar las ventajas de la gran revolu-
cion tecnoldgica que estamos viviendo a través del In-
ternet de las Cosas (loT), que conecta las personas y
sus dispositivos, con el entorno y los sistemas. Las em-
presas que gestionen a partir de una estrategia pre-
dictiva (Business Intelligence) las ingentes cantidades
de datos (Big Data) que generan las relaciones entre
procesos, personas y redes podran adelantarse a las
demandas de los viajeros, atender a sus necesidades,
antes incluso de que estas se manifiesten, y superar
sus expectativas. La valiosa informacion que el nuevo

Jn laboratorio tecnologico v personal

ALVARO CARRILLO DE ALBORNOZ
Director general de ITH

escenario Big Data aporta, ofrece la posibilidad de po-
der crear productos y servicios turisticos mas especifi-
cos que lleguen al cliente correcto en el momento mas
oportuno y en las condiciones adecuadas. Aumentan
asi las posibilidades de éxito de cualquier accién co-
mercial y de marketing turistico.

El reto ahora es saber gestionar toda la informacién
disponible, una tarea que algunas de las grandes em-
presas ya estdn desempefando, pero que todavia
puede ser un handicap para las pymes.

Los hoteles tienen hoy ante si la oportunidad de con-
vertirse en el punto central de la experiencia del via-
jero, creando nuevas herramientas para comunicarse
de forma mas directa, personalizada y relevante con
sus huéspedes, y convirtiéndose en el nodo de las co-
nexiones, tanto tecnolégicas como socioldgicas, aso-
ciadas a los viajes inteligentes, que permitirdn, en un
futuro no muy lejano, disfrutar de todas las posibilida-
des de un destino conectado... y mads humano. Reco-
nocimiento gestual y de movimiento, procesamiento
del lenguaje y asistencia durante el viaje, realidad au-
mentada, wearables o accesorios inteligentes... Todas
estas tecnologias y los resultados que a través de ellas
se pueden conseguir nos encaminan hacia el modelo
de las Smart Destinations, constituyendo una hoja de
ruta hacia el turismo inteligente. ITH juega en este sen-
tido una labor fundamental fomentando el papel de
los hoteles como campo de pruebas para la aplicacion
de innovadoras tecnologias que conectan el entorno
personal del viajero al destino, al entorno y al propio
establecimiento para personalizar la experiencia y su-
perar las expectativas del cliente. {§

“En la época de la transformacion digital y de
la continua innovacion tecnoldgica, el éxito y la
diferenciacion de las empresas va a depender
de la creatividad que de manera espontanea
nace en las personas que sienten la pasion y el
compromiso por lo que hacen y son capaces de
trasladar su ilusién al turista, para que viva una

periencia unica que le provoque repetir”.
g
JAVIER;CARRETE'O
DIRECTOR GENERAL
CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA

—



_ONCE ANOS INNOVANDO,
ONCE ANOS COMO REFERENTE EN EL SECTOR

Como prescriptor para la hoteleria espanola,
ITH se adelanta a los cambios tecnoldgicos
gue acontecen en la industria turistica y da
las claves para aprovechar los beneficios que
estos avances innovadores traen al sector. Su
labor esta traspasando fronteras y cada vez es
mas importante la actividad que la asociacion
realiza también a nivel internacional.

OBJETIVO

ITH es la respuesta del sector hotelero a los desafios
que los avances tecnolégicos suponen para los em-
presarios de la industria turistica.

Con once afios de historia, este centro de innovacioén,
adscrito a la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT), tiene como misién pro-
mover el uso de nuevas tecnologias y sistemas de ges-
tién, que contribuyan a mejorar la competitividad, la
rentabilidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad de las
empresas vinculadas la industria hotelera y turistica.

ITH EN CIFRAS

* Mas de 60 proyectos innnovadores.

* Mas de 450 jornadas propias, y presencia en mas de
600 eventos nacionales e internacionales.

* M3s de 4.500 profesionales inscritos en los progra-
mas de Formacién de ITH.

* Mas de 10 millones de euros destinados a promover
la innovacion turistica en Espafa.

CONTRIBUCION

ITH trabaja por y para los intereses de los hoteleros,
buscando soluciones practicas y sencillas que optimicen
su gestion en cuatro lineas estratégicas: Nuevas Tec-
nologias, Operaciones Hoteleras, Eficiencia Energé-
tica y Medio Ambiente e Innovacion.
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SOSTEMIBILOAD

PROYECTOS NACIONALES

ITH ha firmado 40 convenios marco y 51 especificos,
ha desarrollado seis grandes proyectos y seis productos
propios. Ademas, ha desarrollado mas de 60 proyectos
en diversas areas:

* Nuevas Tecnologias: 12 proyectos, concluidos o en
ejecucion, sobre medicién de la reputacion online ho-
telera y la satisfaccion del cliente, geolocalizacion, mar-
keting turistico, conectividad, usos de las redes sociales
para la gestidon hotelera, email marketing, oferta com-
plementaria y analisis de habitos de consumo del viajero
tecnoldgico.

* Operaciones Hoteleras: 16 proyectos sobre diversas
areas de interés para la gestion hotelera, como armoni-
zacion europea de las categorias hoteleras por estrellas
(Hotel Stars Union), gestion especializada de instalacio-
nes y servicios, software de gestion hotelera, monitori-
zacion y control de consumos, atencién al cliente, guias

sobre descanso saludable, seguridad contra incendios o
gestion operativa, restauracion, previsiones de inversion
tecnoldgica en Espafia, y nuevos modelos de gestion e in-
tegracion de nuevas tecnologias a través de un prototipo
de habitacion de hotel conectada, sostenible y eficiente.

¢ Eficiencia Energética y Medio Ambiente: 20 proyec-
tos realizados o en marcha sobre gestion y monitori-
zacion energética, climatizacion e iluminacion interior
y exterior eficientes, aislamientos térmico en fachadas,
acristalamiento inteligente, bombas de calor, sistemas
de bombeo eficiente, uso de fuentes de energia renova-
bles como solar térmica, geotermiay microcogeneracion

¢ Innovacion: 20 proyectos, ejecutados o en desarro-
llo, sobre comercializacion y distribucidn, accesibilidad,
seguimiento de tarifas, CRM y software de gestién, mo-
delos de gestion hotelera, inteligencia emocional, ges-
tion de la innovacion en empresas hoteleras.

PROYECTOS INTERNACIONALES

* TOURISMIink: ITH lidera el area tecnolégica del
consorcio europeo, que desarrolla el estandar euro-
peo de distribucién online turistica, que conectara la
oferta y demanda turistica europea en una plataforma
unica.

e Estandar Europeo de Gestion de la Innovacion: El
director general de ITH coordina el grupo responsa-
ble de la elaboracion Sistema de Gestion de la Inno-
vacion, la CEN/TS 16555-1, desarrollado por el Comité
Europeo de Normalizacion (CEN), que ofrece una guia
practica para que las organizaciones puedan identi-
ficar y promover los factores desencadenantes de la
innovacion, desarrollar los procesos para su correcta
gestion, y evaluar y mejorar la eficiencia del Sistema de
Gestion de la Innovacion.

* Elaboracién del libro “Experimentando el Exito” -
Paquetizacidon de experiencias turisticas (2013), elabo-
rado en colaboracién con el Instituto de Estudios Turis-
ticos (IET) y Turespana.

ESTUDIOS, JORNADAS Y FORMACION SECTORIAL

* ITH ha llevado a cabo mas de 450 eventos sectoria-
les y ha elaborado mas de 20 estudios sobre tecnolo-
gia y sostenibilidad en turismo. Ademas, ha participa-
do en mas de 600 jornadas, congresos y encuentros
nacionales e internacionales.

¢ ITH organiza, en colaboraciéon con Fitur, Fiturtech,
el foro mas importante de tecnologia y turismo en
Espafa, que en 2016 llegard a su décima edicion; y Fi-
turGreen, foro de sostenibilidad y turismo.

* ITH ha co-organizado, con Turespaia-SEGITTUR,
las Jornadas de Sensibilizacién sobre Innovacién en
Turismo, que durante cinco afios han recorrido toda la
geografia espafola.

LIDERAZGO

¢ ITH lidera el 4rea de Sostenibilidad de Intelitur, pro-
yecto del Consejo Superior de Camaras de Comercio, y
define y disefia un modelo de eficiencia energética para
instalaciones turisticas.

¢ ITH dirige y es miembro fundador de la Plataforma
Tecnoldgica del Turismo Thinktur, y coordina los gru-
pos de trabajo de Alojamiento y Sostenibilidad.

e ITH cuenta con socios y colaboradores entre los
principales actores tecnoldgicos a nivel mundial,
como Cisco, Oracle Hospitality, Scheneider Electric,
HOTREC, ECTAA, Vodafone, Banco Sabadell, Micros-
trategy, Repsol, Gas Natural Fenosa, Samsung, Skys-
canner, TripAdvisor, entre otros.

ITH EN LA RED

www.ithotelero.com
www.facebook.com/institutotecnologicohotelero

in
www.linkedin.com/company/instituto-tecnologico-hotelero

www.twitter.com/ithotelero
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ITH CELEBRA UNA DECADA
DE INNOVACION, TECNOLOGIA
Y SOSTENIBILIDAD EN EL TURISMO

Destacados hoteleros y profesionales del turismo acompaiaron
al equipo de ITH en su aniversario

Juan Molas, presidente del Instituto Tecnoldgico
Hotelero; Sebastian Fernandez, director general
de Turismo de la Comunidad Valenciana; y Anto-
nio Lopez de Avila, presidente de Segittur, abrie-
ron la ceremonia, que contd con ponentes como
el especialista en branding estratégico, Andy
Stalman, y el célebre economista, Leopoldo Aba-
dia. La clausura, a cargo del director general de
Turismo de la Comunidad de Madrid, Joaquin del
Castillo, dio paso a un banquete en la espectacu-
lar terraza del Apartosuites Jardines de Sabatini.

| Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), centro de
innovacion para la industria hotelera y turistica
espafola, celebrd, en el hotel madrilefio Aparto-
suites Jardines de Sabatini, su décimo aniversario, en
compafia de sus socios, colaboradores y amigos, que

Profesionales y representantes del sector llenaron el Museo
de Coches de Apartosuites Jardines de Sabatini.

Antonio Lépez de Avila, presidente de Segittur; Juan Molas,
presidente de ITH y CEHAT; y Sebastidn Fernandez, director general
de Turismo de la Comunidad Valenciana, abrieron el evento.

conmemoraron, junto a la Junta Directiva de ITH y CE-
HAT, los hitos y logros de esta entidad, que en marzo de
2014, fue reconocida con la Medalla al Mérito Turistico
en Innovacion, en la persona de su presidente fundador,
José Guillermo Diaz Montafés.

El evento contd con la presencia de destacadas perso-
nalidades de la industria turistica espafiola, como Juan
Molas, presidente de ITH y CEHAT; José Luis Ascarza,
presidente del CETEX; Jesus Gatell, vicepresidente de
ITH; Valentin Ugalde, gestor de CEHAT y tesorero de
ITH; el profesional turistico de larga trayectoria, Dome-
nec Bidsca; Fernando Panizo, presidente de Thinktur;
José Luque Garcia, socio-director del Grupo Fuerte
Hoteles; Emilio Gallego, secretario general de la Fe-
deracion Espanola de Hosteleria (FEHR); Javier Gar-
cia-Cuenca, vicepresidente de Magic Costa Blanca
Hotels & Resorts y Hosbec (Asociacidon Hotelera de la
Costa Blanca); Fernando Fraile, presidente de la Fede-
racion de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Las

Palmas (FEHT); Luis Marti, presidente de la Union Ho-
telera de la Provincia de Valencia (UHPV); Marti Sabria,
gerente de la Asociacion Hotelera Costa Brava Centre
Societat Cooperativa; Aurelio Vazquez, presidente de la
Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM) y
director general para Espafa y Mediterraneo del Grupo
Iberostar; Miguel Angel Ferndndez Tordn, presidente
del Grupo Balnearios de Montafa; entre otros destaca-
dos empresarios y representantes del sector.

La celebracion del décimo aniversario de ITH, tuvo,
ademas, el apoyo de varias instituciones que han sido
clave no solo en su origen y desarrollo, sino también
en la puesta en marcha de proyectos e iniciativas de
gran calado que, a través de la tecnologia y la innova-
cién, han mejorado la competitividad de la hoteleria y
el turismo espafol; como el director general de Turis-
mo de la Comunidad de Madrid, Joaquin del Castillo;
Sebastian Fernandez, director general de Turismo de
la Comunidad Valenciana; y Antonio Lépez de Avila,
presidente de Segittur.

Ademas, este encuentro festivo sirvio para reflexionar,
en compafia de profesionales del sector, sobre los retos
y desafios que el turismo tiene por delante a corto, me-
dioy largo plazo, en materia de tecnologia e innovacion.
Con esta idea, el especialista en branding estratégico,
Andy Stalman, y el célebre economista, Leopoldo Aba-
dia, ofrecieron dos ponencias, en las que analizaron los
cambios que se han vivido en estos diez aflos en nuestra
sociedad, y como sacarles partido para crecer, mejorar
y proyectar las empresas del sector hacia el futuro.

COMPROMISO CON LA INNOVACION EN EL TURISMO
Durante la ceremonia de inauguracion, se destaco la
importancia de los acuerdos entre entidades publicas y
privadas para impulsar la competitividad en el turismo
a través de la tecnologia y el turismo; y en este sentido,
Lépez de Avila, de Segittur, adelanté que ITH vy la en-
tidad que representa estan trabajando en un acuerdo
marco de colaboracion, que contemple tanto acciones
de divulgacion como proyectos tecnoldgicos en dife-
rentes espacios y zonas de Espafa.

Jimmy Pons (Rumbo), José Carlos Fabra (director de Administra-
cion, ITH), Juan Carbajal (Operaciones y Nuevos Socios, ITH), Coralia
Pino (Sostenibilidad y Eficiencia Energética, ITH), Alvaro Carrillo de
Albornoz (director general, ITH), Fabian Gonzalez (Nuevas Tecnolo-
gias, ITH), Ana Maria Marquez (Comunicacion, ITH) y Rodrigo Marti-
nez (Operaciones y Nuevos Socios, ITH).

Leopoldo Abadia abordé la
actualidad econémica con su
particular visién del mundo.

Andy Stalman, durante su
ponencia.

Joaquin del Castillo, director
general de Turismo de la
Comunidad de Madrid, recordé Alvaro Carrillo de Albornoz,
los lazos que unen a ITH a esta Sebastian Fernandez y José
region, desde sus origenes. Guillermo Diaz-Montanés.

Tras la celebracidn de la Asamblea Anual, se sirvio un cocktail que
sirvié de espacio de networking entre profesionales del sector.



Antonio Gil, presidente de la AEHM, Nuria José Luque Garcia, socio-director del
Grupo Fuerte Hoteles, y Jesus Gatell,
vicepresidente de ITH.

Zamorano, gerente de la AEHM,
y Doménech Biosca, vocal de ITH.

Fernando Fraile, presidente de la FEHT,
y Santiago Garcia-Nieto, presidente del
Gremi de Hosteleria Costa Brava/Maresme.

Luis Marti, presidente de la Federacion Hotelera de la Comunidad Valenciana, Francisco Fernando Panizo, presidente de Thinktur,

de Frutos, presidente de la Asociacion Provincial de Alojamientos Turisticos de Vallado- y Valentin Ugalde, gestor de CEHAT y
lid, Jaime Garcia-Calzada, presidente de la Asociacién Riojana de Hoteles, Juan Molas, tesorero de ITH y secretario general de la
presidente de CEHAT e ITH, y Felipe Sordo, secretario de la Union Hotelera de Asturias. Asociacion de Cadenas Hoteleras Espafola.

Lépez de Avila también subrayé “el importante papel
que ITH ha jugado en el impulso de la innovacion en el
sector turistico”, a través de la implantacion de nuevas
tecnologias en el sector, liderando la iniciativa privada,
con el apoyo de entidades como Turespafia y Segit-
tur. Sebastian Fernandez, director general de Turismo
valenciano, ahondé en la relevancia de la colabora-
cion entre las empresas y las administraciones, que ha
dado lugar, como en el caso de ITH y la Comunidad
Valenciana, “a éxitos y contribuciones a un sector tan
importantes como el turismo vy la hoteleria”, entre los
que destaco Travel Open Apps, vy el estandar europeo
de distribucion online turistica, TOURISMIink.

El mismo espiritu de colaboraciéon y actividades comu-
nes fue subrayado por el director general de Turismo

de la Comunidad de Madrid, Joaquin del Castillo quien,
durante la clausura del evento, recordd el vinculo que
une al ITH y a la Comunidad de Madrid. Del Castillo
recalco también que la “tecnologia y la innovacion son
una gran oportunidad econdmica y social, que reper-
cutird en una mejor sociedad”.

Finalmente, el presidente de ITH y CEHAT, tuvo una
mencion especial para la Medalla al Mérito Turistico
a la Innovacion, recibida por ITH en la persona de su
presidente fundador, José Guillermo Diaz Montafés,
de quien destacd su decisivo papel en el origen de
ITH; vy agradecio efusivamente el apoyo de los so-
cios, colaboradores y medios de comunicacion, sin
cuyo apoyo “seria imposible la existencia de ITH y
CEHAT”. @

“La tecnologia continuara haciendo que el pro-
ceso de reserva de hoteles sea mas facil e in-
tuitivo para los usuarios alrededor del mundo.
En general, esperamos ver mayores niveles de
personalizacion, un cambio dramatico hacia dis-
positivos moviles y nuevas maneras de buscar
usando el lenguaje natural y la voz. En el proceso
de viaje, desde el comienzo con la planificacion,
la busqueda, la reserva del hotel, hasta la estan-
cia, la experiencia debe estar personalizada. Por
ejemplo, el proceso de reserva podra personali-
zarse hasta el punto de que las sugerencias del
hotel estén provistas intuitivamente teniendo en
cuenta tus necesidades y preferencias. Una vez
reservado el hotel siguiendo un proceso en un

solo paso, la llave de tu habitacion se te entre-

gara en tu movil evitando la necesidad de reali-
zar check-in en recepcion. La personalizacion se
extendera a la habitacion del huésped asi como
una seleccion de tecnologia intuitiva e integrada
desde el momento en el que entre en la habita-

cion, permitiéndole crear una experiencia alta-
mente personalizada.”

NIK GUPTA
DIRECTOR DE HOTELES DE SKYSCANNER
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a creciente influencia de las nuevas tecnologias so-

bre los consumidores y, por extension, sobre nues-

tro negocio es uno de los retos mas importantes a
los que nos hemos enfrentado en décadas.

De hecho, la tecnologia y su impacto disruptivo sobre la
industria de turismo y viajes se ha convertido en el prin-
cipal objeto de debate en foros globales como la ultima
cumbre del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC)
celebrada en Madrid.

Se trata de un reto en el que ademas de concentrar los es-
fuerzos en adaptar nuestros sistemas y capacidades para
poder evolucionar de forma rapida y eficiente, debemos
situar al consumidor en el centro de todo lo que hacemos.

Precisamente, la capacidad de evolucion fue uno de los
aspectos clave de la cumbre que mencionaba anterior-
mente. No siempre es posible predecir el siguiente dispo-
sitivo o servicio que impactara en nuestra sociedad o en
nuestra industria e incorporarlo de manera inmediata a
nuestros procesos operativos, pero es una realidad que la
revolucion digital nos abre ya infinitas oportunidades en
todo el ciclo que realiza un consumidor desde que plani-
fica un viaje hasta incluso después de finalizarlo.

En NH Hotel Group hemos incorporado esta idea de evo-
lucién constante con el desarrollo y testeo de soluciones
que se adaptan a la manera de vivir, trabajar e interactuar
de nuestros clientes, persiguiendo que sus experiencias
en nuestros hoteles sean memorables.

Asi, en nuestro buque insignia NH Collection Eurobuil-
ding de Madrid, hemos creado Living Lab, una iniciativa

Soluciones tecnoldgicas para
generar experiencias memorables

FEDERICO J. GONZALEZ TEJERA
CEO NH Hotel Group

pionera en el sector que convierte al hotel en el campo
de pruebas tecnoldgico de la companiia, transformando
SUS servicios y espacios en un entorno digital. A través
de la exploracion, la co-creacion, la experimentacion y la
evaluacion, el hotel pretende atraer a los clientes a un en-
torno de innovacioén continua.

En el disefio de este concepto de hotel-laboratorio nos pa-
recia esencial la posibilidad de poder realizar y analizar de
forma continua el impacto sobre la satisfaccion del cliente
que estos procesos creativos y las nuevas tecnologias dis-
ponibles tienen entre los usuarios del hotel. Asi, en el mar-
co Living Lab hemos desarrollado espacios donde realizar
pruebas tecnoldgicas en un entorno real y estudiar sus re-
sultados antes de extender su utilizacion a otros hoteles.

Desde modernas mesas que incorporan cargadores ina-
[dmbricos capaces de transferir energia a nuestros dispo-
sitivos moviles por induccién, hasta la incorporacion de
vanguardistas soluciones pioneras en el sector hotelero
como: tecnologia holografica en 3D, que permite que los
clientes estén presentes en un evento o celebracidon aun
no pudiendo asistir; los sistemas de telepresencia y cola-
boracion interactiva de Microsoft Lync para video confe-
rencias; o la incorporacion de la pantalla led curva mas
grande del mundo instalada en un hotel. La tecnologia
se instala de manera permanente en los hoteles NH para
mejorar la experiencia de los consumidores y garantizar-
les reuniones y eventos de alto rendimiento e impacto.

En NH Hotel Group hemos entendido la irrupcion tecno-
[6gica como una oportunidad para escuchar al cliente,
relacionarnos con €l de una manera mas cercana y sor-
prenderle con soluciones extraordinarias. @@

=
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LOS PRIMEROS DESARROLLOS
"HECHOS EN ESPANA"EN WEARABLE DEVICES
PARA HOTELERIA, EN FITURTECH 2014

Los asistentes a Fiturtech tuvieron la oportunidad de probar Google
Glass, uno de los accesorios inteligentes mas conocidos que ofrece
infinitas posibilidades para la hoteleria y el turismo

La distribucion online y el e-commerce fueron
temas centrales de esta edicion de Fiturtech.
Varias OTAs de relevancia internacional ana-
lizaron los desafios del mercado turistico
online y se realizé un taller de e-commerce
hotelero. Ademas, grandes multinacionales
participaron por primera vez en Fiturtech
para mostrar tecnologias que facilitan la re-
lacion hotel-cliente-destino, inspiradas en la
movilidad total y soluciones machine to ma-
chine (M2M).

ainnovacion y la tecnologia han sido los principa-

les protagonistas de Fitur 2014, que este afio ha

dedicado una parte importante de su programa
profesional a analizar el papel que la tecnologia tiene
en la industria hotelera y en el turismo. De esta forma,
y con el lema T3/Tech/Travel/Trends, Fiturtech 2014
repaso la historia de la industria turistica y avanzo el fu-
turo que se abre ante las empresas del sector, para las
que la innovaciodn, la conectividad, la distribucion online
y la movilidad ofrecen grandes desafios y prometedo-
ras oportunidades.

La octava edicion de Fiturtech, que tuvo lugar en el mar-
co de FITUR del 22 al 24 de enero de 2014 en el pabelldn
10B03 de la Feria de Madrid, presento las primeras apli-
caciones nativas para accesorios inteligentes o wearable
devices desarrolladas en Espaia, y soluciones de ultima

generacion que facilitan la interaccion y la conectividad
con el cliente y su entorno de una forma creativa y sor-
prendente, de la mano de dos grandes firmas interna-
cionales: Samsung y Vodafone. Ademas, los visitantes al
stand de Fiturtech disfrutaron de la experiencia Google
Glass (GLASS) dispositivo de visualizacion que funcio-
na como unas gafas de realidad aumentada, y que tiene
multiples posibilidades para la hoteleria y el turismo.

WEARABLE DEVICES:

EL PRIMER PASO HACIA EL M2M EN HOTELES
Smartwatches, gafas de realidad aumentada, pulse-
ras, y otros accesorios inteligentes son la frontera que

Los ponentes de la mesa de hoteleros posan junto a Juan Molas,
presidente de CEHAT e ITH; y Alvaro Carrillo de Albornoz, director
general de ITH, al finalizar su intervencion.



Rodrigo Martinez, jefe de Proyectos del Area de Operaciones de
ITH, explica el funcionamiento de la habitacidn inteligente en
Fiturtech.

permitird a los hoteles y a los destinos comunicarse
de una forma mas directa, emocional y personalizada
con los viajeros, y son la llave hacia entornos machine
to machine (M2M), en el que los objetos de la habi-
tacion, del lobby o del restaurante del hotel podran
comunicarse con los huéspedes, y los turistas po-
dran disfrutar de experiencias mas inmediatas, ricas
y relevantes.

FUTURO Y DISTRIBUCION
La primera jornada de Fiturtech 2014, celebrada
el miércoles 22 de enero, abrid con la conferencia
inaugural de Julio Bruno, vi-
cepresidente Global de Ven-
tas TripAdvisor for Business;
seguida por una concurrida
mesa redonda en la que res-
ponsables de las agencias
de viajes online como Fabio
Cannavale, Presidente Rumbo
Bravo Fly, Tomeu Bennasar,
director general de Logitravel
y Daniel Crestelo, director de

El presidente de ITH, Juan Molas, proboé las
Estrategia Global Corporativa  Google Glass en Fiturtech 2014.

Fiturtech es el principal foro de innovacién y tecnologia turistica
que retine cada afo a miles de expertos del sector.

de MuchoViaje, analizaron el papel de las OTAs en
la industria turistica de nuestro tiempo y su futuro
como canales de distribu-
cion turistica. Durante la tar-
de, Chema Herrero, Revenue
CRS Manager de Zenit Hote-
les junto a Roberto Sanchez,
director comercial de Aloja-
Pro, contaron las técnicas de
revenue management hotele-
ro, los criterios que se deben
tener en cuenta en el disefio
de la politica de precios y los
diversos escenarios, canales

José Guillermo Diaz-Montaiés, presidente fundador de ITH,
Ramon Estalella, secretario general de ITH,
y Joan Molas, presidente de ITH.

y estrategias que los hoteles pueden emplear para
sacar el maximo partido a todos sus canales de dis-
tribucion, ya sean online o tradicionales.

Pero sin duda, fue el evento de la mafiana del jueves,
dia 23 de enero, el que congregd mas asistentes a
Fiturtech 2014, interesados en conocer las impresio-
nes de hoteleros internacionales como Alex Hugot,
Area Vicepresident Europe Me Hotels & Resorts en
Melia Hotels International; Hugo Rovira, director ge-
neral de NH Hotel Group; Aurelio Vazquez, director
general de Iberostar Hotels & Resort; y Kike Sarasola,
presidente de RoomMate Hotels, que explicaron nue-
vas estrategias y areas de especializacion para el
futuro, y la actual situacion del sector a la luz de la
crisis econémica, en una mesa redonda, moderada
por Andrés Vicente Ranz, director general Empresas
Vodafone.

Durante la jornada del 23 de enero, Sergio Foncillas,
Sales Manager Hospitality de Samsung, explicd codmo
la tecnologia permite a los hoteles conectarse con la
experiencia del cliente; mientras que Carlos Becker
Mantecdn, director de Marketing de Productos en Vo-
dafone, repasod las tecnologias que dan respuesta al
creciente uso de la movilidad en todos los ambitos y
al nuevo perfil del turista, mas exigente, que busca
ubicuidad, inmediatez y excelencia en la atencién.

También en la tarde del jueves, Fiturtech 2014 aco-
gi6 el International Travel Media Meeting, en el que
se abordaron las claves tecnoldgicas y las tenden-
cias decisivas en marketing, e-commerce, movilidad
y distribucion turistica. En él han participado Floren-
ce Kaci, European Market Specialist de PhoCusWri-
ght; Jason Clampet, de Skift; Angel Jiménez de Luis,
de El Mundo - Ocho Leguas; Mariah Assuncao, de
EyeforTravel; Andrés Fernandez Rubio, de El Pais-
El Viajero; Patrick Mayock, de Hotel News Now; Da-
vid Placer, de 02b.com; Kevin May, de Tnhooz; Juan
Daniel Nufiez, de Tecnohotel; y Eduardo Arcos, de
Hypertextual - ALT1040.



Macco, el Robot Coctelero, amenizé con sus cocteles
las ponencias de Fiturtech.

Ramon Estalella, secretario general de ITH,
durante su intervencién en Fiturtech 2014.

El cierre de Fiturtech tuvo como protagonista la sesién
de DJ Uner, por cortesia de Ushuaia Beach Hotel.

FRIDAY4TECH: LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
DESDE LA INNOVACION

Para cerrar esta edicion de FITUR, el viernes 24 de
enero se centro en las tecnologias de vanguardia para
el turismo, la innovacién y los avances en areas tan
dispares como Big Data, robética o nanotecnologia.
Estas jornadas las mostraron Javier Delgado, Head of
Travel de Google; Pedro Moneo, fundador y CEO Opin-
no y Publisher del MIT Technology Review en espafiol;
y Patricia Araque, co-fundadora y CEO de Ellas 2.0.

El viernes también se dieron a conocer diversas pro-
puestas hoteleras y tecnologias que revolucionardn
la relacion entre hoteles, destinos y turistas, como es
el caso del Sol Wave Hotel, conocido como el Twit-
ter Hotel, las aplicaciones para accesorios inteligen-
tes de Droiders, y la experiencia del Ushuaia Beach
Hotel, que mostrd en el espacio Fiturtech los shows
musicales por los que son mundialmente conocidos y
que contd con la presencia de uno de los mejores DJs
del mundo, DJ Uner. Ademas, los visitantes y curio-
sos pudieron interactuar y conocer a Macco, el Robot
Coctelero, que no sdélo habla y baila, sino que ademas
preparo bebidas y cocteles para los asistentes durante
los tres dias en los que se celebrd Fiturtech. El aperi-
tivo ofrecido a los asistentes fue cortesia de Turismo
de La Rioja.@®
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NUEVAS TECNOLOGIAS
APLICADAS AL TURISMO

Jornadas de Turismo en la Universidad de Lérida

La Universidad de Lérida convocod por se-
gundo aflo consecutivo sus Jornadas de Tu-
rismo, que esta edicion tuvieron como eje
central la aplicacion de las nuevas tecnolo-
gias en el sector. ITH participd en el evento
dando a conocer el informe T3 Tech Travel
Trend.

a aplicacion de nuevas tecnologias al sector turis-

tico fue el foco central de las Il Jornadas de Turis-

mo de la Universidad de Lérida, que se celebraron
en la Facultad de Derecho y Economia en febrero de
2014.

El Instituto Tecnoldgico Hotelero estuvo presente en la
jornada poniendo de manifiesto las conclusiones de T3
Tech Travel Trend, informe que recoge las conclusio-
nes de nueve periodistas especializados en tecnologia
y turismo que se dieron cita en International Travel
Media Meeting-ITMM de Fiturtech2014. Las empresas
turisticas utilizaran la tecnologia para ofrecer una ex-
periencia fluida y continua entre dispositivos, para
fomentar el “engagement” o compromiso de los via-
jeros y recopilar informacion relevante, a través de las
redes sociales, que funcionaran como canales de ser-
vicio al cliente en tiempo real y permitirdn entender
mejor sus necesidades potenciales, para llegar a los
clientes de forma mas precisa, a través de soluciones
y aplicaciones moéviles, lo que dara lugar a productos
y servicios personalizados, linicos, y orientados a la
oferta local.

Fabidan Gonzalez, responsable en 2014 de Nuevas Tec-
nologias de ITH, analizd cuatro asuntos de capital rele-

vancia para la industria turistica en materia de tecno-
logia e innovacion, previamente clasificados en cuatro
categorias que corresponden a las cuatro etapas prin-
cipales en las que la tecnologia influye en el proceso de
viaje: Plan & Decide, Move Around, Stay y Enjoy.

Raul Rodriguez, CEO de Freespirit Management S.L.,
realizd una ponencia titulada “La economia de la repu-
tacion”. También participo la responsable del departa-
mento de Hoteles de Trivago, Laura Garrido, comentan-
do las tendencias del destino y el perfil del consumidor.
Alice Fauveau, fundadora y directora de Focus on Wo-
men, analizé modelos de éxito turistico en época de
crisis.

El posicionamiento de las empresas turisticas fue el
tema que protagonizo la intervencion de ramon Fabre-
gat, responsable de Geolocalizacion de Google. Carla
Lima, social media manager de Atrapalo, sefiald algu-
nas claves del éxito en social media. El evento también
conté con un taller de Instagram. @

Las TIC fueron uno de los te- El evento congregd a nume-
mas centrales de la jornada, rosos estudiantes en la Facul-
que contod con la participacion tad de Derecho y Economia

de ITH, Google, Atrdpalo de la Universidad de Lleida.

y Trivago, entre otros.
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EL PAPEL DE LAS TIC EN LAS PYMES
TURISTICAS, A DEBATE EN EUROPA

Bruselas acogié un workshop dedicado a las tecnologias de la informacion

Las peguefas y medianas empresas se enfren-
tan hoy a grandes desafios tecnoldgicos en la
nueva era de la hiperconectividad. La Comision
Europea dedico un taller a analizar estos retos
y presentar nuevas herramientas al sector.

a Comision Europea acogié en marzo de 2014 un

workshop sobre las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion que tuvo como eje tematico
principal las oportunidades y desafios que plantea el
progreso tecnoldgico para las pequeiias y medianas
empresas turisticas.

El encuentro fue organizado por asociaciones de pe-
quefas empresas turisticas, cdmaras de comercio y or-
ganizaciones de jovenes emprendedores, entre otros,
que desempefian un papel clave en el fomento de la
“alfabetizacion digital”.

Durante el encuentro Elena Domenech, project mana-
ger de Segittur, presentd el portal “Tourism Business”.
Asimismo se destacaron diferentes herramientas im-

La Comisién Europea discutio Alvaro Carrillo de Albornoz,
los retos que plantea al turismo  director de ITH, participé en

el mercado digital mundial. el panel dedicado a las TIC en

pymes turisticas.

portantes para la difusion y promocion de los servicios
turisticos de las pymes y proyectos que apoyan el uso
avanzado de las TIC por las empresas turisticas.

El director general del Instituto Tecnoldgico Hotelero, Al-
varo Carrillo de Albornoz, participd en un panel dedicado
a las pymes turisticas y el rol de las TIC, junto a Klaus Ehr-
lich, Secretario General de EuroGites - European Federa-
tion of Rural, Tourism & Vice Chairman de European Tou-
rism Advisory Group (ETAG); Michel de Blust, Secretario
General de European Travel Agents’ and Tour Operators’
Associations (ECTAA); y Wolfram Hépken, profesor de
Business Informatics y E-Business at University of Applied
Sciences Raensburg-Weingarten y Vicepresidente de In-
ternational Federation for IT, Travel and Tourism (IFITT).
Esta mesa estuvo moderada por Lubomira Hromkova,
Head of Unit Tourism and Cultural Instruments, DG Enter-
prise and Industry de la Comision Europea.

El segundo panel de la jornada, moderado por Nicholas
Hall, SET1 Media & Director Digital Tourism Think Tank, gird
en torno a las habilidades de las pymes turisticas y su ca-
pacidad de innovacion. Intervinieron Tom Jenkins, Mana-
ging Director - European Tourism Operators Association
(ETOA); Helena Egan, Head of Destination Marketing Sa-
les, EMEA - TripAdvisor; Juan-Jesus Garcia, Senior Advi-
sor - Industry Affairs, Amadeus; Rima Hébert, propietario
de Villa Lara; Ivan Tarin, Manager at Salvelinus; y Destina-
tion management organisation, Belgium, TBC.

Este encuentro se configurd como espacio para discu-
tir los retos que plantea el mercado digital mundial y
las iniciativas relacionadas con la promocién de las TIC
en el turismo. @

S . . .
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NUEVAS TECNICAS Y MENSAJES PARA EL
MARKETING TURISTICO MULTIPANTALLA,
EN OMEXPO 2014

ITH organizd, por segundo afio consecutivo, #TourisMKT, que en esta edicion
se centro en el disefio de estrategias de marketing turistico multiplataforma

OMEXxpo, que cumplio en 2014 su décima edi-
cion, reunio a representantes de grandes firmas
internacionales y actores clave de la industria
del marketing online como Adecco, Facebook,
Twitter, Credit Suisse, SAP, LinkedIn, Iberia, ING
Direct, eyeQOS, Google, Adobe, Adidas Group,
Havas Media y Bitcoin Foundation, entre otros.
Durante el evento se analizaron las claves y ten-
dencias del marketing online y el e-commerce.

os desafios y las posibilidades del marketing

multipantalla para el turismo fueron los temas

centrales de “#TourisMKT: Donde se alojan las
estrategias digitales para el sector turistico”, sec-
cion organizada por el Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) en el marco de OMExpo 2014: The Future of Di-
gital Marketing, dedicada a la industria turistica, que
se celebrd en los pabellones de la Feria de Madrid.
Este evento propuso como construir estos mensajes
multidispositivo, como inspirar al cliente conectado,
y explicod cuadles son las tecnologias y contenidos que
permiten disefiar estrategias de marketing turistico
exitosas y duraderas.

La feria, que llegd a su décima edicion, contd con fo-
ros y seminarios especializados en diferentes secto-
res clave de la economia, como gastronomia y moda,
banca y pagos a través de dispositivos moviles; y
avanzo tendencias en marketing movil, aspectos le-

La feria celebré en 2014 su décima edicidn.

gales vinculados al marketing online, estrategias en
redes sociales y otras plataformas web; de la mano
de representantes de grandes firmas internacionales
y actores clave de la industria del marketing online
como Adecco, Facebook, Twitter, Credit Suisse, SAP,
LinkedIn, eyeQOS, Google, Adobe, Adidas Group y Bit-
coin Foundation, eBay, Heineken, AXA, Havas Media,
ING Direct, lberia, Global Premium Brands, Microsoft
y Terra Espafa, entre otros.

MARKETING TURISTICO TRANSMEDIA

Las estrategias de marketing turistico se han trans-
formado radicalmente con el uso generalizado de
dispositivos moviles, lo que exige no soélo crear ex-
pectativas y sorprender, sino que supone adaptar
las acciones y los mensajes a cada medio y plata-
forma de comunicacién, tanto online como offline,
invitando a los usuarios a asumir un rol activo y a
personalizar su experiencia, que espera continuar,



El evento estuvo dirigido a directores y responsables
de comunicacion de alojamientos, turoperadores
y agencias de viajes.

sin fisuras ni interrupciones, en todos los canales
disponibles.

Por esta razon, la segunda edicion de #TourisMKT se
centré en explorar el marketing transmedia, es decir,
las acciones de marketing que transcurren en varios
medios, dispositivos, y soportes, que ofrece muchas
oportunidades para crear campafas efectivas y ori-
ginales, pero que requieren conocer las implicaciones
técnicas y de contenido que garantizaran buenos re-
sultados y conversiones, en forma de mas reservas,
recomendaciones e ingresos.

El programa se dividié en tres
partes. En la primera, denomina-
da #Tales4Sales, Agusti Molias,
director general de CLICC; Pablo
Gago y Yeyo Ballesteros, director
de Ventas y director de Comuni-
cacién de Room Mate Hotels res-
pectivamente; Joantxo Llantada,
miembro de Digital Tourism Think
Tank de Yahoo!; y Mauro Fuen-
tes, director de Social@Ogilvy
Espafla, exploraron experiencias,

Los directores de Comunicacién y Ventas de Room Mate
Hotels, Yeyo Ballesteros y Pablo Gago, intervinieron en
el panel #Tales4Sales.

keting turistico online multidispositivos. Durante la
segunda parte, #Focused2Sales, Juan Carlos Milena,
responsable de prensa de Minube, propuso accio-
nes de marketing orientadas a ventas o conversion,
repasando casos de éxito de destinos y atracciones
turisticas nacionales e internacionales. Finalmente,
en #Dress4Success, Marco Fanton, Social Media Ma-
nager de Melid Hotels International, repasé el caso
de éxito de Sol Wave House, el Hotel Twitter, y las
diversas iniciativas que han convertido a este hotel,
situado en Magaluf (Mallorca), en un destino turistico
“social” a nivel mundial.

il
= Este evento estd dirigido a direc-
tores de hoteles y alojamientos
turisticos, responsables de comu-
nicacion online de hoteles, turope-
radores y agencias de viajes, que
asisten a OMExpo para descubrir
las tendencias, herramientas y ex-
periencias que les permitiran to-
mar decisiones estratégicas ade-
cuadas en materia de marketing,
comunicacion y venta online para
sus negocios. @

. . #TourisMKT contd con la participacion
tendencias y estrategias de mar- 4 minube.

. .
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SUBIRSE AL TREN DEL TURISMO,
UNRETO PARA LA INDUSTRIA

Jornadas profesionales para analizar las ultimas tendencias en el sector

Ante un entorno cambiante, el negocio hotele-
ro tiene que adaptarse a las nuevas reglas para
responder a las exigencias de sus clientes. La
jornada “El Tren de las Tendencias” reunio a
expertos del sector que aportaron su vision de
las ultimas tendencias y explicaron maneras
de convertir en oportunidad las posibilidades
gue ofrecen las nuevas tecnologias.

“ Desde su aparicion hace casi 200 afos, la loco-
motora de vapor ha sido una de las maquinas mas
admirada, impulsora del ferrocarril y el transpor-

te de pasajeros. Hoy el tren del turismo del siglo XXI

debe llevar a esos viajeros cada vez mas numerosos a

sus destinos a la maxima velocidad”. Con estas pala-

bras se convocd a los participantes en la jornada pro-
fesional “El Tren de las Tendencias” que reunidé a unos

300 profesionales del sector del turismo provenientes

de toda Espafia en mayo de 2014 en Bilbao Exhibition

Centre para debatir las tendencias de futuro y partici-

par en mesas redondas, talleres y presentaciones.

En el evento participaron expertos representantes de toda la
cadena de valor del turismo, como Fabidn Gonzalez, responsable
en 2014 de Nuevas Tecnologias de ITH, Carlos Romero, director de
I1+D+i de Segittur, y Esther Mascaro, redactora jefe de Hosteltur.

Nuevas formas de comunicacion, promocion, gestion
y modelos de negocio, fueron presentados por repu-
tados expertos representantes de toda la cadena de
valor del turismo: lineas aéreas, oficinas de turismo,
hoteles, medios de comunicacion, agencias de publici-
dad, turoperadores, empresas de alojamiento, restau-
racion, transporte, bloggers, etc. Asimismo se realiza-
ron talleres de aprendizaje interactivos con el objetivo
de que los asistentes adquiriesen conocimientos prac-
ticos aplicados al negocio.

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) intervino en la
sesion inaugural alertando de la influencia que tienen
en el turismo las ultimas tendencias en el sector, que
giran en torno a webs, videos, sharing economy, redes
sociales, wearable technology, etc.

También como ponentes participaron, entre otros, Itziar
Epalza, Viceconsejera de Comercio y Turismo del Go-
bierno Vasco; Carlos Romero, director de [+D+i de Segi-
ttur; Esther Mascaro, redactora jefe de Hosteltur; Marian
Muro, directora general de Turismo de la Generalitat de
Catalunya; Ana Fernandez, directora de comunicacion
de Vueling; Enrique Ujaldon, director General del Insti-
tuto de Turismo de la Region de Murcia, y Joseba Cor-
tazar, director de comunicacién de Homeaway Espafia
y Portugal.

El evento estuvo co-organizado por Bilbao Exhibition
Centre, Sergofi Group y Turiskopio con el patrocinio
del Departamento de Turismo de Gobierno Vasco vy la
colaboracion de CiCTourgune, Tecnalia, Universidad
de Deusto, la Asociacion de Hoteles Destino Bilbao y
ALSA. @D
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WEARABLES EN HOTELES
Y CONECTIVIDAD WIFI TOTAL,
TEMAS CENTRALES DE ITH TECHATRAVEL

El quinto ciclo de Jornadas de Nuevas Tecnologias de ITH pasé por
Marbella, Zaragoza, Benidorm y Santa Cruz de Tenerife

El ciclo de 2014 se dedico a analizar las ruti-
nas en el uso de la tecnologia de los viajeros
de nuestro tiempo para proponer estrategias
integrales de gestion, operacion y comerciali-
zacion hotelera, de la mano de hoteleros, pro-
fesionales turisticos y de las principales tec-
noldgicas, como Samsung y Facebook, entre
otras.

as Jornadas de Nuevas Tecnologias de ITH en

2014, bajo el titulo Tech4Travel, se dedicaron a

explicar los usos que los viajeros de nuestro tiem-
po dan a las tecnologias disponibles en el mercado y
las propuestas tecnoldgicas que se estan desarrollan-
do, no sélo desde el punto de vista de los usuarios,
sino también de la gestidn operativa, para ayudar a los
hoteles a disefar estrategias integrales que mejoren la
experiencia del cliente y optimicen los recursos de los
alojamientos.

En el que se configurdé como su quinto ciclo, las jor-
nadas contaron con las aportaciones de firmas como
Samsung, Facebook y AlojaPro, que explicaron cudles
son las tecnologias en las que estan trabajando, en dos
areas clave para la hoteleria: los usos de los wearables
0 accesorios inteligentes (con clientes y equipos de tra-
bajo) y la conectividad WiFi total.

La sesion inaugural se celebrd el 3 de junio en Marbe-
lla y contd con el apoyo de Andalucia Lab, centro de

innovacion de la Empresa Publica Turismo Andaluz,
y la Asociacion de Empresarios Hoteleros de la Costa
del Sol (AEHCOS). El ciclo de 2014 continud en Zara-
goza, donde fue inaugurado por Elena Allue, directora
general de Turismo del Gobierno de Aragon; Antonio
Presencio, presidente de la Asociacion de Hoteles de
Zaragoza (HORECA Zaragoza) y Jesus Gatell, vicepresi-
dente de ITH. También llegd a Benidorm, donde contd
con la colaboracién de Invattur, y se clausurd en Santa
Cruz de Tenerife, donde estuvo apoyado por Ashotel y
FIT Canarias.

TECNOLOGIAS TRANSVERSALES:

DEL CLIENTE AL HOTEL

El objetivo de Tech4Travel es analizar las tecnologias
mas relevantes para la industria turistica, su utilidad, su
retorno y sus aplicaciones, desde dos puntos de vista:
del viajero y de la gestion hotelera. Se trata de explo-
rar los usos que los turistas dan ya a las herramientas
de conectividad y movilidad, el potencial de otras pla-
taformas y soluciones tecnoldgicas, su integracién en
las operaciones, el marketing y la comercializacion del
hotel, para proponer estrategias transversales, que ten-
gan retornos concretos para el negocio hotelero, en to-
das sus unidades de negocio.

De esta forma, las jornadas se dividieron en dos blo-
ques: Tech4Traveler y Tech4Hotelier.

Durante el primer bloque, se trazd un itinerario de los
usos de las nuevas tecnologias por parte de los turistas,

sus interacciones con el hotel, y su aplicacion en diferentes
areas de negocio. Ademas, expusieron las soluciones
que se estan desarrollando para mejorar y revolucio-
nar la relacion con los turistas, tanto desde el punto de
vista de los wearables o accesorios inteligentes, como
del WiFi total, que no solo optimizan la conectividad,
sino que ofrece oportunidades para disefiar acciones
de upselling y cross-selling entre departamentos del
hotel y con partners en destino.

En la segunda parte, titulada Tech4Hotelier, los ponen-
tes pusieron la tecnologia y sus funcionalidades en el
contexto de la gestion de equipos de trabajo en el ho-
tel, de sus unidades de negocio y objetivos de bran-
ding, marketing y comercializacién.

S .

Techd4Travel Tenerire
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Jesus Gatell, vicepresidente de ITH, durante la inauguracién
de Tech4Travel en Tenerife, junto a Carmen de Miguel y Bariro,
directora general de FIT Canarias, y Juan Pablo Gonzalez Cruz,
gerente de ASHOTEL.

El evento pasé por Benidorm, Marbella, Zaragoza y Santa Cruz
de Tenerife.
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TH EXPORTA SU ANALISIS SOBRE
TENDENCIAS TECNOLOGICAS
PARA TODO EL PROCESO DEL VIAJE

La conexion wifi es clave en las exigencias del cliente

El turista utiliza cada vez mas la tecnologia
en todo el proceso del viaje. ITH estudia las
ultimas tendencias y las da a conocer en di-
ferentes eventos para que de esta manera los
hoteleros puedan aprovechar su aplicacion
en la gestion hotelera.

ntre las jornadas en las que ha participado ITH

en 2014 se encuentra la que organizo la Junta de

Castilla y Leodn junto a Microsoft: “Tecnologias
que impulsan la competitividad y el emprendimiento”,
que fueron inauguradas por el presidente de la Junta,
Juan Vicente Herrera, y la presidenta de Microsoft lbé-
rica, Maria Garafia. Ambos organismos aprovecharon
la ocasion para presentar un convenio para la creacion
de una aceleradora de nuevas empresas tecnoldgicas
en Castilla y Ledn. Entre los participantes en el evento
se encontraron Orlando Ayala Vicepresidente Mundial

Juan Vicente Herrera, presidente de la Junta de Castillay Ledn,
durante la inauguracion de las jornadas hoteleras organizadas
junto a Microsoft.

de Estrategia y Competitividad de Microsoft, Santiago
Aparicio Presidente de la Confederacién de Organiza-
ciones Empresariales de Castilla y Leén y Tomas Castro,
presidente de AETICAL.

FUTURISMO CANARIAS

ITH también estuvo presente en Futurismo Canarias, un
foro de analisis sobre los retos del turismo que reunié en
Tenerife a multitud de expertos del sector. Ashotel, La
Caixa, Dyrecto, PwC, Spring Hoteles, ATOS, Rate Tiger,
Spark Compass y Agrupalia Avanza son algunas de las
entidades que participaron en el evento celebrado en
junio de 2014 en el Auditorio Infanta Leonor de Arona,
Tenerife.

DESAYUNO REDES&TELECOM

El director general de
ITH, Alvaro Carillo de
Albornoz, asistio al de-
sayuno organizado por
Redes&Telecom en di-
ciembre de 2014 para
debatir sobre la impor-
tancia de las conexio-

Alvaro Carrillo de Albornoz,

director general de ITH, participd
en un desayuno informativo sobre
el wifi en hoteles organizado por nes wifi en los hoteles

Redes&Telecom. y como evolucionan las

redes inaldmbricas en el sector. En este encuentro tam-
bién estuvieron José Maria Gallo Robador, CIO de AC
Hotels; Jorge Arasanz, director técnico de Alcatel-Lu-
cent Enterprise; Jordi Garcia Alvarez, sales engineer
Iberia de Netgear, y Tania Otero Marifio, IT Infrastructure
Director de NH Hoteles.
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LOS HUESPEDES ESTAN DISPUESTOS A
PAGAR POR CONECTIVIDAD WIFI MOVIL
=N DESTINO

Proyecto piloto desarrollado por ITH con WiFiMotiON 4G y Vodafone

Gracias al proyecto piloto Ilevado a cabo por
el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), WiFi-
MotiON 4G y Vodafone, ha sido posible com-
prender el potencial para los hoteles de la
conectividad wifi movil o MiFi, como negocio
y como aliado de la satisfaccion del cliente.
Ademas, los clientes de ME Madrid Reina Vic-
toria y el Hotel Hospes Madrid pudieron dis-
frutar durante la ejecucion del estudio de un
servicio pionero de conectividad: un dispo-
sitivo movil autonomo, que les permitia dis-
poner de conexion 4G, la velocidad mas alta
disponible en Espafa, en toda la ciudad.

egun los resultados del

proyecto piloto sobre

conectividad wifi movil,
[levado a cabo por el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) vy
WiFiMotiON 4G, en colabora-
cion con Vodafone, los viajeros
hoteles por un servicio de conec- @ este proyecto piloto.
tividad wifi moévil (MiFi) de alta velocidad en destino.

Esta es una de las principales conclusiones de este es-
tudio, en el que participaron los hoteles ME Madrid
Reina Victoria y el Hotel Hospes Madrid, ofreciendo
a 200 de sus huéspedes la conexion de mas alta velo-
cidad disponible en nuestro pais, para su uso en toda
la ciudad.

) _ Los clientes del ME Madrid Reina Victoria
estarian dispuestos a pagar a los  pudieron disfrutar de conexién 4G gracias

El proyecto, que se llevod a cabo entre los meses de agos-
to y octubre de 2013 con el apoyo de Vodafone como
proveedor tecnoldgico, aprovechd la infraestructura de
conexion 4G de Madrid (una de las primeras ciudades
espafolas 4G), para dar un valor afadido al huésped
de ambos hoteles, frecuentados por un perfil de turista
de origen extranjero, en viaje vacacional o de trabajo y
que otorga mucha importancia a la conectividad y a la
movilidad.

El proyecto se llevd a cabo en tres fases: la primera, de-
dicada a la seleccion de los establecimientos mas indica-
dos para realizar el piloto, que debian ser de una marca
reconocida, estar situados en Madrid, en el area de co-
bertura 4G, con un perfil de cliente extranjero y conecta-
do; la segunda fase se centrd en la
puesta en marcha e implantacién
del servicio en los hoteles, a través
de un manual de procedimientos
desarrollado con los hoteles pilo-
to, y con una estrategia operativa
para llevar a cabo la entrega y re-
cogida de terminales, la atencion
de incidencias técnicas o picos de
usos, asi como para recabar los datos de la encuesta de
satisfaccion una vez finalizado el servicio. La tercera y ul-
tima parte del proyecto se dedico a analizar los datos ob-
tenidos en el trabajo de campo y contextualizarlos, cru-
zando la valoracion del cliente recabada a través de las
encuestas de satisfaccion, los datos de consumo medio,
el nimero de conexiones, el horario de utilizacion de los
dispositivos, etc., lo que permitid establecer conclusiones



relevantes orientadas a definir el servicio y a adaptarlo a
las necesidades reales del cliente.

EMAIL Y REDES SOCIALES,

LAS APLICACIONES MAS USADAS

Este estudio responde a varias preguntas clave relacio-
nadas con los servicios de conectividad en los hoteles,
como cudl es el margen de precio que los clientes es-
tarian dispuestos a pagar por un servicio de conexion
a Internet, qué modalidades de consumo de datos se
debe ofrecer a los huéspedes; y qué uso hacen de la co-
nexion, especialmente en el caso de los turistas extran-
jeros en destino, crucial para disefiar productos y ser-
vicios turisticos que mejoren la experiencia del cliente.

Asi, el 97% de los clientes a los que se ofrecio el rou-
ter movil se conectaron durante su estancia, y de és-
tos, el 87% uso este servicio durante toda su estancia. El
80% de los viajeros encuestados conectaron su movil,
el 42% su tableta, mientras que el 26% prefirid conectar
su ordenador portatil.

De todos los usos posibles, los huéspedes se decan-
taron por consultar su e-mail (57%) o conectarse a
sus redes sociales (51%); ademas, un 47% utilizaba su
conexioén para hacer busquedas de oferta de ocio en
destino, un 44% para encontrar informacion turistica
de la ciudad, y un 37% la dedico a funcionalidades de
localizaciéon, como mapas interactivos.

El estudio demuestra que la mayoria de los huéspedes,
un 66%, estarian dispuestos a pagar por un servicio de
conectividad movil flexible y de alta calidad como el de
los routers moviles auténomos 4G (MiFis) y, de hecho,
no dudarian en contratarlo de nuevo: el 87% volveria a
pedirlo en su siguiente visita, dos de cada cuatro pagaria
hasta 5 euros al dia, y uno de cada cuatro abonaria has-
ta 10 euros diarios. Es importante subrayar que el 34%
de los clientes encuestados no estaria dispuesto a pagar,
principalmente porque entienden que deberia estar in-
cluido en precio de la habitacién, lo que permitiria incre-
mentar la tarifa, al ofrecer un servicio como este. [

ROMPIEMDO LOS ESCRJEMAS: EL CLIEMTE

5i ESTA DISPUESTO A PAGAR POR WIFI EN UN HOTEL
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Esta infografia ilustra los principales resultados del proyecto
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INNOVACION Y CREATIVIDAD
PARA UNA EFICIENTE GESTION HOTELERA

ITH organiza junto a Segittur un plan de concienciacién
para el sector turistico

El Instituto Tecnoldgico Hotelero puso en mar-
cha junto a Segittur un programa de acciones
de comunicacion en todo el territorio nacional
para concienciar a los destinos sobre la nece-
sidad de incorporar la innovacion y las nuevas
tecnologias en la gestion, explotacion y pro-
mocion de los destinos, productos y servicios
turisticos.

n el marco del acuerdo que la Secretaria de Es-

tado de Turismo, a través de la Sociedad Estatal

para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas (Segittur) y el Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) firmaron en julio de 2014, ambas entidades dise-
Aaron un programa de acciones de comunicacion que
incluia la elaboracion de un estudio sobre el impacto de
la innovacion y las nuevas tecnologias en los habitos del
nuevo turista en Espafa.

El acuerdo, fue suscrito por el presidente de Segittur,
Antonio Lépez de Avila, y el presidente del ITH, Juan
Molas, con el compromiso de intercambiar experien-
cias y proyectos relacionados con el fortalecimiento
de las competencias de los profesionales vinculados
al turismo, en funcion de las nuevas demandas del
sector.

EL INFORME, PRIMER ELEMENTO DEL CONVENIO

El informe “Impacto de la innovacion y las nuevas tec-
nologias en los habitos del nuevo turista en Espafia” ha
servido para realizar una radiografia del viajero del

siglo XXI que se caracteriza por realizar la mayoria de
sus reservas por internet. De hecho, el estudio revela
que el 53,4% de los viajeros residentes en Espaina de
entre 18 y 75 aios de edad que reservan un hotel por
su cuenta lo hacen a través de internet.

Se detalla el impacto de internet en toda la cadena de
valor del sector turistico, analizando tanto el sector del
alojamiento, como el transporte y la eleccion de des-
tino, segun diferentes variables sociograficas (edad,
sexo, tipo de contratacion, nivel de renta, motivo del
viaje, etc.).

El estudio revela una tendencia creciente en el uso de
internet conforme aumentamos la distancia recorrida

Antonio Lépez de Avila, presidente de Segittur, y Juan Molas,
presidente de ITH y CEHAT, suscriben un acuerdo para fomentar
la innovacion en el sector
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de viajes en autobus. por principales destinos turisticos:

Si se pone el foco en los principales destinos turisticos, vemos que
sigue predominando Baleares con un 50,9%, seguido por las Islas
Se detecta una menor presencia en grupos de turistas  Canarias (36,7%) y la Costa Valenciana (36,2%). Se encuentran tam-

_ L, ; . 0
emergentes como son los grupos de mujeres mayores bién por encima de la media de uso de Internet (20,8%) Costa Verde,

de cada 10 viajes, pasando a 4 de cada 10 en los que
tienen destino fuera del pais de origen.

Es llamativa la distribucion del uso de las TIC segun el
tiempo de planificacion que el turista ha dedicado al

Picos de Europa, Sierra nevada, Costa de Galicia y Costa Tropical.

viaje. Va incrementdndose desde un uso minoritario en
los viajes de planificacion mas baja hasta llegar a un
maximo en la franja situada entre las dos semanas y el
mes de planificacion, y ahi comienza a bajar de nuevo.
Respecto al uso de internet en algin momento del via-
je, entre los principales destinos turisticos predominan
Baleares con un 50,9%, seguido por las Islas Canarias
(36,7%) y la Costa Valenciana (36,2%).

Cabe sefialar también que, al contrario de lo que podria
parecer por los perfiles sociodemograficos que mayor
uso hacen de las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién, la penetracion que tiene internet en los
alojamientos de gama media o baja es considerable-
mente superior a la de los hoteles de gamas mds altas.

Mientras que el paquete turistico es uno de los produc-
tos menos contratado por internet (10,2%), si se usa
para un 53,4% de las reservas hoteleras, pero es el en
caso de las casas rurales donde se da una mayor pe-
netracion de las nuevas tecnologias en el proceso de
compra (63,6%).

i EMTRE
200 400 KM

Penetracidon de las TIC segun distancia recorrida:

Se observa una tendencia creciente al uso de Internet conforme
aumentamos la distancia recorrida del viaje. A partir de los 200
km. el uso de las TIC supera a la media de los viajes, y a partir
de los 400 ya se usa en 3 de cada 10, pasando a 4 de cada 10 en
los viajes con destino fuera del pais de origen.

Del estudio también se desprende una baja presencia
en los procesos de elecciéon de destino en términos ge-
nerales. La eleccion de destino reconocida —de manera
directa- a través de Internet, se sitia en torno al 4%, con

de 50 afos, también en comportamientos turisticos de
tipo minoritario “exclusivo”, asociado a niveles socioe-
condmicos y socioculturales altos y en las pautas aso-
ciadas a viajes de trabajo.

Para realizar el estudio se realizaron 37.000 encuestas
para un ciclo anual a residentes en territorio espafiol de
entre 18 y 75 afos.

JORNADAS Y TALLERES

Ademas del estudio, el programa de acciones desarrolla-
do por Segittur e ITH incluia otras actividades con el ob-
jetivo de acercar la cultura de la innovacion y la tecno-
logia como factor transformador y de crecimiento para
la industria hotelera espaiola. Entre ellas, la realizacion
de cursos online y presenciales en varias ciudades espa-
folas, sesiones, dirigidas al sector hotelero (directores de
hoteles, mandos intermedios, gerentes y jefes de drea de
los diversos departamentos operativos de los alojamien-
tos) y a profesionales turisticos de diversos ambitos, que
tenian como finalidad ofrecer informacion y formacion
especifica y practica en materia de nuevas tecnologias,

Jesus Gatell, vicepresidente del ITH, durante su ponencia
Innovando con personas: El paradigma.



Jornadas de Innovaciéon y Nuevas Tecnologias
en el Hotel Melia Castilla.

innovacion, distribucion, factores fundamentales para los
negocios turisticos en el actual mercado.

Los Talleres Online Thinking Forward constaron de
tres itinerarios online de una hora cada uno abordando
tres temas clave: Gestion de la innovacion, Nuevas Tec-
nologias y Experiencia de cliente. En estas sesiones se
impartieron una serie de microconferencias con algu-
nos de los lideres de opinidn mas relevantes de nuestro
pais, entre quienes se encontraron Javier Cuesta Nuin,
Rodolfo Carpintier, Franc Ponti, Ignacio Escolar, Lotfi
El-Ghandouri, Juan Carlos Cubeiro, Carina Szpilka, Juan
José Peso-Vifals, o Juan Luis Polo, que repasaron las
claves de la innovacion, el papel de las nuevas tecnolo-
gias y los cambios asociados a las demandas del nuevo
cliente en las organizaciones, en una plataforma online
accesible para los 150 participantes en estos cursos.

Las Jornadas de Innovacion y Nuevas Tecnologias
llegaron a Sevilla (Hotel Fernando lll), Pontevedra
(Hotel Axis) y Madrid (Hotel Melid Castilla). En estas
jornadas, que contaron con un gran éxito de partici-
pacion, se trataron temas como la gestion de los equi-
pos, la implantacién de planes de innovacion, el im-
pacto de las nuevas tecnologias en la distribucion y la
comercializacion turistica, y la experiencia de cliente,
especialmente las aplicaciones para la venta del wifi
en hoteles mas alla de la mera conectividad. Ademas,
se dedico una seccidn a repasar las claves del progra-
ma de ayudas a emprendedores y startups turisticas
Emprendetur, que gestiona Segittur.

En cuanto a los Talleres de Innovacién y Creatividad,
configurados como workshops para 10 personas cada
uno, se celebraron en cuatro ciudades contando con
la colaboracion de las asociaciones locales HORECA
en Zaragoza, HOSBEC en Benidorm, la Asociacion
Riojana de Hoteles en La Rioja y la Asociaciéon Em-
presarial de Hosteleria de Cantabria en Santander. En
estos talleres, los participantes tuvieron que ir supe-
rando retos mediante la innovacion, la creatividad y la
improvisacién..

anadido en tod:

nentes, entre ellas las que tienen qu

sostenibilidad y eficiencia energética, desarrollan-
do la competitividad de la planta hotelera y de
nuestro destino, prestando atencion a la deteccion
de las nuevas tendencias tecnoldgicas que puedan

resultar interesantes para nuestro sector.”

JORDI CLOS
PRESIDENTE DEL GREMI D’HOTELS DE BARCELONA
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iversos estudios profesionales realizados con-

cluyen en el importante potencial de ahorro

econdémico en todos los usos energéticos del
sector hotelero. La eficiencia energética es generadora
de ahorros econémicos directos y un arma potentisima
para mostrar hacia el exterior, clientes, turoperadores,
etc., una fortaleza en imagen y praxis de valores am-
bientales y de sostenibilidad, lo que redunda sin duda
en competitividad.

Optimizar las instalaciones energéticas de un hotel no
s6lo requiere actuaciones que contemplen la sustitucion
de maquinaria. El primer paso para un gran niumero de
establecimientos hoteleros en Espafia, es promover el
cambio de energias utilizadas por otras menos contami-
nantes, mas eficientes y por supuesto con un coste mas
asequible.

En Espafia contamos con un sector del alojamiento muy
variado, con perfiles muy distantes unos de otros, vy a
menudo con ubicaciones fuera de nucleos urbanos que
no disponen de todas las opciones energéticas. Por tan-
to, nos encontramos con hoteles en entornos rurales,
de montafa, balnearios, casas rurales, y campings en
los que existe un alto potencial de mejora introducien-
do energias y tecnologias mas eficientes. También es
bastante habitual encontrar establecimientos que es-
tan produciendo ACS y climatizando sus instalaciones
totalmente con electricidad. En todos estos casos, los
costes energéticos se disparan considerablemente, por
factores como elevacion de precios o tarifas fijas, como
es el caso de la electricidad, o se estan produciendo

La eficiencia energética,
motor de competitividao
en el sector hotelero

IGNACIO LEIVA POZO
Gerente de Soluciones Energéticas Gas, Repsol

emisiones contaminantes como es el caso de utilizacidon
de combustibles liquidos o sélidos.

Sobre esta base se cimienta la colaboracion de Repsol
con el ITH como socio tecnoldgico, a través de su pro-
ducto de gas propano, una energia con alto poder calo-
rifico, baja huella de carbono y contaminantes casi nulos,
que utiliza tecnologias de alta eficiencia energética y la
hibridacion con otras energias convencionales o renova-
bles, facilitando su implantacion al sector hotelero, tanto
en nuevas instalaciones como en rehabilitacion a través
de un paquete de servicios energéticos, que facilita to-
dos los medios y las inversiones necesarias. @9
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GENERAR ESTRATEGIAS INTEGRALES
=S PRIMORDIAL PARA CREAR
DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

Conclusiones de FiturGreen 2014

En la quinta edicion de FiturGreen, que se ce-
lebrd del miércoles 22 al viernes 24 de enero
de 2014 en el marco de FITUR, se analizaron
las mejores practicas y tendencias de toda la
cadena de valor turistica para crear destinos
sostenibles. Asi se abordaron tematicas como
la turoperacion, el transporte, el alojamiento
y la oferta de ocio, hasta las herramientas de
monitorizacion, certificaciones, analisis de
eficiencia energética y gestion sostenible.

n la edicion 2014 de FiturGreen el ITH conto con la

colaboracion de la Organizacién Mundial del Tu-

rismo (UNWTO/OMT) y el Grupo Habitat Futura.
El lema de esta edicion fue “Gestiéon innovadora y sos-
tenible, un compromiso con el turista” y sirvié como
punto de partida para el debate. Asi en las ponencias
e intervenciones se analizo el papel de las organizacio-
nes, las empresas, las entidades publicas y los turistas
en la creacion, desarrollo, crecimiento y consolidacion
de destinos turisticos sostenibles, desde un enfoque in-
tegral, que engloba no sdélo a las administraciones y go-
biernos, sino también a los turoperadores, compafias
de transporte y hoteles, asi como a los demas grupos
de interés de un destino turistico.

Los encargados de inaugurar oficialmente FiturGreen
2014 fueron Taleb Rifai, Secretario General de la OMT; Ana
Larrafiaga, Directora de FITUR; Miguel Mirones, presiden-
te de Miembros Afiliados de la OMT y presidente del ICTE,
y Juan Molas, Presidente de la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) y del ITH.

Durante los tres dias en que transcurrio el evento (del
22 al 24 de enero) se fomentd mucho la participacion
del publico asi como el intercambio de buenas practi-
cas. Asi tuvieron lugar mesas de debate y ponencias es-
peciales, proyectos y experiencias practicas en materia
de gestion sostenible de la oferta turistica. Asimismo
se incluyeron en el programa talleres y casos de éxito
sobre tecnologias avanzadas de climatizacion eficiente,
gestion del agua y calidad del aire interior.

El objetivo de FiturGreen 2014 fue acercar la innovacién
en materia de sostenibilidad al sector turistico para im-
pulsar la competitividad de las empresas y destinos,
poniendo en comun las tendencias actuales con las ex-
pectativas y demandas reales de los turistas.

Juan Molas, presidente de CEHAT e ITH, Ana Larraiaga, direc-
tora de FITUR, Taleb Rifai, secretario general de la OMT, y Miguel
Mirones, presidente de Miembros Afiliados de la OMT y presidente
del ICTE, inauguran FiturGreen 2014.



La primera de las jornadas de FiturGreen 2014 se celebré
bajo el epigrafe “La sostenibilidad del destino turistico” y
en ella se hizo un repaso de las buenas practicas de ciu-
dades y paises que han disefiado politicas de gestién y
promocion de turismo sostenible y como han influido di-
chas politicas en la competitividad de estos destinos. En
la primera mesa de debate participaron Ana Brafa, ge-
rente de la Sociedad Mixta de Turismo de Gijon; Arantxa
Garcia, responsable de Desarrollo Sostenible de TUI Tra-
vel Accommodation & Destinations; Benjamin Liberoff,
director nacional de Turismo de Uruguay; y Luigi Cabrini,
director-consejero del Secretario General sobre Sosteni-
bilidad de la OMT mientras que el encargado de moderar
la mesa fue José Maria de Juan, director de Koan Consul-
ting-Centro Espafol de Turismo Responsable.

La jornada continué con la mesa debate “Innovacion
para un turismo sostenible” en la que se abordaron las
alternativas en las que estd trabajando la industria del
transporte de pasajeros para ofrecer viajes que respon-
dan a criterios de sostenibilidad. En la mesa, moderada
por Dirk Glaesser, director interino de Desarrollo Sos-
tenible del Turismo de la OMT, participaron José Luis
Meler, director de Red de Navegacion Aérea de AENA;
Alberto Garcia, director gerente del Area de Negocios
Viajeros de RENFE; Alfredo Serrano, director nacional
Espafa de Cruise Line International Association (CLIA);
y Ramon Biarnés, director comercial en Avis Budget
Group Regidn Sur (ltalia, Espafa y Portugal).

En la jornada de la tarde tuvieron lugar una serie de ta-
lleres en los que se dieron a conocer casos de éxito de la

industria hotelera, asi como novedades y tendencias en
tecnologias sostenibles para alojamientos turisticos, en
tres dreas: climatizacion, emisores eficientes y calidad
de aire interior y gestion del agua en el sector turistico.

La segunda de las jornadas de FiturGreen 2014 se cen-
tré en presentar las opciones que la tecnologia ofrece a
los alojamientos para conseguir mayores niveles de efi-
ciencia energética y estrategias de gestion sostenible.
En las mesas redondas participaron ponentes como
Celina Alvarez, gerente de Red de Hoteles Sostenibles
de Baleares, e Ignasi Uid, CEO y co-fundador de Twen-
tyTu High Tech Hostel, quienes explicaron las ventajas
y beneficios que tiene el convertir tu establecimiento
en un alojamiento sostenibles y eficiente. Por otro lado,
también se abordé la tematica de la financiacion de la
sostenibilidad en hoteles. En el debate se abordo, entre
otros temas, el programa especial de ayudas PAREER,
que fue explicado por el representante del IDAE.

La tarde del dia 23 los colaboradores Habitat Futura ce-
lebraron el segundo encuentro “Green Hotel & Tourism
Solutions”, en el que técnicos, arquitectos, disefiadores
y representantes de la industria turistica propusieron
nuevos métodos de rehabilitacion y construccion para
acercar criterios de sostenibilidad y eficiencia energéti-
ca a los edificios hoteleros.

Durante la jornada del viernes, Susana Maldonado,
responsable de Turismo en Cdmara de Comercio de
Espafia, y Oscar Alonso, técnico del Area Sostenibili-
dad y Eficiencia Energética del Instituto Tecnoldgico
Hotelero, dieron a conocer las ventajas de la platafor-
ma Intelitur, una herramienta que permite a los esta-
blecimientos hacer una evaluacion de su rendimiento
energético y que tiene entre sus principales objetivos
mejorar la cuenta de resultados en todos los ambitos
posibles de negocio, potenciar la innovacion y la trans-
ferencia tecnoldgica, aunar y transferir el conocimiento,
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Cristian M. Ledn, responsa-
ble de ingenieria de Bosch
Buderus.
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José Maria Martin Rigueiro,
director Banca de Empresas
Segmento Turistico/Hotelero,
Banco Sabadell.

Laurent Dussart, Energy Efficienciy Marketing Manager

de Schneider Electric.

Héctor Pérez, responsable
de Ingenieria de Italsan.
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Taleb Rifai, secretario general
de la OMT.

y difundir las mejores practicas. Dentro de la presen-
tacion de Intelitur se dieron a conocer los resultados
en el proyecto piloto realizado en establecimientos de
Andalucia con esta herramienta. En esta iniciativa par-
ticiparon 48 alojamientos, cuatro empresas de restau-
racion, tres de ocio, cuatro oficinas y un balneario. Para
realizar el piloto se hicieron auditorias energéticas in
situ y seguimiento de todo el proceso de introduccion
de datos establecido en la plataforma. De ahi se ex-
trajo que la mayor parte de la energia que consumen
los hoteles andaluces es electricidad. Hay hoteles con
costes de energia por pernoctacion tres veces mayores
que otros de su misma categoria y en cuanto al agua,
la diferencia de costes dentro de las categorias de 3-4
y 5 estrellas llega a ser de 6 y 7 veces.

En la jornada de cierre de FiturGreen también se ex-
pusieron otros proyectos que contribuyen a mejorar la
gestion de la energia, los recursos naturales y el entor-
no. Se presentaron “Hotel Energy Solutions” de la OMT
y el proyecto NEZEH (Nearly Zero-Energy Hotels) desa-
rrollado con el apoyo del programa Intelligent Energy
Europe de la Unién Europea. @8
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CLIMAVAL DEDICA SU SEGUNDA EDICION
AL SECTOR HOTELERO

El congreso de gestion energética integral conté con la colaboracion de ITH

La gestion energética es cada vez mas im-
portante para una eficiente operacion ho-
telera y las empresas y organismos van
adquiriendo conciencia de ello. De hecho,
AVAESEN e InnDEA Valencia han focalizado
Integramente su congreso Climaval en este
sector, al que han presentado tecnologias
que pueden favorecer ahorros en la factura
eléctrica de hasta un 40%.

| Hotel Barcelé Valencia acogid en septiembre de

2014 el congreso de gestion energética integral

Climaval, organizado por AVAESEN e InnDEA
Valencia. En su segunda edicion reunid a 170 profesio-
nales del sector, tanto espafioles como de distintos pai-
ses de la Unién Europea.

El Instituto Tecnoldgico Hotelero colabord en el evento
con la participacion de Alvaro Carrillo de Abornoz, su
director general, en el panel titulado “Sector energético
y hotelero: Apuesta al crecimiento inteligente” junto a
Alberto Nadal Belda, secretario de Estado de Energia
MINETUR. También intervino la responsable del Area
de Sostenibilidad y Eficiencia Energética de IHT Coralia
Pino, quien ofrecid las claves sobre la gestion energéti-
ca integral en hoteles.

Segun la organizacion, las nuevas tecnologias de efi-
ciencia energética presentadas en el congreso pueden
provocar ahorros en la factura energética de hasta un
40% y asi un aumento de la competitividad del turismo.
Para el Instituto para el Ahorro y Diversificacion de la

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH,
durante su intervencién en Climaval.

Energia (IDAE), dependiente del Ministerio de Industria
y Turismo, la implementacién de estas medidas podrian
suponer un ahorro anual de 210 millones de euros en el
sector hotelero espafiol, con una inversidon que gene-
raria cerca de 5000 empleos y que evitaria lanzar a la
atmosfera 835.000 toneladas anuales de CO2.

En el programa de la jornada también participaron la
Oficina Espafiola del Cambio Climatico, representan-
tes de la Direccion General de Empresa e Industria de
la Comision Europea, empresas del sector energético
como Schneider Electric, Buderus Grupo Bosch, Carlo
Gavazzi, Dexma, Mitsubishi Heavy Industries, distintas
entidades financieras, y grandes cadenas hoteleras es-
pafiolas con presencia internacional, como Barcelé o
Melia entre otras.

Con este congreso nacional AVAESEN e InnDEA con-
vierten a Valencia en un referente de eficiencia energeé-
tica, en una cita que busca también el que las empresas
contacten y hagan negocios entre ellas, con un espacio
y tiempo para el networking. @8
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TRIPADVISOR E [TH DEBATEN
LAS CLAVES DE LOS HOTELES SOSTENIBLES
EN EL ENCUENTRO TWENERGY

Durante este encuentro con blogueros especializados se presentd EcolLideres

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general
de ITH, asistido al Encuentro Twenergy, que
Sirvid para inaugurar su nueva seccion dedi-
cada al Turismo Sostenible, primera comu-
nidad online a nivel mundial orientada hacia
la eficiencia energética en el sector eléctrico,
promovida por Endesa.

xplicar qué es la sostenibilidad en los hoteles

es el primer paso para sacar verdadero partido

a los logros asociados a las politicas y medidas
de ahorro energético y cuidado medioambiental. Esta
es la principal conclusion del encuentro #HotelesSos-
teniblesTW, organizado por Twenergy (www.twenergy.
com), el portal de Endesa para fomentar la eficiencia
energética y el consumo responsable de energia, en el
que diez blogueros espafoles se reunieron con repre-
sentantes de la hoteleria y el turismo para entablar un
debate sobre la sostenibilidad en la principal industria
espafola.

El encuentro se celebrd en el Hotel Me Madrid Reina
Victoria, considerado uno de los emblemas de la capital
espafiola no soélo por su ubicacidn sino también por su
politica de sostenibilidad. Este evento, que inauguro la
seccion de Turismo Sostenible de Twenergy, sirvio tam-
bién para ahondar en los detalles de la guia EcoLideres
de TripAdvisor, en companfia de Blanca Zayas, directora
de Comunicaciéon de TripAdvisor, y Alvaro Carrillo de
Albornoz, director general del Instituto Tecnoldgico
Hotelero.

¢éCOMO ES UN HOTEL SOSTENIBLE?

Los blogueros asistentes preguntaron, desde la pers-
pectiva de usuarios de hoteles, qué hace de un aloja-
miento un hotel sostenible. Los expertos explicaron
que existen varios criterios de evaluacion (como LEED,
BREEAM, entre otros), y programas como EcolLideres,
de TripAdvisor, que permiten disponer de sistemas que
ordenan los criterios de sostenibilidad y contar con
avales que den testimonio de las afirmaciones de cada
establecimiento.

La sostenibilidad es un criterio cada vez mas decisivo
para los clientes a la hora de realizar una reserva hote-
lera, pero, tal y como explico el director general de ITH
durante el encuentro, “muchos hoteleros desconocen
cuanta energia consumen, incluso creen que no pueden
ahorrar”. Replantearse estos costes y disponer de infor-
macion sobre los consumos es el paso fundamental que
mejorara la eficiencia y la sostenibilidad en los hoteles. (8

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH, participé
en un encuentro con blogueros promovido por Endesa junto
a Blanca Zayas, directora de Comunicacion de TripAdvisor.
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PLANIFICACION, EFICIENCIA
Y SOSTENIBILIDAD PARA CONSTRUIR
UN DESTINO INTELIGENTE

El primer Congreso eeST amplia su definicion
a partir del disefio sostenible de los destinos turisticos

El Congreso eeST2014 estuvo dedicado a
definir el concepto de destino inteligente,
analizando el papel de la energia como fac-
tor competitivo para los destinos turisticos y
como pilar fundamental para su desarrollo.

alma de Mallorca fue la sede del Primer Con-

greso de Eficiencia Energética y Sostenibilidad

en el Sector Turistico - Smart Destination (Con-
greso eeST2014), que se celebrd en el Auditorium de
Palma de Mallorca el 17 y 18 de junio de 2014, y que
tuvo como objetivo ahondar en la definicion las Smart
Destinations, incluyendo la planificacion urbanistica, la
eficiencia energética y la sostenibilidad como factores
que influyen en el disefio de los destinos inteligentes.

En este evento -organizado por
el Grupo Editorial El Instalador,
el Gobierno Balear, el Ayunta-
miento de Palma de Mallorca,
Segittur y el ITH, en colabora-
cion con AENOR- se hizo una

El congreso abordd cémo la energia y la sosteni-
bilidad influyen en los principales pilares sobre los
que se asienta un destino turistico. La responsable
de Proyectos del Area de Sostenibilidad y Eficiencia
Energética de ITH, Coralia Pino, moderd la tercera
mesa redonda que se centrd en analizar el papel cla-
ve de la financiacion para la dinamizacion del sec-
tor, repasando las diferentes herramientas de finan-
ciacion publica y privada que hay disponibles en el
mercado.

Entidades como el Colegio Oficial de Ingenieros In-
dustriales Superiores de Baleares, la Camara de Co-
mercio Alemana para Espafa, el Club Espafiol de la
Energia, el Colegio Oficial de Aparejadores de Mallor-
ca, el Colegio Oficial de Arquitectos de las Islas Ba-
leares, la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca
y Balantia, entre otros agentes
del sector, colaboraron con la
organizacion de este encuen-
tro profesional.

PREMIOS EEST 2014

» . . Coralia Pino, responsable del Area de Eficiencia .
reflexion sobre la importancia  Epergéticay Sostenibilidad de ITH, moderé lamesa ~ Durante la celebracion de este

de la energia en la competitivi- ~ dedicada a analizar el papel de la finaciacion para
la dinamizacion del sector.

dad de los destinos turisticos (la

segunda partida presupuestaria en las administraciones
locales y la tercera para la planta hotelera), y los desafios
que las administraciones y empresas deben afrontar para
reconvertir destinos maduros y en desarrollo en Smart
Destinations vy, asi, aprovechar su potencial diferenciador.

evento, se entregaron los Pre-
mios eeST 2014. En la catego-
ria “Smart hotels” se reconocié la labor del Club Ro-
binson, Proyecto Cala Serena, mientras que el premio
“Smart destinations” lo consiguid el Ayuntamiento de

Avila.@®
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LOS ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES
APUESTAN POR LAS ENERGIAS
ALTERNATIVAS DE PROXIMIDAD

Primer ciclo de jornadas especializadas en establecimientos turisticos
situados en enclaves no urbanos patrocinado por Repsol

Estos talleres gratuitos, que organiza el Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH), en colaboracion con
las asociaciones locales y Repsol, pasaron por
Huesca, Huelva y Mérida, analizando como los
alojamientos pueden ser mas eficientes sacando
partido a las fuentes energéticas disponibles en
su entorno inmediato; cOmo pueden optimizar la
produccion de climatizacion, ACS y usos térmi-
cos en general, claves para el confort del cliente;
y cuales son los modelos mas adecuados para
financiar la eficiencia energética en turismo.

| 29 de mayo se inaugurod, en el Hotel Villa Vir-

ginia de Sabifdnigo (Huesca), la primera sesion

de las “I Jornadas de Eficiencia Energética en
Establecimientos Turisticos: Solu-
ciones Térmicas de Alta Eficiencia
y Ahorros de Costes Energéticos”,
organizadas por el Instituto Tecno-
l6gico Hotelero (ITH) y Repsol, un
ciclo centrado en analizar las fuen-
tes de energia alternativa en proxi-
midad, las certificaciones energéti-
cas, las soluciones térmicas de alta

para financiar equipamiento soste-

(CSI Partner de Banco Sabadell), Ignacio
Leiva (Repsol), Javier Melero (Altare Energia),

bria, Huelva) en septiembre, y en el Hotel Velada Mérida
(Mérida) en noviembre de 2014.

Con la ayuda de expertos y especialistas, se explica-
ron cudles son las alternativas energéticas eficientes
para establecimientos turisticos, situados en enclaves
no urbanos, con demanda energética relevante (hote-
les y casas rurales, de montafia, balnearios, campings,
restaurantes, etc.). Ademas, se repasaron las opciones
en tecnologia y equipamiento, para cada perfil de alo-
jamiento, en materia de climatizacion, produccion de
ACS, y otros usos térmicos como lavanderias, piscinas
climatizadas, SPA, entre otros.

Estas jornadas cuentan con el apoyo de Repsol, princi-
pal patrocinador de este evento, y el co-patrocinio de
Bosch-Buderus, TUV Rheinland, Ab-
sorsistem, Banco Sabadell y Alta-
re. Ademas, estan apoyadas por la
Asociacion Provincial de Hosteleria
y Turismo de Huesca, la Asociacion
Provincial de Hoteles de Huelva y la
Confederacion Empresarial de Tu-
rismo de Extremadura.

Cristian M. Ledn (Bosch-Buderus), Santiago
eficiencia y los modelos accesibles  de la Fuente (Absorsistem), Carlos Contador Este nuevo ciclo se centra en las ne-

cesidades y particularidades de los

nible en los pequeiios y medianos  Juan Carlos Diaz (Sedical) y Rodrigo Radovan  establecimientos turisticos situados

alojamientos. Las jornadas, bajo el (VY Rheinland).

lema “Soluciones Térmicas de Alta Eficiencia y Ahorros
de Costes Energéticos”, se celebraron también en el
Hotel Barcelé Punta Umbria Beach Resort, (Punta Um-

en entornos en los que se necesitan
alternativas energéticas eficientes y se suma a la serie de
Jornadas de Sostenibilidad Hotelera de ITH, que en 2014
celebrd su sexta edicion en varias ciudades espafiolas. @
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LAS VI JORNADAS DE SOSTENIBILIDAD
. Y EFICIENCIA ENERGETICA ESTUDIAN
COMO REDUCIR LOS COSTES ENERGETICOS

Patrocinadas por Gas Natural Fenosa

La sexta edicion de las Jornadas de Sosteni-
bilidad vy Eficiencia Energética que organi-
za anualmente ITH se centrd en difundir las
claves para reducir los costes energéticos en
los establecimientos hoteleros y realizar una
gestion mas eficiente. Estas jornadas se cele-
braron entre junio y diciembre de 2014 en San
Sebastian, Vigo, Salou, Cadiz y Tenerife.

0s costes energéticos son la segunda o tercera
partida de costes mas importante en los nego-
cios hoteleros y hosteleros, tras el personal y
alimentos y bebidas. Por esta razon, la sexta edicion
de las Jornadas de Sostenibilidad y Eficiencia Ener-
gética organizadas por ITH se centraron en dar a co-
nocer el conocimiento, el equipamiento y las técnicas
de gestion necesarias para reducir el margen de estos

costes. Los planes de gestidon energética integral, las
certificaciones energéticas, las soluciones térmicas de
alta eficiencia, y los modelos accesibles para financiar
equipamiento sostenible en los pequefios y medianos
alojamientos; son algunos de los temas que se abor-
daron de la mano de profesionales del sector bajo el
lema “Gestion energética integral en Hoteles: Pro-
ducciéon de A.C.S. y climatizacion”.

Estas jornadas, gratuitas y dirigidas a profesionales,
prescriptores, gestores, propietarios y administra-
dores de hoteles, forman parte del Programa Hotel
Sostenible de ITH, que contempla varias actividades
de difusion en toda Espafia destinadas a mejorar la
eficiencia energética en el sector turistico a nivel na-
cional. Su sexta edicidon arrancé en junio de 2014 en
Vigo, en el Hotel Pazo los Escudos. Visitaron también
Cadiz (Hotel Valentin Sancti Petri Spa), Salou (Teatro

Miguel A. Rodriguez Castellote (Gas Natural Fenosa), Carmen de Miguel (FIT Canarias), M2 Antonia Moreno (Direccién General
de Industria y Energia, Gobierno de Canarias), Jorge Marichal (Ashotel) y Coralia Pino (ITH).



Coralia Pino (ITH), Francisco Lucas (Aqualogy), Mario Bonaut (Gas Natural Fenosa), Beatriz Heras (Schneider Electric)

y Javier Mediavilla (TUV Reinland).

En Tenerife, se congregod a un publico numeroso en el Costa
Adeje Gran Hotel.

Laura Sanchez (Italsan), Ferrdn Gonzalez ( Bosch-Buderus),
Rafael Moral (CIAT), Noelia Gonzalez (ACV Espaina), Juan Carlos
Diaz (Sedical) y Coralia Pino (ITH).

Auditorio de Salou, TAS) y Tenerife (Costa Adeje Gran
Hotel). Finalmente, el ciclo se clausurd en diciembre
en el Hotel Maria Cristina de San Sebastian.

Las jornadas contaron con Gas Natural Fenosa como
principal patrocinador y el co-patrocinio de Bosch-Bu-
derus, TUV Rheinland, Banco Sabadell, Aqualogy, Grupo
CIAT, Italsan, Sedical, ACV Espafia y Schneider Electric.
Ademas, tuvieron también el apoyo de las asociaciones
hoteleras de cada destino: la Federacién de Empresa-
rios de Hosteleria de Pontevedra y Asehospo, en Vigo;
Horeca, en Cadiz; Ashotel, en Tenerife; la Federacion
Empresarial de Hosteleria y Turismo de Tarragona, en
Salou; y Hoteles de Guipuzkoa, en San Sebastian. @8
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[TH PROMUEVE EL
EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE EN ASTURIAS

TURIS+ es un programa de aceleracion de proyectos de turismo

El Centro Europeo de Empresas e Innovacion
(CEELI) Asturias ha puesto en marcha TURIS+,
un programa de aceleracion de proyectos
de turismo que tiene como objetivo facilitar
recursos y servicios de valor estratégico a
aquellas empresas y emprendedores que es-
tén trabajando en este sector en Asturias. ITH
participd en este programa reuniéndose con
los lideres de diez iniciativas turisticas.

| Programa TURIS+ cuenta con el impulso del

Gobierno del Principado de Asturias a través

de la Consejeria de Economia y Empleo-Di-
reccion General de Comercio y Turismo, en el marco
del Programa Integral para el Fomento de la Cultura
Emprendedora.

En esta iniciativa participaron diez proyectos de tu-
rismo, previa seleccion, en sus facetas mas diversas,
tales como tecnologia, patrimonio, gastronomia y sos-
tenibilidad, entre otros. El programa, que se asienta en
una metodologia propia, desarrollada por el CEEI Astu-
rias, aund un importante nimero de profesionales en
el asesoramiento empresarial y el turismo, a través de
formacion, asesoramiento, coaching o networking.

Entre los expertos externos que participaron se encon-
traban Ana Isabel Rodriguez y Maria Elena Alvarez, de
la Direccion General de Turismo de la Consejeria de
Economia y Empleo; Luis Gadea, de Segittur; Alvaro
Carrillo de Albornoz, director general del Instituto Tec-
noldgico Hotelero e Ignacio Cabestrero, del Centro de
Innovacion en Tecnologias de Turismo de Microsoft.

El programa se dividié en diferentes sesiones de trabajo en las
que participaron los diez proyectos seleccionados.

Como miembros del equipo del CEEI con sesiones so-
bre temas econdmico-financieros y modelizacion parti-
ciparon M2 Jesus Nava y Soqui Bruces.

El 13 de mayo Carrillo de Albornoz ofrecié una sesion
conjunta de una hora en la que explicé las particulari-
dades de una gestion sostenible y eficiente energéti-
camente para empresas turisticas y a continuacion se
reunié con cada uno de los participantes en TURIS+ en
sesiones individuales de 20 minutos cada una. Los par-
ticipantes fueron: David Rodriguez Gonzalez y Marcos
Florez Sierra, Toptasting; Fco. José Iglesias Vega y Luis
Angel Iglesias, Golf Experience; José Luis Rodriguez
Donis, Asturias de un modo sostenible; Rosa Iglesias
Crespo, Turismo en torno a arquitectura indiana; Jesus
Frade, Momentos en Asturias; Ignacio Fernandez Corral,
Laser Tag; Juan Santiago Alvarez, Trekkapp; Luis Baldo,
Agencia caza; Delfina Pérez Monteavaro, Alojamiento
Peregrinos; y Elena Alvarez Sanchez, Travel Guau.

El programa se clausurd en una jornada final de presen-
tacion de las iniciativas empresariales que se celebré el
2 de julio de 2014. @
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[TH CELEBRA EN MATELEC E[
Il FORO DE EFICIENCIA ENERGETICA

EN HOTELES

Durante la feria ITH y Axpo presentaron
la Guia de Compra Eficiente de Energia para Hoteles

El Il Foro ITH de Eficiencia Energética en Ho-
teles se celebro entre el 29 v 30 de octubre

Elegir energia verde es la primera de las recomenda-

ciones. Ademas a la hora de firmar un contrato de sumi-

en el marco del Salén Internacional de Solu-
ciones para la Industria Eléctrica y Electronica,

MATELEC 2014. Durante la feria, ITH también
presento la Guia de Compra Eficiente de Ener-

gia para Hoteles.

a Guia de Compra Eficiente de

Energia para hoteles se presentd

enelenelll ForoITH de Eficiencia
Energética en Hoteles, celebrado en el
marco de MATELEC 2014 (el Salén Inter-
nacional de Soluciones para la Industria
Eléctricay Electrénica), organizado por
IFEMA. Durante los dias en los que se
celebré la feria, ITH también organizd
varias jornadas dedicadas a analizar el
ahorro energético, la relacién de estos
ahorros con la experiencia del cliente y
la rehabilitacion eficiente de edificios.

Con la Guia de Compra Eficiente de
Energia para Hoteles, ITH y Axpo pro-
ponen una hoja de ruta que ayude a
los hoteles a reflexionar sobre los cri-
terios que deben tener en cuenta a la

hora de plantearse sus necesidades energéticas vy la
contratacion del suministro, consiguiendo los mejores

nistro, es recomendable elegir energia verde clasificada

como Clase A por la CNMC.

La segunda de las recomendaciones apuesta por co-
nocer bien cémo se consume para poder optimizar la

potencia. La tercera de las recomendaciones es seguir

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD PRESENTR: ITH-I

GUIA para la GOMPRA EFICIENTE
de ENERGIA en HOTELES
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T COLABORACEN CON AXPO,HAN DESARRDLLADO STA GUIA QUE INCLUYE CAIERIOS RASICOS
PARKAWUOAR A LOS HOTELES A COMPAAENERCA LS MEORES CONDICIONES PARA SU NEGOCI0.

La Guia de Compra Eficiente de
Energia para Hoteles recoge cinco
recomendaciones basicas.

precios posibles y el mix energético que mejor respon-  precios.
da a la demanda de sus instalaciones y clientes.

el precio de mercado y negociar el
contrato de energia en periodos de
precios bajos ya que, como cualquier
producto, la energia tiene un precio
de mercado que varia en funcién de
la ley de la oferta y la demanda, exis-
tiendo épocas del aflo donde el precio
negociado es menor y otras épocas
con precios mas altos. Es recomenda-
ble hacer un seguimiento y no dejar la
renovacion anual de los contratos para
el ultimo mes, ya que éste puede ser el
momento del afio con los precios mas
altos.

Por lo que respecta a la cuarta reco-
mendacion, se basa en diversificar la
compra y no solo basarla en el precio
fijo. Finalmente la ultima de las pro-
puestas es escoger una forma de pago

mds econémica como por ejemplo el prepago o con
garantias al contrato por las que se consiguen mejores
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L ENFOQUE SOSTENIBLE APORTA
VALOR AL NEGOCIO HOTELERO

ITH participa en los premios que promueven
la sostenibilidad en reformas hoteleras

Madrid Renove Hoteles v Re Think Hotel son
dos certamenes que reconocen la labor de la
reformas en los alojamientos turisticos. Ambas
iniciativas han contado con la colaboracion del
Instituto Tecnologico Hotelero, que ha partici-
pado como jurado valorando los mejores pro-
yectos de rehabilitacion sostenible del sector.

ejorar la eficiencia energética, reducir el consu-
mo y mejorar la accesibilidad de los edificios. Es-
tos son los objetivos del concurso Madrid Renove
Hoteles, organizado por el Colegio Oficial de Arquitectos
de Madrid (COAM), que premid a cuatro hoteles madri-
lefios por sus proyectos de rehabilitacion, proyectos que
pueden servir como modelos exportables a otros edificios.

Estos establecimientos fueron Arturo Soria Suites, La Er-
mita de Brunete, VP Jardin de Tres Cantos y Muralto apar-
to-suites. La seleccidn de las propuestas la llevd a cabo
un jurado presidido por el vocal de la Junta de Gobierno
del COAM, Manuel Leira, y compuesto por otros represen-
tantes del COAM y Madrid Think Tank, asi como de los ho-
teles objeto del concurso, las instituciones que apoyan la
iniciativa -la Comunidad de Madrid, el Instituto de Ciencias
de la Construccion Eduardo Torroja, la Fundacion ONCE,
el Instituto Tecnoldgico Hotelero ITH, el Ayuntamiento de
Brunete- y de las empresas patrocinadoras del concurso
-Grupo Saint-Gobain, Fernandez Molina Obras y Servicios
Eneres, Orona, Grupo Lledod, Cofely GDF Suez y Danfoss.

Con esta iniciativa, lanzada desde la plataforma Madrid
Think Tank, el COAM pretende generar una reflexion

sobre la eficiencia energética en este tipo de estable-
cimientos y exportar las mejores experiencias a otras
instalaciones hoteleras.

OTRAS INICIATIVAS QUE GALARDONAN

LA REFORMA SOSTENIBLE

Otro galardon que reconoce la labor de los hoteles sos-
tenibles es Re Think Hotel, un premio lanzado por Gru-
po Habitat Futura, con la implicacidon de la Secretaria de
Estado de Turismo y el Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia ambos del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, y que cuenta con la implicacion de
la Oficina Espafiola de Cambio Climatico perteneciente
al Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Am-
biente y con el apoyo de ITH.

Re Think Hotel galardona los mejores proyectos de reha-
bilitacion sostenible del sector, que en 2014 fueron seguin
la propuesta del jurado Me Ibiza Melia Hotels Internatio-
nal; Vilars rurals de Sant Hilari Sacalm, Cardona y Arnes;
NH Hotel Group; Hotel Saliecho; Playa Senator, por los
establecimientos Playadulce, Playamarina, Playacanelg;
Hotel Arturo Soria Suites; y el Hotel Balneario Sicilia. La
entrega de premios se realizé en Fitur 2015. @8

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH, participé en
la presentacion de Re Think Hoteles junto a Inmaculada de Benito
(FEHM).
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[TH CIERRA UN ACUERDO CON
FRES NETWORKING PARA |
PROMOVER LA EFICIENCIA ENERGETICA

Difunden las mejores practicas y estrategias de gestion
para fomentar la Sostenibilidad

Dentro de su compromiso con el fomento de
la eficiencia energética ITH suscribio, en mar-
zo de 2014, un acuerdo marco con la platafor-
ma ERES Networking mediante el cual ambas
entidades concentraran sus esfuerzos en di-
fundir los desafios, los logros y las tendencias
en eficiencia energética y rehabilitacion soste-
nible en la industria hotelera espanola.

| Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) vy la plata-

forma de comunicacion, conocimiento y servi-

cios de eficiencia y rehabilitacion ERES Networ-
king, han firmado un acuerdo de colaboracién cuyo
objetivo principal es la difusidon y promocion mutua de
todas aquellas actividades e iniciativas que tanto ITH
como ERES Networking lleven a cabo en relacion con
la eficiencia energética y la rehabilitacion de edificios
y promover el networking profesional.

Se impulsan asi las politicas de eficiencia energética
y sostenibilidad mediante la aportacion de la mejor y
mas actualizada informacién disponible a las empre-
sas y responsables de los hoteles.

En relacion con la puesta en marcha de este acuerdo,
el director general de ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz,
comenté que “el convenio firmado con ERES Networ-
king se enmarca en una de nuestras principales lineas
de accion, que es la difusion de las mejores practicas,
nuevas tecnologias y estrategias de gestion enca-

minadas a mejorar los indices de sostenibilidad y la
competitividad de los hoteles que operan en nuestro
pais, ya que en ITH entendemos que el conocimiento
es la clave para tomar las decisiones de negocio mas
acertadas”.

Por su parte, Santos de Paz, director del portal Pre-
fieres, indicd también que “como unico medio de co-
municacion online especializado en eficiencia y reha-
bilitacién, es una satisfaccion el haber alcanzado este
acuerdo, que supone vincularnos, a través de ITH, con
uno de los colectivos mas activos en materia de eficien-
cia energética y rehabilitacion, como es el hotelero”.

PUBLICACION DE REFERENCIA

EN REHABILITACION Y EFICIENCIA

ERES Networking- Fevymar es una plataforma de ser-
Vicios que viene a agrupar diferentes actividades y em-
presas alrededor del modelo de negocio de la eficien-
cia energética vy q

la rehabilitacion.
Entre sus princi-
pales actividades
cabe  destacar
las revistas Elec-
troEficiencia vy
ClimakEficiencia,
asi como el por-
tal de eficiencia
y rehabilitacion

Prefieres, www. Alvaro Carrillo de Albornoz, director de
ITH, y Santos de Paz, director de Prefie-

prefieres.es. . res, durante la firma del acuerdo.
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ACCOR IMPLANTA SOLUCIONES AVANZADAS
DE ENERGIA SOLAR TERMODINAMICA
A TRAVES DE UN PILOTO DE ITH'Y ENERFIZENTIA

El acuerdo se formalizd en el marco de FiturGreen 2014

El Hotel Ibis Budget de Viladecans (Barcelo-
na) fue el primer establecimiento en participar
en un proyecto piloto que permite estudiar
los beneficios de los paneles termodinamicos
gue aprovechan la energia térmica de nuestro
entorno vy de otros fendmenos, como el viento
y la lluvia. Este piloto fue desarrollado por el
Instituto Tecnoldgico Hoteleroy la firma Ener-
fizentia.

rupo Accor participd con el Instituto Tecnoloé-

gico Hotelero (ITH) y la firma Enerfizentia en

un proyecto pilo-
to destinado a probar los
beneficios de los paneles
termodinamicos, una fuen-
te energética alternativa
capaz de aprovechar la ra-
diacion, el calor del sol y de
otros fendmenos, como el
viento y la lluvia.

Con su participacion en este
proyecto, Accor se convertia

tia, firma espafola dedicada al desarrollo de proyectos
de eficiencia energética, fue la encargada de implantar
la tecnologia termodindmica para este piloto de ITH, una
tecnologia que permite reducir hasta un 75% los gastos
energéticos en la generacion de ACS de los hoteles.

Este acuerdo de colaboracion se suscribié durante Fi-
turGreen 2014. A la firma de este convenio asistieron
Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH;
Coralia Pino, jefa de Proyectos del Area Sostenibilidad
y Eficiencia Energética de ITH; Jean Francois Sanchez,
director de Operaciones de Accor Hoteles Espafia; Juan
Carlos Gutiérrez, Project Manager Design & Technical
Services de Accor Hoteles Espafa; Ana Garcia, direc-
tora de Calidad de Accor
Hoteles Espafia; y George
Baud, director general de
Enerfizientia.

Este proyecto, en el que
Grupo Accor invirtié 40.000
euros, se inscribe en la es-
trategia de desarrollo sos-
tenible del Grupo Accor,
PLANET 21, que resume en
21 compromisos y 21 ob-

en una de las primeras cade- La firma_1 del gcuerdo entrg representan'_ces de ITH, Grupo Accor jetivos la politica de creci-
y Enerfizentia se enmarcé dentro de FiturGreen 2014.

nas hoteleras en apostar por

esta tecnologia, que mejora los paneles solares conven-
cionales dado que pueden producir energia tanto en dias
nublados y por la noche, como con lluvia, lo que multipli-
ca la eficiencia de este sistema de captadores. Enerfizen-

miento sostenible de esta
cadena hasta el aflo 2015, y que incluye iniciativas de
formacion y movilizacién, difusion, gestion sostenible,
uso de energias eficientes, reduccion de consumos de
aguay energia, entre otras.
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ITH LANZA RED FITH, PL ATAFORMA
DE FINANCIACION DE TECNOLOGIA EN HOTELES

Nace para fomentar el desarrollo de programas
y politicas de turismo sostenible

La nueva plataforma Red fITH: Financia Tec-
nologia en Hoteles tiene como objetivo fo-
mentar el desarrollo de programas, planes vy
politicas de turismo sostenible en todo el sec-
tor, a través de instrumentos de financiacion,
inversion, y analisis economico gue respondan
a las particularidades vy prioridades estratégi-
cas del negocio hotelero vy turistico en Espafia.

a plataforma Red fITH: Financia Tecnologia en

Hoteles lanzada por ITH es una red multidiscipli-

nar que tiene como objetivo crear instrumentos
de financiacion, inversién, y analisis econdmico que
alineen las necesidades y particularidades del negocio
hotelero, la financiacion publica y privada, y las accio-
nes orientadas a mejorar la sostenibilidad y la eficiencia
energética en la industria turistica espafola.

En su reunién de constitucion -que se celebrd el 5 de
marzo con ocasion del Dia Mundial de la Eficiencia Ener-

e

La primera reunidn de la plataforma Red fITH se celebré
en lasede de ITH.

gética- los representantes de las 18 entidades y empre-
sas de gran relevancia vinculadas al desarrollo turistico
sostenible, definieron las lineas de trabajo. Entre las
entidades presentes se encontraban Banco Sabadell,
CS| Partners, Altare Energia, Bosch-Buderus, Schnei-
der Electric, Italsan, Repsol, Grupo CIAT, TUV Rheiland,
Dyrecto Consultores, Toshiba-Beijier Ibérica, Grundfos
Espafia, Aqualogy, Philips, Enerfizentia, Innova Ingenie-
ros y ACV Espafa, ademas de representantes de ITH.

Este primer encuentro se centrd en analizar las ventajas
y desventajas de los instrumentos financieros y planes
publicos disponibles para que los hoteles inviertan en
esta materia. Ademas se propusieron nuevas perspec-
tivas Proveedor-Cliente Hotel-Banco, para crear o redi-
seflar mecanismos de financiacién, como el renting. En
este sentido, la aportacion del Banco Sabadell, primera
entidad financiera en sumarse a la iniciativa, fue clave
para poner en perspectiva la vision de los bancos que
operan en Espafia en el sector turistico y hotelero.

Los participantes en la reunion concluyeron que, tanto
los bancos como las empresas proveedoras de tecnolo-
gia, deben ahondar en las estructuras de riesgos de los
negocios turisticos y hoteleros, porque eso permitira
comprender el alcance y el potencial de cada inversion
asi como crear instrumentos financieros adecuados que
impulsen mas y mejores proyectos tecnolégicos en ho-
teles. lgualmente, se recalcé que la viabilidad econd-
mica de los proyectos de sostenibilidad se incrementa
cuando las negociaciones se realizan directamente con
la propiedad, lo que supone una ventaja para aloja-
mientos independientes y pymes hoteleras. @
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LOS HOTELES ESPANOLES PODRIAN
AHORRAR HASTA 53 MILLONES
DE EUROS AL ANO EN AGUA

ITH y Stalvia han calculado el ahorro equivalente resultante
del uso de sistemas de ahorro de agua de bajo coste

Con motivo del lanzamiento del piloto sobre
dispositivos de ahorro de caudal, ITH y Stalvia
concluyen que con una inversion Unica de en
torno a los 2.300 euros en sistemas de aho-
rro, como perlizadores y duchas reductoras de
caudal, un hotel de cien habitaciones podria
reducir su consumo de agua anual en un volu-
men equivalente a la cantidad necesaria para
llenar una piscina olimpica.

partir del rendimiento de duchas de bajo consu-

mo de ultima generacion y perlizadores, como

los de la marca noruega Bathlia, ITH y Stalvia han
calculado el volumen de agua que un hotel podria aho-
rrar al contar con un equipamiento como este. El siste-
ma patentado por Bathlia se basa en un tornillo-turbina,
que, en combinacidon con una precamara de expansion,
genera pulsos de presion alta y baja de forma impercep-
tible (30 veces por segundo), consiguiendo de esta for-
ma un ahorro de agua de hasta el 60%. Otras ventajas
adicionales son que ofrece un confort de uso superiot, al
mantener alta la presion y la temperatura del agua; re-
duce los riesgos de legionela al no mezclar el agua con
el aire; y elimina los problemas de calcificacion.

Un hotel con 103 plazas (media nacional segun el INE),
se ahorraria al aflo aproximadamente el equivalente al
agua que necesitaria para llenar una piscina olimpica
(hasta 2.243 metros cubicos), lo que para toda la plan-
ta hotelera espafiola, formada por mas de catorce mil

El ahorro que supone la utilizacién de duchas de bajo consumo
es muy importante.

hoteles, se traduce en aproximadamente 31 millones de
metros cubicos anuales de ahorro, o que equivale al
consumo total anual de una ciudad de unos seiscientos
mil habitantes, de tamafio entre Malaga y Zaragoza.

En términos de costes, la disminucion de consumo de
agua en hoteles que se conseguiria instalando sistemas
de ahorro de caudal también es muy relevante. Con-
siderando que, segun datos de 2013 de la Asociacion
Espafiola de Abastecedores de Agua y Saneamientos
(AEAS), el precio medio por metro cubico del agua en
Espafia es de 1,7 euros, los hoteles espafioles podrian
ahorrarse mas de 53 millones de euros al afio instalando
este tipo de elementos. Desde el punto de vista econo-
mico, la instalacion de estos sistemas de ahorro y con-
sumo eficiente de agua tienen un coste muy bajo (una
media de 2.300 euros para un hotel tipo de 103 plazas),
son muy faciles de instalar, su impacto en la operativa
normal del hotel es practicamente nulo, y la inversion se
puede recuperar en un plazo de seis a siete meses. 8
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BOMBAS DE CALOR CON REFRIGERANTE COZ,
CUATRO VECES MAS EFICIENTES
QUE UNA CALDERA NORMAL

ITH y Lumelco ponen en marcha un proyecto piloto
destinado a probar esta tecnologia

Este proyecto, dirigido a todo tipo de hotel en
cualquier localizacion, permite a los estableci-
mientos participantes incorporar una bomba
de calor para generar ACS a alta temperatura,
gue permite ahorros de un 35% en relacion a
sistemas habituales.

umelco, referente en importacion y distribucion

de aire acondicionado y climatizacion, calefac-

cion y energia solar térmica en Espafia, Portugal
y Marruecos, y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH),
han puesto en marcha un proyecto piloto para estu-
diar las ventajas que para el sector hotelero tienen las
bombas de calor de aerotermia de CO2 para produ-
cir ACS, capaces de generar ahorros de hasta el 35%
en los costes energéticos asociados al agua caliente
sanitaria.

Los hoteles podrdn acceder a este equipamiento avan-
zado a través de un piloto que les permitird implantar la
tecnologia Q-TON, una bomba de calor para ACS hasta
90°C con un compresor con refrigerante de CO2, mas
eficiente que las calderas que realizan la misma tarea.
Es un sistema novedoso y Unico en el mercado, cuya
utilizacion supone un importante ahorro energético:
comparandolo con el funcionamiento de una caldera
de gas natural con un 90% de rendimiento, el ahorro
de energia primaria puede ser del 78% y el econdmico
del 35%.

Los hoteles asociados a ITH que deseen participar en
este piloto cuentan con varias ventajas exclusivas. Lu-
melco se compromete a ofrecer el equipo con un 60%
de descuento, una financiacion a 150 dias y a ofrecer
un periodo de prueba de la maquina de un afo, duran-
te el cual, esta firma admitird la devolucion del equipo
a primer requerimiento y abonard el 100% del importe
al cliente si éste no esta satisfecho con su rendimiento,
aparte de la garantia de tres afios en piezas y mano de
obra, y tres afios de monitorizacién gratuita. @9
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Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH, Gerardo
Antequera, director comercial de Lumelco, y Ramén Estalella,
secretario general de ITH.
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CLIMATIZACION EFICIENTE
CON RECUPERACION DE CALOR:
TECNOLOGIAS PARA EL AHORRO

ITH y Grupo CIAT presentan los resultados de un proyecto piloto
en colaboracion con Artiem Fresh People Hotels

Los hoteles piloto que han participado en el
proyecto han conseguido reducir entre un 33
y un 48% sus consumos energeticos en clima-
tizacion y han cubierto hasta el 70% de las ne-
cesidades de ACS.

TH y Grupo CIAT culminaron el estudio “Optimiza-

cion de la climatizacion por sustitucion de enfria-

doras con recuperacion de calor para la produccion
de ACS”, llevado a cabo en colaboracion con Artiem
Fresh People Hotels, destinado a explicar los benefi-
cios reales para los hoteles vinculados al uso de sis-
temas de climatizacién eficientes, capaces de aportar
los mismos estdndares de confort y temperaturas con
un consumo menor de energia.

En el piloto llevado a cabo en los hoteles Audax y Ca-
pri de la cadena Artiem Fresh People Hotels, se proba-
ron sistemas de climatizacién aire-agua, para compro-
bar los ahorros conseguidos por la sustitucion de las
maquinas enfriadoras y por la integracién en la enfria-
dora de un circuito opcional de recuperacion de calor
para producir ACS de manera gratuita.

El informe demuestra que la climatizacidn eficiente se
traduce en ahorros relevantes: de hecho, se ha logra-
do reducir el consumo energético entre un 33,7 y un
47,3% en cada uno de los hoteles analizados.

Muestra ademas que las decisiones de inversion en
equipamiento deben equilibrar costes de mantenimien-
to y de adquisicion de nuevos equipos. Los equipos reti-
rados durante la realizacidon de este estudio precisaban
o bien sustituciéon o bien reparacién profunda, y los re-
sultados demuestran que la opcién de instalar nuevos
equipos permite responder a las necesidades actuales
de cada hotel y, ademas, reducir y concentrar las nece-
sidades de mantenimiento.

Finalmente, al recortar el consumo de combustibles
para la generacion de ACS se intensifica el uso de un
tipo de energia, en este caso la eléctrica, lo que permi-
te renegociar precios unitarios con el proveedor.

Pero sobre todo, el cliente sélo percibe cambios posi-
tivos: sigue disfrutando de una temperatura perfecta,
de forma silenciosa, constante y confortable, en todas
las instalaciones del hotel. Y si hay que hablar sobre
climatizacién, que sea en términos de ahorro, eficien-
cia y equilibrio medioambiental. @
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Actuaciones en el Hotel Capri, uno de los participantes en el piloto.
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ITH SUMA NUEVOS SOCIOS =N MATERIA
DE EQUIPAMIENTO Y GESTION SOSTENIBLE

Durante 2014 se realizaron seis adhesiones en esta drea

El Instalador, Stalvia, Sedical, Lumelco, Ban-
co Sabadell y BNSTAR se han convertido a lo
largo de 2014 en socios y partners del Institu-
to Tecnologico Hotelero para desarrollar pro-
yectos comunes en el area de sostenibilidad
y eficiencia energética.

| Instituto Tecnoldgico Hotelero ha incorpora-

do durante 2014 a seis nuevos socios y part-

ners en materia de eficiencia y energética y
sostenibilidad en hoteles, entre los meses de marzo
y noviembre.

e arT AR

EL INSTALADOR

En el mes de marzo de 2014 Grupo Editorial El Ins-
talador se sumo como socio a ITH para continuar la
tarea que estd desarrollando de difusion de buenas
practicas, de casos y de tecnologias que contribuyen
a mejorar la sostenibilidad del turismo espafiol.

Grupo Editorial El Instalador, fundado en 1967, edita
una de las primeras publicaciones técnicas en Espafa
especializadas en eficiencia energética, El Instalador,
un canal de comunicacién de reconocido prestigio
para los profesionales de la industria energética, que
cuenta con un equipo multidisciplinar de profesiona-
les dedicados a tareas editoriales y a la organizacion
de eventos de referencia.

[ ]E;atyi_a

STALVIA

También en marzo se incorpord a ITH la consultoria
energética Stalvia, especializada en gestién y ahorro
energético, que ofrece asesoramiento a sus clientes
mediante propuestas innovadoras y soluciones integra-
les de eficiencia energética.

Precisamente con Stalvia ITH puso en marcha en 2014 el
proyecto piloto “Sistemas de Ahorro de Caudal: Reduc-
cion del Consumo de Agua en Hoteles”, que analiza el
potencial de ahorro de agua para los hoteles espafioles.

§ndicul

SEDICAL

En el mes de junio se adhirié Sedical, empresa especia-
lizada en soluciones para el ahorro de energia y el cui-
dado del medio ambiente, con el objetivo de promover
la implantacién de nuevas soluciones energéticas mas
eficientes en hoteleria, especialmente para la produc-
cion de calor. Esta empresa espafiola lleva mas de 35
afnos trabajando en aplicaciones avanzadas de sistemas
para el ahorro de energia, adaptadas para cada perfil

La empresa Sedical se unié a ITH en junio de 2014.

de instalaciones y usos, con el objetivo de hacerlas mas
eficientes, menos contaminantes, y capaces de conse-
guir mayores ahorros de energia.

Para Sedical, la eficiencia energética ha sido un objetivo
empresarial que es ya una necesidad. Por esta razon,
la firma considera que su adhesion a ITH como socio
tecnoldgico supone dar continuidad a su estrategia
orientada a redoblar esfuerzos para ofrecer al sector
hotelero tecnologia y equipamiento que respondan las
necesidades energéticas de cada instalacion y, de esta
manera, las hagan mas eficientes y competitivas.

LUMELCO
LUMELCO

En el mismo mes que se unia Stalvia se aprobaba la
adhesion de Lumelco a ITH. Lumelco es un referente
en importacion y distribucion de aire acondicionado
y climatizacion, calefaccidon y energia solar térmica en
Espafa, Portugal y Marruecos. Su asociacion responde
a un objetivo: estudiar las ventajas que para el sector
hotelero tienen las bombas de calor para producir ACS,
capaces de generar ahorros de hasta el 35% en los cos-
tes energéticos asociados al agua caliente sanitaria.

Gerardo Antequera, director comercial de Lumelco,
afirma que “dada la relevancia que ITH tiene en el sec-
tor hotelero, para Lumelco es la mejor forma de poder
llegar a todos los hoteles de Espafia y ofrecerles solu-
ciones eficientes en el ambito de la climatizacién”.

“Sabadell

BANCO SABADELL

En julio se firmd la asociacion de Banco Sabadell. La en-
tidad quiere asi apoyar y financiar proyectos y nuevas
inversiones destinados a mejorar la eficiencia energética
y la sostenibilidad en hoteles. Es importante su papel en
el lanzamiento de Red fITH, que la convierte en la prime-
ra entidad financiera en sumarse a la iniciativa. Banco
Sabadell es una pieza clave para poner en perspectiva

Juan Molas, Blanca Montero Colominas y José Maria Martin
Rigueiro firman la adhesion del Banco Sabadell a ITH.

la vision de los bancos que operan en Espafa del sector
turistico y hotelero, y explorar nuevas herramientas que
fomenten la inversidn y financiacién de proyectos tec-
noldgicos en la principal industria espafiola.

BS 1A

BNSTAR

Finalmente, en noviembre de 2014 BNSTAR, tecnologia
para la gestion inteligente de puntos de servicios de
CONsSUMO agua, se asocio al Instituto Tecnolégico Ho-
telero (ITH) para colaborar en proyectos que permitan
estudiar el alcance y los beneficios del Internet de To-
das las Cosas (IoE) en el consumo del agua en hoteles,
a través de la tecnologia BNSTAR.

BNSTAR es un sustituto de los grifos convencionales,
que reemplaza elementos mecanicos por una valvula
inteligente que se comunica con un sistema gestor que
puede alterar sus parametros y rendimiento, hacer me-
diciones y seguimientos, y comparar los resultados con
otros factores vinculados al equipamiento o al uso, lo
que supone revolucionar el consumo de agua y la ener-
gia asociada en los hoteles que, por la naturaleza de su
actividad, requiere grandes voliumenes de agua para
su funcionamiento y servicios. Este sistema de gestion
de puntos de servicio de agua remoto utiliza las posibi-
lidades de Internet de Todas las Cosas. @8



[.a mejora continua en operaciones es
clave para mejorar la experiencia

JAIRO GONZALEZ
CEO Sidorme Hoteles

._:h

=

A fﬁavés de la innovacion surgen formas nue-
vas de aumentar los ingresos de un hotel. Con-
ceptos que ya se vienen utilizando en el sec-
tor aéreo son aun desconocidos en el hotelero,
como es el caso del Ancillary Revenue, con
gran potencial de desarrollo tanto en cantidad
como en calidad. El desarrollo de actividades y
productos de Ancillary Revenue (aquellas que
no sean ni alojamiento ni régimen alimenticio)
puede convertirse en una fuente de ingresos de
gran valor en la cuenta de resultados, ademas

de lograr una mayor satisfaccion del cliente.”

JAVIER COSTANA
ESPANA Y MEDITERRANEO ANCILLARY MANAGER,
IBEROSTAR HOTELS & RESORTS

ocas cosas tienen un efecto tan devastador en la

experiencia del huésped durante una estancia en

uno de nuestros hoteles como un fallo en la ope-
rativa del hotel.

La eficacia de nuestras operaciones es un factor clave
para poder ofrecer en todo momento la mejor relacion
calidad precio para un determinado estandar, en cada
una de nuestras ubicaciones.

Nuestra joven cadena se juega mucho en cada uno de
los procesos operativos que van desde la atraccion del
huésped, al momento en el que sale por la puerta del
hotel satisfecho por la experiencia en Sidorme.

Si hay algo que centre especialmente nuestro foco y nos
quite el suefio en el dia a dia es, sin duda, poder supe-
rar las expectativas de nuestros huéspedes, haciéndolo
de forma consistente y sostenida en el tiempo en todos
nuestros hoteles.

El 2014 ha sido un afio donde hemos incorporado varias
mejoras en nuestras operaciones que han tenido un im-
pacto significativo en nuestros resultados y en la expe-
riencia de nuestros huéspedes. Me refiero a iniciativas
como modificar los términos de los contratos de sumi-
nistros, resultando ahorros superiores al 16% en gasto
energético y al 23% en el gasto en comunicaciones; la
instalacion de las duchas Apolo v filtros de grifo Chronos
en colaboracion estrecha con ITH, que dan muestra del
compromiso medioambiental de los establecimientos
Sidorme; apostar por equipar todas las recepciones con
kioskos POK® de ultima generacion para facilitar a aquel
huésped que o requiera poder realizar un autocheckin;

sistemas de acceso contactless, e instalacion de un sis-
tema VRV con recuperacion de calor y produccion de
ACS de forma integrada, que proporciona calefaccion,
agua caliente sanitaria y refrigeracion mediante una uni-
ca solucion integral, un sistema tres veces mas eficiente
que la calefaccion tradicional que proporciona maxima
seguridad, ya que no son necesarios depdsitos de gas
o de gasdleo, ni de chimeneas. Desde estas lineas quie-
ro hacer llegar mi agradecimiento sincero y merecido al
ITH por habernos inspirado en muchas de ellas y haber
servido de catalizador para su implementacion.
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'TH REPRODUCE LA HABITACION DE
HOTEL INTELIGENTE EN HOSTELCO

ITH Smart Hotel Now! dio acceso a tecnologia loT

En la edicién Hostelco de 2014, celebrado del
20 al 23 de octubre en Fira de Barcelona, se
apostd por el conocimiento y la innovacion
a través de las aplicaciones loT (Internet of
Things), con espacios y actividades que permi-
ten vivir una experiencia Uunica como usuario.
ITH y Broomx, en colaboracion con Samsung,
Philips, Oracle Hospitality, Pikolin, Cisco, Fibratel
y PAL Robotics, han desarrollado una propues-
ta de hotel inteligente, que los visitantes podian
controlar desde la primera aplicacion hotelera
capaz de disefiar experiencias personalizadas
en una habitacion de hotel.

a habitacion de hotel inteligente, ITH Smart Ho-

tel Now! ocupd un lugar central en Hostelco. Los

visitantes del saléon podian interactuar con ella
a través de la primera app hotelera capaz de adaptar
espacios y experiencias a la medida de cada huésped.
Con una cuenta Unica y personalizada, el smartphone
daba acceso a los usuarios al universo de la tecnologia
loT (Internet Of Things o Internet de las cosas) y una
herramienta innovadora para controlar cualquier punto
eléctrico de la estancia.

Este espacio, desarrollado por el Instituto Tecnold-
gico Hotelero (ITH) y Broomx, en colaboracion con
Samsung, Philips, MICROS Espafia (ORACLE MICROS),
Pikolin, Fibratel, Cisco y PAL Robotics, era capaz de
identificar al usuario mediante la tecnologia de reco-
nocimiento facial, con la ayuda de un robot, que tras
registrar al visitante, cedia el control de la smart room

En la habitacion de hotel inteligente, los visitantes podian
personalizar el espacio a través de un smartphone.

al huésped. REEM, un humanoide del tamafio de una
persona adulta, con 170 de altura y 100 Kg de peso,
hizo las veces de recepcionista que, entre otras tareas,
mostraba informacion sobre la habitacidén en su pan-
talla tactil, realizaba el “check in” de los visitantes me-
diante reconocimiento facial y se responsabilizaba de

——-
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La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Borrego, el presiden-
te de la Cdmara de Comercio de Espafia, José Luis Bonet, y el
consejero de Empresa y Ocupacion de la Generalitat, Felip Puig,
visitaron la habitacién inteligente.

atender las necesidades de los “huéspedes”, como dis-
pensar las toallas u objetos de aseo personal. Tras hacer
el registro con el recepcionista roboético, los visitantes
podian escoger entre diferentes ambientes, recreados
en un sistema de proyecciones inmersivas de mas de
18 metros de longitud, y testar el control del mobiliario
tecnoldgico incluido en la habitacion inteligente.

INTERNET DE LAS COSAS

EN HOTELERIA Y TURISMO

Hostelco también incluyd un drea dedicada a la exposi-
cion de proveedores del sector loT con las ultimas no-
vedades. Con el objetivo de dar a conocer las mejores
aplicaciones, se organizé un concurso dedicado a las
app loT pensadas para implementarlas en hoteleria y
se celebrd un showcase donde un jurado de expertos
valord la funcionalidad y capacidad de innovacion de
las aplicaciones participantes.

Aprovechando las sinergias de la oferta gastronémica y
hotelera de la ciudad, se disefid el itinerario Be Moving,
dirigido a buyers y visitantes. Por un lado, el tour por
hoteles singulares que rednen una serie de caracteristi-
cas que los hacen especialmente peculiares y exquisitos.
Por otro, el tour tecnoldgico ofrecio la visita a hoteles
que aplican sistemas loT, nuevas tecnologias o tienen
un nuevo concepto de negocio. Barcelona acogié tam-
bién una propuesta de 30 restaurantes donde se pudo
degustar el “Menu Hostelco”, y disfrutar del tour “No-
che Hostelco”, una seleccidon de espacios exclusivos de
networking con descuentos para los visitantes del saldn.

|OT Solutions debutd en 2014 en Hostelco como la nue-
va apuesta de Fira de Barcelona basada en el conoci-
miento y la innovacion, dedicada al sector emergente
del Internet de las Cosas, y cuyo objetivo es incorporar
este concepto en buena parte de sus salones profesio-
nales. loTS@Hostelco ha sido una ocasién Unica para
descubrir las ultimas novedades en la interconexion de
objetos con Internet que, junto con la tecnologia M2M y
Big Data, supondrdn en un futuro préximo, una revolu-
cion en hoteles y restaurantes.

La presentacion de Smart Hotel Now tuvo gran repercusién
mediatica. Diego Serrano (Broomx) y Rodrigo Martinez (ITH)
atendieron las inquietudes de los medios.

REEM, un humanoide del tamafio de una persona adulta
hizo de recepcionista y realizaba el “check in” de los visitantes
mediante reconocimiento facial.
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[TH PRESENTA ITH GATEROOM,
LA HABITACION DE HOTEL TECNOLOGICA
EN FITURTECH 2014

Una tecnologia avanzada que conecta al huésped con el entorno
creando una experiencia a medida

Una habitacion que interactua con el huésped
y con el destino, en la medida en la que cada
viajero lo desee. Un entorno personalizable,
sorprendente, cdmodo y unico, en el que la
tecnologia es transparente, sencilla y capaz
de crear una experiencia turistica a medida.
Asi es ITH Gateroom by SerranoBrothers, pro-
totipo de habitacion de hotel que, a través de
tecnologia actualmente disponible, conecta
al huésped con el hotel y el destino.

| proyecto ITH Gateroom, desarrollado por el Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y el estudio inter-
nacional de disefio SerranoBrothers, es la actuali-
zacion del proyecto ITH Room Xperience, presentada en
FITUR 2013, y que incorpora no sélo nuevo y mas avan-
zado equipamiento, sino que ha supuesto evolucionar los
desarrollos tecnoldgicos que permiten volcar el “mundo
digital” del viajero en la habitacién e interactuar con ella.

Mas alla del disefio futurista, la clave de ITH Gateroom es
la tecnologia avanzada que reconoce y conecta, a elec-
cion del viajero, su mundo digital con el entorno de la

Juan Molas explica a los entonces Principes y al ministro Soria
el funcionamiento de la habitacién.

habitacion y con el destino. Un modelo de alojamiento
optimizado, eficiente y mds conectado, que aporta el
maximo valor afladido a sus clientes aprovechando todos
y cada uno de los recursos tecnoldgicos que tiene a su
disposicion, mejorando y personalizando la experiencia
del cliente y abriendo nuevas perspectivas de conexion
con el cliente y de negocio para los hoteles.

Los asistentes a FITUR 2014 pudieron conocer el espacio de
ITH GateRoom, incluido en el stand de Fiturtech, durante los
dias dedicados a los visitantes profesionales, que pudieron
conocer de primera mano las soluciones y el equipamien-
to de ultima generacion de Microsoft, Samsung, Vodafone,
Cosentino, B-Interactive, Kvadrat, Pikolin, Philips, Roca y
Broomx, entre otras firmas, para ofrecer una experiencia
basada en la conexion, la comodidad y la interactividad.

VISITA INSTITUCIONAL

La comitiva inaugural de FITUR 2014, que abrié la feria, hizo
una parada en ITH Gateroom para conocer el hotel tecno-
l6gico y conectado. De esta forma, Don Felipe de Borbony
Dofia Letizia Ortiz, en ese momento Principes de Asturias;
el ministro de Industria, Energia y Turismo, José Manuel
Soria y la directora de FITUR, Ana Larrafiaga, probaron las
posibilidades de conectividad de la habitacién, guiados
por Juan Molas, presidente de CEHAT e ITH. Durante la vi-
sita estuvieron acompafados por Ramon Estalella, secre-
tario general de CEHAT e ITH; Valentin Ugalde, gerente de
CEHAT vy secretario general de ACHE (Asociacion de Ca-
denas Hoteleras Espafiolas); Fernando Panizo, presidente
de la Plataforma Thinktur; y Alvaro Carrillo de Albornoz,
director general de ITH, entre otras personalidades.
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INTERNET OF EVERYTHING, | A NUEVA
REVOLUCION PARA EL SECTOR HOTELERO

ITH colabora en Cisco Connect, uno de los eventos
mas relevantes del sector de las Tl

Las conexiones a internet movil y los datos
generados a partir de ellas permitiran opti-
mizar la experiencia de los viajeros y per-
sonalizarlas a niveles nunca antes vistos: los
hoteles deben prepararse para sacar partido
de este nuevo escenario, el de Internet de
Todas las Cosas. Asi se puso de manifiesto
en uno de los eventos mas importantes del
sector Tl, Cisco Connect 2014, celebrado en
mayo en los Cines Kinépolis de Madrid.

| Instituto Tecnoldgico Hotelero colabord en la VI

edicion de Cisco Connect que, con el lema ‘In-

ternet of Everything’, mostré cémo los miles de
millones de conexiones entre personas, procesos, da-
tos y objetos estan transformando la manera en que
trabajamos, vivimos, aprendemos y nos divertimos,
generando enormes beneficios para las empresas, 10s
paises y la sociedad. El trafico global de datos movi-
les se multiplicara casi por
11 en los préximos afios, al-
canzando los 190 exabytes
anuales en 2018, o lo que es
lo mismo, sera 190 veces la
suma de todo el trafico IP
(fijo y movil) generado en el
ano 2000.

Cisco Connect 2014 ofrecid
un completo programa téc-
nico, con 20 demostracio-

José Petisco, director general de Cisco Espafia,
nes, y otro de negocio, que durante una de sus intervenciones en Cisco Connect.

abordo las nuevas oportunidades para empresas y Ad-
ministraciones que resultan del Internet of Everything
(IoE). Los asistentes también pudieron descubrir
como las redes empresariales se estan transformando
con herramientas de auto-gestion que permiten prio-
rizar las aplicaciones criticas de negocio. Y se analizo
la nueva era de multiples clouds, donde lo importante
es el acceso a los recursos de forma transparente y
dindmica.

Durante la sesion plenaria intervino lleana Rivera, di-
rectora senior de Tl para Latinoamérica de Cisco, mien-
tras José Manuel Petisco, director general de Cisco Es-
pafa, y Antonio Conde, director de Colaboracion de
Cisco Espafia, realizaron una interesante demostracion
sobre la aplicacion practica del IoE en el sector vinico-
la. Jorge Lang, director de Innovacién y Sector Pymes
de Intel Corporation Region Sur de Europa, ofrecio la
ponencia “La economia del dato”, y el resto de sesiones
fueron impartidas por ponentes de BT, Citrix, EMC, IBM,
Microsoft, NetApp. En esta
edicion, también se conté
con la participacion de Ono.

Este es el evento anual de
Cisco en Espafia y uno de
los mas relevantes del sec-
tor de las Tl, donde Cisco y
sus principales partners y
aliados tecnoldgicos anali-
zan el presente y el futuro
de la tecnologia y su impac-
to sobre los negocios.



VENTAJAS PARA LOS HOTELES

Como respuesta al crecimiento exponencial de usua-
rios moviles (en 2018 habra 4.900 millones de usuarios
moviles en el mundo y 41,8 millones en Espafa segun
el Informe Cisco VNI Mobile Update), los hoteles estan
apostando por integrar la tecnologia y las aplicacio-
nes moviles en multiples dmbitos de su oferta. En el
sector hotelero, el I0E ya estd ayudando a los estable-
cimientos a optimizar sus procesos y mejorar la expe-
riencia de los clientes. Para ello, es necesario capturar
los datos del contexto y convertirlos en informacion
util mediante herramientas de Big Data y analisis en
tiempo real, facilitando distintas aplicaciones como el
check-in, acceso y control de la habitacién, la gestion
medioambiental y la seguridad. @@
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Infografia que recoge el impacto de Internet
of Everything en el mundo.
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LA DIGITALIZACION DE LAS PYMES
AUMENTARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

Cevisama reune en Valencia a profesionales de todo el mundo

Las mejoras tanto en el equipamiento como
en la gestion y mantenimiento que pres-
ta el servicio de hosteleria pueden generar
grandes beneficios para el sector. De ahi la
importancia de que ITH participe en ferias
como Cevisama, dedicada al interiorismo, la
arquitectura y el disefo.

‘ ‘ Claves para el disefio, equipamiento y gestion de
hoteles”. Este fue el titulo de la jornada que orga-
nizo el Instituto Tecnoldgico Hotelero en el marco

de Cevisama, feria celebrada entre el 12 y 14 de febrero

en Valencia, escaparate de referencia en revestimientos
ceramicos, equipamiento de bafo, piedra natural, fritas,
esmaltes y colores, tejas y ladrillos, materiales y utillaje.

El objetivo del encuentro organizado por ITH fue pro-
mover el uso de materiales desde el enfoque del dise-
Ao, la gestion y la sostenibilidad en la hoteleria. Durante
la jornada, empresas de primer nivel compartieron con
el sector sus distintas visiones, experiencias y know-
how en los dmbitos: disefio, materiales y arquitectura
de edificios y profesionalizacion de los sistemas y pro-
gramas de mantenimiento para garantizar una gestion
optimizada y sostenible.

La primera ponencia, a cargo de Felipe Choclan, de
Sach Consulting y Servicios, se dedicé al disefio y la
arquitectura sostenible en hoteles. A continuacion José
Luis Calleja, de Cosentino, habld sobre la innovacién en
materiales de cuarzo y marmol. Representando a Saint
Gobain, Alberto Coloma presentd soluciones y proyec-
tos para el habitat sostenible.

Tras un breve descanso la jornada continud con la in-
tervencion de Luis Garcia Alarcon, de Ad Hoc Hoteles.
“El valor de la arquitectura en la hoteleria. Una vision
desde Panamad” fue el titulo de la ponencia a cargo de
Jaime Ventura, de Ventura y Asociados. Para terminar,
se establecid un debate entre los participantes que es-
tuvo moderado por Luis Marti, presidente de la Unidn
Hotelera de Valencia.

Gracias a los grandes esfuerzos que el sector esta rea-
lizando en 1+D, los hoteles pueden llegar a obtener
grandes beneficios implementando soluciones bajo un
correcto disefio, llevando a cabo proyectos de rehabi-
litacion tanto en el ambito del equipamiento como en
el de la gestion y mantenimiento de los edificios en los
que se presta el servicio de hoteleria.

ITH organizé una jornada dirigida al sector hotelero en el marco
de la feria Cevisama.



=

Operaciones:
Gestion del Conocimiento

INMOHOTEL ANALIZA OPORTUNIDADES
Y DESAFIOS PARA LA INDUSTRIA HOTELERA

ITH destaco el potencial de las nuevas tecnologias en la gestion

La inversion hotelera, la gestion sostenible de
los establecimientos turisticos, la importan-
cia de la tecnologia en la operativa hotelera 'y
las estrategias de expansion fueron algunos
de los temas tratados en la décima edicion
de Inmohotel.

| evento estuvo inaugurado por Jose Maria Alva-

rez, presidente de CESINE Grupo Editorial; Joa-

quin Castillo, director general de Turismo de la
Comunidad de Madrid; Ramon Estalella, secretario ge-
neral de CEHAT y de ITH; y Andrés Encinas, presidente
de la AEPT.

La primera parte del evento gird en torno a los desafios
para la industria hotelera: la inversion, la sostenibilidad,
los proyectos de rehabilitacion y reforma a partir de

Ramon Estalella inauguré el evento junto a Jose Maria Alvarez
(CESINE); Joaquin Castillo (Turismo de la Comunidad de Madrid);
y Andrés Encinas (AEPT).

criterios de eficiencia, la calidad y la diferenciacion, y
la seguridad de las instalaciones. Estos temas fueron
abordados por Emilio Delgado, socio del drea de Real
Estate de Hogan Lovells; José Manuel Dominguez, del
area de Mercado de Nueva Construccion y Gran Con-
sumo de Gas Natural Distribucion SDG; Leticia Sauco y
Felipe Choclan, directora general y director técnico de
Sach Consulting y Servicios; Pablo Serrano, director co-
mercial de Canal Directo Area Mobile de Securitas Se-
guridad Espafia; Fernando Fraile, director general del
Instituto para la Calidad Turistica; Jesus Gatell, vicepre-
sidente de ITH; y Valentin Ugalde, secretario general de
la Asociacion de Cadenas Hoteleras de Espafia (ACHE).

Posteriormente, se presentaron las diversas oportuni-
dades que la industria hotelera puede aprovechar para
crecer y mejorar sus resultados, a partir de la expan-
sion basada en estrategias de franquicia, management
o gestion de activos; y el potencial de las nuevas tecno-
logias en movilidad y conectividad, asi como su influen-
cia en la construccion de marca y en la fidelizacién de
los clientes. Participaron Coré Martin, director de Desa-
rrollo de Negocio para Francia, Espafia y Portugal de
Starwood Hotels; Jairo Gonzadlez, consejero delegado
de Sidorme Hotels; Rodrigo Martinez, jefe de Proyectos
del Area de Operaciones Hoteleras de ITH; Horacio Al-
cald, director general de Travelodge; Antonio Gil, pre-
sidente de la Asociacion Empresarial de Hoteleros de
Madrid (AEHM); Jean Paul Gatinois, director general del
Sheraton Madrid Mirasierra; y Samuel Lopez Iglesias,
director del Hotel Comendador.

El evento también incluia la entrega del Premio Inmo-
hotel 2014, que recayo sobre Starwood Hotels, por su
trayectoria y su clara apuesta por Espafia.

&
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ITH SE CONSOLIDA
COMO REFERENTE MUNDIAL

El presidente fundador José Guillermo Diaz- Montaiés
recibe la medalla al Mérito Turistico

La labor de ITH traspasa fronteras, tal y como
lo refleja la colaboracion que ha realizado el
organismo durante 2014 en encuentros in-
ternacionales como CIMET, que reune a los
ministros de Turismo iberoamericanos, o la
Jornada Mediterranea de Turismo celebrada
en Tanger, entre otros.

espondiendo a su papel como prescriptor para

la hoteleria, ITH participa en diversas jornadas y

eventos de interés para el sector a nivel nacional,
pero también internacional, y es reconocido por em-
presas privadas y organismos publicos.

De hecho, el mercado iberoamericano y las relaciones
turisticas con Marruecos han constituido focos de tra-
bajo en 2014.

CONTACTOS CON IBEROAMERICA

La Federacion de Asociaciones Hoteleras de Iberoamé-
rica (FADEHI), bajo la presidencia de Armando de la
Cruz Uribe Valle, se reunio en la sede de CEHAT e ITH
el 21 de enero de 2014 para plantear un debate sobre la
comercializacion online en el que participo el secretario
general de ITH, Ramodn Estalella. En este encuentro los
miembros del instituto presentaron los trabajos realiza-
dos, principalmente en el drea de ahorro de energia y
agua en hoteles.

Por otra parte, el presidente de ITH, Juan Molas, y Ramoén
Estalella asistieron a CIMET, punto de encuentro entre
ministros de Turismo de Iberoamérica y lideres del em-

presariado turistico espafiol. Este evento, que cumplio su
edicion numero XVIl 'y que esta organizado por el Grupo
Nexo con el Consejo de Turismo de la CEOE, da a cono-
cer a las empresas espafiolas los planes e incentivos de
los Gobiernos de Iberoamérica y les permite mantener
reuniones a puerta cerrada con sus ministros de Turismo.

Juan Molas, presidente de ITH, intervino en la Conferencia
Iberoamericana de Ministros y empresarios de Turismo.

JORNADA MEDITERRANEA DE TURISMO

En calidad de vicepresidente de ITH acudio Jesus Gatell
a la primera edicion de la Jornada Mediterrdnea de Tu-
rismo, que organizo la Escuela de Organizacion Indus-
trial, junto con el Consejo Regional de Turismo de Tan-
ger, el Instituto Superior Internacional de Turismo de
Tanger y la Cdmara de Comercio de Almeria. La jornada
tuvo lugar el dia 29 de noviembre de 2014 en Tanger.

Este evento se enmarca dentro del proyecto INNO-
TOUR MAROC_MED, financiado con fondos del Progra-
ma de Cooperacion Transfronteriza Espafia-Fronteras



Jesus Gatell, vicepresidente de ITH, durante su intervencion
en la Jornada de Mediterranea de Turismo de Tanger.

Los miembros de la Federacion de Asociaciones Hoteleras
de Iberoamérica se reunieron con representantes de ITH.

La alcaldesa de Valencia, Rita Barber3; el presidente de la

Exteriores, cuyo principal objetivo es la dinamizacion
del sector turistico entre Espafia y Marruecos y cuenta
con el apoyo del Ministerio de Turismo de Marruecos y
la Organizacion Mundial de Turismo de Naciones Uni-
das. El objetivo de la Jornada Mediterranea de Turis-
mo es poner en contacto a empresas e instituciones
del sector turistico de toda la Cuenca Mediterranea. El
evento contod con ponentes internacionales de alto nivel
para favorecer el encuentro entre actores relevantes de
los diversos paises mediterrdneos, procedentes tanto
de instituciones publicas como del sector privado.

ENCUENTROS NACIONALES

Jesus Gatell, quien ademas de ser vicepresidente de ITH
es presidente de las Comisiones de Turismo de la CEIM
y Camara de Comercio de Madrid, fue el responsable de
inaugurar el “Gran Debate Hotelero” celebrado en oc-
tubre en Madrid. El evento estuvo organizado por Gru-
po Viay contd con la participacion relevantes directivos
de cadenas hoteleras, como Kike Sarasola (RoomMate),
Alfonso del Poyo (Melid Hotels International), Hugo Ro-
vira (NH Hotels) y José Angel Preciados (Confortel).

MEDALLA AL MERITO TURISTICO

El presidente fundador del Instituto Tecnoldgico Hote-
lero (ITH), José Guillermo Diaz Montafés, recibid la Me-
dalla al Mérito Turistico a la Innovacién 2013 concedida
por el Consejo de Ministros, a propuesta del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo, en un acto celebrado en
Valencia en marzo de 2014. Se trata de un reconocimien-
to a su labor al frente del ITH, que desde su fundacion
en 2004 como asociacion privada sin animo de lucro, ha
trabajado en mejorar la competitividad, la eficiencia y la
calidad del sector mediante el uso de las nuevas tecno-
logias que han mejorado la rentabilidad y sostenibilidad
de las empresas vinculadas a la industria hotelera.

El presidente fundador es el quinto miembro de la Jun-
ta Directiva de ITH en recibir este reconocimiento, tras
Juan Molas, presidente de ITH; Jesus Gatell, vicepresi-
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HOTELTECH INTO 2015 RADIQGRAFIA
LA INVERSION TECNOLOGICA
EN LAS CADENAS HOTELERAS

Los hoteles usan la tecnologia para optimizar la gestion operativa

Para los hoteles espanoles, la inversion en
tecnologia responde a dos objetivos, por una
parte, mejorar sus procesos, y por otra, dife-
renciarse respecto a su competencia. Segun
los datos recogidos por HotelTech Into 2015,
realizado por ITH, que analiza las previsiones
de inversion en tecnologia para los hoteles
espanoles en los proximos anos, el 71% de las
cadenas prevén invertir a partir de diez mil
euros por establecimiento en tecnologia que
mejore su gestion operativa.

| Instituto Tecnoldgico Hotelero ha elaborado

el Estudio HotelTech Into 2015: Como inverti-

ran los hoteles en tecnologia en 2015, a partir
de las encuestas realizadas a 52 directores y res-
ponsables de las dreas de Siste-
mas, Operaciones y Marketing
de las principales cadenas hote-
leras espafolas, en el marco de
las sesiones de trabajo del pro-
grama Hotel GEN3, celebradas
este aflo en Madrid, Barcelona y
Palma de Mallorca. Ademas de
realizar el informe, en los grupos
de trabajo creados, ITH presentd
a los representantes de cadenas

Segun HotelTech Into 2015, el 70% de los expertos en-
cuestados considera muy interesante, para una incor-
poracion inmediata, las herramientas enfocadas en la
gestion operativa del hotel, especialmente las solucio-
nes para la gestion de clientes o de caracter operativo a
través de dispositivos moviles o plataformas en la nube.
La tecnologia asociada a la experiencia de cliente se
queda, de momento, en segundo lugar, especialmen-
te la domotica, accesorios, equipamiento inteligente o
wearables.

Los dos principales motivos por los que las cadenas ho-
teleras consideran implementar nuevas tecnologias en
sus establecimientos son la optimizacion de procesos
(31%) y marcar la diferencia respecto a sus competi-
dores (29%); aungque también contribuyen el potencial
aumento de beneficios asociado a través de estrate-
gias de upselling, cross-seling vy
fidelizacion (21%) y el papel que la
tecnologia puede jugar en el de-
sarrollo y crecimiento corporativo
(15%).

Ademas, mas del 30% de las cade-
nas hoteleras espafiolas cree que
todavia puede implementar mejo-
ras tecnoldgicas que les permitan
ser mas eficientes en sus procesos;

. . Palma de Mallorca acogié una de las sesio-
hoteleras soluciones de mobi- 4 ge trabajo de Hotel GEN3.

le, loT, tecnologia leap motion,

por ejemplo, el 85% de las cadenas
hoteleras todavia no cuenta con

Generalitat de Valencia, Alberto Fabra; el ministro de Industria, _ . .
Energia y Turismo, Jose Manuel Soria; y el presidente del Govern dente de ITH; y los vocales de esta entidad, Domenec

apertura y cierre de puertas por
Biosca y Miguel Angel Fernandez Toran. @ NFC, etc.

soluciones de gestion operativa o logistica que aprove-

balear, José Ramén Bauza entregaron la Medalla al Mérito chen el potencial de la movilidad.

Turistico a José Guillermo Diaz-Montafés.



COSTES Y FORMACION,

LOS PRINCIPALES DESAFIOS

DE LA TECNOLOGIA

Los expertos encuestados comprenden el valor que la
tecnologia aporta a sus negocios, pero seflalan como
principal barrera el coste de implantacién y mante-
nimiento. Otro obstaculo es la formacion de los em-
pleados para garantizar su uso adecuado, ademas de
la dificultad para que los clientes comprendan como
usarlas y el valor afladido que aportan a la experiencia.

Desde el punto de vista econdmico, el 71% de los hote-
les encuestados esperan invertir mas de 10.000 euros
al afio por establecimiento en tecnologia que optimice
sus operaciones: asi, el 44% dedicara partidas de 10.000
a 20.000 euros anuales por establecimiento; el 15% de
20.000 a 50.000; y el 12% asignard mas de 50.000 eu-
ros por afo a este concepto. Estas inversiones se lleva-
ran a cabo en un margen no superior a cinco afos; de
hecho, la mayoria de ellos (48%) prevé hacerlo en un
plazo inferior a dos afios.

Aungue la gestion operativa es la prioridad en materia
de inversion tecnoldgica, las cadenas hoteleras tam-
bién dedicaran hasta 20.000 euros al aflo por estable-
cimiento, en dos afios, a incluir tecnologia que mejore
la experiencia de cliente.

EL PROGRAMA ITH HOTEL GEN3

ITH Hotel GEN3 es un programa de |+D para la industria
hotelera espafiola cuyo objetivo es impulsar la integra-
cion de tecnologias y herramientas de gestion, operacio-
nes y experiencia del cliente en hoteles que aproveche
el potencial de la conectividad, la movilidad y el Internet
de Todas las Cosas, para aumentar la facturacion y los
beneficios, optimizar las operaciones y mejorar la expe-
riencia de los clientes en hoteles. En el marco de ITH Ho-
tel GEN3 se desarrollan varios proyectos de divulgacion,
testeo y analisis e integracion de equipamiento, sistemas
y software, orientadas a disefiar el modelo de hotel co-
nectado, que responda a las necesidades y demandas
del mercado actual y del futuro.@®

El Instituto Tecnolégico Hotelero presenta:

ITH HotelTech Into 2015

Radiografia de la inversién tecnolégica
en las cadenas hoteleras espaiiolas

LAS CLAVES DELA INVERSION EN TECNOLOGIA
DELAS CADENAS HOTELERAS:

invertira @ para @ en Elé

48% 18.000 /aiio gestion -24 meses
delas cadenas xhotel operativa

@ . @ como fé principalmente |ﬂﬁ

Wearables, domética, accesorios  inversiones mayor presencia
yequipamiento inteligente amedio plazo encadenas vacacionales

ve ro para (D

+30% margen de mayor eficiencia
delas cadenas mejoratecnoldgica €N Sus procesos

® o H

90% soluciones de ologistica mévil
no cuentan con gestion operativa

@ C

&PARA QUE IMPLEMENTARANLOS LS PRINCIPALES DESAFIOS
HOTELES NUEVAS TECNOLOGIAS? DELATECNOLOGIA

P PARALOS HOTELEROS SON:
O
31% Ontim:z:nién [£)
de procesos -

63%  Costesdeimplantacion

£ ymantenimiento
$000
29% Marcar la diferencia (]
respecto asus competidores G
13%  Formacion del equipo

“ = parasu uso adecuado
;ﬂi E ? 1l
o strategias de upselling,
cross-sellingy fidelizacion

10%  Comprension de utilidad
il yvalor en la experiencia
ul por parte del cliente

15% Desarrollo

ycrecimiento corporative
COMO INVERTIRAN LOS HOTELES ENTECNOLOGIA
ENLOS PROXIMOS CINCO ANOS?

ENTECNOLOGIA QUE OPTIMIGE SUS OPERACIONES:

@A.'E"é

48% +10.000 /aiio x hotel 48% -24 meses
ENTECNOLOGIA QUE MEIURE[A EXPERIENCIA DE CLIENTE:

Q@Q%

mayoria hasta20.000/aiio 60% -24 meses
xhotel

¢Coémo se hizo ITH HotelTech Into 2015?

Los resultados de este informe, elaborado por ITH en colaboracién con evercom, se han obtenido
a partir de encuestas realizadas a 52 directores y responsables de areas de Sistemas, Operaciones
y Marketing de las principales cadenas hoteleras espaiiolas, en el marco de las sesiones de trabajo
Hotel GEN3, celebradas en Madrid, Barcelona y Palma de Mallorca. ITH HotelTech Into2015 analiza
las previsiones de inversion en tecnologia para los hoteles espafioles en los proximos afios.

Infografia que resume los principales resultados
del estudio HotelTechInto2015.
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THEGLOBALPASSWORD,
UN NUEVO SERVICIO ONLINE
DE TRADUCCION E INTERPRETACION
DE IDIOMAS PARA LOS HOTELEROS

Esta herramienta permite al establecimiento disponer
del intérprete del idioma que necesite

Romper las barreras linguisticas en el hotel
es posible gracias a herramientas que, como
Theglobalpassword, permiten la traduccion e
interpretacion instantanea del idioma nece-
sario, desde cualquier dispositivo y cualquier
lugar del mundo.

heglobalpassword es un sistema de comunica-

cion online basado en la ultima tecnologia web

de comunicacion WebRTC. A través de una pla-
taforma web o aplicacion maovil, permite establecer la
comunicacion instantanea, directa y en tiempo real,
desde cualquier dispositivo (ordenador, tablet o Smar-
tphone) y desde cualquier lugar del mundo, con un in-
térprete de sured, para eliminar las barreras linguisticas
entre interlocutores que se expresen en
diferentes idiomas, ya sea en conversa-
ciones presenciales espontdneas (cara
a cara) o en reuniones virtuales (a dis-
tancia). De esta manera, la herramienta
ofrece a los hoteles la posibilidad de re-
solver las barreras lingUisticas a las que
han de enfrentarse sus clientes extran-
jeros, tanto dentro como fuera del hotel,

indispensable para la interpretacion de idiomas, ade-
mas de calidad y la calidez necesaria en la comunica-
cion humana, siendo ambos aspectos, no reemplaza-
bles por soluciones tecnoldgicas.

La compafia ofrece dos modalidades del servicio: glo-
balface (para conversaciones espontdneas en las que
los interlocutores estan presentes fisicamente) y glo-
balvirtual (para conversaciones a distancia mediante
videollamada a través de una sencilla aplicacion que se
puede descargar el cliente u ofrecer el hotel con sus
propios dispositivos moviles). Ambos servicios ponen a
disposicion de los hoteles los idiomas mas demandados
a nivel mundial (inglés, aleman, francés, italiano, holan-
dés, portugués, ruso, sueco, japonés y chino), a los que
se afladen nuevos idiomas a peticion del cliente.

Herramientas como theglobalpassword
son muy recomendables para hoteles
con una afluencia alta de viajeros y turis-
tas de diversos lugares del mundo, para
los que el desconocimiento del idioma
del destino puede resultar un obstaculo
que les dificulta su experiencia turistica
en su visita a nuestro pais o en la estan-

con la ayuda de intérpretes accesibles  Herramientas como Theglobal- cia en el hotel. Por ello, el Instituto Tec-

en todo momento.

password pueden romper la

noldgico Hotelero y theglobalpassword

barrera idiomatica en hoteles.

A pesar de ser un servicio online, es ofrecido por per-
sonas, ya que aportan el valor cultural, que es un factor

pondran en marcha un proyecto piloto
que permitird a varios hoteles participantes probar este
sistema, sin coste alguno.
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EL 20% DE LOS HOTELES ESPANOLES
DE 4 ESTRELLAS NO OFRECE WIFI GRATIS

Informe elaborado por Cisco e ITH

Cisco y el Instituto Tecnoldgico Hotelero
han elaborado un informe sobre la tecno-
logia de redes en los hoteles espafioles de
3y 4 estrellas, que analiza las soluciones
tecnoldgicas existentes, su uso y el nivel de
satisfaccion.

unque practicamente to-
dos los hoteles espafoles
de 3y 4 estrellas cuentan

mayor cuota en los hoteles de 3 estrellas (26,4%) que
en los de 4.

Del estudio también se desprende que dos tercios de
los hoteles consultados cuentan con telefonia IP, pero
existe un gran desconocimiento de otras tecnologias
como proximidad o geolocalizacién. En cuanto al wifi,
esta disponible en casi el 100% de
los casos y normalmente el acceso
es diferente para cliente y emplea-
dos. Por otro lado, a pesar de cons-

con servicio de Internet de banda

tituir una demanda prioritaria para

ancha, mds de la mitad (el 51,5%)
disponen de una velocidad de

los clientes de casi todos los hote-
les consultados (97,4%), un 15,2%

conexion inferior a los 10 Mbps,
mientras algo mas de la tercera
parte (el 37,8%) superan los 50

no ofrecen wifi gratuito para sus
clientes. De hecho, el wifi gratuito
se ofrece en mayor medida en los

Mbps, constituyendo un resultado
bastante bipolar. Asi se despren-
de del estudio presentado por

hoteles de 3 estrellas (91,5%) que
en los de cuatro (79,9%).

Ciscoy el ITH.

B Dos de cada diez Jz)
[

Otra de las principales conclusio-
nes del estudio es que el 61,7%

estelas 110 OfT€CEN i graits.

de los hoteles cuentan con perfil

Los hoteles de 4 estrellas tienen Qsﬂm,”
una mayor velocidad de conexion ®

en las redes sociales, siendo mas
activos los hoteles de 3 estrellas

(mas de 50 Mbps en un 56,7% de s

los casos), mientras que ocho de
cada diez hoteles de 3 estrellas no
superan los 10 Mbps.

que los de 4. Facebook y Twitter
son las mas utilizadas, principal-
mente para darse a conocer y co-
municar promociones.

En cuanto al t|p0 de ConeXIén: el stlacelns AccedealaNota de Prensa sobre el estudio en:

L1800

ADSL es el que predomina (86%
en hoteles de 4 estrellas y 72% en

La muestra utilizada en el estudio
asciende a 667 hoteles de ambito

Infografia que resume los principales

establecimientos de tres estrellas),
y curiosamente la fibra Optica tiene  por Cisco e ITH.

resultados del informe elaborado

nacional, el 56,8% de 4 estrellas y
el 43,2% de 3 estrellas. @
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NUEVA SECCION EN LA WEB DEL ITH
DEDICADA A LAS ULTIMAS TENDENCIAS
=N EL SECTOR

Recoge propuestas novedosas en tecnologia e innovacion

Tras renovar su pagina web en 2013, ITH ha
continuado realizando mejoras en su site du-
rante 2014 con la incorporacidon de un nuevo
espacio que recoge las ultimas tendencias
en tecnologia e innovaciéon que interesan al
sector.

a nueva seccion se ha creado para dar cabida a

la informacion sobre las tendencias en tecnologia

e innovacion, incluyendo valoraciones de nuevas
herramientas y propuestas. Las evaluaciones se reali-
zan sobre unos elementos determinados: innovacion
y diferenciacion, instalaciéon y mantenimiento, mejora
en la gestion, mejora en el servicio y expectativas de
penetracion.

eDocAssistant, DigitalSTROM, Orbytal Systems, Contro-
latupiscina.com o Valiryo son algunas de las propuestas
incluidas en esta area.

EDOCASSISTANT:

AUTOMATIZA LAS TAREAS DE TU HOTEL

Software integrado para la optimizacion de recursos y
maximizacion de resultados con la lectura automatica
de todo tipo de documentos y datos.

VALIRYO: ELIMINA LAS TOALLAS DE TU HOTEL
Secador corporal eléctrico, que permite ahorrar los cos-
tes de lavanderia del establecimiento. El sistema susti-
tuye completamente el uso de toallas en la habitacion
para el secado corporal.

ORBITAL SYSTEMS:

AHORRA HASTA UN 90% EN EL AGUA DE LAS DUCHAS
Una ducha que cuenta con un sistema de depuracion
de agua. Esto provoca unos ahorros de hasta el 90% en
agua y de hasta el 80% en energia. Ademas permite un
preciso control de la temperatura y la monitorizacion
de los consumos a través de su aplicacion movil.

DIGITALSTROM + CASACOM:

SISTEMA DE CONTROL INTELIGENTE

Un sistema de gestién domotica y de control capaz de
crear configuraciones de confort, seguridad, ocio y ahorro
energético punto a punto en cualquier espacio del hotel.

CONTROLATUPISCINA.COM:

CUMPLE DE MANERA AUTOMATICA LA NORMATIVA
Es un software para la gestion global de tu piscina que
permite mediante una aplicaciéon movil cargar instanta-
neamente las mediciones diarias de los parametros de
las piscinas tales como el nivel de cloro, pH o turbidez.
Esta adaptada para cumplir con las normativas de todas
las Comunidades Auténomas de forma automatica. @
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La nueva seccion Tendencias complementa la web de ITH,
renovada en 2013.
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NUEVOS HOTELES Y PARTNERS
ESTRATEGICOS COLABORAN CON ITH

Twentytu, Zenit Hoteles, Med Playa y Hotel Auditorium
se encuentran entre los nuevos socios hoteleros

Durante 2014 se han sumado a ITH nuevos
hoteles y cadenas hoteleras que se caracte-
rizan por su gestion innovadora. También se
han adherido importantes multinacionales
del sector de la comunicacién como Vodafo-
ney empresas de implantacion de soluciones
tecnoldégicas como Gennion, entre otras.

n enero de 2014 Vodafone Espaiia se sumo al
Instituto Tecnoldgico como socio tecnoldgico
con el objetivo de desarro-
llar acciones conjuntas que estan
derivando en el disefio y puesta en
marcha de iniciativas, soluciones y
herramientas de telecomunicaciones
y movilidad adaptadas a las necesi-
dades y prioridades estratégicas de

los hoteles espafoles. La firma del  ElpresidentedeITHy CEHAT, Juan

politica de innovacion empresarial y acceder a nuevas
tecnologias y herramientas de gestion que contribuyan
a sumar valor afadido a sus productos y servicios y ser
mas competitivos.

También en marzo se asocié Twentytu Hi-Tech Hostel,
un albergue de disefio inaugurado en julio de 2012 en
Barcelona que ha sido premiado por la Asociacion 22@
Network BCN por representar valores propios del dis-
trito, como son la sostenibilidad y la innovacion, que
segun la Junta Directiva de esta entidad forman parte
del planteamiento y funcionamiento
de dicho establecimiento.

Entre los hoteles que se incorpora-
ron a ITH hay que mencionar el Ho-
tel Rio Bidasoa -un 4 estrellas de 42
habitaciones situado en Hondarribia
(Guipuzcoa) que se asocié en junio de

Molas, el presidente de Vodafone o .
acuerdo tuvo lugar en el marco de la  Espafia, Francisco Roman Riechmann, 2014-y el Hotel Auditorium de Madrid

celebracion del foro de tecnologia e Vel director general de ITH, Alvaro
Carrillo de Albornoz.

innovacion para el turismo Fiturtech,

incluido en el programa profesional de FITUR 2014, y
reunio a representantes de ambas entidades, encabe-
zados por el presidente de Vodafone Espafia, Francisco
Roman Riechmann, y el presidente de ITH y la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Juan Molas.

En el mes de marzo de 2014 se adhirié a ITH el aparthotel
Royal Son Bou Family Club -un complejo de vacaciones
de 4 estrellas localizado en Menorca- para avanzar en su

-ubicado muy cerca del Ifema y del
Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Ba-
rajas, catalogado con 4 estrellas y con 869 habitaciones
y 59 salas de reuniones disponibles- que se sumoé a la
asociacion en junio de 2014.

Ese mismo mes se sumaron a ITH Kimiya Tactics SL -
una consultora desarrollada por Sacha Bernal Coates-
y Theglobalpassword, la herramienta que permite a
los hoteles contar con un servicio de traduccion e inter-
pretacion online en cualquier momento y en cualquier
lugar.

Enjulio se adhirio la cadena Zenit Hoteles -con base en
Zaragoza y mas de 20 establecimientos en su cartera-
para estudiar y realizar diversos proyectos que optimi-
cen sus operaciones, mejoren sus niveles de eficiencia
energética e incorporen tecnologias de conectividad,
movilidad y marketing, todas orientadas a mejorar sus
resultados, atraer nuevos huéspedes y fidelizar a sus
clientes.

Con el objetivo de estudiar la utilidad de los beacons
(o balizas inteligentes) en la hoteleria, en noviembre se
incorpord a ITH Gennion, empresa espafola especiali-
zada en el disefio, la implantacion y la gestién de solu-
ciones tecnoldgicas e innovadoras para crear espacios
inteligentes.

Finalmente, en el mes de diciembre se firmé la adhe-
sion de Med Playa a ITH. La cadena, fundada en 1967
y con 13 establecimientos en su cartera, fue una de las
primeras en ofrecer un sitio web desde donde reservar
sus habitaciones y realiza hoy un uso avanzado de la
tecnologia. @

El aparthotel Royal Son Bou Family Club de Menorca
esta enfocado para un publico familiar.

SOLUC
SENCI.

Hﬁ“““

Francisco Cabrera, CEO de Gennion, y Alvaro Carrillo de Albornoz,
director general de ITH.



“ITH se ha convertido en un referente ta

la industria hotelera como para el secto

La realidad nos demuestra que solame

vés de los procesos |+D+i se podra alcanzar la

celencia para el sector turistico. Si historicamente

se ha considerado que |+D+i es el mejor camino
hacia la competitividad, hoy es una necesidad in-
cuestionable. En este sentido la labor desarrolla-
da por el ITH ha impulsado al sistema turistico y
lo ha apoyado para sustentar la posicion de lide-

razgo que representa en nuestra economia.”

DIRECTOR GENERAL
ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL (EQI)

JAVIER SOLSONA

| término innovacion parece una de esas co-

letillas recurrentes que de vez en cuando se

instalan en el vocabulario técnico, politico o
estratégico de la gestion turistica, tanto desde una
Optica empresarial como territorial. Sin embargo, en
esta ocasion ha venido para quedarse, para jugar un
papel relevante, para ser un elemento clave en el ta-
blero de juego.

Y es que en realidad la innovacion siempre ha estado
ahi, han sido las innovaciones las que desde sus ini-
cios han marcado el devenir de lo que hoy en dia en-
tendemos por turismo: los viajes combinados idea-
dos por Cook en 1841, el desarrollo de la aviacion,
la irrupcion del actual modelo de hotel propugnado
por Cesar Ritz a finales del siglo XIX, o la genera-
lizacidn de las vacaciones pagadas tras la segunda
guerra mundial, por no hablar de otros hitos mucho
mas recientes como la comercializacion a través de
Internet o las redes sociales vinculadas al uso de los
smartphones con su capacidad de influir en las deci-
siones de compra.

Sin embargo, en el momento actual la innovacion
se ha constituido en una necesidad y una oportuni-
dad al mismo tiempo. En una necesidad por cuanto
que sin innovar, sin renovar y revisar constantemen-
te modelos de gestidn, procesos, productos y tec-
nologia es imposible conservar una buena posicién
competitiva. En una oportunidad, por cuanto que la
innovacién permite diferenciarse, estar en vanguar-
dia, ser lideres, alcanzar una mayor rentabilidad eco-
némica y social tanto para los negocios como para
los destinos.

Director del Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invatstur)

No en vano, Europa ha elegido esa via para poder
situar a sus estados miembros a la vanguardia del
desarrollo, como Espafia lo estd en el sector turis-
tico. Asi lo demuestran las politicas de incentivos y
estimulos fiscales europeas y estatales. Politicas que
las empresas turisticas deben conocer y asumir para
mejorar sus cuentas de resultados, al tiempo que
les ayuden a reducir riesgos a la hora de introducir
innovaciones.



Gestion del Conocimiento

El foro se consolida como gran encuentro del 1+D+i

La tercera edicion del Foro Europeo para la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Transfiere,
que tuvo lugar los dias 12 y 13 de febrero de
2014, potencio la participacion internacional de
empresas e instituciones vinculadas al mundo
de la innovacion. El comité organizador del en-
cuentro esta formado por representantes de la
mayoria de entidades publicas y privadas rela-
cionadas con la investigacion y la transferencia
de tecnologia.

| foro celebrado los dias 12 y 13 de febrero de
2014 en el Palacio de Ferias y Congresos de Ma-
laga (Fycma) no solo sirvio de escaparate para
mostrar los resultados de la investigacion en el ambito
internacional y adelantar tendencias, sino que faci-
litd a los inscritos nacionales entrar en contacto con

empresas y profesionales extranjeros para generar
oportunidades de negocio y propiciar la internacio-
nalizacidon de sus productos y servicios. Asimismo, se
configuraron espacios especificos para pymes y mi-
cropymes y se priorizaron los contenidos centrados en
la financiacion y la compra publica innovadora, todo
ello con el objetivo de configurar un foro dinamico,
flexible y adaptado a las necesidades actuales del
mercado.

Esta tercera edicion de Transfiere conté con 19 entida-
des procedentes de Argentina, Peru, Portugal, Finlan-
dia, Reino Unido, México, Brasil, y Colombia. Cerré sus
puertas con 1.800 visitantes, un 17 % mas con respecto
a la edicion de 2013. En el evento participaron mas de
351 empresas e instituciones nacionales e internacio-
nales y alrededor de 268 grupos de investigacion de
52 universidades. En cuanto a la zona expositiva alber-
g6 un total de 28 stands, 11 mas que en 2013.

Dentro del comité organizador del foro se encuentran
el presidente de ITH y CEHAT, Juan Molas; el director
general de ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz, y el pre-
sidente de Thinktur, Fernando Panizo. Transfiere tiene
como objetivo fomentar la cooperacion entre el ambi-
to cientifico y el sector empresarial apostando por la
transferencia del conocimiento con la participacion de
cientificos de las universidades y los centros publicos y
privados de investigacion que presentan en cada edi-
cion las ultimas novedades tecnoldgicas para crear asi
oportunidades de negocio con empresas e institucio-
nes productoras de I+D+i.

Gestion del Conocimiento

Conclusiones del VIlII Encuentro Internet de la Comunidad de Madrid

“Turismo e Internet: creando valor” fue el
tema de debate del VIII Encuentro Internet
de la Comunidad de Madrid que la Asociacion
Nacional de Empresas de Internet (ANEI) or-
ganizd en el marco del Dia Mundial de Inter-
nety que tuvo lugar en la sede de CEIM-CEOE
en Madrid el 2 de junio de 2014.

os destinos turisticos inteligentes fueron los pro-

tagonistas del VIII Encuentro Internet: “Turismo &

Internet: Creando valor”. Antonio Lépez de Avila
(Segittur), Jesus Gatell (CEIM) y Miguel Errasti (ANEI)
fueron los encargados de abrir esta jornada que conto
con dos mesas redondas. Gatell, presidente de la Comi-
sion de Turismo, Ferias y Congresos de CEIM y vicepre-
sidente de ITH, reconocié que “hablar de Internet me
produce el sindrome de Stendhal”. Un sindrome que
hace perder los sentidos al individuo que es expuesto
a obras de arte, especialmente cuando éstas son par-
ticularmente bellas o0 estan expuestas en gran numero
en un mismo lugar. “éEstamos preparados para apro-
vechar toda la magnificencia que nos ofrece Internet?”,
cuestiond Gatell, aseverando que “la férmula es utilizar
la herramienta como base y no como objetivo. Yo quiero
personas para personas”, asevero.

“Aplicacion de la Tecnologia al turismo del siglo XXI.
De la inspiracion a la prescripcion” fue el titulo de la
ponencia en la que intervinieron Borja Rodriguez, pre-
sidente de la Comision de Turismo de ANEI, y Manuel
Gonzalez, director general de Neoturismo, quien des-
tacod que la involucracion de las pymes es imprescin-
dible. “Si solo estan avanzados los grandes hoteles y
turoperadores, nunca seremos un destino inteligente”.

“Este es un negocio en el que todos somos socios del
destino. Todos estamos involucrados”, sentencio.

Fue Gonzalez quien moderd la primera mesa de debate
en la que se encontraban Enrique Lancis, representante
de Segittur; Carmen Hidalgo, directora del Departamento
de Turismo de la UDIMA; René de Jong, CEO de Internet
Advantage; Jorge Ruano, CEO de Geomobile; y Alvaro
Carrillo de Albornoz, director general de ITH. Carrillo de
Albornoz destaco la colaboracién publico-privada ya que
“hay que partir de los datos y hay que compartirlos”. Para
Carrillo, el turismo entendido como transporte, reservas,
etc. propiamente dicho estd totalmente informatizado,
sin embargo, “el gran gap estd en la oferta complemen-
taria donde hay muchisimo por hacer y por digitalizar”.
Se trata de las ofertas de las pymes. Todo un reto. Si se
consiguieran digitalizar todos estos datos, se incremen-
taria la competitividad turistica en Espafa pero es muy
complicado ya que es necesario darle formacion de base
a muchas empresas, otras tantas no tienen ordenador...

En la segunda mesa de expertos, moderada por Borja
Rodriguez, se dio una vision mas practica de los desti-
nos turisticos con ejemplos concretos. Las plataformas
moviles y las redes sociales asociadas a los destinos tu-
risticos inteligentes cerraron la mesa de debate.




Gestion del Conocimiento

El evento fue organizado por el Instituto de Investigaciones Turisticas
de la Universidad de Alicante

el 5 al 7 de noviembre se celebré en Alicante el

seminario internacional “Innovacién y Compe-

titividad en Areas Turisticas, ICAT 2014”, orga-
nizado por el Instituto Universitario de Investigaciones
Turisticas (UIT) de la Universidad de Alicante.

Este seminario se enmarca en el proyecto “Metodolo-
gia, criterios y aplicaciones para la configuracion de
distritos o clusters en dareas turisticas consolidadas:
innovacion, complementariedad
y competitividad territorial”, del
Plan Nacional de |+D+i del Ministe-
rio de Economia y Competitividad.

ICAT 2014 abordé los procesos de
innovacion desarrollados en areas
y destinos turisticos consolidados,
asi como las principales lineas de
investigacion vinculadas a esta
tematica. De esta forma, el seminario se organizd en
torno a tres bloques tematicos que, a su vez, se compo-
nian de una ponencia principal y un panel de expertos.
El primer bloque tenia como eje tematico los métodos
y procesos de innovaciéon en turismo. Allan Williams,
profesor de Turismo en la Universidad de Surrey (Reino

Unido) fue el encargado de realizar la conferencia y en
el panel participaron Salvador Anton Clavé, de la Uni-
versidad Rovira i Virgili; Antonio Guevara Plaza, presi-
dente de la red Intur-Universidad de Malaga; y Aurkene
Alzta-Sorzabal, directora del Centro de Investigacion
Cooperativa en Turismo ClICtourgune.

El segundo bloque gird en torno a las politicas y ex-
periencias de innovacién turistica y contdé con las
aportaciones de Javier Solsona Monzonis, director del
Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas Invat.tur;
Jaume Montserrat Quintana, presidente del cluster tec-
noldgico para el sector turistico TurisTEC; y Luis Javier
Gadea Lucas, direccion de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion Turistica de Segittur.

El director general de ITH Alvaro Carrillo de Albornoz
particip6 en el tercer panel dedicado a estrategias de
innovacion en destinos y empre-
sas turisticas, junto a Oscar Perelli
del Amo, director del area de Es-
tudios de Exceltur, y Tirso Maldo-
nado Bori, CEO de Witcamp. La
mesa estuvo moderada por Josep
Antoni lvars Baidal, del Instituto
Universitario de Investigaciones
Turisticas de la Universidad de
Alicante. Durante su intervencion,
Carrillo partié de la definicidon de estrategia, pasando al
concepto de innovaciéon y detectando areas suscepti-
bles de ser objeto de innovacion.

La conferencia de clausura fue a cargo de Dimitrios Buha-
lis, de la Universidad de Bournemouth (Reino Unido).

Gestion del Conocimiento

La posicion de ITH como prescriptor, reconocida por diversas entidades

ara el 66% de las empresas que operan en el sec-

tor turistico espanol innovar es “indispensable”

para salir de la crisis y un elemento estratégico
en todo momento en el sector de la intermediacién. Asi
se desprende del Informe de “Innovacién Turistica
en Espaia 2014”, elaborado por el Aula Internacio-
nal de Innovacion Turistica de ESADE. El estudio se
presentd en una jornada cuya apertura vino a cargo de
Juan Molas, presidente de ITH y de CEHAT, junto a Xa-
vier llla, consejero delegado de Hesperia, consejero de
NH y presidente AlIT; y Josep F. Valls, Catedratico del
Departamento de Direccion de Marketing de ESADE vy
director de AlIT. Este informe situa el papel de las aso-
ciaciones turisticas para el desarrollo de la innovacion
en el sector como el principal actor durante todo el 2013,
algo que no habia ocurrido desde el inicio de estos estu-
dios realizados por ESADE en 2010.

El estado de la innovacion en el turismo es un tema que
preocupa en las Universidades. De hecho, en el VII Se-
minario sobre Empresas Turisticas de la Universidad
Rey Juan Carlos celebrado en octubre de 2014, Patricia
Miralles, jefe de Proyectos del Area de Innovacién de

ITH, realizd una ponencia en torno a la innovacion en las
empresas hoteleras: destacando ejemplos punteros en
el sector en las diferentes areas de negocio. También
participd en este seminario Pablo Fernandez Cachafeiro,
responsable de Operaciones de NH Hotel Group, quien
tituld su intervencion “Cliente 2.0: ées mas importante el
wifi o el agua caliente?”. Se establecié un debate sobre
la aventura de emprender y por ultimo, el consultor y
asesor energético en HOSBEC José Luis Egido Marcos
dio a conocer casos practicos de Benidorm en mejora
de eficiencia energética en el sector hotelero.

A la Universidad de Pamplona asistio el director de
ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz, en febrero de 2014 para
ofrecer una ponencia sobre la importancia de la inno-
vacion ligada al turismo y a la Marca Espafia, sefialan-
do algunas cuestiones como la necesidad de una nueva
imagen de pais. Para conseguirla se hace necesaria la
implicacion de diferentes agentes como son las empre-
sas, instituciones, el esfuerzo politico y la ensefianza.

ITH también estuvo presente en el lll Encuentro Na-
cional de Directores de Hotel y Directivos del Turis-
mo que se celebrd en noviembre de 2014. Conté con
la participacion del vicepresidente de ITH y presidente
de la Comision de Turismo de la Camara de Comercio y
de CEIM, Jesus Gatell, y de Alvaro Carrillo de Albornoz.
Este evento, organizado por la Asociacion Espafola de
Directores de Hotel, tiene como objetivo el dar a cono-
cer las ultimas novedades y tendencias en el sector, de
la mano de los expertos, asi como establecer relacio-
nes entre clientes y proveedores.



Proyectos

TOURISMIink se configura como una herramienta de distribucion
para una industria turistica fragmentada

La conectividad entre pymes turisticas y
destinos sigue siendo un reto para la frag-
mentada industria turistica europea. Asi se
puso de manifiesto en la TOURISMIink Re-
view Conference que se celebrd en julio de
2014 con el objetivo de plantear soluciones
que ayuden a mejorar la distribucion de los
productos turisticos.

a industria turistica europea estd fuertemente

fragmentada y esto se convierte en un problema

para las pequeias y medianas empresas del sec-
tor, que representan el 80% del tejido productivo en Eu-
ropay que se encuentran con muchas dificultades para
llevar sus productos a mercados internacionales.

Las nuevas tecnologias son una oportunidad a la que
todavia no han sacado todo el provecho posible, dadas

las barreras de entrada relacionadas con la interopera-
bilidad, los costes y la diversidad de canales.

Con el objetivo de paliar los problemas de distribucion
y conectar las pymes turisticas a los mercados de des-
tino, se puso en marcha TOURISMIink, una plataforma
estandar de distribucién B2B online, basada en la tec-
nologia espafiola Travel Open Apps. Esta plataforma se
ha probado en destinos como Valencia, Croacia y Rimini
(Italia).

Los beneficios de esta herramienta se pusieron en co-
mun en la “TOURISMIink Review Conference” que se
celebré en julio de 2014 en The Square (Bruselas), don-
de participaron Maximo Buch, consejero de Economia,
Industria, Turismo y Empleo de la Comunidad Valencia-
na; Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH;
y Javier Garcia-Cuenca, vicepresidente de HOSBEC, en-
tre otros expertos.

Cabe sefalar que a nivel europeo ITH estd colabo-
rando en el lanzamiento de la Plataforma Digital del
Turismo, que pretende establecer una red de agentes
publicos y privados que representen a todo tipo de
actores relevantes en el dmbito del turismo, tanto tra-
dicionales como digitales. A través de esta iniciativa la
Comisiéon Europea esta trabajando activamente para
incluir los intereses del sector turistico en la llamada
“agenda digital”, asi como en desarrollar iniciativas a
medida para los negocios que exploten las oportuni-
dades tecnoldgicas.

Proyectos

La Plataforma Tecnoldgica del Turismo Thinktur
promueve el cambio ante un nuevo escenario para el sector

En el marco de la Asamblea Anual de Think-
tur, su presidente Fernando Panizo demandod
mayor proactividad por parte del sector para
compartir el conocimiento que mejore la com-
petitividad del turismo. En este encuentro se
expusieron algunas actividades desarrolladas
por la Plataforma en 2014, que incluyen el
desarrollo de grupos de trabajo en tecnolo-
gia, operaciones y sostenibilidad, la asisten-
cia a diversos eventos sectoriales, iniciativas
de difusion transversales y el desarrollo de la
agenda estratégica de la [+D+i en turismo.

a escasa capacidad de iniciativa del sector para

desarrollar proyectos de [+D+i es, segun Fernan-

do Panizo, presidente de Thinktur, uno de los prin-
cipales obstaculos de la competitividad de la industria;
en este sentido, el papel de esta Plataforma de inno-
vacion turistica debe ser “convencer al sector de la im-
portancia de llevar a cabo este tipo de proyectos, que
garanticen el futuro de la industria turistica”. Durante su
intervencion en la mesa inaugural de “Thinktur: Tech-
nology Transfer”, celebrada en el marco de la Asamblea
Anual de Thinktur el 11 de diciembre de 2014 en el Hotel
NH Collection Eurobuilding Madrid, Panizo repasd las
tendencias de futuro del turismo, entre las que resaltod
la globalizacion, los cambios demograficos, el acceso a
la informacion, la customizacion del servicio, la sosteni-
bilidad, y los modelos de negocio eficientes basados en

el low cost, la economia colaborativa, el crowdfunding
y la formacion abierta. Como subray6 el presidente de
Thinktur, “los nuevos modelos de negocio que han sur-
gido desde la innovacioén afectaran de forma dramatica
al sector” y es necesario que las empresas turisticas se
preparen para este nuevo escenario.

Thinktur, plataforma liderada por la industria, es la red
de empresas turisticas y tecnoldgicas y agentes de la
innovacion turistica, es un foro de conocimiento e in-
formacion para el sector, que dirige el Instituto Tecno-
[6gico Hotelero (ITH), y esta apoyada por la Asociacion
de Empresas del Sector TIC, las Comunicaciones y los
Contenidos Digitales (AMETIC), y el Instituto de Investi-
gacion Polibienestar de la Universidad de Valencia.



Alvaro Carrillo de Albornoz, director de la Plataforma
Thinktur y director general de ITH, invitd a la industria
“a pensar en grande”, y recordd que varias empresas
tecnoldgicas vinculadas a la economia colaborativa
también comenzaron su andadura como startups y
ahora son multinacionales capaces, incluso, de impul-
sar cambios legislativos que alteraran las reglas de jue-
go del mercado.

Por eso, tal y como apuntd, el gran reto de la indus-
tria turistica espafiola es la internacionalizacion de las
empresas, “que entrafia un proceso complicado y con
grandes desafios”, y la integracion de la innovacion em-
presarial en los centros de conocimiento, para que el
desarrollo de iniciativas esté alineado con las necesida-
des de la industria.

Recordd, ademas, que el papel de Thinktur, que actual-
mente agrupa a 1500 miembros y 950 empresas, es
orientar a la administracion y a otras entidades en como
estructurar las lineas de financiaciéon para aumentar su
impacto en el sector y evitar que algunos concursos no
alcancen al grueso del sector.

Por su parte, Barbara Fernandez-Revuelta, subdirecto-
ra general adjunta de Innovacién y Competitividad de
la Secretaria de Estado de [+D+i, del Ministerio de Eco-
nomia y Competitividad, y Carlos Romero, director del
area de |+D+i de Segittur, incidieron en la importancia
de aprovechar las lineas de financiacion y subvenciones
que se convocan dirigidas a empresas turisticas.

Durante la asamblea se repasaron varias tecnologias de
vanguardia que ya se estdn aplicando en la industria
hotelera y turistica y se analizaron casos de éxito de
internacionalizacion del know-how turistico. De esta
forma, Javier Friera, director del NH Collection Euro-
building Madrid; Francisco Mufioz, socio de Vocalia
Technologies; IAigo Segura, CEO de Bookaplan y Je-
sus Herrero, gerente de mercado turistico de Tecnalia,
mostraron las posibilidades de las aplicaciones moviles,
la conectividad, los wearables y otras tecnologias para
mejorar la experiencia de cliente y abrir nuevas oportu-
nidades de negocio.

Posteriormente participaron Alberto Galloso, director
de Relaciones Institucionales de Rusticae Latinoaméri-
ca, Marta Redondo, directora comercial de GVAM, junto
a Jesus Salgado, director gerente de Hotels QUALITY; y
Luis Paris, CEO de Parkclick.com; que insistieron en el
potencial que la tecnologia “made in Spain” tiene fuera
de las fronteras espafiolas. La jornada también inclu-
yo un taller practico, en el que Laura Diaz, directora de
Cuentas de Evercom Consultores de Comunicacion, ex-
plicd algunas de las estrategias a realizar en un plan de
negocio empresarial.

El evento congregd a 150 empresas, grupos y centros
de investigacion nacionales e internacionales del sec-
tor turistico cuyo cometido es establecer acuerdos de
cooperacion tecnoldgica e innovacion y analizar las
posibilidades de cooperacion y financiacion de la 1+D+i
turistica. La jornada se clausurd con las intervenciones
de Marta Blanco, directora general de Turespaia; y el
presidente de Thinktur.

Durante toda la jornada, en el showroom de tenden-
cias, varias firmas y startups tecnoldgicas vy turisticas
mostraron prototipos y soluciones innovadoras para
el sector turistico, en areas como realidad aumentada,
tecnologia semantica, marketing de proximidad y apps
turisticas, entre otras.

Entre las actividades que realizd Thinktur en 2014 des-
taca la celebracién de dos Think Tank, encuentros con
expertos que se establecen con el objetivo de extraer
valiosa informacion sobre el sector.

El primer Think Tank se celebrd el 19 de noviembre en
Platea Madrid. Contd con la participacion de expertos
hoteleros de cadenas y empresas como Sidorme, Tra-
velodge, uHostel, Tryp By Windham, Starwood, AC Ho-
tels by Marriott, Bed4You, Melid Hotels International y
la Universidad Europea de Madrid. También asistio el
presidente de Thinktur, Fernando Panizo, y otros repre-
sentantes de Thinktur e ITH. Entre las principales con-
clusiones extraidas del encuentro, se incluye la preocu-
pacion de los hoteleros por el disefio y la definicién de
necesidades tecnoldgicas de su establecimiento.

Dentro del area de tecnologia e innovacion, también se
percibe una preocupacion por la gestion del big data,
las estrategias en redes sociales y la innovacion en los
servicios y procesos del hotel.

En otras areas, la fidelizacion del cliente, el posiciona-
miento de la marca, la adaptacién al nuevo cliente des-
de el punto de vista de comercial, el desarrollar estrate-
gias de optimizacion en la intermediacion y la eficiencia
en la gestion y explotacion del hotel son aspectos claves
de interés para el sector.

El 26 de noviembre se organizé otro Think Tank en el
hotel Rafael Orense que se constituyd como la prime-
ra reunion del Club de Tendencias en Sostenibilidad y
Eficiencia Energética, un grupo que nace para enfocar
la actividad de la Plataforma Thinktur, y por tanto del

ITH, en materia de sostenibilidad y eficiencia energéti-
ca hacia las necesidades concretas del sector, asi como
hacer de intermediario, entre los hoteleros, los provee-
dores del sector, y la Administracion publica, de cara a
la adaptacion de las normativas, subvenciones, ayudas,
etc, a la realidad de dicho sector. En esta primera re-
union se presentod la Red fITH (“Financia la Tecnologia
en Hoteles”) y se dio a conocer la iniciativa puesta en
marcha por ITH de crear un Grupo de Compra Agregada
de Electricidad y otro de Gas.

Entre los hoteles que participaron en este Think Tank
estaban el Hotel de Las Letras, Hotusa Hotels, NH
Hoteles, AC Hotels by Marriott, Room Mate Hotels, el
Hotel Auditorium, Barceld Hotels & Resorts, Lopesan,
Hoteles Gloria Palace, Artiem Hoteles y Melia Hotels
International.



Proyectos

El programa INNOVATUR incluye la promocion
a través del portal visitasevilla.es

El ITH ha puesto en marcha junto a la Funda-
cion EOl y el Ayuntamiento de Sevilla un pro-
grama dirigido a fomentar la innovacion en las
pymes del sector turistico en Sevilla. Entre las
acciones se incluyen talleres, labor de consul-
toriay la promocion a través de una plataforma
online que recoge la oferta turistica de Sevilla.

| programa “Dinamizacion mediante la innova-
cion de las pymes del sector turismo INNOVA-
TUR SEVILLA”, promovido por la Fundacion EOI
y el Ayuntamiento de Sevilla y cofinanciado por el Fon-
do FEDER, presta a cien empresas beneficiarias de la
capital andaluza servicios de consultoria especializada
en el sector turistico que potencien el uso de la tecno-
logia e incrementen la capacidad de innovacién de las
pequefias y medianas empresas locales de este sector.

El objetivo de este programa es que las pymes turis-
ticas andaluzas dispongan de un completo plan de
formacion y consultoria destinado a aprovechar el po-
tencial de las nuevas tecnologias y la innovacion para
mejorar la competitividad de sus negocios.

Dentro de INNOVATUR se incluyen varias acciones di-
rigidas a las pymes participantes, como actividades
de sensibilizacion y difusion sobre uso, aplicacion y
confianza en las nuevas tecnologias en distintos am-
bitos de negocio; diagnodstico de la situacion de las
empresas participantes sobre su presencia digital,
estrategias de marketing online, uso de la tecnologia,
capacidad de innovacion, entre otros; identificacion
de oportunidades para mejorar la promocién y co-
mercializacidn a través de canales digitales y de in-
corporacion de soluciones tecnoldgicas de impacto
en el negocio; y acompafamiento y capacitacion que
permita al empresario autosuficiencia en la gestion de
las mejoras implantadas. Ademas, este programa con-
templa el asesoramiento a la pymes participantes para
su adhesion a la plataforma de promocion online de la
oferta turistica de Sevilla, dentro del portal www.visi-
tasevilla.es, cuya finalidad es favorecer la comerciali-
zacion de la oferta diferencial de la ciudad de Sevilla
como destino turistico.

En el marco de esta iniciativa, se han llevado a cabo
ocho jornadas y talleres con mas de 200 asistentes so-
bre usos y aplicaciones de nuevas tecnologias en el tu-
rismo, que permiten a las empresas turisticas sevillanas
obtener resultados a corto plazo en sus negocios.

Proyectos

El programa esta dirigido a pequenias y medianas empresas

Por segundo afo consecutivo, el Instituto
Tecnoldgico Hotelero y el Cluster de Turismo
de Extremadura han puesto en marcha pro-
gramas integrales de formacion especializa-
da para las pymes turisticas extremenas. En
2014, la Fundacién EOl y el Ayuntamiento de
Caceres, cofinanciado por el Fondo FEDER y
con la participacion de ITH han promovido la
iniciativa “Servicio de consultoria, desarrollo
de plataforma y otras actividades a pymes
del sector turistico cultural en el municipio
de Caceres”, con inicio en octubre de 2014 y
final en mayo de 2015.

| objetivo de este programa es ayudar a las em-

presas locales a incorporar la innovacion y el de-

sarrollo tecnoldgico en sus negocios, de forma que
las pymes turisticas puedan sacar partido de la 1+D+i y
conseguir un modelo de turismo social, econdmico y am-
bientalmente sostenible.

Para ello, se han planteado una serie de consultorias
personalizadas a cada una de las 90 entidades parti-
cipantes, principalmente del sector turistico cultural,
con la finalidad de valorar el potencial innovador de
las empresas a través de un diagnostico del nivel tec-
noldgico en el que se encuentran, asi como asesorarles
en la incorporacion de innovacion y tecnologia en su
gestion empresarial mediante la inclusién de una serie
de actividades dirigidas al desarrollo del reto selec-
cionado y a la formacion practica en la gestion de la
innovacion.

Estas actividades han venido acompafiadas de la rea-
lizacion de diez talleres tematicos adaptados a las ne-
cesidades de las empresas turisticas culturales. Estos
eventos practicos estan destinados a sensibilizar, difun-
dir y concienciar del uso de la innovacion como herra-
mienta para la mejora de la competitividad.

Cada una de estas sesiones se ha centrado en un aspec-
to concreto de la tecnologia y la innovacion en los ne-
gocios turisticos: innovacion y creatividad, disefio apli-
cado, networking y colaboracion, el co-working como
formula de generacidon de negocio, legalidad en Inter-
net, comercializacion online y revenue management,
marketing online, etc.

El formato elegido para estas jornadas fue el de taller
y en ellas participaron expertos del sector turistico con
dilatada experiencia en estos campos. Las jornadas se
celebraron en el Centro de Excelencia de Extremadura
y en el Palacio de la Isla, ubicados en Caceres.



Proyectos

El destino se promociona en WTM y en la feria Travel Book Experience (TBEXx)

a Escuela de Organizacion Industrial (EOD) vy el ITH

han establecido una linea de colaboracion para el

impulso de Rias Baixas como destino innovador
y tecnoldgico gracias a su programa de smart destina-
tion. Las acciones comenzaron con la celebracién de la
feria Travel Book Experiencie-
TBEX, que reunio los dias 15,16 y 17
de octubre en Vigo (Pontevedra) a
mas de 300 turoperadores, empre-
sas, profesionales del turismo y en-
tidades publicas, con el objetivo de
promocionar las Rias Baixas a nivel
nacional e internacional, y explorar
el potencial de las nuevas tecnolo-
gias y la innovacion para promover
sus atractivos turisticos en un mer-
cado turistico conectado y movil.

Para lograr su cometido, la organizacion del TBEx pre-
pard una serie de sesiones de trabajo, entrevistas B2B,
actividades de ocio y un fam trip que incluyd diversas
atracciones locales de interés turistico, deportivo, gas-
tronémico, religioso y cultural, lo que facilitdé el conoci-

miento de los recursos, oferta complementaria y socios
locales tecnolégicos vy turisticos gallegos.

TBEx mostro los avances del proyecto “Smart Destination
Pontevedra”, puesto en marcha por la Diputacién de Pon-
tevedra, a través del patronato de Turismo Rias Baixas, y
gue consta de una plataforma a través de la cual se ofre-
ce a operadores y visitantes toda la informacion del des-
tino, desde la meteoroldgica a la gastrondmica, pasando
por la oferta de ocio, a un solo click; y que tiene como
principal cometido ganar en interaccién con el cliente, de
modo que éste pueda elaborar su propio paquete turis-
tico; profundizar en su fidelizacion, huir de la estaciona-
lidad del destino, consolidar y reforzar en el mercado la
marca Turismo Rias Baixas y asesorar a los operadores.

El Instituto Tecnolégico Hotele-
ro también estuvo presente en la
feria internacional World Travel
Market de Londres, celebrada en
noviembre de 2014, manteniendo
contactos con 21 operadores turis-
ticos internacionales, con el come-
tido de dar a conocer este destino
a operadores turisticos interesados
en atraer turistas y abrir nuevos
mercados hacia esta region, contando con la tecnologia
como apoyo a su desarrollo.

Con estas acciones desarrolladas junto a EOI, ITH exporta
los atractivos de la costa sur de Galicia a nivel mundial y
el know-how tecnoldgico de la region.

Proyectos

Herramienta que permite segmentar la oferta de ocio para cada cliente

lashbooking es un ejemplo de economia cola-

borativa en la que todos los actores ganan: los

hoteles pueden sugerir, de manera customizada,
la mejor oferta de ocio para cada cliente, que podra
adquirirla con la mejor relacion calidad-precio, garanti-
zando ingresos a los proveedores de la oferta comple-
mentaria y de ocio en cada destino.

Segun Patricia Miralles, jefa de
Proyectos del Area de Innova-
cion del Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH), “con esta apli-
cacion no sélo ofrecemos a los
turistas la posibilidad de crear
experiencias a medida de for-
ma sencilla, ademas, queremos
que saquen provecho de una
practica habitual, la de com-
partir sus viajes en plataformas
sociales, y que gracias a ello
puedan conseguir descuentos o
precios especiales”.

La mecanica de Flashbooking es simple: una vez que el
viajero descarga la aplicacion en su movil, debe darse de
alta proporcionando una serie de datos que generan su
perfil Unico y segmentado. Funciona con una pasarela de
pago segura vy las tarifas de cada actividad bajan segun
se incrementa el nimero de personas que la solicitan.

Para los hoteles y organizadores de actividades, Flash-
booking es una herramienta que permite conocer el po-
tencial de clientes interesados en sus servicios, adap-
tar el precio al tamaiio del grupo y conocer mejor a
los viajeros para ser mas precisos a la hora de ofrecer
opciones de ocio en destino. “Con esta app, los hoteles
disponen de una herramienta de venta cruzada que se
traduce en una fuente complementaria de ingresos; y a
los proveedores de actividades de ocio, les permite crear
promociones puntuales, por un tiempo determinado, que
pongan en valor las plazas menos
demandadas”, explica el CEO de
MadInWorks, ifiigo Segura.

La aplicacién Flashbooking, desa-
rrollada por la start-up espafola
MadinWorks y apoyada por ITH y
la AEI MTA Connect de la Comu-
nidad Valencia, ha sido co-finan-
ciada en el marco del programa
de Agrupaciones Empresariales
Innovadoras (AEl), del Ministerio
de Economia y Competitividad,
gestionado por Segittur.
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ITH se encargd de la seccion dedicada al turismo en el Informe ePyme 2013

| 77% de las pymes y grandes empresas turisti-

cas espafolas usan la red para obtener informa-

cion sobre el comportamiento del mercado, de la
competencia y de los turistas, segun datos del “Informe
ePyme 2013. Andlisis Sectorial de Implantacién de las
TIC en la PYME Espafola”, elaborado por Fundetec y
el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién (ONTSI) de Red.es; y
presentado por Victor Calvo Sotelo, secretario de Es-
tado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion y presidente de Fundetec; César Miralles,
director general de Red.es; y Alfonso Arbaiza, director
general de Fundetec.

La sexta edicion de este informe ha sido elaborado a
partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica

(INE), y pone en contexto la disponibilidad y el uso de
herramientas tecnoldgicas en el tejido empresarial es-
pafiol, desde microempresas y pymes hasta grandes
empresas que operan en diez sectores clave de la eco-
nomia, y que representan el 75% del tejido empresarial
espafol.

El Instituto Tecnoldgico Hotelero se encargd de la sec-
cion del estudio dedicada al sector turistico, que en
esta edicion agrupa hoteles, campings y agencias de
viaje. Se analizaron cerca de 35.000 empresas turisti-
cas de diversas dimensiones (microempresas, pymes y
grandes empresas), de las que el 90,2% eran microem-
presas; y entre las que predominan los servicios de alo-
jamiento, que suman 23.655 compafiias, que equivalen
a un 68% del total.

El 100% de las pymes y grandes empresas y el 92,3%
de las microempresas hacen uso del ordenador, mien-
tras que el 100% de las pymes y grandes empresas,
y el 91% de la microempresas disponen de conexion
a internet de banda ancha (fija o movil), que migra
progresivamente a conexiones moviles 3G. Ademas,
64,3% de las pymes y grandes empresas proporciona
a sus empleados acceso remoto al correo electronico,
documentos o aplicaciones de la empresa, mediante
conexion a internet fija, inaldmbrica o movil.

El informe muestra que la informacién que las em-
presas turisticas obtienen de la red les permite ob-
servar el comportamiento del mercado. Asi, el 77,5%
de las pymes y grandes empresas y el 54,3% de las
microempresas usan su acceso a la red para recopi-
lar informacion sobre la competencia, los clientes y

las tendencias de mercado, y es el segundo sector
de los estudiados que mas utiliza Internet con esta
finalidad.

Segun Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de
ITH, este estudio muestra que “las empresas del sec-
tor han entendido que, a través de internet, es posible
obtener informacién valiosa de la competencia, que
permite desarrollar estrategias intuitivas de revenue
management, mas o menos sofisticadas, que mar-
can la diferencia entre la ocupacion, las ventas y los
ingresos”.

Dado que los viajeros usan la red para buscar y re-
servar sus viajes, la web se ha convertido en la herra-
mienta tecnoldgica basica de las empresas turisticas.
El 74,6% de las microempresas y el 92,2% de las py-
mes y grandes empresas cuentan con una web oficial;



de hecho, la penetracion de la pagina web en las mi-
croempresas turisticas es la mayor de todos los sec-
tores analizados, y en las pymes y grandes empresas,
es el tercero.

El uso de redes sociales, esencialmente para acciones
de marketing y para contactar con los viajeros, se ha
incrementado en el sector turistico, y ha pasado del
24,4% en el 2012 al 48% y en pymes y grandes empre-
sas del 44,1% al 63%; y es que, las redes sociales son
percibidas como aliadas para romper la dependencia
de las OTAs, ya que permiten establecer relaciones di-
rectas con los clientes, y conocer mejor sus gustos y
preferencia. Por otra parte, una de cada diez pymes y
grandes empresas hace uso de las redes sociales para
la busqueda y/o seleccién de personal.

Segun este informe, en el sector turistico, ademas de
las redes sociales, tienen especial relevancia los blogs
y redes de microblogging como Twitter, empleados por
el 22,1% de las microempresas y por el 34,5% de las py-
mes y grandes empresas; y las plataformas de conteni-
dos multimedia (como YouTube o Instagram) utilizados

Informe :
13 Acceso a Internet

|l

por el 22,1% de las microempresas y por el 36,8% de las
pymes y grandes empresas.

Con el objetivo de poner en valor la tecnologia en el
sector turistico, el Informe ePyme 2013 hace varias
recomendaciones, como mejorar la formacion de los
profesionales en movilidad y gestion de redes sociales,
mejorar la conectividad en los destinos, y fomentar el
uso de las nuevas tecnologias en toda la cadena de va-
lor turistica, a través de planes publicos de sensibiliza-
cion y difusion.

“La innovacion es la herramienta necesaria para
ser competitivos y rentables en el nuevo escena-
rio turistico mundial. La economia digital genera
amenazas solo a aquellos que no sepan adap-
tarse al nuevo turista que nos visita y reducir la
brecha digital de sus empresas. No sdlo debe-
mos hablar de “Smart Destinations”, sino tam-
bién de “Smart Companies” que sepan innovar
y usar el Big Data y Open Data turistico para ser
mas eficientes en su gestion. Asi, con la innova-
cion por bandera y la suma del trabajo de todos,
conseguiremos que Espafa siga liderando el pa-

norama turistico internacional.”

ANTONIO LOPEZ DE AVILA
PRESIDENTE DE SEGITTUR
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Hotelero dentro de ITH Gateroom en
Fiturtech 2014, Los visitantes podrin
descubrir como la tecnologia LED y OLED.

inlvidable.

CREACION DE ESPACIOS
« Philips entiende el papel fundamental
de la iluminacién en la creacién de una
atmésfera deseada dentro de los hoteles,
y ha desarrollado soluciones que pueden
adaptarse segiin el ambiente que se quiera
crear en cada momento.»
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Mas de 360 reportajes
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que aportan su vision
como expertos en
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para el sector hotelero
y turistico.

ambientes y tematicas que se
adaptan a los gustos del cliente

Habitaciones

inteligentes




“La permanente busqueda de la satisfaccion del

cliente marca nuestras prioridades. Intentamos cum-
plir con sus expectativas o incluso superarlas. Y si

estas expectativas cambian, hemos de adaptarnos.

El cliente se ha familiarizado con nuevas tecnologias
y dispositivos. Para que en nuestro hotel se sienta
Ccomo en casa debemos ser capaces de satisfacerle
su necesidad de inmediatez y de conectividad. Inno-

var para dar el servicio que espera”.

JORDI ROVIRA
CONSEJERO DIRECTIVO ADMINISTRACION E INFORMATICA
RIU HOTELS & RESORTS

WHO IS WHO

JUNTA DIRECTIVA ITH

JUAN
MOLAS

PRESIDENTE
T LT LT AR AN

En la actualidad, es el Presidente de la
Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT) y Pre-
sidente del Instituto Tecnoldégico Hote-
lero (ITH).

Nacido en Barcelona en 1952, curso es-
tudios de Marketing Turistico y Direc-
cion Hotelera y después de un proce-
so de formacion profesional, dirigio el
Hotel Reina Elisenda en la Costa Brava,
siendo este su primer cargo como di-
rector a la edad de 22 afios. Con pos-
terioridad ocupo la responsabilidad de
dirigir varios establecimientos siendo
nombrado director comercial de Union
Hoteles Independientes a partir de 1975.
En 1987 fundé la sociedad de gestion
hotelera H10 Hotels de la que fue con-
sejero delegado hasta el afio 2002. En
la actualidad, es consejero de diversas
sociedades turistico hoteleras, y forma
parte de las siguientes organizaciones
empresariales: Presidente de Confede-
racion Empresarial de Hosteleria, Res-
tauracion y Apartamentos turisticos de
Catalufa; Vocal de la Junta Directiva de
la CEOE y Miembro del Consejo Asesor
de Turespafa. En el afio 2012, recibid la
Medalla al Mérito Turistico.

JOSE GUILLERMO
DIAZ-MONTANES
PRESIDENTE DE HONOR Y VOCAL
LR

Presidente de Honor de ITH. Es pre-
sidente y propietario de Artiem Fresh
People Hotels (Red Turistica Menorqui-
na), y ha sido presidente fundador del
ITH y de CEHAT. En el afo 2013, se le
concedio la Medalla al Mérito Turistico.

RAMON
ESTALELLA

SECRETARIO GENERAL
IR

Secretario General de CEHAT vy del ITH
y Consejero del Instituto para la Cali-
dad Turistica Espafiola (ICTE). Miembro
del comité ejecutivo de HOTREC desde
2011, fue nombrado presidente del gru-
po de trabajo del Alojamiento Privado
de esta patronal europea en 2014.

Ramon Estalella es Licenciado en Dere-
cho por la Universidad San Pablo CEU.
Es Diplomado en Asesoria Fiscal y ha
realizado un Executive MBA en el Insti-
tuto de Empresa. Su trayectoria profe-
sional esta ligada al mundo del turismo
desde los afios 80, cuando cred diver-
sas sociedades de viajes de aventuras
y gestion medioambiental en espacios
naturales. En 1994 se traslada a Tene-
rife para ser Adjunto al Presidente de
Firestone Espafia. Permanece en este
cargo hasta 1997, cuando se convierte
en Gerente de ASHOTEL. En 2001, se
convierte en secretario general de Zon-
tur, cargo en el que permanece hasta
2003. En ese aflo nace la CEHAT, de la
que Estalella es actualmente secretario
general. Ramoén Estalella es Consejero
del ICTE y profesor en diversas escuelas
de negocios.




JESUS
GATELL
VICEPRESIDENTE

Fue, entre 1997 y 2011, presidente de la
Asociacion Empresarial Hotelera de Ma-
drid (AEHM), entidad de la que ahora es
presidente de honor. Gatell, que recibid
la Medalla de Plata al Mérito Turistico
en 1990 y la Medalla de Oro en 2010,
es presidente de las Comisiones de Tu-
rismo, Ferias y Reuniones de la Cama-
ra de Comercio e Industria de Madrid
CEIM-CEOQE.

Es vicepresidente del Convention Bu-
reau del Ayuntamiento de Madrid;
miembro del Comité Ejecutivo y Junta
Directiva de CEHAT, miembro de la Jun-
ta Directiva de CEIM-CEOE; y miembro
del Consejo de Turismo de la CEOE. Es
coordinador del Area de Turismo de
Ciudad de la Comision de Turismo del
Consejo Superior de Camaras de Es-
pafa, coordinador y profesor del Mas-
ter en Gestion y Direccion Hotelera del
Instituto de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Politécnica de Madrid,
miembro de la Comision Asesora Em-
presarial de Turismo de la Universidad
Antonio de Nebrija de Madrid, y des-
tacado conferenciante sobre temas de
interés para la industria turistica.

ALVARO
CARRILLO DE ALBORNOZ
DIRECTOR GENERAL

Es Ingeniero Aerondutico MBA en el
Instituto de Empresa. Comenzo su vida
profesional en el mundo aeronautico,
para pasar casi inmediatamente a EN-
DESA, donde dedicé 4 afios a la consul-
toria estratégica y otros 4 a la Tecnolo-
gia y la Innovacion, como responsable
de Financiacion y Relaciones externas
de [+D+i de la compafiia a nivel corpo-
rativo. En Enero de 2008, pasa a formar
parte del ITH como Director General,
compaginando esta actividad con la de
profesor en el Instituto de Empresa. Es
director general de la Plataforma Tec-
noldgica del Turismo Thinktur. Ademas,
es coordinador del grupo de trabajo 2
WG2 Sistemas de Gestion de la Inno-
vacion, dentro del Comité Europeo de
Normalizaciéon (CEN) / Technical Comi-
tee (TC) 389 Innovation Management
CEN / TC 389 y miembro de la Comi-
sion de 1+D+i y del Consejo de Turismo
de CEOE.

VALENTIN
UGALDE
TESORERO

Gerente de la Confederacion Espafola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos y
Secretario General de la Asociacion de
Cadenas Hoteleras Espafiola.

DOMENEC
BIOSCA

VOCAL

Es Coordinador General de la Confedera-
cion Empresarial de Hosteleria de Catalufia,
Presidente de la Asociacién Catalana de Pe-
riodistas y Escritores de Turismo, Presidente
Fundador de Consulting Asesoramiento vy
Servicios S.L., Presidente Fundador de Edu-
cadores y Asesores Turisticos S.L. (EDUCA-
TUR), Presidente Fundador de la Asociacion
de Directivos de Empresas Turisticas (ADE-
TUR) y Presidente Fundador de la Asociacion
de Expertos en Empresas Turisticas. En el afio
2012, recibio la Medalla al Mérito Turistico.

EMILIO
GALLEGO
VOCAL

Secretario General de la Federacion Espa-
fiola de Hosteleria (FEHR).

CARMELO
HERNANDEZ

VOCAL

Profesional con 35 afios de experiencia en
el sector turistico, con especializaciéon en
Mercados Turisticos, Transporte Aéreo y
Hoteles. Amplia experiencia en el mundo
asociativo, habiendo presidido AMAVE. En
la actualidad es Socio de Andersen Partner.

FERNANDO
PANIZO

VOCAL

Presidente de la Plataforma Tecnoldgica del
Turismo Thinktur. Ha sido Director General
de Operaciones Internacionales de Telefo-
nica Espafa, Subsecretario del Ministerio de
Industria y Energia, Secretario General de
Turismo y Presidente de la Oficina de Paten-
tes y Marcas de Espafia.

JAVIER
GARCIA-CUENCA

VOCAL

Vicepresidente de Magic Costa Blanca Hote-
Is & Resorts (cadena reconocida con el Pre-
mi Turisme Comunitat Valenciana 2014 en la
modalidad “Excelencia Turistica”), vicepre-
sidente de Hosbec (Asociacion Hotelera de
la Costa Blanca), y vicepresidente de CEHAT.

AURELIO
VAZQUEZ

VOCAL

Director general para Espafa y Mediterra-
neo del Grupo Iberostar. Ha sido Presidente
de la Federacion Empresarial Hotelera de
Mallorca (FEHM). Fue director de operacio-
nes de Riu Hoteles desde 1986 hasta 1995.
Asimismo, ocupd el cargo de presidente de
la Agrupacion de Cadenas Hoteleras de Ba-
leares de 2007 al 2010 y es vicepresidente
de la Agrupacion de Cadenas Hoteleras de
Espafa desde el 2009 y miembro de la Jun-
ta Directiva de Exceltur; y de diversas Agru-
paciones Hoteleras de Baleares y fuera de
las islas.

JOSE
LUQUE GARCIA

VOCAL

Socio-Director del Grupo Fuerte Hoteles, ca-
dena hotelera premiada en varias ocasiones
como Empresa Sostenible. Anteriormente,
ha sido Director del Hotel El Fuerte, situado
en Marbella.

MARTI
SABRIA

VOCAL

Gerente de la Asociacion Hotelera Costa Bra-
va Centre Societat Cooperativa. Es director
de la cadena de hoteles independientes Cos-
ta Brava Verd Hotels y miembro de la Comi-
sién Turistica del Consell Comarcal del Baix
Empordd. Ademas, es experto en gestion y
direccion de establecimientos hoteleros.

MIGUEL ANGEL
FERNANDEZ TORAN
VOCAL

Es Licenciado en Medicina por la Univer-
sitat de Valéncia. Es Presidente del Grupo
Balnearios de Montafa. Es Vicepresidente
1° de la Asociacion Instituto de Biomecani-
ca de Valencia (IBV). Es Delegado Territorial
de la provincia de Valencia de la Federaciéon
de Golf de la Comunidad Valenciana. Ante-
riormente fue Presidente de la Federacion
Hotelera de la Comunidad Valenciana. Ade-
mas es Vocal de la Junta Directiva del Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y Vocal de
la Junta Directiva de la Asociacion Nacional
de Balnearios. En el afio 2012 se le concedio
por parte del Ministerio de Industria, Energia
y Turismo, la Medalla al Mérito Turistico en
Sostenibilidad y Calidad. En 2015, ha obteni-
do la condecoracion al Mérito Civil.



“En un momento como el actual, en el que la
tecnologia evoluciona a un ritmo incluso supe-
rior al de las necesidades que cubre, el auténti-
co reto esta en decidir para qué y como utilizar
todo lo que nos ofrece. Nuestro mayor logro ha
sido tomar consciencia de que existe una razon
de ser para todos los avances tecnoldgicos que
cada dia descubrimos o creamos: las personas.
Nos interesa saber cémo la tecnologia puede
mejorar la experiencia de usuario en entornos
reales, transgredir esa barrera entre mundo di-
gital y mundo real para nosotros es la auténtica

Eevolucién en la que queremos estar”.

WHO IS WHO
NUESTROS SOCIOS

* RED TURISTICA MENORQUINA, S.A. (RTM HOTELS)

* CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJA-
MIENTOS TURISTICOS (CEHAT)

* ASOCIACION DE CADENAS HOTELERAS ESPANOLAS
(ACHE)

* UNION HOTELERA DE ASTURIAS

* CORPORACION HISPANO HOTELERA, S.A.

* ASOCIACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MADRID
(AEHM)

* ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE TENE-
RIFE, LA PALMA, LA GOMERA'Y EL HIERRO (ASHOTEL)
* GREMI D’HOTELS DE BARCELONA

* VACANCES MENORCA, S.L.

* LES ROCHES MARBELLA - ESCUELA SUPERIOR DE
ALTA GESTION DE HOTEL, S.L.

* FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA
(FEHM)

¢ CIA. INMOBILIARIA Y DE INVERSIONES ZARAGOZA
URBANA, S.A. - PALAFOX HOTELES

* HOTEL MIRADOR LA FRANCA (LIZATUR, S.L.U))

* HOVIARCA, S.A. (HOTEL CARMEN)

* HOTEL PUERTA DE TOLEDO, S.A.

* CAN GASPARO, S.L.

* ILLA PLANA REAL ESTATE, S.L.

* BALNEARIO DE ARCHENA, S.A.

* BALNEARIO DE VALENCIA, S.L.

* CONSULTORIA Y GESTION HOSTELERA, S.L.

* EMTURAXA, S.L. (HOTEL LA VINUELA)

* ASOCIACION DE EMPRESAS HOTELERAS DE GUIPUZ-
COA (ASPAGI)

* HISPANO ALEMANA DE MANGEMENT HOTELERO, S.A.
(GRUPO IBEROSTAR)

* UNION HOTELERA DE LA PROVINCIA DE VALENCIA

* SIRENIS SERVICE, S.L. (HOTELES SIRENIS)

* HOTEL WELLINGTON, S.L.

* FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE IBIZA Y
FORMENTERA (FEHIF)

* FIESTA HOTELS & RESORTS, S.L.

* BECQUER SOCIEDAD ANONIMA HOTELERA (HOTEL
BECQUER)

* HOTEL INGLATERRA, S.A.

e MELIA HOTELS INTERNATIONAL

* PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.

* ALMIRANTE SERVICIO INTEGRALES, S.L. (Hotel Palacio
de Caro)

* ALLIANCE AZ HOTELES AND RESORTS, S.L.

e CAN PASTILLA, S.A. (HOTEL COLON)

* INDUSTRIAL HOTELERA DEL MEDITERRANEO, S.L.
(GRUPO MAGIC COSTA BLANCA)

e ACCES TURISMO, S.L.

e BUDERUS - ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U.

* INNOVA NETGRUP, S.L.

* S21 CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD, S.L. (CANAL
EMPRESARIAL)

* ASOCIACION EMPRESARIAL HOTELERA DE LA COSTA
DEL SOL (AEHCOS)

* RAFAEL HOTELES, S.A.U.

* HOTELES R-H

e SCHNEIDER ELECTRIC ESPANA, S.A.

e REPSOL BUTANO, S.A.

e Compafia Industrial de Aplicaciones Térmicas, S.A. -
GRUPO CIAT, S.A.

* GAS NATURAL SERVICIOS, SDG, S.A.

* HOSBEC - ASOCIACION EMPRESARIAL HOSTELERA DE
BENIDORM Y DE LA COSTA BLANCA

* TUV RHEINLAND IBERICA INSPECTION, CERTIFICATION
& TESTING, S.A. (TRIICT, S.A.)

e PROJECT MANAGEMENT & ENVIRONMENT, S.L.

e HOTEL ARENA

¢ DYRECTO CONSULTORES - DYRECTO, ESTRATEGIA DE
INVERSION, S.L.

* GUARDIAN GLASS ESPANA, S.L.

* FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA
* Toshiba- Beijer ECR Ibérica, S.L.

* ANDRES GAMALLO BORREGO

e Micros Fidelio

ITH




* ROOM MATE HOTELS, S.L.

* BAUMIT, S.L.

* MAGMA CONSULTORES

* PATRICIA DIANA - JENS

* AXEL HOTELS - AXEL CORPORATION GRUPO HOTELERO,
S.L.

* BALANTIA CONSULTORES, S.L.

* HOTELES ELBA, S.L.

* BOMBAS GRUNDFOS ESPANA,S.A.

* FEDERACION EMPRESARIAL DE HOSTELERIA Y TURISMO
DE LAS PALMAS (FEHT)

* BANCO MARE NOSTRUM, S.A.

* ALTARE ENERGIA, S.A.

* IBV - INSTITUTO DE BIOMECANICA DE VALENCIA
* DOME CONSULTING & SOLUTIONS, S.L.

* HOTETEC

* HOTEL TERMES MONTBRIO

* MICROSOFT IBERICA, S.A.

* PARIDES HOTELES, S.L. (HOTEL CURIOUS)

* ALTIA CONSULTORES, S.A.

* DULCAMARA SALAMANCA (HOTEL RECTOR, S.L.)
* HOTEL CHIQUI (SECA, S.A)

* AQUAMBIENTE, SERVICIOS PARA EL SECTOR DEL
AGUA S.A.U.

* ROCA,S.A.

* RURALKA HOTELES, S.L.

* PHILIPS S.A.U.

* HCC-HOTEL COST CONTROL (ANTONIO TAPIA MORENO)
* JAGA ESPANA - CONVES TERMIA, S.L.

* GESTION HOTELERA INDEPENDIENTE, S.L.

* ENERGIAS RENOVABLES ENERFIZENTIA, S.L.

* HOTEL VILLA MAGNA, S.L.

* HOTEL EL MIRADOR - ANTONIO VILLACAMPA CALVO
* MADINWORKS, S.L.

* RURALGEST SISTEMAS DE RESERVA, S.L.

* INOVA INGENIEROS, S.L.P.

* Servicios y Gestion BDU S.L. (BED4U HOTELS)

* MIGUEL ROSAN FOTOGRAFO GBP

* ACV ESPANA, S.A.

* MACCO TECNOLOGIAS, S.L.

* ITALSAN, S.L.

* IMAGAR INFORMATICA, S.L.

* ASSOCIACIO D’EMPRESARIS D’ACTIVITATS D’HOSTALERIA
DE LALT EMPORDA

* ALOJAPRO - PLATJA D’ARNAFONA, S.L.

¢ EDITORIAL EL INSTALADOR, S.L.

* STALVIA SPC - CONSULTORA ENERGETICA

* PROMOTURIST, S.A. - ROYAL SON BOU FAMILY CLUB

* INNOVAT HOTELS, S.L. - TWENTYTU HI-TECH HOSTEL

* OLAMAR SOL, S.A. - HOTEL RIO BIDASOA

* SEDICAL, S.A.

* LUMELCO, S.A.

* HOTELES VINAROS 2000, S.L. (HOTEL VINAROS PLAYA
- HOTEL VINAROS ELITE)

* HOTEL AUDITORIUM MADRID - CENTRO COMERCIAL
PORTUGAL, S.A.

e SACHA BERNAL COATES (Kimiya Tactics S.L.)

* INTWORD, S.L. - THE GLOBAL PASSWORD

o CADENA HOTELERA ZENIT, S.A. (ZENIT HOTELES)

* BANSABADELL RENTING, S.L.U. (BANCO SABADELL)

QUIERO SER SOCIO DE ITH

¢Qué debo hacer?

Si quieres unirte a ITH, sdlo tienes que des-
cargar la solicitud de asociacion de la web de
ITH (www.ithotelero.com/nosotros/asociate) vy
seguir los pasos que detallamos a continua-
cion. También puedes solicitarla por teléfono
(902110.784).

* Descargar la solicitud de asociacion.

* Rellenarla indicando el grupo al que pertene-
cesy firmarlo.

» Mandarlo escaneado por correo electronico
a la direccion rmartinez@ithotelero.com o por
fax (917.701.982).

* Una vez recibida la solicitud, se sometera a
la aprobacion por parte de la Junta Directiva.
A continuacion, te informaremos de la decision
adoptada y procederemos al envio de la docu-
mentacion correspondiente.

”Ihnovacién y sostenibilidad, incluida obviamen-
te la energética, constituyen un reto continuo
para nuestro sector hotelero. Ello da respuesta
no solo a la cada vez mas exigente demanda de
los clientes en cuanto a la estética y confort del
Servicio, sino que atiende a la necesidad de opti-
mizar al maximo los resultados de un negocio en
el que el consumo de energia, derivado tanto de
la calidad de la construccién como de la eficien-
cia de las instalaciones, es determinante. Desde
el IDAE reconocemos, alentamos y apoyamos
el esfuerzo permanente llevado a cabo en este
sentido por este sector, columna vertebral de |a

economia de Espana.”

INSTITUTO PARA LA DIVERSIFICACION
Y EL AHORRO DE LA ENERGIA (IDAE)




WHO IS WHO
NUESTRO EQUIPO

Soluciones Sencillas
a Cuestiones Importantes

1 Jests Gatell VICEPRESIDENTE jgatell@ithotelero.com

2 Juan Molas PRESIDENTE presidencia@cehat.com

3 Ramon Estalella SECRETARIO GENERAL restalella@cehat.com

4 Alvaro Carrillo de Albornoz DIRECTOR GENERAL acarrillo@ithotelero.com

5 Pedro Fernandez INNOVACION pfernandez@ithotelero.com

6 Paula Pielfort COMUNICACION Y MARKETING ppielfort@ithotelero.com

7 Coralia Pino SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA cpino@ithotelero.com

8 Patricia Miralles INNOVACION pmiralles@ithotelero.com

9 Fernando Ruiz NUEVAS TECNOLOGIAS fruiz@ithotelero.com

10 Juan Carbajal OPERACIONES HOTELERAS Y NUEVOS SOCIOS jcarbajal@ithotelero.com
11 Oscar Alonso SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA oalonso@ithotelero.com

12 Rodrigo Martinez OPERACIONES HOTELERAS Y NUEVOS SOCIOS rmartinez@ithotelero.com
13 José Carlos Fabra ADMINISTRACION Y FINANZAS jcfabra@ithotelero.com




INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO
Orense, 32. 28020 Madrid

Tel +34 902 110 784

Fax +34 917 701 982
info@ithotelero.com
www.ithotelero.com



http://www.ithotelero.com%0D
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