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1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Niimero de
establecimientos 667
JHrk 43.2 9%

Categorias
grx* 56,8 %
Cadenas Hoteleras 16,4 %o
Hoteles Independientes 23,6 %o
Vacacional 69 %
Tipologia Urbano 4.6 %
Mixto 26,4 %l
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¢CUANTAS ESTRELLAS TIENE EL HOTEL?

La muestra de los hoteles

NUMERO DE ESTRELLAS entrevistados es algo
mayor para hoteles de 4

estrellas, mientras que el

tipo de alojamiento es

w0 3 ESTRELLAS para el 69% de la muestra
m 4 ESTRELLAS de tipo mayormente

vacacional.

¢DIRIA USTED QUE SU CLIENTE ES...?

La mayoria de los hoteles entrevistados
tienen una capacidad hotelera de més de TIPO DE ALOJAMIENTO

200 plazas.

m MAYORMENTE
96.4% URBANO

)‘ﬁ'ﬂ m MAYORMENTE

VACACIONAL

= MIXTO
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CAPAGIDAD DE ALOJAMIENTO

m MENOS DE 50

m DES0A 99

m DE100A199
2000 MAS

APARTE DE ESTE HOTEL, ¢LA PROPIEDAD CUENTA CON
ALGUN OTRO ESTABLECIMIENTO A MODO DE CADENA?

CADENAS HOTELERAS F76,49% de los hoteles

entrevistados pertenecen

a una cadena hotelera,

mientras qué el 23,6%

restante son

m Sl mNO establecimientos
independientes.
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¢CUANTOS EMPLEADOS DE MEDIA TIENE EL
HOTEL?

NUMERO DE EMPLEADOS

m Menos de 50

m De50a100

m Mas de 100
NS/NC

La mayoria de los hoteles
entrevistados cuentan con
un nimero de empleados
por debajo de 50. 0 entre 50
y 100 empleados.

CUANTOS ORDENADORES TIENE EN SU HOTEL PARA

ITH

USO INTERNO: Respuesta tinica

NUMERO DE ORDENADORES

mDE1AS
mDE5SA10
mDEI0AT5
wDEI5A 25
MAS DE 25
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2. HOTELES

¢CUANTOS MEGAS CONTRATADOS TIENE ACTUALMENTE CON SU

Mas de la mitad de los hoteles
cuentan con una velocidad de
conexion baja, no llegando a
alcanzar mas de 10 MB, mientras
que también existe un
porcentaje elevado (37,8%) que
por el contrario tiene una
velocidad de 50 MB o superior.

¢:CUANTOS MEGAS CONTRATADOS TIENE
ACTUALMENTE CON SU PROVEEDOR ACCESO A
INTERNET? Respuesta tinica

*xxx 4 ESTRELLAS

m DIEZMEGAS O
MENOS

m MAS DE DIEZ
HASTA 30 MEGAS

m MAS DE 30
HASTA 50 MEGAS

50 MEGAS 0 MAS

ITH

PROVEEDOR ACCESO A INTERNET? Respuesta tinica

MEGAS CONTRATADOS

m DIEZ MEGAS 0
MENOS

m MAS DE DIEZ
HASTA 30 MEGAS

m MAS DE 30 HASTA
50 MEGAS

50 MEGAS 0 MAS

Los hoteles de 4 estrellas cuentan con una
velocidad contratada de internet mayor
que en los hoteles de 3 estrellas, donde

mas de las tres cuartas partes de ellos
tienen contratados diez megas o menos

*** 3 ESTRELLAS

m DIEZ MEGAS 0
MENOS

m MAS DE DIEZ
HASTA 30 MEGAS

m MAS DE30
HASTA 50 MEGAS

50 MEGAS 0 MAS




MEGAS CONTRATADOS POR COMUNIDAD AUTONOMA
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m <10 MEGAS
m 10- 30 MEGAS

m 30-50 MEGAS

ISLAS BALEARES CATALUNA
m <10 MEGAS m <10 MEGAS
m 10-30 MEGAS 4@ m 10-30 MEGAS
m 30-50 MEGAS m 30-50 MEGAS
>50 MEGAS >50 MEGAS
COMUNIDAD VALENCIANA ANDALUGIA

m <10 MEGAS
m 10- 30 MEGAS

m 30-50 MEGAS

> 50 MEGAS > 950 MEGAS
ASTURIAS MADRID
m <10 MEGAS m <10 MEGAS

m 10- 30 MEGAS

= 30-50 MEGAS

m 10- 30 MEGAS

m 30-50 MEGAS

> 50 MEGAS > 50 MEGAS
EXTREMADURA PAIS VASCO
m <10 MEGAS m <10 MEGAS

m 10- 30 MEGAS

m 30-50 MEGAS ‘
41,4%

> 950 MEGAS

m 10- 30 MEGAS

m 30- 50 MEGAS

>50 MEGAS



2.1 TECNOLOGIA Y REDES T

Practicamente la totalidad de los hoteles entrevistados cuentan con servicio de banda
ancha. Entre estos hoteles el ADSL es la conexion que destaca (80,1%0) por encima de la

Fibra dptica (15,8%%0), llegando a ser el tipo de conexion existente para el 80% de los
hoteles que disponen de handa ancha.

¢DISPONE SU HOTEL DE BANDA ANCHA? ¢DE QUE TIPO DE CONEXION DISPONE SU HOTEL?
DISPONIBILIDAD DE BANDA :
TIPO DE CONEXION
ANCHA
m ADSL
sl m Fibra dptica
= NO
NS/NC
DISPONIBILIDAD DE BANDA ANCHA
S ESTRELLAS Mayor presencia de banda
ancha en los hoteles de 4
Estrellas.
m S|
= NO 4 ESTRELLAS

m S|
m NO
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TIPO DE CONEXION

¢DE QUE TIPO DE CONEXION DISPONE SU HOTEL?
Respuesta tinica

La fibra dptica tiene mayor
cuota en los hoteles de tres

estrellas, mientras que el tipo
de conexion de ADSL tiene un
869 de cuota en los hoteles
de 4 estrellas

*xxx 4 ESTRELLAS

m ADSL
| Fibra dptica
NS/NC

ITH

*** 3 ESTRELLAS

m ADSL
m Fibra dptica
NS/NC
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TIPO DE CONEXION

ISLAS BALEARES CATALUNA

m ADSL
m ADSL

m Fibra dptica
m Fibra dptica

NS/NC
COMUNIDAD VALENCIANA ANDALUCIA
m ADSL m ADSL

m Fibra dptica m Fibra dptica

EXTREMADURA MADRID

m ADSL
m ADSL

m Fibra dptica
m Fibra dptica

¢y
P

ASTURIAS PAIS VASCO
m ADSL
m ADSL
m Fibra dptica o
m Fibra dptica
87,0% NS/NC
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AGGESO A LARED

¢DISPONE DE SISTEMAS DISTINTOS DE ACCESO A
INTERNET PARA CLIENTES Y EMPLEADOS?

En los hoteles de 4
estrellas el acceso a
internet es distinto para
clientes y empleados, en
mayor medida que en los

DISTINTOS ACCESOS PARA hoteles de tres estrellas
CLIENTES Y EMPLEADOS

*** 3 ESTRELLAS

*x%* 4 ESTRELLAS
m S
m NO
m Sl
= NO
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DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA IP

¢DISPONE SU HOTEL DE TELEFONIA IP? Respuesta tinica

Mas de la mitad de los
hoteles entrevistados (66,8
%) cuenta con soluciones
de telefonia IP

DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA IP

m Sl
m NO

e,
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ELECTRONICA DE RED

¢QUE TIPO DE ELECTRONICA DE RED POSEE SU HOTEL? <DE QUE

TIPO DE ELECTRONICA DE RED DEL
HOTEL

m AN

m WAN

m Otro
NS/NC

FABRICANTE? Respuesta tinica

Gran desconocimiento del
tipo de electranica de red
que posee el hotel. Entre
aquellos que si conocen el
tipo, LAN es el que mas
menciones obtiene
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2.2 TECNOLOGIA INALAMBRICH (R

DISPONE SU HOTEL DE RED INALAMBRICA/WIFI?

DISPONIBILIDAD DE RED
El WIFI esta presente en INALAMBRICA/ WIFI?
practicamente la totalidad
de hoteles entrevistados.
Ademas cuenta con
presencia en las zonas m Sl
m NO

exteriores para casi el
809% de ellos

¢SU SISTEMA WIFI DA SERVICIO A ZONAS DE
CLIENTES EXTERIORES? (PISCINA, JARDINES,

WIFI A ZONAS EXTERIORES ETC) Respuesta tinica
Clara diferencia entre los
hoteles de 4 estrellas
frente alos de tres a la
m S
hora de dar servicio WIFl en
m NO
zonas exteriores
*** 3 ESTRELLAS *x%* 4 ESTRELLAS
=S m S|
mNO = NO
60,00
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CONEXION WIFI EN ZONAS EXTERIORES POR COMUNIDAD AUTONOMA

ISLAS BALEARES

B .

m NO

COMUNIDAD VALENCIANA

m NO

EXTREMADURA

m S|
= NO

ASTURIAS

m S
m NO

thah -
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CATALUNA

m S
m NO

ANDALUCIA

m S
m NO

MADRID

m Sl
mNO

PAIS VASCO

m S
m NO
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SATISFACCION CON EL WIFI

m Nada + Poco satisfecho m Algo satisfecho m Muy - bastante satisfecho

LIS 8,7°%% 9,0%

KINLUITNN  14.99% 8,8%

4 ESTRELLAS

Casi la mitad de la muestra (un 53.5%) menciona estar
muy satisfecho con el servicio WIFl actual, mientras que
un 28.8% dicen estar bastante satisfechos.

El grado de satisfaccion es mucho mayor en los hoteles
de 4 estrellas, alcanzando un 68%% de entrevistados que
mencionan estar muy satisfechos con el servicio

m Nada - Poco satisfecho m Algo satisfecho m Muy + bastante satisfecho

CADENA
HOTELERA 9,4010 7,20I0 83,4°I0

54,4% Muy satisfecho

NO

CADENA 15,5% 15,5% 69,0%
HOTELERA 35,3% Muy satisfecho

e, - 17
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m Nada + Poco satisfecho m Algo satisfecho

CATALUNA

MADRID

EXTREMADURA

ANDALUCIA

BALEARS (ILLES)

PAIS VASCO

COMUNIDAD
VALENCIANA

ASTURIAS 20,55%

stfren] e, -
CISCOVITH

SATISFACCION CON EL WIFI

Muy - bastante satisfecho

Cataluiia y Madrid son las
comunidades donde mayor
satisfaccion existe con el WIFI,
principalmente Catalufia, donde
el 90,1°% menciona estar muy
satisfecho. Por el contrario Pais
Vasco, Comunidad Valenciana y
Asturias, pese a estar satisfechos
con su servicio, presentan
valoraciones mas bajas que otras
comunidades
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EN LOS ULTIMOS DOS ANOS. ¢HA CAMBIADO DE PROVEEDOR

DE SERVICIOS WIFI? Respuesta tinica

Un 83,9% de los hoteles no ha
cambiado de proveedor en los
dos iltimos afios. Entre aquellos
que han cambiado, las
principales razones de cambio se
sitiian en poder tener una mayor
velocidad de conexion y un mejor
precio/ oferta

CAMBIOS DE PROVEEDOR EN LOS
ULTIMOS DOS ANOS

m S
= NO

:POR QUE RAZONES CAMBIO?

MAYOR VELOCIDAD DE
CONEXION

MEJOR PRECIO/
OFERTA

CORTES EN LA
CONEXION

e, -
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;POR QUE RAZONES NO CAMBIO?

BUENA RELACION
CALIDAD/PRECIO

BUEN SERVICIO

BUENA VELOCIDAD DE
CONEXION

NO PUEDE POR
UBICACION

BUEN PRECIO
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¢DISPONE DE ALGUNA SOLUCION PARA ANALIZAR EL USO DE
LA RED WIFI? Respuesta tinica

) Mas de la mitad de la

RED WIFI
38,6%
61,490
¢CUALES SON LAS PRINCIPALES CARENCIAS TECNICAS

PRINCIPALES CARENCIAS WIFI DE SU SERVICIO WIFI A CLIENTES?

PERDIDA DE

CONEXION

POCO ALCANCE DEL
WIFI

VELOCIDAD BAJA

NINGUNA

*** 3 ESTRELLAS **%* 4 ESTRELLAS

solucion para analizar el
uso de la red WIFI.

La pérdida de conexion y el

m S poco alcance son las dos
mNO principales carencias
técnicas que se observan

para el WIFI

Los hoteles de 4 estrellas
cuentan con alguna
solucion informatica para
analizar el uso de la red
WIFI, en mayor medida que
los hoteles de 3 estrellas

m S|
= NO

R
= NO

], - 20
CISCONITH



2.3US DE LAS REDES SOCIALES

¢SU HOTEL DISPONE DE PERFIL EN REDES SOCIALES?
Respuesta linica Un 61,7% de los hoteles

cuenta con perfil en las

PERFIL DEL HOTEL EN REDES SOCIALES redes sociales, teniendo
practicamente todos ellos
un perfil en Facebook,

ademas de otras redes.

Twitter es la segunda red

u | mas utilizada por los
m NO

hoteles

¢EN CUAL? Respuesta muiltiple

& EN QUE REDES SOCIALES?

K3 riceso0k
2 1w

(@) nsTacrAM
[ in [T

m TUENTI

YELP

97,1%

PROPIA WEB

e, - 21
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¢SU HOTEL DISPONE DE PERFIL EN REDES SOCIALES?
Respuesta tinica

Los hoteles de 3 estrellas
estan mas presentes en
las redes sociales

*** 3 ESTRELLAS

m S
= NO

¢CUAL ES EL PRINCIPAL USO QUE HACE EL HOTEL
DE SUS PERFILES EN REDES SOCIALES? Respuesta
multiple

USO DE LAS REDES SOCIALES

DAR A CONOCER
PROMOCIONES PARA
ALOJARSE

DAR A CONOCER EL
HOTEL (FOTOS,
CARACTERISTICAS,.)

NADA EN ESPECIAL

DAR A CONOCER
EVENTOS EN EL HOTEL

thah -
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PERFIL DEL HOTEL EN REDES SOCIALES

***% 4 ESTRELLAS

m S
mNO

Las promociones para
alejarse son el principal
uso que se hace de las
redes sociales

¢SE HA PLANTEADO OFRECER ACCESO WIFI A
TRAVES DE SU PERFIL DE REDES SOCIALES?
(SOLO SI TIENE WIFI) Respuesta tinica

WIFI A TRAVES DE REDES SOCIALES

m S|
= NO

22



¢CUANTOS USUARIOS PUEDEN USAR LA RED A LA
VEZ? Respuesta tinica

USUARIOS A LA VEZ EN LA RED

USUARIOS
m DEUNOA TS
m DE16 A 30
m DE3TA50
MAS DE 50

3. HuEspeD [

No se aprecian
limitaciones a |a hora de
tener usuarios conectados
alared, y mas del 60% de
los hoteles tienen
capacidad para tener a
mas de 50 usuarios
conectados alaredala
vez

¢CUALES SON LAS PRINCIPALES INCIDENCIAS

TRANSMITIDAS POR SUS CLIENTES EN LO

RELACIONADO CON SUS SERVICIO WIFI? Respuesta

La pérdida de conexion es

la principal incidencia PERDIDA DE
transmitida por los clientes CONEXION
en relacion al servicio WIFI
VELOCIDAD BAJA
POCO ALCANCE
DEL WIFI
NINGUNA

e, -
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maltiple

PRINGIPALES INCIDENCIAS WIFI

65,4%
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¢EL SERVICIO WIFI PARA CLIENTES ES GRATUITO A
DIA DE HOY EN SU HOTEL? Respuesta tinica

WIFI GRATUITO PARA CLIENTES

m S
m NO

EL SERVICIO WIFI GRATUITO, ¢ES UNA DEMANDA
PRIORITARIA PARA SUS CLIENTES? Respuesta
tinica
WIFI GRATUITO COMO DEMANDA
PRIORITARIA

Existe un 159% de hoteles, en los que el WIFl no es
gratuito para sus clientes, pese a ser una demanda
prioritaria para practicamente la totalidad de la muestra

¢EL SERVICIO WIFI PARA CLIENTES ES GRATUITO A DiA DE

HOY EN SU HOTEL? Respuesta tinica

EI WIFI gratuito es un servicio que se da mas en los

hoteles de tres estrellas que en los de cuatro

WIFI GRATUITO PARA GLIENTES

*** 3 ESTRELLAS

m Sl
= NO

ITH

*xxx 4 ESTRELLAS

m Sl
m NO
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¢CUAL ES EL PRINCIPAL USO QUE CREE QUE HACEN ACTUALMENTE
SUS CLIENTES DEL SERVICIO WIFI DEL HOTEL? Respuesta miiltiple

REDES SOCIALES Y MAIL
PERSONAL

LECTURA DE PRENSA E
INFORMACION GENERAL

CUESTIONES
PROFESIONALES

MAPAS E INFORMACION
LOCAL

BUSQUEDA Y RESERVA DE
OTROS SERVICIOS

e, -
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PRINCGIPALES USOS DEL WIFI

83,29

Las redes socialesy la
lectura del correo personal
son el principal uso que
hacen los clientes del WIFI.
En un segundo lugar se
situarian la lectura de
prensa e informacion
general.
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instituto tecnologico hotelero

Orense, 32. 28020 Madrid
Tel +34 902110 784
Fax +34 917701982
info@ithotelero.com

www.ithotelero.com

Soluciones Sencillas
a Cuestiones Importantes
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