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1. L

napitacion

de hotel de 2
ano 2024

Diez afios es un periodo largo en el ambito de

la tecnologia hotelera. Por o que en la proxima
década asistiremos a una transformacion total de
la habitacion de hotel actual, que se adaptara al
conforty la comodidad digital de TOM.

Nik Gupta, director de Hoteles de Skyscanner, describe como seran los hoteles
del futuro: «Dentro de 10 afios los avances en tecnologia digital haran posible que
los viajeros no tengan que cruzarse con ningiin ser humano desde el momento en
el que entran al hotel elegido hasta el momento en el que dejan la habitacion».

«Los hoteles haran frente a los viajes de tipo peer-to-peer (organizados
entre particulares) proporcionando a sus clientes increibles niveles de hiper
personalizacién a través de los dispositivos méviles y facilitandoles asi la
exclusividad que necesitan».

El Futuro de Los Viajes en el 2024




«El software del hotel entrara en los perfiles que posea
el huésped en las redes sociales para facilitarle la
reserva de una habitacion en la que encuentre todo
programado a su gusto.»

«Los hoteles ofreceran programas de actividades, recomendaciones de restaurantes y de Los primeros indicios de esta tendencia ya pueden verse en The Peninsula, en Hong
obras de teatro, que responderdn exactamente a las necesidades y preferencias individuales Kong, donde los huéspedes pueden usar una tableta para controlar las luces, las cortinas,
de cada huésped.» la temperaturay la television, ademas de pedir la cena, reservar hora en el spa y planear

excursiones.
En el afio 2024 TOM tendra a su disposicion, desde el mismo momento en que acceda a la

habitacién, toda una serie de opciones en tecnologia intuitiva e integrada con las que podra Igualmente, los hoteles Conrad del grupo Hilton disponen de la aplicacién Conrad Concierge

personalizar enormemente su estancia en el hotel. que permite a los huéspedes ultrapersonalizar su estancia, por ejemplo, eligiendo el desayuno
o sus amenities de bafio preferidos a través del Smartphone mientras hacen footing en un
pargue cercano.

El Futuro de Los Viajes en el 2024
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Segun pronostica el experto en tendencias futuras lan Pearson, en un futuro préximo la
habitacion de hotel llevard estas tecnologias a otros niveles. Los hoteles incorporaran almohadas con
dispositivos electrénicos integrados que facilitaran el suefio por medio de masajes en cabezay cuello

y proporcionaran un despertador matinal. Sistemas holograficos que proyectardn imagenes en 3D de

entrenadores personales, personajes de peliculas o incluso amigos y familia seran ofrecidos. También
predice que en el futuro los hoteles dispondran de ropa de dormir con sensores que podran controlar los
niveles de azlcar en la sangre y dardn consejos relevantes sobre habitos alimenticios.

Los avances en salud y bienestar para los huéspedes ya son visibles en la habitacién Stay Well del MGM
Grand de Las Vegas, cuya iluminacion esta disefiada para reajustar los relojes internos de los clientes con
jet lag. Ademas, ofrece duchas con vitamina C, aire depurado a través de filtros de purificacion de aire
avanzados e infusiones de aromaterapia opcionales.

También empieza a haber disefiadores y hoteleros que estan creando habitaciones y ambientes mas
interactivos y que cambian con el estado de animo de los ocupantes.

El trabajo de los disefiadores espanoles
SerranoBrothers muestra una
habitacion con pantallas interactivas,
en las que se pueden proyectar
peliculas, imagenes increibles, retratos
de familia, y videos de amigos.

£

El Futuro de Los Viajes en el 2024

Ademas, estas paredes pueden convertirse en opacas para crear areas privadas para ducharse y
cambiarse.

Segun la revista New Scientist, la aparicidon de grandes pantallas de television OLED (con diodos
organicos emisores de luz), tan delgadas como obleas, y de paredes digitales de marcas como News
Digital Systems (NDS), anuncia la llegada de la pared interactiva de ultima generacion para las
habitaciones de los hoteles.

Controladas por una sencilla aplicacién en el teléfono, estas pantallas no necesitan iluminacion lateral
y pueden mostrar imagenes en una sola pared con pantallas encajadas como si fueran azulejos.

o]




10

Pero las innovaciones previstas no terminan aqui. Incluso el cuarto de bafio del hotel,

ya de por si sofisticado, experimentara una revoluciéon en su disefio, con la introduccion de
contadores inteligentes para reducir el consumo de agua; sensores de movimiento y paneles
laterales galvanicos integrados en las duchas para modificar la temperatura, el flujo de agua 'y
el dibujo de esta, y dispensar vitamina D. Por otro lado, los lavabos incorporaran iluminacién
de colores con efectos terapéuticos —violeta para relajar los musculos, amarillo para ayudar
en la digestion o azul claro para estimular y dar energia.

El Futuro de Los Viajes en el 2024

Ya existente como prototipo en lavadoras,

las duchas del futuro utilizaran tecnologias
de ultrasonido para eliminar la suciedad del
cuerpoy una seleccion de luces, de rojo a
verde, nos indicara como de limpios estamos.

«Esto es solo el principio », afirma Martin Raymond, cofundador de The Future Laboratory.
«Pero la tecnologia ya existe. El gran problema al que los cientificos tienen que hacer frente
son las consecuencias que estos sonidos de alta frecuencia tendran en los timpanos, ya que
podrian reventarlos. Por tanto, de momento lo mas probable es que este tipo de tecnologia
solo se utilice para limpiar las sabanas del hotel».

En un futuro proximo, los sistemas Cyber Mirror desarrollados por Cybertecture permiran
transformar espejos de tamafio normal en pantallas tactiles activadas por gestos 'y
movimiento y acceder asi a todo lo almacenado en la nube mientras los huéspedes se limpian
los dientes.

Las habitaciones de hoteles dispondran de impresoras en 3D tipo MakerBot en las que se
podran imprimir amenities, como jabdn o pasta de dientes.
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/. Hacia
arriba y
hacia abajo

En el 2024 el espacio sera la tltima frontera para
TOM, ya que los viajes a la Orbita terrestre seran
mas accesibles para el mercado de ultralujo. Por
otro lado, los resorts subacuaticos —que ya son
realidad en un nimero de lugares del mundo—

se convertiran en destinos habitualesy prioritarios
para ese mismo mercado.

Viajar al espacio

Hoy en dia hay empresas privadas que compiten entre ellas para hacer de la 6rbita
terrestre un destino abierto a clientes adinerados y no reservado Unicamente a

multimillonarios. De hecho, hay proyectos que van mucho mas alla, que suefian con
implementar vuelos comerciales a Marte.

El experto en tendencias futuras Daniel Burrus afiade: «<En un futuro superior a 10 afios
podremos reservar viajes al espacio mas asequibles, con estancias suficientemente
largas como para disfrutar y saborear un entorno fascinante y alienigena».

El Futuro de Los Viajes en el 2024
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uturo de Los Viajes en el 2024

viajes a la orbita terrestre
baja relativamente asequibles que nos permitirdn experimentar unos
minutos de ingravidez—y alardear de ello ante los demas. »

disfrutar de una impresionante
panoramica de la curvatura terrestre desde una altitud ultra elevada,
unas vistas que previamente solo podian ser disfrutadas por
astronautas.

Se espera que viajar al espacio orbital sea de lo mas demandado en

el futuro, por lo que ya hay empresas que hacen cola para convertirlo
en una propuesta asequible. En el 2011 SpaceX ya anunci6 algunos
avances en tecnologia de cohetes reutilizable, y en mayo del 2014
lanzaron la ultima version de nave espacial, como parte de su ambicion

global encaminada a establecer una colonia en Marte.

15
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La Agencia Espacial Europeay el estudio
de arquitectura Foster + Partners también
han anunciado sus planes de construir
una colonia, en este caso en la Luna.
Segun los investigadores, desde la Tierra
se transportara una estructura inflable
que despues se cubrira con un caparazon
realizado con impresoras 3D.

afirma « Sin lugar a
dudas, el turismo espacial crecerd y sera mas barato, pero qué es asequible
para el publico general es algo subjetivo en un planeta de 7 billones de
personas. »

«Sospecho que veremos la habitabilidad de Marte y el ambicioso proyecto
de Mars One o la vision de Elon Musk antes de que los viajes al espacio sean
mas comunes y lo suficientemente baratos para que sean asequibles para la

mayoria”.

No obstante, los que quieran viajar al espacio, pero por un precio menos
desorbitado podran disfrutar del Mobilona Space Hotel en la Isla Barcelona.

Equipado con un balneario de gravedad cero, deslizadores espacialesy un
observatorio espacial, este hotel en la Tierra, permitira a sus huéspedes
disfrutar de la “experiencia” de viajar al espacio ofreciéndoles vistas similares a
las de la galaxia, a través de ventanas de cabina y podran experimentar la falta
de gravedad en un tunel de viento vertical.
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Sin embargo, tal como sefiala Filip Filipov, de Skyscanner, «<mas fascinante alin que viajar
al espacio, real o simulado, sera la posibilidad de volar en la 6rbita terrestre baja con aviones
que recortaran drasticamente el tiempo de vuelos intercontinentales. »

«Viajar al espacio sera un hito sin precedentes para toda la humanidad», afirma, «sobre todo
si Virgin Galactic y SpaceX logran sus objetivos».

«Pero si hay algo aun mas fascinante es la tecnologia
que las exploraciones espaciales pueden aportar a

la aviacion comercial. En el caso de Virgin Galactic,
cuya nave puede orbitar la Tierra durante dos

horas y media, un viajero habitual podria hacer el
trayecto Londres-Sidney en dos horas y media si esa
misma tecnologia que permite salir de la atmosfera
terrestre puede aplicarse con garantias a la aviacion
comercial. De este modo, |os viajes seran mas faciles
y rapidos, y romperan los limites temporales».

19
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Aventuras bajo el mar

Ya existen habitaciones de hoteles bajo el mar, como opciones de alojamiento exclusivas
y novedosas. Las suites Neptuno y Poseidon del Hotel Atlantis de The Palm (Dubai) se

anuncian como refugios romanticos con paredes panoramicas sobre un mar repleto de
peces de colores.

o} i
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Hoy en dia, una nueva ola de innovadores esta extendiendo este concepto en el Tendra ventanas parecidas a las de un acuario en 21 suites y permitira a los huéspedes
sector. Su objetivo es construir hoteles completos y no solo habitaciones o suites salir afuera con un equipo de buceo. Contara asimismo con spa, jardin y piscina, y en
individuales bajo el mar, un claro indicio de que las vacaciones subacuaticas seran caso de emergencia podra rotar en el agua y subir a la superficie en solo 15 minutos.

una propuesta mucho mas extendida en el 2024.
Para Gareth Williams, CEO de Skyscanner, en la década del 2020 el turismo subacuatico
se impondra al turismo espacial. «Tengo la impresion de que las exploracionesy el

: - . turismo subacuatico llegaran al gran publico mucho mas rapidamente que el turismo
EI Water D ISCUS H Otel d e D.U ba | q uea b rifa sus espacial. Ademas, imagino que se le podra sacar mas partido que al turismo espacial, ya
pue rtasen el 2015 es el primero de esta nueva que hay muchas mas cosas alla abajo que en el espacio», apunta.

hornada, a 9 metros por debajo del nivel del mar.

22 ElFuturo de Los Viajes en el 2024 23
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En el ano 2024, los viajes peer-to-peery los hoteles home
from home seran los canales que utilizaran los viajeros
para satisfacer su deseo de explorar un destino a traves
de los ojos de los habitantes nativos.

Elintercambio de casa colaborativo, unaidea lanzada por compafias como Airbnb, nacié
araiz de la crisis financiera mundial que estallé en el 2008, cuando gente con pocos recursos
comenzo6 a interesarse por vivir auténticas experiencias propias de la cultura local en sus viajes,
en detrimento del lujo previo a la crisis.

Segun célculos de Forbes, los ingresos que en el afio 2013 fueron directamente al bolsillo de
los ciudadanos estadounidenses mediante la economia colaborativa —incluyendo servicios de
intercambio como Parkin Panda, SnapGoods y On Liquid— fueron de 3.500 millones de délares.

El Futuro de Los Viajes en el 2024




Ademas de experimentar el destino a través del alojamiento de los habitantes locales,
también es posible hacerlo a través de la comida con «los clubs de cenas» —veladas en
las que se puede cenar en casa de un gourmet local por un médico precio— que también
han cobrado un auge espectacular.

Find a Supper Club, una web para gente que
organiza clubs en casa en Europay Estados Unidos,
ya cuenta con casi 7000 miembros.

En la proxima década, este giro hacia un modelo colaborativo tendrd enormes
consecuencias para la industria turistica mundial. «Creo que en el futuro los viajes
colaborativos van a provocar una drastica reduccion del nimero de reservas en los
hoteles», afirma B. Joseph Pine I, coautor de The Experience Economy: Work is Theatre
and Every Business a Stage y cofundador de Strategic Horizons.

«Opino que el porcentaje de personas que alquilaran su casa a viajeros se situara entre
un 5% y un 10%. Una cifra espectacular, sin dudas».

« No existe nada comparable para aquellos que busquen auténticas experiencias, a
precios asequibles, en un mundo tan desarrollado como este».
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El experto en tendencias futuras Daniel Burrus se apresura a poner

de relieve el impacto que las redes sociales han tenido en la industria de
los viajes, y la busqueda de experiencias de viaje adaptadas a nuestras
necesidades. «Dentro de cinco afios estos “viajes sociales” se habran
oficializado en el seno de la industria turistica y las redes sociales seran
utilizadas para facilitar la colaboracién entre los viajeros y las personas que
les esperan en el destino escogido», afirma.

Para Filip Filipov, de Skyscanner, esta tendencia seguira al alza en la década
del 2020.

«Los viajes y servicios gestionados a traves
del crowdsourcing (cooperacion colectiva)
funcionan porque confiamos en nuestra
familia y amigos. La voz de la multitud tiene
credibilidad», comenta. «Es un aspecto increible
de nuestro modo de tomar decisionesy
descubrir nuevas posibilidades para viajar».

El Futuro de Los Viajes en el 2024

29



4. Primeros y
UItimos viajeros:
zonas prohibidas y viajes
de ultima oportunidad

Con el crecimiento de las redes sociales, que no
muestran sefales de disminuir, presumir seguira
siendo un importante motivo por el que viajar
en el 2024.

TOM podria interesarse por experiencias Unicas que hicieran de él la envidia

de sus amigos y familiares, y se predice que tendra dos formas diametralmente
opuestas de hacerlo. Por un lado, viajar a una de las Zonas Prohibidas —paises

y regiones que habian sido inaccesibles por conflictos o problemas politicos— le
permitira alardear de haber sido de los primeros en visitarla, mientras que ir a ver un
héabitat o una especie en peligro de extincion, le dara el prestigio de haber sido uno
de los ultimos.

Por su singularidad y la necesidad de concienciar a la comunidad internacional
sobre la inmediata desaparicion de estos lugares, los ecologistas estan
plantedndose una medida tan radical como abrir zonas prohibidas hasta ahora
a turistas influyentes y de alto poder adquisitivo, que podrian utilizar su poder
economico y mediatico para alertar sobre todo esto.
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Filip Filipov, de Skyscanner, prevé que los viajes a las Zonas Prohibidas serdn un gran
atractivo en la década del 2020. «Viajeros procedentes tanto de paises desarrollados
como de paises emergentes buscaran la emocion de lo nuevo —una oportunidad para
explorar paises de Africa, Asia y Latinoamérica que sus amigos nunca han visitado»,
comenta.

El estallido del turismo chino sera uno de los motores del deseo por explorar
Zonas Prohibidas situadas fuera de los circuitos habituales. «En la década del 2020
asistiremos a una verdadera invasién de turistas chinos en destinos clasicos como
Paris, Romay Nueva York», afirma Daniel Burrus.

10 11iiC GdaiC
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«Mucha gente se alejara de estos destinos
clasicos tan abarrotadosy recurrira a su
agentes inteligente para buscar joyas ocultas

aun desconocidas por el turismo en masav.

El Dr. lan Yeoman, experto en tendencias del futuro del sector turistico,
coincide con Filipov. «En la década del 2020, paises como Afganistan,
Corea del Norte e Irdn se convertiran en polos de atraccion turistica para
viajeros que quieran ser los primeros en visitar un lugar en el que sus
amigos nunca han estado», afirma.

«En Africa, Botsuana es uno de estos lugares. Tiene una economia
saneada, es mas segura que Sudafrica y cuenta con excelentes parques
nacionales. Angola esta recibiendo grandes inversiones de Chinay
también podria levantar el vuelo».

«El Libano se convertira en el nuevo Dubai si la situacion politica
continla mejorando. También Butan serd un destino prioritario para el
turismo de lujo».

33



En el afio 2024, ser el primero en visitar una Zona
Prohibida comportara seguramente un caché social para
los viajeros mas atrevidos. Pero también lo sera convertirte
en la ultima persona que ve un rinoceronte, un tigre o un
orangutan salvaje, o que visita una tribu «perdida» antes de
serintegrada en la imparable cultura global.

Tal como afirma Raynald Harvey Lemelin, coeditor de
Last Chance Tourism: Adapting Tourism Opportunities in a
Changing World:

«En el pasado la motivacion

de “ser el primero” fue lo que
provoco viajar a destinos
exoticos, pero en un mundo
que cambia rapidamente como
el actual el nuevo fendmeno
turistico sera ser el ultimo en
visitar ciertos destinos».

Una vertiente de esta tendencia en los viajes serd la
«carrera de la extincion», en la que los viajeros —sobre
todo los de paises desarrollados— intentaran ser los mas
rapidos para ver especies salvajes a las que puede que se
les esté acabando el tiempo.

«Hoy en dia muchos viajeros
tienen prisa por ver 0sos polares
antes de que las consecuencias
del calentamiento global les
afecten irremediablemente»,

senala Rick Guthke, director general del turoperador
especializado Natural Habitat Adventures. Decenas de
miles de turistas acuden al norte de Canada para verlos
antes de que el rdpido derretimiento de hielo marino
impida que los osos polares lleguen a sus tradicionales
tierras de caza de focas.

El Futuro de Los Viajes en el 2024
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Otras especies amenazadas cuya extincion prevén los
cientificos para la préxima década son la tortuga laud
(océano indico), el tamarino bicolor (Manaos, Brasil), el
rinoceronte negro (Africa oriental y central), el caiman chino
(rio Yangtsé), el murciélago cola de vaina (Seychelles), la
gacela dama (Chad), el camello bactriano (desierto de Gobi),
el wombat de hocico peludo (Australia), el lince ibérico
(Espafa) y el orangutan de Sumatra (Borneo y Sumatra).

Sin embargo, como informé recientemente el diario britanico
Daily Telegraph, la mayoria de conservacionistas coinciden
en que los ingresos procedentes del turismo tienen un papel
crucial que desempefar si queremos ganar la batalla por la
supervivencia de las especies en peligro de extincion.

«La conclusion es esta: si
abandonamos el turismo,
abandonamos la conservacion»,
dice el experto en vida salvaje de
Kenia, Jonathan Scott. «Cuando
la gente me pregunta, ;cOMO
podemos ayudar?, les digo: Yendo
de safari fotografico, el turismo de
fauna no es una opcion sino una
necesidad, ya que es lo que permite
mantener la fauna segura. »

Este punto de vista animara a TOM a visitar iniciativas

de ecoturismo en el futuro, apoyando asi a las especies

en peligro de extincién, mientras que al mismo tiempo,
cumple su deseo de ver una especie o habitat, mientras que
todavia existe.

«El egoturismo es una forma de ecoturismo. Antes, la gente
buscaba lugares nuevos para ser los primeros en visitarlos,
pero ahora lo que quieren es ver lugares antes de que
desaparezcan», comenta Rosaleen Duffy, autora de Nature
Crime: How We’re Getting Conservation Wrong.
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Conclusion

En el afio 2024, los adelantos tecnologicos

no solo habran cambiado por completo la
habitacion de hotel donde se aloje TOM, sino
que el lugar en el que se situa el propio hotel
también se habré transformado, con la creaciéon
de nuevos resorts y regiones turisticas.

Las suites de hotel seran hiper personalizadas y tendran paredes interactivas
que se activaran con el tacto para convertirlas en pantallas de video o dispositivos
de comunicacion e incluso transformarlas en biombos de cristal esmerilado

para salvaguardar la privacidad. Duchas de vitamina C, puertas de acceso con
reconocimiento de retina, almohadas electrdnicas que te masajean mientras te
duermesy entrenadores personales holograficos formaran parte de la experiencia.

Entre los destinos mas solicitados de la proxima década estaran los viajes a la
oOrbita terrestre —e incluso la posibilidad de hacer estancias en ella—, vacaciones en
hoteles situados bajo el agua, viajes para conocer antes que nadie antiguos paises
conflictivos de Asia, Africa y Oriente Medio o habitats amenazados por el cambio

climatico o lainvasion del hombre.

A mediados de la década del 2020, la posibilidad de vivir experiencias auténticas e
interactuar en primera persona con los nativos —y su entorno— cobrara un nuevo
impulso como tendencia colaborativa, ya que millones de personas alquilaran sus
hogares a turistas y los hoteles y resorts adoptaran un espiritu y filosofia peer-to-peer
y se convertiran en alojamientos home-to-home.

36  ElFuturode Los Viajes en el 2024 37
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Apéndice 1.
Viajar en la década del 2020

Para hacernos una idea de como seran los viajes en la década del 2020 debemos tener en cuenta
las fuerzas de indole tecnolégica, econémica y social que reconfiguraran la industria internacional del
turismo en los proximos 10 afios.

Tal vez el factor con un mayor alcance sea el crecimiento encaminado a la madurez digital. En el 2014 el
ciberespacio y sus tecnologias afines han dejado de ser novedosas, ya no sorprenden. Han pasado a ser
el telén de fondo de nuestras vidas.

En China, 464 millones de personas, el 34,5% de la poblacion, se conecta a internet a través de
smartphones o dispositivos méviles inaldmbricos, segiin datos del China Internet Network Information
Center. Asia sera el pais donde mas aumentara la clase media - se triplicara hasta alcanzar la cifra de
1.700.000.000 personas en el 2020, segun previsiones de la Brookings Institution - , y su poder adquisitivo
condicionara los nuevos habitos y actitudes globales respecto a la tecnologia digital.

En el 2024, la conectividad a internet - y los dispositivos moviles que la hacen posible - sera tan habitual
como lo son hoy la luz eléctrica y la calefaccion central. La tecnologia estara perfectamente integrada

en la cotidianidad de todo aquel que viaje, tanto en las economias desarrolladas como en las que estén
en vias de desarrollo. Segtn Cisco Systems, en el afio 2020 habra 50.000.000.000 dispositivos conectados
ainternet.

Simultaneamente asistiremos a una explosién del turismo en los mercados emergentes de Asia,
Sudamérica y Africa - las nuevas economias emergentes de cada region - debido al enorme incremento
del poder adquisitivo de sus consumidores.

En el afo 2030, Asia, la mayor economia del mundo por regiones y la que registrara un crecimiento
mas rapido, duplicara su PIB hasta alcanzar los 67 trillones de ddlares, superando asi las previsiones
de PIB conjunto para Europa y el continente americano, segin datos del Boston Consulting Group.

Los millones de viajeros procedentes de estos mercados emergentes estan dando paso a una época de
movilidad global, con una industria turistica mundial - y una consiguiente demanda de oportunidades
y experiencias en viajes - que crecera rapidamente durante la siguiente década.

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo pronosticé un crecimiento del 3,2% en el turismo mundial para
el 2013, un porcentaje que supera con creces el 2,4% de crecimiento previsto para el PIB mundial.

Una diferencia que en el 2012 fue alin mas pronunciada en las economias emergentes, con un
crecimiento turistico anual del 7% en China y Sudafrica y del 6% en Indonesia.

El Futuro de Los Viajes en el 2024

La efervescente economia de los mercados emergentes sera un antidoto necesario para las continuas
turbulencias econémicas que definiran la actitud de los viajeros en los mercados maduros - aquellas
economias europeas que, junto con la estadounidense, han visto como en los ultimos cinco afios

la deuday la austeridad asociadas al crac financiero rebajaban sus previsiones de crecimiento.

En el informe Tendencias Globales del Turismo 2012/2013, elaborado por IPK International, se afirma

lo siguiente: «Un nimero cada vez mayor de estos paises no puede hacer frente a sus deudas; la crisis
del endeudamiento alin no ha alcanzado sus cotas maximas y no pueden excluirse las consecuencias
negativas que ello puede tener en el comportamiento de los viajeros - la llamada movilidad descendente
- de Europa occidental, Estados Unidos y Japén».

El Gltimo factor que ayudara a definir la industria turistica mundial de la década del 2020 es de caracter
social. Una bomba de relojeria demografica acecha mientras la poblacién mundial envejece a un
ritmo sin precedentes.

En el ultimo siglo se ha producido el descenso mas rapido de las tasas de mortalidad de la historia,
mientras que la esperanza de vida ha pasado de los 47 afios registrados en 1950-1955 a los 69 del
2005-2010, segun las Naciones Unidas.

En 1950 habia el doble de nifios menores de 15 afios que adultos mayores de 60. En el 2050, el grupo
de mayores de 60 afos superara al de nifios en un porcentaje de dos a uno.

Asi pues, en el afio 2024 los viajeros se moveran por un mundo en el que la demanda de nuevas
experiencias por parte de los mercados emergentes se vera compensada por la cautela financiera
de los mercados maduros, europeos y estadounidense, aun en proceso de recuperacion.

Cada aspecto del viaje, desde el descubrimiento y la reserva hasta los desplazamientos intermedios
y el vuelo, incorporara la ultima tecnologia digital y los viajeros lo haran igual, de manera fluida
y natural.
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Apéndice 2:
Metodologia de la investigacion

Este informe de Skyscanner es el resultado del trabajo llevado a cabo por un equipo de 56 editores,
investigadores y expertos en tendencias futuras en ciudades clave de todo el mundo con el objetivo de
ofrecer, a 10 afios vista, un panorama detallado de las tecnologias innovadoras y los nuevos destinos que
definiran el sector turistico mundial de la década del 2020.

Hemos explorado las tecnologias futuras aplicadas al turismo y el comportamiento de los viajeros en el
futuro con la ayuda de una serie de expertos de renombre mundial, entre los que se cuentan el analista
de tendencias futuras Daniel Burrus, autor de Technotrends: How to Use Technology to Go Beyond Your
Competition, y el Dr. lan Yeoman, especialista en el futuro del sector turistico.

Asimismo, nos hemos basado en la informacion que nos han facilitado el analista en estrategias digitales
Daljit Singh; el responsable de Envisioning (Visualizacién) de Microsoft para el Reino Unido, Dave Coplin;

el director Creativo del Google Creative Lab, Steve Vranakis; Kevin Warwick, profesor de Cibernética en la
Universidad de Reading; y Martin Raymond, cofundador de The Future Laboratory y autor de CreATE, The
Tomorrow People y The Trend Forecaster’s Handbook.

También han colaborado los siguientes expertos de Skyscanner con sus opiniones y experiencia (alla
donde ha sido posible, hemos citado directamente sus comentarios en el informe): Margaret Rice-Jones,
presidenta; Gareth Williams, CEO y cofundador; Alistair Hann, director Técnico; Filip Filipov, responsable
de B2B; Nik Gupta, director de Hoteles; y Dug Campbell, responsable de Marketing de Producto.

Ademas de los especialistas y fuentes anteriormente citados, para complementar la investigacion hemos
consultado la red en linea LS:N Global, de The Future Laboratory, y la serie de informes anuales Futures
Report de The Future Laboratory sobre viajes, tecnologia, alimentacién y hosteleria.

El Futuro de Los Viajes en el 2024
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Contacta con nosotros

Si deseas mas informacion sobre este informe, ponte en contacto con:
Itziar Irazabal - itziar.irazabal@skyscanner.es [ 900 838 537

Si deseas mas informacion sobre Skyscanner, visiga la pagina www.skyscanner.es

Unete a ndsotros en:
www.facebook.com/SkyscannerES
www.twitter.com/Skyscanner_es
https://plus.google.com/+SkyscannerES




