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Director ITH

Alvaro Carrillo de Albornoz

Gestion

Econdmico
Financiera
José Caros Fabra

Proyectos/
Comisiones

Responsable Responsable Responsable § Responsable de trabajo

Tecnologia Sostenibilidad Operaciones Innovacion
TIC Hotel Hotelera

Fabian Gonzilez Coralia Pino Rodrigo Martinez Patricia Miralles

Responsable g INTELITUR
Comercial

Rodrigo Martinez aw TOURISMlIink

Responsable Ml Operaciones
Comunicacién Hotel

Ana M® Marquez

4 ([UIENES SOMOS..
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*Difusidn de mejores practicas
*Benchmarking

GBStionar *Cambio cultural hacia la innovacién

*Estudios sectoriales

- - g das, talleres, tosyf id
Conocimiento  EsaieSstiiatiiiG

especializados

Desarrollar *Transferencia tecno[égica
*Apoyo a la innovacion en pymes
*Productos ITH
p royectos *Proyectos Piloto
*Grandes proyectos a nivel nacional (Thinktur,
Intelitur) e internacional (TOURISMIink)

i “ “ Ovad Ores *Comunidad de la Innovacion Hotelera

5 ¢QUE HACEMOS EN EL ITH? ITH_'
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SENSIBILIZACION

Tecnologias TIC DIFUSION Operaciones Hotel
FORMACION
— TRANSFERENCIA
Sostenibilidad PROYECTOS
NETWORKING
. Eﬂdenda energéﬂca
Energias renovables  Nuevos con sewlcloshotelerns
« Gesti dammsmdos S Gastidr de 1 o vacin
) ﬂdaﬁol& » Accesibilidad: turismo mr
Gestion de ruido * Innovacion de la gesti delosdesmos

ITH
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Los socios del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), son las piezas clave
para la difusion y la adopcion de la innovacion en el sector hotelero y
turistico espanol, publico y privado.

* Empresas turisticas: Sector hotelero
(hoteles independientes y  cadenas
hoteleras) y  Asociaciones hoteleras
autondémicas, regionales y zonales

Empresas
Turisticas

* Empresas tecnoldgicas: de tecnologias de
la informacion y la comunicacion, empresas
de tecnologia medioambiental y energética,
empresas de consultoria

Empresas
Tecnoldgicas

Ciencia

v

e Ciencia: Centros de conocimiento, Centros

de  I+D+i, Universidades, Clusters,
Entidades y Agrupaciones Empresariales
Innovadoras

7 ¢NUE HACEMOS EN EL ITH? LINERS ESTRATEGICAS
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Las cifras....

Propuestas a hoteles, proveedores
y Admon. Publica : 74

Proyectos : 41

Jornadas e intervenciones publicas : 103

ITH
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. Plataforma Europea de Distribucion
TOURISMLink g
UnkigtotLJn'JsrnproFeSsﬂona]sLmﬂﬁedigimlnﬁﬂet Turistica. C.E.

Retailersin Finland

supply sidein Valencia Retailers in the Czech Rep

Retailersin Croafia

1/
. Retailersin Sweden
Framework

Supply sidein Croatia | & elGE ST Refailers in Germany

Retailers in Belgium

Supply sidein Rimini Retailers in Greece
Retailers in Portugal

Retailers in Romania

50 THE EURDPEAN TRAVEL AGENTS' Universita Commerciale O-I-rec I
AND TOUR OPERATORS’ ASSOCIATIONS Luigi Bocconi Hospitality Europe INSTITUTO TECHOLOGICD HOTELERD

9 PROYECTOS MAS RELEVANTES
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Plataforma Tecnolégica del Turismo Thinktur rh | n | u

Plataforma Tecnoldgica del Tunsmo
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Energia y Sostenibilidad

Accesibilidad
Tecnologias de la Comunicacion y Comunicaciones
Arquitectura, DISEI"I-I:] y Eﬂnstruc:ﬂun

Responsabilidad Social
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CenTRO DE CONOCIMIENTO,
INTELIGEMCIA E INMOVACIGN TURISTICA

Proyecto plurianual INTELITUR q‘ |ntelitur

C< Intelitur INTELITUR ) REGISTRD rrk htppﬂpurtal.,lnlelltur,cnm

sergétice

Autodiagnéstico de Eficiencia Energética

Autodiagnéstico de Eficiencia
Energética

iQue es?

C ® |ntelitur

Covmeo pe Conoommnto,
INTRUICENCIA T INnonats TurkTics

~ CONSULTA A NUESTROS EXPERTOS *
i

ﬁ SOSTENIBILIDAD ¥ Seleccionar otro canal

ESTASEN: Inicio | Sostenbilidad | Efidancia Enargética | Gestién anargética | Herramienta Autodiagnéstice

£t 1iny SeEDImiEm el Tendimients SOSTENIBILIDAD

]

e '_d O 5U EMpresa
\ % = 5 £ Establecimientas tfd-cstablecimiantos -
\ Accede a la herramienta dEndlel.luMIﬂIEn enerpético y de Seleccion de estoblecimiento & Administrador | b Crear sstablucimiento
Establecimiznta |inteltur ]
Accede a lo herramienta de recomendociones Prininda :I
) —

Buscar establecimientes

P Tipo. (Establacimisnto Prowncia Talsfono [Web [Edit
¢Como usarla? Hotal Hotal Intaltur Paima da Mallrca G2 g intlto com I?

Paso 1: Clasificacion
Regi
c

. 1
11 PROYECTOS MAS RELEVANTES
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Agrupacién Empresarial Innovadora
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Camara de Comercio
Brasil-Espana

PHILIPS BINIZIEN
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@& BOSCH Buderus prosolia gasNatural V
| fenosa
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energia
Innovacién para tu vida g

Schneider =, =
dPElectric CIAT
p H I ll ps &mpp/fportal,imetilur.cum

"ALTRARE 4~ SUARDIAN
SuUN

CRISTAL INTELIGENTE

® !ntglitur

INTELIGENCIA E INNOVACION TURISTICA

%ﬂ - TOSH I BA Leading Innovation >>> G F 4 u N nFn 5 " N
il .

IRE ACONDICIONADO - CALEFACCION - VENTILACION

baumit.com

6 ©
AQUALOGY M ¢) AQUASONIC

Where Water Lives excellence in hot water iaga

G hiaEneray e WIEMA <.

EUROCONSULT N EI N VE R

ITH ITH
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TRUSTYOU <Kuotus

Travel Distribution 2018: A Look Ahead E} A f

By Bab Offutt and the PhaCuilWright Anakat Team

PhoCusWright

BAAREET RESEARCH = MNDUSTRY BIFELLEGEMCE ROMPIENDO LOS ESQUEMAS: EL CLIENTE
51 ESTA DISPUESTO A PAGAR POR WIFI EM UN HOTEL

& Prastcben o s erbees godrar e WEFSY B abpempre v Cusanachey et wedog
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[Hinklur  €0j < gobex |=g

Plataforma Tecnoldgica del Turismo industrial

TOURISMLink

Linking tourism professionals with the digital market

Flash B@/@king

MoveinBlue .

Plan de Acc

sibilidad Turistica

EXPERIMENTANDO

INNOVA BRATs: it
|Ilf0rll'le NETcerur oza @
2l pyme —— 8= .

15 PROVECTOS 2013: AREA INNOVACION ITH
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ITH Room Xperience
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Catalogo de Cursos

www.1thotelero.com

INSTITUTO DE EMPLEO Fundacion Tripartita
SERVICIO PUBLICO PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

DE EMPLEO ESTATAL

B = am o CEHAT

COMFEDERATION ESPAROLA CE HOTELES
¥ Al CUAMIFNTOS TURISTICS

CURSO: “Animacion Turistica en Hosteleria”

Modalidad
Teleformacion — Online
Inicio

25 de Marzo de 2013

Duracion

110 horas — Plazo de realizacion: 1 Mes y medio

CURSO: “Calidad de Servicio y Atencion al Cliente en
Empresas de Hosteleria”

Modalidad
Teleformacion — Online
Inicio

25 de Marzo de 2013

Duracion

110 horas — Plazo de realizacion: 1 Mes y medio

17 PROYECTOS 2013: AREA FORMACION
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The Next
Travel Generation

Dal 30 de enero al 01 febrero 20713
Pabellan 10803

. |
iTH  Fiturtech “13

IASLIfULD Tl '::I:‘::" oo hoteler Fows i el s § Toamoiogls Tariiiar

Ver video
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La Energia
del Turismo 2013

- -, - - — oy - - -~ ey
Del 30 de enero al 01 febrero 2013

Pabellon 10 Pasillo BOS
1 Fitur
ol
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Patrocinado por:

V JORNADAS gasNatural d
DE SOSTENIBILIDAD fenosa

Y EFICIENCIA ENERGETICA
EN EL SECTOR HOTELERO S

iTI* ® BOSCH Buderus

Innovacién para tu vida

instituto tecnolégico hotelero

A TOVRheiniana®  ©Sabadell

Fracisaly Right. st pantner
N

Actuemos con energia Schneider  crunpros X

de Hosteleria y Turismo de Granada ¥ TURISMO

DE LAS PALMAS

G H B 0 L. FEDERACION
= e Federacién Provincial de Empresas DE ROSTELERIA "
Hole_‘l?_\s de ?cﬁrjg}o:u GREMI D'HOTELS n e hcos

Zaragoza, 27-06-2013 Granada — 12-11-2013
Barcelona — 03-10-2013 Gran Canaria — 28-11-2013

Marbella — 31-10-2013
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#TT,
Travel Trends

by ITH Instituto Tecnoldgico Hotelera,  www.ithotelera.com

Patrocinadores Colaboradores
MICros FIDeLIo 9".'% o “

— LY
Ko e, x| gy eDOC
SOVALINCIANA  waiis i

Media Parther

0
hosteltur®

Barcelona — 19-06-2013
Benidorm — 24-09-2013
Sevilla— 09-10-2013
Madrid — 22-10-2013
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Madrid

25 de Abril

2013
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JORNADA

“LA EFICIENCIA ENERGETICA ES LA CLAVE DE LA COMPETITIVIDAD HOTELERA”

23 de abril de 2013, Sands Beach Resort (Costa Teguise).

ORGANIZA

B \
ASOLAN m

COLABORA

—_—

~—

SANDS ]
BEACH ilTH

BEACHFRONT RESORT LANZAROTE instituto tecnolégice hotelero

HOREQ

SALON DEL EQUIPAMIENTO
PARA HOSTELERIA
HOTEL AND RESTAURANT
EQUIPMENT SHOW

iTH

instituto tecnoldgico hotelero

FKNOWHOW
nov
21-22 2013

23 JORNADAS Y CONGRESOS: ASOLAN Y HOREQ 2013
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Evolucion Actividades 2014
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Convenios, alianzas y acuerdos firmados: 2

Jornadas e intervenciones publicas :
Proyectos terminados:
Productos ITH:

Proyectos en ejecucion:

Proyectos en vias de negociacion:

Proyectos presentados a
convocatoria de ayudas:

25 ACTIVIDADES 2014: ITH1
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@PRQF |ereS-es

PORTAL DE EFICIENCIA Y REHABILITACION
YRR i RS

WACTIVE SENIORS
Health Center

26 CONVENIOS, ALIANZAS Y ACUERDOS FIRMADOS




T 3
Tech - Travel - Trends

14

T 3
Tech - Travel - Trends
Del 22 al 24 enero 2014

Pabellén 10803 ITH

Soluciones sencillas
a cuestiones importantes

Fiturtech “14

Foro de Innovacién y Tecnologia Turistica

Fiturtech 14

P T 1 Totat

s 1TH

g8 DM .

ITH ¢itu™
22.01.2014 MIERCOLES

“HE VISTO COSAS QUE JAMAS
CREERIAIS" stsoe munmen

24-01-2014 VIERNES

“BIENVENIDO AL MUNDO REAL” INITO )
TCYRSTCRN]

ION FITURTECH 14 HOLA, SOYWOODY, SALGANTODOS DE LA CAMA.  11:00 h.
o2, FITURy bion Molas.ITH

MISKON SECRETA EN ESPACIO INEXPLORADO,

IADELANTE! s b
svier Dekgaco Hesd of Travel, Gkl TA GOOGLE

£DE DONDE VENGO, 1A DONDE VYT,
ECUANTO TIEMPO ME QUEDA?.
sk B, Vicopewsidents Globl de Vecta: de TAB TRIPADVISOR

Féll Cussta, Presidanto da CVAE y Profesor df UAH

ANDY, DESES ENTENDER QUE LOS JUGUETES
e — MO SON PARA SIEMPRE 1148 b

CHEW, SI PUDIERAS VER LO QUE HEWISTO

MODERA: Andrés Vicarts Rane, Dvector Gamaral Emresas VODAF ONE
oro, AGENTTRAVEL jors, Divoctor Ganaeal RHOTEL GROUP

1215 b

: e st MUCHOVIAE

NUNCAHEVIST UNA TORTUGA, PERG LE COMPRENDO 1330 .
FabicioTiia Prod

uct Mariager MICROSFIDELIO
Serglo Foncllas, Sales Marages Hospitalty SAMSUNG HOTEL PLAYGROUND. @c

ANUNCIOS... TALGUIEN VA A JUG:

PRESENTACION DE LA JORNADA DE TARDE ey
BEACH HOTEL
PRESENTACION TOURISMLINK Floence Kac, Sales Drector EMEA PHOCUSWRIGHT
Aivara Carflo de Albormaz, Dvector General ITH

COCTEL GFRECIDO POR LA RIDIA 1800k
Zen HoTELES VAMOS A CASA.. A IIGAR! 1430,
= Carior: Rockor Mo, Oirscton Mk rochctos VODAFONE
LOIAPRO v

HEVISTO COSAS QUE JAMAS CREERIAIS SKIFT - EYEATRAVEL - HOTELNEWSHOW - THOGZ
ELMUNDO - ELPAIS_EL VIAJERO - G20 - TECNOHOTEL

AUTIB0

HEEDEHUDO
avos

Fiturtech “14

Esmo0s canowoeatecioas €

Ver video
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g Gestion innovador

Un compromiso
ta

sostenible:

Gestion inno
sostenible:
con el turi

28

V Foro Soste

Ver video

’.. y Turismo

ITH

VFORO
SOSTENIBILIDAD Y
TURISMO

Del 22 al 24 enero 2014
Pabellén 10 Pasillo BOS

2014

22.01.2014 MIERCOLES

LA SOSTENIBILIDAD DEL
DESTINO TURISTICO

VPRESENTACION 1151130k,

0 DE X stemas efidentes de clnatizadon 1645
ya mmnummwsmmm

CASODE £XITD 3 'f.wlmnrhguaens sector turies” 1715 /18.00h,

FIMDE LA JORNADA 18:00h.

ITH oo, B« FREOS Mkl .14 NEOHETIA i s BANITIONNEY bbby comn

!

ITH

pcrm KT
Soluciones sencillas

a cuestiones impartantes

woww,ithotelero.com

Organizan

ITH O itiy™

Colaboran:

23.01.2014 JUEVES

TECNOLOGIA Y ALOJAMIENTOS
SOSTENIBLES

TIVAS SOSTENIBLES EN 11001200 h
AS CLAVES DEL EXITG

n deln ok

ANEL: "OTELES SOSTEN
VENTAJAS, BENEFICIOS ¥

Gestion innovadora
y sostenible: Un
compromiso con

i Fitur
el turista A

Ity about pacplai!

éé‘,g

ITH @ ¢

FIN DE LA JORNADA 19:00h.

24.01.2014 VIERNES

PROYECTOS, HERRAMIENTAS
E INICIATIVAS PARA

LA SOSTENIBILIDAD

FIN DE LA JORNADA 400k,
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Patrocinado por:

Co-Patrocinado por:

I Jornadas de Eficiencia Energética

L —h T e = o 5 LS
eSS N GO S e W S E S e S Wl e e e

“Soluciones térmicas de alta eficiencia
y ahorro de costes energéticos”

Huesca — 29-05-2014
Huelva — 18-09-2014
Mérida — 19-11-2014

ITH
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29 ACTIVIDADES DE DIFUSION 2014: | JORNADAS DE EFIC. ENERGETICA EN ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS




Patrocinado por:

N

Co-Patrocinado por:

V1 Jornadas de Sostenlbltldad
y eficiencia energética -, - - -~ - oo

ITH

IETIE TE2RELOEICE AETLIAT

— s AEH, _FEHT_ ashotel €) % Jop &=

“Gestidon energética integral en hoteles:
Produccién de a.c.s. y climatizaciéon”

Vigo — 12-06-2014 Tenerife — 22-10-2014
Cadiz — 30-09-2014 Bilbao — Nov.-2014
Salou — 09-10-2014

ITH
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Madrid — 28-05-2014
Barcelona — 12-06-2014

ITH ITH
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COLABORADORES

'
Adaliia @ =5~  Aehcos

ashotel @ Pz AN\

- -3
ccccccc line! - - r
- »= \..-"';"\ [T} o
s1tlAlojapro
L @ s R o
r g 3 \

é

GENERALITAT ~ INVAFTUR 3
A vodafone PN

\\~ VMthlANA ':rt: selegics Tersiers

Marbella — 03-06-2014 Tenerife — 22-10-2014
Zaragoza — 17-06-2014 Benidorm — 19-11-2014
32 ACTIVIDADES DE DIFUSION 2014;  V JORNADAS ITH TIC ITH
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Sala patrocinada por

-
“.Connect

* Madrid, Spain
8 de Mayo de 20714

INTERNET

of Everything
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© BOSCH Buderus ~/prosolia gasNatural *
p fenosa
o GUARDIAN -
SChnelder CSR!_Bl'gL INTELIGENTE HLTHRE
& Electric

Enel Efficient Technolo
AIRE ACONDICIONADO - CALEFACCION - VENTILACION 14 P -

% TOSHIBA. Leading lnovation > PHILIPS WEnerfizentia
i [t

baumit.com

crunoros -9 () staluia AQUALOGY LUMELCO

2 MITSUBISHI
HEAVY INDUSTRIES LTD.

Where Water Lives

Proyectos y estudios
terminados:

C ® Intelitur

Centro e CONOCIMIENTO,
INTEUGENCIA € INNOVACION TuRiSTICA

fI} htpp//portal.intelitur.com

34 PROVECTOS 2014: ARER DE SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA ITHE
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(Rinklur TOURISMLink

Plataforma Tecnoldgica del Tunsmo

MoveinBlue ..

Informe

{8 13

: mH ITH
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ROMPIENDO LOS ESQUEMAS: EL CLIENTE ZO N E

Sl ESTA DISPUESTO A PAGAR POR WIFI EM UN HOTEL

& Prstden o o ebes Dobe o Dot WYLFT 5

o - g £ ¥ Microsoft

36 ITH ITH
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ITH RX GATEROOM
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HOTELSTARS.EU ™ > Andorra

ITH
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