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Estrategias de engagement para
convertir fans en clientes

@fotomaf - @OgilvyeS e



¢Qué nos influye?

Relevant Media
& Marketing
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TO WHAT EXTENT DO YOU TRUST

THE FOLLOWING FORMS OF ADVERTISING?

Global Average - Percent of Completely/Somewhat Trust

DIFFERENCE 2013

Not induded in Nielsen 2007 Clobal Surve

Source: Nielsen Global Survey of Trust in Advertising, Q3 2007 and Q1 2013,

nielsen
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Modelo poem y la importancia del earn

MEDIOS PAGADOS

SEM (Busquedas pagadas)
Display

Marketing de afiliacién

Apariciones pagadas
Contenido propios como parte

del contenido de los anuncios
MEDIOS

CONVERGENTES

MEDIOS GANADOS
Publicaciones editoriales
Gestion de influenciadores
Boca-Oreja

Redes sociales

MEDIOS PROPIOS
Paginas Web

Blogs

Canales sociales propios
Aplicaciones méviles

Creacion de contenido susceptible de generar
conversaciones en medios sociales

W=XP° @fotomaf - @OgilvyES

ITH

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD



El alcance organico decrece rapidamente

Average Organic Reach of Content Published on
Brand Facebook Pages

12.00% - == 11.58%

Al Pages

w=—==Pages w/ >500K Likes

10.00% -
8.00%
6.00%
4.00%
. | ' 2.71%
ocial@Ogilvy
SOX ( & ) \1"&.
2.00% -
Oct"13 Nov Dec Jan 14 Feb

Analysis of 100+ Facebook Brand Pages around the world with more than 48 mrlhon folal fans conducted by
Social@Ogilvy in February 2014. Please see our report, "Facebook Zero" at htip// i om for details.
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INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD
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Obsoleto en Facebook. El alcance organico alimenta el
Boca-Oreja y por tanto los medios ganados
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Ahora: Pasar por caja para apoyar los medios ganados y el boca-oreja
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Contenido: Un buen trabajo editorial cada vez mas
importante.
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Disponiendo del contenido adecuado cualquiera puede ser
nuestro amplificador, e incluso nuestro embajador
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Usa el contenido organico para probar y aprender
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Subdivide comunidades

Page Posts Funding sources Billing

Create Audience

Audience Name: II

File: ( Choose File ) No file chosen

Type: ® Emails [?]
O uiDs [?]
O phone Numbers [?]

Files need to be in CSV or TXT format with one entry per line.

Any personally identifying information will be hashed before being
uploaded to Facebook. Learn how this works.

Custom Audience Terms

m -m
The future of digital marketing

@fotomaf - @OgilvyES

ITH

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD



PiQ: How does your audience talk about a given topic?

SHARE OF #DISNEYFROZEN MENTIONS - 30 DAY Relevance

@Keurig's audience cared
more about Frozen than
@nescafe’s audience

US Cofies audience @GreanMinCofifes @Kaung e? Peer l nd ex
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Por ejemplo, en Twitter

PiQ: What does your audience talk about?

joodmoming , winitwednesd;
hocg Kieenexstyle .  thatsbet
p letstalkkbums sponsored g|¥eawdays A
i a r ) - -
\~tAAraniy finner PAUICKsAay mak giftcard

ty Coffeemarketing lunc " duckdynasyy competition Y springilly
PP Win SOClaimedia client quot HOIOWAA/IN (‘OF’]D ~“freebie
dat .:pnzg 4 WII Canfa 1AM Ccoas sprir g|\/ea\/\/ay ‘ ’freebiés

listerine™ vzwcrowd
naillacquer 1a vegar

f 1 YONZ\A/D 1l . ' {
comp YIVEaAWdYyad ik bbloggers  shopbeauty '
L QYN COM! promotion freebiefriday SWeePS lucky Sram e

f sweepstakesy
gotitfree ~ spon crowdtappers '
veetvixens cottonellecleancrew
eurekapower kelloggschampions
timshaveedge teamvivavantage fridayfreebie

shareyourgoodness breakup4better
Topics: Nescafe’s men Topics: Nescafe’s women
¢ Peerindex Size = volume; Darker = more relevant
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Hay que cambiar el foco de fans a amplificadores

246,341 fans

110,500 Amplificadores
52,000 son fans (47%)
58,500 no son fans (53%)

Hacer segmentacion en medios pagados destinado a generar amplificadores genera,
de media, 5 veces mas boca oreja que hacer la segmentacién solo sobre los fans.
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Y preparate para ofrecer atencidn al cliente y prospect.
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Otros pasos que no se pueden olvidar

* Revisa todos y cada unos de los dias la posibilidad de generar
interaccion de calidad, aunque tu calendario editorial marque

otra ruta
 Trata de manera “agresiva” la captacion multiplataforma.

* Asegurate de que mantienes una pequena parte de caja para
impulsar aquellas publicaciones que mas éxito han tenido
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Es el momento de parar y que revises tu estrategia.
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Caso: Ciudad del Cabo.
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Caso: Palladium Hotel Group

2 o~ T A 4
HOTELES Y DESTINOS | MARCAS | OFERTAS | BODAS | GRUPOSYEVENTOS | PROFESIONALES

Y/

» USHUAIA IBIZA BEACH HOTEL

S ? PIONEROS
B RREbe NEae, )/
sALDA FACEBOOK PRESENCE

Ushuala es el primer hotel en el mundo que leva a cabo este tipo de acclones que rene a miles de personas
dispuestas a compartir en tiempo real su experiencia desde a ista de Ibiza con todos sus amigos de Facebook
de una forma comoda, préctica.y pionera.

i zs!
PALLAD I U M ’P“““J“”‘“ to da mnss! Tanto los huéspedes como los asistentes @ los eventos tienen la oportunidad de activar una pulsera con un
E MEJOR PRECIO GARANTIZADO microchip RFID sincronizada con su perfil de Facebook y disfrutar de una experiencia diferente. Encontrarés

BCOM E REGALDS EXCLUSIVOS ,/M EJ OR PRECIO ) varios puntos dentro del hotel donde podras registrarte, hacer fotos y publicar un nuevo estado en su muro de
acuerdo al lugar donde te encuentres en el hotel, con tan solo pasar tu pulsera por un lector. Puedes etiquetarte
PA C K A G E B SNIESTRANCD, ONLINE GARANTIZADO en cuantas fotos quieras hacerte y subir mensajes a tu muro de Facebook desde diferentes lugares en hotel.
SIN CARGOS ADICIONALES Mensaies como “Estoy aqui en Ushuaia lbiza Beach Hotsl... ;Te mueres de envidia?"

© mMAsINFO PAGO EN HOTEL

Suscribete a nuestra newsletter

ﬂ u B m SOBRE NOSOTROS NOTICIAS EMPLEO  CONTACTO COLABORADORES

NUESTRAS MARCAS e mAs» NUESTROS PRODUCTOS  Leermis»

> . Only (ORI
W o FIESTA vavm;\ (VTR @ s Gentropia PALADIUM
¥ . HomLs  rsoRTs Y - o Tl ! )

© 2013 Informacién exclusiva de Palladium Hotel Group. | Términos y condiciones = FAQS

+MEJOR PRECIO

ONLINE GARANTIZADO

. SUSCRIBETE A NUESTRA
Playa d'en Bossa 10, 07817 Sant Jordi de Ses Salines, Ibiza. Teléfono de reservas 902 424 252 NEWSLETTER
T 3

UBICACION  SOCIAL MEDIA|

The future of digital marketing @ foto m a f - @ O g i I Vy E S INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD



ADIOS IBIZA EMPEZAMOS YAAAA!!
qggccmh8 @ushuaiaibiza
pic.twitter.com/yJb5aT8X5n

« Reply 13 Retweet * Favorte ) Pocket +++ Nore

~™ Gonzalo QQCCMH v 2 Follow
]

€ Home 4 Notifications  Ff Discover & Me

Y Ushuaia Beach Hotel ot ‘ Followr

QQCCMH ¢ Te imaginas venir gratis al hotel
donde estan Roi, Gonzalo, Sergi y Edgar?
Pues hoy lo tienes facil #Ushuaia

bit.ly/17ImNSp

« Reply 3 Retweet * Favorite () Pocket =+ More

FEL DR

ushuaiaibiza

; B9 16 Silvia Ruiz @SilviayRub
N @ushuaiaibiza me encantal
- “ Reply t3 Retweet * Favorite =+ More

BEPR 354 Edgard QQCCMH EdgardQQCCM ]
ﬂ/ ushuaiaibiza yo repetiria jajajajjajaj

4 Reply t3 Retweet % Favorite +++ More

INICIO  USHUAIA INSIDE

Nombre *

=

FIESTAS ~ ENTREWSTAS  USHUAIASTYLE  IBZA  CONCURSOS  CALENDARID  CONTACTO

el CONCURSO #QQCCMH

PEQUIEN QUIERE

7 CONMIHIO? -

Sorteamos NOCHE GRATIS
para 2 personas en

; v www.ushualabeachhotel.com

o ; | Participa y ive tu mismo la misma experlencia que los concursantes!
2 ERYREE 00
Participa y gana 1 noche de hotel en el exclusivo Ushuaia Ibiza
Beach Hotel
puntogon Gushualaibiza Participa enviando el siguiente formulario y entre las respuestas mas originales elegiremos al ganador/a una noche de hotel
" para 2 personas en el Ushuaia, el mismo hotel donde Roi ha elegido con quién continuar en el concurso.
338 Carlos Luengo G. C iNo pierdas tu oportunidad de que el verano 2014 sea inolvidable!
puntogon tal y como o dices.. parece que te vas a i t eliminado - »Oigatero
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SHARE,

OR
LSE

social@Ogilvy
Siguenos en) OgilvyES|
http://about.me/fotomaf

*®

OgilvyES|¢) SocialOgilvy

Mauro A.

AKA Fotomaf

-g Email Me

Pincha en el enlace pera ver mi blog de fotografie: fotomaf.com
u“ Graclas amigo por llegar hasta aquf, soy Mauro A. Fuentes Alvarez encantado de que quleras saber aigo més de mi /
"y;’ 4 Nacf en Madrid un 18 de Agosto de 1976.

’ Meicencié en Clenclas Quiicas, especialidad de Blogquimica y Blologla Molecular en 1999 por la Unliversidad Auténoma de
‘Madrid: Comencé a trabajar como consuitor Informético.

Alos 3 afios dejé laiconsuftorfay me contratan de Jefe de producto en una empresa de 1D en el mbito del control de calldad para laboratorlos de
anélisis clinicos, esta labor profesional me hace visjar airededor de todo el mundo, y por supuesto, slempre con mi cémara encima.

7| enero de 2006 dejéla labor de Jefe de producto y pasé a ser contratado por una Importante editorlal médica como director comercial.

En Marzo de 2008 le di una vuelta definltiva a mi trayectorla profesional empecé a trabejar Territorio Creativo como encargado Soclal Media Marketing y
‘comercial. De ahf hasta Junlo de 2009 En Junio de 2009 comencé a trabajar de Soclal Media Analyst en Sr Burns, ahf estuve hasta Noviembre de 2009.

He trabajado de Soclal Medla Director en Tinkle desde 2009 a 2012
Actuaimente trabajo en el Soclal Media de Bassat Oglivy Comunicacién y soy Director en Espafta de Socisi@Ogiivy

Bueno, ya sabéls algo més de m, sabéis que me encanta Ia fotografla . Pero también la lecturs, el cine, la conversacién, as nueves tecologfas (en
especial Internet) los amigos, y “mi Madrid"

Orgulioso papé de dos pequefigjos, Angel y Pablo.
Fotégrafo a tiempo parcial y bla bla bla... 'm Rad, | Know ) Soluciono problemas

Aqui abajo tenéis mis perfiles soclales, por sl queréis segulrme en aiguno
Q Madrid

@ Ogily
% Social media Ogilvyy

@ pinterest.com

fotomaf.500px.com

R nttpi/profiles.google.com/fotomaf

&Y google.com
[ friendfeed.com
Wy delicous

+ gplusto

soclal.ogiivy.com

— Sigueme en: @) maurofuentes | € fotomaf | @) maurofuentes
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