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Estrategias	  de	  engagement	  para	  
conver=r	  fans	  en	  clientes	  
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•  El comprador 
Social 

¿Qué	  nos	  influye?	  
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Paid	  
Media	  

Earn	  
Media	  

Own	  
Media	  

MEDIOS	  PAGADOS	  
SEM	  (Búsquedas	  pagadas)	  
Display	  
MarkeEng	  de	  afiliación	  
	  

MEDIOS	  PROPIOS	  
Páginas	  Web	  
Blogs	  
Canales	  sociales	  propios	  
Aplicaciones	  móviles	  
	  

MEDIOS	  GANADOS	  
Publicaciones	  editoriales	  
GesEón	  de	  influenciadores	  
Boca-‐Oreja	  
Redes	  sociales	  

Apariciones	  pagadas	  
Contenido	  propios	  como	  parte	  
del	  contenido	  de	  los	  anuncios	  
	  

Creación	  de	  contenido	  suscepEble	  de	  generar	  
conversaciones	  en	  medios	  sociales	  
	  

MEDIOS	  	  
CONVERGENTES	  

Modelo	  poem	  y	  la	  importancia	  del	  earn	  
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El	  alcance	  orgánico	  decrece	  rápidamente	  
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Obsoleto:	  Crear	  comunidades	  de	  seguidores	  
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Obsoleto	  en	  Facebook.	  El	  alcance	  orgánico	  alimenta	  el	  
Boca-‐Oreja	  y	  por	  tanto	  los	  medios	  ganados	  
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Ahora:	  Pasar	  por	  caja	  para	  apoyar	  los	  medios	  ganados	  y	  el	  boca-‐oreja	  
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Contenido:	  Un	  buen	  trabajo	  editorial	  cada	  vez	  más	  
importante.	  	  
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Disponiendo	  del	  contenido	  adecuado	  cualquiera	  puede	  ser	  
nuestro	  amplificador,	  e	  incluso	  nuestro	  embajador	  
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Usa	  el	  contenido	  organico	  para	  probar	  y	  aprender	  
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Subdivide	  comunidades	  
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Por	  ejemplo,	  en	  TwiTer	  
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Hay	  que	  cambiar	  el	  foco	  de	  fans	  a	  amplificadores	  

246,341	  fans	  

110,500	  Amplificadores	  
52,000	  son	  fans	  (47%)	  

58,500	  no	  son	  fans	  (53%)	  

Hacer	  segmentación	  en	  medios	  pagados	  desEnado	  a	  generar	  amplificadores	  genera,	  
de	  media,	  5	  veces	  más	  boca	  oreja	  que	  hacer	  la	  segmentación	  solo	  sobre	  los	  fans.	  	  



@fotomaf	  -‐	  @OgilvyES	  

Y	  prepárate	  para	  ofrecer	  atención	  al	  cliente	  y	  prospect.	  	  
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•  Revisa	  todos	  y	  cada	  unos	  de	  los	  días	  la	  posibilidad	  de	  generar	  
interacción	  de	  calidad,	  aunque	  tu	  calendario	  editorial	  marque	  
otra	  ruta	  

•  Trata	  de	  manera	  “agresiva”	  la	  captación	  mulEplataforma.	  	  

•  Asegúrate	  de	  que	  manEenes	  una	  pequeña	  parte	  de	  caja	  para	  
impulsar	  aquellas	  publicaciones	  que	  más	  éxito	  han	  tenido	  

Otros	  pasos	  que	  no	  se	  pueden	  olvidar	  	  
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Es	  el	  momento	  de	  parar	  y	  que	  revises	  tu	  estrategia.	   
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Caso:	  Ciudad	  del	  Cabo.	  
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Caso:	  Palladium	  Hotel	  Group	  
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Sígueme en:  maurofuentes |     fotomaf |     maurofuentes 

Síguenos en:  OgilvyES|     OgilvyES|     SocialOgilvy 

http://about.me/fotomaf   


