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Proyecto Proyecto InteliturIntelitur

• Proyecto desarrollado por el Consejo Superior de CProyecto desarrollado por el Consejo Superior de CProyecto desarrollado por el Consejo Superior de CProyecto desarrollado por el Consejo Superior de Cáááámaras maras maras maras 

de Comercio con fondos FEDER y de la Secretarde Comercio con fondos FEDER y de la Secretarde Comercio con fondos FEDER y de la Secretarde Comercio con fondos FEDER y de la Secretaríííía de Estado a de Estado a de Estado a de Estado 

de Turismode Turismode Turismode Turismo

• 15 millones de euros de presupuesto.15 millones de euros de presupuesto.15 millones de euros de presupuesto.15 millones de euros de presupuesto.

• 4 a4 a4 a4 añññños de duracios de duracios de duracios de duracióóóón.n.n.n.
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Proyecto Proyecto InteliturIntelitur

El proyecto El proyecto El proyecto El proyecto InteliturInteliturInteliturIntelitur se puso en marcha en el ase puso en marcha en el ase puso en marcha en el ase puso en marcha en el añññño 2008o 2008o 2008o 2008

Plantea ser el centro de gestiPlantea ser el centro de gestiPlantea ser el centro de gestiPlantea ser el centro de gestióóóón del conocimiento y de difusin del conocimiento y de difusin del conocimiento y de difusin del conocimiento y de difusióóóón de n de n de n de 
la innovacila innovacila innovacila innovacióóóón en todo el sector turn en todo el sector turn en todo el sector turn en todo el sector turíííístico, especialmente en las stico, especialmente en las stico, especialmente en las stico, especialmente en las 
PYMES.PYMES.PYMES.PYMES.

Plantea coordinar, organizar y lanzar a comienzos de 2011:Plantea coordinar, organizar y lanzar a comienzos de 2011:Plantea coordinar, organizar y lanzar a comienzos de 2011:Plantea coordinar, organizar y lanzar a comienzos de 2011:

– Un portal de conocimiento para la gestiUn portal de conocimiento para la gestiUn portal de conocimiento para la gestiUn portal de conocimiento para la gestióóóón de la n de la n de la n de la 
informaciinformaciinformaciinformacióóóón y las mejores prn y las mejores prn y las mejores prn y las mejores práááácticas en el cticas en el cticas en el cticas en el áááámbito turmbito turmbito turmbito turíííístico. stico. stico. stico. 
(EVERIS)

– Diferentes herramientas y servicios de valor aDiferentes herramientas y servicios de valor aDiferentes herramientas y servicios de valor aDiferentes herramientas y servicios de valor aññññadido para adido para adido para adido para 
los empresarios turlos empresarios turlos empresarios turlos empresarios turíííísticos:sticos:sticos:sticos:

•Oferta y demanda: Información de mercados. 
(THR+ESADE)

•Calidad: Nuevos modelos de negocio y Mktng (pendiente)
•Sostenibilidad: Eficiencia energSostenibilidad: Eficiencia energSostenibilidad: Eficiencia energSostenibilidad: Eficiencia energéééética. (ITH)tica. (ITH)tica. (ITH)tica. (ITH)
•Innovación (EVERIS)
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Proyecto Proyecto InteliturIntelitur: Eficiencia energ: Eficiencia energééticatica

Bajo coste

Oferta y demanda Calidad Sostenibilidad Innovación Recursos humanos Otros

INTELIGENCIA COMPETITIVA

BASE DOCUMENTAL Y CONTENIDOS

SERVICIOS Y HERRAMIENTAS

COMUNIDAD Y COLABORACIÓN

OTRAS FUNCIONES

Gestor de 
contenidos

•Buscador

•Directorio de fuentes

•Calendario

•Clipping de noticias

CANALES

FU
N

C
IO

N
A

LI
D

A
D

ES
Mapa de funcionalidades y contenidos

SOPORTE TECNOLÓGICO
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s El cambio climcambio climcambio climcambio climááááticoticoticotico es un reto al que nos enfrentamos todos, como empresarios y 
como consumidores. Debemos ser conscientes de la cada vez más relevante 
sostenibilidad de nuestras empresas tursostenibilidad de nuestras empresas tursostenibilidad de nuestras empresas tursostenibilidad de nuestras empresas turíííísticassticassticassticas y de la importancia de la eficiencia 
energética en el sector.

En la crisis económica actual y dado el progresivo incremento de costes energéticos 
resulta de vital importancia reducir reducir reducir reducir costescostescostescostes asociados al consumo energasociados al consumo energasociados al consumo energasociados al consumo energéééético y de agua.tico y de agua.tico y de agua.tico y de agua.

Los gastos de energía de una empresa turística pueden llegar a constituir más del 10% 
de los gastos de explotación. (por ejemplo; hoteles)

Proyecto Proyecto InteliturIntelitur: Eficiencia energ: Eficiencia energééticatica
SituaciSituacióón actualn actual
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s Apostar por la sostenibilidadsostenibilidadsostenibilidadsostenibilidad como estrategia de base en la gestión y comercialización 
de su producto.
MedirMedirMedirMedir y conocer los consumos (y costes) para poder actuar.
Conocer e Identificar los potenciales ahorrosIdentificar los potenciales ahorrosIdentificar los potenciales ahorrosIdentificar los potenciales ahorros energéticos que se pueden obtener 
tomando medidas adecuadas para ello.
Tomar medidasTomar medidasTomar medidasTomar medidas para optimizar y gestionar de manera eficiente los recursos sin
disminuir los servicios al cliente.
Promover el uso de tecnologías energéticas de última generación y el uso de energenergenergenergíííías as as as 
renovables.renovables.renovables.renovables.
Disminuir costes para mejorar la competitividadcompetitividadcompetitividadcompetitividad y rentabilidadrentabilidadrentabilidadrentabilidad de las empresas 
turísticas.

Proyecto Proyecto InteliturIntelitur: Eficiencia energ: Eficiencia energééticatica
Necesidades del sectorNecesidades del sector
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Poner a disposición de todas las empresas del sector turístico:

HerramientasHerramientasHerramientasHerramientas,

ConocimientosConocimientosConocimientosConocimientos y capacidades tcapacidades tcapacidades tcapacidades téééécnicascnicascnicascnicas en eficiencia energética,

Apoyo Apoyo Apoyo Apoyo tutorizadotutorizadotutorizadotutorizado,

para que puedan hacer sus empresas más sosteniblessosteniblessosteniblessostenibles y acometan acometan acometan acometan 
accionesaccionesaccionesacciones eficaces en eficiencia energética y sostenibilidad que 
mejoren su competitividadcompetitividadcompetitividadcompetitividad y rentabilidadrentabilidadrentabilidadrentabilidad.

Proyecto Proyecto InteliturIntelitur: Eficiencia energ: Eficiencia energééticatica
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Dotar al sector de un portalportalportalportal y una herramienta de autodiagnherramienta de autodiagnherramienta de autodiagnherramienta de autodiagnóóóósticosticosticostico que les 
permita:

Gestionar de manera ordenada sus consumos energéticos y de agua

Conocer el potencial de mejora de cada establecimiento

Poner en marcha un sistema para dirigir y orientar las ldirigir y orientar las ldirigir y orientar las ldirigir y orientar las lííííneas de mejoraneas de mejoraneas de mejoraneas de mejora de 
cada empresa. (foros en internet, mail y teléfono de apoyo)

Apoyar de manera continua a cada empresa participante mediante formación 
y seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento tutorizadotutorizadotutorizadotutorizado para la implantacipara la implantacipara la implantacipara la implantacióóóónnnn y seguimiento de cada 
iniciativa en eficiencia energética

Proyecto Proyecto InteliturIntelitur: Eficiencia energ: Eficiencia energééticatica
PlanteamientoPlanteamiento
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s Los socios comercialessocios comercialessocios comercialessocios comerciales que respaldan las diferentes soluciones técnicas que se 
pondrán a disposición de los empresarios turísticos son líderes en eficiencia 
energética a nivel nacional y mundial:

• Repsol.
• Gas Natural – Unión Fenosa.
• Bosch – Buderus.
• Schneider Electric.
• TÜV Rheinland
• Grupo CIAT
• INCLAM
• Dyrecto consultores

De esta manera, conseguiremos poner a disposición de los empresarios  las 
herramientas para que puedan hacer sus empresas más sostenibles y 
acometan acciones eficaces en eficiencia energética y sostenibilidad que 
mejoren su competitividad y rentabilidad.

El programa Intelitur en Eficiencia energética se podrá poner en marcha a 
finales de 2010- principios de 2011, con un perperperperííííodo inicial de dos aodo inicial de dos aodo inicial de dos aodo inicial de dos añññños de os de os de os de 
duraciduraciduraciduracióóóónnnn.

Proyecto Proyecto InteliturIntelitur: Eficiencia energ: Eficiencia energééticatica
PlanteamientoPlanteamiento
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Cronograma BCronograma Báásico del proyecto de Eficiencia Energsico del proyecto de Eficiencia Energéética tica InteliturIntelitur

El proyecto consta de tres grandes bloques temporales (etapas) qEl proyecto consta de tres grandes bloques temporales (etapas) qEl proyecto consta de tres grandes bloques temporales (etapas) qEl proyecto consta de tres grandes bloques temporales (etapas) que se subdividen en 5 fases y dos ue se subdividen en 5 fases y dos ue se subdividen en 5 fases y dos ue se subdividen en 5 fases y dos 
actividades de apoyo transversalesactividades de apoyo transversalesactividades de apoyo transversalesactividades de apoyo transversales

1111ªªªª EtapaEtapaEtapaEtapa: mes 0 al mes 6: : mes 0 al mes 6: : mes 0 al mes 6: : mes 0 al mes 6: 6 meses de duraci6 meses de duraci6 meses de duraci6 meses de duracióóóónnnn. . . . Trabajo de back office. Incluye las tres primera fases del 
proyecto:

••FASE IFASE I:   Definici:   Definicióón modelo n modelo óóptimo de eficiencia energptimo de eficiencia energéética en instalaciones turtica en instalaciones turíísticas: 2 meses.sticas: 2 meses.
••FASE IIFASE II:  Definici:  Definicióón, construccin, construccióón e implantacin e implantacióón de la herramienta n de la herramienta webweb de autodiagnde autodiagnóóstico y el portal de stico y el portal de 

eficiencia energeficiencia energéética del sector turtica del sector turíístico. 6 meses en paralelo a la anterior.stico. 6 meses en paralelo a la anterior.
••FASE IIIFASE III: Definici: Definicióón del sistema de apoyo n del sistema de apoyo tutorizadotutorizado (mail, (mail, tfotfo, etc.) 1 mes, en paralelo al final de la fase II, etc.) 1 mes, en paralelo al final de la fase II

2222ªªªª EtapaEtapaEtapaEtapa: mes 7 al mes 12: : mes 7 al mes 12: : mes 7 al mes 12: : mes 7 al mes 12: 6 meses de duraci6 meses de duraci6 meses de duraci6 meses de duracióóóónnnn. Consecutiva a la etapa 1. . Consecutiva a la etapa 1. . Consecutiva a la etapa 1. . Consecutiva a la etapa 1. Se pone en marcha el proyecto 
piloto en una zona turística durante 6 meses para validar y corregir el sistema planteado. Al menos 60 
establecimientos utilizarán el sistema de Eficiencia energética y serán auditados. Incluye la fase IV.

••FASE IVFASE IV: Puesta en marcha del proyecto piloto. 8 meses: Puesta en marcha del proyecto piloto. 8 meses

3333ªªªª EtapaEtapaEtapaEtapa: mes 13 al mes 36: : mes 13 al mes 36: : mes 13 al mes 36: : mes 13 al mes 36: 24 meses de duraci24 meses de duraci24 meses de duraci24 meses de duracióóóónnnn. Consecutiva a la etapa 2. . Consecutiva a la etapa 2. . Consecutiva a la etapa 2. . Consecutiva a la etapa 2. Se lanza el programa de 
eficiencia energética para todas las empresas turísticas a nivel nacional durante 22 meses. Incluye la fase 
V

••FASE VFASE V: Lanzamiento a nivel nacional del programa de eficiencia energ: Lanzamiento a nivel nacional del programa de eficiencia energéética para empresas turtica para empresas turíísticas. 22 meses.sticas. 22 meses.

Actividades de apoyo transversalesActividades de apoyo transversalesActividades de apoyo transversalesActividades de apoyo transversales: : : : SegSegSegSegúúúún muestra el cronograma, se realizarn muestra el cronograma, se realizarn muestra el cronograma, se realizarn muestra el cronograma, se realizaráááán las tareas de coordinacin las tareas de coordinacin las tareas de coordinacin las tareas de coordinacióóóón y n y n y n y 
gestigestigestigestióóóón del proyecto desde el inicio, y de Comunicacin del proyecto desde el inicio, y de Comunicacin del proyecto desde el inicio, y de Comunicacin del proyecto desde el inicio, y de Comunicacióóóón y apoyo a la difusin y apoyo a la difusin y apoyo a la difusin y apoyo a la difusióóóón desde la segunda etapa (fase IV) hasta la n desde la segunda etapa (fase IV) hasta la n desde la segunda etapa (fase IV) hasta la n desde la segunda etapa (fase IV) hasta la 
finalizacifinalizacifinalizacifinalizacióóóón (22 meses)n (22 meses)n (22 meses)n (22 meses)

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

Fase I

Fase II

Fase III

2ª Etapa Fase IV

3ª Etapa Fase V

2011 2012 2013

1ª Etapa

Comunicación

Coordinación

2010

1111ªªªª EtapaEtapaEtapaEtapa 2222ªªªª EtapaEtapaEtapaEtapa 3333ªªªª EtapaEtapaEtapaEtapa
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Proyecto Proyecto InteliturIntelitur: Eficiencia energ: Eficiencia energééticatica

EJEMPLOS DE INFORMACIEJEMPLOS DE INFORMACIEJEMPLOS DE INFORMACIEJEMPLOS DE INFORMACIÓÓÓÓN Y GRAFICAS QUE SE OBTIENENN Y GRAFICAS QUE SE OBTIENENN Y GRAFICAS QUE SE OBTIENENN Y GRAFICAS QUE SE OBTIENEN
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Proyecto Proyecto InteliturIntelitur: Eficiencia energ: Eficiencia energééticatica

EJEMPLOS DE INFORMACIEJEMPLOS DE INFORMACIEJEMPLOS DE INFORMACIEJEMPLOS DE INFORMACIÓÓÓÓN Y GRAFICAS QUE SE OBTIENENN Y GRAFICAS QUE SE OBTIENENN Y GRAFICAS QUE SE OBTIENENN Y GRAFICAS QUE SE OBTIENEN
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Argumentos

Soluciones 
Sencillas 

a Cuestiones 
Importantes

Soluciones 
Sencillas 

a Cuestiones 
Importantes


