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Proyecto Intelitur

Intelitur

CeENTRO DE CONOCIMIENTO,
INTELIGENCIA E INNOVACION TURISTICA

e Proyecto desarrollado por el Consejo Superior de Camaras
de Comercio con fondos FEDER y de la Secretaria de Estado
de Turismo
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* 15 millones de euros de presupuesto.

e 4 afnos de duracion.
www.ithotelero.com




Proyecto Intelitur

El proyecto Intelitur se puso en marcha en el afio 2008

Plantea ser el centro de gestion del conocimiento y de difusion de
la innovacién en todo el sector turistico, especialmente en las
PYMES.

Plantea coordinar, organizar y lanzar a comienzos de 2011:

— Un portal de conocimiento para la gestion de la _
informacién y las mejores practicas en el ambito turistico.
(EVERIS)

— Diferentes herramientas y servicios de valor afiadido para
los empresarios turisticos:

e Oferta y demanda: Informacion de mercados.
(THR+ESADE)

e Calidad: Nuevos modelos de negocio y Mktng (pendiente)
eSostenibilidad: Eficiencia energética. (ITH)

eInnovacion (EVFERIS)

CN

www.ithotelero.com Intelitur
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froyecto Intelitur: Eficiencia energétic

Mapa de funcionalidades y contenidos

Soluciones Sencillas a Cuestiones impgrtantes

FUNCIONALIDADES

Oferta y demanda

www.ithotelero.com

Calidad

Gestor de
contenidos

CANALES

/ ostenibilidad Innovacion Recursos humanos

INTELIGENCI,\ COMPETITIVA

BASE DOCUMENT ALY CONTENIDOS

SERVICIOS Y H:RRAMIENTAS

I

COMUNIDAD Y COLABORACION

" /

OTRA’ FUNCIONES

N

e Buscador

e Directorio de fuentes
* Calendario
¢ Clipping de noticias

SOPORTE TECNOLOGICO
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CeNTRO DE CONOCIMIENTO,
INTELIGENCIA E INNOVACION TURISTICA



royecto Intelitur: Eficiencia energétic
Situacién actual

El cambio climatico es un reto al que nos enfrentamos todos, como empresarios y
como consumidores. Debemos ser conscientes de la cada vez mas relevante
sostenibilidad de nuestras empresas turisticas y de la importancia de la eficiencia
energética en el sector.

En la crisis econdmica actual y dado el progresivo incremento de costes energéticos
resulta de vital importancia reducir costes asociados al consumo energético y de agua.

Los gastos de energia de una empresa turistica pueden llegar a constituir mas del 10%

PARTICIPACION DE LA ENERGIA EN LOS COSTES DE EXPLOTACIO DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE ENERGIA

ELECTRICIDAD

ENERGIA

COSTESDE |
EXPLOTACION

COSTES DE 20% COE"‘IINISEURT;?ADE
EXPLOTACION .
{Excepto personal) 80%
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GASOLEO GAS NATURAL  PROPANO LENA
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royecto Intelitur: Eficiencia energétic
Necesidades del sector

Apostar por la sostenibilidad como estrategia de base en la gestién y comercializacién
de su producto.

Medir y conocer los consumos (y costes) para poder actuar.

Conocer e Identificar los potenciales ahorros energéticos que se pueden obtener
tomando medidas adecuadas para ello.

Tomar medidas para optimizar y gestionar de manera eficiente los recursos sin
disminuir los servicios al cliente.

Promover el uso de tecnologias energéticas de ultima generaciéon y el uso de energias
renovables.

Disminuir costes para mejorar la competitividad y rentabilidad de las empresas

DISTRIBUCION DEL CONSUMO ELECTRICO POR USO LA YL =S S ISR S
POR COMPONENTES

% Consumo

mpgrtantes

#

Sotuciones Sencillas a Cuestiones |

-

% Consumo

u Climatizacién

Habitaciones 12
 Cocina = Refrigeracion de alre
= Espacios comunes u Calefaccién

Salones Ventilacién

,-" B | gvanderia Bombeo

u Ascalnsnras ) = Unidades terminales
¥ [luminacién exterior

Qtros

www.ithotelero.com



royecto Intelitur: Eficiencia energétic

- Poner a disposicidon de todas las empresas del sector turistico:

» Herramientas,

» Conocimientos y capacidades técnicas en eficiencia energética,

» Apoyo tutorizado,

para que puedan hacer sus empresas mas sostenibles y acometan
acciones eficaces en eficiencia energética y sostenibilidad que
mejoren su competitividad y rentabilidad.
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royecto Intelitur: Eficiencia energétic
Planteamiento

Dotar al sector de un portal y una herramienta de autodiagnéstico que les
permita:

jgﬁtantes

P Gestionar de manera ordenada sus consumos energéticos y de agua

e

nes i

-

P Conocer el potencial de mejora de cada establecimiento

i

Poner en marcha un sistema para dirigir y orientar las lineas de mejora de
cada empresa. (foros en internet, mail y teléfono de apoyo)

i

\ Apoyar de manera continua a cada empresa participante mediante formacion
y seguimiento tutorizado para la implantaciéon y seqguimiento de cada
iniciativa en eficiencia energética
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royecto Intelitur: Eficiencia energétic
Planteamiento

Los socios comerciales que respaldan las diferentes soluciones técnicas que se
pondran a disposicién de los empresarios turisticos son lideres en eficiencia
energética a nivel nacional y mundial:
e Repsol.
Gas Natural — Unién Fenosa.
Bosch — Buderus.
Schneider Electric.
TUV Rheinland
Grupo CIAT
INCLAM
Dyrecto consultores

drtantes

S imp

De esta manera, conseguiremos poner a disposicion de los empresarios las
herramientas para que puedan hacer sus empresas mas sostenibles y
acometan acciones eficaces en eficiencia energética y sostenibilidad que
mejoren su competitividad y rentabilidad.
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\ El programa Intelitur en Eficiencia energética se podra poner en marcha a
finales de 2010- principios de 2011, con un periodo inicial de dos afos de
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Cronograma Basico del proyecto de Eficiencia Energética Intelitur
1° Etapa 2° Etapa 3? Etapa

Mes

Fase

12 Etapa Fase | n |
Fase | m |

22 Etapa Fase | IV |

32 Etapa Fase | v |

il

ortantes

Comunicacion | |

T T A o ol T

~
imp
< / /
= ==
L= |

Coordinacién | |

e

El proyecto consta de tres grandes bloques temporales (etapas) que se subdividen en 5 fases y dos
actividades de apoyo transversales

LY

-

1? Etapa: mes o al mes 6: 6 meses de duracién. Trabajo de back office. Incluye las tres primera fases del

proyecto:
*FASE I: Definicidn modelo 6ptimo de eficiencia energética en instalaciones turisticas: 2 meses.
*FASE II: Definiciéon, construccion e implantacion de la herramienta web de autodiagnéstico y el portal de
eficiencia energética del sector turistico. 6 meses en paralelo a la anterior.
*FASE llI: Definicion del sistema de apoyo tutorizado (mail, tfo, etc.) 1 mes, en paralelo al final de la fase Il
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22 Etapa: mes 7 al mes 12: 6 meses de duracién. Consecutiva a la etapa 1. Se pone en marcha el proyecto
piloto en una zona turistica durante 6 meses para validar y corregir el sistema planteado. Al menos 60

establecimientos utilizaran el sistema de Eficiencia energética y seran auditados. Incluye la fase IV.
*FASE IV: Puesta en marcha del proyecto piloto. 8 meses

3 Etapa: mes 13 al mes 36: 24 meses de duracién. Consecutiva a la etapa 2. Se lanza el programa de
eficiencia energética para todas las empresas turisticas a nivel nacional durante 22 meses. Incluye la fase
V

Sotuciones

-
e

*FASE V: Lanzamiento a nivel nacional del programa de eficiencia energética para empresas turisticas. 22 meses.

Actividades de apoyo transversales: Segiin muestra el cronograma, se realizarén las tareas de coordinacién y
gestion del proyecto desde el inicio, y de Comunicaciéon y apoyo a la difusion desde la segunda etapa (fase 1V) hasta la




royecto Intelitur: Eficiencia energétic

S\ EJEMPLOS DE INFORMACION Y GRAFICAS QUE SE OBTIENEN

Evolucion del Consumo
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royecto Intelitur: Eficiencia energétic

S\ EJEMPLOS DE INFORMACION Y GRAFICAS QUE SE OBTIENEN
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E Consuma de energia de este hotel

E Equivalente en emiziones de CO2 de este hotel

El Equivalente medio en emisiones Oz, hoteles participantes en Canarias

P
| G
www.ithotelero.com

CeNTRO DE CONOCIMIENTO,

Consumo de energia comparado con
consurmo medio anual, hoteles misma

categoria (sin ajuste por tamafios): +230 %
E Consumao de energia, hoteles misma categoria, ajustado por tamafios
y E Equivalente en emisiones COz, hoteles misma categoria, ajustado portamafios . o
/! Equivalente en emisiones COp comparado
con consumo medio anual, hoteles misma
El Consumao medio de energia, hoteles participantes en Canarias categoria I:Siﬂ EIJL,IStE por tEII‘T'IEIﬁDS)I +207 %

Intelitur

INTELIGENCIA E INNOVACION TURISTICA
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