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1. RESUMEN DE LA PROPUESTA

TITULO COMPLETO
GIGA CONECTIVITY;. APLICACION EN ENTORNOS HOTELEROS

ACRONIMO DEL PROYECTO
GIGA CONECTIVITY

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Desarrollo, validacién y demostracion en pruebas de campo en instalaciones hoteleras de una

solucion universal de soluciones de conectividad de banda ancha de transmisién de datos de 1
Gbps de velocidad utilizando las infraestructuras preexistentes en las instalaciones hoteleras, sin
que sea necesario realizar ningun tipo de obra ni paralizar la actividad del hotel, de manera que el
sector hotelero podria acceder en el futuro a nuevos servicios y aplicaciones para ofrecer tanto a
su cliente como para su propia gestion interna, situandolo en una posicion privilegiada en el

Internet de futuro.

IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL PROYECTO
El sector turistico representa el 10,7% del PIB nacional por un valor de 111.984,2 millones de

euros. A nivel mundial, Espana con 59,2 Millones de viajeros internacionales representa el 6,6%
del turismo mundial y el 12,2% del turismo hacia Europa. Asimismo, el sector hotelero espariol es
lider mundial con méas de 14.000 hoteles y 198.000 profesionales, con presencia en Europa como

Sudameérica,

Sin embargo, nos encontramos con que a pesar de la evolucién positiva del turismo, es necesario
tener en cuenta las amenazas a las que se enfrenta el sector (nuevos destinos, dependencia de
determinados mercados emisores, nuevas necesidades de los clientes, adaptacion a las nuevas
tecnologias...) y el descenso en los indicadores del sector (gasto medio del turista, estancia,
precio, niUmero de visitantes, etc.), por lo que es necesario diferenciarse y aportar valor al producto

0 servicio turistico ofrecido.

Para ello se plantea la necesidad de incorporar nueva tecnologia y servicios innovadores como
elementos clave para el éxito de las empresas hoteleras y para el crecimiento del sector, de
manera que sea la respuesta a las demandas de los consumidores, a las exigencias del mercado y

a la competencia global.

En este proyecto se plantea dotar al sector de las herramientas necesarias para poder ofrecer una
oferta de calidad adaptada a las nuevas necesidades de conectividad que demandan los usuarios.
Sin embargo, en la Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico (CE) en las empresas 2007-
2008 del INE, se comprueba que el sector hotelero, a pesar de estar ampliamente conectado a

Internet, se realiza a través de cables (98%) y por wifi (47%), lo que supone poner en marcha
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obras en el hotel, y ademas, esta conexién no supone acceso a alta velocidad, de forma que no se
han introducido en el sector hotelero servicios avanzados de conectividad que permitan ofrecer
aplicaciones de alto valor afadido.

Por ello es necesario modernizar las instalaciones hoteleras para que puedan ofrecer en el futuro
servicios avanzados de conectividad a sus clientes tanto nacionales como internacionales y a sus
empleados que ya estan demandando, por medio de las infraestructuras ya existentes (a fin de
evitar costes de inversion, realizar obras o paralizar la actividad diaria).

RESUMEN
El desarrollo de la Sociedad de la Informacion requiere fomentar el despliegue de las
infraestructuras apropiadas a un coste asumible por el usuario que potencie la demanda de

servicios, aplicaciones y contenidos accesibles a través de las mismas.

Los viajeros cada vez demandan mayores opciones de conectividad de banda ancha dentro de las
instalaciones hoteleras que le permitan la conexiéon a internet desde cualquier dispositivo y
cualquier lugar, la transmision de audio y video en tiempo real con independencia del medio de
transmision utilizado, y nuevos servicios de alto valor afadido. Forzando una convergencia

tecnolégica en temas de conectividad.

El presente proyecto nace de los desarrollos realizados en los proyectos GIGABUILDING 1y 2, asi
como de la necesidad de instalaciones de infraestructura de banda ancha por parte del sector
hotelero aprovechando la infraestructura preexistente a fin de minimizar el coste de adaptacion del
sector hotelero a las nuevas tecnologias y a internet del futuro.

El presente proyecto presenta varias actividades claramente diferenciadas:

e Actividades de demostracion de las tecnologias generadas en los proyectos
GIGABUILDING 1y 2 en las instalaciones hoteleras

e Actividades de definicién de los requerimientos actuales y futuros del sector hotelero para
garantizar la conectividad del hotel y la prestacion de servicios de alto valor anadido a los
usuarios.

e Actividades de investigacion y desarrollo que permitan evolucionar las tecnologias de
GIGACONECTIVIDAD para poder cubrir las demandas del sector hotelero

e Desarrollo de un nuevo sistema de distribucién avanzada que permita a los gestores de las
redes hoteleras gestionar mas eficazmente su modelo de negocio minimizando el coste de

las comunicaciones y ofrecer nuevos servicios de alto valor afiadido.
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e Implementar pruebas piloto en hoteles de caracteristicas, antigiiedad y estructura diferentes
a fin de estudiar los efectos que dichas variables ejercen sobre el sistema y permitir la

optimizacién del mismo.

ENTRONQUE DEL PROYECTO CON LA INTERNET DEL FUTURO
Tomando como referencia el documento de vision de es.internet, el proyecto se ubica en la “Internet
de las redes”, en las tecnologias relativas a conectividad ilimitada, en cualquier momento y cualquier
lugar, y en la independencia de las redes.
En lo que respecta al primer aspecto, las redes anywire facilitan el acceso a Internet desde una
pluralidad de infraestructuras preexistentes. En cuanto al segundo, creemos que las redes anywire
constituyen una tecnologia activadora de la independencia entre redes y servicios.

La empresa Gigle promueve el grupo Gigaconnectivity dentro de la Plataforma Tecnologica eNEM,
fuertemente alineado con es.internet.

Las instalaciones hoteleras al igual que la internet del Futuro para poder prestar servicios a los
ciudadanos/clientes demanda redes de alta capacidad independientemente del medio de transmision
empleado para ofrecerlos. Este requerimiento se centra en 2 retos importantes que hacen inviable el
uso masivo de las redes inalambricas para la transmision del HDTV y VoD: Espectro y
multimodalidad:

1. La limitacion del espectro disponible, limita el ancho de banda, por lo que es necesario
trabajar en mejorar la eficiencia es decir, la cantidad de bits/Hetz transmitidos sin alterar
los sistemas adyacentes.

2. La multimodalidad requiere que cada ciudadano tenga acceso al servicio con
independencia del lugar en el que se encuentra. Lo que supone que se deben generar
sistemas multiestandar y multimodales que operen y se reconfiguren dinamicamente, y
que sean totalmente ubicuos.

3. La aparicion de tecnologias ANY WIRE (coaxial, telefonico, eléctrico) y su integracion
con las redes inalambricas ofrecen los requerimientos de ubicuidad, cobertura, ancho de
banda, QoS y QoE que los usuarios demandan en las instalaciones hoteleras ofreciendo
una solucidon que no requiere de grandes costes de implementacion al estar basada en las
infraestructuras existentes.

a. La tecnologia al permitir transmitir sobre el cableado eléctrico disponible en las
instalaciones hoteleras permite alcanzar los objetivos de ubicuidad y universalidad,
permitiendo la conexion siempre y en cualquier espacio del hotel.

b. Al integrar la opcion de transmision por cable coaxial y/o telefonico, se consiguen los
objetivos de fiabilidad, QoS, QoE.

4. La integracién de las tecnologias ANY WIRE con las tecnologias de
GIGACONECTITY (1 Gbps) nos permiten ofrecer hoy la red que la internet del futuro
esta demandando para el futuro sin necesidad de costosos despliegues de infraestructura.

5. Ello unido a una optimizacion en términos de coste y tamafio, permiten que cualquier
dispositivo de electronica presente en el hotel (TV, NAS, PVR, Equipos gimnasia, etc.)
puedan conectarse entre ellos y ofrecer a usuarios noveles en tecnologias acceso a
internet por medio del mando a distancia del televisor incrementando del 30 al 99,99%
de la poblacion los potenciales usuarios de la internet del futuro y eliminando la brecha
digital

6. La disponibilidad de estas redes permitiran al sector hotelero pensar en soluciones
personalizadas para cada cliente sin la problematica hasta ahora insalvable de las
limitaciones de conectividad y ancho de banda inherentes a las redes actualmente
desplegadas en las instalaciones hoteleras.
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ENTRONQUE DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL
SECTOR HOTELERO
El despliegue de redes de alta capacidad y ubicuidad dentro de los hoteles permitira a las
instalaciones hoteleras ofrecer servicios de alto valor afiadido a una industria que representa el
10,7% del PIB nacional y con una clara vocacion de liderazgo internacional.
La antigiiedad superior a 20 afios de la planta de alojamiento espafiola y la atomizacion del sector
con un 95% de PYMES familiares impide las grandes inversiones necesarias para dotar dicha
infraestructura por lo que el aprovechamiento de las redes existentes es condicion sine qua non para
poder mantener la competitividad y el empleo en el sector.
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OBJECTIVOS DEL PROYECTO
2.1. OBJETIVOS GENERALES

El objetivo del presente proyecto es desarrollar una plataforma de comunicacion de datos de
gigaconectividad que utilizando las infraestructuras disponibles en los hoteles hacen posible el
ofrecer soluciones de conectividad que permitan al sector hotelero 1)ofrecer servicios de alto valor
afiadido al cliente final que repercutan en una mayor ocupacion, 2) mejora de los ratios de gestion y
3) permitir la gestion remota de las instalaciones hoteleras.

2.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Nuestro proyecto pretende:

Desarrollar la plataforma de comunicaciones con capacidad de comunicacion de datos

gigabit sobre las infraestructuras ya existentes en el hotel

Utilizar como capa fisica cualquier tipologia de cableado disponible en las instalaciones
hoteleras: cable de teléfono, cable eléctrico, cable coaxial, etc., mediante una estrategia
ANY WIRE.

Realizar una gestién inteligente de todas las tecnologias ANY WIRE disponibles. Ello
conlleva también ofrecer una solucién que sea integrable con las tecnologias inalambricas

ya existentes en las instalaciones hoteleras

Utilizar la capacidad DUAL de la tecnologia de GIGACONECTIVIDAD para garantizar la
fiabilidad y la calidad de servicio en las comunicaciones y las soluciones de conectividad en
las instalaciones hoteleras.

Utilizar la capacidad MESH de la tecnologia de GIGACONECTIVIDAD para garantizar un
ancho de banda minimo en todos y cada uno de los dispositivos de la red y garantizar la
prestacién de servicios a los ocupantes de las instalaciones hoteleras.

Generar una tecnologia que se adapte a las prestaciones reales de la capa fisica
permitiendo un enrutamiento inteligente de los datos que optimice la tasa de transferencia,
con un objetivo de 1 Gbps de velocidad.

Reducir los costes de implementacion y mantenimiento de las redes hoteleras

Potenciar la creacién de servicios de alto valor afiadido en base a las redes In-Building.
tanto para los visitantes de los hoteles como para los propios empleados.

Ofrecer la posibilidad de gestion y control remoto de las instalaciones hoteleras
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3. RELEVANCIA DEL PROYECTO
3.1. ESTADO DEL ARTE

El estado actual del sector hotelero supone una gran oportunidad para el proyecto:

e El 95% de las instalaciones hoteleras son instalaciones familiares y/o pequefos
grupos, con hoteles con una antigliedad superior en muchos casos a los 20 afos,
en las que la conectividad se haya limitada a determinadas zonas comunes del
hotel en el caso de que ésta exista o simplemente no existe esta posibilidad de
conectividad. Este grupo de posibles usuarios no cuentan con la capacidad
financiera suficiente para abordar las infraestructuras que la Internet del futuro
demanda, poniendo en grave riesgo su competitividad y su viabilidad empresarial
mas si cabe en un momento de dificultades econémicas.

e En el caso de las cadenas hoteleras suelen ofrecer tan solo servicios de acceso a

internet normalmente mediante pago gestionado por un operador externo.
Respecto a las tecnologias utilizadas para acceder a internet destacan:

e Modems para cable en el rango de los 100 Mbps, como los que ofrecen distintos
fabricantes y el consorcio MoCa cuya ventaja es que aprovechan el Unico cableado
obligatorio en viviendas de nueva construccién, segun la legislacion espanola [Tele]

¢ |Instalaciones inalambricas que en muchos casos adolecen de QoS precaria y/o no

evitan la necesaria realizacion de obras de adaptacion.

¢ Modems PLC que adolecen de resistencia a los ruidos impulsivos generados en el

hotel y no pueden por tanto explotar la ubicuidad de las redes preexistentes.

Podemos concluir que las Comunidades de Vecinos, Instalaciones Hoteleras y Centros
Comerciales necesitan una capa fisica dedicada con unas prestaciones totalmente predecibles
sobre infraestructuras preexistentes, pero que las soluciones existentes hasta la fecha (MoCa,
HomePlug AV, WiFi) no satisfacen este objetivo.

En la actualidad, las redes “pre-existentes” ofrecen prestaciones del orden de 100 Mbps
brutos. Resultan satisfactorias para aplicaciones con consumo moderado de ancho de banda
(videovigilancia, intercambio de ficheros, VolP), pero son claramente insuficientes para servicios de
video bajo demanda (VoD) o telepresencia.
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Throughput Requirements

DVD/PVR

Internet

Internet internet

Time

Por otra parte, no nos consta la existencia de ninguna solucién de mercado en la
que un servidor de contenidos de alta calidad se “adapte” a las prestaciones de una
red “pre-existente” de generacion actual. Estas redes son impredecibles temporal y
espacialmente, ante la aparicién de interferencias o acoplamientos, o debido a que
distintos segmentos de un edificio pueden afectar de forma diferente a las
modulaciones. Esto se observa faciimente al realizar pruebas de “streaming RTP”
sobre médems actuales tipo HomePlug AV [HP]. Si bien esta problematica se
mitigara con los integrados que desarrollaremos en este proyecto (mejora de
prestaciones de un orden de magnitud), la adaptabilidad seguira siendo deseable
para la optimizacién de servicios de alta definicion en entornos hoteleros, y la
consideramos un objetivo de esta propuesta. Es este sentido es Util la experiencia
de la Universidad de Vigo en transcodificacion adaptativa [Aso04]. . De hecho, la
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solucion a este problema también puede plantearse a través de un Gestor
Inteligente de la Red (GIR). EI GIR recaudara informacion del estado en que se
encuentran todas y cada una de las redes any-wire y en funcion de ello, decidira-
para cada servicio de comunicaciones- sus requerimientos éptimos de conexién de
tal forma que se pueda garantizar su QoS asociada. Sin lugar a dudas, la utilizacién
del paradigma overlay (peer-to-peer) como base de toda comunicacioén facilitara el
diseno del GIR. En cualquier caso, éste debe ser compatible con el estandar SLP
(Service Location Protocol) con objeto de que también pueda ser utilizado para
anunciar los servicios disponibles en la infraestructura de comunicaciones del hotel.
En definitiva, el GIR actuara como capa middleware entre la infraestructura de la
red y los servicios de comunicaciones de alto nivel (VoD, LiveTV, etc.)

Parece logico pensar que, en un entorno in-building, el trafico dominante sea el
producido por las aplicaciones multimedia. Por ello, creemos que es muy importante
utilizar tanto protocolos de transporte multicast como aplicaciones y sistemas de
gestién de red basadas en el paradigma overlay. En el primer caso, se minimizar el
ancho de banda consumido durante la transferencia de grandes cantidades de
informacién cuando ésta va dirigida a varios puntos de recepcién simultdneamente.
Aunque existen ya trabajos relacionados con esta tematica (algunos de ellos
desarrollados por el equipo de la Universidad Politécnica de Cartagena
[Man06][Man08]), no hay en la literatura especializada ninguna solucién para un
escenario tan especifico y peculiar como en in-building. En el segundo caso, se
trata de suplir gran parte de las deficiencias que la red tiene en sus capas 1y 2
(fisica y enlace) mediante técnicas desarrolladas en el nivel de aplicacion. De
nuevo, el grupo solicitante tiene ya algo de experiencia en este campo [Mun08-
1][Mu08-2], pero no hay duda de que cabe aun mucho por hacer.

Desde el punto de vista de los servicios, resulta relevante el trabajo realizado en
distribucién de contenidos bajo demanda mediante técnicas avanzadas n-VoD
multicast, que se han desarrollado para redes IP con prestaciones garantizadas y
sin ellas . [Aso08, MEV03, Mit04, SK05]. También es interesante la experiencia de
los fabricantes de sistemas de distribucion de sefal a través de infraestructuras
colectivas (broadcast MPEG2 a partir de fuentes DVB-S, DVB-T, efc.)

Desde el punto de vista de la red, prestaremos atencion a aspectos de
escalabilidad, calidad de servicio y calidad de acceso. Esta problematica atafe
tanto al servidor (escalabilidad) como a los médems (monitorizacién de las capas
PHY/MAC). Asimismo, extenderemos las soluciones actuales de cobertura en la red
In-building, mediante repetidores, a la interconexiéon de redes In-buiding prdximas,
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mediante redes mesh. A tal fin, se estudiaran las tecnologias radio existentes que
garanticen soluciones potencialmente homologables, incluyendo las emergentes,
como UWB [MWHO07].

3.2. RELEVANCIA DEL PROYECTO
El desarrollo de infraestructuras, la rapida difusion de los beneficios de la banda ancha a
toda la sociedad, el uso de tecnologias de bajo coste y la integracion de las distintas
tecnologias de acceso y comunicacién son temas prioritarios de la politica de fomento
tecnoldgico de la Union Europea.

Solo la disponibilidad de una infraestructura adecuada potenciara la posterior disponibilidad
de los servicios de banda ancha que demandan los usuarios.

Es por ello que generar una red interna de 1 Gbps de velocidad, alta QoS, conectividad y
bajo coste permitira a los hoteleros generar los servicios de valor afadido que demandan
los usuarios, fomentando a su vez la demanda de servicios multimedia por parte de estos

La integracion de redes heterogéneas permite no solo incrementar la velocidad de
transmision, sino crear una solucion completa, global y sobre todo de muy bajo coste, de
forma que cada una de las tecnologias ofrezca la maxima eficiencia en su parte de la
cadena de valor. Es evidente que la integracién de las distintas tecnologias siempre tiene
dificultades, y en muchos casos la viabilidad de la heterogeneidad de las redes no es trivial.

La agregacion de interfaces, como medio para conseguir la independencia entre servicios e
interfaces de acceso, es un objetivo tecnolégico recurrente en los proyectos de
investigacién en tecnologias inaldmbricas. Sin embargo, hasta donde llega nuestro
conocimiento, nunca se ha aplicado a tecnologias anywire, mas orientadas a redes
cableadas.

El hecho es que las tecnologias anywire se prestan de forma natural a este tipo de
aproximacion. En los escenarios habituales de despliegue, se dispone al menos de dos
tipos de infraestructura: redes de cable coaxial y redes eléctricas. Es planteable, por tanto,
la agregacion de interfaces sobre estos tipos. Ademads, esta aproximacion es afin al

despliegue de redes mesh.

La agregacion de interfaces sobre redes anywire permite definir diversos objetivos

novedosos de investigacion: calidad de servicio transparente al usuario para interfaces de
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acceso agregadas sobre multiples infraestructuras, o seleccion de la infraestructura mas

adecuada en cada momento, son algunos ejemplos.

3.3. EXPRESIONES DE INTERES POR PARTE DEL SECTOR:

Se adjuntan en Anexo, Carta de intenciones de participacion de las siguientes cadenas
hoteleras:

1. Sol Melia

2. Rafael Hoteles

3. lberostar Hoteles
4. Paradores

5. NH Hoteles

6. Magic Costa Blanca

Asi mismo numerosas cadenas y establecimientos hoteleros han mostrado su interés por los
resultados del proyecto, por lo que se prevén nuevas adhesiones conforme se vayan obteniendo
demostradores que prueben la viabilidad no solo técnica sino comercial de las soluciones de
conectividad utilizando las infraestructuras pre existentes.

3.4. MERCADO

El mercado que permite abordar una solucién de gigaconectividad como la descrita en este
proyecto es el sector hotelero, tanto a nivel nacional como internacional. A nivel nacional
hablamos de un sector totalmente estratégico de nuestra economia, cabe citar que el sector
turismo aporta un 12% del PIB nacional y un 10% del empleo total y que de este ultimo el

sector hotelero supone entre el 10 y el 15%
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11,4% del PIB 2003

45.000 1 41.876 100% -
40.000 - 90% -
35.000 - 30.957 80% 4 - - ——— -
S 4 - — — — — —
w 30.000 - 70%
(<} 60% +------
T 25.000 -
8 50% 4 -~
< -
% 20.000 40% |
15.000 1 10.919 30%
10.000 - 20% |
5.000 - 10% +------
0 - 0% -
Ingresos Pagos Saldo

m Otros componentes m Turismo del exterior

Resto del sector
del turismo
89,5%

Sector hotelero
10,5%

Fuente: Estimaciones DBK 8.920 Millones de €

A la hora de definir este mercado, se han tomado en consideracién diferentes variables que
permiten diferenciar claramente los establecimientos por tipo de usuario objetivo. En base a
ello, resulta inmediata la segmentacion por el tipo de instalaciones e infraestructuras
necesarias y servicios minimos al huésped.

Existen en Espafia méas de 15.000 establecimientos hoteleros, incluyendo en este caso los
hoteles y hostales
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Categoria Namere esta- Numero de
blecimientos ~ plazas estima
abiertos esti-  das seglnla
mados segln  encuesta

la encuesta

TOTAL 15.309 1.436.390
HOTELES: Estrellas oro

Cinco 167 53.997
Cuatro 1421 446425
Tres 2479 52339
Dos 1.916 141,141
Una 1.259 62.058
HOSTALES: Estrellas plata

Tres y dos 2.965 106.095
Una 5101 103.283
Tasa interanual 0,92 2,76

A nivel geograéfico la distribucién de plazas ofertadas es la del grafico de la figura adjunta.
Se observa en las cifras desglosadas que a pesar de existir cierta concentracion, la oferta
se distribuye por toda la geografia nacional, reportando importantes recursos a las
economias locales

Distribucion geografica de las plazas ofertadas
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También resulta de vital importancia la clasificacion de la oferta en urbana y vacacional,
dado que como se comentaba anteriormente, esta variable condiciona el tipo de cliente
objetivo, los servicios ofertados y por tanto la necesidad de infraestructura para la
prestacion de servicios avanzados. Se presenta a continuacion una tabla con la distribucion
de habitaciones en cada segmento, contemplando ademas la distribuciéon entre hoteles
independientes y cadenas

DISTRIBUCION EN SEGMENTOS

SEGMENTOS URBANO VACACIONAL
Habitaciones en cadenas hoteleras 86.747 309.000
Habitaciones hoteles independientes 86.253 219.000
Total Habitaciones 173.000 528.000
Ocupacion media por habitacion 5 estrellas 64,14% 61,93%
Ocupacién media por habitacion 4 estrellas 65,44% 69,60%
Ocupacién media por habitacion 3 estrellas 64,38% 74,72%
Ocupacién media por habitacion 2 estrellas 66,53% 67,44%
Ocupacién media por habitacion 1 estrella 44,41% 55,38%
Ocupacion media ponderada 64,80% 71,98%

Ademas, si analizamos el tipo de alojamiento que elige el visitante, podemos comprobar
como la mayoria de turistas se alojan en hoteles de cuatro y tres estrellas, que son nuestro
principal segmento de mercado.

Categoria Numero de viajeros
Total Residentes Residentes
en Espana enel
extranjero
TOTAL 82.951.290 47.181.939 35.769.351
HOTELES: Estrellas oro
Cinco 4.295.840 2.106.685 2.189.155
Cuatro 33.478.052 18.335.602 15.142.450
Tres 26.151.419 14.059.579 12.091.840
Dos 7.209.279 4.804.509 2.404.770
Una 2.785.391 1.876.022 909.369
HOSTALES: Estrellas plata
Tres y dos 5.066.425 3.492.942 1.573.483
Una 3.964.891 2.506.602 1.458.289
Tasa interanual -1,74 -3,00 -0,04
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El hecho de desarrollar una plataforma de comunicacién de datos de alta capacidad supone

de hecho el resolver los mas graves problemas para el sector hotelero

= Disponer de una alternativa real para abordar el despliegue de servicios de acceso a

Internet y servicios avanzados sobre las infraestructuras existentes

e Rentabilizar las inversiones en infraestructura y ofreciendo ademas un valor

diferencial para los huéspedes de sus establecimientos

e Mejorar la eficiencia en los procesos de negocio mediante la gestion y

monitorizaciéon remota de las instalaciones

e Incrementar los ingresos mediante la implantacion de nuevos servicios y de mejor

calidad

e Mejorar la satisfaccion de los huéspedes vy la fidelizacién de los mismos, gracias al
desarrollo de una plataforma que permite implantar aplicaciones y servicios
PERSONALIZADOS.

Estamos por tanto ante un importante salto cuantitativo desde el punto de vista tecnoldgico
que se traduce directamente en una ventaja competitiva en toda la cadena de valor del
negocio. Desde la éptica de ARANTIA esta tecnologia conlleva abordar con garantias el
mercado in building nacional, sirviendo ademas de plataforma de lanzamiento con un
importante valor diferencial en aquellos paises europeos considerados como mercado
objetivo inmediato (Inglaterra, Francia, Portugal, Alemania), y mercados singulares como
pueden ser USA y Emiratos Arabes, en donde el ritmo de proyectos de esta indole supone
una importante oportunidad de mercado que los resultados de este proyecto nos posiciona
en condiciones de abordar.

Desde el punto de vista del usuario de la tecnologia, ITH ha detectado, dentro de su
actividad de vigilancia de las necesidades tecnolégicas del sector hotelero, que mas de
14.000 empresas no presentan una implantacion de servicios avanzados (como podrian ser
gimnasio virtual, almacenamiento de energia, Television digital interactiva, acceso a Internet
en cualquier dispositivo, etc), motivado principalmente por la antigledad de las
instalaciones, por el coste de las reformas y por la paralizacién de la actividad por obras, de
manera que la conectividad a Internet de banda muy ancha permitiria a los hoteles, ya
estén situados en Espafa como en el extranjero, disponer de servicios que les garantizasen
una diferenciacién de su competencia, un aumento de la competitividad del sector asi como
la incorporacion de nuevas tecnologias de forma sencilla, facil y sobre todo rapida y barata,

al evitar las reformas y obras que ocasionarian.
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e [FCCat04] FCC (2004) “Availability of Advanced Telecommunications Capability in
the United States”.

e [GRO04] Gretel 2004. El Nuevo Marco Europeo de las Comunicaciones Electrénicas y
su Implantacién en Espana. Revision de la Definicion y Andlisis de los Mercados de
Referencia (Cuaderno3). Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion (Spain).
July 2004.

e [GRO00] GRETEL (2000). Convergencia, Competencia y Regulacién en los Mercados
de las Telecomunicaciones, el Audiovisual e Internet. Madrid: Colegio Oficial de

Ingenieros de Telecomunicacion.
e [ITUpb03] ITU (2003) Promoting Broadband: Background paper.
e [ITUbkO3] ITU (2003) Broadband Korea: Internet case study.

e [ITUir03] ITU (2003) Internet Report 2003: Birth of Broadband. International

Telecommunication Union. Geneva.

e [ITUdIO3] ITU (2003) ITU Database Indicators 2003. International Telecommunication
Union. Geneva.

e [GIG08] ISSCC (2008) Session 25, Building Blocks for High-Speed Transceivers “
GIGLE Semiconductor A 90nm CMOS Dual-Channel Powerline Communication AFE
for Homeplug AV with a Gb Extension”. 2008 IEEE International Solid-State Circuits
Conference, ISSCC08 San Francisco

e [GIGO08] ITU G.Hn GIGLE Semiconductor “Any Wire” Dual-wideband approach, used
as the basis of EMC friendly high performance and reliable in-home networks to
improving powerline technology. ITU Telecommunication Standardization Sector
Study Group 15, Geneva

3.6. DIFUSION

Para la difusién de los resultados se prepararan eventos para demostrar la realidad y la
relevancia del proyecto y sus beneficios sociales y econdémicos. Asimismo, la participacion del ITH
como socio del consorcio, hace posible difundir los resultados del proyecto a todo el sector hotelero
tanto nacional como internacional.

Las tareas de difusion se consideran fundamentales para la adopcién de la tecnologia por el
usuario final y para potenciar la Sociedad de la Informacion, por lo que se utilizaran todos los

medios disponibles para ello: foros, eventos, web, notas de prensa, etc.

Se actuara en 3 ambitos complementarios:
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1) Difusién, normalizacién técnica y regulacion.
2) Participacion en eventos y ferias tecnoldgicas.
3) Participacion en eventos y ferias del sector hotelero

En ese sentido se identificaran varios eventos en los que se difundiran los resultados del

proyecto, se haran demostraciones y mesas de discusion sobre el estado del arte de las

comunicaciones en entornos hoteleros.

Asimismo se promovera la difusion de los resultados de la prueba piloto dentro del sector hotelero
a través de diferentes publicaciones tanto offline como online especializadas en el sector, asi como
su presentacion en aquellos actos realizados por el ITH ante el sector hotelero, y por ultimo, la
publicacién de un reportaje acerca de esta nueva tecnologia en la web de ITH como de la patronal

del sector.

2.5.- EFECTO INCENTIVADOR

Incremento del Volumen del Proyecto: Como hemos comentado, el sector hotelero se
encuentra muy atomizado (95% PYMES) y con una vision muy local y a corto plazo. Por
ello la participacion del sector en la definicion y la construccion de soluciones a medida
utilizando las redes pre existentes en las instalaciones hoteleras es condicion sine qua non
para el éxito del presente proyecto. La mejora de competitividad del sector va a ofrecer un
efecto multiplicador sobre la inversion realizada. El consorcio no podria abordar el mismo
sin la financiacion publica debido a la imposibilidad de conocer los requerimientos del
sector, la dificultad de llegar a la totalidad del sector ya sea directa o indirectamente, o
deberia incrementar el plazo de desarrollo y reduciria el ambito del proyecto y las inversiones
en I+D asociadas.

Incremento del Ambito: Sin la financiacion publica el consorcio no podria realizar las
pruebas internacionales del proyecto limitandose a una solucion regional (Espaiia) frente al
objetivo de liderazgo internacional y exportacion.

Incremento de la Rapidez: Sin la financiacion publica, los miembros del consorcio deberian
abordar el proyecto pensando en soluciones comerciales a corto plazo basados en las
aplicaciones ya existentes y no en la problematica real del sector que dichas aplicaciones no
cubren en la actualidad, retrasando por tanto el resultado de una solucion de gigaconectividad
integrada en base a las instalaciones pre existentes.

Incremento de la Cuantia Total Empleada en I+D: El consorcio esta formado por PYMES
cuya capacidad inversora esta limitada en funcion de sus ingresos, motivo por el que sin la
financiacion publica se reduciria la cuantia empleada en I+D al reducirse en ambito del
proyecto al mercado nacional.

Con Ayuda Sin Ayuda
Incremento del volumen del proyecto iIPLICA
Incremento del ambito ZIPLICA Internacional Nacional
Incremento de la rapidez ziIPLICA 24 meses 48 meses
Incremento de la cuantia total empleada en I+D+i iIPLICA
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4. EXPERIENCIA DE LOS SOLICITANTES

4.1. Cooperacion
La principal ventaja para la realizacion conjunta de un proyecto es la

complementariedad de funciones entre los diferentes integrantes del consorcio y los

organismos de investigacion participantes en el proyecto.

“...el sistema espariol de Ciencia e Innovacion ha alcanzado una sofisticacion suficiente para
que un nuevo enfoque que fomente las relaciones entre la ciencia y la industria pueda
experimentarse de forma exitosa [...] adaptando a las condiciones espariolas el modelo
implementado con éxito en varios paises de la OCDE.”

Cooperar_implica aunar_esfuerzos y recursos entre empresas, o entre éstas y

otros agentes, para reducir gastos y riesgos en la ejecucion de un proyecto o

actividad.

GIGLE Semiconductor, ARANTIA, ITH, Universidad de Vigo UV y Universidad
Politécnica de Cartagena UPCT apuestan por la cooperacion tecnoldgica en sus
proyectos de 1+D al entenderla como una formula de refuerzo y complemento a sus
capacidades tecnologicas ya sea mediante la subcontratacion de las tareas a
empresas y expertos de reconocido prestigio mundial y/o mediante la realizacion de
proyectos conjuntos, integrando de ambas formas los conocimientos y experiencias
de los diferentes ambitos que intervienen a lo largo del proyecto.

4.2. CONSORCIO
4.2.1.- GIGLE Semiconductor:

4.2.1.a.- Antecedentes y Trayectoria:

GIGLE Semiconductor es una empresa global de base tecnoldgica de reciente creacion dedicada
a la investigacion e innovacién tecnoldgica con un gran potencial de desarrollo. Cuenta con sedes de
investigacion en Barcelona (Espafia) y Edimburgo (Escocia). Ademas esta abriendo centros de
desarrollo de negocio en Redwood City (California, US) y en breve en Taiwan, Corea, Japén y

China.

GIGLE Semiconductor cuenta con un importante apoyo financiero procedente de firmas de
capital riesgo de reconocido prestigio. De hecho GIGLE Semiconductor S.L. se constituye el pasado
3 de marzo de 2006 tras cerrar en enero de dicho afio una primera ronda de financiacion por importe

de 11 Millones de Délares (9,6 Millones de Euros en aquellos momentos) de inversion por parte de 2
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entidades de capital riesgo (ACCEL Partners y POND Venture Partners). Recientemente en
Noviembre de 2007 ha ampliado capital por otros 20 Millones de Délares (13,5 M de Euros)
reforzando la apuesta de sus inversores y poniendo en valor su negocio mediante la valoracion
independiente que ha supuesto la incorporacion de la entidad de capital riesgo SEP como accionista.
La nueva financiacion, junto con la financiacion publica de nuestros proyectos de I+D permitiran
finalizar el desarrollo y comercializacion de la tecnologia actual, pero sobre todo garantizan los

recursos para el desarrollo de la préxima generacion de soluciones de redes multimedia.

Nuestra experiencia por tanto esta limitada en el tiempo, no asi la de nuestros socios fundadores
y directores de departamento de investigacion que provienen de dirigir diferentes departamentos de
[+D tanto en la empresa privada (MATRA, TEMIC, ST MICROELECTRONICS, NOKIA, DS2, SONY,

etc.) como en centros publicos de investigacion (CTTC, UPC, University of edimburgo, etc.).

GIGLE esta generando la tecnologia que le permite una diferenciacion en coste,

performance, ubicuidad, y fiabilidad. Tecnologia que esta apoyada por los diferentes organismos

internacionales a los que pertenecemos (HomePlug AV, Home Gateway Initiative (HGI) Digital
Living Network Alliance (DLNA), etc.) participando ademas en diferentes organismos de

estandarizacion como IEEE P1901 e ITU GHn.

GIGLE Semiconductor tiene como mision ser el suministrador lider a nivel mundial de

soluciones de conectividad para la transmision de contenidos en el naciente mercado de las

comunicaciones multimedia a nivel doméstico (In-Home). Facilitando a nuestros clientes actuales

y potenciales (empresas proveedoras de servicios, operadores, OEMs/ODMs, empresas fabricantes
de electrénica de consumo y tecnologias de la informacion) su labor de ofrecer nuevos servicios de

alto valor afiadido al usuario final.

GIGLE Semiconductor S.L. esta especializada en el diseiio de semiconductores, en el

suministro de Circuitos Integrados (ICs), en el desarrollo del Software integrado (Firmware) y

en los diseios de referencia necesarios para el mercado de las redes de comunicaciones

multimedia en el hogar v en la oficina (mercado de la electronica de consumo).

Gracias a distintos proyectos de investigacion cofinanciados por el PROFIT-MITYC, CIDEM y
Scottish Executive se pudo anunciar en Diciembre de 2006 que habiamos alcanzado una velocidad

de 1 Gbps sobre cualquiera de los tres medios fisicos existentes dentro de la casa: cable

eléctrico, cable coaxial v cable de teléfono.

Gigle como Contributor Member de la alianza HOMEPLUG (lider del mercado PLC con mas del

80% de cuota de mercado) también incorpora a su chip el Standard Homeplug AV, que

Programa Nacional de Tecnologia Electrénica y de Comunicaciones, 22



GIGACONECTIVITY Aplicaciéon en Entornos Hoteleros). Proyecto AVANZA [+D 2009-11

proporciona una soluciéon de 200Mbps de transmision de datos sobre la linea eléctrica que a

diferencia del canal de Gigabit, Homeplug AV puede ser utilizando como medio de distribucion de
contenidos dentro de la casa o la distribucién de contenidos entre diferentes casas, mas conocido

COmMo acceso.

Dichas investigaciones se funden en el desarrollo de un chip versatil, basado en la tecnologia
HOMEPLUG de bajo coste y alto rendimiento que permite la transmision de datos multimedia
en la vivienda a alta velocidad utilizando cualquier medio de transmisién disponible en las
mismas. El objetivo es conectar la television, DVD, Home Cinema, el ordenador y/o cualquier otro
dispositivo electronico en una red interna de alta velocidad, de forma que desde cualquiera de ellos

se pueda gestionar el intercambio de informacion.

GIGLE Semiconductor pretende aprovechar su liderazgo tecnolégico mundial a nivel de In-
Home para expandir su tecnologia en otros ambitos. En concreto el presente proyecto
GIGABUILDING: Proyecto PROFIT pretende abordar el segmento In-Building (hoteles, hospitales,
centros comerciales, centros de educacidon, comunidades de vecinos, etc.) mediante la creacion de
una red heterogénea (cable eléctrico, cable coaxial y cable de teléfono) de 1Gps de velocidad entre
las distintas unidades integrantes del edificio. Nuestro objetivo es ofrecer una solucion global In-
Home In-Building que se retroalimenten mutuamente potenciando nuestra capacidad de generacion
de recursos y nuestro potencial exportador. Colaborando con ARANTIA (Grupo TELEVES) y las

Universidades de Vigo y Politécnica de Cartagena.
4.2.1.b.- Recursos de Investigacion

En la actualidad carecemos de producto, por lo que la totalidad de las actividades de la
empresa van encaminadas a la investigacion y el desarrollo de nuestros dispositivos
semiconductores, asi como al establecimiento de relaciones con clientes para la correcta definicién
del producto en base a las necesidades de estos potenciando la demanda temprana de nuestros

dispositivos.

GIGLE cuenta con centros de I+D en Espafia y Escocia y centro de desarrollo de negocio en
Estados Unidos. La actividad de I+D de GIGLE esta dividida entre Espaiia y Escocia, motivo por el

que los proyectos se reparten entre ambas sedes.

GIGLE estructura sus proyectos de I+D en base a una estructura matricial de su

departamento de I+D donde cada proyecto toma los recursos necesarios para cada fase del proceso.

Las principales unidades de I+D son:
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e Hardware Analogico: Unidad dedicada a la I+D e implementacion de las diferentes
generaciones de circuitos integrados analogicos que realizan el acondicionamiento de la sefial
a la linea de transmision. D. Adria Bofill antiguo investigador de Analog Devices i GIGLE
Semiconductor UK, dirige el departamento Analogico en Espafia actualmente con 2 becarios
provenientes de la UPC y dirigira las tareas analogicas del presente proyecto. Contara con el
apoyo puntual de nuestro departamento analogico en UK formado por otros 6 investigadores,
en su mayoria provenientes de ST Microelectronics, actividad que se considerara como parte
integrante del presente proyecto. Pretendemos reforzar el peso del departamento en Espaiia
mediante el incremento de sus recursos y la asignacion del 50% de las actividades de I+D
Analogicas.

¢ Digital: Unidad dedicada a la I+D e implementacion de las diferentes alternatives de
digitalizacion de la sefial y control de la CPU. D. Hakan Fouren ademas de gestionar la
arquitectura del chip dirige este departamento 100% integrado en Espafia.

e DSP: Es la unidad de I+D dedicada a la implementacion de las diferentes alternativas de
modulacion y demodulacion de la sefial, asi como a la generacion de nuevos algoritmos y
protocolos de comunicacion. Ubicada 100% en Espaiia

e Diseiio de Software v Firmware: Unidad dedicada a la [+D e implementacion del Software
y Firmware de comunicacion del semiconductor con las capas superiores del sistema. Unidad
100% ubicada en Espaiia.

¢ MAC: Unidad dedicada a la I+D e implementacion de las diferentes alternativas de acceso al
medio de transmision. Unidad 100% ubicada en Espaiia.

e Simulacién y validaciéon: Unidad que realiza la direccion de las actividades de validacion de
la tecnologia, de los prototipos y de los protocolos de desarrollo de las diferentes actividades
de I+D. Unidad radicada en UK pero que define las tareas de validacion de la totalidad de
departamentos. Por tanto las actividades de direccion de la validacién en nuestro pais se
consideran parte integrante del presente proyecto.

e Hardware Digital: Unidad dedicada a la I+D e implementacion de las diferentes
generaciones de circuitos integrados digitales que incluyen las diferentes capas de
comunicacion del semiconductor.

e Applications & Gate keeper: Unidad dedicada a la minimizacion del area de silicio del
semiconductor debido a que el coste del mismo es funcion directa de dicha variable.

¢ Diseiios de Referéncia y Kits de Evaluacion: Unidad dedicada al desarrollo de los disefios
de referencia y prototipos para las diferentes aplicaciones y generaciones de sistemas que son
la base para la generacion de nuestros kits de evaluacion que son los prototipos que
permitiran a nuestros futuros clientes evaluar nuestra tecnologia.

El equipo directivo formado por los 4 socios fundadores, tiene una excepcional experiencia

técnica v comercial en diseiar, generar, desarrollar y llevar con éxito al mercado mas de 100

circuitos integrados (ICs) de comunicaciones, electrénica de consumo v PLC.

Fruto de su dilatada experiencia tenemos contactos claves con clientes v con la industria

de los proveedores.

Programa Nacional de Tecnologia Electrénica y de Comunicaciones, 24



GIGACONECTIVITY Aplicaciéon en Entornos Hoteleros). Proyecto AVANZA [+D 2009-11

4.2.1.c.- Medios Materiales e Instalaciones

GIGLE Semiconductor cuenta con instalaciones en Barcelona y Edimburgo, no obstante,

indicamos tan solo los medios materiales con que contamos en Barcelona.

Las herramientas de disefio microelectronico adquiridas son indispensables para el desarrollo
de semiconductores de alta complejidad. La mayoria de estas herramientas CAD son de la casa
SYNOPSYS y MENTOR, y pensamos adquirir nuevas herramientas de la casa CADENCE,

alcanzando acuerdos tecnoloégicos con las mismas que nos permiten:
e Ahorros en terminos financieros de hasta el 75%.

e Un proceso de adquisicion y transferencia de tecnologia y conocimientors para

mejorar nuestro proceso y capacidad investigadora.

GIGLE cuenta con laboratorios en Barcelona y Edimburgh. En Barcelona cuenta con
instalaciones dedicadas a la I+D perfectamente equipadas con equipos de altas prestaciones

(osciloscopios, analizadores, etc.) que son clave para el desarrollo de nuestros proyectos de [+D.
Destacan:

e El laboratorio de simulacion: donde se prueban los test y las regresiones. Formado por un

conjunto de 8 servidores de simulacion que suponen una potencia de computacion de mas de
50 CPU’s trabajando en paralelo para maximizar un trafico continuo de simulaciones que
nos permiten validar y verificar el desarrollo realizado antes de realizar el disefio de back
end del semiconductor. Ademas en nuestra sede en Edimburgh contamos con una plataforma
EVE que nos permite acelerar unas 40 veces este proceso y que se utiliza en las

simulaciones de alta prioridad desde Barcelona gracias a nuestra VPN:

e El laboratorio de Electronica, donde sec testean, fabrican, ensamblan y validan las

diferentes partes de los prototipos disefiados por los diferentes grupos de investigacion
sometiendolos a todo tipo de pruebas en un entorno real, para validarlos como paso previo a
su integracion y test final antes de realizar los MPW (Multi Project Wafer) que suponen la

prueba del sistema y una vez generados estos sirven para validar la tecnologia desarrollada.

e Nuestro piso piloto donde se testea la tecnologia en situaciones reales, sirviendo de test bed

para la tecnologia desarrollada.

o Laboratorio de Validacion para las actividades de Software, Firmware y DSP.
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4.2.1.d.- Proyectos de Investigacion:

GIGLE participa en foros de gran importancia en el ambito de la I+D+i nacional tanto en la
plataforma tecnoldégica de Galicia VINDEIRA, como en la Plataforma tecnolégica eNEM y
esINTERNET.

GIGLE Semiconductor S.L: ha desarrollado desde su constitucion mas de 10 proyectos de
investigacion en nuestro pais cofinanciados por el MITYC dentro del programa PROFTI y el

CIDEM-Secretaria d’Industria de la Generalitat de Catalunya.

En concreto, GIGLE colabora en proyectos cooperativos desarrollados conjuntamente con los
principales centros de investigacion tanto publicos como privados de nuestro pais, cuyos resultados

no solo se aplican a dichos proyectos, sino que enriquecen la tecnologia GIGLE:

e INTERRURAL: con IBER-X, TELEFONICA I+D, HISPASAT, y UAB (Universitat
Autonoma de Barcelona) que nos han ofrecido informacién muy valiosa sobre la tecnologia

WiFi, x-DSL y Cable, Satelite, y WiMax respectivamente.

e GIGABUILDING: con ARANTIA (Grupo TELEVES) y las Universidades de Vigo UV y
Politecnica de Cartagena UPCT, que nos ha ofrecido informaciéon muy valiosa sobre las
capas de aplicacion de las redes domésticas, y sobre las implementaciones de la tecnologia

Coaxial en viviendas reales y la caracterizacion del canal en Acceso e In-building.

e Plataforma E2ERM interoperable: con la Universidad Politecnica de Madrid UPM, grupos
GATYV, ETSII i SETSII, y la Universitat Politencia de Catalunya UPC, y la Universidad de
Vigo. Lo que nos ha ofrecido informacion vital para el desarrollo de nuestra tecnologia DRM
en las capas software de nuestro chip. Asi como TID, sDae, etc., que nos han ofrecido

informacion sobre la gestion de derechos de la propiedad intelectual.
e PANAMA
e GENIO

Ademas, GIGLE desarrolla su tecnologia CORE de forma individual gracias a que cuenta con 55
investigadores provenientes de dirigir equipos de investigacion en los principales centros de
investigacion tanto publicos como privados: CTTC, UPC, Universidad de Edimburgo, ST
Microelectronics, DS2, Intellon, Atheros, Epson, Sony, MATRA Aerospace, MATRA MHS,
TEMIC; Wolfson, Nokia, Ericsson, etc.

¢ COMUHOGAR: Comunicaciones Multimedia en el Hogar. Proyecto que pretende generar la
primera tecnologia DUAL BAND, ANY WIRE del mercado.
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Unica solucion capaz de transmitir sobre cualquier medio de transmision: ANY

WIRE disponible en el hogar.

Dado que las soluciones competidoras trabajan sobre un solo medio de transmision
tan solo pueden ofrecer un canal, mientras que nuestra soluciéon permite ofrecer n
canales de forma simultanea, lo que nos permite ofrecer redundancia y garantizar la

fiabilidad.

Las soluciones actuales ofrecen entre los 200 Mbps de las soluciones sobre cable
eléctrico y los 270 Mbps de las soluciones sobre cable coaxial. Nuestra solucion
ofrece 1,2 Gbps lo que supone entre 4,5 y 6 veces mayor performance y ancho de

banda que las soluciones competidoras.
= 200 Mbps sobre cable eléctrico.
= | Gbps sobre cualquier cable disponible en el hogar.

Las soluciones actuales trabajan en base a protocolos no estandarizados ni
interoperables, mientras que GIGLE trabaja con soluciones estandar y/o en fase de
estandarizacion, por lo que somos una de las soluciones interoperables con el futuro
estandar IEEE P1901 tanto para acceso como para In-Home sobre cable eléctrico.
Ademas, nuestra politica de estandarizacion en el ITU GHn nos permite liderar la
estandarizacion de las tecnologias ANY WIRE al ser la unica solucion disponible en

la actualidad en el mercado.

Las tecnologias actuales se basan en redes punto a punto, por lo que reducen su
performance cada vez que se afiade un nodo a la red, lo que las hace inviables para las
redes multimedia domésticas dado que las mismas se caracterizan por un elevado
numero de dispositivos. Mientras que la tecnologia GIGLE se basa en redes MESH,
lo que nos permite ofrecer mayor performance a medida que crece la red ofreciendo

la tinica solucion escalable existente en la actualidad.

Las tecnologias actuales se basan en conexiones estaticas, por lo que la perdida de un
nodo implica la caida de la red al trabajar sobre un solo medio de transmision. Frente
a ello la tecnologia GIGLE ofrece multiples rutas y nodos inteligentes que permiten la

optimizacion de las comunicaciones dentro del hogar.
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o Las tecnologias actuales se basan en multiples chips (Digital, Analégico, Memorias,
etc.), GIGLE ofrece la inica solucion totalmente integrada en un solo chip, lo que nos

permite ofrecer una solucién mas pequefia, barata y con menor disipacion de energia.

o Por lo que somos la unica alternativa pensada desde el primer dia para su integracion
en los productos de electronica de consumo y tecnologias de la informacion. Al
ofrecer el menor coste del mercado, el menor tamafio, la menor disipacion y consumo

de energia.

DUAL BAND DUAL WIRE GIGABIT CHIPSET: Proyecto que ha generado la capacidad

de doble canal de nuestros semiconductores

CIMHOGAR Proyecto que esta desarrollando nuestra segunda generacion de
semiconductores y evolucionando desde una tecnologia ANY WIRE a una tecnologia ANY

MEDIUM al integrar las tecnologias inalambricas y satelitales.

GIGAACCESO: Proyecto que pretende exportar nuestra solucion de 1 Gbps desde la

vivienda a Acceso.

GESTION PROPIEDAD INTELECTUAL: Proyecto que pretende implementar la tecnologia

DRM en nuestros semiconductores.

NANOHOGAR: Proyecto que pretende incrementar nuestro liderazgo en nanotecnologia en

el entorno doméstico

4.2.2.- ARANTIA 2010

Arantia es la compania de ingenieria de sistemas y servicios de telecomunicacion
especializada en el desarrollo de soluciones de Television Digital Interactiva nacida con la
visién de crear tecnologia para liderar la convergencia de la Television Digital, Internet, y el
acceso a contenidos bajo demanda y servicios interactivos, mediante la investigacion y el
desarrollo de nuevas aplicaciones, productos y servicios multimedia y audiovisuales con
tecnologia IP.

La innovacién constituye el pilar esencial en la estrategia de crecimiento de la compainia, lo
que se concreta no sblo en la dedicaciéon de enormes esfuerzos e inversiones al desarrollo
de tecnologia y a la creacion de producto propio, sino también a la implantacién de las mas
novedosas metodologias de gestién, a la integracién total de los procesos de la

organizacion y la diferenciacion en la comunicacion interna y externa.
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Hablar de innovacién conlleva ademas en este caso una filosofia clara de colaboraciéon con
diversos agentes del sector, identificando sinergias, trabajando en equipo y explotando al
maximo las capacidades que surgen de la unién. Arantia colabora estrechamente con
empresas, Universidades y Centros Tecnoldgicos en el desarrollo de proyectos de 1+D+i de
gran alcance a nivel regional, en el marco del PGIDIT e INCITE 2007 y nacional (PROFIT),
y en la creacion de alianzas comerciales que permitan extender de forma importante las
capacidades actuales de desarrollo

Toda esta actividad investigadora se concreta en diferentes lineas de desarrollo alineadas
todas ellas con la vision de crear la tecnologia capaz de liderar la convergencia de la
Televisidn Digital, Internet, y el acceso a contenidos bajo demanda y servicios interactivos,
mediante la investigacién y el desarrollo de nuevas aplicaciones, productos y servicios
multimedia y audiovisuales con tecnologia IP. Entre las lineas de desarrollo cabe destacar
las siguientes:

e Television Digital Interactiva

e Video Bajo Demanda (VOD)

o IPTV

e Digital Signage

e Codificacion, gestion de contenidos y generacion de guia de programacion

¢ Desarrollo de plataformas multimedia y servicios audiovisuales con tecnologia IP

Queda patente pues a la vista de lo comentado anteriormente, el gran esfuerzo realizado
por la compafia en la investigacion y el desarrollo tecnologico, dedicando enromes
recursos anuales, en donde las inversiones y gastos anuales superan en este momento el
15% de la cifra de ventas.
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Arantia participa ademas en foros de gran importancia en el ambito de la I1+D+i, trabajando,
entre otros, en el foro de la television de alta definicion (IP, SAT) y en la plataforma
tecnolégica de Galicia VINDEIRA, en donde lidera ademas el Grupo de Trabajo de
Television Digital Interactiva con positivos resultados en la generacion de proyectos de gran

alcance.

Algunos de los proyectos de 1+D de mayor relevancia desarrollados en los Ultimos dos afos

se citan a continuacion:

e Plataforma de servicios digitales interactivos. Plan Galego de 1+D 2006

e Sistemas escalables para la distribucion de servicios multimedia de nueva
generacion. Plan Galego de 1+D 2007

e Gigabuilding. Proyecto en colaboracion con GIGLE SEMICONDUCTOR, U. VIGO,
UPCT. PROFIT 2007

Arantia ha dado un paso mas en la concepciéon de su modelo de negocio, abordando no
sélo el desarrollo del hardware y software de la plataforma, sino de toda la infraestructura
necesaria para la prestacion del servicio a los operadores del sistema, desde la fabricacion
del producto, la instalacién y puesta en marcha de las instalaciones, la actualizacién de

contenidos y el soporte y servicios a usuarios.

En su afan por prestar el servicio a los operadores finales del sistema, Arantia ha
completado el desarrollo de la plataforma de servicios IP, con la creacion de toda la
infraestructura y procesos necesarios para desplegar sus servicios VOD en cualquier lugar

del mundo con garantias.
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Una parte fundamental reside en todos los procesos de ingesta de contenidos desde los
proveedores, su transcodificacién y carga de metadatos, y su posterior actualizacion a
todas las cabeceras, lo cual se realiza de forma totalmente automatizada a través de
Internet.

Otra de las parte esenciales radica en lograr la excelencia en el servicio a los usuarios
finales del sistema, garantizando la maxima calidad en las instalaciones, y el soporte
inmediato en caso de que sea necesaria una intervencion a nivel local. Para cubrir este
aspecto Arantia ha creado un centro de servicios y soporte centralizado, denominado
Service Center, desde donde se resuelve cualquier duda, consulta o incidencia que pueda
surgir en la operacion de los sistemas instalados

Arantia dispone ademas de una red de instalacion y soporte internacional, formada por
empresas con amplia experiencia, y con las que Arantia mantiene una estrecha relacion,
gracias al uso de sistemas de informacion especificamente desarrollados para tal fin, en
aspectos tan fundamentales como la formacion y los procesos de instalacién vy
mantenimiento.

La concepciéon de un servicio completamente diferenciador ha implicado ademas que la
compafia ha dado un paso mas, dotando a esta plataforma de Television Digital Interactiva
de una novedosa oferta de contenidos digitales, alcanzando para ello acuerdos estratégicos
muy relevantes con empresas distribuidoras de gran importancia en nuestro pais.

La integracion de Arantia en este proyecto conlleva por tanto la creacién de valor mediante
la aplicacion de la tecnologia desarrollada por GIGLE (chips) a productos y aplicaciones
distribuidas en edificios de diferentes topologias y en donde las redes, con estas nuevas

capacidades que incorpora la tecnologia adquiere una nueva dimensién.

4.23.- UNIVERSIDAD DE VIGO

El Grupo de Tecnologias de la Informacién (GTI, http://www-gti.det.uvigo.es/) esta
registrado en la Oficina de 1+D de la Universidad de Vigo con el cédigo TC-1. Se constituyo
oficialmente en 1999. Actualmente, su ndcleo lo componen seis doctores (cinco profesores
titulares de universidad, un contratado doctor y dos profesores en formacion (ayudantes
LOU). Ademas, cuenta con once investigadores contratados a tiempo completo.

Algunos indicios de calidad son:
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Sus profesores titulares tienen en total ocho sexenios de investigacion reconocidos.

La Xunta de Galicia ha otorgado al grupo el sello de grupo de investigacion consolidado,
con una financiacién abierta de 380.000 euros en cuatro afios. Unicamente dos grupos de
investigacion de Galicia en todos los campos de la ingenieria de telecomunicacion han
recibido esta distincion .

Se han generado tres patentes nacionales, una patente EEUU, una extensién de patente
europea via PCT, unas cincuenta publicaciones en revistas internacionales (incluyendo
IEEE Transactions on Communications, |EEE Communications Letters, IEEE
Transactions on Vehicular Technology, IEEE Transactions on Image Processing, |IEEE
Communications Magazine, IEEE Transactions on Industrial Electronics e IEEE
Transactions on Consumer Electronics) y un nimero de elevado de comunicaciones en
congresos internacionales, muchas de ellas por invitacién.

La empresa Altera ha solicitado incluir el planificador de paquetes PHM desarrollado por
el grupo en su repositorio de benchmarks (se adjunta carta)

El sistema de comunicaciones para redes de acceso inalambricas Bluess, desarrollado
por el grupo, ha recibido mas de 1000 descargas en su tercer mes de publicacion
(http://sourceforge.net/projects/bluess/).

El grupo ha dado lugar a una spin-off participada al 25% por la empresa InfoGLOBAL
SA de Madrid (http:/infoglobal.org/) , G-Mévil Ingenieros SL.

Actualmente, la actividad del grupo comprende las siguientes lineas de investigacion y
desarrollo precompetitivo:

Redes de altas prestaciones: encaminamiento, conmutacion, redes Opticas
Comunicaciones mdviles e inalambricas: seguridad, planificacién, tecnologias y servicios
de localizacién, satélite, WLANs, WPANSs, redes moviles ad-hoc, redes de sensores,
DTNs

Otras tecnologias de red: servicios de red, IPv6, HomePlug

Sistemas distribuidos (entornos de computacién de alto caudal, interfaces de usuario,
middleware, aplicaciones practicas, sistemas P2P)

Servicios telematicos méviles, tales como multimedia mévil o m-commerce

Sistemas empotrados y de tiempo real: hardware, sistemas operativos, aplicaciones
(servicios telematicos en vehiculos, car2car)

Tecnologia de agentes

Modelado y optimizacién en problemas de ingenieria

Video bajo demanda y streaming multimedia: transcodificacion en tiempo real,
sefalizacion, sincronizacion...

Identificacion por radiofrecuencia

Colaboraciones con empresas

Empresas de ingenieria de sistemas: SAEC-DATA SA, Soluziona, INABENSA (Grupo
Abengoa), Uniteam SpA (ltalia)

Fabricantes de equipos de telecomunicaciones: Televés SA

Operadores: Comunitel Global SA, Telefénica Méviles SA, R cable y comunicaciones
SA, Television de Galicia

Industrias de transformaciéon: PUMADE SA

Empresas de 1+D: Telefénica 1+D, Indra

Grupos de investigacion extranjeros relevantes: Computer  Sciences
Department/University of Wisconsin Madison (EUU), Polytechnic University of New York
(EEUU), Red de Excelencia SatNEx Il de tecnologias de satélite (UE), Red BONE de
comunicaciones opticas (UE).
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¢ Centros tecnolégicos y administraciones: diversos organismos de la Xunta de Galicia, el
Centro de Supercomputacién de Galicia, el Centro de Tecnologias de la Automocién de
Galicia y la Fundacién Robotiker.

Proyectos de investigacion con financiacion publica

Diversos proyectos europeos: Dos IST del V y VI PMs, tres NoEs del VI y VIl PMs y un e-
TEN. Diversos proyectos autonémicos de investigacion, numerosos proyectos nacionales
(FEDER, MCyT, MEC, Fomento, PROFIT, tractores, acciones singulares, CENIT...).

Algunos proyectos representativos

= Desarrollo de una Red Celular Digital para Control de Lonjas. Financiado por SAEC
DATA S.A. Duracion: 17/01/00-01/03/00. La Xunta ha invertido hasta la fecha mas de 3
MEuro en instalaciones del producto resultante.

» Redes Microcelulares Urbanas. Plan de Promocién Tecnolégica del UMTS, Telefénica
Méviles SA. Duracién: Desde 5/03 hasta 5/04

= LIBER-IMMS - Public library RFID based system for interactive Internet & Mobile
Messaging Services (e-TEN 2004 GA 517468). Comision Europea. Duracién: 18 meses

= Contribucion a los nuevos paradigmas y tecnologias de red para las comunicaciones del
mafana (TEC2007-67966-C03-02/TCM). Ministerio de Educacion y Ciencia. Entidades
participantes: Universidad de Vigo, Universidad Politécnica de Cartagena, Universidad
Carlos Ill de Madrid. Activo.

= SatNex IlI- Satellite Communications Network of Excellence (IST-027393 VI PM).
Comisién Europea. Activo.

= BONE - Building the Future Optical Network in Europe (1ST-216863 VII PM). Comisién
Europea. Activo.

= TelMAX (CENIT 2007-1036). Activo.
= mIO!(CENIT 2008). Activo.

Experiencia de la Universidad de Vigo en proyectos similares:

La universidad de Vigo ha participado como socio en los proyectos Gigabuilding y
Gigabuilding 2.0, en los que ha realizado una evaluacion de tecnologias afines al proyecto
en escenarios reales y ha estudiado la distribucién multicast en redes anywire con técnicas

de tipo fountain coding.

Ademas, la Universidad de Vigo es beneficiaria del proyecto "Contribucion a los nuevos
paradigmas y tecnologias de red para las comunicaciones del mafana (TEC2007-67966-
C03-02/TCM)", financiado por el Ministerio de Educacién y Ciencia, que esta actualmente

activo.

Programa Nacional de Tecnologia Electrénica y de Comunicaciones, 33



GIGACONECTIVITY Aplicaciéon en Entornos Hoteleros). Proyecto AVANZA [+D 2009-11

Otros proyectos de la Universidad de Vigo en tecnologias de red son:

* Desarrollo de una Red Celular Digital para Control de Lonjas.

Financiado por SAEC DATA S.A. Duracioén: 17/01/00-01/03/00. La Xunta ha invertido hasta
la fecha mas de 3 MEuro en instalaciones del producto resultante.

» Seamax, sobre comunicaciones marinas mediante tecnologias WiMax Movil. Proyecto
Avanza 08.

» TeIMAX (CENIT 2007-1036), sobre tecnologias WiMax y sus aplicaciones.
Activo.

+ mlO! (CENIT 2008), sobre servicios en movilidad .

Experiencia de la Universidad de Vigo en proyectos internacionales:
Nota: Unicamente se citan los proyectos afines a la propuesta.

- LIBER-IMMS - Public library RFID based system for interactive Internet & Mobile
Messaging Services (e-TEN 2004 GA 517468). Comision Europea.

Duracién: 18 meses

- SatNex II- Satellite Communications Network of Excellence (IST-027393 VI PM). Comision
Europea. Activo.

- BONE — Building the Future Optical Network in Europe (IST-216863 VII PM). Comision
Europea. Activo.

424.-. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA

En octubre de 1999 se crea el grupo de investigacién de Ingenieria Telematica (GIT) de la
UPCT (http://www.ait.upct.es/), en el seno de la Universidad Politécnica de Cartagena. El
grupo se cred inicialmente con profesores formados en la Universidad Politécnica de
Catalufia y la Universidad de Zaragoza, pero hasta el dia de hoy ha ido creciendo con

miembros procedentes de distintas universidades del pais, mayoritariamente UPM, UPV y
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UVI, mientras que la Gltima incorporacién procede de las primeras promociones de la ETSIT

de la UPCT. Debe mencionarse que el grupo lo componen 15 doctores y que se trata de un

grupo joven que ha simultaneado sus labores investigadoras con las docentes propias de

una escuela en proceso de creacion. Ello ha permitido que tengan una formacién y una

madurez universitaria muy completas y de gran valor.

Algunos indicios de calidad

@)

El grupo de investigacion de Ingenieria Telematica ha sido nombrado Grupo de
Excelencia de la Region de Murcia, por resolucion de 18 de Septiembre de 2007, dentro
de la convocatoria de Ayudas a los Grupos y Unidades de Excelencia Cientifica de la

Regién de Murcia.

El director del Grupo presenta evaluacién positiva en tres tramos (sexenios) de
investigacion. Honorable Mention, IEEE Communications Society Best Tutorial Paper
Award, Seattle (EEUU), Junio de 1995. Es editor técnico del IEEE Communications
Magazine desde marzo del 2001.

11 miembros son funcionarios. Cada uno de los profesores TU tiene un sexenio
investigador. Tres profesores TEU han sido habilitados para TU en las dltimas
convocatoria nacionales. El grupo integra actualmente a 8 becarios FPI/FPU y alrededor
de 5 contratados en proyectos de 1+D

Tres de sus miembros tienen premios especiales por sus tesis doctorales.

La mayoria de sus miembros tienen publicaciones en revistas listadas en el JCR de
maximo impacto, asi como otros trabajos referenciados en publicaciones de la misma

calidad.

El Grupo de Ingenieria telematica ha sido seleccionado como ejemplo representativo
cada afio en la SEMANA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA DE LA CARM (SICARM)
con ponencias invitadas y exposicion de prototipos, por la OTRI de la UPCT, en la INFO
de la CARM, y en IRC-CENEMES con sede en Alicante. Se ha atraido la atencién de

empresas europeas sobre nuestros desarrollos e investigaciones.

El desarrollo de un servidor integrado de protocolos que garantizan la seguridad en
redes WiFi segln el Ultimo estandar IEEE 802.11i, que ha sido objeto de atencién de
multiples empresas tanto nacionales (Inforges, ICS, foro-digital, Mediakomm, Tissat,
CAM) como internacionales (SIEMENS Luxemburgo), a través de la OTRI de la UPCT.
En 2004 la version denominada PLAISIR se presenté como producto Linux oficial de
IBM.
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o La empresa ECOMOVISTAND SA esta incorporando a sus productos la patente con
nimero de solicitud P200503124 (12/2005) “sistema RFID y procedimiento de
identificacion”.

Posicionamiento internacional

El grupo participa en numerosos proyectos de la UE, nacionales y regionales financiados
tanto por entidades publicas como privadas. Estas participaciones han producido
numerosas contribuciones en revistas internacionales con indice de impacto y en congresos
internacionales de prestigio. Nuestro posicionamiento internacional también incluye nuestra
presencia en las redes de excelencia europeas “e-photon/One+ “Optical Networks: Towards
bandwidth manageability and cost efficiency (FP6 IST)” y en la “Building the future optinal
network in Europe: the e-photon/one (FP7-ICT-2007-1)" la accién COST 291 “Towards
Digital Optical Networks”, la accién COST 293 “Graph and Algorithms in Communication
Networks”, la asistencia por invitacion a diversas conferencias especializadas, como los
congresos ICTON 2005, 2006 y 2007 (7th, 8th and 9th International Conference on
Transparent Optical Networks), o NOC 2005 y 2006 (10th, 11th European Conference on
Networks & Optical Communications) y la participacion en comités de programas de
diversos congresos internacionales de prestigio (incluidos IEEE ICC, Globecom e
INFOCOM). En el 2005, el grupo de investigacion fue el responsable de la organizacion la
décima edicion del I|IEEE ISCC (Internacional Symposium on Computer and
Communications). Algunos de los miembros son editores de revistas internacionales de
prestigio y la mayoria de los miembros del grupo han sido, en mayor o menor medida,
revisores técnicos de articulos cientificos internacionales publicados en revistas o
congresos. Adicionalmente, el grupo participa activamente en la plataformas tecnolégicas
eMobility (Europa) y su espejo espanol eMOV en la accién singular asociada m:Ciudad,

trabajando muy estrechamente con la empresa INABENSA.

Por otra parte, es politica habitual del grupo de investigaciéon fomentar las estancias de sus
integrantes en el seno de grupos internacionales con los que se mantiene una magnifica
relaciéon: A. Corradi, P. Bellavista y C. Raffaelli de la U. de Bolonia, Italia. A. Jajszczyk de la
AGH University of Science and Technlogy, Cracovia, Polonia. R. Stadler, KTH, Royal
Institute of Technology, Suecia. H. T. Mouftah, I. Stojmenovic, Ottawa University, Canada.
Nicholas Maxemchuk, Columbia University, NY, USA.

Posicionamiento nacional
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Desde sus inicios, el grupo participa en proyectos de 1+D competitivos de ambito nacional,
de entre los que destacamos Funciones avanzadas en redes IP (FARIP, TIC2000-1734-
C03-03), Diserio, desarrollo e integracion de tecnologias de conmutacion de banda ancha:
Multipunto, técnicas de crecimiento y evaluacion de sistemas (MTCES, TIC2001-3339-C02-
02), Mejora del proceso productivo de un astillero aplicando tecnologias inalambricas
(MALETIN, PROFIT FIT-070000-2003-702), Conmutacion avanzada de paquetes IP:
avances en redes Opticas de conmutacion de paquetes (ARPaq, TEC2004-05622-C04-
02/TCM), Calidad de servicio e ingenieria de trafico en redes heterogéneas (TEC2005-
08068-C04-01/TCM), Aplicaciones y Servicios Telematicos Contextuales y Multidispositivo
en Redes Inalambricas (FREENET, PROFIT FIT-330210-2006-28), Personalizable
interactions with Resources on AMI-Enabled Mobile Dynamic (PIRAMIDE, AVANZA TSI-
02301-2008-2), Entorno de localizacion inteligente para servicios asistidos (ELISA, AVANZA
TSI-020301-2008-16) y finalmente Contribucion a los nuevos paradigmas y tecnologias de
red para las comunicaciones del mafiana (CON-PARTE-1, TEC2007-67966-C03-01/TCM).
El grupo también han establecido importantes colaboraciones con el sector empresarial
nacional (Telefénica 1+D, Amena, Xfera, Teldat, Siemens, Gigle Semiconductor, Quovis,
Navantia, EQA Certificados 1+D, etc.) mediante la firma de convenios de colaboracion,
contratos de investigacion, participacion en proyectos competitivos, etc. A este respecto
cabe destacar el proyecto CENIT Investigacion en tecnologias para la gestion de la
inmigracion (INTEGRA, ref. 2626/09TIC-P2) realizado conjuntamente con las principales
empresas del sector TIC nacional. La experiencia del grupo se ha logrado en una parte

importante gracias a la financiacion de dichos proyectos.

El grupo solicitante mantiene una estrecha relacion con grupos de investigacién de otras
universidades espafolas, de entre los que cabe mencionar los grupos de ingenieria
telematica de la Universidad de Vigo, la Universidad Politécnica de Cataluia, la Universidad
Politécnica de Valencia, la Universidad Carlos Ill de Madrid, la Universidad de Zaragoza y la
Universidad de Malaga y la de Granada (entre las mas destacadas). La relacién entre todos
ellos es muy variada (desde la solicitud de proyectos competitivos conjuntos hasta la

participaciéon en programas de doctorado) y fructifera.

El grupo de investigacion es el responsable de la organizacién de las VIII Jornadas de
Ingenieria Telematica (JITEL) en su edicion del 2009. El congreso se celebrara del 15 al 17
de Septiembre de 2009.

El grupo también participa en el programa de doctorado Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones acreditado por la ANECA con mencion de calidad (desde el 2005 hasta la
actualidad). A su vez, diversos miembros del GIT han participado como profesores invitados
en los programas de doctorado de otras universidades esparolas.
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Finalmente, algunos de los miembros del grupo solicitante son evaluadores de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Prospectiva (ANEP), AGAUR en Cataluia, Galicia, ACSUCYL en
castilla y Ledn, Direccion General de Universidades e Investigacion de la Comunidad
Autdénoma de Madrid, asi como en distintos programas de la UE.

Posicionamiento regional

Desde sus inicios, el grupo participa en proyectos de |1+D de ambito regional, de entre los
que destacamos Plataforma integrada de seguridad inalambrica (PLAISIR), Andlisis y
desarrollo de un sistema de localizacién e identificacion de items moviles en entornos
industriales (SOLIDMOVIL), Control de trafico peer-to-peer en la red CTnet; Técnicas
Avanzadas de Gestién de Red (TANGER), desarrollo de proyectos de investigacion en el
ambito de la supercomputacion (FORMA), todos ellos financiado por la Consejeria de
Industria de la CARM.

Se han firmado numerosos convenios de colaboracién con diferentes instituciones
regionales, como el recién formado CenTIC (Centro tecnoldgico de las TIC de la Region de
Murcia), en el que el grupo participd como asesor, en colaboracién con la ETSIT de la
UPCT vy la consejeria de Industria de la Regién de Murcia. Ademas, algunos de los
miembros del grupo han participado activamente como miembros de los clusters TIC y
Naval y del Mar, encargados de establecer y delimitar las lineas maestras de la
investigacién subvencionada en estos sectores dentro de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia (Il Plan de Ciencia y Tecnologia de la Region de Murcia). También se han
establecido convenios y contratos de investigacion con diversas consejerias de la CARM,
algunos de ellos bajo el amparo y la supervisién de la Fundacién Integra (organizacion
gestora de la red de Ciencia Y Tecnologia de la Region de Murcia), con la que el grupo GIT
mantiene una excelente relacion profesional. El grupo también mantiene una relacién
estrecha con empresas del sector privado con actividad en la Region de Murcia
(Ecomovistand, Inforges, ICS, Navantia, SAES electronica submarina, Centro de
investigacién para el desarrollo, ONO, consorcio COTA, etc.). En todos estos casos, se ha
participado mediante contratos directos, proyectos en colaboracién tipo PROFIT del plan
nacional asi como otros del plan regional. Finalmente, mencionar que la ETSI de
Telecomunicacién de la UPCT ha cedido un espacio para la que la multinacional Siemens
pueda establecerse en la UPCT hasta su traslado definitivo al Parque Tecnoldgico de
Fuente Alamo. Decir por Gltimo que el grupo solicitante- junto con la ETSIT- también ha
creado recientemente una Catedra-Empresa con la empresa Aquiline, una de las empresas
mas importantes del sector TIC de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.
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4.2.5. INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO (ITH)

1.- Historia de la entidad de la entidad

El ITH es una entidad creada para dar respuestas eficaces a las necesidades de las empresas del
sector hotelero espafiol. Tiene su sede en Madrid, con dmbito nacional y una clara proyeccioén
internacional. Es de caracter permanente y privado, sin animo de lucro. Entre los objetivos del ITH
se incluyen: Fomentar la cultura tecnologica y la innovacion del sector con la finalidad de
incrementar el valor de la oferta turistica, actuar como acelerador tecnolégico, difundir las mejores
practicas tecnologicas, liderar proyectos de I+D+i relacionados con las infraestructuras hoteleras y
promover la cooperacion empresarial en el drea de la innovacion tecnologica, entre otros.

Conscientes de que el turismo es la primera industria nacional, con una aportacion al PIB cercana al
11%, y de su peso especifico en nuestra economia, se hace evidente la necesidad de crear una
institucion de estas caracteristicas.

La idea parte de la necesidad de un cambio en el modelo de negocio hotelero en nuestro pais; los
factores tradicionales de éxito espafioles; a saber, los bajos costes salariales, excelentes dotaciones
de recursos naturales y ubicacion cercana de los principales emisores, entre otros, ya no resultan tan
competitivos. El incremento de los costes repercute en un descenso de calidad si se quiere mantener
la rentabilidad.

La planta de alojamiento espafiola en su gran mayoria es una planta de antigiiedad superior a 20
afos. Aunque en el ultimo decenio se han hecho importantes esfuerzos de modernizacion, no cabe
duda que todavia hoy precisa de inversion. El 95% de las empresas son PYMES familiares, que en
muchos casos no disponen de los recursos propios necesarios para esa modernizacién y que, de no
acometerla a tiempo, se veran abocados a la desaparicion. Ello puede tener como consecuencia el
nacimiento de una nueva oferta ilegal, de mucha peor calidad y sin garantias, asi como un importante
aumento del desempleo.

Por todo ello, surge el Instituto Tecnoldgico Hotelero, una iniciativa que parte de la decidida
voluntad de apoyar de una forma efectiva y practica al sector hotelero de nuestro pais. Y por ello,
este proyecto se considera estratégico por parte del sector dado que permite proporcionar las
herramientas competitivas que el mismo necesita

El ITH esta integrado por un equipo humano que trabaja para y por los intereses de los hoteleros,
buscando soluciones practicas a los problemas del dia a dia en su gestion.

Por lo tanto, el ambito territorial de actuacion es todo el estado espaiiol, incluso podriamos decir que
llegamos hasta donde llegan las empresas hoteleras espaiiolas.

Aunque ciertas funciones puedan cumplirse con elementos tradicionales, la moderna hoteleria,
guiada por criterios de calidad y competitividad no centrada en precios, no puede ofrecer una imagen
de precariedad. Antes o después deben introducirse ciertas innovaciones que se correspondan a la
imagen que queremos dar de nuestros establecimientos.
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) es una asociacion privada sin animo de lucro encaminada a
ser un centro de Innovacion y Tecnologia (segun Real Decreto de 1996) cuyo principal objetivo es
mejorar la competitividad, eficiencia y la calidad de todo el sector hotelero.

Este proyecto parte de la voluntad de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), de dar respuestas practicas y eficaces a las necesidades de sus empresas.

Dentro del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnolégica
2008-2011, en el Anexo 1: Sectores diferenciados en el area 3; Desarrollo e Innovacion Tecnologica
Sectorial se seflala que “desde la Secretaria General de Turismo se apoya expresamente el
programa de innovacion propuesto por el INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO,
organismo creado por iniciativa del sector hotelero espafiol, con vocacién de poner en marcha
proyectos especificos de investigacion y desarrollo orientados a solucionar las necesidades y
carencias del sector y con la finalidad de implementar un programa de innovacién a todos los
niveles dirigido a mejorar de una manera cuantificable y efectiva la competitividad del sector
hotelero, y que contiene, entre otras medidas, apoyo a emprendedores, creacion de un
Observatorio de Innovacion Hotelera, aplicaciones de gestion del conocimiento, el
establecimiento de tecnologia para ahorro y recuperacion de agua, constes de innovacién/no
innovacion, o el autobus de la innovacion hotelera.”

El ITH es:

a) el canalizador de todos esos conocimientos que modernicen la planta hotelera
espafola, participando activamente en el desarrollo de la legislacién tecnolégica
hotelera.

b) el instrumento de innovaciéon que incremente el valor de la oferta turistica.

c) y el impulsor y promotor de las investigaciones relacionadas con las infraestructuras
hoteleras y su adecuaciéon a los requerimientos de la Unién Europea a través de los
medios técnicos adecuados profesionalizando asi el sector. (I+D+1)

Obijetivos:

1. Fomentar la cooperacion empresarial, es mas facil y menos costoso abordar los problemas
compartidos que padece el sector desde una perspectiva comun que nos convierta en un
interlocutor fuerte y unido ante la Administracion.

2. Activar la peticion de ayudas; haciendo extensibles al sector hotelero los programas,
desgravaciones y bonificaciones por programas de I+D+] , que permitan la reduccion de costes
operativos.

3. Sensibilizar a nuestros socios sobre la necesidad de asesoramiento y de formacion.
Fomentando la idea de que calidad y valor afiadido del producto son los elementos mas
importantes de fidelizacion. Hay que comprender que la adopcion de una cultura tecnologica
integrada en los procesos de calidad es vital para ser rentables.

4. Anticiparse a los cambios para adelantarnos a nuestros competidores, adaptdndonos a los gustos
de nuestros clientes y a las variaciones de sus habitos y necesidades.
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2.- Organizacion de la entidad: equipo humano, medios técnicos

La sede del ITH se encuentra en la calle Orense, 32, en la ciudad de Madrid, ubicada en una oficina
que dispone de despachos individuales, zonas comunes, y una amplia sala de juntas.

Dichas oficina esta equipada con todos los equipos necesarios informaticos y otros adecuados para la
gestion y administracion de las tareas a desarrollar, tal como:

Y VVYVVVVVVYVYVVVVVYVYY

10 ordenadores Pentium IV

1 Servidor

1 SAI

5 impresoras-escaner-fotocopiadora

1 Impresora Laser color

1 Centro de reprografia, impresion y fotocopiado.
4 ordenadores portatiles

Cafion de presentaciones wire less

Microfonos y distribuidores de sefiales para presentaciones
Cémara digital

Centralita telefonica

Lineas telefonicas y fax

Conexion a Internet de banda ancha ADSL
Cuentas de correo electronico

Péagina Web propia: www.ithotelero.com

Asi mismo se tiene todo el software necesario para poder desarrollar las labores de asistencia
técnica con suficiente agilidad, precision y calidad maxima.

3.- Resumen de actividades realizadas por el ITH

Entre otros, el ITH ha iniciado y en algunos casos terminados los siguientes proyectos:

Plataforma Tecnolégica Espaiiola (RedHOTECH) |

Iniciativa del ITH (Instituto Tecnolégico Hotelero) y de AETIC (Asociacién de Empresas
de Electrénica, Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones de Espaiia) que
persigue la agrupacion de todos los agentes significativos relacionados con el sector hotelero
espaiol; es decir Empresas hoteleras (grandes y PYMEs), Empresas TIC, Centros
tecnoldgicos, Asociaciones, Organismos de investigacion y Universidades, de tal manera que
de esta colaboracion se puedan establecer las prioridades tecnologicas y de investigacion
necesarias para el desarrollo del sector a medio-largo plazo, asi como coordinar y rentabilizar
las inversiones, tanto publicas como privadas, en [+D+i. y la generacion de proyectos de
[+D+i.

Esta Plataforma ha sido reconocida por el Ministerio de Ciencia e Innovacion como
plataforma sectorial, que ha promovido proyectos de innovacién como el presente.

Proyecto de Calidad del Aire Interior:
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Este es el primer proyecto que el ITH puso en marcha. El objetivo de este proyecto fue
fundamentalmente adelantarse a la ley del tabaco que el 1 de enero del 2006 entr6 en vigor
y tendrd un impacto claro en el sector. EI ITH se puso manos a la obra entonces, cuando la
ley no estaba atin aprobada como proyecto de ley y elabor6é un manual muy practico con un
leguaje hotelero y comprensible para que los empresarios del sector contaran con una
herramienta util para hacer frente a la inminente ley. Asi el Instituto hacia también una
declaracion de principios de anticiparse a cualquier cambio en las regulaciones que afectan
al sector para poder aportar soluciones a sus hoteleros.

El 1 de julio de 2005 el ITH realiza un acto de presentacién en el Hotel Melia
Castilla del Manual de Calidad de Aire Interior.

| Proyecto de Accesibilidad

El ITH present6 a la convocatoria del afio 2005, para la concesiéon de ayudas del Programa
de Fomento de la Investigacion Técnica dentro del Plan Nacional de Investigacion
Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnologica (PROFIT) del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio el proyecto ACESS-HOTEL, un estudio de viabilidad del desarrollo
de una herramienta de gestion de la accesibilidad y el disefio universal en el sector hotelero
que permita mejorar la calidad de la atencion a personas con diversos tipos de
discapacidades, a personas mayores, nifios, etc. El proyecto fue aprobado en una primera
fase y ha sido desarrollado.

Generacion y diseio de un software de auto evaluacion y gestion de la accesibilidad
integral en instalaciones hoteleras: TurAcces

El ITH, con la colaboracion de la Consejeria de Cultura y Turismos de la Comunidad de
Madrid, ha desarrollado un software para que los hoteles se puedan autoevaluar y conocer las
mejoras que deben llevar a cabo para convertir sus hoteles en hoteles preparados (tanto en
instalaciones como en prestacion de servicios) para atender con mejor servicio a las personas
mayores, nifios o personas con discapacidad. Esta herramienta estara disponible a través de
los Cds que se entregaran, asi como a través de la pagina web del ITH.

Los objetivos de este programa son identificar y priorizar las necesidades del sector de la
hoteleria desde la perspectiva de la accesibilidad y el disefio universal y dotar al sector de una
herramienta adecuada para ofrecer un servicio de mayor calidad a sus actuales clientes,
ademas vera ampliado el numero potencial de clientes. Hay que contemplar de forma
especifica el incremento importante de poblacion mayor que se prevé en los préximos afos.

El proyecto fue presentado en un acto que tuvo lugar en el hotel Husa Princesa de Madrid y
fue presidido por el Director de Turismo de la Comunidad de Madrid, D. Antonio Nieto.

Proyecto de Observatorio de Competitividad Hotelera

El ITH present6 a la convocatoria del afio 2005, para la concesiéon de ayudas del Programa
de Fomento de la Investigacion Técnica dentro del Plan Nacional de Investigacion
Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnolégica (PROFIT) del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio el proyecto “Observatorio de competitividad hotelera”. El objetivo
general de este proyecto es definir un completo sistema de gestion de la informacion que
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permita evaluar el nivel de competitividad del sector en cada momento, con la idea, ademas,
de proyectar su evolucion futura de acuerdo a las tendencias dominantes del sector y en el
entorno, esta evaluacion permitird identificar las nuevas oportunidades de innovacién en el
mismo y conocer las areas prioritarias de actuacion. El proyecto fue aprobado en una
primera fase y ha sido desarrollado.

Proyecto Analisis del Proceso de innovacién en las empresas en el sector hotelero
COTEC

Con este proyecto, el ITH y la Fundaciéon COTEC, desarrollan el primer estudio a nivel
nacional sobre innovacion del sector hotelero en Espaia. El proyecto pretende, mediante el
estudio de casos reales de 12 empresas hoteleras espafiolas, identificar las particularidades
del proceso de innovacion ene le sector y detectar un conjunto de buenas practicas que se
comunican mediante la publicacion de un documento. A través de las entrevistas que se
mantengan con los directores de los hoteles, se pretende identificar las motivaciones de las
empresas y las bases necesarias para la innovacion. Descubrir como se organiza y gestiona
el proceso de innovacion en las empresas, conocer los resultados del retorno de esa
innovacion y ofrecer de forma generalizada al sector, un marco de referencia para la gestion
de la innovacion en el sector hotelero. Los participantes en el estudio ofreceran informacion
sobre las areas en las que se producen innovaciones en sus empresas, la utilizacion de las
tecnologias de la innovacion y las barreras que existen dentro de la organizacion de cara a la
innovacion y al desarrollo de las TICS, etc.

Del estudio resultante gracias a la colaboracion de 12 empresas participantes, el ITH en
colaboracion con la fundacion COTEC editarda un documento sobre la innovacion en el
sector hotelero espaiol.

Aplicacion de la Ingenieria emocional a la comunicacién de la oferta de los hoteles

En este proyecto se plantea la posibilidad de aplicar la INGENIERIA EMOCIONAL en la
mejora de la oferta turistica de los hoteles. La incorporacion de las expectativas emocionales
de los consumidores en las estrategias de promocion de las ofertas de los hoteles comportara
una ventaja competitiva a la industria espafiola, erigiéndose en un factor de gran importancia.

Este proyecto pretende evaluar la informacion comercial de los hoteles analizada en todos
los soportes (papel, web, ..) en los que ésta aparece de cara al usuario. Se construye una
herramienta que ayude al hotelero a conocer las emociones que experimentan los usuarios
al conocer las ofertas que les plantean los hoteles.

Como resultados, se obtendra un analisis pormenorizado para cada una de las empresas
participantes, que consistira en:

» Un analisis de las emociones estimuladas por la informacion hotelera que configura la
oferta actual. Este resultado permitira visualizar si realmente existe una coincidencia en la
respuesta emocional asociada a cada una de las categorias y de los servicios disponibles
dentro de cada cadena hotelera o dentro de ofertas concretas de viajes.

» Identificacion de los parametros de la oferta que logran diferencias en la percepcion y con
ello, la configuraciéon mas adecuada de gamas de producto, desde el punto de vista de las
emociones estimuladas. Este resultado permitird orientar la venta online, asi como la
comunicacion de las ofertas a través de catalogos y anuncios, desde un punto de vista
innovador, en el que el enfoque de los mensajes pretende satisfacer a los sentidos. De este
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modo, se aportara el conocimiento necesario para permutar la tradicional estructura de la
informacion (por zonas geograficas, por categorias, por tipo de turismo, etc.) por una
estructura orientada a las emociones.

» Un analisis de las expectativas emocionales de dos segmentos de la poblacion (de edades
diferentes). Este resultado permitira reorientar la comunicacion de los actuales paquetes e
incluso la definicion de las ofertas especiales hacia la satisfaccion emocional de dichos
perfiles.

Para el desarrollo de este proyecto se ha solicitado una subvencion del Plan de
Consolidacion y Competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa, a través de la Junta de
Andalucia y participan 17 hoteles PYMES.

Proyecto Cédigo Tipo del Sector Hotelero - LOPD

Este proyecto se basa en la creacion por parte del ITH de un borrador de un codigo tipo
voluntario para los establecimientos que quieran adherirse al mismo. Las ventajas de
adherirse al codigo tipo son las siguientes; implantar el codigo que sirva de actuacion al
empresario para resolver de manera uniforme todas las cuestiones y dudas que puedan
surgir en el proceso de adaptacion de la Ley Organica de Proteccion de Datos. Asimismo,
permite introducir un régimen homogéneo de proteccion de datos 1til para todos los
adheridos, propicia la homogeneidad dentro del sector y otorga un valor afiadido de imagen
y calidad.

Este proyecto se ha desarrollado gracias al Convenio de Colaboracién Especifico que el
ITH firm6 con INESTU Este borrador de codigo tipo, tendré la condicion de borrador hasta
que sea aprobado por la Agencia Estatal de Protecciéon de Datos, y al mismo podran
adherirse los hoteles de toda Espaiia.

Innovacién, disminucién de costes y flexibilizacion de los procesos en el drea de
restauracion. Cocina S. XXI

Este proyecto ofrece al sector hotelero una alternativa a su proceso tradicional de
elaboracion de alimentos en el area de restauracion, mediante la utilizacion de productos
pasteurizados. Ya esta desarrollado y, entre otros aspectos, se han definido los indicadores
de coste, comparandolos con la utilizacion otras metodologias. Como consecuencia de este
proyecto se hizo una publicacion de caracter técnico relativa a los resultados y conclusiones
del estudio, distribuyéndose posteriormente a todo el sector.

Analisis de la eficiencia del Sector Hotelero Espafriol

Los fines especificos de este proyecto son los siguientes:
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Disefio de un cuestionario que sera distribuido entre una muestra
representativa de los establecimientos hoteleros de Espania.

El tratamiento de los datos obtenidos a partir de la aplicacién de técnicas
DEA (Data Envelopment Analysis) con el objetivo de calcular la eficiencia en
la prestacion de servicios de la planta hotelera espafiola.

La difusion de los resultados del proyecto

El sector necesita cada vez mas informacion que le ayude a mejorar su competitividad. Con
este estudio esperamos que el sector tenga un punto de partida una base con la que
desarrollar y mejorar la eficiencia hotelera.

Guia de interpretacion y aplicacién de la nueva normativa en seguridad de
incendios en el sector hotelero. Fuegotel

El objetivo de este proyecto es la adecuaciéon del sector hotelero a la normativa
recientemente aprobada en materia de seguridad contra incendios a través del Codigo
Técnico de la Edificacion, Documento Basico de Seguridad en caso de Incendio. En
concreto, se pretende con este proyecto dar un primer paso en el cumplimiento efectivo
de la legislacion en términos de sectores de incendios desde el punto de vista de la
propagacion interior, actuando sobre la sectorizacion existente.

El presente proyecto nace de la preocupacion del sector por la repercusion técnica y
econdmica del ajuste a dicha normativa. Con los resultados de este proyecto, los hoteles
podran ahorrar ingentes cantidades de dinero al adoptar las soluciones constructivas que
de este proyecto resulten, sin necesidad de proceder a una rehabilitacion integral.

Comparacion en el proceso de innovaciéon entre cadenas hoteleras estadounidenses y
europeas (Fase I) ESADE

El dia 9 de mayo de 2006 tuvo lugar en Barcelona un seminario organizado entre ESADE
y el ITH para difundir las primeras conclusiones del Proyecto “Best Practices en
innovacion en el sector hotelero espafiol”.

En la actual coyuntura del sector hotelero en Espana, fuertemente marcada por las
dificultades para aumentar la ocupacién sin arriesgar la rentabilidad, la innovacidon se
presenta como una clave de éxito en la busqueda de estrategias de diferenciacion, que
permite crear y mantener ventajas competitivas.

El Instituto Tecnologico Hotelero y el Centro de Direccion Turistica (CEDIT) de ESADE
organizaron en Barcelona una jornada cuyo objetivo fue dar a conocer las ultimas
investigaciones sobre la innovacion en el sector hotelero espafiol, junto a algunos ejemplos
de las mejores practicas.

Se presento por una parte, el estudio de Cornell University sobre la innovacion en el sector

hotelero en los EEUU. Por otra, las conclusiones de la primera fase del proyecto “Best
practices en innovacion en el sector hotelero espanol ESADE- ITH”, que tuvo como
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objetivo analizar la situacion actual de la innovacion y que contd con la destacada
presencia de la profesora Cathy Enz , Profesora de Innovacion y Gestion dindmica en la
mencionada universidad.

Posteriormente se debatieron sobre los aspectos planteados en una mesa redonda con la
presencia de expertos en el tema, entre ellos, Antonio Catalan, presidente de AC hoteles,
D. José Guillermo Diaz Montafiés, presidente del ITH y de la CEHAT y Joan Molas,
presidente de ACHE. Moder6 todo el acto el Dr. Josep Francesc Valls , catedratico del
Departamento de Direccion de Marketing y del Centro de Direccion Turistica de ESADE.

Guia del descanso en hoteles

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) llegd a un acuerdo de patrocinio con la empresa
Flex para la elaboracion de una guia que ha recogido todas las claves imprescindibles para
mejorar los equipos de descanso en los hoteles. En esta guia se aborda el descanso desde
diferentes angulos pero siempre dentro del contexto hotelero.

Un buen descanso tiene repercusiones obvias para la salud, mucho mas tratindose de los
alojamientos hoteleros, donde este concepto define la propia esencia de la hospitalidad. Por
ello, esta guia expondra desde la perspectiva del usuario los factores externos que afectan
a la calidad del suefio (movilidad, temperatura, humedad, ruidos, materiales...) y qué
factores propios de cada usuario pueden afectar a la misma (alergias, problemas
respiratorios, etc.) En este sentido la interaccion del usuario con el equipo de descanso
(postura al dormir) también cobrara un papel importante a la hora de elegir los equipos de
descanso y de conseguir una mejor ergonomia. Si sabemos las preferencias de nuestros
clientes mas fieles en materia de gastronomia o ubicacién, cdmo no conocer sus
preferencias a la hora de descansar.

Asimismo la guia cuenta con una detallada descripcion de los elementos que forman parte
del un equipo de descanso (colchon+ base +almohada), detallando sus propiedades fisicas
y tipologias, como los acolchados y sus diferentes rellenos, asi como otros elementos de
importancia como las fundas de los colchones o de las almohadas, etc....)

En la parte de mantenimiento se analiza como y cuando se debe renovar un equipo de
descanso. Existe también un completo capitulo sobre los requisitos normativos y
certificados existentes en el ambito de camas y colchones que afectan al caso particular de
los hoteles. Ademas se cuenta con un directorio de normas existentes para todo tipo de
camas listando condiciones de firmeza, estabilidad, tolerancia recomendada, terminologia,
dimensiones, evaluacion de la durabilidad y comportamiento frente al fuego, entre otros
aspectos.

El ITH crea con esta guia una alianza con la empresa lider en descanso en Espafia y una de
las mas punteras del mundo en equipos de descanso, como es Flex, que gira sus ojos hacia
el sector hotelero para apoyar su competitividad. Esta guia se hizo publica en la feria de
Hostelco que tuvo lugar a finales del mes de octubre.

| Ciclo de Conferencias sobre Innovacién Hotelera
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Dentro del ciclo de conferencias para la innovacion en el sector hotelero que el ITH tiene
en marcha, se han celebrado numerosas jornadas para motivar al sector y sobre todo
crear una cultura empresarial basada en la innovacion hotelera. Estas conferencias han
tocado temas tan cruciales para el sector como “estrategias de marketing para la
comercializacion en el sector hotelero”, “hiperespecializacion en el sector hotelero;
hoteles para nifios, gays y la tercera edad”, la jornada de innovacion en el sector hotelero”
junto al Gobierno del a Rioja o el “seminario de buenas practicas de innovacion”
dirigidas al sector hotelero organizado junto a ESADE. Todas estas acciones se enmarcan
en el proposito fundamental de traer las mejores experiencias y buenas practicas
aplicadas para que el sector hotelero se pueda beneficiar de toda aquellas iniciativas que
ya ha probado su eficacia.

I Taller de nuevas tecnologias del sector hotelero

El ITH y Fundetec organizaron el ‘I Taller Nacional de Tecnologias aplicadas al Sector
Hotelero’, con la colaboracion del MITyC (Ministerio de Industria, Turismo y comercio)
y del Ayuntamiento de Madrid. EIl evento tuvo lugar el 9 de junio en el Palacio
Municipal de Congresos de Madrid, y estuvo dirigido a las PYMES del sector, que
representan el 80% del tejido hotelero espaiiol.

En la actualidad no existen estadisticas sobre la utilizacién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el sector hotelero, pero los pocos
datos de que hay constancia revelan que el porcentaje de utilizacion de las
TIC es bajo, y la innovacién tecnoldgica, insuficiente. El sector ha comenzado
a invertir en tecnologia, pero aun no existe una concienciacién global del uso
de la misma para mejorar la rentabilidad. En cuanto al comercio electrénico,
los hoteles son cada vez mas eficaces en la venta, pero aun les queda mucho
por recorrer en todos los procesos de compras (centrales de reservas,
proveedores especializados, etc.)

El objetivo de este taller fue tratar de impulsar la adopcidn de nuevas tecnologias entre
las PYMES hoteleras. Para ello, profesionales del sector que ya han probado con éxito el
resultado de implementar las TIC en sus negocios mostraron sus experiencias y expusieron
las claves de una serie de aplicaciones tecnologicas que resultan de gran utilidad para una
pyme hotelera.

La jornada, que fue inaugurada por el Consejero de Economia del Ayuntamiento de
Madrid, D. Miguel Angel Villanueva, y conté con tres sesiones paralelas en las que se
traté codmo mejorar las acciones de marketing a través de canales como Internet, el e-mail y
el teléfono movil; como reducir costes utilizando la banca electronica, el documento
mercantil digital, la pasarela de pagos o la externalizacion; como servirse de las
tecnologias moviles para optimizar su negocios; o como explotar su presencia en Internet
para incrementar las reservas, entre otros aspectos.

Asimismo, el ITH y Fundetec aprovecharon el marco del taller para dar a conocer los

resultados de un estudio sobre la situacion actual de las PYMES del sector en relacion
con el uso de las TIC, elaborado a partir de mas de 500 encuestas. El estudio revelo tanto
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las tecnologias que utilizan y el equipamiento del que disponen como las razones que
aducen para no utilizar determinadas soluciones o herramientas, asi como su actitud ante la
incorporacion de nuevas tecnologias a sus negocios.

Previo al taller se celebro una cena de gala en el Hotel Wellington de Madrid, inaugurado
por la subsecretaria de industria Maria Teresa Gomez Condado. El taller fue clausurado
por la directora general del ITH, Mar de Miguel y el de Fundetec, Alfonso Arbaiza Tanto
la cena como el taller posterior contd con un gran éxito de convocatoria.

II Taller de nuevas tecnologias del sector hotelero

Palma de Mallorca, 27 de abril de 2007

El ITH y Fundetec organizaron el II Taller Nacional de Tecnologias aplicadas al sector
hotelero. En esta ocasiéon el punto de encuentro tuvo lugar en Palma de Mallorca y el
evento contd6 con la colaboracion de la Direccion General de Tecnologias y
Comunicaciones del Gobierno Balear.

El objetivo de este segundo taller fue posibilitar un punto de encuentro entre los distintos
agentes del sector hotelero y del sector tecnologico.

Fomentar la utilizacion de las tecnologias dentro del sector hotelero y asi favorecer su
implantacion para aumentar la competitividad y productividad de sus negocios.

Dar a conocer proyectos innovadores que ya se estén desarrollando y que puedan
ayudar a satisfacer las necesidades reales en la tecnologia del sector.

Seguir tomando el pulso tecnolégico al sector hotelero a partir de los datos obtenidos
durante el I Taller, de forma que nos permita introducir nuevas iniciativas tecnologicas que
se adapten a dichos resultados.

Al igual que el primer taller, con caracter previo a la celebracion del mismo, se celebro
una cena de gala en el hotel Valparaiso de Palma de Mallorca a la que asistieron el

Fiturtech

I Foro de Innovacion y Tecnologia Hotelera
Fitur, 2 de Febrero de 2007

Fiturtech fue un encuentro en el que compaiiias del sector hotelero y turistico pusieron en
comun sus experiencias empresariales derivadas del uso y la aplicacion de los ultimos y
mas novedosos instrumentos de gestion; del empleo de nuevos canales de promocién y
distribucion, etc...Fue una apuesta clara y efectiva por la formacién en el uso de las
herramientas de gestion aplicadas a la hoteleria, a fin de incrementar la eficiencia de este
importante sector de la industria turistica. Ademas de cuestiones relacionadas con la
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hoteleria, en el foro se trataron asuntos relativos a la promocion de los destinos turisticos,
con la intencién de ampliar cada afio la tematica del encuentro.

La meta de Fiturtech es la colaboracion de “dos agentes dinamizadores del turismo y de
la innovacion para hacer frente a retos tan importantes como los cambios de los modelos
turisticos, la transformacion estructural de los mercados, y la demanda cambiante de los
viajeros del siglo XXI” . En Fiturtech se presentaron numerosas innovaciones “de
aplicabilidad inmediata y efectiva”.

Fiturtech 2.0

II Foro de Innovacion y Tecnologia Hotelera
Fitur, 31 de enero y 1 de Febrero de 2008

En la IT edicion de este foro se debatid sobre la evolucion que estd sufriendo Internet a lo
largo de dos jornadas que tuvieron lugar en el marco de Fitur 2008. En la a primera se
desarroll6 una introduccion de Travel 2.0 y la web 2.0 con ejemplos reales de como esta
afectando este tema a nuestro negocio y cuales son las ventajas y oportunidades y cuales
son las desventajas.

En la segunda jornada se analiz6 como el blog estd modificando el marketing y la
comunicacion del turismo del SXXI. Se organizé el Primer encuentro internacional de
bloggers turisticos donde se debatieron los diversos puntos de vista encaminados a sacar
las conclusiones oportunas sobre éste tema que supone una nueva herramienta para el
marketing y la comunicacion, asi como la interaccién con nuestros clientes y colegas del
sector.

Después del debate tuvo lugar un Wine and Blogs patrocinado por el Gobierno de la
Rioja, donde los “Bloggers” turisticos tuvieron la oportunidad de conocerse en persona e
intercambiar impresiones.

Fiturtech 2009

IIT Foro de Innovacion y Tecnologia Hotelera
Fitur, 28, 29 y 30 de enero de 2009

En la lll edicion de este foro se debatié Como aplicar las redes sociales en las
empresas del sector turistico, la utilizacion del videomarketing, los
smartphones del tipo iPhone, asi como debatir sobre el futuro de los medios
de comunicacién turistica son los temas que este afio Fiturtech og va a tener
en su programacion.

Uno de los objetivos de estas jornadas es también tener un espacio de
encuentro de los profesionales del turismo que normalmente se conocen en
el mundo off line. Anualmente se realiza en el Encuentro Internacional de
Bloggers Turisticos que este afio cuenta con su segunda edicién ademas se
celebrara el Il Wines and blogs patrocinado por La Rioja, el encuentro de la
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Comunidad de Hosteltur, asi como la entrega del premio al Best Seo Europe
entregado por Magic Costa Blanca.

Observatorio de Precios On line de hoteles de Islas Baleares

El Observatorio de precios tiene como objetivo conocer de manera fiable la evolucion y
tendencia de los precios hoteleros on line.

El objetivo principal a largo plazo es la creacion de una herramienta practica y
transparente de informacion sobre los precios de las plazas hoteleras, en un principio
aplicable a Mallorca, pero que posteriormente sea extrapolable a cualquier area, y que
permita avanzar en el conocimiento de las circunstancias explicativas de la formacion de
los precios.

Los objetivos estratégicos a largo plazo son los siguientes:

1- Analizar la estructura basica de los precios y los factores causantes de su evolucion.
2- Constituirse en un instrumento de consulta, asesoramiento, informacion y estudio en
materia de precios hoteleros.

3- Formulacion de recomendaciones de actuacion a los diversos agentes econémicos del
sector hotelero mallorquin.

4- Favorecer la transparencia y racionalidad del proceso de comercializacion.

5- Ampliar la red de conocimientos turisticos desde la vertiente cientifico-técnica del
ITH, aumentando su capacidad para identificar y valorar los factores criticos que inciden
en la evolucidn de la oferta de precios en red del sector hotelero de Baleares.

6- Generar y poner a disposicion del sector empresarial hotelero la evolucion de los
precios on line, las principales causas y tendencias objetivas, para aumentar la eficacia en
la toma de decisiones, basandose estas en un mayor conocimiento e informacién de la
realidad.

7- Desarrollar modelos analiticos, basados en datos objetivos, que permitan mejorar
cualitativamente la prevision e informacion del sector hotelero mallorquin.

8- Realizar estudios de caracter regular, encaminados a establecer un seguimiento
sistematico de la formacion de los precios de las plazas hoteleras.

9- Elaborar un informe anual que recoja las principales actuaciones del Observatorio
durante un afio.

10- Disefio del portal del Observatorio para constituirse como instrumento de consulta y
difusion de los resultados.

| Facturacion electrénica en el sector hotelero

El 25 de enero de 2007, La Sociedad Estatal de Gestion de la Informacidén Turistica
(SEGITUR), el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) y Doc on Time, empresa
especializada en firma y factura electrénica, firman un acuerdo de colaboracion para
impulsar la facturacion electronica en el sector hotelero.

El acuerdo, firmado por el presidente de SEGITUR, Carlos Abella Picazo; el presidente

del ITH, José Guillermo Diaz Montaiiés, y el consejero delegado de Doc on Time, Julio
Pefias Estirado, establece un compromiso entre las partes con el fin de apoyar a los
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hoteles y cadenas hoteleras a enviar y recibir facturas a través de la plataforma de
facturacion electrénica para el sector Bizlayer.

La plataforma de facturacion electronica Bizlayer cuenta con la maxima seguridad y
garantia legal, dado que ofrece servicios de delegacion de firma al emisor y validacion de
la misma al receptor, lo que, ademas de evitar estas responsabilidades a las partes,
garantiza la validez legal y fiscal de las facturas. La firma de las facturas se realiza con un
certificado reconocido y emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real
Casa de la Moneda.

Entre las principales ventajas del uso de la factura electronica destacan la reduccion de
costes al disminuir el tiempo y recursos necesarios para la gestion de la propia factura;
mejor disponibilidad y accesibilidad de los datos; ausencia de errores en la interpretacion
de los mismos; seguridad en la identidad del emisor de la factura y un acortamiento en los
flujos de pagos y cobros. Asi como una contribucién a la mejora del medioambiente,
derivada de la reduccion de uso de papel y tinta.

SEGITUR oftrecera esta herramienta al sector turistico con el objetivo de facilitarles las
transacciones comerciales eficaces y rentables entre las empresas.

Por su parte, Doc on Time, especialista en servicios soportados por firma electronica,
aporta el componente tecnoldgico, asi como el apoyo logistico y de integracion con
Bizlayer.

El Instituto tecnoldgico Hotelero (ITH) aporta todo el Know How sobre el sector
hotelero, ya que se trata de una entidad dedicada plenamente a la innovacién en
productos y procesos con el objetivo prioritario de apoyar la competitividad de la
hoteleria en Espaiia.

En Espaia se emiten mas de dos millones de facturas electronicas al mes, mecanismo que
es utilizado por cerca de 4.500 empresas en nuestro pais. La facturacion electronica
supone un ahorro econémico de mas del 60% del coste administrativo total y una
reduccion de tiempo en el proceso de gestion por factura que supera el 70%

Con esta iniciativa se da un paso mas para motivar a los alojamientos espafioles a usar la
factura electronica, dado que su adopcién esta siendo mas lenta que en otros sectores de
la economia espafiola. El proceso de transicion se ve favorecido desde el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio con el Plan Avanza que, entre otras medidas, prevé el
estimulo de la adopcion de la factura electronica en las pymes.

Manual de buenas practicas energéticas en establecimientos hoteleros de Canarias

El ITH en colaboracion con la CEHAT y la Consejeria de Turismo del Gobierno de
Canarias han llevado a cabo una Guia de buenas practicas que tiene como objeto la
mejora de la eficiencia energética, cumplimiento de la normativa aplicable y mejora de la
imagen corporativa del sector hotelero en las Islas Canarias.

Para la consecucidon de dicha Guia se desarrolld una herramienta de bechmarking via
Internet para evaluar el consumo energético de los hoteles canarios en comparaciéon con
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los datos generales del sector hotelero y poder de esta forma, conocer de la situacion
general del sector hotelero en relacion con la eficiencia energética.

Con este Manual se pretende reducir el consumo energético y de agua (costes), las
emisiones contaminantes y su relacion con el cambio climatico en los hoteles en las Islas
Canarias, y a su vez sensibilizar y ayudar a los establecimientos hoteleros a adaptarse a la
normativa aplicable presente y futura.

Organizacion de marketing de destino: EsMadrid4U

El ITH en colaboracion con la Empresa Municipal Promocion Madrid y el Ayuntamiento
de Madrid, han desarrollado un Portal de Madrid, cuya finalidad es convertir a sus hoteles
en centros neuralgicos de la actividad turistica de la capital bajo la filosofia Web 2.0. Una
Plataforma tecnologica que facilitara al visitante de Madrid acceder tanto a los hoteles,
como a la oferta complementaria. De esta forma, se potenciara y se pondra en valor el
destino, a través de las tltimas tecnologia de Internet.

Para el usuario es un canal que permite organizar su viaje a medida, disfrutarlo
durante su estancia en la ciudad y evaluarlo una vez finalizado. El cliente dispondra de
toda la oferta turistica organizada que podra seleccionar a su gusto, contando con
herramientas para expresar sus experiencias y opiniones tras el viaje, asi como conocer
las de otros usuarios.

Para la Administracion es una importante fuente de informacion sobre el
comportamiento de los turistas, sus gustos y prioridades, asi como la planificacion de sus
gastos, lo que supone una gran herramienta de marketing que permitird orientar su
politica turistica en la capital y fidelizar al visitante de Madrid..

Para el hotelero es una fuente extra de ingresos que ademas le permitira conocer las
opiniones de sus clientes, ayudandole a mejorar la calidad de sus servicios y a su

fidelizacion.

Para los establecimientos es una accion promocional adicional y de difusiéon gratuita
de sus servicios que reforzaran su imagen de marca.

El proyecto fue presentado en Enero del 2008 por el Alcalde de Madrid y el acto tuvo
lugar en el Hotel Husa Princesa.

En cuanto a experiencias relacionadas con el proyecto pueden citarse:

Cursos Web 2.0

El ITH ha disefiado este curso y un programa de consultoria que se imparte a solicitud del
establecimiento interesado. El objetivo es acercar a la empresa el concepto y la filosofia
de Web/Travel 2.0; conocer en profundidad temas como: aplicaciones de la
georeferenciacion, creacion de una estrategia de comunicacion para el siglo XXI (blogs,
podcast, etc.), nuevas maneras de conocer e hipersegmentar a nuestros clientes,
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implantacion del Marketing SXXI (Marketing Social) y sobre todo conocer en primera
persona y con ejemplos ya aplicados, las estrategias que algunas empresas espafiolas
estan llevando a cabo, para no perder posiciones en esta R-evolucion que esta sufriendo
Internet. En pocas palabras “Cémo vender mas y mejor a través de la red”.

Desde diciembre de 2008 ya hemos impartido este curso en las siguientes entidades:

e Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote
(ASOLAN)

Gobierno de la Rioja, Turismo, Medio Ambiente y Politica Territorial

Gremi d 'Hotels de Barcelona

Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM)

Grupo Iberostar

Guitart Hoteles (Lloret de Mar)

Agrupacion de Cadenas Hoteleras de Baleares

Jornadas de sensibilizacion en materia de Innovaciéon Turistica

El ITH en colaboracion con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a través de
SEGITTUR (Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovaciéon y las Tecnologias
Turisticas) celebro durante el afio 2008 unas jornadas para el desarrollo del Programa de
Sensibilizacién en materia de innovacion turistica en el ambito hotelero dentro de las
actuaciones de impulso a la Nueva Economia Turistica del Plan del Turismo Espafiol
Horizonte 2020 del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, que tuvo lugar en
diferentes lugares (Malaga, Barcelona, Palma de Mallorca, Valencia, Asturias y
Tenerife).

El objetivo de estas jornadas es ser una oportunidad para adquirir nuevos conocimientos
que dieran respuesta a los nuevos retos y demandas del mercado turistico (nuevos
destinos, dependencia de determinados mercados emisores, nuevas necesidades de los
clientes, etc.)

A lo largo de las jornadas, de caricter eminentemente practico, distintos expertos
interpretaron la situacidén actual y desvelaron las claves necesarias para introducir la
innovacion, el conocimiento y la gestion en los hoteles. También se presentaron los
programas de ayudas existentes, tanto nacionales como autonoémicos.

Estas jornadas pretenden ser una oportunidad para adquirir nuevos conocimientos que
den respuesta a los nuevos retos y demandas del mercado turistico (nuevos destinos,
dependencia de determinados mercados emisores, nuevas necesidades de los clientes,
etc.)

Esta previsto que durante el aflo 2009 se celebren otras 12 nuevas jornadas en diferentes
ciudades espafiolas.
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Hotel Game

Es un curso financiado por el Minsiterio de Industria, Turismo y Comercio, dentro del
Plan Avanza Formacién 2008, compuesto de 10 mddulos de formaciéon y acompafiado de
un simulador en el que el estudiante elige la gestién de un determinado hotel, y a medida
que se forma (va avanzando por los modulos), realizara una serie de toma de decisiones y
se producira unos resultados en el Hotel que esta “gestionando”, obteniendo un resultado
final.

El participante podra seleccionar el hotel que se adapte mas a tus necesidades(interior,
playa, urbano y montafia). En cada caso podra tomar decisiones sobre:

e Precio

Inversiones en equipamiento
Formacion del personal
Gastos variables

Préstamo a largo plazo
Promocién

Comision e intermediarios

Ademas, debera responder a las diferentes situaciones u oportunidades que
le plantee el entorno de simulacién para la aplicacion del negocio
electrénico en su establecimiento. La idoneidad de cada una de ellas
dependerd de la estrategia competitiva que decida. Cada uno de los 10
modulos del curso de formacion e planteara diferentes situaciones que te
permitiran cubrir un total de 3 afios completos de gestion.

Canaltur

Es una plataforma, teleformativa en al que se realiza la formacion a través
de Internet con la innovacidon de que es en directo e interactiva. El alumno
necesitara Unicamente un ordenador conectado a Internet para poder
participar. La capacidad de que reciba la formacién en directo y que,
ademas, pueda interactuar con el profesor y demas compaferos del aula
virtual para la realizacién de ejercicios, consultas o aclaraciones, le confiere
un potencial y una versatilidad que son dos de los grandes valores

Al ser actividades que se realizan en directo, se dispone de una programacion de sesiones,
con fechas y horarios, ubicada en el portal del proyecto, donde las pymes podran realizar
sus inscripciones.

Otra modalidad disponible es en diferido, a través de grabaciones almacenadas en una
videoteca y disponibles en cualquier momento, especialmente orientadas a modo de
repaso o para aquellas personas que no les encajaran los horarios disponibles en la
modalidad en directo. Para compensar la falta de interactividad de esta modalidad, se
pretende disponer de un servicio de atencion al usuario, a través de un profesional que
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facilite las respuestas a las preguntas que se les quieran hacer dentro de unas bandas
horarias preestablecidas.

PAT Madrid

Este proyecto esta financiado por la Comunidad de Madrid. El objetivo de este proyecto
es el desarrollo de un "Plan de Inmersion, Diagnostico y Promocion de la Accesibilidad
Turistica de la Comunidad de Madrid", que permitira identificar aquellos productos
turisticos que reunen las condiciones necesarias para ser promocionados a turistas con
discapacidad, movilidad reducida o necesidades especiales, a través de la creacion de un
"Club de Producto de Turismo para Todos de la Comunidad de Madrid".

Este Plan también tendra por finalidad elevar el nivel de sensibilizacion y concienciacion
de los empresarios y destinos turisticos de la Comunidad de Madrid sobre la importancia
del Turismo Accesible - Turismo para Todos, tanto desde el punto de vista de la
rentabilidad como desde la mejora de su imagen.

Beneficios del Proyecto:

¢ Conocer los niveles de accesibilidad turistica que disponen el conjunto de la oferta
turistica de la Comunidad de Madrid a través de un diagndstico de situacion.

¢ Reconocer mediante acciones de promociéon y comercializacion turistica aquellas
empresas de los diferentes subsectores turisticos que disponen de condiciones
adecuadas de accesibilidad para personas con discapacidad y movilidad reducida.
Este objetivo propiciara un mayor interés en la puesta en marcha de intervenciones
encaminadas a favorecer la accesibilidad del conjunto de las empresas turisticas de la
Comunidad de Madrid que actualmente no son accesibles.

e Sensibilizar y concienciar a los empresarios turisticos y técnicos de las
administraciones locales y provinciales sobre la importancia de considerar la
accesibilidad en la planificacion y gestion turistica.

¢ Facilitar el acceso al uso y disfrute de los servicios turisticos a un sector de poblacién
caracterizado por su condicion de desestacionalizacion (80% de las personas con
discapacidad no tienen responsabilidades laborales).

e Fomentar la adecuacion de la oferta y servicios turisticos ofrecidos por las empresas
turisticas de La Comunidad de Madrid a las necesidades de un colectivo en continua
expansion.

Jornadas de difusion: El sector hotelero: preparado para aprovechar la potencialidad
dela TDT

Estas jornadas fueron subvencionadas por la Subsecretaria del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio. Entre los objetivos especificos de los seminarios de difusion, se
encuentran los siguientes:
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Y

Analizar la situacion en la que se encuentra el sector hotelero en cuanto a la
implantacion de la TDT

Difundir la necesidad de adaptacion de los sistemas para la visualizacion de la TDT
Dar a conocer las posibles actuaciones a realizar en los hoteles, de forma que las
inversiones economicas se realicen de forma adecuada

Dinamizar el volumen de peticiones de adaptacion de antenas colectivas

vV VYV

Se realizaron 2 jornadas en el afio 2008: Madrid y Barcelona
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4.2. ESFUERZOS DEL PROYECTO.

WP

WPO
WP1
WP2
WP3
WP4

El proyecto se estructura en cinco paquetes de trabajo, contemplando todas las etapas necesarias para el desarrollo de una plataforma de
conectividad gigabyte sobre las infraestructuras existentes en el sector hotelero. Se presentan a continuacion los paquetes de trabajo

definidos y los lideres respectivos de cada paquete de trabajo. En apartados posteriores se presenta detalladamente la estructura de cada
paquete y esfuerzos asignados a cada tarea y actividad

WP LEADER M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 Mi12 M13 M14 M15 Mi16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24

GIGLE
ITH
ARANTIA
ARANTIA
ITH
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5. PLAN DE TRABAJO

5.1. INTRODUCCION AL PLAN DE TRABAJO

El proyecto se estructura en tres fases fundamentales, apoyadas por dos bloques denominados de
soporte, como son la gestién del proyecto y la difusion y diseminacién de resultados. Las fases
principales definen el proceso de definicion y desarrollo de la plataforma de gigaconectividad sobre
las infraestructuras ya existentes, partiendo del andlisis de las necesidades reales del sector

e Estudio de la problematica de las comunicaciones en el sector hotelero
e Disefo y desarrollo de una plataforma de Gigaconectividad para el sector hotelero
e Demostradores y Test Bed

Uno de los temas fundamentales a tener en cuenta en relacion con la materializacion de los
objetivos especificos y generales del proyecto, es la implementacién practica de la solucion en
hoteles en explotacién, que han visto en el proyecto una oportunidad de mejorar su competitividad
y de resolver la problematica asociada a la distribucion de servicios y aplicaciones sobre las

infraestructuras ya existentes.

5.2. PLAN DE TRABAJO DETALLADO

Como se comentaba anteriormente el proyecto se estructura en cinco paquetes de trabajo, se

presenta a continuacion de forma detallada la estructura de cada paquete

5.2.1 WPO Coordinacion y direccion del proyecto

WPO Coordinacion y direccion del proyecto

WP Start date M1 WP End date M24
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WP Leader: GIGLE

Descripcién

En este paquete se engloban todas las actividades y tareas necesarias para un correcto desarrollo
del proyecto, desde las fases iniciales de analisis y disefio, hasta las fases finales de pruebas y
validacion. Especial complejidad para el caso de este proyecto suponen la coordinacion de
puestas en marcha de equipos y sistemas en hoteles reales en explotacion, lo que conlleva una
total coordinacion de los responsables del proyectos con las empresas hoteleras implicadas con el
fin de minimizar el impacto en las operaciones del negocio. En este sentido GIGLE cuenta con el
apoyo de ITH y la experiencia de ARANTIA en la puesta en marcha de equipos y sistemas para
el sector hotelero tanto a nivel nacional como internacional

WPO Participantes Recursos Asignados

(PM)
GIGLE 6
ARANTIA N/A
UVvI N/A
UPCT N/A
ITH N/A
Entregables (E) e Hitos (H). Se indica Tipo Fecha objetivo
breve descripcién o titulo
Informe de gestion del proyecto Report M12
Informe Final de gestién del proyecto Report M24
5.2.2 WP1
wP1 Estudio de la problematica de comunicaciones del sector hotelero
WP Start date M1 WP End date M6
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WP Leader: ITH

Descripcién

En este paquete de trabajo se aborda desde una perspectiva global, la problematica de las
comunicaciones en el sector hotelero. El estudio abarca una doble vertiente, por un lado, el
andlisis de las infraestructuras existentes en los hoteles y su estado actual, y por otro lado, las
tecnologias disponibles actualmente para la transmisién de datos a través de dichas
infraestructuras

Otra parte fundamental que se aborda dentro de este paquete es la definicion de necesidades
funcionales y potencial de los servicios avanzados: fijar los posibles servicios demandados por
las empresas hoteleras y los requerimientos necesarios para ofrecer los mismos. En este
sentido el papel del ITH y la implicacion directa de hoteles y cadenas (ver cartas de adhesién)
resulta fundamental para enfocar los desarrollos hacia soluciones que resuelvan una

problematica real en el sector
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Tarea 1.1 Tecnologias actuales de transmision de datos en el sector hotelero (M1, M6)
Socios implicados (Lider de la tarea primero): UVI, UPCT, ITH, ARANTA, GIGLE

Se realizard un estudio detallado de las tecnologias existentes actualmente para dar respuesta a al
demanda de conectividad en el sector hotelero. El estudio no se limitara a alternativas cableadas, sino
que contemplara de forma amplia todas las tecnologias existentes para crear una red de datos
independientemente del medio fisico de que se trate

Tarea 1.2: Analisis y definicién de requerimientos por parte del sector Hotelero (M1,M6)
Socios implicados (Lider de la tarea primero): ITH, ARANTIA

En esta tarea se realizard una analisis detallado de las necesidades existentes en el sector hotelero y
de los problemas actuales para el despliegue de servicios avanzados. El estudio no se basara
Unicamente en el conocimiento y experiencia de ARANTIA e ITH, sino que se abordaran estudios y
encuestas con la industria hotelera y en concreto con las empresas hoteleras participantes en el
proyecto. El informe final resultado de esta tarea servirda como eje central para el desarrollo de las
actividades del proyecto definidas en el paquete dos

Tarea 1.3: Posibles soluciones tecnolégicas (M1,M6)
Socios implicados (Lider de la tarea primero): ITH, ARANTIA, GIGLE, UVI, UPCT

En esta actividad se realizard un analisis completo de las alternativas tecnoldgicas para resolver la
problematica de la comunicacidén de datos de alta velocidad y el despliegue de servicios avanzados en
el sector hotelero. Esta actividad se desarrolla en paralelo con la anterior dado que son estrictamente
dependientes. Se ha establecido una estructura en paralelo con el fin de avanzar lo maximo posible
los resultados y mejorar la eficiencia en el desarrollo

Tarea 1.4: Integracién de requerimientos y soluciones (M1,M6)
Socios implicados (Lider de la tarea primero): ITH, ARANTIA, GIGLE

En esta tarea se pretende alcanzar la convergencia entre la definicion de necesidades realizada desde
el sector hotelero y las capacidades de la tecnologia. Para ello se definird exactamente el marco que
es posible resolver, identificando claramente los puntos fuertes y débiles, riesgos implicitos en el
proyecto, y principales retos tecnoldgicos que deberdn ser abordados para dar respuesta a las
necesidades del sector

Tarea 1.5: Nuevos modelos de negocio derivados de dichas soluciones (M1, M6)
Socios implicados (Lider de la tarea primero): ARANTIA, ITH

En esta tarea se plantearan todos los escenarios de negocio posible para la explotacion de los
resultados del proyecto, todo ello sobre la experiencia de ITH con el sector hotelero y ARANTIA como
empresa prestadora de servicios avanzados de telecomunicaciones

Resultados esperados (Entregables)

Consulte la tabla correspondiente a continuacion

Socios (WP leader en primer lugar)

Consulte la tabla correspondiente a continuacion
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Hitos y fechas de finalizacion

Consulte la tabla correspondiente a continuacion

WP1 Participantes Recursos Asignados
(PM)
GIGLE 6
ARANTIA 14,73
UVvI 1
UPCT 3
ITH 7,19
Entregables (E) e Hitos (H). Se indica Tipo Fecha objetivo
breve descripcion o titulo
Informe de tecnologias Report M6
Informe de requisitos sector hotelero Report M6
Informe de soluciones Report M6
Informe de modelos de negocio Report M6
5.2.3 WP2
wP2 Diserio y desarrollo de una plataforma de Gigaconectividad para el sector hotelero

WP Start date M7

WP End date M20
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WP Leader: ARANTIA

Descripcién

El objetivo de este paquete de trabajo es el desarrollo de una plataforma de comunicacion de
datos de alta capacidad GIGABIT sobre las infraestructuras ya existentes en el sector hotelero
que permita resolver las problematicas y necesidades actuales planteadas por los participantes en
el proyecto.

Esta plataforma permite optimizar las infraestructuras ya existentes en los edificios (red eléctrica,
linea telefonica y coaxial) al dotarlos de una capacidad de comunicacion de datos de alta
capacidad. Sobre esta infraestructura de gigaconectividad resulta posible a posteriori desplegar
todo tipo de servicios de valor afadido
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En el grafico anterior se muestra claramente el concepto planteado. Sobre la infraestructura fisica
ya existente, y gracias a la utilizacion de la tecnologia de Gigle, se desarrolla un moédem de
comunicacion de datos multimedio que permite incorporar la capacidad de comunicacion de
datos a 1Gps sobre cualquier medio.

Ademas de ello se plantea el desarrollo de una plataforma de gestion que permita monitorizar y
controlar tanto de manera local como de forma remota el estado de los dispositivos, mejorando la

eficiencia y la facilidad del mantenimiento posterior de las infraestructuras

Principales retos asociados al desarrollo de esta plataforma:
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= Desarrollo de un MODEM de comunicacion de datos a 1 Gpbs ANYWIRE capaz de soportar las
diferentes topologias de red existentes en los entornos hoteleros. En este sentido, la
capacidad MULTIMEDIO de la tecnologia de GIGLE hace posible mejorar el comportamiento de
la plataforma y optimizar el despliegue del servicio de forma transparente

= Generacion de una plataforma multiusuario que soporte un gran numero de nodos. EN
este sentido, las particularidades del sector hotelero hace necesario que el MODEM y la
plataforma desarrolladas permitan el acceso simultaneo de multiples usuarios con
garantias

= Existencia de gran rango dinamico de funcionamiento en la plataforma, con el fin de
garantizar un adecuado funcionamiento independientemente de la infraestructura
existente

Tarea 2.1 Disefio de la solucidon de conectividad gigabit (M7-M10)
Socios implicados (Lider de la tarea primero): ARANTIA, GIGLE

En esta tarea se aborda el disefio de la arquitectura del sistema, incluyendo todos los elementos
necesarios para el desarrollo posterior, Este disefio debera incluir por tanto los siguientes elementos:

= Diseflo de la capa de adaptacién al medio incluyendo red eléctrico, linea telefénica y coaxial
= Diseflo de la arquitectura del MODEM de comunicacion de datos de alta capacidad

= Diseflo de la plataforma de gestion asociada a la plataforma

Tarea 2.2: Desarrollo hardware y software de la plataforma de conectividad Gigabit (M8-M20)
Socios implicados (Lider de la tarea primero): ARANTIA, GIGLE

En esta tarea se aborda el desarrollo hardware y software del MODEM de comunicacion de datos
GIGABIT ANYWIRE que conformara la plataforma de comunicacién de datos de alta capacidad. Esta
tarea supone el desarrollo de todos los elementos necesarios y la construccion de prototipos para su
posterior instalacion en las dependencias de las empresas hoteleras asociadas al proyecto, incluyendo
esquematicos, PCB,s, chipado y fabricacion de circuitos

Tarea 2.3: Disefio y desarrollo industrial y mecanico (M11-M20)

Socios implicados (Lider de |a tarea primero): ARANTIA

Especial importancia cobra en nuestros dias no sdlo la capacidad tecnoldgica de la solucién propuesta,
sino su aspecto y visidn al gran publico. En este sentido ARANTIA es consciente de esta caracteristica
fundamental, y es por ello por lo que dedica una tarea especifica al planteamiento estratégico y al
desarrollo de un modelo industrial que ofrezca un excelente aspecto del producto final y que mejora
las caracteristicas funcionales necesarias para su puesta en marcha, incluyendo la instalacion fisica,
conectorizacion, facilidad de actualizaciones de software y mantenimientos, etc

Tarea 2.4: Integracién de la solucién hardware y software (M15-M20)

Socios implicados (Lider de |a tarea primero): ARANTIA

Integracion de la solucidn mecanica, hardware y software para la generacidon de prototipos aptos para
su instalacion en pruebas en las dependencias de los hoteles participantes
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Tarea 2.5: Pruebas y validacion (M18-M20)

Socios implicados (Lider de |a tarea primero): ARANTIA

ARANTTIA ha definido en sus procesos internos una serie de mecanismos que permiten asegurar
la calidad de los prototipos resultantes de las etapas anteriores. En este caso cobra especial
importancia esta tarea, dado que los prototipos seran instalados en explotacion real para pruebas
por parte de los hoteleros, y de su éxito o fracaso dependera la percepcion final de la plataforma
y la viabilidad de su implantacion de forma masiva en el sector

Resultados esperados (Entregables)

Consulte la tabla correspondiente a continuacion

Socios (WP leader en primer lugar)

Consulte la tabla correspondiente a continuacion

Hitos y fechas de finalizacion

Consulte la tabla correspondiente a continuacion

Recursos Asighados
WP2 Participantes (PM)
GIGLE 36
ARANTIA 47,94
UVvI N/A
UPCT N/A
ITH N/A
Entregables (E) e Hitos (H). Se indica Tipo Fecha objetivo
breve descripcion o titulo
Modem Gigabit Kit de Evaluacion M12
Modem Gigabit Prototipo M20
5.2.4 WP3
wpP3 Demostradores y Test Bed
WP Start date M7 WP End date M24
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WP Leader: UVI
Descripcién

Esta paquete de trabajo engloba todas las actividades relacionadas con el trabajo de campo en
las instalaciones reales de los hoteles asociados al consorcio. Liderado por U Vigo, este
paquete aborda todas las actividades necesarias para garantizar el éxito en los desarrollos,
implementacion practica en los hoteles y puesta en marcha: Se incluyen en este caso las
siguientes actividades:

= Campana de mediciones y caracterizacion de canal a nivel nacional

= Campafa de mediciones y caracterizacién de canal a nivel internacional
= Pruebas soluciones iniciales

= Pruebas soluciones finales
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Tarea 3.1 Campana de mediciones y caracterizacion de canal a nivel nacional (M7, M12)
Socios implicados (Lider de la tarea primero): UVI, UPCT, GIGLE, ITH, ARANTIA

En esta actividad se realizaran todas las mediciones necesarias para realizar un modelado del canal de
comunicacion existente sobre las infraestructuras fisicas disponibles en los hoteles. En funcidn de las
caracteristicas de los emplazamientos y su disponibilidad se realizaran medidas de caracterizacion de
canal sobre red eléctrica, linea telefénica y coaxial. Esta actividad se refiere en exclusiva a entorno
nacional

Tarea 3.2: Campana de mediciones y caracterizacion de canal a nivel internacional (M12, M15)
Socios implicados (Lider de la tarea primero): UVI, UPCT, GIGLE, ITH, ARANTIA

En esta actividad se realizaran todas las mediciones necesarias para realizar un modelado del canal de
comunicacion existente sobre las infraestructuras fisicas disponibles en los hoteles. En funcidn de las
caracteristicas de los emplazamientos y su disponibilidad se realizaran medidas de caracterizacién de
canal sobre red eléctrica, linea telefénica y coaxial. Esta actividad se refiere en exclusiva a entorno
internacional,

Tarea 3.3: Pruebas soluciones iniciales (M18, M20)
Socios implicados (Lider de la tarea primero): UVI, UPCT, GIGLE, ITH, ARANTIA

En esta actividad se realizaran las pruebas iniciales sobre las infraestructuras de los hoteles con un
alcance muy limitado. No es objetivo de esta actividad el realizar una prueba completa sobre un
sistema instalado, sino validar con un sistema basico parametros basicos como conectividad,
atenuacion soportada, tasa de transferencia sobre capa fisica, tasa de transferencia en capa de
aplicacion

Tarea 3.4: Pruebas soluciones finales (M21-M24)
Socios implicados (Lider de la tarea primero): ITH, UVI, UPCT, GIGLE, ARANTIA

En este caso nos referimos a la realizacion de pruebas con sistemas en funcionamiento en los hoteles
seleccionados y asociados al proyecto. Se realizara la instalacion de la plataforma de comunicacién de
de datos GIGABIT en un nimero de habitaciones, realizando ademas la conexion al acceso a Internet
de que disponga el hotel con el fin de comprobar la implementacidn practica de la solucidén extremo a
extremo

Estas pruebas contemplan no sélo la vertiente tecnoldgica, sino la respuesta por parte del hotelero
ante la implantaciéon de una solucidn tecnoldgica que permite resolver la problematica asociada al
despliegue de servicios avanzados en el hotel. En este sentido, y con el fin de apoyar la labor de ITH
en esta actividad, ARANtIA pondra a disposicion de alguno de los pilotos su plataforma IPTV y de
Video Bajo Demanda y Servicios Interactivos, lo que supondra un paso mas hacia la implementacion
practica de servicios de entretenimiento sobre las redes existentes

Tarea 3.5: Gestion inteligente de los recursos de red disponibles en el hotel. (M7-21)
Socios implicados (Lider de la tarea primero): UPCT, UVI, GIGLE, ARANTIA, ITH

Esta actividad pretende hacer una gestion inteligente de todos los recursos de red disponibles en un
Hotel. Se trata de rentabilizar al maximo los recursos de comunicaciones de se dispongan de tal forma
que se puedan establecer sesiones de AV (audio/video) con requerimientos de Calidad de Servicio
(QoS) o al menos, con garantias minimas en sus respectivos Grados de Servicio (GoS) de tal forma
que la EoS percibida por el usuario final sea aceptable.
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La realizacion de esta tarea conlleva otras sub-tareas que se detallan a continuacion:

Integracion de todos los interfaces ANY WIRE disponibles en un entorno hotelero. Se trata de construir
un modulo software que permita unificar en un Unico interfaz de red dos o mas de los interfaces ANY
WIRE (bonding). La dificultad de esta tare radica en la naturaleza heterogénea de cada uno de los
interfaces (distintas capacidades y en algunos casos, dicha capacidad sufre fuertes oscilaciones). Se
trata en definitiva de implementar un bondig heterogéneo al que hemos preferido llamar simplemente
bonding asimétrico.

Implementacién de un mddulo de gestion encargado de recibir traps SNMP con indicacién del estado
de cada uno de los dispositivos de red (modem GIGLE, puntos de acceso inaldmbricos y- caso de
haberla- infraestructura ethernet) y en base a dicha informacién establecer un bonding asimétrico que
pueda incluir a las redes wireless o ethernet (por ejemplo, como backup en caso de que se produjera
una interrupcion de servicio en algunos de los interfaces del modem GIGLE). El mddulo de gestion
deberd ser compatible con el estandar SLP (Service Location Protocol). De esta forma también podrg,
dar a conocer los servicios disponibles en la red asi como su QoS asociada.

La capacidad de transmisién multicast puede reducir sensiblemente la cantidad de ancho de banda
consumido por algunas de los servicio de distribucion de contenidos multimedia. que se espera tenga
una mayor demanda en complejos hoteleros tales como live-TV, Sin embargo, en las redes basadas
PLC, la capacidad de transmision multicast (y broadcast) estéa muy limitada. En efecto, las
caracteristicas tan oscilantes que presenta el canal PLC obliga a reducir la capacidad de transmision en
modo multicast/broadcast entorno a los 3 Mbps. Se trata por tanto de disefiar una nueva estrategia de
transmision multicast/broadcast que permita alcanzar tasas de transmisidn cercanas al 80% de la
capacidad maxima del canal. La utilizacion del paradigma de redes overlay asi como la utilizaciéon de
codigos Fountain pueden ayudar a este respecto.

Para poder hacer pruebas piloto de todos los prototipos desarrollados en este proyecto se debera
construir un laboratorio de investigacion ad hoc. Dicho laboratorio tendra que disponer de las tres
fases eléctricas de 220v, distancias entre dispositivos similares a las que pueda haber en un hotel (de
los pocos metros hasta el centenar de metros aproximadamente), dispositivos interferentes habituales
en un hotel (una pequena nevera que hard de minibar, televisidén, cargador de mdvil y todos los
utensilios eléctricos de un aseo: maquina de afeitar, depiladora eléctrica, cepillo eléctrico, etc.) y por
ultimo, diferenciales, limitadores de potencia (magneto-térmicos), transformadores, contadores de
potencia, etc. Una vez validados los prototipos, éstos pasaran a validarse en pruebas de campo (es
decir, en escenarios reales).

Resultados esperados (Entregables)

Consulte la tabla correspondiente a continuacion

Socios (WP leader en primer lugar)

Consulte la tabla correspondiente a continuacion

Hitos y fechas de finalizacion

Consulte la tabla correspondiente a continuacion

WP3 Participantes Recursos Asignados
(PM)

GIGLE 12

ARANTIA 16

UVI 12

UPCT 79

ITH 1,25
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Entregables (E) e Hitos (H). Se indica Tipo Fecha objetivo

breve descripcion o titulo

Informe de campafia de medidas nacionales Report M12

Informe de campafa de medidas | Report M15

internacional

Informe de pruebas iniciales Report M20

Informe de pruebas finales Report M24

Informe de pruebas sistema de Gestion | Report M12

Inteligente

Informe Final de pruebas sistema de Gestién | Report mM24

Inteligente

5.2.5WP4

- Comentario [0C2]: Ante la

importancia de la tarea 3.5 en el
WP le he incluido un informe de
resultados

WP4 Difusién de los resultados

WP Start date M22

WP End date M24

WP Leader: ITH

Descripcién

En este paquete se realizara la difusion de los resultados del proyecto en todas las vertientes,
tanto desde la perspectiva investigadora, realizando tanto U Vigo como UPCT publicaciones y
difusiones a este respecto en diferentes foros, desde la vertiente hotelera, realizando en este caso
ITH una labor fundamental de difusién y promocién de los resultados del proyecto a todos los
agentes del sector, como desde la vertiente tecnoldgica, participando en este caso ARANTIA en
la difusion y promocion de los resultados en eventos y ferias internacionales y medios

especializados

Para todo ello se utilizaran todos los medios necesarios off line y online, ferias, eventos y

revistas especializadas en diferentes sectores

Resultados esperados (Entregables)

Consulte la tabla correspondiente a continuacion

Socios (WP leader en primer lugar)

Consulte la tabla correspondiente a continuacion

Hitos y fechas de finalizacion

Consulte la tabla correspondiente a continuacion
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WP4 Participantes Recursos Asignados
(PM)
GIGLE 3
ARANTIA 5,57
UVI 1
UPCT 3
ITH 0,94
Entregables (E) e Hitos (H). Se indica Tipo Fecha objetivo
breve descripcion o titulo
Informe de resultados de diffusion del | Report M12
proyecto
Informe Final de resultados de diffusion del | Report M24
proyecto

5.3. MEDIOS NECESARIOS

GIGLE Semiconductor

Para el desarrollo de este proyecto GIGLE Semiconductor proporcionara la tecnologia GIGABIT
sobre cualquier cable (ANY WIRE) realizando conjuntamente con ARANTIA el STB y realizando
una mejora incremental del nimero de usuarios que la tecnologia es capaz de gestionar
simultaneamente. Las tareas de GIGLE por tanto se centran en la coordinacion, estudio de la
problematica sectorial y difusion del proyecto por parte de D. Oscar Chabrera y D. Xavier
Castellana. Asi como en el desarrollo del modem STB y las pruebas de campo estaran supervisadas
directamente por nuestro responsable de Firmware Diia. Veronica Romero Uberos.

Oscar Chabrera Villarreal:

Director de Proyectos Externos del Grupo y Responsable Planificacion, Organizacion, Gestion y Control de
los proyectos en Espaia. Diplomado y Licenciado en Ciencias Empresariales por la Universidad de Valencia
(UV). Ingenieria Técnica en Informatica Especialidad Gestion por la Universidad Politécnica de Valencia
(UPV). Doctorando en Integracion de las Tecnologias en las Organizaciones por la UPV. Posgraduado en:
1) Contabilidad y Auditoria de Cuentas por la UV, 2) Gestién e Innovacion por la Escuela de Organizacion
Industrial (EOI), 3) Desarrollo Econémico Local por la Universidad Auténoma de Madrid (UAM).

Comenzo su carrera en 1990 en el Sector Ceramico. Tras finalizar su Diplomatura en Empresariales en
1992 paso a trabajar como consultor para los sectores Ceramico, Constructor y Formacion. Tras finalizar
su Licenciatura en Empresariales en 1994 trabajo para la Unidad de Promocién y Desarrollo del Fondo
Social Europeo (UPD-ESF) dependiente del Ministerio de Trabajo evaluando proyectos formativos y de
creacion de empleo de las Casas de Oficio y Escuelas Taller y proyectos de desarrollo econdmico local.

Ha gestionado proyectos de I+D principalmente en los sectores Biotecnologicos, TIC y de Energias
Renovables, tanto como empleado (FEVEC, SIL) o como consultor (DS2, SOLUTEL, QIS, CAROB, CGA,
SUNNEK Energy, etc.). Asi mismo, ha trabajado como formador para la Universidad de Gales, Sindicatura
de Cuentas de Valencia y el Instituto Valenciano Administraciones Publicas.
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Fundador y exGerente de FINANMOR Investment Company y CHAYPER Consulting S.L.. Ha trabajado en
banca privada desde 1996 tanto como empleado (SAFEI SVB), como consultor (Banco Inversion, Banco
Espirito Santo Private Banking, GestarGlobal Investments, Banco Pastor Privada, y Bancaja-Aviva,),
desarrollando un activo rol en la captacion de las rondas de financiacion de GIGLE Semiconductor por
parte de nuestros inversores en Capital Riesgo. Se unié a GIGLE el 1 de Febrero de 2006 como
responsable de Operaciones, Finanzas y Relaciones Institucionales.

Ha colaborado en los siguientes documentos:

INTERURAL: Internet Rural mediante Redes Heterogéneas e Itinerantes. XXIII Simposium Nacional URSI
2008 (Union Radio-Scientifique Internationale). Proyecto cofinanciado por el MITYC dentro del plan
PROFIT bajo numero de expediente FIT-330210-2007-57, proyecto en colaboracion con TID, IBER-X
(Gowex), HISPASAT y UAB.

Sistema Foto-Reactor Antilegionela. X Congreso Ingenieria de Proyectos 2006 AEIPRO (Asociacion
Espafiola de Ingenieria de Proyectos). Oscar Chabrera es el propietario de la Patente.

Adaptacion de la Formacion en Gestidn a los Informaticos: El caso de Ingenieria Técnica en Informatica de
Gestidn. JENUI'99

Estructura ciclica o aumento de las plazas para acceso al segundo ciclo. VII Congreso Universitario de
Innovacion Educativa en las Ensefianzas Técnicas 1999.

Estructura del Proyecto Final de Carrera de Informatica. JENUI'98 (Jornadas de Ensefianza Universitaria de
la Informatica).

Nuevas Politicas de Empleo. Seminario Transnacional Desarrollo Econémico Local. OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo) 1997

Futures & Options in the Spanish Market vs LIFFE (London International Financial Futures & Options
Exchange) St Giles College 1995

Veronica Romero Uberos: Ingeniero Principal Responsable Departamento de Firmware

Dirigira el equipo técnico del proyecto (aun por asignar) y por tanto las tareas incluidas en el paquete
de trabajo 1, 4

Su misidn es gestionar la parte Fw de los proyectos desarrollando las adaptaciones necesarias
para la normal integracion de nuestros semiconductores en los productos de electronica de nuestros
clientes.

¢ Licenciada en Electronica por la Universidad Politécnica de Valencia y la Bristol University
del Reino Unido.
e 5 afios de experiencia en DS2 desarrollando los protocolos Sw y Hw
o Directora de Desarrollo Software del Chipset de 200 Mbps.
e 2 afios de experiencia como Ingeniera de Software en el Sector del Automovil.

Xavier Castellana Catasus:

Director Financiero y responsable de estandarizacion de GIGLE Semiconductor S.L., ex auditor de
PWC, su tarea se centra en el paquete de trabajo 0 y 4 dentro de la gestion de la difusion técnica del
proyecto, gestion de patentes y la estandarizacion de la tecnologia y los resultados del proyecto.
ARANTIA

Para el desarrollo de este proyecto ARANTIA cuenta con todos los medios necesarios para el

desarrollo de la plataforma de comunicacion de datos Gigabit hardware y software definida en el
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presente proyecto, herramientas de disefio electronico, industrial y mecanico y equipamiento
informatico para soportar el desarrollo software implicito en este proyecto. Para la fabricacion de los
prototipos ARANTIA cuenta con el soporte de fabricacion de la Corporacion Televes de la que
forma parte, lo cual garantiza los plazos, calidad y prestaciones del producto final, asi como la
flexibilidad para abordar un proyecto tan ambicioso en unos plazos tan ajustados que de otra forma
no resultaria viable

Jacobo Penide Quintela: Ingeniero Superior de Telcomunicacion y Master en Business
Administration por la Escuela de Negocios Caixanova. Trabajé durante afios como responsable
del a’rea de Hogar Digital de Televés, con presencia activa en todos los foros internacionales
de estandarizacion y normalizacién como AEN 133/ SC2 Hogar Digital AENOR, Ia
Comision Intersectorial Hogar Digital ASIMELEC, CEDOM, SmartHouse Project y el Foro
Alta Definicién del MITyC, actualmente dirige ARANTIA, una empresa especializada en el
desarrollo de una plataforma global para la disitribucion de servicios IP en cualquier tipo de
dispositivo y en cualquier tipo de red. Participa ademas activamente en los foros de innovacion
tanto en el ambito TIC como Audiovisual, siendo actualmente Vicepresidente de VINDEIRA, la
plataforma tecnoldgica de las TIC gallega y del Cluster Audiovisual de Galicia

Lorena Dominguez Carrera: Ingeniero Superior de Telecomunicacion con amplia experiencia en el
desarrollo de proyecto en colaboracion y en concreto en el desarrollo de plataformas de
comunicacion de datos y servicios IP de alta capacidad.

Gonzalo Berdeal Hernanz: Ingeniero Superior de Telecomunicacion con amplia experiencia en el
desarrollo de proyecto en colaboracion y en concreto en el desarrollo de plataformas de codificacion,
transcodificacion, modems y STB

Teresa Otero Moreira: Ingeniero Superior de Telecomunicacion con amplia experiencia en la gestion
y coordinacion de proyectos de I+D, proyectos de validacion y pruebas, y especialmente en el
desarrollo SW para plataformas IPTV e ITV

ITH

Se ha planteado por parte de ITH la participacion de 3 personas implicados en este proyecto, que se
corresponde con:

Personal Cargo Dedicacion 2009 | Dedicacion 2010 | Dedicacion 2011
Alvaro Carrillo Director General | 70 0 50
de Albornoz
Jaime Pons Jefe de Proyectos | 540 100 50
Coralia Pino Jefe de Proyectos | 540 100 50
Coste

A continuacion, se detalla el CV de cada una de las personas participantes:

(YA SE HA REMITIDO POR CORREO LOS CV DE LAS PERSONAS IMPLICADAS EN EL
PROYECTOY)

72

_ - | Comentario [0C4]: CAMBIA

R EN VERSION FINAL




In-Building Gigabit Networks 3.0 . Proyecto AVANZA 1+D 2008

UNIVERSIDAD DE VIGO:

Francisco Javier Gonzélez Castafio: Catedratico de universidad, dirige el grupo de investigacion, con
amplia experiencia en transferencia tecnologica y coordinacion y gestion de proyectos de [+D. Ha
sido ingeniero de I+D en Televés SA y Visiting Assistant Professor en el Computer Sciences
Department de la Universidad de Wisconsin-Madison, EEUU.

Ha publicado mas de cincuenta articulos en revistas internacionales y dirigido numerosos proyectos
nacionales e internacionales. Posee tres patentes espafiolas, una patente EEUU y una patente PCT en
las tematicas de este proyecto.

José Maria Pousada Carballo: Profesor titular y director de la ETSI de Telecomunicacion de la
Universidad de Vigo en los tltimos seis afios, es un experto en comunicaciones mdviles y redes
inaldmbricas. Posee experiencia en guerra electronica en empresas relevantes del sector de las
comunicaciones. Ademas de una trayectoria cientifica relevante, sustanciada en numerosas
publicaciones de prestigio, ha dirigido diversos proyectos, orientados fundamentalmente a las
aplicaciones sociales de las tecnologias inalambricas. Posee tres patentes espafiolas, una patente
EEUU y una patente PCT en las tematicas de este proyecto.

Pedro S. Rodriguez Hernadndez: Profesor titular, es un experto en sistemas distribuidos de tiempo
real, con ocho afios de experiencia en la empresa Indra. Comparte muchas de las publicaciones y
participaciones en proyectos de los investigadores anteriores.

Juan Carlos Burguillo Rial: Profesor titular, es un experto en modelado de sistemas software
complejos. Hasta fechas recientes ha servido como subdirector de relaciones externas de la ETSI de
Telecomunicacion de la Universidad de Vigo. Es redactor de la agenda estratégica de la plataforma
eMobility. Ha publicado numerosos articulos en revistas y congresos internacionales de prestigio, y
participado en numerosos proyectos.

Cristina Lopez Bravo: Profesora titular, es una experta en protocolos avanzados de red. Es
responsable de la participacion del equipo solicitante en la red de excelencia BONE del VII
programa marco y en el proyecto Pasito de Rediris, sobre tecnologias de red de proxima generacion.
Ha publicado diversos articulos cientificos sobre redes de altas prestaciones.

Felipe Gil Castifieira: Ayudante doctor, es un experto en sistemas empotrados. Ha publicado
diversas contribuciones relacionadas con su tesis doctoral en articulos y revistas. Ha dirigido el
proyecto PROFIT IFeC sobre sistemas empotrados para aplicaciones de seguridad. Es responsable
de la linea de middleware de automocion del equipo solicitante, a través de colaboraciones con el
Centro de Tecnologias de la Automocion de Galicia.

Enrique Costa Montenegro: Ayudante doctor, es un experto en planificacion de redes inalambricas y
teoria de agentes, temas sobre los que verso su tesis doctoral. Ha publicado diversos articulos en la
tematica.

UPCT

Josemaria Malgosa Sanahuja: es profesor de Titular de Universidad y miembro del grupo de
investigacion en Ingenieria Telematica de la Universidad Politécnica de Cartagena (dicho grupo ha
sido nombrado como Grupo de Excelencia de la Region de Murcia, por resolucion de 18 de
Septiembre de 2007, dentro de la convocatoria de Ayudas a los Grupos y Unidades de Excelencia

73



In-Building Gigabit Networks 3.0 . Proyecto AVANZA 1+D 2008

Cientifica de la Region de Murcia). El profesor Malgosa ha dirigido varias tesis doctorales y posee
en su haber numerosas publicaciones de prestigio. Es el Regional Correspondent de la revista IEEE
Global Communications Newsletter (incluida en IEEE Communications Magazine) desde el afio
2001.

Juan Garcia Haro: es Catedratico de Universidad y lider del grupo de investigacion en Ingenieria
Telematica de la Universidad Politécnica de Cartagena. Su historial cientifico incluye una larga lista
de publicaciones internacionales de prestigio, participacidn en proyectos de investigacion (en
muchos de ellos como responsable) y proyectos con empresas. También ha organizado multitud de
actividades relacionadas con la difusion de la I+D.

Pilar Manzanares Lopez: es Doctor Ingeniero de Telecomunicacion, profesor colaborador de
Universidad y miembro del grupo de investigacion en Ingenieria Telematica de la Universidad

Politécnica de Cartagena. Su tesis doctoral estd estrechamente relacionada con la transmision en
modo multicast (tematica estrechamente relacionada con este proyecto de investigacion). El trabajo
desarrollado a lo largo de sus estudios de doctorado ha generado numerosas publicaciones en
capitulos de libros internacionales, revistas de impacto y congresos internacionales. La profesora
Manzanares también ha sido Investigador Principal de varios proyectos de investigacién con

empresas.

Juan Carlos Sanchez Aarnoutse: es Doctor Ingeniero de Telecomunicacion, profesor colaborador de
Universidad y miembro del grupo de investigacion en Ingenieria Telematica de la Universidad
Politécnica de Cartagena. A lo largo de sus tesis doctoral estudié mecanismo de analisis de trafico
fiables capaces de trabajar en tiempo real (tematica estrechamente relacionada con este proyecto de
investigacion). El trabajo desarrollado a lo largo de todos estos afios ha generado numerosas
publicaciones en capitulos de libros internacionales, revistas de impacto y congresos internacionales.

Juan Pedro Muioz Gea: es Ingeniero de Telecomunicacion, profesor Ayudante y miembro del grupo
de investigacion en Ingenieria Telematica de la Universidad Politécnica de Cartagena. Actualmente
esta realizando su tesis doctoral que versa sobre la parametrizacidén Optima de sistemas de
transmision multimedia basados en redes overlay (peer-to-peer). De nuevo, esta tematica esta
directamente relacionada con los intereses de este proyecto. Su trabajo de investigacion ya ha dado
frutos de prestigio internacional, donde destaca su autoria en tres capitulos de un handbook (editado
por la editorial Springer) sobre sistemas peer-to-peer.

6. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD

La realizacion de un proyecto que pretende generar un nuevo enfoque (integracién de
tecnologias de transmisién) para abordar un problema (escasez de ancho de banda y
servicios afadidos) requiere obligatoriamente la participacion de los distintos actores de la
cadena de valor de tal manera que se logre el consenso entre los distintos participantes en
la cadena global y las recomendaciones o implantaciones técnicas respondan a las
conclusiones del estudio, lo que redundard en beneficio del resultado final. Por ello, el éxito
de este proyecto esta avalado por la participacion de actores relevantes a la hora de definir
los distintos servicios. Ademas, el proyecto estard abierto a la colaboracion de otros
posibles interesados que deseen colaborar en los estudios que se realizaran.
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El hecho de integrar una empresa de servicios y una empresa fabless semiconductor, asi
como varios hoteles o usuarios finales de la tecnologia que ofrecen sus instalaciones como
campo de pruebas, permiten desarrollar sinergias no solo en el contexto del proyecto, sino

generar posibles actuaciones conjuntas en el futuro.

GIGLE es una integradora de soluciones. Sus investigadores cuentan con una amplia
experiencia en gestion de proyectos de investigacion en ambitos nacionales e
internacionales. Es la Unica empresa a nivel mundial con una tecnologia integradora
(Phoneline, Plc, Coaxial) y la Unica empresa capaz de ofrecer 1 Gbps de velocidad a nivel
doméstico.

ARANTIA 2010,

ARANTIA 2010 ofrece su experiencia no so6lo desde el punto de vista tecnoldgico en el
desarrollo de productos y servicios multimedia y audiovisuales con tecnologia IP, sino como
operador y proveedor global de servicios digitales interactivos en diferentes sectores.

La creacion de este consorcio, que aglutina a todos los agentes implicados en la prestacion
de servicios para el sector hotelero permite alinear demanda con capacidad tecnoldgica y
generar productos y sistemas que permitan resolver problemas reales del sector que a la

postre sacrifican su competitividad a nivel nacional e internacional

En este sentido, ITH aporta un valor absolutamente diferencial por el hecho de incorporar
de forma activa a los hoteles y a las cadenas hoteleras. Esta vision, alineada con las
capacidades tecnonfiogicas y de desarrollo de Gigle y Arantia, soportadas por las
capacidades de las Universidades, permiten ofrecer un proyecto de gran singularidad para

el sector hotelero, sector estratégico para nuestra economia

UNIVERSIDAD DE VIGO

El grupo participante de la Universidad de Vigo posee una experiencia dilatada en técnicas
avanzadas de distribucion de contenidos, en los niveles hardware, software y de protocolos.
Posee el conocimiento necesario para la transferencia de tecnologias cross-layer, de
transcodificacion y de planificacion de contenidos a las empresas participantes, a partir de
su actividad cientifica. Ha realizado transferencia tecnoldgica en distribucion de contenidos
a la empresa Arantia 2010 SL, que participa en el consorcio, asi como a su matriz Televés
SA. Conoce las limitaciones practicas de la tecnologia PLC in-home actual (pruebas de
campo para la cablera R). También da fe de la cohesion del consorcio la colaboracién
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frecuente con la Universidad Politécnica de Cartagena en proyectos coordinados
institucionales.

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

El grupo de investigacién en Ingenieria Telematica ha sido nombrado Grupo de Excelencia
de la Region de Murcia, por resolucién de 18 de Septiembre de 2007, dentro de la
convocatoria de Ayudas a los Grupos y Unidades de Excelencia Cientifica de la Regién de
Murcia. Dicho grupo estd especializado en el disefio de redes y servicios de
telecomunicaciones (concretamente en la definicién formal de protocolos de comunicacién
distribuidos con capacidad multicast-broadcast y la implementaciéon de aplicaciones para la
transferencia masiva de informacion en redes heterogéneas). El grupo ha participado ya en
numerosos proyectos de investigacién tanto de financiacién publica (competitivos) como
privada. La Universidad Politécnica de Cartagena ofrece un entorno de trabajo de
investigaciéon idéneo, con instalaciones especificas para el desarrollo de dicha actividad
(laboratorios 1+D), ayuda a los grupos de investigacion competitivos, colaboracién con
distintos Parques y Centros Tecnologicos, etc.

Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)

Es una asociacion privada sin animo de lucro encaminada a ser un centro de Innovacion y
Tecnologia (segun Real Decreto de 1996) cuyo principal objetivo es mejorar la
competitividad, eficiencia y la calidad de todo el sector hotelero. Esta institucion parte de la
voluntad de la Confederacion Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), de
dar respuestas practicas y eficaces a las necesidades de sus empresas.

De forma que ITH es una entidad creada para dar respuestas eficaces a las necesidades de
las empresas del sector hotelero esparol, pretende fomentar la cultura tecnoldgica y la
innovacion del sector para incrementar el valor de la oferta turistica, actuar como acelerador
tecnolégico, asi como la generacion de proyectos de I|+D+i relacionados con las
infraestructuras hoteleras y promover la cooperacion empresarial en el area de la

innovacion tecnoldgica, entre otros.

El ITH esta integrado por un equipo humano que trabaja para y por los intereses de los
hoteleros, buscando soluciones practicas a los problemas del dia a dia en su gestién. Por lo
tanto, el &mbito territorial de actuacion es todo el estado espanol, incluso podriamos decir
que llegamos hasta donde llegan las empresas hoteleras espanolas.
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Asimismo, hemos sido reconocidos, dentro del Plan Nacional de 1+D+i 2008-2011, por la
Secretaria General de Turismo como organismo con vocacién de catalizador de iniciativas
innovadoras dentro del sector hotelero.
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