Manual de la Aplicacion
TurAccesHotel/IBV. Sistema de autoevaluacion y
mejora

By | corereos TurAccesHotel/IBV

BE VALEHESIA Sismma uﬂ autmr&luﬂl:jﬁ“ ] maln'a

r ECES ibilidad Integral Versign 1.0

© 2007
3iomecanica de Valencia

AdvertenclatESTE progran A INrariEten
'-II'!I_I;I|I - Wfﬂ gyw (8 R E T S
¢ GG S R E A CCE WTE T LRt

(o) #{Lip il ig) e[= pp)l . el fele b
pletamentepereHodsE]
cdalenviar cualguier sagerencia,
COMEREAric Gek GEASOR | programa
rm e 130 | :___J_il"'-J._..L; o alectranico:
atenE ante@ibv.upv.es
O QL fax + 34 45 3&7 91 B9

X *--".']
-
st

La Suma ca Tados

e i i

Versién. Noviembre 2007



INDICE DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION

2. ESTRUCTURA DE LA APLICACION

Bloque 1. Evaluacion de la accesibilidad

Apartado 1.1. Instrucciones de cumplimentacién

Apartado 1.2. Test de autoevaluacion

Apartado 1.3. Test de autoevaluacion (version pdf)

Bloque 2. Resultados de la evaluacion

Apartado 2.1. Instrucciones de interpretacion

Apartado 2.2. Informe de recomendaciones

co~NN ook~~~ W DN

Bloque 3. Formacion

Apartado 3.1. ;Qué es la accesibilidad integral?

Apartado 3.2. ;Por qué es importante la accesibilidad?

Apartado 3.3. ;Quiénes son los beneficiarios?

Apartado 3.4 ;Cual es la legislacion y la normativa importante?
Apartado 3.5 ;Qué cosas basicas debo saber?

Apartado 3.6 Enlaces de interés

Bloque 4. Danos tu opinion

Bloque 5. Créditos

el ol ol =
~NDhWNERER OO

= e
o© oo



1. INTRODUCCION

TurAccesHotel. Sistema de autoevaluacidén y mejora es una herramienta
informética de evaluacion y gestion de la accesibilidad integral en instalaciones
hoteleras. Este proyecto ha sido viable gracias a la colaboracion llevada a cabo
entre el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) y el Instituto de Biomecanica de
Valencia (IBV).

La herramienta informatica que aqui se presenta pretende ser una herramienta util
para los agentes del sector hotelero en la evaluacion y mejora de la accesibilidad
integral. Aunque no da soluciones especificas a los problemas detectados, si ofrece
orientaciones de cémo solucionarlos y los jerarquiza.

Teniendo en cuenta que se trata de un sistema de autoevaluacion de la
accesibilidad es necesario insistir en la idea que si los datos introducidos no son
correctos, la herramienta no ofrecerd soluciones o0 sugerencias de mejora
adecuadas a la realidad de la instalacion hotelera; con lo que la utilidad del informe
de evaluacién quedara reducida por incompleto o por la falta de correspondencia
con la realidad.

Este documento presenta los diversos bloques de la aplicacién, su contenido y
modo de funcionamiento.

En la actualidad la aplicacion TurAccessHotel/lIbv se encuentra
ubicada en el servidor:

e http://aplicacionesremotas.ibv.orqg/

para acceder a la aplicacion hay que introducir el nombre del usuario
“acceshotel” y el nombre de la contrasefa “ith”.




2. ESTRUCTURA DE LA APLICACION

La herramienta se estructura en cinco bloques con sus correspondientes apartados.
Aparecen en el menu de la izquierda de la pantalla de la aplicacién. Los bloques son
los siguientes:

BLOQUE 1. Evaluacion de la accesibilidad
BLOQUE 2. Resultados de la evaluacion
BLOQUE 3. Formacion

BLOQUE 4. Danos tu opinidn

BLOQUE 5. Créditos

Tur AccesHotel: Sistema de autoevaluacion y mejora
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Evaiuacion de ia accesibilicad

Instrucciones de curplirmentacidn
Test de autoevaluacidn
Test de autoevaluacion (versidn en PDF)

Resultados de la evaluacicn

Instrucciones de interpretacidn

Informe de recomendaciones

Formacion
2Qué es la accesibilidad integral?
o Por qué es impotante?
2 Quiénes gon los beneficiarios?

2 Cudl es la legislacidn y la normativa
importante?

4 Qué cosas basicas debo saber?

Enlaces de interés
Danos tu opinion

Cuesionario de opinidn
Crécdlitos

Acerca De



Bloque 1. Evaluacion de la accesibilidad
Este primer bloque de la aplicacion contiene los apartados siguientes:

e Instrucciones de cumplimentaciéon
e Test de autoevaluacion

o Test de autoevaluacion (version en pdf)

Apartado 1.1. Instrucciones de cumplimentacion

Este primer apartado explica en qué consiste el test, cobmo cumplimentarlo, cédmo
rellenar las distintas preguntas, como estan ordenadas las preguntas, sus grupos,
su tipologia (abiertas, cerradas, etc.).

[miES

para la cumplimentacion del test:

de fa Instr
Instrucciones de cumplimentaciin
Test de autnevaluacién
Ry ———— Y El test qua va a contestar esta formado por 61 preguntas, divididas en tres

QrLpos.

Resultados de la evaluacion
Instrucciones do interEmacion

Informe de recomendaciones

Formagion
LDub &5 la sccetibiidsd mtpgral?
£Por qué es impoante?
& Duisnes son los banaficississ?

4wl o5 13 begislacitn y I namhativa
irgarante?

05as biticas debo saber?

+ de infurés
Danos tu opinidn

Crédites
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En &l primer bloque de preguntas (preguntas de |a nomero 1 & |a numeno &)
se registran datos de identificacian v clasificacion del hatel.

Estas preguntas son dnlcamente para clasificar la tipologla del Hotel y no se

tendran en cugnta en la evaluacidn, no cbslante se precisa responder a todas,

La tlpologia de preguntas es: en las

elegir una cerradas de respuesta moltiple la & dicotdmica

wes en practicamente la totalidad de los
safiallzacion & lluminacion, Puertas
abitaclones, arto de Bafio). El blogue
preguntas son de respussta siing

accesibilidad de ele
heteles  (Accesos,
Interiores/Pasilios/Escaleras, Hi
de las preg
obligatoria.

untas 7 a la 37, Todas las

En &l tercer grupo se analiza par apartados |8 accesibilidad de slementas gue
si blen su existencia es generalizads, no estan presantes en tedos los hotales
(Aparcamiento, Comedor/Restaurante/Bar, Ascensor, Salones, Plscina)

En caso de no disponer el Hotel de dicho elemente se respondera MO a la
primera pregunta del apartado y las demés se deshabllitardn de forma
autamatica

Es muy Importante en este bloque acceder a todos los elementos v responder

siempre & la primera pregunta



Apartado 1.2. Test de autoevaluaciéon

Este apartado contiene el test en base al cual se elaborara el informe de
recomendaciones. Si pinchamos sobre el mend de la pantalla principal nos aparece
la pantalla que contiene el test. Inicialmente nos ofrece la pantalla “datos de

identificacion del hotel”, con preguntas como nombre, ubicacion,

ndmero de

estrellas, tipologia, etc.

Evaluacion de la accesibilicad
Insirucciones de cumplimentacidn
Tust de autoevaluaciin
Tost de sutomaluacien fvarscn en FOF)

Resuitados de I evaluacion
Ingtruceisnes g intepratacin

nforme da recomendacionns.

Fermacién
L Cut s la stcosibdidad integral?
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& Qusnes son los benebcianas?
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™ 1000 e mis
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-
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Una vez rellenada esta pantalla pinchamos sobre
“Caracteristicas del hotel respecto a la accesibilidad”

I~ ho

la pestafia superior derecha

En ella, como hemos visto anteriormente, se ordenan las preguntas por estancias o
servicios del hotel, accesos, recepcion, sefializacion, etc. Se han utilizado preguntas
de tipo dicotomiitas (si/no), de esta forma se facilita la realizacion de las

recomendaciones del informe final.
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las respuestas.

Todas las preguntas relativas a accesibilidad se encuentran en la misma hoja.

Una vez respondidas todas

las preguntas no hace falta cerrar

la ventana,

simplemente debemos pasar a pulsar sobre el menu de la izquierda, dentro del
apartado resultados de la evaluacion, instrucciones de interpretacion.



Apartado 1.3. Test de autoevaluacion (version pdf)

En este apartado se encuentra una version en pdf de la encuesta que puede ser
imprimible en papel, se facilita asi la cumplimentaciéon del test si no se dispone de
todos los datos sobre los que nos pregunta la aplicaciéon y es necesario hacer

alguna comprobacién en situ.

El documento en pdf contiene las mismas preguntas que el test de la aplicacion y es
una herramienta atil a la hora de rellenar los datos.

La aplicacion necesita que se rellenen todos los campos del test para emitir el

informe de la evaluacion.
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Bloque 2. Resultados de la evaluacion

Apartado 2.1. Instrucciones de interpretacion

Una vez se ha rellenado el test podemos pasar a ver el resultado pero resulta
indispensable, leer detenidamente antes las instrucciones de interpretacion, al
menos la primera vez que lo rellenemos.

En el texto se dan las claves para saber sacar la informacién que contiene el
informe y ser capaz de priorizar en la aplicacion de las recomendaciones contenidas
en el mismo.

Recordar que al final del informe se hace una valoracion global de la accesibilidad
del establecimiento en grados de 0 a 10, hay tres grados o categorias, estos son:

e De 10 a 7 adecuado
e De 7 a 4 mejorable

e De 4 a 0 muy mejorable.
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Ewvaluacién de ln accesibilidad
Instrucciones de complenentsidn
Tust de autoevaluacin

Tirst due sutowaluacion (wredn en FOF)

Resultades de Ja evaluacion
Ingtrucciones da interpretaciin

Informe do recomendaciones

Fermacién

LBt e 1a accesiblidad integral?

LPOr quib ws importane?

{ Duidres sn los b

L Cuil es ks begrslacion y
impedante?

L0ub cosas bhsicas dobo saber?

Enlaces de inferés
Danos tu opinidn
Cisssinnaeia da pinitn

Cribditos

Aceena Do

Instrucciones para la interpretacién del informe de
recomendaciones:

@ 5€ presenta se ha realizade en base a las
o hace eficacia e importancia
stas a la realidad.

s gua ha autocumpli
nrmaclan dependa de |2

El informe da en primer término los datos Identificativos del Hotel estudiada
Despues ofrece una relacion de |2 MNormativa de referencia que se debe
cumplir, tanto Estatal como Autonomica,

En la parte central &l informe pasa a hacer unag valoracion de la accesibilidad
de los distintos elementos (Acceses, Recepcidn,..) En primer lugar se prasenta
la descripeion realizada en el cuestionario v para a continuacidn valarar los
diversos aspectos como correctos & mejorables. En los supuestos gue estos
sean mejorables se hace una recomendacion para subsaner la falta de
accesibilidad v se le da un nivel de prioridad en funclan de su impartanca,

Al final del informe aparece una valoracion Global de la accesibilidad
referenciada a todos los aspectos estudiados.

Esta valoracidn seguira la siguiente escala

Mejorable i=4




Apartado 2.2. Informe de recomendaciones

El informe de recomendaciones presenta una estructura muy similar al test
realizado previamente. Siendo lo primero que se nos presenta los datos
identificativos del establecimiento. Posteriormente se analiza apartado por
apartado.

Previamente a las valoraciones de las preguntas hay un recuadro llamado
”descripcion”, en el que se hace una descripcidon sucinta del elemento analizado.

Para cada pregunta realizada se prevén dos casillas una que califica el
establecimiento como “adecuado” y otra que lo califica como “mejorable”. En caso
que esté marcada esa casilla, ese apartado ira acompafiado por la recomendacion
que realiza el IBV y de una clasificacion de la prioridad de subsanar esa deficiencia,
clasificada en tres grados: prioridad alta, media y baja.

Tiir Acceshotel; Sktema de awlbevaluacids y maojara X
& e =W o4 T et FH s M g
Evalurciin de Iz accesibilidad Vitn puwns |
Instrucciones de cumplimentacidn =l
Tust de amvevaluscién -
Tast da snnavaluacion (vermin sn POK)
L | DE ACCESIRILID]
Resuitados de fa evaluacién
ACCESOS AL EDIFICIO
Instruceiones &4 interpeetacion
Informe de recomendaciones
Formacién .
™
s
A

A partir de aqui se valoran los elementos que si bien son generalizados en todos los
hoteles, puede que no en todos estén presentes. De ser asi y no existir, se habra
respondido la pregunta correspondiente y en la valoracion no figuraran.

En la hoja final del informe, es donde aparece la ya nombrada anteriormente
valoracién global de la accesibilidad del establecimiento.

Sobre una escala grafica se da el valor que merece el establecimiento, sacado de
valorar todos los aspectos evaluados en el informe.

Cabe decir que esta valoracion pretende ser lo mas objetiva posible y siempre sera
relativa a los datos con los que se ha cumplimentado. De ahi la importancia de
responder a las preguntas con la maxima sinceridad posible, ya que de no ser asi
no se conocerda el estado con respecto a la accesibilidad que tiene el
establecimiento.



Tiur Accastotel: Sktema dn autoawaluacksn y majora

x|
3 e | —t) oMom || M
Evaluacion de fa accesibliidad Vatngomes |
rstiucciones de cumplimentacidn ol ook sy gingepericbe g -
Tesmt dn auinpvaluaciin A

Tew de autosvaluacitn (wrsn on POF)
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Formacién

40ud e la accosibfidad inbegral®

4Pe qué £ importante? LORACION CLUR,

4Ouibnes son ks bunubciancs?
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Crédites
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Con esta valoracion final termina el informe.

Una de las mayores ventajas de la herramienta es la posibilidad de seguir la
evolucion de la accesibilidad integral del establecimiento.

El hecho de hacer estas obras o pequefias intervenciones en los puntos valorados
como mejorables, garantiza que la valoracién global del establecimiento mejore,
siendo una herramienta Uutil y sencilla, del seguimiento, por ejemplo de la
implementacién de un sistema de gestion de la accesibilidad a medio plazo.



Bloque 3. Formacion

En su parte final la herramienta contiene un apartado de formacién que incluye
textos que pretenden poner en situaciéon al lector y formarlo en temas clave y de
vital importancia para implementar criterios accesibles en el establecimiento.

Mediante una serie de cinco textos, se pretende dar una vision sucinta de la

realidad de la accesibilidad, su importancia y las herramientas de que se dispone
para gestionarla correctamente.

Tur AccesHotel: Sistema de autowvaluackin y mejor 3 |

Evaluacidn de fa accesibitidad &Qué es la accesibilidad integral?
Inslrucciones & cu n
Test de autorvalu,
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blacidn tolal (casi 135,00

En el primer texto, llamado “;Qué es la accesibilidad integral?” se pretende dar una
vision aclaratoria de este y otros conceptos relacionados con la misma.

Parece obvio que este debia de ser el comienzo de la informacién recibida por parte
de un sistema de autoevaluacion y su gestion.

Se analizan los datos de las personas discapacitadas en Espafia ampliandolos las
personas mayores y personas en situaciéon de discapacidad transitoria, dejando
claro que no soélo se trata de una problematica que afecta a personas usuarias de
sillas de ruedas y personas deficientes visuales.

Apartado 3.1. (,Qué es la accesibilidad integral?

Las Personas con Discapacidad son un sector de la sociedad que tradicionalmente
ha sufrido las consecuencias de desarrollar su trayectoria vital en un mundo que no
esta diseflado para ellos. El mundo en que vivimos, al que llamamos “civilizado”, es
precisamente un mundo enormemente inaccesible para las Personas con
Discapacidad.

Actualmente en Espafa, el 9% de la poblacién sufre alguna discapacidad, y el
0,32% de la poblacién total (casi 135.000 personas) precisa constantemente de la
silla de ruedas para sus desplazamientos.

Pero existen muchas mas personas con discapacidades de otro tipo (personas con
limitaciones visuales o auditivas, dificultades en la comunicaciéon, con limitaciones
para la comprension, con desdérdenes de comportamiento, etc.) que también han de
ser tenidas en cuenta cuando hablamos de accesibilidad. Este ultimo grupo de
personas vienen siendo histéricamente ignoradas cuando se habla de accesibilidad,
afortunadamente, esto estd cambiando.
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Ademas de las personas con discapacidad existen otros grupos de poblacién que,
debido a caracteristicas permanentes o transitorias (nifios, personas muy mayores,
mujeres embarazadas o que transportan un carrito de bebé), encuentran también
numerosas dificultades con su interaccidon con el entorno. Estos grupos de poblacion
también salen beneficiados de la aplicacién de criterios de accesibilidad aplicados al
disefio, con lo que queda suficientemente patente que la accesibilidad es una
tematica que nos toca mas de cerca de lo que a priori parece.

Se puede decir que la accesibilidad se ha desarrollado de forma plausible en la
ultima década. Han apareciendo conceptos importantes como el de Accesibilidad
Integral, Disefio Universal, o disefio para todos, con los que se da un paso adelante
al entender que las actuaciones sobre accesibilidad no se deben realizar sélo
cuando sea necesario y para un tipo concreto de persona, sino que se debe tener
en cuenta este concepto desde el inicio de un proyecto arquitecténico, o en el inicio
del desarrollo de un producto, de manera que el edificio, producto o servicio posean
implicitamente la caracteristica de la accesibilidad ya desde su origen, y que ésta
contemple a la inmensa mayoria de los usuarios. Estas consideraciones permitiran
incluir la accesibilidad como una caracteristica inherente al disefio, mejorando y
resolviendo su uso y disfrute para todo tipo de personas sin distincion de sexo,
condicioén fisica, habilidades y capacidades (tanto fisicas como sensoriales), edad,
etc. Es un importante cambio que ha supuesto una revolucién en este ambito. De
esta manera se pasa de la accesibilidad reactiva (aquellas actuaciones llevadas a
cabo sobre un espacio arquitectonico o producto ya acabado para mejorar su
accesibilidad) a la accesibilidad proactiva.

Si consideramos los casos en los que ya existe el edificio, el producto o servicio, lo
que no hay que olvidar es realizar una adaptacion lo mas amplia posible, teniendo
en cuenta todos los tipos de discapacidad a los que deben ir dirigidas las
actuaciones, incluidas las discapacidades transitorias, lo cual repercutira en una
mayor comodidad de uso por parte de todos los usuarios.

Apartado 3.2. ¢ Por qué es importante la accesibilidad?

x|

éPor qué es importante la accesibilidad?

Evalusciin de Ir accesiblitdad
Instrucriones de cumplimentacide
Test de aviouvaluaciin
Test de autorvaluacidn (versidn en POF)

Resultados de Iz evaluaciin

Instruccionss & seemrstaciin

Informe da recamandaciones

Formacion

frecen a sus hudspedes una serie

viclos adici a la habitac

o los de restaurante, tiendas, p

entretenimiento, cuidado persanal

que el pargue hotelero cusnte con

el de accesibilidad que permita por una

ano poder utilizar los

ecimientos  hoteleros,

y por otra a

cualgquier  trabajador  del  hotel can =

En este apartado se da una visién global de la problematica de las personas que
padecen los inconvenientes de la ausencia de accesibilidad en los entornos,
comunicacioén, transportes, servicios, etc.

Especialmente en los espacios y servicios para el ocio y el esparcimiento, a los que
en muchos casos no pueden optar en igualdad de condiciones.
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Los hoteles son establecimientos de hospedaje que facilitan la estancia en los viajes
de trabajo, viajes de ocio e incluso en las celebraciones de congresos, conferencias
y otros eventos. Estos edificios deben distinguirse por su comodidad y atractivo
para los turistas o viajeros. En sus dependencias se espera vivir con la misma
calidad que en la propia vivienda o incluso mejor. Ademas, los hoteles ofrecen a sus
huéspedes una serie de servicios adicionales a la habitaciéon, como los de
restaurante, tiendas, piscina, entretenimiento, cuidado personal, etc.

Las personas con discapacidad no tendran garantizado su derecho al ocio y al
turismo mientras no puedan encontrar hoteles accesibles en cualquiera de sus
desplazamientos. En consecuencia, es necesario que el parque hotelero cuente con
un nivel de accesibilidad que permita por una parte a cualquier ciudadano poder
utilizar los servicios de hospedaje y todos los demas que se presten en el interior
de los establecimientos hoteleros, y por otra a cualquier trabajador del hotel con
discapacidad su el libre profesional.

Apartado 3.3. ¢ Quiénes son los beneficiarios?

Tir AeestHninl: Siztema dn amtnovaliaeidn y ma jara x|

Evaluseion de In accesibiiidad Qui son los b
Instrucciones ds cumplimantacsin
Test de awtocwaluacitn Los beneficiarios de la

ilidad

ntegral
, No tan solo
Resuitados de fa evaluacicn SONAs Con
cidad. En un
to dado, ous

Test de stowvaluacion frersidn en POF)

Instrucciones de waempretacion o

Informe de recomendaciones

Formacién

£ 0uk o3 b wccesibivdad mbegral?

accesibles

Un ermbarazo, una enfermedad comun, o volver cargados de una tarde de

s, pueden llevar & una limitacion funcional vy encontramos con

di ades como la de ir las puertas o pasar por ellas holgadamente,

taciones funcio

efializaclon corecta y
perder tlempo ni desplazamos

En este apartado se insiste en la idea que con la accesibilidad ganamos todos
en el dia a dia, no soélo por las situaciones transitorias en las que podemos
encontrarnos. Se insiste en el concepto de que la accesibilidad NO es sélo para “los
minusvalidos”.

La accesibilidad es calidad de vida, y ha de entenderse como un factor de disefio
indispensable para todos los bienes y servicios, no como un elemento de
sobrecalidad (si es accesible mejor).

Los beneficiarios de la accesibilidad integral somos todos, no tan sélo las personas
con discapacidad. En un momento dado, cualquier persona puede llegar a presentar
una limitacién funcional, aunque sea transitoria, que dificultara el uso y disfrute de
unas instalaciones no accesibles.
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Un embarazo, una enfermedad comun, o volver cargados de una tarde de compras,
pueden llevar a una limitacién funcional y encontrarnos con dificultades como la de
abrir las puertas o pasar por ellas holgadamente, subir escaleras, etc. Son ejemplos
de limitaciones funcionales temporales, que todos podemos sufrir alguna vez. En
cualquier caso, siempre nos resultardA mas cémodo y usable encontrar puertas
anchas por las que pasar, suelos antideslizantes en los que no podamos resbalar,
pasamanos en pasillos y escaleras para apoyarnos, una sefalizacidn correcta y
completa que nos permita llegar a donde queremos sin perder tiempo ni
desplazarnos mas de lo necesario.

Apartado 3.4 ;Cual es la legislacion y la normativa importante?

En este apartado se repasa tanto de la normativa como de la legislacion de
relevancia a tener en cuenta referente a accesibilidad; focalizada claramente a
todos los aspectos que engloba el sector Hotelero.

Se incluye una relacion de la legislacion de la Comunidad Auténoma de Madrid y se
complementa con la del resto de Comunidades auténomas. Con objeto de dar
servicio a aquellos hoteles que dispongan de establecimientos en otras
Comunidades. Por ultimo también las ordenanzas en la materia de que disponen las
ciudades auténomas de Ceuta y Melilla.

Se enumera la legislaciéon basica a nivel nacional, como puede ser la ley 51/2003 de
igualdad de oportunidades no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Por dltimo, también en este apartado se lista toda la normativa nacional e
internacional.

La normativa y legislacién se agrupa en los siguientes apartados:
e Naciones Unidas
e Comision Europea
e Normativa EN
e Normativa ISO

¢ Normativa UNE

Tiik AccesHutak: Sistema de auloavaluachin y mejora x|
Evaluscisn de ia sceasibilidng £Cudl es la legislacion y la noermativa importante?
Instrucciones de cum@limant acin
et 4 ainoaunhMSIEN A CONtinUEIon S8 Muestra K legislacion relevante en cuanto 3 sccesbitdad en la Comunidad de Madrid, €|
Tast da autosvalscidn fversin an EOF) | 19410 INtAgro da todas 135 MSPOSICIONBS SR BACUSNIIAN 8N |3 Areccian web qua £8 encuantra al fnal de 3
| retacisn, para Faciitar la consulta,
Resultados de In avaluncisn Por su interds 5o inc n kstado do legislacién basica del resta de las comuridades autdramas, va quo _|
[y e hay Hoteles gue cue it fuera de la comunidad de Madrd
Sa rocuerda que adoma o5 impartante comprobar si la lacaldad donde se ubica ol hatel
Informa de recomandaciones
cusnita con ordenanza municipal relativa @ accesibiidad,
Formacidn o . Comunidad de Madrid:
LUk 65 13 sccesibilidsd integral?
LPor quit es imgenante?
i Dustrets s0n los beneficianos? Ley 8/1993, de 22 de junio, de Pramocsn de la Accesbitdad v Supresion de Barreras Arquitectinicas.
£Cudl 3 Ia lagislacién ¥ la normativa
imperante?

Decreto 13071990, de 23 de Jubo, por & gue se modifican determmadas especificaciones técnicas de
£ cosas bincas debo saber la Lay 8/1963, de 32 da junio, de Bromocitn da la Accesibilidad y Supresidn de Rameras Arquitecténicas.
Eriacas de intarés

= - Lay 23/1998 de Acceso de |35 personas cwgas o con deficsencia viswal usuanas de pamos guia,
Danos tu opinidn v 73/ P 9 g

L e DECRETO 71/1999, da 20 de mayn, por &l que =8 aprusha sl Reglamanta ce desarrolln del régiman
sancionador en matenia de promecitn de la acceshildsd v supresién de barreras arquitectdnicas.

Al - DECRETO 159/2003, de 10 de jubs, de Oedenacitn o Establociniontos Hatslerss de |3 Comunidad de
Madnd (Arts, 3, 5, 38 v D.A. 2%

DECRETO 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento

Técnica de Desamrolio en Materia de Promocidn de la Acceshildad v Supresitn de Barreras Arquitectfnicas
bt S vy madrid, org/bdoommormativa/ accesibilidad,hun
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Apartado 3.5 ¢/ Qué cosas basicas debo saber?

Tur AccesHotel: Sistoma de sutowvahscidn y mejors > x|

Evaluacién de la accesibilidad &¢Qué cosas bdsicas debo saber?

Instrucciones d cumpli
Tost o aunavaluach

A continuacion  Se ¢

dad

an 10 puntos basicos cusndo se habla de

st die sutpevaluacion (version on POF)

, se Indica una p we como hay que

Resultades de la evaluacion
Instrucciones da sEmpretaciin

Informe de rocamendaciones

3s necesldades pero para poder

especificos en funclén  de  nuestras

caracteristicas

) Mo todas |as parsonas con discapacidad precisan de los mismos recrsos

Danos tw opinidn para poder desarrollar

Cuesionarn do opnidn

acti de forma independiente

s importante preg: sos precisa cada cllente,

tar directamente qué rec

. gue &5 la manera mas rapida y honesta de ofrecerle servicio
Crédites

Agwca Do

de cuslquler tipa

& utilizar otel de fo o con la ayuda de su

ar, tal y como lo

LUOMo COMportarse oon una persona con limitaciones en la movilidad # -

En este apartado se analizan los puntos béasicos a conocer relacionados con la
accesibilidad: aspectos a tener en cuenta, pautas de comportamiento con personas
con limitaciones sensoriales, etc.

SEIS IDEAS BASICAS QUE HAY QUE TENER ENCUENTA

1. Una instalaciéon hotelera debe poder permitir entrar, circular, salir,
comunicarse y usar los dispositivos técnicos a cualquier persona, sin
importar sus caracteristicas funcionales.

2. La accesibilidad integral implica que los entornos y productos sean
facilmente usables y seguros para todos.

3. Todas las personas tenemos las mismas necesidades pero para poder
cubrirlas necesitamos recursos especificos en funcibn de nuestras
caracteristicas.

4. No todas las personas con discapacidad precisan de los mismos recursos
para poder desarrollar su vida activa de forma independiente.

5. Es importante preguntar directamente qué recursos precisa cada cliente,
puesto que es la manera mas rapida y honesta de ofrecerle servicio
correctamente.

6. Es necesario que cualquier cliente con discapacidad de cualquier tipo
pueda utilizar el hotel de forma independiente o con la ayuda de su
cuidador, tal y como lo haria su entorno habitual.

¢,Como comportarse con una persona con limitaciones en la movilidad?

Personas que caminan despacio y/o que utilizan ayudas técnicas para caminar

Conviene que el recinto o edificio donde se les reciba, si tiene gran
afluencia de publico, disponga de una o varias sillas de ruedas para poder
prestar apoyo durante la estancia, si estas personas lo solicitan.

- Si el desplazamiento por el edificio va a ser largo y la persona tendra que
caminar demasiado para sus limitaciones, se le deberia preguntar si quiere
utilizar una silla de ruedas.
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En compafiia de una persona que camina despacio y/o utiliza muletas,
debemos ajustar nuestro paso al suyo.

No apresurar a la persona con limitaciones en la movilidad y evitarle
posibles empujones.

Debemos preguntarle si necesita ayuda para transportar objetos o
paquetes.

- No debemos separarle nunca de sus muletas, bastones o andador.
Personas que utilizan silla de ruedas

- Para hablar con una persona que utiliza silla de ruedas hay que situarse de
frente.

- No debemos apoyarnos en la silla de ruedas ya que forma parte del espacio
personal de la persona.

Debemos preguntarle si necesita ayuda antes de empujar la silla de
ruedas.

- Debemos advertir con anterioridad de la maniobra que se va a realizar.

¢COmMo comportarse con una persona con limitaciones visuales?

- Al dirigirnos a la persona con problemas visuales, debemos identificarnos
(quién o qué somos), hablandola de frente para que identifique que nos
dirigimos a ella.

- Si la persona va acompariada, dirigirnos a ella y no al acompanante.
- Hablar en un tono normal, despacio y claro, sin elevar la voz, ni gritar.

Debemos ser especificos y precisos en el mensaje, utilizando términos
orientativos y evitando palabras como “aqui”’, “alli”, “eso”, etc. o
exclamaciones como “jcuidado!”.

- Debemos utilizar las palabras “ver”, “mirar”, etc. con naturalidad.

- Debemos preguntar si precisa ayuda antes de hacer nada.

- Si debemos guiarle, ofrezcamosle el brazo. No debemos agarrar su brazo.
- Debemos avisarle que hay escaleras o escalones.

- Debemos advertir de posibles obstaculos que se encuentren a su paso.

- No dejar sola a la persona con ceguera o limitacion visual, sin advertirselo
antes.

Podemos comunicar, si es necesario, qué se estad haciendo cuando se
produce un silencio o una ausencia.

¢COmo comportarse con una persona con limitaciones auditivas?

Si la persona con limitaciones auditivas es signante habra que comunicarse
con ella a través de la lengua de signos. En términos generales podemos
seguir los siguientes consejos al interactuar con una persona con
limitaciones auditivas, tanto si es usuaria de lengua oral, como si utiliza la
lengua de signos:

Personas con limitacién auditiva

- No gritar a una persona sorda. .
- Debemos hablar con un ritmo medio.
- Vocalizar correctamente.
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- Debemos mirar a los 0jos a nuestro interlocutor.

- Debemos mantener la boca limpia de “obstaculos”.

- Debemos permanecer quietos mientras se comunica.
- Debemos buscar una zona iluminada.

- Podemos ayudarnos de la escritura.

Si la persona va acompafiada de un intérprete de lengua de signos,
debemos dirigirnos a la persona sorda cuando se la habla y no a su
intérprete.

- Para llamar su atencion pueden darse un par de leves golpes en su hombro
0 brazo. Si se encuentran en una habitacibn grande se pueden apagar y
encender las luces intermitentemente. Otra alternativa es golpear
suavemente el suelo o una mesa para que sientan las vibraciones.

¢,COmo comportarnos con una persona que tiene necesidades especiales de
comunicacion?

Algunas recomendaciones adicionales para comunicarnos con personas con
limitaciones para esta actividad pueden ser las siguientes:

- Tomarse un tiempo de antemano para conocer el método de comunicacion
de la persona, y conocer cémo dice “SI” o “NO”;

- Debemos dirigirnos directamente al usuario.

- Si no hemos comprendido lo que nos dice, conviene hacérselo saber para
que utilice otra manera de comunicarnos lo que desea. No aparentemos
haber comprendido si no ha sido asi.

Si para ir mas rapido vamos a anticiparnos a que termine el mensaje,
preguntarle siempre a la persona con dificultades, al principio del dialogo, si
lo podemos hacer. En tal caso, dejar tiempo, no adivinar demasiado deprisa.

Debemos escribir el mensaje a medida que se va elaborando o decirlo
normalmente pero asegurandose con su aprobacion, de que lo va
comprendiendo.

No manipular su ayuda técnica de comunicacidon sin preguntar o pedir
permiso y no mirar a la pantalla del dispositivo de comunicaciéon mientras la
persona esta hablando.

,Clmo comportarse con una persona con limitaciones para Ila
comprension?

Ante las personas con limitaciones cognitivas, discapacidades intelectuales o
enfermedad mental, podemos seguir las siguientes recomendaciones:

- Debemos ser naturales y sencillos en nuestra manera de hablar.

Debemos responder a las preguntas realizadas por la persona con
limitaciones de comprension, asegurandonos que nos ha entendido.

Debemos eliminar los elementos ambientales que pudieran distraer la
atencion de la persona con limitaciones de comprension, tales como ruido o
musica de fondo (si es posible).

- Es importante tratar a la persona de acuerdo con su edad.

- lgualmente, lo adecuado es limitar la ayuda a lo necesario.
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Apartado 3.6 Enlaces de interés

Evaluacidn de la acceslbilidad
Instruceisnes do cumpimpntacion
Test de sutoevaluaciin
Tast de autoealuscicn (rsidn sn POF)

Resuitados de la avaluscién
Instruceiones de inlerpretscain

Informe de recomendaciones

Formacisn
4 0ub pe 13 sezankilidad inagrai?
LPar qué ag impanante?
LOuses son los bensficianns?

Cudl a3 ba legislacitn y ks namatia
imgerants?

4 0ud cosas basess dabo askar?
Eraces da inmards
Danes tw opinin
Cuesionans du opinion
Créditos
Acerca De

El dltimo apartado hace una

muy interesante de la misma.

Enlaces de interés

https/ feww.ibv.orgf
Institute de Biomecdnica de valenca
http:/ ferww.ceapat.org/centro_doc/docs/fichDoc 78 pdf
Guia Pregantame sobre Accesitiidad y Ayudas Técricas
heep:/ frevista s fwabfes/hi

accesibiidad en o tampe de aci

ftama_de_portada/

hetp:/ Serww . aena.es
Agna, Informacian para personas con movilidad recucida
http:/ fwww.aesleme.cs/noticias,/playas htm

de playas accasibios

h
Guia de hoteles accesbles

http:/ fwwewe.arrakis.es/engb/

pid Pervevearrakises/ ~cotton/hotfhothitm

Red de transparte adaptado para persanas con descapacidad
htrps/ furwrwe arvakis es/~engb fwrismeo 1 him

abedul: guia de lgares sccesibies pars $iles de ruedas

hetp:/ ferwrw catalogo-ceapat.org/

Catdloge o Ayudas Técricss del CEAPAT-IMSERSD.
htp:/ Swww.ceapat.org)

Centro Estataf de Autanomia Personal y Ayudas Tecnicas (CEAPAT-IMSERSO)
hetp:/ fwww.cnse.org

Canfaderacién Estatal de Personas Sordas
hiktp:/ fervrw.cocembe.es

Confederaciin Coordnadora Estatal de Minusvalidos Fisices de Esparia (COCEMPE)

=

recopilacion de diversos enlaces de paginas web
relacionadas con el mundo de la accesibilidad y de las que poder sacar informacion
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Bloque 4. Danos tu opinion

Este apartado permite obtener informacién del sector para mejorar esta version de
la aplicacion en futuras revisiones.

En su primera parte se realizan preguntas sobre las necesidades especificas
relativas a distintos aspectos de los establecimientos hoteleros. En la segunda parte
se realizan preguntas relativas a diversos aspectos sobre los que se podria incidir
para mejorar el servicio y la estancia de los clientes.

Tur AccosHotel: Sistoms de auteevaluacidny mejors

1 1 2 Explotatidn

Evaluacién de ja accesibilidad
Frstiucciones de cumplimstacion il e
Test do autopvaluacién FRREEEE
Test de autoevshsaciin fwersidn en POF) Caracurisicas bionkas ﬁ:ﬂﬂim’:mmr
c
Pavimantos yrewstmientos | <Selncclone Opoidne =] [ <Belncclone Opoidne <]
Resultados de fa evaluacién
bestrocciones de inismstecidn Insslacionts paca 0cks | <Selnccions Opcidns =] [<Balsccions Opeidne =]
Informes de recomeriaciencs Mobiliane hal y2enas comungs  [<Seleceione Opeion- =] | ~Selecaione Opeidne =]
Formacién Motillano 2onas rostaurackin | -Seluccions Opeign= =] [ ~Buluccions Opeign= =]
¢ Qut #x la accenbibded mtegral? privadas | " 3 J | " 3 J
8 ~Seleccione Opeign= = ~Seleccione Opcidn= =
Por qué es impanante? {habftationest
4Quianas son los baneficiarios? mecesmiligodfsics [ <Selmceione Opeigne =] [<galeccione opeigns =]
4 Cudl e |3 lagislacién y | romati
enportane? Senitiostecnologices [ <galaccions Opcidne =] [<Salaccions Opcidne =]
40ud cosas basicas debo saber?
Enlaces de intards {ceetinas, aifombras, mantalerias, ) | <SHections Ocidns =] [<zeteccione opoidne =]
Danos tu opinidn convastas, 3 | 5 ] |
Cuesionano de opimdn | j | j
ESpatios, sefslizacion, uso intuito, )
Credites
Acarca On
12 cilicas b

Bloque 5. Créditos

Este ultimo apartado permite informacién de

proyecto

muestra los participantes en el

T AccosHotel: Sistoma de auteevaluaciin y mejora

Evaluscidn de la accesibilidad
Instruccionss e cumglimentacion
Test du autouvaluacion
Test de autoevaluacidn (wrsifn en PDF)

Resultados de ia avaluscién

Instrucciones de inlerpretacidn

TurAccesHotel/IBV
Sistema

o autoevabsaciin y mejura

Infosme de recomendaciones

Faormacién
4 0ud e la accesibilided imegrat?
2Por qué es importante?
£0uénes son los beneficianos?

2Ll s lu legistacedn y la nomatve
imgonaeae;

£0ui cosas bisicas dubo saber?
Enlates de interis

Danos tu opinién
Cuesionano da opinién

Craditos
Arprea Dp
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