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Situacion actual

 Los hoteles estan perdiendo el control sobre la evaluacion de su
servicio, y éste se esta trasladando a intermediarios (OTA's:
bookings, expedia,...) o portales de opinion (tripadvisor,Atrapalo...),
creandose una sobreexposicion de opiniones sobre su servicio, No
controlada por el propio hotel.

* Los sistema de encuestacion e informes web permiten una gestion
de la evaluacion del servicio mas fiable, rapida, accesible, y
personalizada, con un considerable ahorro de costes, si se
compara con sistemas tradicionales que utilizan el papel, teléfono,..
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Crear su cuestionario web

* Disefio del cuestionario Web con preguntas estandar (para poder
realizar benchmark), preguntas personalizadas sobre el hotel, e
incluso sobre el destino.
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*  Limpieza
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Conexion a internet
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Deszayuno

*  Estado de las instalaciones
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*  Recomendaria el hotel
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Automatizar los envios por email (integrado al PMS)

 El sistema puede conectarse al PMS y realizar los envios de forma
automatica (al check out del cliente) o realizarse de forma manual
Introduciendo los email de los clientes

. Envios de Forma Automatica.
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Personalizar el mensaje

« También permite la total personalizacion del mail que se envia al
cliente con el link al cuestionario Web, tanto en el texto como en la
imagen.

* Asi como la eleccion de las cadencias de envio, tanto del mensaje
original, como de los recordatorios (si no hubiese sido contestado)
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Gestionar los comentarios de sus clientes

 Recibir todas las respuestas de los clientes, las cuales se podran
responder y gestionar internamente

Hombre Henry Apellidos Smith

Fecha de llegada 010-01-18 Fecha de zalida 2010-01-20

Fais Australia Teléfono

Email jgyague@hutmail.cum Mimers de habitacian 412

Recibir publicidad Mo Cadige Fostal 1}

Direccian Ciudad

Fecha de rezpusstas 2010-01-22 09:32:00 hdative del wiaje Qi con amigos
fduy mal hdal Fegular Bien Muy bien  Excelente Camentarios

Atencién recibida |

Limpieza |

Estade de las instalaciones | ———

Relacién calidad precio |

Recomendaria el hotel Si muy céntrico v comado
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Acceder a los informes web de sus resultados

* Visualiza los resultados del hotel para un periodo determinado, y
filtrando por tipo de cliente, nacionalidad...
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Gestion de la base de datos

 Consultar los comentarios de los clientes filtrando por fecha,
habitacion, puntuacion dada,...
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Business Intelligence: Comparativa con la

competencia

» Ver los resultados comparados con Hoteles del mismo segmento en

las distintas areas (preguntas estandar)
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Business Intelligence: Comparativa con la
competencia

* Ver los resultados comparados con Hoteles del mismo segmento y
su evolucion temporal
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Para ver un video explicativo de la
herramienta

pinche aqui Click here
para verlo en castellano for english version
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