
CASO PRÁCTICO 1
Res taur ante  con di st i nto s am b ientes. Zona  de  fum ad or es sep ar ada.
L a  b a r ra , e n la  que  co nv iv e n f um ad o re s  y  no  f um ad o re s , e st á
se parad a  d e l  r e s to  de  la s  d e pe nd e ncias .

S i t u ac ió n :

Restaurante de aproximadamente 1.200 m2. Local situado en una antigua sucursal
bancaria. El dueño del establecimiento determinó que se fumaría en la zona de
barra, así como en la zona de fumadores del comedor.

Para acometer este reto el dueño necesitó hacer una reforma y mejoras en sus
instalaciones. La reforma se basó en los siguientes principios:

Introducir el suficiente aire exterior.

Filtrar adecuadamente el aire exterior y el que se recircula en
el interior del local.

Controlar los flujos de aire.

Pasos que se dieron:

1. Calcul ar  los requ is i to s de ai r e ex te r i or : basándose en las recomendaciones
en vigor de 50 m3 de aire por persona y teniendo en cuenta que el aforo del bar
es de 50 personas, se introdujeron 2.500 m3 de aire exterior hora.

2. Ase g u ra r se  d e  q ue  t an t o  e l  a i r e  e x t e r io r  com o  e l  a i r e  re ci r cu lad o
e st á  ade cuad am e nt e  f i l t rado :  para ello, se instalaron purificadores de aire
en todas las zonas de fumadores. Dichas unidades tienen un ventilador con la
suficiente potencia para filtrar el aire a través de un filtro HEPA y un filtro de
carbón activado. Las unidades se montan en el falso techo y tanto la zona de
barra como el comedor para fumadores están correctamente equipados.

3. Cont r ol de  presio ne s: para asegurarse que el aire de las zonas de fumadores
no fluya a las zonas de no fumadores, se colocaron estratégicamente difusores
de impulsión y rejillas de extracción para canalizar adecuadamente las corrientes
de aire. Paralelamente se compartimentó la zona de fumadores.
La instalación de extracciones en las zonas de fumadores crea una ligera presión
negativa, dicha extracción aspira el aire contaminado y lo echa a la calle. Por
otro lado, la instalación de más difusores de impulsión en las zonas de no
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fumadores, genera una presión positiva, creando una pequeña corriente hacia
las áreas de fumadores que no permite que el humo acceda a la zona de no
fumadores.

Re su l t ad o s:

L os  d ue ños  d e l  r e s tau ran t e s e st án  m uy  o rg ul lo so s de  la  in st a lació n
re a l izad a, no  só lo  han p od ido  aco m od ar  a  fum adore s y  no  fum ado re s
ad e cuad am e nt e , s ino  q ue  han  e l im inad o  la s p ro t e st as d e  o lo re s  d e
t o do  t ip o  q ue  t e n ían  p r e v iam e nt e  a  la  in s t a lació n .
Po r  o t ro  lad o, la s zo nas de  f um ad o re s  (t an t o  e l  ba r  com o  la  zo na  d e
f um a do re s  d e l  r e s tau ran t e ) e s t án  s ie m p re  l le nas .

CASO PRÁCTICO 2
Bar  d e  m od a  si t uad o  e n  p lan t a  ba ja  d e  ho t e l . No  t ie ne  se p aración
f ís ica  f um ad o re s , no  f um ad or e s .

S i t u ac ió n :

Bar de copas de 900 m2, aforo medio de 150 personas y aforo máximo de 300
personas.

Pantallas grandes de TV para ver partidos de fútbol, así como mesas de billar y
otros entretenimientos.

Para el dueño del establecimiento es prioritario ofrecer a sus clientes un ambiente
agradable y, aunque no tiene separación física entre las zonas de fumadores y
de no fumadores, quería hacer especial hincapié en tratar las zonas de fumadores.
El dueño siguió un plan a lo largo dos años.

A ud it o r ia  de  la  in st a lació n :

Tras realizar una auditoria de la instalación que tenía, se descubrió que, si bien
los equipos de tratamiento de aire podían introducir aire del exterior, funcionaban
al mínimo caudal, por lo que se introducía muy poco aire de fuera. Tras hablar
con el contratista, los equipos fueron puestos en la posición de máxima capacidad
y se empezó a introducir el caudal óptimo de aire exterior.

Paralelamente, se mejoró el nivel de filtración de los climatizadores, adaptando
filtros de superficie partida de 5 cm. El cambio de los filtros pasó a ser mensual
en lugar de semestral.

Tras estas dos acciones percibió una notable mejoría en la calidad del aire. No
obstante, en momentos de aforo máximo o cerca de ello, el humo de la zona de
fumadores accedía a las zonas donde no se podía fumar.

Su ingeniero le recomendó instalar un recuperador de energía mediante el cual
podía ventilar específicamente las zonas de fumadores. Los recuperadores de
calor permiten la introducción de más aire exterior, minimizando el coste energético
de acondicionar el aire. Tras esta instalación, el dueño notó una considerable
mejoría en las zonas de fumadores.

Re su l t ad o s

El  d ue ño  e st ab a  m uy  im p re s ionad o  co n  lo s  re sul t ado s ob t e n id os  y
m an ifes tó  que  hab ían repercut i do  m u y pos i tiv am en te  en la sat i sfacción
de  sus cl iente s. Es taba muy  or gul l oso  de  haber lo  conse g ui do  med iante
re f o r m as  p au la t inas  y  a  cam b io  d e  una  inv e r sión  m uy  raciona l . Pa ra
e l  e m p re sa r io  e ra  im p o sib le  que  f um ad o re s  y  no  f um ad o re s  no
p ud ie ran  e s ta r  jun to s e n  e l  m ism o  e st ab le cim ie n t o , s in  se pa r acio ne s
f ís icas . En  nuev os es tab le cim ie n t os que  ab r ió  tuv o  e n cue n t a  to do  lo
re lac ionad o  co n  l a  ca l id ad  de  a ire  in t e r io r  d e sd e  e l  m om e nt o  de l
p r oy e ct o .

Resumen de pasos dados:

1º Establecimiento de áreas de fumadores.

2º Auditoria de la instalación: como consecuencia de ello,
introducción de más aire en el local sin realizar ninguna
inversión.

3º Mejora de los filtros de la climatización. Proceder a
cambiarlos mensualmente.

4º Ventilación localizada en el área de fumadores, mediante
la instalación de un recuperador de calor.

CASO PRÁCTICO 3
Bar  d e  ho t e l  m e no r  d e  100 m 2 conv iv e n  f um ad ore s  y  no  f um ad o re s .

S i t u ac ió n :

Bar de hotel de menos de 100 m2 en el que atienden a fumadores y no fumadores.
Antes de la reforma había bastantes problemas de humo debido a que la
ventilación no era suficiente y que sólo había un purificador de aire. Además,
el establecimiento era antiguo, con techos muy bajos, y los ventiladores estaban
mal colocados.

S o lu c ió n :

Reubicación de los ventiladores y colocación de algunos más en la zona de
clientes. Debido a la poca altura de los techos, no se pudo colocar ningún
conducto. Se instaló un equipo de purificación adicional allí donde el humo de
tabaco se acumulaba más. Con la instalación del purificador, el humo era aspirado
e impulsado limpio a la zona de la barra, creando a su vez un flujo de aire limpio
hacia la gente que ocupaba esta zona. Tanto los purificadores como los ventiladores
funcionan monitorizados por unos sensores que detectan el número de personas
del establecimiento, así como la temperatura y las concentraciones de humo.
Dicho sensor estaba conectado a las unidades, encendiéndolas o apagándolas
en función de la ocupación.

E l  m o n t o  d e  la  in v e r s ió n  e f e ct u ad a  e s  d e  5.500 €.

Re su l t ad o s:

La  r e spue s ta  d e  lo s  c l ie n t e s f ue  m uy  b ue na  se g ún  lo s due ño s. Ést o s
e st ab an  m uy  p re ocupados, y a  que  la s re f o r m as  en  e l  est ab le cim ie nt o
hab r ían  s id o  m uy  co m p l ica das . Lo s due ño s re co noce n  q ue
p r áct icam e nt e  no  se  d e t e ct an  d i f e r e ncias , so b re  to d o  de sp ué s de
p in t a r  la  un id ad  pu r i f icad o r a  ad i c io na l  d e l  m i sm o  co lo r  que  e l  lo ca l .
El  p u r i f icad o r  e r a  de  pa re d , y a  q ue  no  hab ía  f a lso  t e cho .

Ver gráfico de la reforma realizada: CASO PRÁCTICO 4
Hab il i t ac ió n d e  una  sa la  de  f um a do re s  e n  e l  l ob by  d e  un  m o t e l .

S i t u ac ió n :

Lobby de hotel con mucho tráfico de gente (fumadores y no fumadores). El
director del establecimiento no era partidario de una prohibición, ya que no
quería contrariar a sus clientes fumadores. Por otro lado, él notaba que los
huéspedes no fumadores eran mayoría. Además, no disponía de una sala adyacente
al lobby donde establecer una zona de fumadores.

S o lu c ió n :

Instalación de una cabina para fumadores con capacidad para 6 / 7 personas.
La cabina es un entorno cerrado en el que se puede fumar. Había cabinas
disponibles para 12 / 14 personas, pero el director pensó que con la de tamaño
mediano tenía suficiente para atender sus necesidades. Estas cabinas están
cerradas, tienen un caudal de aire de 800 m3 hora y una filtración que incorpora
filtro HEPA, carbón activado y electroestático.
Con este equipamiento, ni los olores ni los contaminantes del tabaco se filtran
a la zona común.

Re su l t ad o s:

El d i r ec to r  de l  ho te l  s e most ró  muy sat i sf echo  c on la  so luci ón  el eg ida.
Pa r t ía  d e  l a  id e a  d e  no  d iscr im ina r  a  sus  c l ie n t e s f um ado re s, aunq ue
no  te nía m et r os para  hab i l it ar  una sala de  f um ado r es m ás t rad i ciona l .
L a  i ns t a lación  de  la  cab ina  f ue  la  so lució n  ide a l .

Inv e r s ió n  r e a l iza d a : 8.000 €.

Ver foto de la cabina:

CASO PRÁCTICO 5
S ala  d e  f um ado re s  e n  un  lo bb y  de  ho t e l . En  e s t e  caso  sí  d ispo ne  d e
una  sa la  se p a rad a  p a ra  de s t ina r  a  f um ad o re s .

El director de un hotel quiere habilitar una sala de fumadores en una habitación
cerrada adyacente a la recepción de un hotel. El hotel está situado en el litoral
y tiene muchos clientes fumadores que están en la zona de recepción mientras
esperan autobuses para ir a excursiones, etc. La habitación tiene
aproximadamente 30 m2. Para que se descongestione de gente la recepción,
en la sala puso unos sofás.

Paso s a  d ar :

Instalación en el falso techo de dos purificadores de aire con las siguientes
etapas de filtración (Prefiltro F8, Filtro carbón (CPZ), Filtro HEPA, Postfiltro G4)
el caudal de los purificadores es de 800 m3 hora por equipo. Teniendo en cuenta
la superficie y la altura de techo de la sala, el aire de dicho entorno será tratado
15 veces a la hora, secuencia óptima para la mencionada estancia.

Re su l t ad o s:

Pa ra  e l  d i re ct o r  d e l  ho t e l , lo s  r e sul t ado s f ue ro n m uy  b ue nos :
S e  de sco ng e s t ionó  l a  sa la  de  re ce p ció n , la  cua l  se  l le naba  d e  g e n t e
cuand o  e sp e rab an  p a ra  sa l i r  a  la s ex cur sione s .
N o se m o les tó  a los c li entes no fum ad or es y par a lo s c li entes f u mad or es
re sul t ó  se r  una  so lución  m uy  v á l i da .

Mo n t o  d e  inv e rs ió n :

Montaje e instalación de purificadores con el tipo de filtración señalada:

• Prefiltro F8
• Filtro Carbón Activado, Permanganato de potasio y Zeolita (CPZ)
• Filtro HEPA (99,97%)
• Postfiltro G4

To t a l : 7.500  €.

CASO PRÁCTICO 6
Hab il i t ac ió n d e  una  hab it ación  de  ho t e l  (p a ra  no  f um ad or e s ).

Hotel con una base de clientes en la que predominan los clientes extranjeros.
En el hotel notaban que las peticiones de habitaciones para no fumadores cada
día era mayor. Sin embargo, no se seguía ningún tipo de política para la
adjudicación de este tipo de habitaciones, por lo que en ocasiones recibían
protestas por parte de clientes no fumadores que se quejaban de que en su
habitación olía a tabaco de clientes anteriores.

Inst a la c ió n :

Con la idea de gestionar adecuadamente su stock de habitaciones para no
fumadores, el hotel decidió equipar algunas de sus habitaciones con sistemas
de purificación de aire de manera que pudieran servir tanto para clientes no
fumadores como para fumadores.

Si bien no hay un requisito legal que les obligue a realizar dicha instalación en
las habitaciones, el hotel lo consideró como una buena práctica empresarial. Ya
que a partir de ese momento tenía identificadas unas habitaciones para no
fumadores que, en caso de necesidad, podían ser ocupadas por clientes fumadores,
con la tranquilidad de que si éstos fumaban posteriormente no habría problemas
de quejas por parte de los no fumadores.

En este sentido se instalaron unidades purificadoras de aire en el cubículo del
Fan Coil en el cuarto de baño:

• Independientes al equipo de aire acondicionado.
• Con conexión eléctrica al cuadro de la habitación.
• No implicó ningún cambio estético en la habitación.

Re su l t ad o s:

S e  re dujo  no tab lem e nt e  e l  núm e r o de  que jas po r  par te  de  l os c l ie nte s
no  f um a do re s . S e  l l e v ó  a  cab o  una  g e st ió n  ó p t im a  d e l  s t ock  d e
hab it acio ne s: e l  ho t e l  d isp on ía  d e  5 hab it acio ne s que  e st ab an
de st inad as a  no  fum ado re s, pe ro  q ue  e n  c aso  de  nece sid ad  se  po d ían
co m e r cia l iza r  a  c l ie n t e s  f um ado re s .

Mo n t o  d e  la  inv e r s ió n :
1 habitación: 2.500 €.
5 habitaciones: 12.500 €.

Vea a continuación el gráfico de la instalación en una habitación.

CASO PRÁCTICO 7
Hab il i tac ió n de  una  sal a d e reun i one s para us o ocasi onal  de  banquete s
e n  un  ho t e l  (pa ra  f um ad or e s ).

Hotel con salas para reuniones de aproximadamente 100 m2 que ocasionalmente
se utilizarán como salones de banquetes. La clientela del hotel preguntaba en
muchas ocasiones si se podían alquilar las salas de reuniones para dar comidas,
con lo que la dirección tomó la determinación de habilitar una sala de reuniones
de 100 m2 para doble uso, sala de reuniones y banquetes (para fumadores). Para
ello debía reforzar la ventilación.

Inst a la c ió n :

Para habilitar la citada sala se recurrió a la instalación de un recuperador de
energía que introdujese el caudal de aire exterior necesario para ventilar la sala.
El recuperador reduciría los gastos energéticos de introducir aire exterior, y en
el interior el aire sería climatizado por unas unidades de aire acondicionado de
cassette. El aforo de la sala en el caso de banquete es de 45 personas con lo
que el caudal de aire exterior necesario para la ventilación sería de 2250m3/h.

La sala debió ser acondicionada con unos conductos de ventilación que se
introdujeron en el falso techo para evitar las implicaciones estéticas. Sólo se
instalaron unos difusores alrededor de la sala.

Re su l t ad o s:

S e  hab i l i tó  la  sa la  pa ra  banque te s, dando  re spue st a  a  la  de m anda  de
lo s c l i e n te s . La  co m e rcia l izació n  d e l  p ro duct o  f ue  t od o  un  é x it o. El
n iv e l  d e  v e n t i lac ión  e ra  óp t im o, po r  lo  que  la  com od id ad  d e  lo s
cl i e n t e s e n  lo s b anq ue t e s e ra  sup e r io r  a  l o  hab i t ua l .

Mo n t o  d e  inv e rs ió n :

Suministro e instalación de recuperador de energía y conducción de aire a la

sala: 5.500 €.

Para calcular el caudal necesario, hay que tener en
cuenta el aforo de gente y la superficie del local.

Caud a l  ne ce sa r io  d e
v e n t i la c ió n  = n  x  50m 3/h

n: Numero de personas (aforo)� � ••�

Una vez que sepamos el caudal necesario, la mejor
manera de llevar a cabo la instalaci
� � � � §¬uuuq� � � �
ón es mediante una unidad de tratamiento que
introduzca el aire necesario de ventilación mediante
una conducción y una difusión de aire. La manera de
extraer es importante para que se genere un barrido
uniforme de la sala y se extraigan al exterior todos
los contaminantes.

Véase en el siguiente gráfico un ejemplo correcto de
impulsión y extracción.

€
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CASO PRÁCTICO 1
Rest a u rante con d is t intos a m bientes.  Zona de f u mado res se pa rada.
L a  ba r r a, e n l a q ue  c onv ive n f um ad o r es  y no f um ad o r es , e s tá
s ep ar ad a  de l r es t o d e l as  de p end e ncias .

S i t u ac ió n :

Restaurante de aproximadamente  1.200 m2. Local  situado en una antigua  sucurs al
bancaria. El dueño del establecimiento determinó que se fumaría en la zona de
barra, así como en la zona de fumadores del comedor.

Para acometer es te reto el dueño necesitó hacer una reforma y mejoras en sus
instalaciones. La refo rma se basó en los siguientes principios:

Introducir el suficiente aire exterior.

Filtrar adecuadamente el aire ex terior y el que se recircula en
el interior del local.

Controlar los flujos de aire.

Pasos que se dieron:

1. Calcu lar lo s r equi sit o s de a ire e xte r io r : basándose en las recomendaciones
en vigor de 5 0 m3 de a ire por persona y teniendo en c uenta que el aforo del  bar
es de 50 personas, se introdujeron 2.500 m3 de aire exterior hora.

2. A s eg u r ar s e de  que  tan t o  el  ai r e e x te r i or  co mo e l a i r e r ec i rc ul ad o
e s tá  ad ecuad am en te  fi l t r ad o:  para el lo, se instalaron purificadores de a ire
en todas las zonas de fumadores. Dichas unidades tienen un ventilador con la
suficiente potencia para fi ltrar el aire a través de un fi ltro HEPA y un fi ltro de
carbón activado. Las unidades se montan en el falso techo y tanto la zona de
barra como el comedor para fumadores están correctamente equipados.

3. Contro l d e pres ion es: para asegurar se que el aire de las zonas  de fumadores
no fluya a las zonas de no fumadores, se colocaron estratégicamente difusores
de imp ulsión y rejil las de e xtracción para canalizar adecua damente las corrientes
de aire. Paralelamente se compartimentó la zona de fumadores.
La instalación de extr acciones  en la s zonas de fumadores c rea una ligera pres ión
negativa, dicha ext racción aspira el aire contaminado y lo echa a la calle. Por
otro lado, la instalación de más difusores de impulsión en las zonas de no
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fumadores, genera una presión positiva, creando una pequeña corriente hacia
las áreas de fumadores que no permite que el humo acceda a la zona de no
fumadores.

Re su l t ad o s:

L os  d ue ños  d e l  r e s tau ran t e s e st án  m uy  o r g ul lo so s de  la  in st a lació n
re a l izad a, no  só lo  han p od ido  aco m od ar  a  fum adore s y  no  fum ado re s
ad e cuad am e nt e , s ino  q ue  han  e l im inad o  la s p ro t e st as d e  o lo re s  d e
t o do  t ip o  q ue  t e n ían  p r e v iam e nt e  a  la  in s t a lació n .
Po r  o t ro  lad o, la s zo nas de  f um ad o re s  (t an t o  e l  ba r  com o  la  zo na  d e
f um a do re s  d e l  r e s tau ran t e ) e s t án  s ie m p re  l le nas .

CASO PRÁCTICO 2
Bar  d e  m od a  si t uad o  e n  p lan t a  ba ja  d e  ho t e l . No  t ie ne  se p aración
f ís ica  f um ad o re s , no  f um ad or e s .

S i t u ac ió n :

Bar de copas de 900 m2, aforo medio de 150 personas y aforo máximo de 300
personas.

Pantallas grandes de TV para ver partidos de fútbol, así como mesas de billar y
otros entretenimientos.

Para el dueño del establecimiento es prioritario ofrecer a sus clientes un ambiente
agradable y, aunque no tiene separación física entre las zonas de fumadores y
de no fumadores, quería hacer especial hincapié en tratar las zonas de fumadores.
El dueño siguió un plan a lo largo dos años.

A ud it o r ia  de  la  in st a lació n :

Tras realizar una auditoria de la instalación que tenía, se descubrió que, si bien
los equipos de tratamiento de aire podían introducir aire del exterior, funcionaban
al mínimo caudal, por lo que se introducía muy poco aire de fuera. Tras hablar
con el contratista, los equipos fueron puestos en la posición de máxima capacidad
y se empezó a introducir el caudal óptimo de aire exterior.

Paralelamente, se mejoró el nivel de filtración de los climatizadores, adaptando
filtros de superficie partida de 5 cm. El cambio de los filtros pasó a ser mensual
en lugar de semestral.

Tras estas dos acciones percibió una notable mejoría en la calidad del aire. No
obstante, en momentos de aforo máximo o cerca de ello, el humo de la zona de
fumadores accedía a las zonas donde no se podía fumar.

Su ingeniero le recomendó instalar un recuperador de energía mediante el cual
podía ventilar específicamente las zonas de fumadores. Los recuperadores de
calor permiten la introducción de más aire exterior, minimizando el coste energético
de acondicionar el aire. Tras esta instalación, el dueño notó una considerable
mejoría en las zonas de fumadores.

Re su l t ad o s

El  d ue ño  e st ab a  m uy  im p re s ionad o  co n  lo s  re sul t ado s ob t e n id os  y
m an ifes tó  que  hab ían repercut i do  m u y pos i tiv am en te  en la sat i sfacción
de  sus cl iente s. Es taba muy  or gul l oso  de  haber lo  conse g ui do  med iante
re f o r m as  p au la t inas  y  a  cam b io  d e  una  inv e r sión  m uy  raciona l . Pa ra
e l  e m p re sa r io  e ra  im p o sib le  que  f um ad o re s  y  no  f um ad o re s  no
p ud ie ran  e s ta r  jun to s e n  e l  m ism o  e st ab le cim ie n t o , s in  se pa r acio ne s
f ís icas . En  nuev os es tab le cim ie n t os que  ab r ió  tuv o  e n cue n t a  to do  lo
re lac ionad o  co n  l a  ca l id ad  de  a ire  in t e r io r  d e sd e  e l  m om e nt o  de l
p r oy e ct o .

Resumen de pasos dados:

1º Establecimiento de áreas de fumadores.

2º Auditoria de la instalación: como consecuencia de ello,
introducción de más aire en el local sin realizar ninguna
inversión.

3º Mejora de los filtros de la climatización. Proceder a
cambiarlos mensualmente.

4º Ventilación localizada en el área de fumadores, mediante
la instalación de un recuperador de calor.

CASO PRÁCTICO 3
Bar  d e  ho t e l  m e no r  d e  100 m 2 conv iv e n  f um ad ore s  y  no  f um ad o re s .

S i t u ac ió n :

Bar de hotel de menos de 100 m2 en el que atienden a fumadores y no fumadores.
Antes de la reforma había bastantes problemas de humo debido a que la
ventilación no era suficiente y que sólo había un purificador de aire. Además,
el establecimiento era antiguo, con techos muy bajos, y los ventiladores estaban
mal colocados.

S o lu c ió n :

Reubicación de los ventiladores y colocación de algunos más en la zona de
clientes. Debido a la poca altura de los techos, no se pudo colocar ningún
conducto. Se instaló un equipo de purificación adicional allí donde el humo de
tabaco se acumulaba más. Con la instalación del purificador, el humo era aspirado
e impulsado limpio a la zona de la barra, creando a su vez un flujo de aire limpio
hacia la gente que ocupaba esta zona. Tanto los purificadores como los ventiladores
funcionan monitorizados por unos sensores que detectan el número de personas
del establecimiento, así como la temperatura y las concentraciones de humo.
Dicho sensor estaba conectado a las unidades, encendiéndolas o apagándolas
en función de la ocupación.

E l  m o n t o  d e  la  in v e r s ió n  e f e ct u ad a  e s  d e  5.500 €.

Re su l t ad o s:

L a  r e spue s ta  d e  lo s  c l ie n t e s f ue  m uy  b ue na  se g ún  lo s due ño s. Ést o s
e st ab an  m uy  p re ocupados, y a  que  la s re f o r m as  en  e l  est ab le cim ie nt o
hab r ían  s id o  m uy  co m p l ica das . Lo s due ño s re co noce n  q ue
p r áct icam e nt e  no  se  d e t e ct an  d i f e r e ncias , so b re  to d o  de sp ué s de
p in t a r  la  un id ad  pu r i f icad o r a  ad i c io na l  d e l  m i sm o  co lo r  que  e l  lo ca l .
El  p u r i f icad o r  e r a  de  pa re d , y a  q ue  no  hab ía  f a lso  t e cho .

Ver gráfico de la reforma realizada: CASO PRÁCTICO 4
Hab il i t ac ió n d e  una  sa la  de  f um a do re s  e n  e l  l ob by  d e  un  m o t e l .

S i t u ac ió n :

Lobby de hotel con mucho tráfico de gente (fumadores y no fumadores). El
director del establecimiento no era partidario de una prohibición, ya que no
quería contrariar a sus clientes fumadores. Por otro lado, él notaba que los
huéspedes no fumadores eran mayoría. Además, no disponía de una sala adyacente
al lobby donde establecer una zona de fumadores.

S o lu c ió n :

Instalación de una cabina para fumadores con capacidad para 6 / 7 personas.
La cabina es un entorno cerrado en el que se puede fumar. Había cabinas
disponibles para 12 / 14 personas, pero el director pensó que con la de tamaño
mediano tenía suficiente para atender sus necesidades. Estas cabinas están
cerradas, tienen un caudal de aire de 800 m3 hora y una filtración que incorpora
filtro HEPA, carbón activado y electroestático.
Con este equipamiento, ni los olores ni los contaminantes del tabaco se filtran
a la zona común.

Re su l t ad o s:

El d i r ec to r  de l  ho te l  s e most ró  muy sat i sf echo  c on la  so luci ón  el eg ida.
Pa r t ía  d e  l a  id e a  d e  no  d iscr im ina r  a  sus  c l ie n t e s f um ado re s, aunq ue
no  te nía m et r os para  hab i l it ar  una sala de  f um ado r es m ás t rad i ciona l .
L a  ins t a lación  de  la  cab ina  f ue  la  so lució n  ide a l .

Inv e r s ió n  re a l iza d a : 8.000 €.

Ver foto de la cabina:

CASO PRÁCTICO 5
S ala  d e  f um ado re s  e n  un  lo bb y  de  ho t e l . En  e s t e  caso  sí  d ispo ne  d e
una  sa la  se p a rad a  p a ra  de s t ina r  a  f um ad o re s .

El director de un hotel quiere habilitar una sala de fumadores en una habitación
cerrada adyacente a la recepción de un hotel. El hotel está situado en el litoral
y tiene muchos clientes fumadores que están en la zona de recepción mientras
esperan autobuses para ir a excursiones, etc. La habitación tiene
aproximadamente 30 m2. Para que se descongestione de gente la recepción,
en la sala puso unos sofás.

Paso s a  d ar :

Instalación en el falso techo de dos purificadores de aire con las siguientes
etapas de filtración (Prefiltro F8, Filtro carbón (CPZ), Filtro HEPA, Postfiltro G4)
el caudal de los purificadores es de 800 m3 hora por equipo. Teniendo en cuenta
la superficie y la altura de techo de la sala, el aire de dicho entorno será tratado
15 veces a la hora, secuencia óptima para la mencionada estancia.

Re su l t ad o s:

Pa ra  e l  d i r e ct o r  d e l  ho t e l , lo s  re sul t ado s f ue ro n m uy  b ue nos :
S e  de sco ng e s t ionó  l a  sa la  de  re ce p ció n , la  cua l  se  l le naba  d e  g e n t e
cuand o  e sp e rab an  p a ra  sa l i r  a  la s ex cur sione s .
N o se m o les tó  a los c li entes no fum ad or es y par a lo s c li entes f u mad or es
re sul t ó  se r  una  so lución  m uy  v á l i da .

Mo n t o  d e  inv e rs ió n :

Montaje e instalación de purificadores con el tipo de filtración señalada:

• Prefiltro F8
• Filtro Carbón Activado, Permanganato de potasio y Zeolita (CPZ)
• Filtro HEPA (99,97%)
• Postfiltro G4

To t a l : 7.500  €.

CASO PRÁCTICO 6
Hab il i t ac ió n d e  una  hab it ación  de  ho t e l  (p a ra  no  f um ad or e s ).

Hotel con una base de clientes en la que predominan los clientes extranjeros.
En el hotel notaban que las peticiones de habitaciones para no fumadores cada
día era mayor. Sin embargo, no se seguía ningún tipo de política para la
adjudicación de este tipo de habitaciones, por lo que en ocasiones recibían
protestas por parte de clientes no fumadores que se quejaban de que en su
habitación olía a tabaco de clientes anteriores.

Inst a la c ió n :

Con la idea de gestionar adecuadamente su stock de habitaciones para no
fumadores, el hotel decidió equipar algunas de sus habitaciones con sistemas
de purificación de aire de manera que pudieran servir tanto para clientes no
fumadores como para fumadores.

Si bien no hay un requisito legal que les obligue a realizar dicha instalación en
las habitaciones, el hotel lo consideró como una buena práctica empresarial. Ya
que a partir de ese momento tenía identificadas unas habitaciones para no
fumadores que, en caso de necesidad, podían ser ocupadas por clientes fumadores,
con la tranquilidad de que si éstos fumaban posteriormente no habría problemas
de quejas por parte de los no fumadores.

En este sentido se instalaron unidades purificadoras de aire en el cubículo del
Fan Coil en el cuarto de baño:

• Independientes al equipo de aire acondicionado.
• Con conexión eléctrica al cuadro de la habitación.
• No implicó ningún cambio estético en la habitación.

Re su l t ad o s:

S e  re dujo  no tab lem e nt e  e l  núm e r o de  que jas po r  par te  de  l os c l ie nte s
no  f um a do re s . S e  l l e v ó  a  cab o  una  g e st ió n  ó p t im a  d e l  s t ock  d e
hab it acio ne s: e l  ho t e l  d isp on ía  d e  5 hab it acio ne s que  e st ab an
de st inad as a  no  fum ado re s, pe ro  q ue  e n  c aso  de  nece sid ad  se  po d ían
co m e r cia l iza r  a  c l ie n t e s  f um ado re s .

Mo n t o  d e  la  inv e r s ió n :
1 habitación: 2.500 €.
5 habitaciones: 12.500 €.

Vea a continuación el gráfico de la instalación en una habitación.

CASO PRÁCTICO 7
Hab il i tac ió n de  una  sal a d e reun i one s para us o ocasi onal  de  banquete s
e n  un  ho t e l  (pa ra  f um ad or e s ).

Hotel con salas para reuniones de aproximadamente 100 m2 que ocasionalmente
se utilizarán como salones de banquetes. La clientela del hotel preguntaba en
muchas ocasiones si se podían alquilar las salas de reuniones para dar comidas,
con lo que la dirección tomó la determinación de habilitar una sala de reuniones
de 100 m2 para doble uso, sala de reuniones y banquetes (para fumadores). Para
ello debía reforzar la ventilación.

Inst a la c ió n :

Para habilitar la citada sala se recurrió a la instalación de un recuperador de
energía que introdujese el caudal de aire exterior necesario para ventilar la sala.
El recuperador reduciría los gastos energéticos de introducir aire exterior, y en
el interior el aire sería climatizado por unas unidades de aire acondicionado de
cassette. El aforo de la sala en el caso de banquete es de 45 personas con lo
que el caudal de aire exterior necesario para la ventilación sería de 2250m3/h.

La sala debió ser acondicionada con unos conductos de ventilación que se
introdujeron en el falso techo para evitar las implicaciones estéticas. Sólo se
instalaron unos difusores alrededor de la sala.

Re su l t ad o s:

S e  hab i l i tó  la  sa la  pa ra  banque te s, dando  re spue st a  a  la  de m anda  de
lo s c l i e n te s . La  co m e rcia l izació n  d e l  p ro duct o  f ue  t od o  un  é x it o . El
n iv e l  d e  v e n t i lac ión  e ra  óp t im o, po r  lo  que  la  com od id ad  d e  lo s
cl i e n t e s e n  lo s b anq ue t e s e ra  sup e r io r  a  l o  hab i t ua l .

Mo n t o  d e  inv e rs ió n :

Suministro e instalación de recuperador de energía y conducción de aire a la

sala: 5.500 €.

Para calcular el caudal necesario, hay que tener en
cuenta el aforo de gente y la superficie del local.

Caud a l  ne ce sa r io  d e
v e n t i la c ió n  = n  x  50m 3/h

n: Numero de personas (aforo)� � ••�

Una vez que sepamos el caudal necesario, la mejor
manera de llevar a cabo la instalaci
� � � � §¬uuuq� � � �
ón es mediante una unidad de tratamiento que
introduzca el aire necesario de ventilación mediante
una conducción y una difusión de aire. La manera de
extraer es importante para que se genere un barrido
uniforme de la sala y se extraigan al exterior todos
los contaminantes.

Véase en el siguiente gráfico un ejemplo correcto de
impulsión y extracción.

€
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CASO PRÁCTICO 1
Rest aurante  con d is t intos a m bientes.  Zona de f u mado res se pa rada.
La  ba r r a, e n l a q ue  c onv ive n f um ad o r es  y no f um ad o r es , e s tá
s ep ar ad a  de l r es t o d e l as  de p end e ncias .

S i t u ac ió n :

Restaurante de aproximadamente  1.200 m2. Local  situado en una antigua  sucurs al
bancaria. El dueño del establecimiento determinó que se fumaría en la zona de
barra, así como en la zona de fumadores del comedor.

Para acometer es te reto el dueño necesitó hacer una reforma y mejoras en sus
instalaciones. La refo rma se basó en los siguientes principios:

Introducir el suficiente aire exterior.

Filtrar adecuadamente el aire ex terior y el que se recircula en
el interior del local.

Controlar los flujos de aire.

Pasos que se dieron:

1. Calcu lar lo s re q ui sit o s de a ire e xte r io r : basándose en las recomendaciones
en vigor de 5 0 m3 de a ire por persona y teniendo en c uenta que el aforo del  bar
es de 50 personas, se introdujeron 2.500 m3 de aire exterior hora.

2. A s eg u r ar s e  de  que  tan t o  el  ai re  e x te r i or  co mo e l a i r e r ec i r cu l ad o
e s tá  ad ecuad am en te  fi l t r ad o:  para el lo, se instalaron purificadores de a ire
en todas las zonas de fumadores. Dichas unidades tienen un ventilador con la
suficiente potencia para fi ltrar el aire a través de un fi ltro HEPA y un fi ltro de
carbón activado. Las unidades se montan en el falso techo y tanto la zona de
barra como el comedor para fumadores están correctamente equipados.

3. Control  d e pres ion es: para asegurar se que el aire de las zonas  de fumadores
no fluya a las zonas de no fumadores, se colocaron estratégicamente difusores
de imp ulsión y rejil las de e xtracción para canalizar adecua damente las corrientes
de aire. Paralelamente se compartimentó la zona de fumadores.
La instalación de extr acciones  en la s zonas de fumadores c rea una ligera pres ión
negativa, dicha ext racción aspira el aire contaminado y lo echa a la calle. Por
otro lado, la instalación de más difusores de impulsión en las zonas de no

7. Casos prácticos.
fumadores, genera una pres ión positiva, creando una pequeña corriente hacia
las áreas de fumadores que no permite que el humo acceda a la zona de no
fumadores.

Re su l t ad o s:

L o s due ño s de l r es t au r an t e s e s tán  m uy o r gu ll os os d e l a i ns ta lac ión
r ea l iza da, no sólo h an pod ido  aco m o da r a fum ad o re s y no  fum ad ore s
ad e c uad am ent e , s ino  que  han  e l im i nad o l as p ro t e s tas d e  ol or es  de
t o d o ti po  que  te n í an  p re v iam ent e  a  la  ins t a l ac ión .
Po r  ot ro  lad o , l as z onas d e f um ad o r es  (t an t o e l b ar  c o mo  la  z ona  de
f um ad or es  de l re s t au r an t e ) es t án  si em pr e  l lenas .

CASO PRÁCTICO 2
Bar  de  mo da  s i tuad o e n  pl an t a  b aja  de  ho t e l. N o ti ene  s ep ar ac ió n
f í s ica  f um ad o r es , n o f u mad o r es .

S i t u ac ió n :

Bar de copas de 900 m2, aforo medio de 150 personas y aforo máximo de 300
personas.

Pantallas grandes de TV para ver partidos de fútbol, así como mesas de billar y
otros entretenimientos.

Para el dueño del e stablecimi ento es prior itario ofrecer a sus cl ientes un ambi ente
agradable y, aunque no tiene separación física entre las zonas de fumadores y
de no fumad ores, quería hac er especi al hinc apié en tratar las  zonas de fumadores.
El dueño siguió un plan a lo largo dos años.

A ud i to r i a d e l a i ns ta lac ión :

Tras realizar una auditoria de la instalación que tenía, se des cubrió que, si bien
los equipos de tratamiento de aire podían introduci r aire del exterio r, funcionaban
al mínimo caudal, por lo que se introducía muy poco aire de fuera. Tras hablar
con el contratista, los equipos  fueron pue stos en la posi ción de máxima capa cidad
y se empezó a introducir el caudal óptimo de aire exterior.

Paralelamente, se mejoró el nivel de fi ltración de los climatizadores, adaptando
filtros de super ficie partida de 5 cm. El cambio de los fi ltros pasó a ser mensual
en lugar de s emestral.

Tras estas dos acciones percibió una notable mejoría en la calidad del aire. No
obstante, en momentos de aforo máximo o cerca de ello, el humo de la zona de
fumadores accedía a las zonas donde no se podía fumar.

Su ingeniero le recomendó instalar un recuperador de energía mediante el cual
podía ventilar específicamente las zonas de fumadores. Los recuperadores de
calor permiten la introducción de más aire exterior, minimizando el coste energético
de acondicionar el aire. Tras esta instalación, el dueño notó una considerable
mejoría en las zonas de fumadores.

Re su l t ad o s

El  d ue ño  e st ab a  m uy  im p re s ionad o  co n  lo s  re sul t ado s ob t e n id os  y
m an ifes tó  que  hab ían repercut i do  m u y pos i tiv am en te  en la sat i sfacción
de  sus cl iente s. Es taba muy  orgul l oso  de  haber lo  conse g ui do  med iante
re f o r m as  p au la t inas  y  a  cam b io  d e  una  inv e r sión  m uy  raciona l . P ara
e l  e m p re sa r io  e ra  im p o sib le  que  f um ad o re s  y  no  f um ad o re s  no
p ud ie ran  e s ta r  jun to s e n  e l  m ism o  e st ab le cim ie n t o, s in  se pa racio ne s
f ís icas . En  nuev os es tab le cim ie n t os que  ab r ió  tuv o  e n cue n t a  to do  lo
re lac ionad o  co n  l a  ca l id ad  de  a ir e  in t e r io r  d e sd e  e l  m om e nt o  de l
p ro y e ct o .

Resumen de pasos dados:

1º Establecimiento de áreas de fumadores.

2º Auditoria de la instalación: como consecuencia de ello,
introducción de más aire en el local sin realizar ninguna
inversión.

3º Mejora de los filtros de la climatización. Proceder a
cambiarlos mensualmente.

4º Ventilación localizada en el área de fumadores, mediante
la instalación de un recuperador de calor.

CASO PRÁCTICO 3
Bar  d e  ho t e l  m e no r  d e  100 m 2 conv iv e n  f um ad or e s  y  no  f um ad o r es .

S i t u ac ió n :

Bar de hotel de menos de 100 m2 en el que atienden a fumadores y no fumadores.
Antes de la reforma había bastantes problemas de humo debido a que la
ventilación no era suficiente y que sólo había un purificador de aire. Además,
el establecimiento era antiguo, con techos muy bajos, y los ventiladores estaban
mal colocados.

S o lu c ió n :

Reubicación de los ventiladores y colocación de algunos más en la zona de
clientes. Debido a la poca altura de los techos, no se pudo colocar ningún
conducto. Se instaló un equipo de purificación adicional allí donde el humo de
tabaco se acumulaba más. Con la instalación del purificador, el humo era aspirado
e impulsado limpio a la zona de la barra, creando a su vez un flujo de aire limpio
hacia la gente que ocupaba esta zona. Tanto los purificadores como los ventiladores
funcionan monitorizados por unos sensores que detectan el número de personas
del establecimiento, así como la temperatura y las concentraciones de humo.
Dicho sensor estaba conectado a las unidades, encendiéndolas o apagándolas
en función de la ocupación.

E l  m o n t o  d e  la  in v e r s ió n  e f e ct u ad a  e s  d e  5.500  €.

Re su l t ad o s:

L a  re spue s ta  d e  lo s  c l ie n t e s f ue  m uy  b ue na  se g ún  lo s due ño s. Ést o s
e st ab an  m uy  p r eocupados, y a  que  la s re f o r m as  en  e l  est ab le cim ie nt o
hab r ían  s id o  m uy  co m p l ica das . Lo s due ño s re co noce n  q ue
p r áct icam e nt e  no  se  d e t e ct an  d i f e re ncias , so b r e  to d o  de sp ué s de
p in t a r  la  un id ad  pu r i f icad o ra  ad i c io na l  d e l  m i sm o  co lo r  que  e l  lo ca l .
El  p u r i f icad o r  e ra  de  pa r e d , y a  q ue  no  hab ía  f a lso  t e cho .

Ver gráfico de la reforma realizada: CASO PRÁCTICO 4
Hab il i t ac ió n d e  una  sa la  de  f um a do re s  e n  e l  l ob by  d e  un  m o t e l .

S i t u ac ió n :

Lobby de hotel con mucho tráfico de gente (fumadores y no fumadores). El
director del establecimiento no era partidario de una prohibición, ya que no
quería contrariar a sus clientes fumadores. Por otro lado, él notaba que los
huéspedes no fumadores eran mayoría. Además, no disponía de una sala adyacente
al lobby donde establecer una zona de fumadores.

S o lu c ió n :

Instalación de una cabina para fumadores con capacidad para 6 / 7 personas.
La cabina es un entorno cerrado en el que se puede fumar. Había cabinas
disponibles para 12 / 14 personas, pero el director pensó que con la de tamaño
mediano tenía suficiente para atender sus necesidades. Estas cabinas están
cerradas, tienen un caudal de aire de 800 m3 hora y una filtración que incorpora
filtro HEPA, carbón activado y electroestático.
Con este equipamiento, ni los olores ni los contaminantes del tabaco se filtran
a la zona común.

Re su l t ad o s:

El d ir ec to r  de l  ho te l  s e most ró  muy sat i sf echo  c on la  so luci ón  el eg ida.
Pa r t ía  d e  l a  id e a  d e  no  d iscr im ina r  a  sus  c l ie n t e s f um ado re s, aunq ue
no  te nía m et ros par a hab i l it ar  una sala de  f um ado re s m ás t r ad i ciona l .
L a  i ns t a lación  de  la  cab ina  f ue  la  so lució n  ide a l .

Inv e r s ió n  re a l iza d a : 8.000 €.

Ver foto de la cabina:

CASO PRÁCTICO 5
S ala  d e  f um ado re s  e n  un  lo bb y  de  ho t e l . En  e s t e  caso  sí  d ispo ne  d e
una  sa la  se p a rad a  p a ra  de s t ina r  a  f um ad o re s .

El director de un hotel quiere habilitar una sala de fumadores en una habitación
cerrada adyacente a la recepción de un hotel. El hotel está situado en el litoral
y tiene muchos clientes fumadores que están en la zona de recepción mientras
esperan autobuses para ir a excursiones, etc. La habitación tiene
aproximadamente 30 m2. Para que se descongestione de gente la recepción,
en la sala puso unos sofás.

Paso s a  d ar :

Instalación en el falso techo de dos purificadores de aire con las siguientes
etapas de filtración (Prefiltro F8, Filtro carbón (CPZ), Filtro HEPA, Postfiltro G4)
el caudal de los purificadores es de 800 m3 hora por equipo. Teniendo en cuenta
la superficie y la altura de techo de la sala, el aire de dicho entorno será tratado
15 veces a la hora, secuencia óptima para la mencionada estancia.

Re su l t ad o s:

Pa ra  e l  d ir e ct o r  d e l  ho t e l , lo s  r e sul t ado s f ue ro n m uy  b ue nos :
S e  de sco ng e s t ionó  l a  sa la  de  re ce p ció n , la  cua l  se  l le naba  d e  g e n t e
cuand o  e sp e rab an  p a ra  sa l i r  a  la s e x cur sione s .
N o se m o les tó  a los c li entes no fum ad or es y par a lo s c li entes f u mad ores
re sul t ó  se r  una  so lución  m uy  v á l i da .

Mo n t o  d e  inv e r s ió n :

Montaje e instalación de purificadores con el tipo de filtración señalada:

• Prefiltro F8
• Filtro Carbón Activado, Permanganato de potasio y Zeolita (CPZ)
• Filtro HEPA (99,97%)
• Postfiltro G4

To t a l : 7.500  €.

CASO PRÁCTICO 6
Hab il i t ac ió n d e  una  hab it ación  de  ho t e l  (p a ra  no  f um ad ore s ).

Hotel con una base de clientes en la que predominan los clientes extranjeros.
En el hotel notaban que las peticiones de habitaciones para no fumadores cada
día era mayor. Sin embargo, no se seguía ningún tipo de política para la
adjudicación de este tipo de habitaciones, por lo que en ocasiones recibían
protestas por parte de clientes no fumadores que se quejaban de que en su
habitación olía a tabaco de clientes anteriores.

Inst a la c ió n :

Con la idea de gestionar adecuadamente su stock de habitaciones para no
fumadores, el hotel decidió equipar algunas de sus habitaciones con sistemas
de purificación de aire de manera que pudieran servir tanto para clientes no
fumadores como para fumadores.

Si bien no hay un requisito legal que les obligue a realizar dicha instalación en
las habitaciones, el hotel lo consideró como una buena práctica empresarial. Ya
que a partir de ese momento tenía identificadas unas habitaciones para no
fumadores que, en caso de necesidad, podían ser ocupadas por clientes fumadores,
con la tranquilidad de que si éstos fumaban posteriormente no habría problemas
de quejas por parte de los no fumadores.

En este sentido se instalaron unidades purificadoras de aire en el cubículo del
Fan Coil en el cuarto de baño:

• Independientes al equipo de aire acondicionado.
• Con conexión eléctrica al cuadro de la habitación.
• No implicó ningún cambio estético en la habitación.

Re su l t ad o s:

S e  r edujo  no tab lem e nt e  e l  núm e r o de  que jas po r  par te  de  l os c l ie nte s
no  f um a do re s . S e  l l e v ó  a  cab o  una  g e st ió n  ó p t im a  d e l  s t ock  d e
hab it acio ne s: e l  ho t e l  d isp on ía  d e  5 hab it acio ne s que  e st ab an
de st inad as a  no  fum ado r es, pe ro  q ue  e n  c aso  de  nece sid ad  se  po d ían
co m e rcia l iza r  a  c l ie n t e s  f um ado re s .

Mo n t o  d e  la  inv e r s ió n :
1 habitación: 2.500 €.
5 habitaciones: 12.500 €.

Vea a continuación el gráfico de la instalación en una habitación.

CASO PRÁCTICO 7
Hab il i tac ió n de  una  sal a d e reun i one s para us o ocasi onal  de  banquete s
e n  un  ho t e l  (pa r a  f um ad ore s ).

Hotel con salas para reuniones de aproximadamente 100 m2 que ocasionalmente
se utilizarán como salones de banquetes. La clientela del hotel preguntaba en
muchas ocasiones si se podían alquilar las salas de reuniones para dar comidas,
con lo que la dirección tomó la determinación de habilitar una sala de reuniones
de 100 m2 para doble uso, sala de reuniones y banquetes (para fumadores). Para
ello debía reforzar la ventilación.

Inst a la c ió n :

Para habilitar la citada sala se recurrió a la instalación de un recuperador de
energía que introdujese el caudal de aire exterior necesario para ventilar la sala.
El recuperador reduciría los gastos energéticos de introducir aire exterior, y en
el interior el aire sería climatizado por unas unidades de aire acondicionado de
cassette. El aforo de la sala en el caso de banquete es de 45 personas con lo
que el caudal de aire exterior necesario para la ventilación sería de 2250m3/h.

La sala debió ser acondicionada con unos conductos de ventilación que se
introdujeron en el falso techo para evitar las implicaciones estéticas. Sólo se
instalaron unos difusores alrededor de la sala.

Re su l t ad o s:

S e  hab i l i tó  la  sa la  pa ra  banque te s, dando  re spue st a  a  la  de m anda  de
lo s c l i e n te s . La  co m e rcia l izació n  d e l  p r o duct o  f ue  t od o  un  é x it o. El
n iv e l  d e  v e n t i lac ión  e ra  óp t im o , po r  lo  que  la  com od id ad  d e  lo s
c l i e n t e s e n  lo s b anq ue t e s e ra  sup e r io r  a  l o  hab i t ua l .

Mo n t o  d e  inv e rs ió n :

Suministro e instalación de recuperador de energía y conducción de aire a la

sala: 5.500 €.

Para calcular el caudal necesario, hay que tener en
cuenta el aforo de gente y la superficie del local.

Caud a l  ne ce sa r io  d e
v e n t i la c ió n  = n  x  50m 3/h

n: Numero de personas (aforo)� � ••�

Una vez que sepamos el caudal necesario, la mejor
manera de llevar a cabo la instalaci
� � � � §¬uuuq� � � �
ón es mediante una unidad de tratamiento que
introduzca el aire necesario de ventilación mediante
una conducción y una difusión de aire. La manera de
extraer es importante para que se genere un barrido
uniforme de la sala y se extraigan al exterior todos
los contaminantes.

Véase en el siguiente gráfico un ejemplo correcto de
impulsión y extracción.

€

7-1 7-2 7-3 7-4 7-5 7-6 7-7 7-8 7-9 7-10



CASO PRÁCTICO 1
Rest a u rante con d is t intos a m bientes.  Zona de f u madores se pa rada.
La  ba r r a, e n l a q ue  c onv ive n f um ad o r es  y no f um ad o re s , e s tá
s ep ar ad a  de l r es t o d e l as  de p end e ncias .

S i t u ac ió n :

Restaurante de aproximadamente  1.200 m2. Local  situado en una antigua  sucurs al
bancaria. El dueño del establecimiento determinó que se f umaría en la zona de
barra, así como en la zona de fumadores del comedor.

Para acometer es te reto el dueño necesitó hacer una reforma y mejoras en sus
instalaciones. La refo rma se basó en los siguientes principios:

Introducir el suficiente aire exterior.

Filtrar adecuadamente el aire ex terior y el que se recircula en
el interior del local.

Controlar los flujos de aire.

Pasos que se dieron:

1. Calcu lar lo s re q ui sit o s de a ire e xte r ior: basándose en las recomendaciones
en vigor de 5 0 m3 de a ire por persona y teniendo en c uenta que el aforo del  bar
es de 50 personas, se introdujeron 2.500 m3 de aire exterior hora.

2. A s eg u r ar s e  de  que  tan t o  el  ai re  e x te r i or  co mo e l a i r e r ec i r cu l ad o
e s tá  ad ecuad am en te  fi l t rad o:  para el lo, se instalaron purificadores de a ire
en todas las zonas de fumadores. Dichas unidades tienen un ventilador con la
suficiente potencia para fi ltrar el aire a través de un fi ltro HEPA y un fi ltro de
carbón activado. Las unidades se montan en el falso techo y tanto la zona de
barra como el comedor para fumadores están correctamente equipados.

3. Control  d e pres ion es: para asegurar se que el aire de las zonas  de fumadores
no fluya a las zonas de no fumadores, se colocaron estratégicamente difusores
de imp ulsión y rejil las de e xtracción para canalizar adecua damente las corrientes
de aire. Paralelamente se compartimentó la zona de fumadores.
La instalación de extr acciones  en la s zonas de fumadores c rea una ligera pres ión
negativa, dicha ext racción aspira el aire contaminado y lo echa a la calle. Por
otro lado, la instalación de más difusores de impulsión en las zonas de no

7. Casos prácticos.
fumadores, genera una pres ión positiva, creando una pequeña corriente hacia
las áreas de fumadores que no permite que el humo acceda a la zona de no
fumadores.

Re su l t ad o s:

Lo s due ño s de l r es t au r an t e s e s tán  m uy o r gu ll os os d e l a i ns ta lac ión
re a l iza da, no  sólo h an pod ido  aco m o da r a fum ad o r es y no  fum ad ore s
ad e c uad am ent e , s ino  que  han  e l im i nad o l as p r ot e s tas d e  ol ore s  de
t o d o ti po  que  te n í an  p r ev iam ent e  a  la  ins t a l ac ión .
P or  ot r o lad o, l as z onas d e f um ad o r es  (t an t o e l b ar  c o mo  la  z ona  de
f um ad ore s  de l re s t au r an t e ) es t án  si em pr e l lenas .

CASO PRÁCTICO 2
Bar  de  mo da  s i tuad o e n  pl an t a  b aja  de  ho t e l. N o ti ene  s ep ar ac ió n
f í s ica  f um ad o re s , n o f u mad o r es .

S i t u ac ió n :

Bar de copas de 900 m2, aforo medio de 150 personas y aforo máximo de 300
personas.

Pantallas grandes de TV para ver partidos de fútbol, así como mesas de billar y
otros entretenimientos.

Para el dueño del e stablecimi ento es prior itario ofrecer a sus cl ientes un ambi ente
agradable y, aunque no tiene separación física entre las zonas de fumadores y
de no fumad ores, quería hac er especi al hinc apié en tratar las  zonas de fumadores.
El dueño siguió un plan a lo largo dos años.

A ud i to r i a d e l a i ns ta lac ión :

Tras realizar una auditoria de la instalación que tenía, se des cubrió que, si bien
los equipos de tratamiento de aire podían introduci r aire del exterio r, funcionaban
al mínimo caudal, por lo que se introducía muy poco aire de fuera. Tras hablar
con el contratista, los equipos  fueron pue stos en la posi ción de máxima capa cidad
y se empezó a introducir el caudal óptimo de aire exterior.

Paralelamente, se mejoró el nivel de fi ltración de los climatizadores, adaptando
filtros de super ficie partida de 5 cm. El cambio de los fi ltros pasó a ser mensual
en lugar de s emestral.

Tras estas dos acciones percibió una notable mejoría en la calidad del aire. No
obstante, en momentos de aforo máximo o cerca de ello, el humo de la zona de
fumadores accedía a las zonas donde no se podía fumar.

Su ingeniero le recomendó instalar un recuperador de energía mediante el cual
podía ventilar específicamente las zonas de fumadores. Los recuperadores  de
calor permiten la introducción de más aire exterior, minimizando el coste energético
de acondicionar el aire. Tras esta instalación, el dueño notó una considerable
mejoría en las zonas de fumadores.

Re su l t ad o s

E l  due ño e s tab a  muy i m pr es ionad o  con  lo s re su lt ad os o bt e n i do s y
mani festó que h a bían re p e rcu t ido m uy p o sit i va me nte en la sat is facció n
de sus c liente s. E st aba muy orgul l oso de h aberlo consegu ido mediante
r ef o r m as  pau l at i nas  y a  c am bi o de  u na  i nv er s ió n m uy r ac io na l. Pa r a
e l e m pr esa r io e r a  i m po s ib l e q ue  f um ad o re s  y no f um ad o r es  no
p u di er an  es t ar  j un t os e n  el m i smo e s tab l ec im i en t o, si n se p ar ac ione s
f ísica s . En  nue vos e st ab l ec imie n t os q ue  ab rió t uv o en cuen t a  tod o lo
r el ac ionad o  con  la  ca l idad d e ai re  i nt e r i o r  d e s de  el  mo me nt o d el
p r oy ec to.

Resumen de pasos dados:

1º Establecimiento de áreas de fumadores.

2º Audi toria  de la  instalación: com o consecuencia de ello,
introd ucción de más aire en el local sin realizar ninguna
inversión.

3º Mejora de los filtros  de la climatización. Proceder a
cambiarlos mensualmente.

4º Ventilación localizada en el área de fumadores, mediante
la instalación de un recuperador de calor.

CASO PRÁCTICO 3
Bar  d e  ho t e l  m e no r  d e  100 m 2 conv iv e n  f um ad or e s  y  no  f um ad o re s .

S i t u ac ió n :

Bar de hotel de menos de 100 m2 en el que atienden a fumadores y no fumadores.
Antes de la reforma había bastantes problemas de humo debido a que la
ventilación no era suficiente y que sólo había un purificador de aire. Además,
el establecimiento era antiguo, con techos muy bajos, y los ventiladores estaban
mal colocados.

S o lu c ió n :

Reubicación de los ventiladores y colocación de algunos más en la zona de
clientes. Debido a la poca altura de los techos, no se pudo colocar ningún
conducto. Se instaló un equipo de purificación adicional allí donde el humo de
tabaco se acumulaba más. Con la instalación del purificador, el humo era aspirado
e impulsado limpio a la zona de la barra, creando a su vez un flujo de aire limpio
hacia la gente que ocupaba esta zona. Tanto los purificadores como los ventiladores
funcionan monitorizados por unos sensores que detectan el número de personas
del establecimiento, así como la temperatura y las concentraciones de humo.
Dicho sensor estaba conectado a las unidades, encendiéndolas o apagándolas
en función de la ocupación.

E l  m o n t o  d e  la  in v e r s ió n  e f e ct u ad a  e s  d e  5.500  €.

Re su l t ad o s:

L a  re spue s ta  d e  lo s  c l ie n t e s f ue  m uy  b ue na  se g ún  lo s due ño s. Ést o s
e st ab an  m uy  p re ocupados, y a  que  la s re f o r m as  en  e l  est ab le cim ie nt o
hab r ían  s id o  m uy  co m p lica das . Lo s due ño s re co noce n  q ue
p r áct icam e nt e  no  se  d e t e ct an  d i f e r e ncias , so b re  to d o  de sp ué s de
p in t a r  la  un id ad  pu r i f icad o r a  ad i c io na l  d e l  m i sm o  co lo r  que  e l  lo ca l .
El  p u r i f icad o r  e ra  de  pa r e d , y a  q ue  no  hab ía  f a lso  t e cho .

Ver gráfico de la reforma realizada: CASO PRÁCTICO 4
Hab il i t ac ió n d e  una  sa la  de  f um a do re s  e n  e l  l ob by  d e  un  m o t e l .

S i t u ac ió n :

Lobby de hotel con mucho tráfico de gente (fumadores y no fumadores). El
director del establecimiento no era partidario de una prohibición, ya que no
quería contrariar a sus clientes fumadores. Por otro lado, él notaba que los
huéspedes no fumadores eran mayoría. Además, no disponía de una sala adyacente
al lobby donde establecer una zona de fumadores.

S o lu c ió n :

Instalación de una cabina para fumadores con capacidad para 6 / 7 personas.
La cabina es un entorno cerrado en el que se puede fumar. Había cabinas
disponibles para 12 / 14 personas, pero el director pensó que con la de tamaño
mediano tenía suficiente para atender sus necesidades. Estas cabinas están
cerradas, tienen un caudal de aire de 800 m3 hora y una filtración que incorpora
filtro HEPA, carbón activado y electroestático.
Con este equipamiento, ni los olores ni los contaminantes del tabaco se filtran
a la zona común.

Re su l t ad o s:

El d i re c to r  de l  ho te l  s e most ró  muy sat i sf echo  c on la  so luci ón  el eg ida.
Pa r t ía  d e  l a  id e a  d e  no  d iscr im ina r  a  sus  c l ie n t e s f um ado re s, aunq ue
no  te nía m et ros para  hab i l it ar  una sala de  f um ado r es m ás t rad i ciona l .
L a  i ns t a lación  de  la  cab ina  f ue  la  so lució n  ide a l .

Inv e r s ió n  re a l iza d a : 8.000 €.

Ver foto de la cabina:

CASO PRÁCTICO 5
S ala  d e  f um ado re s  e n  un  lo bb y  de  ho t e l . En  e s t e  caso  sí  d ispo ne  d e
una  sa la  se p a rad a  p a ra  de s t ina r  a  f um ad o re s .

El director de un hotel quiere habilitar una sala de fumadores en una habitación
cerrada adyacente a la recepción de un hotel. El hotel está situado en el litoral
y tiene muchos clientes fumadores que están en la zona de recepción mientras
esperan autobuses para ir a excursiones, etc. La habitación tiene
aproximadamente 30 m2. Para que se descongestione de gente la recepción,
en la sala puso unos sofás.

Paso s a  d ar :

Instalación en el falso techo de dos purificadores de aire con las siguientes
etapas de filtración (Prefiltro F8, Filtro carbón (CPZ), Filtro HEPA, Postfiltro G4)
el caudal de los purificadores es de 800 m3 hora por equipo. Teniendo en cuenta
la superficie y la altura de techo de la sala, el aire de dicho entorno será tratado
15 veces a la hora, secuencia óptima para la mencionada estancia.

Re su l t ad o s:

Pa r a  e l  d ir e ct o r  d e l  ho t e l , lo s  r e sul t ado s f ue ro n m uy  b ue nos :
S e  de sco ng e s t ionó  l a  sa la  de  re ce p ció n , la  cua l  se  l le naba  d e  g e n t e
cuand o  e sp e rab an  p a ra  sa l i r  a  la s e x cur sione s .
N o se m o les tó  a los c li entes no fum ad or es y para lo s c li entes f u mad or es
re sul t ó  se r  una  so lución  m uy  v á l i da .

Mo n t o  d e  inv e r s ió n :

Montaje e instalación de purificadores con el tipo de filtración señalada:

• Prefiltro F8
• Filtro Carbón Activado, Permanganato de potasio y Zeolita (CPZ)
• Filtro HEPA (99,97%)
• Postfiltro G4

To t a l : 7.500  €.

CASO PRÁCTICO 6
Hab il i t ac ió n d e  una  hab it ación  de  ho t e l  (p a ra  no  f um ad ore s ).

Hotel con una base de clientes en la que predominan los clientes extranjeros.
En el hotel notaban que las peticiones de habitaciones para no fumadores cada
día era mayor. Sin embargo, no se seguía ningún tipo de política para la
adjudicación de este tipo de habitaciones, por lo que en ocasiones recibían
protestas por parte de clientes no fumadores que se quejaban de que en su
habitación olía a tabaco de clientes anteriores.

Inst a la c ió n :

Con la idea de gestionar adecuadamente su stock de habitaciones para no
fumadores, el hotel decidió equipar algunas de sus habitaciones con sistemas
de purificación de aire de manera que pudieran servir tanto para clientes no
fumadores como para fumadores.

Si bien no hay un requisito legal que les obligue a realizar dicha instalación en
las habitaciones, el hotel lo consideró como una buena práctica empresarial. Ya
que a partir de ese momento tenía identificadas unas habitaciones para no
fumadores que, en caso de necesidad, podían ser ocupadas por clientes fumadores,
con la tranquilidad de que si éstos fumaban posteriormente no habría problemas
de quejas por parte de los no fumadores.

En este sentido se instalaron unidades purificadoras de aire en el cubículo del
Fan Coil en el cuarto de baño:

• Independientes al equipo de aire acondicionado.
• Con conexión eléctrica al cuadro de la habitación.
• No implicó ningún cambio estético en la habitación.

Re su l t ad o s:

S e  r edujo  no tab lem e nt e  e l  núm e ro  de  que jas po r  par te  de  l os c l ie nte s
no  f um a do re s . S e  l l e v ó  a  cab o  una  g e st ió n  ó p t im a  d e l  s t ock  d e
hab it acio ne s: e l  ho t e l  d isp on ía  d e  5 hab it acio ne s que  e st ab an
de st inad as a  no  fum ado re s, pe ro  q ue  e n  c aso  de  nece sid ad  se  po d ían
co m e rcia l iza r  a  c l ie n t e s  f um ado r e s .

Mo n t o  d e  la  inv e r s ió n :
1 habitación: 2.500 €.
5 habitaciones: 12.500 €.

Vea a continuación el gráfico de la instalación en una habitación.

CASO PRÁCTICO 7
Hab il i tac ió n de  una  sal a d e reun i one s para us o ocasi onal  de  banquete s
e n  un  ho t e l  (pa r a  f um ad or e s ).

Hotel con salas para reuniones de aproximadamente 100 m2 que ocasionalmente
se utilizarán como salones de banquetes. La clientela del hotel preguntaba en
muchas ocasiones si se podían alquilar las salas de reuniones para dar comidas,
con lo que la dirección tomó la determinación de habilitar una sala de reuniones
de 100 m2 para doble uso, sala de reuniones y banquetes (para fumadores). Para
ello debía reforzar la ventilación.

Inst a la c ió n :

Para habilitar la citada sala se recurrió a la instalación de un recuperador de
energía que introdujese el caudal de aire exterior necesario para ventilar la sala.
El recuperador reduciría los gastos energéticos de introducir aire exterior, y en
el interior el aire sería climatizado por unas unidades de aire acondicionado de
cassette. El aforo de la sala en el caso de banquete es de 45 personas con lo
que el caudal de aire exterior necesario para la ventilación sería de 2250m3/h.

La sala debió ser acondicionada con unos conductos de ventilación que se
introdujeron en el falso techo para evitar las implicaciones estéticas. Sólo se
instalaron unos difusores alrededor de la sala.

Re su l t ad o s:

S e  hab i l i tó  la  sa la  pa ra  banque te s, dando  r espue st a  a  la  de m anda  de
lo s c l i e n te s . La  co m e r cia l izació n  d e l  p ro duct o  f ue  t od o  un  é x it o. El
n iv e l  d e  v e n t i lac ión  e ra  óp t im o , po r  lo  que  la  com od id ad  d e  lo s
cl i e n t e s e n  lo s b anq ue t e s e r a  sup e r io r  a  l o  hab i t ua l .

Mo n t o  d e  inv e r s ió n :

Suministro e instalación de recuperador de energía y conducción de aire a la

sala: 5.500 €.

Para calcular el caudal necesario, hay que tener en
cuenta el aforo de gente y la superficie del local.

Caud a l  ne ce sa r io  d e
v e n t i la c ió n  = n  x  50m 3/h

n: Numero de personas (aforo)� � ••�

Una vez que sepamos el caudal necesario, la mejor
manera de llevar a cabo la instalaci
� � � � §¬uuuq� � � �
ón es mediante una unidad de tratamiento que
introduzca el aire necesario de ventilación mediante
una conducción y una difusión de aire. La manera de
extraer es importante para que se genere un barrido
uniforme de la sala y se extraigan al exterior todos
los contaminantes.

Véase en el siguiente gráfico un ejemplo correcto de
impulsión y extracción.

€
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CASO PRÁCTICO 1
Rest a u rante con d is t intos a m bientes.  Zona de f u madores se pa rada.
L a  ba r r a, e n l a q ue  c onv ive n f um ad o r es  y no f um ad o r es , e s tá
s ep ar ad a  de l r es t o d e l as  de p end e ncias .

S i t u ac ió n :

Restaurante de aproximadamente  1.200 m2. Local  situado en una antigua  sucurs al
bancaria. El dueño del establecimiento determinó que se f umaría en la zona de
barra, así como en la zona de fumadores del comedor.

Para acometer es te reto el dueño necesitó hacer una reforma y mejoras en sus
instalaciones. La refo rma se basó en los siguientes principios:

Introducir el suficiente aire exterior.

Filtrar adecuadamente el aire ex terior y el que se recircula en
el interior del local.

Controlar los flujos de aire.

Pasos que se dieron:

1. Calcu lar lo s r equi sit o s de a ire e xte r io r : basándose en las recomendaciones
en vigor de 5 0 m3 de a ire por persona y teniendo en c uenta que el aforo del  bar
es de 50 personas, se introdujeron 2.500 m3 de aire exterior hora.

2. A s eg u r ar s e de  que  tan t o  el  ai r e e x te r i or  co mo e l a i re  re c i r cu l ad o
e s tá  ad ecuad am en te  fi l t rad o:  para el lo, se instalaron purificadores de a ire
en todas las zonas de fumadores. Dichas unidades tienen un ventilador con la
suficiente potencia para fi ltrar el aire a través de un fi ltro HEPA y un fi ltro de
carbón activado. Las unidades se montan en el falso techo y tanto la zona de
barra como el comedor para fumadores están correctamente equipados.

3. Contro l d e pres ion es: para asegurar se que el aire de las zonas  de fumadores
no fluya a las zonas de no fumadores, se colocaron estratégicamente difusores
de imp ulsión y rejil las de e xtracción para canalizar adecua damente las corrientes
de aire. Paralelamente se compartimentó la zona de fumadores.
La ins talación de extr acciones  en la s zonas de fumadores c rea una ligera pres ión
negativa, dicha ext racción aspira el aire contaminado y lo echa a la calle. Por
otro lado, la instalación de más difusores de impulsión en las zonas de no

7. Casos prácticos.
fumadores, genera una pres ión positiva, creando una pequeña corriente hacia
las áreas de fumadores que no permite que el humo acceda a la zona de no
fumadores.

Re su l t ad o s:

L o s due ño s de l r es t au r an t e s e s tán  m uy o r gu ll os os d e l a i ns ta lac ión
r ea l iza da, no sólo h an pod ido  aco m o da r a fum ad o r es y no  fum ad or es
ad e c uad am ent e , s ino  que  han  e l im i nad o l as p r ot e s tas d e  ol or es  de
t o d o ti po  que  te n í an  p r ev iam ent e  a  la  ins t a l ac ión .
P or  ot r o lad o, l as z onas d e f um ad o r es  (t an t o e l b ar  c o mo  la  z ona  de
f um ad or es  de l re s t au r an t e ) es t án  si em pr e l lenas .

CASO PRÁCTICO 2
Bar  de  mo da  s i tuad o e n  pl an t a  b aja  de  ho t e l. N o ti ene  s ep ar ac ió n
f í s ica  f um ad o r es , n o f u mad o re s .

S i t u ac ió n :

Bar de copas de 900 m2, aforo medio de 150 personas y aforo máximo de 300
personas.

Pantallas grandes de TV para ver partidos de fútbol, así como mesas de billar y
otros entretenimientos.

Para el dueño del e stablecimi ento es prior itario ofrecer a sus cl ientes un ambi ente
agradable y, aunque no tiene separación física entre las zonas de fumadores y
de no fumad ores, quería hac er especi al hinc apié en tratar las  zonas de fumadores.
El dueño siguió un plan a lo largo dos años.

A ud i to r i a d e l a i ns ta lac ión :

Tras realizar una auditoria de la instalación que tenía, se des cubrió que, si bien
los equipos de tratamiento de aire podían introduci r aire del exterio r, funcionaban
al mínimo caudal, por lo que se introducía muy poco aire de fuera. Tras hablar
con el contratista, los equipos  fueron pue stos en la posi ción de máxima capa cidad
y se empezó a introducir el caudal óptimo de aire exterior.

Paralelamente, se mejoró el nivel de fi ltración de los climatizadores, adaptando
filtros de super ficie partida de 5 cm. El cambio de los fi ltros pasó a ser mensual
en lugar de s emestral.

Tras estas dos acciones percibió una notable mejoría en la calidad del aire. No
obstante, en momentos de aforo máximo o cerca de ello, el humo de la zona de
fumadores accedía a las zonas donde no se podía fumar.

Su ingeniero le recomendó instalar un recuperador de energía mediante el cual
podía ventilar específicamente las zonas de fumadores. Los recuperadores  de
calor permiten la introducción de más aire exterior, minimizando el coste energético
de acondicionar el aire. Tras esta instalación, el dueño notó una considerable
mejoría en las zonas de fumadores.

Re su l t ad o s

E l  due ño e s tab a  muy i m pr es ionad o  con  lo s resu lt ad os o bt e n i do s y
mani festó que h a bían re p e rcu t ido m uy p o sit i va me nte en la sat is facció n
de sus c liente s. E st aba muy orgul l oso de h aberlo consegu ido mediante
r ef o r m as  pau l at i nas  y a  c am bi o de  u na  i nv er s ió n m uy r ac io na l. P ar a
e l e m pr esa r io e r a i m po s ib l e q ue  f um ad o r es  y no f um ad o re s  no
p u di er an  es t ar  j un t os e n  el m i smo e s tab l ec im i en t o, si n se p ar ac ione s
f ísica s . En  nue vos e st ab l ec imie n t os q ue  ab rió t uv o en cuen t a  tod o lo
r el ac ionad o  con  la  ca l idad d e ai r e i nt e r i o r  d e s de  el  mo me nt o d el
p ro y ec to .

Resumen de pasos dados:

1º Establecimiento de áreas de fumadores.

2º Audi toria  de la  instalación: com o consecuencia de ello,
introducción de más aire en el local sin realizar ninguna
inversión.

3º Mejora de los filtros de la climatización. Proceder a
cambiarlos mensualmente.

4º Ventilación localizada en el área de fumadores, mediante
la instalación de un recuperador de calor.

CASO PRÁCTICO 3
Bar  de  ho t e l m eno r d e  100 m 2 conv i v en  f um ad o r es  y no f um ad o r es .

S i t u ac ió n :

Bar de hotel de menos de 100 m2 en el que atienden a fumadores y no fumadores.
Antes de la refo rma había bastantes problemas de humo debido a que la
ventilación no era suficiente y que sólo había un purificador de aire. Además,
el establec imiento era antiguo, con techos muy bajos, y los ven tiladores estaban
mal colocados.

S o l uc i ón :

Reubicación de los ventiladores y colocación de algunos más en la zona de
clientes. Deb ido a la poca altura de los techos, no se pudo colocar ningún
conducto. Se instaló un equipo de purificación adicional allí donde e l humo de
tabaco se acum ulaba más. Con la ins talación de l purifica dor, el humo e ra aspirado
e im pulsado l impio a la zona de la  barra, creando a su vez  un flujo de ai re l impio
hacia la gente que ocupaba esta zona. Tanto los purif icadore s como los ventiladore s
funcionan monitorizados por unos sensores que d etectan el  número de p ersonas
del establecimiento, así como la temperatura y las concentraciones de humo.
Dicho sensor estaba conectado a las unidades, encendiéndolas o apagándolas
en función de la ocupación.

E l m o n t o  d e  l a i nv er s ió n  e f e ct u ad a  e s  d e  5.500 €.

Re su l t ad o s:

L a  re sp ue s t a d e  los  cl i en t e s f ue  muy bue na  se g ú n l os d ue ño s. És to s
e s ta ba n muy pre ocup ados, ya  que la s re f o rm a s en el e s tab l ec imie n to
hab r ían  si do m uy c om plica d as . L os d ue ño s r ec ono ce n  que
p r ác ticam e nt e  no  se  de t e c tan  di fe r e ncias , s ob r e t od o d es pu és d e
p i nt a r  la  un i dad p ur i f icad o ra  ad ic ion al de l m is m o co lo r q ue  e l l oc al.
E l  pu r if icad o r  er a  d e p ar ed , y a que  no  hab í a f a l so t e c ho.

Ver gráfico de la reforma realizada: CASO PRÁCTICO 4
Hab il i t ac ió n d e  una  sa la  de  f um a do re s  e n  e l  l ob by  d e  un  m o t e l .

S i t u ac ió n :

Lobby de hotel con mucho tráfico de gente (fumadores y no fumadores). El
director del establecimiento no era partidario de una prohibición, ya que no
quería contrariar a sus clientes fumadores. Por otro lado, él notaba que los
huéspedes no fumadores eran mayoría. Además, no disponía de una sala adyacente
al lobby donde establecer una zona de fumadores.

S o lu c ió n :

Instalación de una cabina para fumadores con capacidad para 6 / 7 personas.
La cabina es un entorno cerrado en el que se puede fumar. Había cabinas
disponibles para 12 / 14 personas, pero el director pensó que con la de tamaño
mediano tenía suficiente para atender sus necesidades. Estas cabinas están
cerradas, tienen un caudal de aire de 800 m3 hora y una filtración que incorpora
filtro HEPA, carbón activado y electroestático.
Con este equipamiento, ni los olores ni los contaminantes del tabaco se filtran
a la zona común.

Re su l t ad o s:

El d i r ec to r  de l  ho te l  s e most ró  muy sat i sf echo  c on la  so luci ón  el eg ida.
Pa r t ía  d e  l a  id e a  d e  no  d iscr im ina r  a  sus  c l ie n t e s f um ado re s, aunq ue
no  te nía m et r os para  hab i l it ar  una sala de  f um ado r es m ás t rad i ciona l .
L a  i ns t a lación  de  la  cab ina  f ue  la  so lució n  ide a l .

Inv e r s ió n  r e a l iza d a : 8.000 €.

Ver foto de la cabina:

CASO PRÁCTICO 5
S ala  d e  f um ado r e s  e n  un  lo bb y  de  ho t e l . En  e s t e  caso  sí  d ispo ne  d e
una  sa la  se p a r ad a  p a ra  de s t ina r  a  f um ad o r es .

El director de un hotel quiere habilitar una sala de fumadores en una habitación
cerrada adyacente a la recepción de un hotel. El hotel está situado en el litoral
y tiene muchos clientes fumadores que están en la zona de recepción mientras
esperan autobuses para ir a excursiones, etc. La habitación tiene
aproximadamente 30 m2. Para que se descongestione de gente la recepción,
en la sala puso unos sofás.

Paso s a  d ar :

Instalación en el falso techo de dos purificadores de aire con las siguientes
etapas de filtración (Prefiltro F8, Filtro carbón (CPZ), Filtro HEPA, Postfiltro G4)
el caudal de los purificadores es de 800 m3 hora por equipo. Teniendo en cuenta
la superficie y la altura de techo de la sala, el aire de dicho entorno será tratado
15 veces a la hora, secuencia óptima para la mencionada estancia.

Re su l t ad o s:

Pa ra  e l  d i re ct o r  d e l  ho t e l , lo s  r e sul t ado s f ue ro n m uy  b ue nos :
S e  de sco ng e s t ionó  l a  sa la  de  re ce p ció n , la  cua l  se  l le naba  d e  g e n t e
cuand o  e sp e r ab an  p a ra  sa l i r  a  la s ex cur sione s .
N o se m o les tó  a los c li entes no fum ad ores y par a lo s c li entes f u mad or es
r e sul t ó  se r  una  so lución  m uy  v á l i da .

Mo n t o  d e  inv e r s ió n :

Montaje e instalación de purificadores con el tipo de filtración señalada:

• Prefiltro F8
• Filtro Carbón Activado, Permanganato de potasio y Zeolita (CPZ)
• Filtro HEPA (99,97%)
• Postfiltro G4

To t a l : 7.500  €.

CASO PRÁCTICO 6
Hab il i t ac ió n d e  una  hab it ación  de  ho t e l  (p a ra  no  f um ad or e s ).

Hotel con una base de clientes en la que predominan los clientes extranjeros.
En el hotel notaban que las peticiones de habitaciones para no fumadores cada
día era mayor. Sin embargo, no se seguía ningún tipo de política para la
adjudicación de este tipo de habitaciones, por lo que en ocasiones recibían
protestas por parte de clientes no fumadores que se quejaban de que en su
habitación olía a tabaco de clientes anteriores.

Inst a la c ió n :

Con la idea de gestionar adecuadamente su stock de habitaciones para no
fumadores, el hotel decidió equipar algunas de sus habitaciones con sistemas
de purificación de aire de manera que pudieran servir tanto para clientes no
fumadores como para fumadores.

Si bien no hay un requisito legal que les obligue a realizar dicha instalación en
las habitaciones, el hotel lo consideró como una buena práctica empresarial. Ya
que a partir de ese momento tenía identificadas unas habitaciones para no
fumadores que, en caso de necesidad, podían ser ocupadas por clientes fumadores,
con la tranquilidad de que si éstos fumaban posteriormente no habría problemas
de quejas por parte de los no fumadores.

En este sentido se instalaron unidades purificadoras de aire en el cubículo del
Fan Coil en el cuarto de baño:

• Independientes al equipo de aire acondicionado.
• Con conexión eléctrica al cuadro de la habitación.
• No implicó ningún cambio estético en la habitación.

Re su l t ad o s:

S e  r edujo  no tab lem e nt e  e l  núm e ro  de  que jas po r  par te  de  l os c l ie nte s
no  f um a do re s . S e  l l e v ó  a  cab o  una  g e st ió n  ó p t im a  d e l  s t ock  d e
hab it acio ne s: e l  ho t e l  d isp on ía  d e  5 hab it acio ne s que  e st ab an
de st inad as a  no  fum ado re s, pe ro  q ue  e n  c aso  de  nece sid ad  se  po d ían
co m e r cia l iza r  a  c l ie n t e s  f um ado re s .

Mo n t o  d e  la  inv e r s ió n :
1 habitación: 2.500 €.
5 habitaciones: 12.500 €.

Vea a continuación el gráfico de la instalación en una habitación.

CASO PRÁCTICO 7
Hab il i tac ió n de  una  sal a d e reun i one s para us o ocasi onal  de  banquete s
e n  un  ho t e l  (pa ra  f um ad or e s ).

Hotel con salas para reuniones de aproximadamente 100 m2 que ocasionalmente
se utilizarán como salones de banquetes. La clientela del hotel preguntaba en
muchas ocasiones si se podían alquilar las salas de reuniones para dar comidas,
con lo que la dirección tomó la determinación de habilitar una sala de reuniones
de 100 m2 para doble uso, sala de reuniones y banquetes (para fumadores). Para
ello debía reforzar la ventilación.

Inst a la c ió n :

Para habilitar la citada sala se recurrió a la instalación de un recuperador de
energía que introdujese el caudal de aire exterior necesario para ventilar la sala.
El recuperador reduciría los gastos energéticos de introducir aire exterior, y en
el interior el aire sería climatizado por unas unidades de aire acondicionado de
cassette. El aforo de la sala en el caso de banquete es de 45 personas con lo
que el caudal de aire exterior necesario para la ventilación sería de 2250m3/h.

La sala debió ser acondicionada con unos conductos de ventilación que se
introdujeron en el falso techo para evitar las implicaciones estéticas. Sólo se
instalaron unos difusores alrededor de la sala.

Re su l t ad o s:

S e  hab i l i tó  la  sa la  pa ra  banque te s, dando  r espue st a  a  la  de m anda  de
lo s c l i e n te s . La  co m e rcia l izació n  d e l  p ro duct o  f ue  t od o  un  é x it o. El
n iv e l  d e  v e n t i lac ión  e ra  óp t im o, po r  lo  que  la  com od id ad  d e  lo s
cl i e n t e s e n  lo s b anq ue t e s e ra  sup e r io r  a  l o  hab i t ua l .

Mo n t o  d e  inv e rs ió n :

Suministro e instalación de recuperador de energía y conducción de aire a la

sala: 5.500 €.

Para calcular el caudal necesario, hay que tener en
cuenta el aforo de gente y la superficie del local.

Caud a l  ne ce sa r io  d e
v e n t i la c ió n  = n  x  50m 3/h

n: Numero de personas (aforo)� � ••�

Una vez  que s epamos el caudal necesario, la mejor
manera de llevar a cabo la instalaci
� �� � §¬uuuq� �� �
ón es  mediante una unidad de tratamiento que
introduzca el aire necesario de ventilación mediante
una conducción y una difusión de aire. La manera de
extraer es  importante para que se gene re un barrido
uniforme de la sala y se extraigan al ext erior todos
los contaminantes.

Véase en  el  siguiente gráfi co un ejemplo correcto  de
impulsión y ext racci ón.

€
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CASO PRÁCTICO 1
Rest a u rante con d is t intos a m bientes.  Zona de f u mado res se pa rada.
L a  ba r r a, e n l a q ue  c onv ive n f um ad o r es  y no f um ad o r es , e s tá
s ep ar ad a  de l re s t o d e l as  de p end e ncias .

S i t u ac ió n :

Restaurante de aproximadamente  1.200 m2. Local  situado en una antigua  sucurs al
bancaria. El dueño del establecimiento determinó que se fumaría en la zona de
barra, así como en la zona de fumadores del comedor.

Para acometer es te reto el dueño necesitó hacer una reforma y mejoras en sus
instalaciones. La refo rma se basó en los siguientes principios:

Introducir el suficiente aire exterior.

Filtrar adecuadamente el aire ex terior y el que se recircula en
el interior del local.

Controlar los flujos de aire.

Pasos que se dieron:

1. Calcu lar lo s r equi sit o s de a ire e xte r io r : basándose en las recomendaciones
en vigor de 5 0 m3 de a ire por persona y teniendo en c uenta que el aforo del  bar
es de 50 personas, se introdujeron 2.500 m3 de aire exterior hora.

2. A s eg u r ar s e de  que  tan t o  el  ai r e e x te r i or  co mo e l a i r e r ec i rc ul ad o
e s tá  ad ecuad am en te  fi l t r ad o:  para el lo, se instalaron purificadores de a ire
en todas las zonas de fumadores. Dichas unidades tienen un ventilador con la
suficiente potencia para fi ltrar el aire a través de un fi ltro HEPA y un fi ltro de
carbón activado. Las unidades se montan en el falso techo y tanto la zona de
barra como el comedor para fumadores están correctamente equipados.

3. Contro l d e pres ion es: para asegurar se que el aire de las zonas  de fumadores
no fluya a las zonas de no fumadores, se colocaron estratégicamente difusores
de imp ulsión y rejil las de e xtracción para canalizar adecua damente las corrientes
de aire. Paralelamente se compartimentó la zona de fumadores.
La instalación de extr acciones  en la s zonas de fumadores c rea una ligera pres ión
negativa, dicha ext racción aspira el aire contaminado y lo echa a la calle. Por
otro lado, la instalación de más difusores de impulsión en las zonas de no

7. Casos prácticos.
fumadores, genera una pres ión positiva, creando una pequeña corriente hacia
las áreas de fumadores que no permite que el humo acceda a la zona de no
fumadores.

Re su l t ad o s:

L o s due ño s de l r es t au r an t e s e s tán  m uy o r gu ll os os d e l a i ns ta lac ión
r ea l iza da, no sólo h an pod ido  aco m o da r a fum ad o re s y no  fum ad ore s
ad e c uad am ent e , s ino  que  han  e l im i nad o l as p r ot e s tas d e  ol or es  de
t o d o ti po  que  te n í an  p re v iam ent e  a  la  ins t a l ac ión .
Po r  ot ro  lad o, l as z onas d e f um ad o r es  (t an t o e l b ar  c o mo  la  z ona  de
f um ad or es  de l re s t au r an t e ) es t án  si em pr e l lenas .

CASO PRÁCTICO 2
Bar  de  mo da  s i tuad o e n  pl an t a  b aja  de  ho t e l. N o ti ene  s ep ar ac ió n
f í s ica  f um ad o r es , n o f u mad o re s .

S i t u ac ió n :

Bar de copas de 900 m2, aforo medio de 150 personas y aforo máximo de 300
personas.

Pantallas grandes de TV para ver partidos de fútbol, así como mesas de billar y
otros entretenimientos.

Para el dueño del e stablecimi ento es prior itario ofrecer a sus cl ientes un ambi ente
agradable y, aunque no tiene separación física entre las zonas de fumadores y
de no fumad ores, quería hac er especi al hinc apié en tratar las  zonas de fumadores.
El dueño siguió un plan a lo largo dos años.

A ud i to r i a d e l a i ns ta lac ión :

Tras realizar una auditoria de la instalación que tenía, se des cubrió que, si bien
los equipos de tratamiento de aire podían introduci r aire del exterio r, funcionaban
al mínimo caudal, por lo que se introducía muy poco aire de fuera. Tras hablar
con el contratista, los equipos  fueron pue stos en la posi ción de máxima capa cidad
y se empezó a introducir el caudal óptimo de aire exterior.

Paralelamente, se mejoró el nivel de fi ltración de los climatizadores, adaptando
filtros de super ficie partida de 5 cm. El cambio de los fi ltros pasó a ser mensual
en lugar de s emestral.

Tras estas dos acciones percibió una notable mejoría en la calidad del aire. No
obstante, en momentos de aforo máximo o cerca de ello, el humo de la zona de
fumadores accedía a las zonas donde no se podía fumar.

Su ingeniero le recomendó instalar un recuperador de energía mediante el cual
podía ventilar específicamente las zonas de fumadores. Los recuperadores  de
calor permiten la introducción de más aire exterior, minimizando el coste energético
de acondicionar el aire. Tras esta instalación, el dueño notó una considerable
mejoría en las zonas de fumadores.

Re su l t ad o s

E l  due ño e s tab a  muy i m pr es ionad o  con  lo s resu lt ad os o bt e n i do s y
mani festó que h a bían re p e rcu t ido m uy p o sit i va me nte en la sat is facció n
de sus c liente s. E st aba muy o rgul loso de h aberlo consegu ido mediante
r ef o r m as  pau l at i nas  y a  c am bi o de  u na  i nv er s ió n m uy r ac io na l. P ar a
e l e m pr esa r io e r a i m po s ib l e q ue  f um ad o r es  y no f um ad o r es  no
p u di er an  es t ar  j un t os e n  el m i smo e s tab l ec im i en t o, si n se p ar ac ione s
f ísica s . En  nue vos e st ab l ec imie n t os q ue  ab rió t uv o en cuen t a  tod o lo
r el ac ionad o  con  la  ca l idad d e ai re  i nt e r i o r  d e s de  el  mo me nt o d el
p r oy ec to.

Resumen de pasos dados:

1º Establecimiento de áreas de fumadores.

2º Audi toria  de la  instalación: com o consecuencia de ello,
introducción de más aire en el local sin realizar ninguna
inversión.

3º Mejora de los filtros de la climatización. Proceder a
cambiarlos mensualmente.

4º Ventilación localizada en el área de fumadores, mediante
la instalación de un recuperador de calor.

CASO PRÁCTICO 3
Bar  de  ho t e l m eno r d e  100 m 2 conv i v en  f um ad o r es  y no f um ad o r es .

S i t u ac ió n :

Bar de hotel de menos de 100 m2 en el que atienden a fumadores y no fumadores.
Antes de la refo rma había bastantes problemas de humo debido a que la
ventilación no era suficiente y que sólo había un purificador de aire. Además,
el establec imiento era antiguo, con techos muy bajos, y los ven tiladores estaban
mal colocados.

S o l uc i ón :

Reubicación de los ventiladores y colocación de algunos más en la zona de
clientes. Deb ido a la poca altura de los techos, no se pudo colocar ningún
conducto. Se instaló un equipo de purificación adicional allí donde e l humo de
tabaco se acum ulaba más. Con la ins talación de l purifica dor, el humo e ra aspirado
e im pulsado l impio a la zona de la  barra, creando a su vez  un flujo de ai re l impio
hacia la gente que ocupaba esta zona. Tanto los purif icadore s como los ventiladore s
funcionan monitorizados por unos sensores que d etectan el  número de p ersonas
del establecimiento, así como la temperatura y las concentraciones de humo.
Dicho sensor estaba conectado a las unidades, encendiéndolas o apagándolas
en función de la ocupación.

E l m o n t o  d e  l a i nv er sió n  e f e ct u ad a  e s  d e  5.500 €.

Re su l t ad o s:

La  resp ue s t a d e  los  cl i en t e s f ue  muy bue na  se g ú n l os d ue ño s. És to s
e s ta ba n muy pre ocup ados, ya  que la s re f o rm a s en el e s tab l ec imie n to
hab r ían  si do m uy c om plica d as . L os d ue ño s r ec ono ce n  que
p r ác ticam e nt e  no  se  de t e c tan  di fe r encias , s ob r e t od o d es pu és d e
p i nt a r  la  un i dad p ur i f icad o r a ad ic ion al de l m is m o co lo r q ue  e l l oc al.
E l  pu r if icad o r  er a d e p ar ed , y a que  no  hab í a f a l so t e c ho.

Ver gráf ico de la reforma r ealizada: CASO PRÁCTICO 4
Hab il i t ac ió n d e  una  sa la  de  f um a do re s  e n  e l  l ob by  d e  un  m o t e l .

S i t u ac ió n :

Lobby de hotel con mucho tráfico de gente (fumadores y no fumadores). El
director del establecimiento no era partidario de una prohibición, ya que no
quería contrariar a sus clientes fumadores. Por otro lado, él notaba que los
huéspedes no fumadores eran mayoría. Además, no disponía de una sala adyacente
al lobby donde establecer una zona de fumadores.

S o lu c ió n :

Instalación de una cabina para fumadores con capacidad para 6 / 7 personas.
La cabina es un entorno cerrado en el que se puede fumar. Había cabinas
disponibles para 12 / 14 personas, pero el director pensó que con la de tamaño
mediano tenía suficiente para atender sus necesidades. Estas cabinas están
cerradas, tienen un caudal de aire de 800 m3 hora y una filtración que incorpora
filtro HEPA, carbón activado y electroestático.
Con este equipamiento, ni los olores ni los contaminantes del tabaco se filtran
a la zona común.

Re su l t ad o s:

El d ir ec to r  de l  ho te l  s e most ró  muy sat i sf echo  c on la  so luci ón  el eg ida.
Pa r t ía  d e  l a  id e a  d e  no  d iscr im ina r  a  sus  c l ie n t e s f um ado re s, aunq ue
no  te nía m et r os para  hab i l it ar  una sala de  f um ado r es m ás t rad i ciona l .
L a  i ns t a lación  de  la  cab ina  f ue  la  so lució n  ide a l .

Inv e r s ió n  re a l iza d a : 8.000 €.

Ver foto de la cabina:

CASO PRÁCTICO 5
S ala  d e  f um ado re s  e n  un  lo bb y  de  ho t e l . En  e s t e  caso  sí  d ispo ne  d e
una  sa la  se p a rad a  p a ra  de s t ina r  a  f um ad o re s .

El director de un hotel quiere habilitar una sala de fumadores en una habitación
cerrada adyacente a la recepción de un hotel. El hotel está situado en el litoral
y tiene muchos clientes fumadores que están en la zona de recepción mientras
esperan autobuses para ir a excursiones, etc. La habitación tiene
aproximadamente 30 m2. Para que se descongestione de gente la recepción,
en la sala puso unos sofás.

Paso s a  d ar :

Instalación en el falso techo de dos purificadores de aire con las siguientes
etapas de filtración (Prefiltro F8, Filtro carbón (CPZ), Filtro HEPA, Postfiltro G4)
el caudal de los purificadores es de 800 m3 hora por equipo. Teniendo en cuenta
la superficie y la altura de techo de la sala, el aire de dicho entorno será tratado
15 veces a la hora, secuencia óptima para la mencionada estancia.

Re su l t ad o s:

Pa ra  e l  d i r e ct o r  d e l  ho t e l , lo s  re sul t ado s f ue ro n m uy  b ue nos :
S e  de sco ng e s t ionó  l a  sa la  de  re ce p ció n , la  cua l  se  l le naba  d e  g e n t e
cuand o  e sp e rab an  p a ra  sa l i r  a  la s ex cur sione s .
N o se m o les tó  a los c li entes no fum ad or es y par a lo s c li entes f u mad or es
re sul t ó  se r  una  so lución  m uy  v á l i da .

Mo n t o  d e  inv e rs ió n :

Montaje e instalación de purificadores con el tipo de filtración señalada:

• Prefiltro F8
• Filtro Carbón Activado, Permanganato de potasio y Zeolita (CPZ)
• Filtro HEPA (99,97%)
• Postfiltro G4

To t a l : 7.500  €.

CASO PRÁCTICO 6
Hab il i t ac ió n d e  una  hab it ación  de  ho t e l  (p a ra  no  f um ad or e s ).

Hotel con una base de clientes en la que predominan los clientes extranjeros.
En el hotel notaban que las peticiones de habitaciones para no fumadores cada
día era mayor. Sin embargo, no se seguía ningún tipo de política para la
adjudicación de este tipo de habitaciones, por lo que en ocasiones recibían
protestas por parte de clientes no fumadores que se quejaban de que en su
habitación olía a tabaco de clientes anteriores.

Inst a la c ió n :

Con la idea de gestionar adecuadamente su stock de habitaciones para no
fumadores, el hotel decidió equipar algunas de sus habitaciones con sistemas
de purificación de aire de manera que pudieran servir tanto para clientes no
fumadores como para fumadores.

Si bien no hay un requisito legal que les obligue a realizar dicha instalación en
las habitaciones, el hotel lo consideró como una buena práctica empresarial. Ya
que a partir de ese momento tenía identificadas unas habitaciones para no
fumadores que, en caso de necesidad, podían ser ocupadas por clientes fumadores,
con la tranquilidad de que si éstos fumaban posteriormente no habría problemas
de quejas por parte de los no fumadores.

En este sentido se instalaron unidades purificadoras de aire en el cubículo del
Fan Coil en el cuarto de baño:

• Independientes al equipo de aire acondicionado.
• Con conexión eléctrica al cuadro de la habitación.
• No implicó ningún cambio estético en la habitación.

Re su l t ad o s:

S e  re dujo  no tab lem e nt e  e l  núm e r o de  que jas po r  par te  de  l os c l ie nte s
no  f um a do re s . S e  l l e v ó  a  cab o  una  g e st ió n  ó p t im a  d e l  s t ock  d e
hab it acio ne s: e l  ho t e l  d isp on ía  d e  5 hab it acio ne s que  e st ab an
de st inad as a  no  fum ado re s, pe ro  q ue  e n  c aso  de  nece sid ad  se  po d ían
co m e r cia l iza r  a  c l ie n t e s  f um ado re s .

Mo n t o  d e  la  inv e r s ió n :
1 habitación: 2.500 €.
5 habitaciones: 12.500 €.

Vea a continuación el gráfico de la instalación en una habitación.

CASO PRÁCTICO 7
Hab il i tac ió n de  una  sal a d e reun i one s para us o ocasi onal  de  banquete s
e n  un  ho t e l  (pa r a  f um ad ore s ).

Hotel con salas para reuniones de aproximadamente 100 m2 que ocasionalmente
se utilizarán como salones de banquetes. La clientela del hotel preguntaba en
muchas ocasiones si se podían alquilar las salas de reuniones para dar comidas,
con lo que la dirección tomó la determinación de habilitar una sala de reuniones
de 100 m2 para doble uso, sala de reuniones y banquetes (para fumadores). Para
ello debía reforzar la ventilación.

Inst a la c ió n :

Para habilitar la citada sala se recurrió a la instalación de un recuperador de
energía que introdujese el caudal de aire exterior necesario para ventilar la sala.
El recuperador reduciría los gastos energéticos de introducir aire exterior, y en
el interior el aire sería climatizado por unas unidades de aire acondicionado de
cassette. El aforo de la sala en el caso de banquete es de 45 personas con lo
que el caudal de aire exterior necesario para la ventilación sería de 2250m3/h.

La sala debió ser acondicionada con unos conductos de ventilación que se
introdujeron en el falso techo para evitar las implicaciones estéticas. Sólo se
instalaron unos difusores alrededor de la sala.

Re su l t ad o s:

S e  hab i l i tó  la  sa la  pa ra  banque te s, dando  re spue st a  a  la  de m anda  de
lo s c l i e n te s . La  co m e rcia l izació n  d e l  p r o duct o  f ue  t od o  un  é x it o. El
n iv e l  d e  v e n t i la c ión  e ra  óp t im o, po r  lo  que  la  com od id ad  d e  lo s
c l i e n t e s e n  lo s b anq ue t e s e ra  sup e r io r  a  l o  hab i t ua l .

Mo n t o  d e  inv e r s ió n :

Suministro e instalación de recuperador de energía y conducción de aire a la

sala: 5.500 €.

Para calcular el caudal necesario, hay que tener en
cuenta el aforo de gente y la superficie del local.

Caud a l  ne ce sa r io  d e
v e n t i la c ió n  = n  x  50m 3/h

n: Numero de personas (aforo)� � ••�

Una vez  que s epamos el caudal necesario, la mejor
manera de llevar a cabo la instalaci
� �� � §¬uuuq� �� �
ón es  mediante una unidad de tratamiento que
introduzca el aire necesario de ventilación mediante
una conducción y una difusión de aire. La manera de
extraer es  importante para que se gene re un barrido
uniforme de la sala y se extraigan al ext erior todos
los contaminantes.

Véase en  el  siguiente gráfi co un ejemplo correcto  de
impulsión y ext racci ón.

€
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CASO PRÁCTICO 1
Rest aurante  con d is t intos a m bientes.  Zona de f u madores se pa rada.
L a  ba r r a , e n l a q ue  c onv ive n f um ad o re s  y no f um ad o r es , e s tá
s ep ar ad a  de l r es t o d e l as  de p end e ncias .

S i t u ac ió n :

Restaurante de aproximadamente  1.200 m2. Local  situado en una antigua  sucurs al
bancaria. El dueño del establecimiento determinó que se fumaría en la zona de
barra, así como en la zona de fumadores del comedor.

Para acometer es te reto el dueño necesitó hacer una reforma y mejoras en sus
instalaciones. La refo rma se basó en los siguientes principios:

Introducir el suficiente aire exterior.

Filtrar adecuadamente el aire ex terior y el que se recircula en
el interior del local.

Controlar los flujos de aire.

Pasos que se dieron:

1. Calcu lar lo s re q ui sit o s de a ire e xte r io r : basándose en las recomendaciones
en vigor de 5 0 m3 de a ire por persona y teniendo en c uenta que el aforo del  bar
es de 50 personas, se introdujeron 2.500 m3 de aire exterior hora.

2. A s eg u r ar s e  de  que  tan t o  el  ai re  e x te r i or  co mo e l a i r e r ec i r cu l ad o
e s tá  ad ecuad am en te  fi l t r ad o:  para el lo, se instalaron purificadores de a ire
en todas las zonas de fumadores. Dichas unidades tienen un ventilador con la
suficiente potencia para fi ltrar el aire a través de un fi ltro HEPA y un fi ltro de
carbón activado. Las unidades se montan en el falso techo y tanto la zona de
barra como el comedor para fumadores están correctamente equipados.

3. Control  d e pres ion es: para asegurar se que el aire de las zonas  de fumadores
no fluya a las zonas de no fumadores, se colocaron estratégicamente difusores
de imp ulsión y rejil las de e xtracción para canalizar adecua damente las corrientes
de aire. Paralelamente se compartimentó la zona de fumadores.
La instalación de extr acciones  en la s zonas de fumadores c rea una ligera pres ión
negativa, dicha ext racción aspira el aire contaminado y lo echa a la calle. Por
otro lado, la instalación de más difusores de impulsión en las zonas de no

7. Casos prácticos.
fumadores, genera una pres ión positiva, creando una pequeña corriente hacia
las áreas de fumadores que no permite que el humo acceda a la zona de no
fumadores.

Re su l t ad o s:

Lo s due ño s de l r es t au r an t e s e s tán  m uy o r gu ll os os d e l a i ns ta lac ión
r ea l iza da, no sólo h an pod ido  aco m o da r a fum ad o re s y no  fum ad ore s
ad e c uad am ent e , s ino  que  han  e l im i nad o l as p ro t e s tas d e  ol or es  de
t o d o ti po  que  te n í an  p re v iam ent e  a  la  ins t a l ac ión .
Po r  ot r o lad o, l as z onas d e f um ad o r es  (t an t o e l b ar  c o mo  la  z ona  de
f um ad or es  de l re s t au r an t e ) es t án  si em pr e  l lenas .

CASO PRÁCTICO 2
Bar  de  mo da  s i tuad o e n  pl an t a  b aja  de  ho t e l. N o ti ene  s ep ar ac ió n
f í s ica  f um ad o r es , n o f u mad o r es .

S i t u ac ió n :

Bar de copas de 900 m2, aforo medio de 150 personas y aforo máximo de 300
personas.

Pantallas grandes de TV para ver partidos de fútbol, así como mesas de billar y
otros entretenimientos.

Para el dueño del e stablecimi ento es prior itario ofrecer a sus cl ientes un ambi ente
agradable y, aunque no tiene separación física entre las zonas de fumadores y
de no fumad ores, quería hac er especi al hinc apié en tratar las  zonas de fumadores.
El dueño siguió un plan a lo largo dos años.

A ud i to r i a d e l a i ns ta lac ión :

Tras realizar una auditoria de la instalación que tenía, se des cubrió que, si bien
los equipos de tratamiento de aire podían introduci r aire del exterio r, funcionaban
al mínimo caudal, por lo que se introducía muy poco aire de fuera. Tras hablar
con el contratista, los equipos  fueron pue stos en la posi ción de máxima capa cidad
y se empezó a introducir el caudal óptimo de aire exterior.

Paralelamente, se mejoró el nivel de fi ltración de los climatizadores, adaptando
filtros de super ficie partida de 5 cm. El cambio de los fi ltros pasó a ser mensual
en lugar de s emestral.

Tras estas dos acciones percibió una notable mejoría en la calidad del aire. No
obstante, en momentos de aforo máximo o cerca de ello, el humo de la zona de
fumadores accedía a las zonas donde no se podía fumar.

Su ingeniero le recomendó instalar un recuperador de energía mediante el cual
podía ventilar específicamente las zonas de fumadores. Los recuperadores  de
calor permiten la introducción de más aire exterior, minimizando el coste energético
de acondicionar el aire. Tras esta instalación, el dueño notó una considerable
mejoría en las zonas de fumadores.

Re su l t ad o s

E l  due ño e s tab a  muy i m pr es ionad o  con  lo s re su lt ad os o bt e n i do s y
mani festó que h a bían re p e rcu t ido m uy p o sit i va me nte en la sat is facció n
de sus c liente s. E st aba muy orgul l oso de h aberlo consegu ido mediante
r ef o r m as  pau l at i nas  y a  c am bi o de  u na  i nv er s ió n m uy r ac io na l. Pa r a
e l e m pr esa r io e r a i m po s ib l e q ue  f um ad o r es  y no f um ad o r es  no
p u di er an  es t ar  j un t os e n  el m i smo e s tab l ec im i en t o, si n se p ar ac ione s
f ísica s . En  nue vos e st ab l ec imie n t os q ue  ab rió t uv o en cuen t a  tod o lo
r el ac ionad o  con  la  ca l idad d e ai re  i nt e r i o r  d e s de  el  mo me nt o d el
p r oy ec to.

Resumen de pasos dados:

1º Establecimiento de áreas de fumadores.

2º Audi toria  de la  instalación: com o consecuencia de ello,
introd ucción de más aire en el local sin realizar ninguna
inversión.

3º Mejora de los filtros  de la climatización. Proceder a
cambiarlos mensualmente.

4º Ventilación localizada en el área de fumadores, mediante
la instalación de un recuperador de calor.

CASO PRÁCTICO 3
Bar  de  ho t e l m eno r d e  100 m 2 conv i v en  f um ad o re s  y no f um ad o re s .

S i t u ac ió n :

Bar de hotel de menos de 100 m2 en e l que atienden a fumadores y no fumadores.
Antes de la refo rma había bastantes problemas de humo debido a que la
ventilación no era suficiente y que sólo había un purificador de aire. Además,
el establec imiento era antiguo, con techos muy bajos, y los ven tiladores estaban
mal colocados.

S o l uc i ón :

Reubicación de los ventiladores y colocación de algunos más en la zona de
clientes. Deb ido a la poca altura de los techos, no se pudo colocar ningún
conducto. Se instaló un equipo de purificación adicional allí donde e l humo de
tabaco se acum ulaba más. Con la ins talación de l purifica dor, el humo e ra aspirado
e im pulsado l impio a la zona de la  barra, creando a su vez  un flujo de ai re l impio
hacia la gente que ocupaba esta zona. Tanto los purif icadore s como los ventiladore s
funcionan monitorizados por unos sensores que d etectan el  número de p ersonas
del establecimiento, así como la temperatura y las concentraciones de humo.
Dicho sensor estaba conectado a las unidades, encendiéndolas o apagándolas
en función de la ocupación.

E l m o n t o  d e  l a i nv er sió n  e f e ct u ad a  e s  d e  5.500  €.

Re su l t ad o s:

L a  resp ue s t a d e  los  cl i en t e s f ue  muy bue na  se g ú n l os d ue ño s. És to s
e s ta ba n muy pre ocup ados, ya  que la s re f o rm a s en el e s tab l ec imie n to
hab r ían  si do m uy c om plica d as . L os d ue ño s r ec ono ce n  que
p r ác ticam e nt e  no  se  de t e c tan  di fe r encias , s ob re  t od o d es pu és d e
p i nt a r  la  un i dad p ur i f icad o r a ad ic ion al de l m is m o co lo r q ue  e l l oc al.
E l  pu r if icad o r  er a d e p ar e d , y a que  no  hab í a f a l so t e c ho .

Ver gráf ico de la reforma r ealizada: CASO PRÁCTICO 4
Hab il i t ac i ón d e  una  sa l a d e f um ad or es  en  el l o bb y de  u n m ot e l.

S i t u ac ió n :

Lobby de hotel con mucho tráfico de gente (fumadores y no fumadores). El
director del establecimiento no era partidario de una prohibición, ya que no
quería contrariar a sus clientes fumadores. Por otro lado, él notaba que los
huéspedes no fumadores eran mayoría. Además, no disponía de una sala adyacente
al lobby donde establecer una zona de fumadores.

S o l uc i ón :

Instalación de una cabina para fumadores con capacidad para 6 / 7 personas.
La cabina es un entorno cerrado en el que se puede fumar. Había cabinas
disponibles para 12 / 14 personas, pero el director pensó que con la de tamaño
mediano tenía suficiente para atender sus necesidades. Estas cabinas están
cerradas, tienen  un caudal de a ire de 800 m3 hora y una fi ltración que incorpora
filtro HEPA, carbón activado y electroestático.
Con este equ ipamiento, ni los olores ni los contaminantes del tabaco se f iltran
a la zona común.

Re su l t ad o s:

E l dire ct or d el h otel se  mos t ró m uy  sat is fecho c o n l a soluci ó n e le gida.
P ar t í a de  la  ide a  de  n o di sc rim i n ar  a  su s cl i en t e s fum ad or es, a unq ue
no te nía met ros p a ra  h ab i li tar un a sala de f umado r es más tr ad ic iona l.
L a  in st a l ac ió n d e l a c ab i na  fue  l a s ol uc ión  id ea l .

Inv e r s ió n  r ea l iza d a : 8.000 €.

Ver foto de la cabina:

CASO PRÁCTICO 5
S ala  d e  f um ado re s  e n  un  lo bb y  de  ho t e l . En  e s t e  caso  sí  d ispo ne  d e
una  sa la  se p a rad a  p a ra  de s t ina r  a  f um ad o re s .

El director de un hotel quiere habilitar una sala de fumadores en una habitación
cerrada adyacente a la recepción de un hotel. El hotel está situado en el litoral
y tiene muchos clientes fumadores que están en la zona de recepción mientras
esperan autobuses para ir a excursiones, etc. La habitación tiene
aproximadamente 30 m2. Para que se descongestione de gente la recepción,
en la sala puso unos sofás.

Paso s a  d ar :

Instalación en el falso techo de dos purificadores de aire con las siguientes
etapas de filtración (Prefiltro F8, Filtro carbón (CPZ), Filtro HEPA, Postfiltro G4)
el caudal de los purificadores es de 800 m3 hora por equipo. Teniendo en cuenta
la superficie y la altura de techo de la sala, el aire de dicho entorno será tratado
15 veces a la hora, secuencia óptima para la mencionada estancia.

Re su l t ad o s:

Pa ra  e l  d i r e ct o r  d e l  ho t e l , lo s  r e sul t ado s f ue ro n m uy  b ue nos :
S e  de sco ng e s t ionó  l a  sa la  de  re ce p ció n , la  cua l  se  l le naba  d e  g e n t e
cuand o  e sp e rab an  p a ra  sa l i r  a  la s e x cur sione s .
N o se m o les tó  a los c li entes no fum ad or es y para lo s c li entes f u mad or es
re sul t ó  se r  una  so lución  m uy  v á l i da .

Mo n t o  d e  inv e r s ió n :

Montaje e instalación de purificadores con el tipo de filtración señalada:

• Prefiltro F8
• Filtro Carbón Activado, Permanganato de potasio y Zeolita (CPZ)
• Filtro HEPA (99,97%)
• Postfiltro G4

To t a l : 7.500  €.

CASO PRÁCTICO 6
Hab il i t ac ió n d e  una  hab it ación  de  ho t e l  (p a ra  no  f um ad ore s ).

Hotel con una base de clientes en la que predominan los clientes extranjeros.
En el hotel notaban que las peticiones de habitaciones para no fumadores cada
día era mayor. Sin embargo, no se seguía ningún tipo de política para la
adjudicación de este tipo de habitaciones, por lo que en ocasiones recibían
protestas por parte de clientes no fumadores que se quejaban de que en su
habitación olía a tabaco de clientes anteriores.

Inst a la c ió n :

Con la idea de gestionar adecuadamente su stock de habitaciones para no
fumadores, el hotel decidió equipar algunas de sus habitaciones con sistemas
de purificación de aire de manera que pudieran servir tanto para clientes no
fumadores como para fumadores.

Si bien no hay un requisito legal que les obligue a realizar dicha instalación en
las habitaciones, el hotel lo consideró como una buena práctica empresarial. Ya
que a partir de ese momento tenía identificadas unas habitaciones para no
fumadores que, en caso de necesidad, podían ser ocupadas por clientes fumadores,
con la tranquilidad de que si éstos fumaban posteriormente no habría problemas
de quejas por parte de los no fumadores.

En este sentido se instalaron unidades purificadoras de aire en el cubículo del
Fan Coil en el cuarto de baño:

• Independientes al equipo de aire acondicionado.
• Con conexión eléctrica al cuadro de la habitación.
• No implicó ningún cambio estético en la habitación.

Re su l t ad o s:

S e  r edujo  no tab lem e nt e  e l  núm e ro  de  que jas po r  par te  de  l os c l ie nte s
no  f um a do re s . S e  l l e v ó  a  cab o  una  g e st ió n  ó p t im a  d e l  s t ock  d e
hab it acio ne s: e l  ho t e l  d isp on ía  d e  5 hab it acio ne s que  e st ab an
de st inad as a  no  fum ado r es, pe ro  q ue  e n  c aso  de  nece sid ad  se  po d ían
co m e rcia l iza r  a  c l ie n t e s  f um ado re s .

Mo n t o  d e  la  inv e r s ió n :
1 habitación: 2.500 €.
5 habitaciones: 12.500 €.

Vea a continuación el gráfico de la instalación en una habitación.

CASO PRÁCTICO 7
Hab il i tac ió n de  una  sal a d e reun i one s para us o ocasi onal  de  banquete s
e n  un  ho t e l  (pa r a  f um ad ore s ).

Hotel con salas para reuniones de aproximadamente 100 m2 que ocasionalmente
se utilizarán como salones de banquetes. La clientela del hotel preguntaba en
muchas ocasiones si se podían alquilar las salas de reuniones para dar comidas,
con lo que la dirección tomó la determinación de habilitar una sala de reuniones
de 100 m2 para doble uso, sala de reuniones y banquetes (para fumadores). Para
ello debía reforzar la ventilación.

Inst a la c ió n :

Para habilitar la citada sala se recurrió a la instalación de un recuperador de
energía que introdujese el caudal de aire exterior necesario para ventilar la sala.
El recuperador reduciría los gastos energéticos de introducir aire exterior, y en
el interior el aire sería climatizado por unas unidades de aire acondicionado de
cassette. El aforo de la sala en el caso de banquete es de 45 personas con lo
que el caudal de aire exterior necesario para la ventilación sería de 2250m3/h.

La sala debió ser acondicionada con unos conductos de ventilación que se
introdujeron en el falso techo para evitar las implicaciones estéticas. Sólo se
instalaron unos difusores alrededor de la sala.

Re su l t ad o s:

S e  hab i l i tó  la  sa la  pa ra  banque te s, dando  re spue st a  a  la  de m anda  de
lo s c l i e n te s . La  co m e rcia l izació n  d e l  p r o duct o  f ue  t od o  un  é x it o. El
n iv e l  d e  v e n t i lac ión  e ra  óp t im o , po r  lo  que  la  com od id ad  d e  lo s
c l i e n t e s e n  lo s b anq ue t e s e ra  sup e r io r  a  l o  hab i t ua l .

Mo n t o  d e  inv e r s ió n :

Suministro e instalación de recuperador de energía y conducción de aire a la

sala: 5.500 €.

Para calcular el caudal necesario, hay que tener en
cuenta el aforo de gente y la superficie del local.

Caud a l  ne ce sa r io  d e
v e n t i la c ió n  = n  x  50m 3/h

n: Numero de personas (aforo)� � ••�

Una vez  que s epamos el caudal necesario, la mejor
manera de llevar a cabo la instalaci
� �� � §¬uuuq� �� �
ón es  mediante una unidad de tratamiento que
introduzca el aire necesario de ventilación mediante
una conducción y una difusión de aire. La manera de
extraer es  importante para que se gene re un barrido
uniforme de la sala y se extraigan al ext erior todos
los contaminantes.

Véase en  el  siguiente gráfi co un ejemplo correcto  de
impulsión y ext racci ón.

€
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CASO PRÁCTICO 1
Rest a u rante con d is t intos a m bientes.  Zona de f u madores se pa rada.
L a  ba r r a, e n l a q ue  c onv ive n f um ad o r es  y no f um ad o r es , e s tá
s ep ar ad a  de l r es t o d e l as  de p end e ncias .

S i t u ac ió n :

Restaurante de aproximadamente  1.200 m2. Local  situado en una antigua  sucurs al
bancaria. El dueño del establecimiento determinó que se f umaría en la zona de
barra, así como en la zona de fumadores del comedor.

Para acometer es te reto el dueño necesitó hacer una reforma y mejoras en sus
instalaciones. La refo rma se basó en los siguientes principios:

Introducir el suficiente aire exterior.

Filtrar adecuadamente el aire ex terior y el que se recircula en
el interior del local.

Controlar los flujos de aire.

Pasos que se dieron:

1. Calcu lar lo s re q ui sit o s de a ire e xte r ior: basándose en las recomendaciones
en vigor de 5 0 m3 de a ire por persona y teniendo en c uenta que el aforo del  bar
es de 50 personas, se introdujeron 2.500 m3 de aire exterior hora.

2. A s eg u r ar s e  de  que  tan t o  el  ai re  e x te r i or  co mo e l a i re  re c i r cu l ad o
e s tá  ad ecuad am en te  fi l t rad o:  para el lo, se instalaron purificadores de a ire
en todas las zonas de fumadores. Dichas unidades tienen un ventilador con la
suficiente potencia para fi ltrar el aire a través de un fi ltro HEPA y un fi ltro de
carbón activado. Las unidades se montan en el falso techo y tanto la zona de
barra como el comedor para fumadores están correctamente equipados.

3. Contro l d e pres ion es: para asegurar se que el aire de las zonas  de fumadores
no fluya a las zonas de no fumadores, se colocaron estratégicamente difusores
de imp ulsión y rejil las de e xtracción para canalizar adecua damente las corrientes
de aire. Paralelamente se compartimentó la zona de fumadores.
La ins talación de extr acciones  en la s zonas de fumadores c rea una ligera pres ión
negativa, dicha ext racción aspira el aire contaminado y lo echa a la calle. Por
otro lado, la instalación de más difusores de impulsión en las zonas de no

7. Casos prácticos.
fumadores, genera una pres ión positiva, creando una pequeña corriente hacia
las áreas de fumadores que no permite que el humo acceda a la zona de no
fumadores.

Re su l t ad o s:

Lo s due ño s de l r es t au r an t e s e s tán  m uy o r gu ll os os d e l a i ns ta lac ión
re a l iza da, no  sólo h an pod ido  aco m o da r a fum ad o r es y no  fum ad ore s
ad e c uad am ent e , s ino  que  han  e l im i nad o l as p r ot e s tas d e  ol or es  de
t o d o ti po  que  te n í an  p r ev iam ent e  a  la  ins t a l ac ión .
P or  ot r o lad o, l as z onas d e f um ad o r es  (t an t o e l b ar  c o mo  la  z ona  de
f um ad or es  de l re s t au r an t e ) es t án  si em pr e l lenas .

CASO PRÁCTICO 2
Bar  de  mo da  s i tuad o e n  pl an t a  b aja  de  ho t e l. N o ti ene  s ep ar ac ió n
f í s ica  f um ad o re s , n o f u mad o r es .

S i t u ac ió n :

Bar de copas de 900 m2, aforo medio de 150 personas y aforo máximo de 300
personas.

Pantallas grandes de TV para ver partidos de fútbol, así como mesas de billar y
otros entretenimientos.

Para el dueño del e stablecimi ento es prior itario ofrecer a sus cl ientes un ambi ente
agradable y, aunque no tiene separación física entre las zonas de fumadores y
de no fumad ores, quería hac er especi al hinc apié en tratar las  zonas de fumadores.
El dueño siguió un plan a lo largo dos años.

A ud i to r i a d e l a i ns ta lac ión :

Tras realizar una auditoria de la instalación que tenía, se des cubrió que, si bien
los equipos de tratamiento de aire podían introduci r aire del exterio r, funcionaban
al mínimo caudal, por lo que se introducía muy poco aire de fuera. Tras hablar
con el contratista, los equipos  fueron pue stos en la posi ción de máxima capa cidad
y se empezó a introducir el caudal óptimo de aire exterior.

Paralelamente, se mejoró el nivel de fi ltración de los climatizadores, adaptando
filtros de super ficie partida de 5 cm. El cambio de los fi ltros pasó a ser mensual
en lugar de s emestral.

Tras estas dos acciones percibió una notable mejoría en la calidad del aire. No
obstante, en momentos de aforo máximo o cerca de ello, el humo de la zona de
fumadores accedía a las zonas donde no se podía fumar.

Su ingeniero le recomendó instalar un recuperador de energía mediante el cual
podía ventilar específicamente las zonas de fumadores. Los recuperadores  de
calor permiten la introducción de más aire exterior, minimizando el coste energético
de acondicionar el aire. Tras esta instalación, el dueño notó una considerable
mejoría en las zonas de fumadores.

Re su l t ad o s

E l  due ño e s tab a  muy i m pr es ionad o  con  lo s re su lt ad os o bt e n i do s y
mani festó que h a bían r epe rcu t ido m uy p o sit i va me nte en la sat is facció n
de sus c liente s. E st aba muy orgul l oso de h aberlo consegu ido mediante
r e f o r m as  pau l at i nas  y a  c am bi o de  u na  i nv ers ió n m uy r ac io na l. P ar a
e l e m pr e sa r io e r a i m po s ib l e q ue  f um ad o re s  y no f um ad o r es  no
p u di er an  es t ar  j un t os e n  el m i smo e s tab l ec im i en t o, si n se p ar ac ione s
f ísica s . En  nue vos e st ab l ec imie n t os q ue  ab rió t uv o en cuen t a  tod o lo
r e l ac ionad o  con  la  ca l idad d e ai r e i nt e r i o r  d e s de  el  mo me nt o d el
p r oy ec to.

Resumen de pasos dados:

1º Establecimiento de áreas de fumadores.

2º Audi toria  de la  instalación: com o consecuencia de ello,
introd ucción de más aire en el local sin realizar ninguna
inversión.

3º Mejora de los filtros  de la climatización. Proceder a
cambiarlos mensualmente.

4º Ventilación localizada en el área de fumadores, mediante
la instalación de un recuperador de calor.

CASO PRÁCTICO 3
Bar  de  ho t e l m eno r d e  100 m 2 conv i v en  f um ad o re s  y no f um ad o r es .

S i t u ac ió n :

Bar de hotel de menos de 100 m2 en e l que atienden a fumadores y no fumadores.
Antes de la refo rma había bastantes problemas de humo debido a que la
ventilación no era suficiente y que sólo había un purificador de aire. Además,
el establec imiento era antiguo, con techos muy bajos, y los ven tiladores estaban
mal colocados.

S o l uc i ón :

Reubicación de los ventiladores y colocación de algunos más en la zona de
clientes. Deb ido a la poca altura de los techos, no se pudo colocar ningún
conducto. Se instaló un equipo de purificación adicional allí donde e l humo de
tabaco se acum ulaba más. Con la ins talación de l purifica dor, el humo e ra aspirado
e im pulsado l impio a la zona de la  barra, creando a su vez  un flujo de ai re l impio
hacia la gente que ocupaba esta zona. Tanto los purif icadore s como los ventiladore s
funcionan monitorizados por unos sensores que d etectan el  número de p ersonas
del establecimiento, así como la temperatura y las concentraciones de humo.
Dicho sensor estaba conectado a las unidades, encendiéndolas o apagándolas
en función de la ocupación.

E l m o n t o  d e  l a i nv er sió n  e f e ct u ad a  e s  d e  5.500  €.

Re su l t ad o s:

L a  re sp ue s t a d e  los  cl i en t e s f ue  muy bue na  se g ú n l os d ue ño s. És to s
e s ta ba n muy pre ocup ados, ya  que la s re f o rm a s en el e s tab l ec imie n to
hab r ían  si do m uy c om plica d as . L os d ue ño s r ec ono ce n  que
p r ác ticam e nt e  no  se  de t e c tan  di fe r e ncias , s ob r e t od o d es pu és d e
p i nt a r  la  un i dad p ur i f icad o ra  ad ic ion al de l m is m o co lo r q ue  e l l oc al.
E l  pu r if icad o r  er a d e p ar e d , y a que  no  hab í a f a l so t e c ho.

Ver gráf ico de la reforma r ealizada: CASO PRÁCTICO 4
Hab il i t ac i ón d e  una  sa l a d e f um ad or es  en  el l o bb y de  u n m ot e l.

S i t u ac ió n :

Lobby de hotel con mucho tráfico de gente (fumadores y no fumadores). El
director del establecimiento no era partidario de una prohibición, ya que no
quería contrariar a sus clientes fumadores. Por otro lado, él notaba que los
huéspedes no fumadores eran mayoría. Además, no disponía de una sala adyacente
al lobby donde establecer una zona de fumadores.

S o l uc i ón :

Instalación de una cabina para fumadores con capacidad para 6 / 7 personas.
La cabina es un entorno cerrado en el que se puede fumar. Había cabinas
disponibles para 12 / 14 personas, pero el director pensó que con la de tamaño
mediano tenía suficiente para atender sus necesidades. Estas cabinas están
cerradas, tienen  un caudal de a ire de 800 m3 hora y una fi ltración que incorpora
filtro HEPA, carbón activado y electroestático.
Con este equ ipamiento, ni los olores ni los contaminantes del tabaco se f iltran
a la zona común.

Re su l t ad o s:

E l dire ct or d el h otel se  mos t ró m uy  sat is fecho c o n l a soluci ó n e le gida.
P ar t í a de  la  ide a  de  n o di sc rim i n ar  a  su s cl i en t e s fum ad or es, aunq ue
no te nía met ros p a r a h ab i li tar un a sala de f umado re s más tra d ic iona l.
La  in st a l ac ió n d e l a c ab i na  fue  l a s ol uc ión  id ea l .

Inv e r sió n  r e a l iza d a : 8.000 €.

Ver foto de la cabina:

CASO PRÁCTICO 5
S al a d e  fum ad or es  en  un  l ob by d e ho te l . E n es t e  caso  sí  di sp one  de
una  sa l a s ep a r ad a  pa r a d es t i na r  a f um ad o r es .

El director de u n hotel  quiere ha bilitar una sala de fu madores en  una habitación
cerrada adyacente a la recepción de un hotel. E l hotel está situado en el  litoral
y t iene muchos clientes  fumadores que e stán en la zona de recepción mientras
esperan autobuses para ir a excursiones, etc. La habitación tiene
aproximadamente 30 m2. Para que se descongestione de gente la recepción,
en la sala puso unos sofás.

Paso s a d ar :

Instalación en el falso techo de dos purificadores  de aire con las siguientes
etapas de f iltración (Prefi ltro F8, Filtro carbón (CPZ), Filtro HEPA, Postfi ltro G4)
el caudal de los purificadores es de 800 m3 hora por equ ipo. Teniendo en  cuenta
la super ficie y  la altura de t echo de la sala, el  aire de di cho ent orno será tratado
15 veces a la hora, secuencia óptima para la mencionada estancia.

Re su l t ad o s:

P ar a  e l d i r ec to r  de l ho te l, los  re su lt ad os f ue r on m uy  bue no s:
S e  d esc on ge s t ionó  la  sa l a d e r ec ep c ión , l a cu al  se  l l enab a de  ge n t e
c uand o e s pe r ab an  pa r a s al i r  a l as e x cu rs io ne s .
No se m olestó a los cl ientes no fumado re s y  para l os cl ientes f um a do re s
r esu lt ó s er  u na  s ol uc ió n m uy v ál id a.

Mo n t o  d e  inv e r sió n :

Montaje e instalación de purificadores con el tipo de fi ltración señalada:

• Prefi ltro F8
• Filtro Carbón Activado, Permanganato de potasio y Zeolita (CPZ)
• Filtro HEPA (99,97%)
• Postfi ltro G4

To t a l : 7.500 €.

CASO PRÁCTICO 6
Hab il i t ac ió n d e  una  hab it ación  de  ho t e l  (p a ra  no  f um ad ore s ).

Hotel con una base de clientes en la que predominan los clientes extranjeros.
En el hotel notaban que las peticiones de habitaciones para no fumadores cada
día era mayor. Sin embargo, no se seguía ningún tipo de política para la
adjudicación de este tipo de habitaciones, por lo que en ocasiones recibían
protestas por parte de clientes no fumadores que se quejaban de que en su
habitación olía a tabaco de clientes anteriores.

Inst a la c ió n :

Con la idea de gestionar adecuadamente su stock de habitaciones para no
fumadores, el hotel decidió equipar algunas de sus habitaciones con sistemas
de purificación de aire de manera que pudieran servir tanto para clientes no
fumadores como para fumadores.

Si bien no hay un requisito legal que les obligue a realizar dicha instalación en
las habitaciones, el hotel lo consideró como una buena práctica empresarial. Ya
que a partir de ese momento tenía identificadas unas habitaciones para no
fumadores que, en caso de necesidad, podían ser ocupadas por clientes fumadores,
con la tranquilidad de que si éstos fumaban posteriormente no habría problemas
de quejas por parte de los no fumadores.

En este sentido se instalaron unidades purificadoras de aire en el cubículo del
Fan Coil en el cuarto de baño:

• Independientes al equipo de aire acondicionado.
• Con conexión eléctrica al cuadro de la habitación.
• No implicó ningún cambio estético en la habitación.

Re su l t ad o s:

S e  r edujo  no tab lem e nt e  e l  núm e ro  de  que jas po r  par te  de  l os c l ie nte s
no  f um a do re s . S e  l l e v ó  a  cab o  una  g e st ió n  ó p t im a  d e l  s t ock  d e
hab it acio ne s: e l  ho t e l  d isp on ía  d e  5 hab it acio ne s que  e st ab an
de st inad as a  no  fum ado re s, pe ro  q ue  e n  c aso  de  nece sid ad  se  po d ían
co m e r cia l iza r  a  c l ie n t e s  f um ado re s .

Mo n t o  d e  la  inv e r s ió n :
1 habitación: 2.500 €.
5 habitaciones: 12.500 €.

Vea a continuación el gráfico de la instalación en una habitación.

CASO PRÁCTICO 7
Hab il i tac ió n de  una  sal a d e reun i one s para us o ocasi onal  de  banquete s
e n  un  ho t e l  (pa r a  f um ad or e s ).

Hotel con salas para reuniones de aproximadamente 100 m2 que ocasionalmente
se utilizarán como salones de banquetes. La clientela del hotel preguntaba en
muchas ocasiones si se podían alquilar las salas de reuniones para dar comidas,
con lo que la dirección tomó la determinación de habilitar una sala de reuniones
de 100 m2 para doble uso, sala de reuniones y banquetes (para fumadores). Para
ello debía reforzar la ventilación.

Inst a la c ió n :

Para habilitar la citada sala se recurrió a la instalación de un recuperador de
energía que introdujese el caudal de aire exterior necesario para ventilar la sala.
El recuperador reduciría los gastos energéticos de introducir aire exterior, y en
el interior el aire sería climatizado por unas unidades de aire acondicionado de
cassette. El aforo de la sala en el caso de banquete es de 45 personas con lo
que el caudal de aire exterior necesario para la ventilación sería de 2250m3/h.

La sala debió ser acondicionada con unos conductos de ventilación que se
introdujeron en el falso techo para evitar las implicaciones estéticas. Sólo se
instalaron unos difusores alrededor de la sala.

Re su l t ad o s:

S e  hab i l i tó  la  sa la  pa ra  banque te s, dando  r espue st a  a  la  de m anda  de
lo s c l i e n te s . La  co m e r cia l izació n  d e l  p ro duct o  f ue  t od o  un  é x it o. El
n iv e l  d e  v e n t i lac ión  e ra  óp t im o , po r  lo  que  la  com od id ad  d e  lo s
cl i e n t e s e n  lo s b anq ue t e s e r a  sup e r io r  a  l o  hab i t ua l .

Mo n t o  d e  inv e r s ió n :

Suministro e instalación de recuperador de energía y conducción de aire a la

sala: 5.500 €.

Para calcular el caudal necesario, hay que tener en
cuenta el aforo de gente y la superficie del local.

Caud a l  ne ce sa r io  d e
v e n t i la c ió n  = n  x  50m 3/h

n: Numero de personas (aforo)� � ••�

Una vez  que s epamos el caudal necesario, la mejor
manera de llevar a cabo la instalaci
� �� � §¬uuuq� �� �
ón es  mediante una unidad de tratamiento que
introduzca el aire necesario de ventilación mediante
una conducción y una difusión de aire. La manera de
extraer es  importante para que se gene re un barrido
uniforme de la sala y se extraigan al ext erior todos
los contaminantes.

Véase en  el  siguiente gráfi co un ejemplo correcto  de
impulsión y ext racci ón.

€
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CASO PRÁCTICO 1
Rest a u rante con d is t intos a m bientes.  Zona de f u madores se pa rada.
L a  ba r r a, e n l a q ue  c onv ive n f um ad o r es  y no f um ad o r es , e s tá
s ep ar ad a  de l r es t o d e l as  de p end e ncias .

S i t u ac ió n :

Restaurante de aproximadamente  1.200 m2. Local  situado en una antigua  sucurs al
bancaria. El dueño del establecimiento determinó que se fumaría en la zona de
barra, así como en la zona de fumadores del comedor.

Para acometer es te reto el dueño necesitó hacer una reforma y mejoras en sus
instalaciones. La refo rma se basó en los siguientes principios:

Introducir el suficiente aire exterior.

Filtrar adecuadamente el aire ex terior y el que se recircula en
el interior del local.

Controlar los flujos de aire.

Pasos que se dieron:

1. Calcu lar lo s r equi sit o s de a ire e xte r io r : basándose en las recomendaciones
en vigor de 5 0 m3 de a ire por persona y teniendo en c uenta que el aforo del  bar
es de 50 personas, se introdujeron 2.500 m3 de aire exterior hora.

2. A s eg u r ar s e de  que  tan t o  el  ai r e e x te r i or  co mo e l a i r e r ec i rc ul ad o
e s tá  ad ecuad am en te  fi l t r ad o:  para el lo, se instalaron purificadores de a ire
en todas las zonas de fumadores. Dichas unidades tienen un ventilador con la
suficiente potencia para fi ltrar el aire a través de un fi ltro HEPA y un fi ltro de
carbón activado. Las unidades se montan en el falso techo y tanto la zona de
barra como el comedor para fumadores están correctamente equipados.

3. Contro l d e pres ion es: para asegurar se que el aire de las zonas  de fumadores
no fluya a las zonas de no fumadores, se colocaron estratégicamente difusores
de imp ulsión y rejil las de e xtracción para canalizar adecua damente las corrientes
de aire. Paralelamente se compartimentó la zona de fumadores.
La ins talación de extr acciones  en la s zonas de fumadores c rea una ligera pres ión
negativa, dicha ext racción aspira el aire contaminado y lo echa a la calle. Por
otro lado, la instalación de más difusores de impulsión en las zonas de no

7. Casos prácticos.
fumadores, genera una pres ión positiva, creando una pequeña corriente hacia
las áreas de fumadores que no permite que el humo acceda a la zona de no
fumadores.

Re su l t ad o s:

L o s due ño s de l r es t au r an t e s e s tán  m uy o r gu ll os os d e l a i ns ta lac ión
r ea l iza da, no sólo h an pod ido  aco m o da r a fum ad o r es y no  fum ad or es
ad e c uad am ent e , s ino  que  han  e l im i nad o l as p r ot e s tas d e  ol or es  de
t o d o ti po  que  te n í an  p re v iam ent e  a  la  ins t a l ac ión .
P or  ot r o lad o, l as z onas d e f um ad o r es  (t an t o e l b ar  c o mo  la  z ona  de
f um ad or es  de l re s t au r an t e ) es t án  si em pr e l lenas .

CASO PRÁCTICO 2
Bar  de  mo da  s i tuad o e n  pl an t a  b aja  de  ho t e l. N o ti ene  s ep a r ac ió n
f í s ica  f um ad o r es , n o f u mad o re s .

S i t u ac ió n :

Bar de copas de 900 m2, aforo medio de 150 personas y aforo máximo de 300
personas.

Pantallas grandes de TV para ver partidos de fútbol, así como mesas de billar y
otros entretenimientos.

Para el dueño del e stablecimi ento es prior itario ofrecer a sus cl ientes un ambi ente
agradable y, aunque no tiene separación física entre las zonas de fumadores y
de no fumad ores, quería hac er especi al hinc apié en tratar las  zonas de fumadores.
El dueño siguió un plan a lo largo dos años.

A ud i to r i a d e l a i ns ta lac ión :

Tras realizar una auditoria de la instalación que tenía, se des cubrió que, si bien
los equipos de tratamiento de aire podían introduci r aire del exterio r, funcionaban
al mínimo caudal, por lo que se introducía muy poco aire de fuera. Tras hablar
con el contratista, los equipos  fueron pue stos en la posi ción de máxima capa cidad
y se empezó a introducir el caudal óptimo de aire exterior.

Paralelamente, se mejoró el nivel de fi ltración de los climatizadores, adaptando
filtros de super ficie partida de 5 cm. El cambio de los fi ltros pasó a ser mensual
en lugar de s emestral.

Tras estas dos acciones percibió una notable mejoría en la calidad del aire. No
obstante, en momentos de aforo máximo o cerca de ello, el humo de la zona de
fumadores accedía a las zonas donde no se podía fumar.

Su ingeniero le recomendó instalar un recuperador de energía mediante el cual
podía ventilar específicamente las zonas de fumadores. Los recuperadores  de
calor permiten la introducción de más aire exterior, minimizando el coste energético
de acondicionar el aire. Tras esta instalación, el dueño notó una considerable
mejoría en las zonas de fumadores.

Re su l t ad o s

E l  due ño e s tab a  muy i m pr es ionad o  con  lo s resu lt ad os o bt e n i do s y
mani festó que h a bían re p e rcu t ido m uy p o sit i va me nte en la sat is facció n
de sus c liente s. E st aba muy orgul l oso de h aberlo consegu ido mediante
r ef o r m as  pau l at i nas  y a  c am bi o de  u na  i nv er s ió n m uy r ac io na l. P ar a
e l e m pr esa r io e r a i m po s ib l e q ue  f um ad o r es  y no f um ad o r es  no
p u di er an  es t ar  j un t os e n  el m i smo e s tab l ec im i en t o, si n se p ar ac ione s
f ísica s . En  nue vos e st ab l ec imie n t os q ue  ab rió t uv o en cuen t a  tod o lo
r el ac ionad o  con  la  ca l idad d e ai r e i nt e r i o r  d e s de  el  mo me nt o d el
p ro y ec to .

Resumen de pasos dados:

1º Establecimiento de áreas de fumadores.

2º Audi toria  de la  instalación: com o consecuencia de ello,
introducción de más aire en el local sin realizar ninguna
inversión.

3º Mejora de los filtros de la climatización. Proceder a
cambiarlos mensualmente.

4º Ventilación localizada en el área de fumadores, mediante
la instalación de un recuperador de calor.

CASO PRÁCTICO 3
Bar  de  ho t e l m eno r d e  100 m 2 conv i v en  f um ad o r es  y no f um ad o r es .

S i t u ac ió n :

Bar de hotel de menos de 100 m2 en el que atienden a fumadores y no fumadores.
Antes de la refo rma había bastantes problemas de humo debido a que la
ventilación no era suficiente y que sólo había un purificador de aire. Además,
el establec imiento era antiguo, con techos muy bajos, y los ven tiladores estaban
mal colocados.

S o l uc i ón :

Reubicación de los ventiladores y colocación de algunos más en la zona de
clientes. Deb ido a la poca altura de los techos, no se pudo colocar ningún
conducto. Se instaló un equipo de purificación adicional allí donde e l humo de
tabaco se acum ulaba más. Con la ins talación de l purifica dor, el humo e ra aspirado
e im pulsado l impio a la zona de la  barra, creando a su vez  un flujo de ai re l impio
hacia la gente que ocupaba esta zona. Tanto los purif icadore s como los ventiladore s
funcionan monitorizados por unos sensores que d etectan el  número de p ersonas
del establecimiento, así como la temperatura y las concentraciones de humo.
Dicho sensor estaba conectado a las unidades, encendiéndolas o apagándolas
en función de la ocupación.

E l m o n t o  d e  l a i nv er s ió n  e f e ct u ad a  e s  d e  5.500 €.

Re su l t ad o s:

La  re sp ue s t a d e  los  cl i en t e s f ue  muy bue na  se g ú n l os d ue ño s. És to s
e s ta ba n muy pre ocup ados, ya  que la s re f o rm a s en el e s tab l ec imie n to
hab r ían  si do m uy c om plica d as . L os d ue ño s r ec ono ce n  que
p r ác ticam e nt e  no  se  de t e c tan  di fe r e ncias , s ob r e t od o d es pu és d e
p i nt a r  la  un i dad p ur i f icad o ra  ad ic ion al de l m is m o co lo r q ue  e l l oc al.
E l  pu r if icad o r  er a  d e p ar ed , y a que  no  hab í a f a l so t e c ho.

Ver gráf ico de la reforma r ealizada: CASO PRÁCTICO 4
Hab il i t ac i ón d e  una  sa l a d e f um ad or es  en  el l o bb y de  u n m ot e l.

S i t u ac ió n :

Lobby de hotel con mucho tráfico de gente (fumadores y no fumadores). El
director del establecimiento no era partidario de una prohibición, ya que no
quería contrariar a sus clientes fumadores. Por otro lado, él notaba que los
huéspedes no fumadores eran mayoría. Además, no disponía de una sala adyacente
al lobby donde establecer una zona de fumadores.

S o l uc i ón :

Instalación de una cabina para fumadores con capacidad para 6 / 7 personas.
La cabina es un entorno cerrado en el que se puede fumar. Había cabinas
disponibles para 12 / 14 personas, pero el director pensó que con la de tamaño
mediano tenía suficiente para atender sus necesidades. Estas cabinas están
cerradas, tienen  un caudal de a ire de 800 m3 hora y una fi ltración que incorpora
filtro HEPA, carbón activado y electroestático.
Con este equ ipamiento, ni los olores ni los contaminantes del tabaco se f iltran
a la zona común.

Re su l t ad o s:

E l dire ct or d el h otel se  mos t ró m uy  sat is fecho c o n l a soluci ó n e le gida.
P ar t í a de  la  ide a  de  n o di sc rim i n ar  a  su s cl i en t e s fum ad or es, aunq ue
no te nía met ros p a r a h ab i li tar un a sala de f umado re s más tra d ic iona l.
L a  in st a l ac ió n d e l a c ab i na  fue  l a s ol uc ión  id ea l .

Inv e r sió n  r e a l iza d a : 8.000 €.

Ver foto de la cabina:

CASO PRÁCTICO 5
S al a d e  fum ad or es  en  un  l ob by d e ho te l . E n es t e  caso  sí  di sp one  de
una  sa l a s ep a r ad a  pa r a d es t i na r  a f um ad o r es .

El director de u n hotel  quiere ha bilitar una sala de fu madores en  una habitación
cerrada adyacente a la recepción de un hotel. E l hotel está situado en el  litoral
y t iene muchos clientes  fumadores que e stán en la zona de recepción mientras
esperan autobuses para ir a excursiones, etc. La habitación tiene
aproximadamente 30 m2. Para que se descongestione de gente la recepción,
en la sala puso unos sofás.

P aso s a d ar :

Instalación en el falso techo de dos purificadores  de aire con las siguientes
etapas de f iltración (Prefi ltro F8, Filtro carbón (CPZ), Filtro HEPA, Postfi ltro G4)
el caudal de los purificadores es de 800 m3 hora por equ ipo. Teniendo en  cuenta
la super ficie y  la altura de t echo de la sala, el  aire de di cho entorno será tratado
15 veces a la hora, secuencia óptima para la mencionada estancia.

Re su l t ad o s:

P ar a e l d i r ec to r  de l ho te l, los  resu lt ad os f ue r on m uy  bue no s:
S e  d esc on ge s t ionó  la  sa l a d e r ec ep c ión , l a cu al  se  l l enab a de  ge n t e
c uand o e s pe r ab an  pa r a s al i r  a l as e x cu rs io ne s .
No se m olestó a los cl ientes no fumado re s y  pa ra l os cl ientes f um a do re s
r esu lt ó s er  u na  s ol uc ió n m uy v ál id a.

Mo n t o  d e  inv e r sió n :

Montaje e instalación de purificadores con el tipo de fi ltración señalada:

• Prefi ltro F8
• Filtro Carbón Activado, Permanganato de potasio y Zeolita (CPZ)
• Filtro HEPA (99,97%)
• Postfi ltro G4

To t a l : 7.500 €.

CASO PRÁCTICO 6
Hab il i t ac i ón d e  una  hab i tac ió n d e ho te l  (p a r a n o f um ad o re s ).

Hotel con una base de clientes en la que predominan los clientes extranjeros.
En el  hotel notaban que las pet iciones de habitaciones para no fumadores cada
día era mayor. Sin embargo, no se seguía ningún tipo de política para la
adjudicación de este tipo de habitaciones, por lo que en ocasiones recibían
protestas por parte de clientes no fumadores que se quejaban de que en su
habitación olía a tabaco de clientes anteriores.

Inst a l ac i ón :

Con la idea de gestionar adecuadamente su stock de habitaciones para no
fumadores, el hotel decidió equipar algunas de s us habitaciones con sistemas
de purificación de aire de manera que pudieran servir tanto para clientes no
fumadores como para fumadores.

Si bien no hay un requisito legal que les obligue a realizar dicha instalación en
las habitaciones, el hotel lo consideró como una buena práctica empresarial. Ya
que a  partir de ese momento tenía identificadas unas habitaciones para no
fumadores que, en caso de necesidad,  podían ser ocupadas por cliente s fumador es,
con la tranquilidad de que s i éstos fuma ban posteriormente no  habría problemas
de quejas por parte de los no fumadores.

En este sentido se instalaron unidades purificadoras de aire en el cubículo del
Fan Coil en el cuarto de baño:

• Independientes al equipo de aire acondicionado.
• Con conexión eléctrica al cuadro de la habitación.
• No implicó ningún cambio estético en la habitación.

Re su l t ad o s:

S e redujo no t ab leme n te el núme ro de que jas por par t e d e los cl i en t es
no f um ad or es . S e  ll e v ó a c ab o una  ge s ti ón  óp t i m a d e l s t o ck  de
hab i tac ione s: e l ho t e l d i sp o ní a d e  5 hab i tac ione s q ue  e s tab an
d es ti na das a  no fum ad or es, pero q u e en  cas o de ne c es idad se  pod ían
c om er cia liz a r a  c l ie n t e s  fum ad or es .

Mo n t o  d e  la  inv e r s ió n :
1 habitación: 2.500 €.
5 habitaciones: 12.500 €.

Vea a continuación el gráfico de la instalación en una habitación.

CASO PRÁCTICO 7
Hab il i tac ió n de  una  sal a d e reun i one s para us o ocasi onal  de  banquete s
e n  un  ho t e l  (pa ra  f um ad or e s ).

Hotel con salas para reuniones de aproximadamente 100 m2 que ocasionalmente
se utilizarán como salones de banquetes. La clientela del hotel preguntaba en
muchas ocasiones si se podían alquilar las salas de reuniones para dar comidas,
con lo que la dirección tomó la determinación de habilitar una sala de reuniones
de 100 m2 para doble uso, sala de reuniones y banquetes (para fumadores). Para
ello debía reforzar la ventilación.

Inst a la c ió n :

Para habilitar la citada sala se recurrió a la instalación de un recuperador de
energía que introdujese el caudal de aire exterior necesario para ventilar la sala.
El recuperador reduciría los gastos energéticos de introducir aire exterior, y en
el interior el aire sería climatizado por unas unidades de aire acondicionado de
cassette. El aforo de la sala en el caso de banquete es de 45 personas con lo
que el caudal de aire exterior necesario para la ventilación sería de 2250m3/h.

La sala debió ser acondicionada con unos conductos de ventilación que se
introdujeron en el falso techo para evitar las implicaciones estéticas. Sólo se
instalaron unos difusores alrededor de la sala.

Re su l t ad o s:

S e  hab i l i tó  la  sa la  pa ra  banque te s, dando  re spue st a  a  la  de m anda  de
lo s c l i e n te s . La  co m e rcia l izació n  d e l  p ro duct o  f ue  t od o  un  é x it o. El
n iv e l  d e  v e n t i lac ión  e ra  óp t im o, po r  lo  que  la  com od id ad  d e  lo s
cl i e n t e s e n  lo s b anq ue t e s e ra  sup e r io r  a  l o  hab i t ua l .

Mo n t o  d e  inv e rs ió n :

Suministro e instalación de recuperador de energía y conducción de aire a la

sala: 5.500 €.

Para calcular el caudal necesario, hay que tener en
cuenta el aforo de gente y la superficie del local.

Caud a l  ne ce sa r io  d e
v e n t i la c ió n  = n  x  50m 3/h

n: Numero de personas (aforo)� � ••�

Una vez  que s epamos el caudal necesario, la mejor
manera de llevar a cabo la instalaci
� �� � §¬uuuq� �� �
ón es  mediante una unidad de tratamiento que
introduzca el aire necesario de ventilación mediante
una conducción y una difusión de aire. La manera de
extraer es  importante para que se gene re un barrido
uniforme de la sala y se extraigan al ext erior todos
los contaminantes.

Véase en  el  siguiente gráfi co un ejemplo correcto  de
impulsión y ext racci ón.

€
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CASO PRÁCTICO 1
Rest a u rante con d is t intos a m bientes.  Zona de f u mado res se pa rada.
La  ba r r a, e n l a q ue  c onv ive n f um ad o r es  y no f um ad o r es , e s tá
s ep ar ad a  de l r es t o d e l as  de p end e ncias .

S i t u ac ió n :

Restaurante de aproximadamente  1.200 m2. Local  situado en una antigua  sucurs al
bancaria. El dueño del establecimiento determinó que se fumaría en la zona de
barra, así como en la zona de fumadores del comedor.

Para acometer es te reto el dueño necesitó hacer una reforma y mejoras en sus
instalaciones. La refo rma se basó en los siguientes principios:

Introducir el suficiente aire exterior.

Filtrar adecuadamente el aire ex terior y el que se recircula en
el interior del local.

Controlar los flujos de aire.

Pasos que se dieron:

1. Calcu lar lo s r equi sit o s de a ire e xte r io r : basándose en las recomendaciones
en vigor de 5 0 m3 de a ire por persona y teniendo en c uenta que el aforo del  bar
es de 50 personas, se introdujeron 2.500 m3 de aire exterior hora.

2. A s eg u ra r s e de  que  tan t o  el  ai re  e x te r i or  co mo e l a i r e r ec i rc ul ad o
e s tá  ad ecuad am en te  fi l t r ad o:  para el lo, se instalaron purificadores de a ire
en todas las zonas de fumadores. Dichas unidades tienen un ventilador con la
suficiente potencia para fi ltrar el aire a través de un fi ltro HEPA y un fi ltro de
carbón activado. Las unidades se montan en el falso techo y tanto la zona de
barra como el comedor para fumadores están correctamente equipados.

3. Contro l d e pres ion es: para asegurar se que el aire de las zonas  de fumadores
no fluya a las zonas de no fumadores, se colocaron estratégicamente difusores
de imp ulsión y rejil las de e xtracción para canalizar adecua damente las corrientes
de aire. Paralelamente se compartimentó la zona de fumadores.
La instalación de extr acciones  en la s zonas de fumadores c rea una ligera pres ión
negativa, dicha ext racción aspira el aire contaminado y lo echa a la calle. Por
otro lado, la instalación de más difusores de impulsión en las zonas de no

7. Casos prácticos.
fumadores, genera una pres ión positiva, creando una pequeña corriente hacia
las áreas de fumadores que no permite que el humo acceda a la zona de no
fumadores.

Re su l t ad o s:

L o s due ño s de l r es t au r an t e s e s tán  m uy o r gu ll os os d e l a i ns ta lac ión
r ea l iza da, no sólo h an pod ido  aco m o da r a fum ad o re s y no  fum ad ore s
ad e c uad am ent e , s ino  que  han  e l im i nad o l as p r ot e s tas d e  ol or es  de
t o d o ti po  que  te n í an  p re v iam ent e  a  la  ins t a l ac ión .
Po r  ot ro  lad o , l as z onas d e f um ad o r es  (t an t o e l b ar  c o mo  la  z ona  de
f um ad or es  de l re s t au r an t e ) es t án  si em pr e l lenas .

CASO PRÁCTICO 2
Bar  de  mo da  s i tuad o e n  pl an t a  b aja  de  ho t e l. N o ti ene  s ep ar ac ió n
f í s ica  f um ad o r es , n o f u mad o re s .

S i t u ac ió n :

Bar de copas de 900 m2, aforo medio de 150 personas y aforo máximo de 300
personas.

Pantallas grandes de TV para ver partidos de fútbol, así como mesas de billar y
otros entretenimientos.

Para el dueño del e stablecimi ento es prior itario ofrecer a sus cl ientes un ambi ente
agradable y, aunque no tiene separación física entre las zonas de fumadores y
de no fumad ores, quería hac er especi al hinc apié en tratar las  zonas de fumadores.
El dueño siguió un plan a lo largo dos años.

A ud i to r i a d e l a i ns ta lac ión :

Tras realizar una auditoria de la instalación que tenía, se des cubrió que, si bien
los equipos de tratamiento de aire podían introduci r aire del exterio r, funcionaban
al mínimo caudal, por lo que se introducía muy poco aire de fuera. Tras hablar
con el contratista, los equipos  fueron pue stos en la posi ción de máxima capa cidad
y se empezó a introducir el caudal óptimo de aire exterior.

Paralelamente, se mejoró el nivel de fi ltración de los climatizadores, adaptando
filtros de super ficie partida de 5 cm. El cambio de los fi ltros pasó a ser mensual
en lugar de s emestral.

Tras estas dos acciones percibió una notable mejoría en la calidad del aire. No
obstante, en momentos de aforo máximo o cerca de ello, el humo de la zona de
fumadores accedía a las zonas donde no se podía fumar.

Su ingeniero le recomendó instalar un recuperador de energía mediante el cual
podía ventilar específicamente las zonas de fumadores. Los recuperadores  de
calor permiten la introducción de más aire exterior, minimizando el coste energético
de acondicionar el aire. Tras esta instalación, el dueño notó una considerable
mejoría en las zonas de fumadores.

Re su l t ad o s

E l  due ño e s tab a  muy i m pr es ionad o  con  lo s resu lt ad os o bt e n i do s y
mani festó que h a bían re p e rcu t ido m uy p o sit i va me nte en la sat is facció n
de sus c liente s. E st aba muy orgul l oso de h aberlo consegu ido mediante
r ef o r m as  pau l at i nas  y a  c am bi o de  u na  i nv er s ió n m uy r ac io na l. P ar a
e l e m pr esa r io e r a i m po s ib l e q ue  f um ad o r es  y no f um ad o r es  no
p u di er an  es t ar  j un t os e n  el m i smo e s tab l ec im i en t o, si n se p ar ac ione s
f ísica s . En  nue vos e st ab l ec imie n t os q ue  ab rió t uv o en cuen t a  tod o lo
r el ac ionad o  con  la  ca l idad d e ai re  i nt e r i o r  d e s de  el  mo me nt o d el
p r oy ec to.

Resumen de pasos dados:

1º Establecimiento de áreas de fumadores.

2º Audi toria  de la  instalación: com o consecuencia de ello,
introd ucción de más aire en el local sin realizar ninguna
inversión.

3º Mejora de los filtros de la climatización. Proceder a
cambiarlos mensualmente.

4º Ventilación localizada en el área de fumadores, mediante
la instalación de un recuperador de calor.

CASO PRÁCTICO 3
Bar  de  ho t e l m eno r d e  100 m 2 conv i v en  f um ad o r es  y no f um ad o r es .

S i t u ac ió n :

Bar de hotel de menos de 100 m2 en e l que atienden a fumadores y no fumadores.
Antes de la refo rma había bastantes problemas de humo debido a que la
ventilación no era suficiente y que sólo había un purificador de aire. Además,
el establec imiento era antiguo, con techos muy bajos, y los ven tiladores estaban
mal colocados.

S o l uc i ón :

Reubicación de los ventiladores y colocación de algunos más en la zona de
clientes. Deb ido a la poca altura de los techos, no se pudo colocar ningún
conducto. Se instaló un equipo de purificación adicional allí donde e l humo de
tabaco se acum ulaba más. Con la ins talación de l purifica dor, el humo e ra aspirado
e im pulsado l impio a la zona de la  barra, creando a su vez  un flujo de ai re l impio
hacia la gente que ocupaba esta zona. Tanto los purif icadore s como los ventiladore s
funcionan monitorizados por unos sensores que d etectan el  número de p ersonas
del establecimiento, así como la temperatura y las concentraciones de humo.
Dicho sensor estaba conectado a las unidades, encendiéndolas o apagándolas
en función de la ocupación.

E l m o n t o  d e  l a i nv er sió n  e f e ct u ad a  e s  d e  5.500 €.

Re su l t ad o s:

La  resp ue s t a d e  los  cl i en t e s f ue  muy bue na  se g ú n l os d ue ño s. És to s
e s ta ba n muy pre ocup ados, ya  que la s re f o rm a s en el e s tab l ec imie n to
hab r ían  si do m uy c om plica d as . L os d ue ño s r ec ono ce n  que
p r ác ticam e nt e  no  se  de t e c tan  di fe r encias , s ob re  t od o d es pu és d e
p i nt a r  la  un i dad p ur i f icad o r a ad ic ion al de l m is m o co lo r q ue  e l l oc al.
E l  pu r if icad o r  er a d e p ar e d , y a que  no  hab í a f a l so t e c ho.

Ver gráf ico de la reforma r ealizada: CASO PRÁCTICO 4
Hab il i t ac i ón d e  una  sa l a d e f um ad or es  en  el l o bb y de  u n m ot e l.

S i t u ac ió n :

Lobby de hotel con mucho tráfico de gente (fumadores y no fumadores). El
director del establecimiento no era partidario de una prohibición, ya que no
quería contrariar a sus clientes fumadores. Por otro lado, él notaba que los
huéspedes no fumadores eran mayoría. Además, no disponía de una sala adyacente
al lobby donde establecer una zona de fumadores.

S o l uc i ón :

Instalación de una cabina para fumadores con capacidad para 6 / 7 personas.
La cabina es un entorno cerrado en el que se puede fumar. Había cabinas
disponibles para 12 / 14 personas, pero el director pensó que con la de tamaño
mediano tenía suficiente para atender sus necesidades. Estas cabinas están
cerradas, tienen  un caudal de a ire de 800 m3 hora y una fi ltración que incorpora
filtro HEPA, carbón activado y electroestático.
Con este equ ipamiento, ni los olores ni los contaminantes del tabaco se f iltran
a la zona común.

Re su l t ad o s:

E l dire ct or d el h otel se  mos t ró m uy  sat is fecho c o n l a soluci ó n e le gida.
P ar t í a de  la  ide a  de  n o di sc rim i n ar  a  su s cl i en t e s fum ad or es, a unq ue
no te nía met ros p a r a h ab i li tar un a sala de f umado re s más tra d ic iona l.
L a  in st a l ac ió n d e l a c ab i na  fue  l a s ol uc ión  id ea l .

Inv e r s ió n  r ea l iza d a : 8.000 €.

Ver foto de la cabina:

CASO PRÁCTICO 5
S al a d e  fum ad or es  en  un  l ob by d e ho te l . E n es t e  caso  sí  di sp one  de
una  sa l a s ep a r ad a  pa r a d es t i na r  a f um ad o r es .

El director de u n hotel  quiere ha bilitar una sala de fu madores en  una habitación
cerrada adyacente a la recepción de un hotel. E l hotel está situado en el  litoral
y t iene muchos clientes  fumadores que e stán en la zona de recepción mientras
esperan autobuses para ir a excursiones, etc. La habitación tiene
aproximadamente 30 m2. Para que se descongestione de gente la recepción,
en la sala puso unos sofás.

P aso s a d ar :

Instalación en el falso techo de dos purificadores  de aire con las siguientes
etapas de f iltración (Prefi ltro F8, Filtro carbón (CPZ), Filtro HEPA, Postfi ltro G4)
el caudal de los purificadores es de 800 m3 hora por equ ipo. Teniendo en  cuenta
la super ficie y  la altura de t echo de la sala, el  aire de di cho ent orno será tratado
15 veces a la hora, secuencia óptima para la mencionada estancia.

Re su l t ad o s:

P ar a e l d i re c to r  de l ho te l, los  re su lt ad os f ue r on m uy  bue no s:
S e  d esc on ge s t ionó  la  sa l a d e r ec ep c ión , l a cu al  se  l l enab a de  ge n t e
c uand o e s pe r ab an  pa r a s al i r  a l as e x curs i o ne s .
No se m olestó a los cl ientes no fumado re s y  pa ra l os cl ientes f um a dores
r esu lt ó s er  u na  s ol uc ió n m uy v ál id a.

Mo n t o  d e  inv e r sió n :

Montaje e instalación de purificadores con el tipo de fi ltración señalada:

• Prefi ltro F8
• Filtro Carbón Activado, Permanganato de potasio y Zeolita (CPZ)
• Filtro HEPA (99,97%)
• Postfi ltro G4

To t a l : 7.500 €.

CASO PRÁCTICO 6
Hab il i t ac i ón d e  una  hab i tac ió n d e ho te l  (p a ra  n o f um ad o re s ).

Hotel con una base de clientes en la que predominan los clientes extranjeros.
En el  hotel notaban que las pet iciones de habitaciones para no fumadores cada
día era mayor. Sin embargo, no se seguía ningún tipo de política para la
adjudicación de este tipo de habitaciones, por lo que en ocasiones recibían
protestas por parte de clientes no fumadores que se quejaban de que en su
habitación olía a tabaco de clientes anteriores.

Inst a l ac i ón :

Con la idea de gestionar adecuadamente su stock de habitaciones para no
fumadores, el hotel decidió equipar algunas de s us habitaciones con sistemas
de purificación de aire de manera que pudieran servir tanto para clientes no
fumadores como para fumadores.

Si bien no hay un requisito legal que les obligue a realizar dicha instalación en
las habitaciones, el hotel lo consideró como una buena práctica empresarial. Ya
que a  partir de ese momento tenía identificadas unas habitaciones para no
fumadores que, en caso de necesidad,  podían ser ocupadas por cliente s fumador es,
con la tranquilidad de que s i éstos fuma ban posteriormente no  habría problemas
de quejas por parte de los no fumadores.

En este sentido se instalaron unidades purificadoras de aire en el cubículo del
Fan Coil en el cuarto de baño:

• Independientes al equipo de aire acondicionado.
• Con conexión eléctrica al cuadro de la habitación.
• No implicó ningún cambio estético en la habitación.

Re su l t ad o s:

S e re dujo no t ab leme n te el núme ro de que jas por par t e d e los cl i en t es
no f um ad ore s . S e  ll e v ó a c ab o una  ge s ti ón  óp t i m a d e l s t o ck  de
hab i tac ione s: e l ho t e l d i sp o ní a d e  5 hab i tac ione s q ue  e s tab an
d es ti na das a  no fum ad ore s, pero q u e en  cas o de ne c es idad se  pod ían
c om ercia liz a r a  c l ie n t e s  fum ad or es .

Mo n t o  d e  la  inv e r s ió n :
1 habitación: 2.500 €.
5 habitaciones : 12.500 €.

Vea a continuac ión el  gráf ico de la instalac ión en una habitació n.

CASO PRÁCTICO 7
Hab il i tac ió n de  una  sal a d e reun i one s para us o ocasi onal  de  banquete s
e n  un  ho t e l  (pa r a  f um ad ore s ).

Hotel con salas para reuniones de aproximadamente 100 m2 que ocasionalmente
se utilizarán como salones de banquetes. La clientela del hotel preguntaba en
muchas ocasiones si se podían alquilar las salas de reuniones para dar comidas,
con lo que la dirección tomó la determinación de habilitar una sala de reuniones
de 100 m2 para doble uso, sala de reuniones y banquetes (para fumadores). Para
ello debía reforzar la ventilación.

Inst a la c ió n :

Para habilitar la citada sala se recurrió a la instalación de un recuperador de
energía que introdujese el caudal de aire exterior necesario para ventilar la sala.
El recuperador reduciría los gastos energéticos de introducir aire exterior, y en
el interior el aire sería climatizado por unas unidades de aire acondicionado de
cassette. El aforo de la sala en el caso de banquete es de 45 personas con lo
que el caudal de aire exterior necesario para la ventilación sería de 2250m3/h.

La sala debió ser acondicionada con unos conductos de ventilación que se
introdujeron en el falso techo para evitar las implicaciones estéticas. Sólo se
instalaron unos difusores alrededor de la sala.

Re su l t ad o s:

S e  hab i l i tó  la  sa la  pa ra  banque te s, dando  re spue st a  a  la  de m anda  de
lo s c l i e n te s . La  co m e rcia l izació n  d e l  p r o duct o  f ue  t od o  un  é x it o. El
n iv e l  d e  v e n t i lac ión  e ra  óp t im o , po r  lo  que  la  com od id ad  d e  lo s
cl i e n t e s e n  lo s b anq ue t e s e ra  sup e r io r  a  l o  hab i t ua l .

Mo n t o  d e  inv e r s ió n :

Suministro e instalación de recuperador de energía y conducción de aire a la

sala: 5.500 €.

Para calcular el caudal necesario, hay que tener en
cuenta el aforo de gente y la superficie del local.

Caud a l  ne ce sa r io  d e
v e n t i la c ió n  = n  x  50m 3/h

n: Numero de personas (aforo)� � ••�

Una vez  que s epamos el caudal necesario, la mejor
manera de llevar a cabo la instalaci
� �� � §¬uuuq� �� �
ón es  mediante una unidad de tratamiento que
introduzca el aire necesario de ventilación mediante
una conducción y una difusión de aire. La manera de
extraer es  importante para que se gene re un barrido
uniforme de la sala y se extraigan al ext erior todos
los contaminantes.

Véase en  el  siguiente gráfi co un ejemplo correcto  de
impulsión y ext racci ón.

€
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