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TECNOLOGICO... TARIFA: - T™MV: -

AUTOR: Unknown

30 Octubre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

El sector hotelero de Sevilla sensibilizado ante los
riesgos de seguridad digital

Sevilla, 30 de octubre de 2019. — El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), con la colaboracion de la Asociacion de Hoteles
de Sevilla y Provincia, ha celebrado esta mafiana la Jornada ITH de Seguridad Digital en Hoteles y Alojamientos

Turisticos en...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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30 Octubre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Operativa y profesionalidad, claves para un CPD
eficiente
Segun el Gltimo informe del Uptime Institute , publicado el pasado mes de abril, ya sea in house o externalizado el

namero de cortes, caidas o interrupciones del servicio se siguen produciendo en un porcentaje considerable y al menos
un tercio de ...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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30 Octubre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

5G, un gran impulso para el sector hotelero

Alvaro Carrillo, ITH escrito el 30 octubre, 2019 La tecnologia 5G esta mas cerca de lo que parece y tiene un gran
abanico de posibilidades y mucho potencial. Es 1000 veces mas veloz que la actual tecnologia 4G LTE. Dispondremos

de mayor velocidad...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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AUTOR: Unknown

29 Octubre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Finalistas de la Il Gala de Campings de Espafa

Tras el éxito de 2017, la Federacion Espafiola de Campings (FEEC) organiza la 2% Gala de Campings de Espafia, en la
que, a través de distintas categorias como mejor camping de playa, de montafia, de interior o familiar, se premiara la

profesionalizac...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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Tres campings cantabros, finalistas parala ll Gala de
Campings de Espana

El camping Playa La Arena, de Arnuero; el Molino de Cabuérniga, y el playa Regaton, de Laredo, han sido elegidos
como finalistas entre los mejores de Espafia en la Il edicion de las Galas de Campings de Espafia de la Federacion
Espafiola de Campings....

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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El Consejo Social de 1a UAL analiza los
retos del turismo a través de expertos

® El ciclo arranca hoy con Juan Molas,
presidente de la Confederacion Espanola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Elio Sancho

El Consejo Social de la Universi-
dad de Almeria (UAL) tiene pre-
visto albergar un ciclo de confe-
rencias con las que prevé anali-
zar los retos presentes y futuros
del sector turistico, a través de
un panel de reconocidos exper-
tos, siguiendo asi la estela de la
iniciativa que se hallevado a ca-
bo en afios anteriores.

El lugar elegido para las po-
nencias es el Paraninfo de la
UAL, cuyo estreno se efectuara
hoy, alas 12:00 horas, un hora-
rio que se mantendrd para todos
los expertos conferenciantes.

El ciclo arranca hoy de la ma-
no de Juan Molas, presidente de
la Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos, cargo en el que fue reelegi-
do por unanimidad para un ter-
cer mandato en diciembre de
2015 y que esta a punto de fina-

lizar. Molas cuenta con una tra-
yectoria profesional que siem-
pre ha estado vinculada al sector
hotelero y turistico, pues ade-
mas es presidente del ITH (Ins-
tituto Tecnoldgico Hotelero), vi-
cepresidente del Claster Espa-
fiol de Turismo de Salud (Spain-
cares), miembro del Comité Eje-

Tras Molas, iran Manuel
Molina (Hosteltur), Juan
Ignacio Zafra (CaixaBank)
y Oscar Perelli (Exceltur)

cutivo del Consejo de Turismo
de la CEOE y vocal de la Junta
Directiva de Feria Internacional
de Turismo (Fitur), entre otros.

Elsiguiente conferenciante en
liza sera Manuel Molina, direc-
tor de Hosteltur, que participara

S

RAFAEL GONZALEZ

Juan Molas, presidente de Cehat, durante un evento celebrado en Almeria.

justo al dia siguiente, el 30 de
octubre, en el Paraninfo, a las
12:00 horas, un lugar y una ho-
ra que se repetird a lo largo de
todas las intervenciones previs-
tas.

Hosteltur es el tinico medio de
comunicacidn del sector turisti-
co B2B auditado por OJD y por
OJD Interactivo, que cuenta una
amplia plantilla de periodistas
especializados en turismo, lo
que le permite ofrecer una infor-
macioén unicay fiable, lo que su-

pone una garantia de prestigio
para las empresas que vinculan
sumarca con Hosteltur.

En noviembre culminarén las
intervenciones, que tendran lu-
gar de la mano de Juan Ignacio
Zafra, director regional de
CaixaBank en Andalucia Orien-
tal; y Oscar Perelli, director del
Area de Estudios e Investigacio-
nes de la Alianza para la Exce-
lencia Turistica Exceltur, que
ofrecera su charla el 21 de no-
viembre.
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El Consejo Social de la UAL analiza los retos del
turismo atraves de expertos

El ciclo arranca hoy con Juan Molas, presidente de la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

El Consejo Social de la Universidad de Almeria (UAL) tiene previsto albergar un ciclo de conferencias con las que pre...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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Reunién para destacar la importancia de la ciberseguridad.

Ashotel e ITH sensibilizan al
Sector sobre seguridad digital

Medio centenar de profesiona-
les del sector hotelero asistio
al hotel GF Victoria (Adeje), a
la jornada ‘Seguridad digital en
hoteles’, una iniciativa coorga-
nizada por la Oficina de Trans-
formacion Digital (OTD) de
Ashotel y el Instituto Tecnolo-
gico Hotelero (ITH), enfocada a
sensibilizar sobre la importancia
de la prevencion y conocimiento
en materia de ciberseguridad.
La bienvenida corrié a cargo
de la responsable del drea de
Innovacion del ITH, Paula Mira-
lles, quien agradeci6 la participa-
cion de los asistentes y expertos
e intervino en la inauguracion
junto al concejal de concejal de
Turismo y Deportes de Adeje,
Adolfo Alonso; y la vicepresi-
denta de Ashotel, Victoria Lopez.
Alonso felicit6 a los organiza-
dores de la jornada y destaco que
la ciberseguridad puede llegar a
ser un criterio de eleccion del
hotel por parte del cliente y que
el Turismo es el tercer sector
més hackeado tras la adminis-
tracion y la banca, aspectos que
son muy resefiables. Para ello es
importante concienciar, invertir
y prevenir. "En Adeje estamos
implementando las bases para
el correcto desarrollo digital del
destino Costa Adeje y estamos
empezando a trabajar en el pro-
yecto de Destino Turistico Inte-
ligente", informé el edil.

‘Afrontar los retos’

Por su parte, Lopez hablé de cam-
bios enormes en los tiempos que
corren, una era dificil, por lo que
"desde el sector hotelero tenemos
que contribuir y dar respuesta a
los retos que se presentan en un

mundo mas digital, conectado e
inmediato”. La también directora
general de GF Hoteles recordo
que los hoteleros estan obliga-
dos "a garantizar la seguridad de
nuestros clientes ante posibles
ciberataques". "Ahora, el ciber-
delincuente te roba desde el otro
lado del mundo sentado como-
damente en un sillén de su casa
manejando la red y accediendo a
tus ficheros de datos y robandote
informacién sensible por la que
pedir luego un rescate", comento.

La vicepresidenta de Ashotel
recordd también que la seguridad
"debe empezar por casa", por los
propios hoteles y sus procedi-
mientos, y por eso cito la necesi-
dad de rellenar correctamente la
ficha policial. Precisamente sobre
ese (ltimo asunto, integrantes de
la Unidad de Seguridad Privada
y Hospederia del Cuerpo Nacio-
nal de la Policia intervinieron
para hablar de ‘La seguridad de
los viajeros en establecimientos
turisticos: la ficha de policia’. El
subinspector Jests Nieto y los
agentes Susana Garabato y Kngel
Afonso explicaron que en muchas
ocasiones estas fichas se rellenan
mal, faltan datos y los ficheros
llegan de manera incorrecta e
incompleta, lo que influye nega-
tivamente en la seguridad.

Tras ello, el responsable de
Suscripeion Ciber Riesgos de Ris-
kmedia Group, David Santana,
explicoé cuales son las amenazas
y proteccion empresarial en ciber-
seguridad. El experto informé de
que el 52% de las empresas turisti-
cas han reconocido piiblicamente
este afio que han sido atacadas,
un porcentaje al que se deben
sumar aquellas empresas que no
lo comunican de forma piblica.
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El Instituto Tecnologico Hotelero premiara en Fitur las
mejores aplicaciones para gestionar el turismo

El Instituto Tecnolégico Hotelero premiara, el proximo 23 de enero y dentro de la programacion de la feria Fitur, a los
creadores e impulsores de las mejores herramientas tecnoldgicas nacionales, ya implementadas, que faciliten la gestion

enlosd...
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Posadas: el arte de entender y aplicar las estadisticas
operacionales

Gaston Richter, Alice
En diversos contextos hemos escuchado a Enrique Calderdn afirmando que cuando se tiene una operacion de cientos
de hoteles no basta con depender solo de las personas.

Pero no formulemos suposic...
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Ranking global de webs, nuevo ciclo en las startups,
Amazon e Iberostar...

Estas son las noticias de Innovacion que debe asegurarse de conocer antes de empezar la nueva semana. Feliz
domingo.

Cambio de ciclo en las startups de viajes: del boom a la consolidacién

Las empresas startup tecnol...
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Benidorm cierra el ciclo de Jornadas ITH de
Rehabilitacion

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha clausurado el Ciclo de Jornadas de rehabilitacion para hoteles 2019 que se ha
celebrado en Invattur en Benidorm. La jornada a la que han asistido casi medio centenar de empresarios hoteleros, ha

culminad...
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Se dice y se comenta...

«e« AMT Smart Destinations Awards

Ya se ha abierto el plazo de inscripcion de la ter-
cera edicion de los AMT Smart Destinations
Awards en Fitur, que el afio que viene se cele-
brara entre el 22y el 26 de enero. ITH premiara
alas mejores soluciones y herramientas tecno-
I6gicas nacionales, ya implementadas, que faci-
liten alos destinos turisticos los retos de la
puesta marchay el desarrollo de un destino tu-
ristico inteligente. El plazo de inscripcion se cie-
rra el 20 de noviembre. Las soluciones y herra-
mientas tecnoldgicas pueden aplicar a cinco
categorias diferenciadas: gobernanzay gestion
publica, interaccién con el turista y ciudadano,
accesibilidad, sostenibilidad medioambiental y
promocion y marketing del destino. El alcalde
de Calvia Alfonso Rodriguez formara parte del
jurado.

eee Airbnb

Airbnb perdi6 275 millones de euros de enero a
marzo de 2019, el doble que un afio antes. Los
malos resultados del portal de alojamientos se
deben al fuerte incremento en el gasto en mar-
keting.

e« Vending

Enla céntrica calle San Miguel de Palmase ha
abierto un nuevo local de vending, en el que se
encuentran diversas maquinas expendedoras.
La peculiaridad de este local es que se venden
todo tipo de snacks tipicos en Asia. Se pueden
adquirir, por ejemplo, platanos con almendras,
otodo tipo de galletas con laimagen de dife-
rentes personajes de comic o dibujos anima-
dos de origen asiatico.

e« Primera Division

El ascenso del Real Mallorca a Primera Division
tiene unaimportante repercusion econémica.
De hecho, hoteleros y restauradores estan muy
satisfechos con el ascenso.

e« Melia Hotels International

La mallorquina Melia Hotels International co-
munico el pasado lunes a la Comision Nacional
del Mercado de Valores que invertira 60 millo-
nes de euros en la adquisicion de un maximo
de 8,5 millones de acciones propias. El progra-
ma de recompra tendra una vigencia maxima
hasta el 4 de junio de 2020, pudiendo finalizar
con anterioridad en caso de haber adquirido el
numero maximo de acciones autorizado por el
consejo.
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero () ha clausurado en la
sede del
Invattur en Benidorm el ciclo de Jornadas ITH de Rehabilitacion para hoteles y establecimientos turisticos 2019, tras

pasar previamente por Gran Canaria y Tarragona. En estas sesiones, organizadas en esta ocasion en colaboracion con
HOSBEC (Asocia...
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Benidorm cierra el ciclo de Jornadas ITH de
Rehabilitacion para Establecimientos Turisticos

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) clausuro el pasado martes 22 de octubre, el Ciclo de Jornadas ITH de
Rehabilitacion para hoteles y establecimientos turisticos 2019 que se ha celebrado en INVATTUR en Benidorm.

El evento, orga...
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Nuevas soluciones de innovacion aplicadas a la
rehabilitacion hotelera

Hosteltur. Los ascensores inteligentes aprenden de las rutas mas demandadas. El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)
ha clausurado en la sede del Invattur en Benidorm el ciclo de Jornadas ITH de Rehabilitacién para hoteles y

establecimientos turis...
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Revenue, marketing, tecnologia... tenemos nuevo
numero de TecnoHotel 24 octubre, 2019 | Redaccion TH

El nuevo nimero de TecnoHotel llega cargados de nuevos e interesantes temas que van a gustar mucho a nuestros
lectores. En esta edicion de octubre abrimos la revista con un interesante reportaje sobre herramientas basicas para una

eficiente gestio...
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Nuevas soluciones de innovacion aplicadas a la
rehabilitacion hotelera

El Instituto Tecnolégico Hotelero ( ITH ) ha clausurado en la sede del Invattur en Benidorm el ciclo de Jornadas ITH de
Rehabilitacion para hoteles y establecimientos turisticos 2019, tras pasar previamente por Gran Canaria y Tarragona. En

estas ...
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Abierto el plazo de inscripcion para los [l AMT Smart
Destinations Awards

La entrega de premios la realizara el Instituto Tecnolégico Hotelero en el marco de Fitur El préximo dia 23 de enero del
2020, el Instituto Tecnoldgico Hotelero entregara, en el marco de la Feria Internacional del Turismo (FITUR), los

AMT Sm...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

pP.27


http://www.nexotur.com/noticia/104679/abierto-el-plazo-de-inscripcion-para-los-iii-amt-smart-destinations-awards.html
http://www.nexotur.com/noticia/104679/abierto-el-plazo-de-inscripcion-para-los-iii-amt-smart-destinations-awards.html

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: -

@ PREFIERES.ES
TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown
23 Octubre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Clausurado el ciclo de jornadas de rehabilitacion de
para hoteles de ITH en Benidorm

El Instituto Tecnolégico Hotelero ( ITH ) clausuré el martes el Ciclo de Jornadas ITH de Rehabilitacién para hoteles y
establecimientos turisticos 2019, con un acto celebrado en Benidorm, inaugurado por Nuria Montes, secretaria general

de HOSBEC y...
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Nuevas soluciones de innovacion aplicadas a la
rehabilitacion hotelera

Los ascensores inteligentes aprenden de las rutas mas demandadas

El Instituto Tecnolégico Hotelero ( ITH ) ha clausurado en la sede del Invattur en Benidorm el ciclo de Jornadas ITH de
Rehabilitacion para hoteles y establecimientos turi...
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Adios al hotel
tal como lo
CONOCEemos

»LADOMOTICAY LA
TECNOLOGIA DOMINARAN
EL FUTURO MODELO DE
ALOJAMIENTO @ 32
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;Adios a las tarjetas de hotel?

»El futuro de los alojamientos se centrara en mejorar las experiencias de los usuarios y estaran ligadas a la domética y las tecnologias »Los expertos
destacan en unas jornadas en Benidorm las posibilidades que se abren, con habitaciones tipo «escape rooms 0 personalizadas con olores concretos

A.VICENTE

M Utilizar una tarjeta para poder
encenderlaluzotener climatiza-
cién en una habitacién de hotel
podria tener los dias contados.
Losalojamientos turisticos se en-
cuentran en plena fase de inno-
vacién, yladométicaylasnuevas
tecnologfas comenzaran aser ha-
bituales para cosas tan cotidianas
como regular la temperatura,
cambiarlaintensidad delasluces
0 coger un ascensor. Pero no se-
ran los tinicos cambios, ya que el
futuro de los negocios pasara por
estar centrados en la experiencia
personal de cada usuario.

Todas estas cuestiones fueron
puestas sobrelamesaenlajorna-
da de Rehabilitacién para Esta-
blecimientos Turisticos, organi-
zada por el ITH (Instituto Tecno-
l6gico Hotelero), conla colabora-
cién de Hosbec, en el Invat-tur de
Benidorm. Desde habitaciones
en las que el cliente puede tener
unaaventura tipo «escape room»
hastalas personalizadas con olo-
res concretos; mejorar las expe-
riencias de los usuarios a través
de la luz que tenga cada espacio
compartido de un hotel o 1a pro-
pia habitacién; acabar con los
tiempos de espera de los ascen-
sores; gestionar de la forma mas
eficaz el consumo de agua; repo-
sicionarunhotel conideas senci-
llas; o como financiarlas mejoras
en los mismos fueron los temas
tratados ayer en esta jornada.

Rubén Fernandez, responsable
de proyectos de Zennio, fue el pri-
mero en dar algunas claves para
el futuro a los empresarios asis-
tentes al Invat-tur. Su charla, «<Do-
motica&Customer Experience»,
se centr6 en como las nuevas tec-
nologias seran el futuro delos alo-
jamientosy, sobre todo, en cémo
cambiardnlafisionomiadeloses-
tablecimientos. Para él, el primer
pasoes crear hoteles «inteligentes
uobedientes que hacenlo queles
decimos». Con ellos, se puede
gestionar la ocupacién de las ha-
bitaciones de un modo completa-
mente diferente como a través de
ladeteccion de presencia enlugar
de los tarjeteros.

«Asi facilitamosla estancia del
huésped, pero también los sabo-
tajes aloshoteleros»; es decir, que
con las actuales tarjetas muchos
clientes las «dejan puestas y se
van, lo que conlleva un gasto ex-
tra de luz o climatizacién. Todo
ello podria cambiar en no tanto
tiempoy ser la propia habitaciéon
la que, por medio de la presencia
de personas, controle latempera-
tura. «Desde unamisma pantalla,
podremos controlar hasta el no
molestar oreservar mesa para ce-
nar en el restaurante del hotel»,
anadi6 Ferndndez. Ademads, se
unelaposibilidad de crear estan-

HOSBEC

ASOCIA
HOSTE

Un momento de las jornadas celebradas ayer en Benidorm de la mano de ITH y Hoshec. pavip REVENGA

LasS FRases

( Hay que superar
los prejuicios de
que el cliente no sabe

usar la tecnologia»
RUBEN FERNANDEZ

RESPONSABLE DE ZENNIO

( El 35% de las
pérdidas en ACS

se deben a depdsitos

en mal estadoy

BEATRIZ HERAS
RESPONSABLE DE UPONOR

cias conceptuales para «clientes
exigentes que quieren vivir la ex-
periencia». Desde habitacionesa
modo de «escape room» o dedi-
cadas al arte o la ecologia. La in-
tenciénfinaltiene que ser que «la
habitacién sea mejor que lo que
tiene en su casa».

Experiencia y publicidad

Si las habitaciones o los aloja-
mientos cumplen con las expec-
tativas de los usuarios, la valora-
cién que hagan los huéspedes

( Pretendemos que
el huésped diga
que ha estado mejor

que en Casa»

GERMAN CASANOVA
BUSSINESS DEVELOPER HOSPITALLY-SIGNIFY
La famaya no

( sirve para nada.
Hay que estar atentos a

las novedadesy

CESAR FRiAS
DIRECTOR CREATIVO MORPH ESTUDIO

servird de publicidad positiva
gratuita. Esta es otra de las con-
clusiones a las que se llegé ayer
enlas ponencias. Y parte de esas
experiencias favorables también
se consiguen gestionando un
elemento basico como las luces
oladecoracién.
«Laexperienciadurard més que
el precio que se ha pagado» por
unaestancia. Asiarrancé German
Casanova, responsable de Signify.
«Laluzylatecnologia influyen en
las emociones» y, por ello, tienen

( Las quejas de

los clientes son
porque los ascensores
no dan para mass
ENRIQUE NIETO

KEY ACCOUNT MANAGER SCHINDLER
( Hay que empezar
a cambiar el

concepto de propiedad
por el de uso»

ANGEL LEON MARTIN
DIRECTOR DE NEGOCIO TURISTICO SABADELL

que formar parte del disefio delos
hoteles. Es por ello que la tenden-
ciaes, por ejemplo, aquela ilumi-
nacién deunrestaurante noseala
mismaalahoradelacomidaode
la cena o que en las habitaciones
se pueda elegir el tono o el color
segin el momento del dia o el es-
tado de animo. Y dentro de mejo-
rar la experiencia de los turistas
también entra el uso delos ascen-
sores. Enrique Nieto, Key Account
Manager de Schindler, explicé
cdmo con ascensores inteligentes

2

LacLave

JORNADAS
Un ciclo para empresarios
sobre rehabilitacion

»Las jornadas de ITH de Re-
habilitacion para hoteles y
establecimientos turisticos se
cerraron ayer en el Invat-tur
de Benidorm.

se pueden optimizar desplaza-
mientos y acortar los tiempos de
espera: «Los ascensores aprenden
de las rutas mas demandadas, asf
como de lashoras punta ylas pre-
ferencias de los clientes», detallé.
La férmula podria ser una tarjeta
que s6lo permita moverse por de-
terminadas plantas o subiry bajar
através del moévil, por ejemplo.

Agua, disefio y financiacion

Cémo gestionar de forma eficien-
te el agua y juntarlo con la expe-
riencia del cliente fue el tema de
Beatriz Heras, directora de Nego-
ciono Residencial de Uponor. Asi
explicé que «cada usuario es di-
ferente». Por tanto, cada uno
«tendra unasensacién de confort
diferente». De ahi que haya que
tomar decisiones en cuanto a la
climatizacién y otras cuestiones
relacionadas. «<E165% de las que-
jasenloshoteles sonporlaclima-
tizacion», anadid. Dentrodelain-
novacion, esté la «XperienceU»,
es decir, mezclando climay arte.

Desde Morph Estudio, su di-
rector creativo, César Frias, expli-
c6 comoreposicionar un estable-
cimiento hotelero y si las ideas
sonenrealidadun gastoounain-
version. «Lainnovacién esaveces
gratis yaportaunvalor afiadido»,
alegd. Frias recalcé que la expe-
riencia que tenga un usuario es
muchas veces la mejor publici-
dad, sobre todo en las redes so-
ciales. Asi, apostd por personali-
zarlos productos, en este caso, las
habitaciones.

Para terminar, Angel Ledn, di-
rector de negocio turistico de
Banco Sabadell enla Comunidad
Valencianay Baleares, ofreci6 dis-
tintas opciones de financiacién
paralosnegocios que quieren una
rehabilitaciéon o modernizarse.

Con todo, la secretaria gene-
ral de Hosbec, Nuria Montes,
destacé la modernizacion de la
planta hotelera de la provincia
de Alicante, que ha invertido en
los dltimos cuatro afios més de
300 millones de euros, en mu-
chos de los casos, para estas
nuevas tecnologias.
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Los hoteleros de Benidorm debaten sobre eficiencia
energética

BENIDORM. El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha clausurado este martes el Ciclo de Jornadas ITH de
Rehabilitacién para hoteles y establecimientos turisticos 2019 que se ha celebrado en Invattur en Benidorm junto a

HOSBEC. El evento que ha sid...
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Abierta lainscripcion para ‘AMT Smart Destinations
Awards’ en FITUR 2020

En el marco de la Feria Internacional del Turismo, FITUR 2020, el Instituto Tecnoldgico Hotelero, ITH, entregara, el
proximo 23 de enero, los ‘AMT Smart Destinations Awards’. Un afio mas, y en su tercera edicién, ITH premiara a las
mejores solucion...
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Benidorm cierra el ciclo de Jornadas ITH de
Rehabilitacion para Establecimientos TuristicoS

22/10/19 7:11 PM | por mariajose | El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) ha clausurado hoy, 22 de octubre, el Ciclo de
Jornadas ITH de Rehabilitacion para hoteles y establecimientos turisticos 2019 que se ha celebrado en INVATTUR en
Benido...
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Benidorm cierra el Ciclo de Jornadas ITH de
Rehabilitacion para establecimientos turisticos

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha clausurado hoy el Ciclo de Jornadas ITH de Rehabilitacién para hoteles y
establecimientos turisticos 2019 que se ha celebrado en INVAT-TUR en Benidorm junto a HOSBEC El evento que ha

sido organizado por e...
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Benidorm cierra el Ciclo de ITH de Rehabilitacion para
establecimientos turisticos

La jornada se ha celebrado en Invat.tur con la colaboracion de Hosbec y seis expertos en varias tendencias
empresariales a. vicente 22.10.2019 | 18:20

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha clausurado hoy el Ciclo de Jornadas ITH...
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Benidorm (Alicante) acoge la Jornada de Rehabilitacion
para Hoteles

En el evento participaron diferentes compafiias relacionadas con la remodelacion hotelera, como Zennio Spain, Signify o
Schindler Esta mafiana se ha celebrado la Jornada de Rehabilitacién para Hoteles 2019 en la Sala INVATTUR de

Benidorm (Alicante)...
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Abierta lainscripcion para la 32 edicion de los ‘AMT
Smart Destinations Awards’ en FITUR 2020

El Instituto Tecnolégico Hotelero premiara, el proximo 23 de enero a las mejores soluciones y herramientas tecnolégicas
nacionales. En el marco de la FERIA INTERNACIONAL DEL TURISMO, FITUR 2020, el Instituto Tecnolégico Hotelero,
ITH, entregara, e...
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Benidorm cierra el ciclo de Jornadas ITH de
Rehabilitacion para Establecimientos Turisticos

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha clausurado hoy, 22 de octubre, el Ciclo de Jornadas ITH de Rehabilitacion para
hoteles y establecimientos turisticos 2019 que se ha celebrado en INVATTUR en Benidorm.

El evento que ha sido ...
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Benidorm cierra el Ciclo de Jornadas ITH de
Rehabilitacion para Establecimientos Turisticos

Madrid, 22 de octubre de 2019. — El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) ha clausurado hoy el Ciclo de Jornadas ITH de
Rehabilitacion para hoteles y establecimientos turisticos 2019 que se ha celebrado en INVATTUR en Benidorm. El

evento que ha sid...
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Abierta lainscripcion para la 32 edicion de los 'AMT
Smart Destinations Awards'en Fitur 2020

MADRID, 22 Oct. (EUROPA PRESS) - El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) entregara el proximo 23 de enero los 'AMT
Smart Destinations Awards', en el marco de la Feria Internacional del Turismo, Fitur 2020, y ya ha abierto la inscripcion
para los ...
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Abierta la inscripcion para la 32 edicidn de los ‘AMT Smart Destinations Awards’ en FITUR 2020 Las soluciones y
herramientas tecnoldgicas pueden aplicar a cinco categorias diferenciadas:

Gobernanza y gestién publica

Interacciéon con el ...
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Abierta lainscripcion para la 32 edicion de los 'AMT
Smart Destinations Awards'en Fitur 2020

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) entregara el proximo 23 de enero los 'AMT Smart Destinations Awards', en el
marco de la Feria Internacional del Turismo, Fitur 2020, y ya ha abierto la inscripcion para los participantes. MADRID, 22
(EUROPA...
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Los AMT Smart Destinations premiaran las mejores
herramientas tecnoldgicas para los destinos

El Instituto Tecnolégico Hotelero convoca los AMT Smart Destinations Awards, unos premios que reconocen las
soluciones y herramientas que facilitan el desarrollo de un destino turistico inteligente. El plazo de inscripcién estara

abierto hasta el ...
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Abierto el plazo de inscripcion para la tercera edicion de
los “AMT Smart Destinations Awards”

El proximo dia 23 de enero del 2020, el Instituto Tecnoldgico Hotelero entregara, en el marco de la Feria Internacional
del Turismo (FITUR), los AMT Smart Destinations Awards.

Un afio mas, el Instituto Tecnolégico Hotelero organiza u...
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ITH celebra 15 aiios
acercando la innovacion

El pasado 19 de septiembre, el Hotel Well-
ington de Madrid sirvié de escenario para |
celebrar el XV aniversario del Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH). La velada,
que congrego a mas de 200 asistentes, contd
entre otros con la presencia de la secretaria
de Estado de Turismo, Isabel Oliver; y la
consejera de Cultura y Turismo de la Comu-
nidad de Madrid, Marta Rivera de la Cruz.
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Hostelco 2020 reflejara las altimas tendencias en
Interiorismo en "Live Hotel"

El espacio recreara un hotel con sus diferentes estancias y zonas comunes.

Hostelco, el salén dedicado al equipamiento y maquinaria para la hosteleria y colectividades, habilitara un espacio en su
proxima edicion en el que se recrea...
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Hostelco reflejara las ultimas tendencias en interiorismo
en "Live Hotel"

El espacio recreara un hotel con sus diferentes estancias y espacios comunes. Hostelco, el salén dedicado al
equipamiento y maquinaria para la hosteleria y colectividades, habilitara un espacio en su proxima edicion en el que se

recreara un hotel ...
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ITH propicia en Valencia el debate sobre el ahorro
energético en los establecimientos hoteleros

Fecha: 21-10-2019
Debatir sobre la gestion energética y el mantenimiento de instalaciones en establecimientos turisticos ha sido la finalidad
de la Jornada ITH Hotel Energy Meetings, celebrada este pasado martes, 15 de octubre en el Hotel ...
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Soluciones eficientes de rehabilitacidon, manana en una
jornada de ITH

Organizada por el Instituto Tecnolégico Hotelero, ITH, mafiana se celebra en la localidad alicantina de Benidorm una
jornada sobre la rehabilitacion para hoteles, en la que se abordaran las cuestiones mas relevantes a la hora de reformar

un hotel, ...
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Los hoteleros de Valencia buscan soluciones
adecuadas para maximizar el ahorro energeético en las

ITH Hotel Energy Meetings

El Hotel Balneario Resort Las Arenas de Valencia acogio el pasado martes 15 de octubre la Jornada ITH Hotel Energy
Meetings donde se trat6 la gestién energética y el mantenimiento de instalaciones en establecimientos turisticos.

Alb...
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Los hoteleros de Valencia buscan maximizar el ahorro
energeético

ITH HOTEL ENERGY MEETINGS EI Hotel Balneario Resort Las Arenas de Valencia acogi6 el pasado martes 15 de
octubre la Jornada ITH Hotel Energy Meetings donde se trato la gestion energética y el mantenimiento de instalaciones
en establecimientos turi...
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Los Hoteleros de Valencia buscan soluciones
adecuadas para maximizar el ahorro energeético en las

ITH Hotel Energy Meetings

El Hotel Balneario Resort Las Arenas de Valencia acogio el pasado martes 15 de octubre la Jornada ITH Hotel Energy
Meetings donde se trat6 la gestién energética y el mantenimiento de instalaciones en establecimientos turisticos.

Alberto Gall...
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El sector hotelero de Valencia asiste a una jornada
sobre la eficiencia energética y sostenibilidad

El Hotel Balneario Resort Las Arenas de Valencia acogi6 el pasado martes 15 de octubre la Jornada ITH Hotel Energy
Meetings donde se trato la gestién energética y el mantenimiento de instalaciones en establecimientos turisticos.

Alberto Gall...
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Los hoteleros de Valencia buscan soluciones
adecuadas para maximizar el ahorro energeético en las

ITH Hotel Energy Meetings

El Hotel Balneario Resort Las Arenas de Valencia acogio el pasado martes 15 de octubre la Jornada ITH Hotel Energy
Meetings donde se trat6 la gestién energética y el mantenimiento de instalaciones en establecimientos turisticos. Alberto

Galloso, ...
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Los hoteleros de Valencia buscan soluciones
adecuadas para maximizar el ahorro energeético en las

ITH Hotel Energy Meetings

El Hotel Balneario Resort Las Arenas de Valencia acogio el pasado martes 15 de octubre la Jornada ITH Hotel Energy
Meetings donde se trat6 la gestién energética y el mantenimiento de instalaciones en establecimientos turisticos. Alberto

Galloso, d...
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ITH presenta en Valencia soluciones para maximizar el
ahorro energético

El Hotel Balneario Resort Las Arenas de Valencia acogi6 el pasado martes 15 de octubre la Jornada ITH Hotel Energy
Meetings donde se trato la gestién energética y el mantenimiento de instalaciones en establecimientos turisticos.

Alb...
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ITH propicia en Valencia el debate sobre el ahorro
energético en los establecimientos hoteleros

Debatir sobre la gestion energética y el mantenimiento de instalaciones en establecimientos turisticos ha sido la finalidad
de la Jornada ITH Hotel Energy Meetings, celebrada este pasado martes, 15 de octubre en el Hotel Balneario Resort Las

Arena...
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La inversion para ahorrar energia en hoteles se logra
amortizar con lareduccion de consumo, segun expertos

Los hoteles logran amortizar las inversiones realizadas para ahorrar energia con la reducciéon de consumo, segun han
coincidido expertos en este area reunidos en Valéncia en la Jornada ITH Hotel Energy Meetings. Estas jornadas,

impulsadas por el In...
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Los hoteleros de Valencia buscan soluciones
adecuadas para maximizar el ahorro energético

El Hotel Balneario Resort Las Arenas de Valencia acogié ayer martes, 15 de octubre, la Jornada ITH Hotel Energy
Meetings donde se trato la gestién energética y el mantenimiento de instalaciones en establecimientos turisticos.

Albert...
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La inversion para ahorrar energia en hoteles se logra
amortizar con lareduccion de consumo, segun expertos

Los hoteles logran amortizar las inversiones realizadas para ahorrar energia con la reducciéon de consumo, segun han
coincidido expertos en este area reunidos en Valéncia en la Jornada ITH Hotel Energy Meetings. VALENCIA, 16

(EUROPA PRESS)
L...
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La inversion para ahorrar energia en hoteles se logra
amortizar con lareduccion de consumo, segun expertos

VALENCIA, 16 Oct. (EUROPA PRESS) -Los hoteles logran amortizar las inversiones realizadas para ahorrar energia
con la reduccién de consumo, segiin han coincidido expertos en este area reunidos en Valéncia en la Jornada ITH Hotel

Energy Meetings. E...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.62


https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/turismo-01076/noticia-inversion-ahorrar-energia-hoteles-logra-amortizar-reduccion-consumo-expertos-20191016173236.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/turismo-01076/noticia-inversion-ahorrar-energia-hoteles-logra-amortizar-reduccion-consumo-expertos-20191016173236.html

URL: www.larazon.es UuUM: 6013000
PAIS: Espafia TVD: 866700

I-A RAZON TARIFA: 8667 € TMV: 2.22 min

AUTOR: Unknown

16 Octubre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

El turismo digital, un negocio de 15.000 millones de
euros

La compra de billetes de avién, tren y autocar supera los 5.000 millones de euros en doce meses El turismo en Espafa
constituye uno de los pilares mas sélidos que sustenta la economia, con una aportacién de 125.529 millones de euros, lo

gue equiva...
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Los hoteleros de Valencia buscan soluciones
adecuadas para maximizar el ahorro energeético en las

ITH Hotel Energy Meetings

Alberto Galloso, director de Hosbec Valencia, y Coralia Pino, responsable del Area de Sostenibilidad y Eficiencia
Energética del ITH, realizaron la bienvenida al evento. El Hotel Balneario Resort Las Arenas de Valencia acogi6 este

martes, 15 de oc...
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Los hoteleros de Valencia buscan soluciones
adecuadas para maximizar el ahorro energeético en las

ITH Hotel Energy Meetings

Madrid, 16 de octubre de 2019. — El Hotel Balneario Resort Las Arenas de Valencia acogio el pasado martes 15 de
octubre la Jornada ITH Hotel Energy Meetings donde se tratd la gestién energética y el mantenimiento de instalaciones

en establecimient...
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UNETUR presenta su plan para impulsar la calidad
turistica en Espafia

UNETUR, el comité de coordinacion interinstitucional de estandares y distintivos turisticos, se ha reunido bajo la
presidencia de la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, para presentar su plan de trabajo, cuyo objetivo es

impulsar la ca...
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Primer estandar internacional ISO de sostenibilidad en
alojamientos turisticos

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, ha incorporado al catalogo espafiol de normas UNE el estandar
UNE-ISO 21401 Turismo y servicios relacionados. Sistema de gestion de la sostenibilidad para alojamientos. Requisitos.

El estandar ha ...
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El Sector Hotelero en Lanzarote estudia nuevas
alternativas

El Ciclo “ITH The Hotel Data Game” han celebrado hoy su ultima Jornada en el Hotel Melia Salinas de Lanzarote, en
colaboracién con ASOLAN y la Red CIDE.

En el encuentro se han abordado el uso de la inteligencia de datos en diferente...
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Vodafone e ITH, unidos
por plan Innova Turismo

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) y
Vodafone Business Espaiia trabajaran con-
juntamente en el desarrollo del plan Innova
Turismo de Vodafone Business, Més del 70%
de las empresas hoteleras perciben que su
nivel de implementacion tecnologica es alto
omuy alto. Sin embargo, solo el 35% tiene en
realidad un nivel de implementacion a la altura
de las posibilidades de la tecnologia actual.
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El Sector en Lanzarote estudia nuevas alternativas
basadas en la innovacion

El ciclo ITH The Hotel Data Game ha celebrado su ultima jornada en elHotel Melia Salinas de Lanzarote, en colaboracion
con Asolan y la Red CIDE. En el encuentro se han abordado el uso de la inteligencia de datos en diferentes ambitos del

negocio ...
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Espafa publica el primer estandar internacional ISO de
sostenibilidad

Establece los requisitos sociales, ambientales y econdmicos que deben cumplir los alojamientos La Asociacién Espafiola
de Normalizacion, UNE, ha incorporado al catalogo espafiol de normas UNE el estandar

UNE-ISO 21401 Turismo y servicios relac...
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Lo ultimo en interiorismo se mostrara en Live Hotel de
Hostelco

¢, Quiere conocer las Ultimas tendencias en interiorismo hotelero? No se pierda el espacio Live Hotel de Hostelco , que
recreara diferentes zonas de un hotel disefiadas por reconocidos estudios de interiorismo. Ademas, una de las

novedades de Hostelc...
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Ashotel e ITH sensibilizan al Sector sobre la seguridad
digital

Expertos en ciberseguridad exponen la importancia de segurizar los equipos de los hoteles Medio centenar de
profesionales del Sector Hotelero asistié al hotel GF Victoria (Adeje), a la jornada ‘Seguridad digital en hoteles’, una
iniciativa coorgan...
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Expertos advierten en Adeje que los delincuentes han puesto el foco en los hoteles con el
objetivo de robar informacion para pedir un rescate y clonar las tarjetas de crédito de los clientes

Mas de la mitad de las empresas
turisticas han sufrido ciberataques

DIARIO DE AVISOS
Adeje

Medio centenar de profesio-
nales del sector hotelero asistié
ayer, en el hotel GF Victoria, en
Costa Adeje, a la jornada Seguri-
dad digital en hoteles, coorgani-
zada por el Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH)yla Oficina de
Transformacién Digital (OTD)
de Ashotel para sensibilizar al
sector de los riesgos actuales y las
férmulas de prevencion ante los
ataques digitales.

David Santana, de Riskmedia
Group, informé de que el 52% de
las empresas turisticas han reco-
nocido ptblicamente este ano
que han sido atacadas, un por-
centaje al que se deben sumar

aquellas empresas que no lo
comunican de forma publica. “La
ciberdelincuencia sabe que
muchas veces fallamos en la
parte tecnoldgica y usamos
medios no adecuados para nues-
tras instalaciones’, dijo Santana,
quien recordé que la legislacién
es cada mas restrictiva y las mul-
tas por no garantizar la ciberse-
guridad son cada vez mas cuan-
tiosas.

Melchor Sanz, director de
Tecnologia y Preventa en HP Inc,
subray6 que “la seguridad en los
hoteles debe aplicarse desde el
inicio de la actividad y en todos
los niveles, no solo se debe tratar
como un parche” El experto
habl6 del software que disefia su
empresa, que permite proteger

EL HoTEL GF VICTORIA ACOGIO LA JORNADA DE ITH Y ASHOTEL. DA

los equipos, pero también detec-
tar los ciberataques, notificarlos y
recuperar la informacion.

Por su parte, Rayco Bote, de
Panda Security, hizo un recorrido
por la evolucién de las amenazas
ylaindustria del software mali-
cioso y explic6 que los ciberde-
lincuentes ponen el foco en los
hoteles porque son empresas que
manejan bases de datos muy
potentesy, entre esos datos, estan
los de las tarjetas bancarias.

Victoria Lépez, vicepresi-
denta de Ashotel y directora
general de GF Hoteles, recordé
que “el delincuente del siglo XXI
no lleva un pasamontanas ni ven-
dré arobar a punta de pistola la
recaudacién de un bar piscina o
de un restaurante en un hotel.
Ahora, ese ciberdelincuente te
roba desde el otro lado del
mundo, sentado cémodamente
en un sillén de su casa, mane-
jando la red, accediendo a tus
ficheros de datos y robando
informacién sensible de clientes
o de la empresa por la que pedir
luego un rescate, o directamente
clonando datos de tarjetas de cré-
dito de clientes a los que poder
dejar su saldo a cero’; comentd
Lépez.
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Sitio web en pruebas temporalmente

295SharesFecha:10/10/2019La celebrada en Lanzarote concluyé el ciclo de jornadas “ITH The Hotel Data Game”
orientadas al uso de la inteligencia de datos en diferentes ambitos del negocio hotelero. Fuente:

Asolan
Published in Boletin, ...
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La jornada ‘Seguridad digital en hoteles’ sensibilizo al
sector hotelero sobre ciberseguridad

295SharesFecha:10/10/2019Foto: El Instituto Tecnoldgico Hotelero junto con la Oficina de Transformacioén Digital (OTD)
de Ashotel organizaron la jornada ‘Seguridad digital en hoteles’, enfocada a sensibilizar sobre la importancia de la

prevencion ...
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Espafa publica el primer estandar internacional ISO de
sostenibilidad en alojamientos turisticos

La Norma UNE-ISO 21401 ha sido
publicada por la Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, ha incorporado al catalogo espafiol de normas UNE

el estandar UNE-ISO 21401 Turismo
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Benidorm participa en la presentacion del plan de
trabajo UNETUR para impulsar la calidad turistica

UNETUR, Comité de coordinacion interinstitucional de estandares y distintivos turisticos, se reunio ayer en Madrid bajo
la presidencia de la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, para presentar su plan de trabajo, cuyo objetivo es

impuls...
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Benidorm participa en la presentacion del plan de
trabajo UNETUR para impulsar la calidad turistica

10/10/19 4:57 PM | por mariajose | UNETUR, Comité de coordinacion interinstitucional de estandares y distintivos
turisticos, se reunio ayer en Madrid bajo la presidencia de la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, para

presentar su plan ...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.79


http://www.revistagolfcostablanca.com/2019/10/10/benidorm-participa-en-la-presentacion-del-plan-de-trabajo-unetur-para-impulsar-la-calidad-turistica/
http://www.revistagolfcostablanca.com/2019/10/10/benidorm-participa-en-la-presentacion-del-plan-de-trabajo-unetur-para-impulsar-la-calidad-turistica/

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: -
@ SMARTTRAVEL.NEWS

TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown

10 Octubre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Alternativas para los hoteles basadas en la innovacion y
la inteligencia de datos

El Ciclo “ITH The Hotel Data Game” han celebrado su ultima Jornada en el Hotel Melia Salinas de Lanzarote, en
colaboracién con ASOLAN y la Red CIDE.

En el encuentro se han abordado el uso de la inteligencia de datos en diferentes am...
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COSTA ADEJE

Seguridad digitalen
empresas turisticas

eeeAshotel y el Instituto Tec-
nolégico Hotelero sensibili-
zan al sector sobre la seguridad
digital en las empresas turisticas.
Expertos en ciberseguridad
expusieron ayer, a medio cen-
tenar de profesionales del sec-
tor hotelero que asistieron a la
jornada celebrada en el hotel
GF Victoria, los riesgos que ge-
nera la ciberdelincuencia y la
importancia de asegurar los
equipos de los establecimien-
tos hoteleros en una jornada in-
formativa.
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El sector hotelero en Lanzarote estudia nuevas
alternativas basadas en la innovacion y la inteligencia
de datos

Informes y estudios
10-octubre-2019

El Ciclo “ITH The Hotel Data Game” ha celebrado hoy su ultima jornada en el Hotel Melia Salinas de Lanzarote, en
colaboracién con ASOLAN y la Red CIDE.

En el encuentro se ... PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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El Sector Hotelero en Lanzarote estudia nuevas
alternativas basadas en la innovacion y la inteligencia
de datos

Lanzarote, a 09 de octubre de 2019.- El Ciclo “ITH The Hotel Data Game” han celebrado hoy su ultima Jornada en el
Hotel Melia Salinas de Lanzarote, en colaboracion con ASOLAN y la Red CIDE. En el encuentro se han abordado el uso

de la inteligencia...
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10 Octubre, 2019

Expertos en ciberseguridad exponen los riesgos que genera la ciberdelincuencia y la importancia de segurizar los
equipos de los establecimientos hoteleros en una jornada informativa Adeje, 9 de octubre de 2019. Medio centenar de

profesionales del ...
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Jornada sobre prevencidn y conocimiento en materia de
ciberseguridad en hoteles

Medio centenar de profesionales del sector hotelero asistio el hotel GF Victoria , Adeje, a la jornada ‘* Seguridad digital en
hoteles’ , enfocada a sensibilizar sobre la importancia de la prevencion y conocimiento en materia de ciberseguridad.
Con...
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PEDRO QUEVEDO, CON ALUM-

NOS DE IMEF FAMILIA. El conce-
jal de Turismo, Empleo y Desarrollo Lo-
cal del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria, Pedro Quevedo, acompa-
fiara hoy a los alumnos del Programa de
Formacion en Alternancia con el Empleo
(PFAE) Imef Familia del Instituto Muni-
cipal para el Empleo y la Formacién en
una visita por la Ciudad San Juan de
Dios, donde estos estudiantes realizaran
sus practicas profesionales. La Ciudad
San Juan de Dios se ha ganado a pulso
el reconocimiento generalizado a su la-
bor social, con una respuesta asistencial

donde la calidad en el servicio se combi-
na con un trato humanitario de primera.

SEGURIDAD DIGITAL EN LOS

HOTELES. Medio centenar de
profesionales del sector hotelero asistié
ayer en el hotel GF Victoria, Adeje, a la
jornada sobre seguridad digital en hote-
les, enfocada a sensibilizar sobre la im-
portancia de la prevencién y conoci-
miento en materia de ciberseguridad.
Consciente de la importancia de la
transformacion digital en el sector, el
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) co-
organiza su tercer ciclo de jornadas de

seguridad digital en hoteles en el dam-
bito nacional, en esta ocasion junto a
la Oficina de Transformacién Digital
(OTD) de Ashotel para sensibilizar al
sector de los riesgos actuales y las for-
mulas de prevencién ante los ataques di-
gitales. La bienvenida corri6 a cargo de
Paula Miralles, responsable del area de
Innovacion del ITH, quien agradecid la
participacion de los asistentes y exper-
tos e intervino en la inauguracion jun-
to al concejal de concejal de Turismo y
Deportes de Adeje, Adolfo Alonso; y la
vicepresidenta de Ashotel, Victoria L6-
pez.
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ITH reconoce a Bosch Termotecnia con el premio ‘Socio
ITH Tecnologico’

El galardon reconoce el compromiso de la compafiia tecnolégica con la sostenibilidad en el Sector Hotelero. El area
Comercial e Industrial de Bosch Termotecnia, division perteneciente al Grupo Bosch, ha recibido el galardén

‘Socio ITH Tecnol...
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Noticia: Hostelco abre las puertas a las ultimas
tendencias en interiorismo en ‘Live Hotel’

~ Noticia ~
Hostelco abre las puertas a las Ultimas tendencias en interiorismo en ‘Live Hotel’

10-10-2019
Hostelco, el salén dedicado al equipamiento y maquinaria para la hosteleria y colectividades, habilita...
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Unetur presenta un plan con el que pretende ser
referente nacional en materia de estandares y
distintivos turisticos

MADRID, 9 Oct. (EUROPA PRESS) - Unetur, el comité de coordinacion interinstitucional de estandares y distintivos
turisticos, ha presentado este miércoles su plan de trabajo, que tiene como objetivo impulsar la calidad y la

competitividad turistic...
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El ITH premia a Bosch Termotecnia por su compromiso
con la sostenibilidad en el sector hotelero

El compromiso de la compaiiia tecnolégica con la sostenibilidad e innovacion en el sector hotelero, le ha valido al area
comercial e industrial de Bosch Termotecnia con el premio ‘Socio ITH Tecnolégico ' concedido por el Instituto

Tecnoldgico Hotel...
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Hostelco abre las puertas a las ultimas tendencias en
Interiorismo en ‘Live Hotel’

Hostelco, el salén dedicado al equipamiento y maquinaria para la hosteleria y colectividades, habilitara ‘Hostelco Live
Hotel’, un espacio con la recreacion de un hotel y de sus diferentes estancias, como suites, habitaciones, un wellness o

un cen...
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UNETUR presenta su plan de trabajo para impulsar la
calidad turistica en Espana

UNETUR, Comité de coordinacion interinstitucional de estandares y distintivos turisticos, se ha reunido hoy bajo la
presidencia de la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, para presentar su plan de trabajo, cuyo objetivo es

impulsar la c...
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El Sector Hotelero estudia nuevas alternativas basadas
en lainnovacion y lainteligencia de datos

El Ciclo “ITH The Hotel Data Game” celebra su ultima Jornada en el Hotel Melia Salinas de Lanzarote, en colaboracion
con ASOLAN y la Red CIDE

Lancelot Digital
En el encuentro se abordd el uso de la inteligencia de datos en diferen...
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Expertos en ciberseguridad exponen los riesgos que
genera la ciberdelincuencia en hoteles

El turismo es el tercer sector mas hackeado tras la administracion y la banca. Ashotel y el Instituto Tecnolégico Hotelero
sensibilizan al sector sobre la seguridad digital en las empresas turisticas. Medio centenar de profesionales del sector

hot...
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UNETUR presenta su plan de trabajo para impulsar la
calidad turistica en Espana

Esta iniciativa pretende ser la referencia nacional en materia de estandares y distintivos turisticos, a través del desarrollo
de un modelo integral de calidad y competitividad. UNETUR, Comité de coordinacion interinstitucional de estandares y

dis...
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UNETUR presenta su plan de trabajo para impulsar la
calidad turistica en Espana

UNETUR, Comité de coordinacion interinstitucional de estandares y distintivos turisticos, se ha reunido bajo la
presidencia de la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, para presentar su plan de trabajo, cuyo objetivo es

impulsar la calid...
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Ashotel y el ITH sensibilizan sobre la seguridad digital
en las empresas turisticas

Medio centenar de profesionales del sector hotelero ha asistido en el hotel GF Victoria, Adeje, a la jornada ‘Seguridad
digital en hoteles’, enfocada a sensibilizar sobre la importancia de la prevencion y conocimiento en materia de
ciberseguridad....
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Tenerife.- Ashotel y el Instituto Tecnologico Hotelero
sensibilizan al sector sobre la seguridad digital en las
empresas turisticas

Expertos en ciberseguridad exponen los riesgos que genera la ciberdelincuencia y la importancia de segurizar los
equipos de los establecimientos hoteleros en una jornada informativa Adeje, 9 de octubre de 2019. Medio centenar de
profesionales del ...
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Bosch Termotecnia recibe el premio ‘Socio ITH
Tecnologico’

El area Comercial e Industrial de Bosch Termotecnia, division perteneciente al Grupo Bosch, ha recibido el galardén
‘Socio ITH Tecnologico’ que entrega el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) por su compromiso con el sector en lo que a
innovacion ...
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Bosch Termotecnia recibe el premio ‘Socio ITH
Tecnologico’

09/10/2019

El area Comercial e Industrial de Bosch Termotecnia, division perteneciente al Grupo Bosch, ha recibido el galardén
‘Socio ITH Tecnologico’ que entrega el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) por su compromiso con el sector en ...
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El Instituto Tecnologico Hotelero entrega a Bosch
Termotecnia el premio ‘Socio ITH Tecnoldgico’

El Instituto Tecnolégico Hotelero entrega a Bosch Termotecnia el premio 'Socio ITH Tecnoldgico' « ESEFICIENCIA
Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar nuestros servicios y mostra...
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero reconoce a Bosch
Termotecnia con el premio Socio ITH Tecnologico

El area Comercial e Industrial de Bosch Termotecnia, division perteneciente al Grupo Bosch, ha recibido el galardén
‘Socio ITH Tecnologico’ que entrega el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) por su compromiso con el sector en lo que a
innovacion ...
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero reconoce a Bosch
Termotecnia con el premio ‘Socio ITH Tecnologico’

El galardon reconoce el compromiso de la compafiia tecnolégica con la sostenibilidad en el sector hotelero. Al acto
acudieron personalidades del ambito hotelero, politico y empresarial de Madrid. El area Comercial e Industrial de Bosch

Termotecnia,...
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero reconoce a Bosch
Termotecnia con el premio ‘Socio ITH Tecnologico’

El area Comercial e Industrial de Bosch Termotecnia, division perteneciente al Grupo Bosch, ha recibido el galardén
"Socio ITH Tecnolégico" que entrega el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) por su compromiso con el sector en lo que a
innovacion ...
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Bosch Termotecnia recibe el premio 'Socio ITH
Tecnologico'del ambito hotelero

El Instituto Tecnolégico Hotelero reconoce asi la labor y el compromiso de la firma alemana con la innovacién y la
sostenibilidad en el sector. Durante la entrega del galardon, se destacd que ambas entidades son pioneras en la puesta

en marcha an...
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero reconoce a Bosch
Termotecnia con el premio ‘Socio ITH Tecnologico’

El area Comercial e Industrial de Bosch Termotecnia , divisién perteneciente al Grupo Bosch , ha recibido el galardén
‘Socio ITH Tecnologico’ que entrega el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) por su compromiso con el sector en lo que a
innovacio...
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero reconoce a Bosch
Termotecnia con el premio ‘Socio ITH Tecnologico’

El area Comercial e Industrial de Bosch Termotecnia, division perteneciente al Grupo Bosch, ha recibido el galardén
‘Socio ITH Tecnologico’ que entrega el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) por su compromiso con el sector en lo que a
innovacion ...
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La policia alerta a los municipios turisticos por una ola
de ciberataques

Hosteltur. Jerez de la Frontera y Lloret de Mar han sido victimas de “ransomware”. Varios ayuntamientos de municipios
turisticos han sufrido en las Gltimas semanas una serie de ciberataques que tenian como objetivo encriptar sus

ordenadores y pedi...
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La policia alerta a los municipios turisticos por una ola
de ciberataques

Jerez de la Frontera y Lloret de Mar han sido victimas de "ransomware"
Varios ayuntamientos de municipios turisticos han sufrido en las Ultimas semanas una serie de ciberataques que tenian
como objetivo encriptar sus ordenadores y pedir...
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Sismotur participa en laredaccio de la norma UNE:
Semantica de dades de turisme

En el marc del Comité de CTN178 (normalitzacié de ciutats intel-ligents), Sismotur ha co-redactat juntament amb
Globaldit, ITH i Segittur la futura norma UNE PNE 178.503 "Destinacions Turistiques Intel-ligents. Semantica aplicada a

turisme", aport...
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Reduccion de aguay energia, elementos esenciales en
la I+D+i en higiene

El sector de la higiene alimentaria ha protagonizado en el capitulo de la innovacion practicos y eficaces productos en los
ultimos afios. Tal es el caso de Cleanity , que comenzo el afio renovando el acuerdo de colaboracién junto con la

Federacion E...
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Jornada del uso de la
inteligencia de datos
en el negocio hotelero

El hotel Melid Salinas de Cos-
taTeguise organiza la jornada
ITH The Hotel Data Game,
que tendrd lugar el préximo 9
de octubre, en horario de
09.15 a 13.00 horas. Es un ci-
clo de jornada formativa es-
pecializada en el uso delain-
teligencia de datos en los di-
ferentes dmbitos del negocio
hotelero. La gestion operati-
va, reputacion online y posi-
cionamiento, distribucién y
experiencia de cliente, serdn
algunos de los temas. | LP
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SECCION: OVIEDO

Los hoteles deben invertir ya en tecnologia
para vender mas, aconsejan los expertos

Un estudio revela la necesidad de la digitalizacion para posicionar “el enorme
potencial turistico” del Principado en el extranjero con ofertas innovadoras

Oviedo, Maridn MARTINEZ

Los empresarios hoteleros astu-
rianos tienen que invertir con ur-
gencia en nuevas tecnologias para
explotar el “enorme potencial turis-
tico” que los expertos aseguran que
tiene laregion y para el que hay que
estar preparados. Se trata de posi-
cionar la oferta hotelera en el mer-
cado nacional e internacional, sor-
prender al cliente con un servicio
innovador y lograr asf una reputa-
cién que permita avanzar al Princi-
pado a los puestos de cabeza con un
turismo desestacionalizado y de ca-
lidad. Un estudio del Instituto Tec-
nolégico Hotelero (ITH) indica,
por ejemplo, que la tecnologia wi-
fi es “determinante” en la eleccion
de un alojamiento y que un 44,5 por
ciento de los clientes estdn dispues-
tos a pagar un poco mds por aloja-
mientos mds innovadores.

La penetracion de las nuevas tec-
nologias en los alojamientos turis-
ticos asturianos se encuentra en la
media nacional, aunque un 33 por
ciento presenta un nivel alto.

El Instituto Tecnolégico Hotele-
ro ha desarrollado en Oviedo una
jornada, de la mano de la patronal
turistica OTEA, en la que participa-
ron mds de medio centenar de alo-
Jjamientos turisticos de Asturias. En
el encuentro se abordé el uso de la
inteligencia de datos en diferentes
ambitos del negocio hotelero:
benchmarking, gestiéon operativa,
reputacién online y posicionamien-
to, distribucion, y experiencia de
cliente.

“Se trata de saber utilizar los da-
tos para conseguir una buena ges-
tién hotelera, de poner el foco en
herramientas concretas para decidir
qué nos interesa segtn el objetivo
que se quiera conseguir”, explico

El impacto de la tecnologia en los alojamientos turisticos

H Relacién entre una experiencia 46.6 M El servicio wifi en todas las 74,7
mejor y las redes sociales integradas 4 estancias mejora la calificacion
en laatencién al cliente del cliente 41,2
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: y operaciones del
: Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH).
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Carlos Dominguez, responsable de
Nuevas Tecnologfas y Operaciones
Hoteleras del Instituto.

Los expertos aseguran que Astu-
rias se ha colocado en el punto de
mira del potencial de crecimiento
turistico porque ofrece un produc-
to diferencial y global: cultura, gas-
tronomia, playa, montafia, compras
y hasta el clima. “Aumenta el inte-

rés y esta comunidad tiene unas
enormes posibilidades. Ahora la
clave estd en que los empresarios
del sector sepan utilizar todo el po-
tencial que tienen a su alcance pa-
ra gestionar los datos y posicionar
su negocio y por extension la ofer-
ta turistica global”, sefial6 Domin-
guez.

Por ejemplo, con las herramien-

tas adecuadas se sabe no sélo la na-
cionalidad del cliente, sino cuando
es su cumpleafios, si viaja con la fa-
milia o por negocios, si le gusta la
almohada alta o baja, y hasta qué
colores o qué fruta le gusta, y por
supuesto cuando es su cumpleafios.
“Toda esa informacién permite
personalizar hasta la habitacion en
la que se va a alojar, para que esté lo

suficientemente comodo y tenga
una experiencia de su estancia tan
positiva que la traslade. Eso incre-
menta la reputacion del estableci-
miento y le hace subir puestos en su
posicionamiento en las redes so-
ciales, que se siguen en todo el
mundo”, explicé el responsable de
Nuevas Tecnologias y Operaciones
Hoteleras del ITH.

Un reciente estudio elaborado
por este Instituto concluye, por
ejemplo, que los viajeros jovenes
demandan mayor nivel de tecnolo-
gia en los alojamientos y conside-
ran bésicos el wifi, el registro vir-
tual de entrada y salida, las redes
sociales como medio de atencién y
lallave digital. Asf, se recogen fra-
ses como “No me gusta tener que
esperar para que me den la llave,
prefiero llevarlo ya hecho”, o “me
gusta salir a correr y no estar pen-
diente de perder la tarjeta”.

La eficiencia

Los viajeros de més edad estdn
abiertos a nuevas tecnologfas, aun-
que reclaman aspectos tradiciona-
les como el trato personal. De la
tecnologia valoran que se les haga
una oferta complementaria inte-
grada (como excursiones); wifi;
smart tv y una aplicacion de menud
diario. Los comentarios son, por
ejemplo, “‘el wifi viene muy bien
con nifios para entretenerlos” y “lo
de las excursiones en el hotel es
una maravilla”.

Los viajeros edad mds avanzada
son mas reticentes a las nuevas tec-
nologias y prefieren hoteles conoci-
dos y un trato personal. En este ca-
so el reto es desarrollar tecnologia
que no les obligue a interactuar.

“La tecnologia te permite redu-
cir procesos. Imaginemos que un
cliente demanda un albornoz, o toa-
llas. Llama a recepcion, de ahi a la
gobernanta, luego a una camarera
que va a buscarla y la lleva a la ha-
bitacion, ;cudnto tiempo pasa? Pe-
ro si las solicitudes estuviesen digi-
talizadas, el proceso seria mucho
mas rapido, con lo que el personal
serfa mas eficiente y ademds cono-
cerfamos mads cosas del cliente pa-
ra ofrecerle una experiencia atin
mejor en su visita”, remarc Carlos
Dominguez.
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OPINION | Y ahora, la ZEC | Salvador Garcia Llanos

Joan Molas, que de turismo sabe un rato, no en vano fue director de hotel a los veintidds afios y consejero delegado de
H10 Hotels durante tres lustros, actualmente presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos

Turisticos (CEHAT...
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HOTELES SOSTENIBLES PARA TU PROXIMO DESTINO

Posted at 15:00h in Eco , Lifestyle , Salud by El concepto de turismo sostenible se basa en la premisa de que, es posible
visitar un lugar y que el impacto de dicho paseo, en el medio ambiente, la sociedad y la economia locales, sea positivo.
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oan Molas, que de turismo sabe un

rato, no en vano fue director de

hotel a los veintidds afios y conse-

jero delegado de H10 Hotels
durante tres lustros, actualmente presi-
dente de la Confederacién Espaiiola de
Hotelesy Alojamientos Turisticos (CEHAT)
y del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH),
fue claro y directo cuando espet a empre-
sarios y profesionales del sector que, en
medio de la digestion del impacto del cie-
rre de Thomas Cook, hay que pensar en la
Zona Especial Canaria (ZEC) para que el
Gobierno auténomo haga valer sus venta-
jas como zona de baja tributacién que favo-
rezca el desarrollo econémico y social del
archipiélago. Recordemos, en efecto, que
con el limite de la normativa comunitaria
en materia de acumulacién de ayudasy
bajo ciertas condiciones, las ventajas fisca-
les de 1a ZEC son compatibles con otros
incentivos fiscales del Régimen Econdmico
y Fiscal (REF) como la Reserva para Inver-
siones, la Deducion por Invesiones y las
Zonas Francas.

Dijo mas Molas, amén de pronosticar
que la préxima World Travel Market
(WTM) de Londres iba a ser muy divertida
tras lo ocurrido: lo mdas importante es ase-
gurar la conectividad pues no se sabe bien
qué va a pasar con los nérdicos (es bésica
la supervivencia de Condor) y se hace
necesario contar con un balance compa-
rativo que hagan las compafiias aéreas
para saber en qué condiciones deben

~
VIERNES A LA SOMBRA 5 &

o

SALVADOR -
GARCIA LLANOS

Y ahora, la ZEC

afrontar los receptivos el préximo verano.
Como silasacara dela chistera, sugirié que
habia que recuperar la marca germana
Neckermann, vinculada al turoperador
britanico quebrado. Y hasta recomendé
una campaina de comunicacién, incenti-
vadora de la sensibilizacién y el afecto
hacia el mercado britanico, cuya fidelidad
esnotable: uno de cada dos turistas viene a
Canarias, en concreto a dos islas, Tenerife
y Lanzarote.

De modo que habra que tener en
cuenta sus apreciaciones, sobre todo
cuando soplaban vientos de decepcién en
el sector, a la espera de que las administra-
ciones adoptasen medidas de choque que
sirvieran para paliar los efectos del cierre
de Thomas Cook, incluidos los de los ines-
crupulosos ejecutivos de la firma que se
esmeraron en sacar unos 40 millones de
euros momentos antes de la declaracién
de la suspension de pagos. Soplaban vy,
probablemente, soplardn vientos de
decepcidn, aunque la sobremesa de ayer
tarde deparaba la buena nueva de las pri-
meras medidas adoptadas por la Comi-
sidn Interministerial que deberan plas-

marse en los acuerdos del Consejo de Minis-
tros del préximo viernes. Todo no iba en ali-
mento de las preocupaciones que lucen en las
entranas del sector. La diligencia, un acierto.

Laministra del ramo, Reyes Maroto, explicd
que el ejecutivo quiere poner en marcha un
plan de choque para dar respuesta, entre otros
asuntos, a las mermas de conectividad, de
empleo y demanda, asi como a la falta de liqui-
dez de empresas y auténomos, independien-
temente de la estrategia juridica por parte del
Estado para defender a los afectados y a los
consumidores.

Buena parte de los contenidos del plan
coinciden con las medidas urgentes que el sec-
tor queria trasladar a las administraciones.
Baleares y Canarias, como se sabe, son las
comunidades mas afectadas.Superado el
impacto, o sea, a la espera de que las medidas
gubernamentales sean satisfactorias, tendran
que esmerarse sus operadores turisticos y los
actores sociales, empresarios y sindicatos de
trabajadores, en que hay una gran transforma-
cién del sector a corto plazo. El mercado
actuara en pocos meses con operadores mas
preparados, dijo Joan Molas, con una visién de
futuro muy rigurosa y basada en la experien-
cia. Luego, las respuestas deben ser sélidas y
seguras, no tibias. Ahi tienen el auge de los des-
tinos competidores, a los que ya se suma
Marruecos, con su exotismo por descubriry
con unos precios de mercado ciertamente ten-
tadores. Asi que, a aplicarse con la ZEC, la
innovacién y los efectos revulsivos. La refor-
mulacién del paquete turistico es un hecho.
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Y ahora, la ZEC

Joan Molas, que de turismo sabe un rato, no en vano fue director de hotel a los veintidds afios y consejero delegado de
H10 Hotels durante tres lustros, actualmente presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos

Turisticos (CEHA...
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SECCION: ASTURIAS

«El rendimiento de los hoteles asturianos
es mejorable ya que sus precios son bajos»

Los expertos defienden
el andlisis de datos para
crear estrategias de
negocio que permitan
crecer al sector turistico

i LUCIA R. LORENZO

OVIEDO. El analisis y la posterior
comparativa de datos para crear una
estrategia de negocio es —creen los
expertos- una de las asignaturas
pendientes de las empresas del sec-
tor hotelero asturiano. Y aunque los
establecimientos registraron unas
buenas cifras en materia de aloja-
mientos, podrian ser mejores sin
recurrieran a ese tipo de tacticas.
Oviedo es uno de esos casos: «La
ocupacion aumento un 6% desde el
1de enero hasta el 31 de agosto,
mientras que la tarifa media diaria

decrecié un 1,1%, entre el 1 de ene-
roy el 31 de agosto de este afioy.

Asilo expuso Javier Serrano, el
director nacional de Str, quien in-
tervino ayer como ponente en la
jornada ‘La importancia de los da-
tos en la gestion hotelera: the ho-
tel data game’, organizada por el Ins-
tituto Tecnoldgico Hotelero en co-
laboracién con la Asociacién de Hos-
teleria y Turismo del Principado
(Otea) en el Hotel de la Reconquis-
ta. «Ha habido un buen rendimien-
to impulsado por la ocupacién, pero
no por los precios. Al no utilizar da-
tos, los hoteleros tienen percepcio-
nesy, no certezas, indico Serrano y
afiadié que «hay una oportunidad
de negocio que se puede mejorar si
trabajasen los preciosy, detalld Se-
Irano.

Otro de los ponentes fue Xavi Lo-
pez, el director de operaciones de

Eisisoft, quien cont6, para defen-
der su herramienta de gestion, una
situacién que vivié en un hotel:
«Pedi que me arreglaran el bafio que
estaba estropeado pero cuando lle-
gué ala habitacién estaba sucio. En
recepcién no tenian constancia de
que no se habia limpiado tras el arre-
gloy, indic6 Lopez. Este problema
se solucionaria a través de la trans-
formacién digital operativa con la
que se consigue el cumplimiento
de normativas y utilizar la tecnolo-
gia como un elemento formativo
dirigido al trabajador. «El objetivo
es adelantarte a los problemas con
el cliente a partir de toda la recopi-
lacién de datos operativos. La he-
rramienta va con el movil y va re-
portando en todo momentoy, de-
tallo.

En lajornada también intervi-
nieron Cristina Lopez, de Re-

Ildefonso Moyano, Gastdn Ritcher, Javier Serrano, Carlos Dominguez,

Cristina Lopez, José Luis Alvarez y Alfredo Garcia. :: ALex pia

viewpro; Ildefonso Moyano, de
Mews y Gaston Ritcher, de Enter-
prise Sales Emea.

En la inauguracién de las jorna-
das participaron el concejal de Hos-
teleria, Turismo y Congresos de

Oviedo, Alfredo Garcia Quintana;
el presidente de Otea, José Luis Al-
varez Almeida; y el responsable de
Nuevas Tecnologias y Operaciones
Hoteleras del Instituto Tecnolégi-
co Hotelero, Carlos Dominguez.
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«El rendimiento de los hoteles asturianos
es mejorable ya que sus precios son bajos»

Los expertos defienden
el andlisis de datos para
crear estrategias de
negocio que permitan
crecer al sector turistico

iz LUCIA R. LORENZO

OVIEDO. El analisis y la posterior
comparativa de datos para crear una
estrategia de negocio es -creen los
expertos— una de las asignaturas
pendientes de las empresas del sec-
tor hotelero asturiano. Y aunque los
establecimientos registraron unas
buenas cifras en materia de aloja-
mientos, podrian ser mejores sin
recurrieran a ese tipo de tacticas.
Oviedo es uno de esos casos: «La
ocupacién aumenté un 6% desde el
1de enero hasta el 31 de agosto,
mientras que la tarifa media diaria

decreci6 un1,1%, entre el 1 de ene-
roy el 31 de agosto de este afion.

Asilo expuso Javier Serrano, el
director nacional de Str, quien in-
tervino ayer como ponente en la
jornada ‘La importancia de los da-
tos en la gestién hotelera: the ho-
tel data game’, organizada por el Ins-
tituto Tecnolégico Hotelero en co-
laboracion con la Asociacion de Hos-
teleria y Turismo del Principado
(Otea) en el Hotel de la Reconquis-
ta. «Ha habido un buen rendimien-
to impulsado por la ocupacion, pero
no por los precios. Al no utilizar da-
tos, los hoteleros tienen percepcio-
nesy, no certezas, indico Serrano y
afladi6 que «hay una oportunidad
de negocio que se puede mejorar si
trabajasen los preciosy, detall6 Se-
rano.

Otro de los ponentes fue Xavi Lo-
pez, el director de operaciones de

Eisisoft, quien conto, para defen-
der su herramienta de gestién, una
situacion que vivié en un hotel:
«Pedi que me arreglaran el bafio que
estaba estropeado pero cuando lle-
gué ala habitacion estaba sucio. En
recepcioén no tenian constancia de
que no se habia limpiado tras el arre-
gloy, indic6 Lopez. Este problema
se solucionaria a través de la trans-
formacion digital operativa con la
que se consigue el cumplimiento
de normativas y utilizar la tecnolo-
gia como un elemento formativo
dirigido al trabajador. «El objetivo
es adelantarte a los problemas con
el cliente a partir de toda la recopi-
lacion de datos operativos. La he-
rramienta va con el movil y va re-
portando en todo momentoy, de-
tallo.

En lajornada también intervi-
nieron Cristina Lépez, de Re-

Ildefonso Moyano, Gaston Ritcher, Javier Serano, Carlos Dominguez,

Cristina Lépez, José Luis Alvarez y Alfredo Garcia. :: ALex piRia

viewpro; Ildefonso Moyano, de
Mews y Gaston Ritcher, de Enter-
prise Sales Emea.

En la inauguracion de las jorna-
das participaron el concejal de Hos-
teleria, Turismo y Congresos de

Oviedo, Alfredo Garcia Quintana;
el presidente de Otea, José Luis Al-
varez Almeida; y el responsable de
Nuevas Tecnologias y Operaciones
Hoteleras del Instituto Tecnologi-
co Hotelero, Carlos Dominguez.

P.119



URL: UuUM: 3007000

@ EL COMERCIO PAIS: Espafia TVD: 431500
DIGITAL TARIFA: 4315 € TMV: 3.31 min

AUTOR: Unknown

3 Octubre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

«El rendimiento de los hoteles asturianos es mejorable
ya que sus precios son bajos»

lldefonso Moyano, Gaston Ritcher, Javier Serrano, Carlos Dominguez, Cristina Lopez, José Luis Alvarez y Alfredo
Garcia. / ALEX PINA Los expertos defienden el andlisis de datos para crear estrategias de negocio que permitan crecer

al sector turist...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.120


https://www.elcomercio.es/asturias/rendimiento-hoteles-asturianos-20191003002209-ntvo.html
https://www.elcomercio.es/asturias/rendimiento-hoteles-asturianos-20191003002209-ntvo.html

PAI[S: Espafia

PAGINAS: 4-5

TARIFA: 2958 €

AREA: 1035 CM2 - 170%

Hotel

p 1 Octubre, 2019

FRECUENCIA: Mensual
0.J.D.

E.G.M.:

SECCION: SUMARIO

TECNOHOTEL / sumario

N2 483 / OCTUBRE 2018

3

EDITORIAL
Tecnologia desde el conocimiento

8
TECNOHOTEL FORUM

La préxima edicién de TH Forum ya tiene fecha

20

FIRMA INVITADA
Alvaro Carrillo, director general del ITH

22

ENTREVISTAS
Charo Garcia Silgo, Jardines de Sabatini / 22
Natalia Garay, Hotel Nuevo Boston / 24

26
REVENUE MANAGEMENT

Venta online en Mallorca:
;c6mo ha ido la temporada? / 28
Una visién del mercado a tiempo real para ganar
en efectividad y eficiencia / 30
El RevPAR ayuda a mejorar la rentabilidad / 32
Conceptos bisicos de Revenue Management / 34

36
MARKETING

Cuando el marketing atrae al piiblico local / 36
Los retos de los hoteles con las redes sociales / 38
;Por qué crear una URL corta
en Google My Business? / 40

46

EXPERIENCIAS
iUn mundo muy ruidoso! / 46
;Como deben replantear los programas
de fidelizacion los hoteles mas pequenos? / 48

Adaptarse o morir: el poder del cambio y como
las tendencias son las que dirigen hoy el turismo / 50

Clubes de fidelizacion: una moda muy rentable
y versatil / 52

o4
NUEVAS TECNOLOGIAS

Como aplicar una estrategia de Business Intelligence
en el drea de Compras / 54
Los hoteles apuestan por la integracion total
de los sistemas de automatizacion / 56
Eye tracking para monitorizar el proceso
de reserva de los viajeros / 58
Tecnologia de voz, la mis disruptiva

en la nueva relacion con el consumidor / 60

62
FORMACION

CCO/CSO y Hotel Manager,
los mejores pagados del sector / 62

66
SECTOR

Vincci Hoteles. Melia / 66
Caixabank. Migracién en la nube. Fergus Hotels / 67
Bookassist. Airbnb / 68
Skyscanner. TripAdvisor. Holidu / 69
Marriott / 70

g
DIRECTORIO DE EMPRESAS

P.121



PAI[S: Espafia

PAGINAS: 4-5
HOteI TARIFA: 2958 €

p 1 Octubre, 2019

AREA: 1035 CM2 - 170%

FRECUENCIA: Mensual
0.J.D.

E.G.M.:

SECCION: SUMARIO

hostelshow

10

DESAYUNO TECNOHOTEL

PMS, channel manager, CRM, RMS, software para
la digitalizacion de procesos... Cada vez son mas
las herramientas de gestion que existen al alcance

de los hotelero. ;Cuiles son imprescindibles?

26

REVENUE MANAGEMENT

Oscar Serrano, COO en Canabay Hotels escribe
acerca de la distribucién en el segmento
vacacional, una situacién, asegura, que apenas ha

cambiado en los iltimos anos.

42

MARKETING 2020

El marketing digital es esencial para el sector
hotelero. Para facilitar al maximo la tarea,
compartimos algunas de las estrategias basicas

que van a ser tendencia en el préximo afo.

64

EVENTOS

Expo Foodservice - Hostelshow: queremos
revolucionar la hosteleria. El préximo 20 y 21 de
noviembre se celebra en La Nave de Madrid un

evento gue no te puedes perder.

P.122



PAI[S: Espafia
PAGINAS: 20-21
TARIFA: 2523 €

AREA: 883 CM2 - 145%

Hotel

p 1 Octubre, 2019

0.J.D.
E.G.M.:

FRECUENCIA: Mensual

SECCION: MAGAZINE

ALVARO CARRILLO, DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERQ (ITH)

5G, un gran impulso

para el sector hotelero

Las ventajas del 5G son claras: aumenta la fiabilidad, mejora la

conectividad, reduce la latencia (tiempo que tarda en llegar una

accion desde su punto de inicio hasta cuando la accion se consu-

ma). Ademas, llegara a mas lugares y mejora la capacidad para

que mas usuarios y mas dispositivos estén conectados al mismo

tiempo.

a tecnologia 5G esta

mas cerca de lo que

parece y tiene un gran
abanico de posibilidades y mucho po-
tencial. Es 1000 veces mas veloz que
la actual tecnologia 4G LTE. Dispon-
dremos de mayor velocidad, cobertu-
ra, una mejor conectividad y mas
agilidad en el mundo digital. Nos of-
rece un prometedor horizonte para el
Internet de las Cosas (loT), ya que serd
la base tecnolégica de los desarrollos
gue vayan teniendo lugar al aplicar In-
ternet a los objetos.

Vehiculos automatizados, reco-
nocimiento facial, comandos de voz,
electrodomésticos conectados, edifi-
cios y ciudades inteligentes... son al-
gunos ejemplos de todos los desa-
rrollos loT que se beneficiaran de esta
infraestructura. Las ventajas son claras:
mayor fiabilidad, mejora la conectivi-
dad, menor latencia (tiempo que du-
ra en llegar una accién desde su pun-
to de inicio hasta cuando la accién se
consuma), llegara a mas lugares y me-
jora la capacidad para que mas usua-
rios y mas dispositivos estén conecta-
dos al mismo tiempo.

Todo esto nos lleva a una facilidad
de conexién entre objetos inteligen-

tes que desemboca en una mejorade
la experiencia del usuario en un hotel.

El 5G hard gue los dispositivos se
conecten entre si de una forma mu-

«Las posibilidades que
nos acerca esta quinta
generacion hacen que
sea imposible no pensar
ya en todo el provecho
que podemos y debemos
sacar de ella»

cho mas eficiente. Esta tecnologia es-
ta recién aterriza en nuestro pais y
no hay duda de que los hoteles de-
beran adoptarla, primero para conse-
guir diferenciarse de la competencia,
y después, para amoldarse a las nece-
sidades de los clientes que ya vayan

disponiendo de 5G en sus dispositi-
vos personales.

En su aplicacién para el sector ho-
telero ofrece una gran ventaja, ya que
la comunicacién que se generara en-
tre estos dispositivos inteligentes va
a promover y facilitar la personaliza-
cion de forma mucho mas automati-
ca e instantanea.

Un cliente que se aloja por trabajo
en un hotel quiere poder descargar-
se archivos rapidamente, o poder ha-
cer una videollamada sin problemas
de conexién. Una mala conexion ge-
nera mucho estrés y se queda en el re-
cuerdo de la persona. Y no solo en es-
tos casos, los eventos que se celebran
en hoteles deberan volcarse con es-
ta tecnologia, de forma que consigan
crear los ambientes deseados en ca-
da uno de sus eventos o conferencias.
La ventaja, por lo tanto, es evidente,
pues dispondran de un mayor ancho
de banda, disminuira la necesidad de
Wifi, se podran conectar miles de dis-
positivos serd factible, posibilitara las
conexiones entre maquinas y favore-
cera al uso de tecnologias como por
ejemplo la realidad virtual y aumen-
tada para crear el efecto wow en es-
tos eventos.

Si empezamos a invertir cuanto
antes, conseguiremos, cuando ya es-
té implantado su uso de forma mas
madura, estar totalmente preparados
para que podamos prestar los servi-
cios aprovechando al maximo todas
las oportunidades que nos brinda en
el sector hotelero.

Esta claro que se trata de una tec-
nologia esencial para poder avanzar
en esta transformacién digital gue es-
tamos viviendoy que vendra cada vez
mas fuerte y rapido en estos préximos
anos. Big data, robotizacién, transfor-
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El 5G permitira la maxima conectividad
imaginable | Touann Gatouillat Vergos en

Unsplash

«Se abre un mundo de
posibilidades que cam-
biara nuestra forma de
vivir y de trabajar, asi
como de relacionarnos
con el entorno»

macién digital, alta definicion, realidad
aumentada, realidad virtual y el Inter-
net de las Cosas van a experimentar
un empuje importantisimo para su
implantacion no solo en el sector del
turismo, sino en todos los ambitos.

UN MUNDO DE POSIBILIDADES

El 5G nos brinda la posibilidad de
digitalizar mucho mas rapidamente el
sector, asi como nuevos modelos de
negocio. Se abre un mundo de posi-
bilidades que cambiard nuestra forma
de vivir y de trabajar, asi como de rela-
cionarnos con el entorno. Una vez mas
la tecnologia nos va a permitir ofrecer

servicios mas personalizados y nos va
a dejar mayor tiempo a las personas
para ese trato humano entre nosotros,
encargandose con mayor fluidez de
los trabajos tediosos que no necesi-
tan de ese toque humano que tanta
diferencia crea en los clientes. Es por
lo tanto un gran impulso para el sec-
tor servicios. La tecnologia, de nuevo,
al servicio de las personas.

Las posibilidades que nos acerca
esta quinta generacion hacen que sea
imposible no pensaryaen todoel pro-
vecho que debemos sacar de ella, so-
bre todo en un sector en el que la ex-
periencia de usuario tiene tantisima
importancia. W

SOBRE EL AUTOR

Alvaro Carrillo es director general del
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)
www.ithotelero.com
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Para Bosch,

por su compromiso
con la sostenibilidad
hotelera

El compromiso con la sosteni-
bilidad e innovacion en el sec-
tor hotelero, le ha valido al area
comercial e industrial de Bosch
Termotecnia el premio ‘Socio
ITH Tecnoldgico’ concedido por
el Instituto Tecnoldégico Hotele-

ro. El reconocimiento premia la
labor de investigacion y divulga-
cion de la compania en el am-
bito de la eficiencia y el ahorro
energético

Delamano de ITH, lamarca
Buderus (ahora Bosch) ha sido
pionera en la puesta en marcha
de las ‘Jornadas de Sostenibili-
dad y eficiencia energética para
el sector hotelero’, un encuentro

anual que se celebra en di-
ferentes ciudades del terri-
torio nacional, en el que se
debaten y comparten cono-
cimientos e innovaciones en
el &mbito de la sostenibilidad
energética hotelera.

El premio fue recogido
por Vicente Gallardo, director
de ventas Bosch Termotecnia
en Espana, de manos de Ra-

mon Castifieira Sobrido, direc-
tor general de Turismo de la
Comunidad de Madrid.

P.125



PAI[S: Espafia
PAGINAS: 44-46,48-53
TARIFA: 10080 €

T

AREA: 4092 CM2 - 672%
p 1 Octubre, 2019

FRECUENCIA: Bimestral

0.J.D.: 7778
E.G.M.:

SECCION: REVISTA

;‘é _

Higiéfie y5€g
| 2501 UG ESTa €NYUETD

&

utidadali

meéntaria,_

El riesgo cero no existe en sequridad alimentaria a pesar de que cada aio asistamos
a avances tecnologicos muy significativos en esta materia en la produccion de
alimentos. Proveedores, empresas de alimentacion y bebidas y autoridades son
conscientes de ello y trabajan para que este sector sea cada vez mas seqguro y
controlado. No obstante, la seguridad alimentaria sigue siendo un reto mundial ante
un mercado globalizado en el que cada dia surgen nuevos riesgos emergentes, o ya

las actividades de limpieza, higiene y desinfeccion en procesos e instalaciones son

|
|
muy conocidos, como la listeria, que siguen cobrandose vidas. Y en este escenario

~herramientas basicas para luchar contra este gran desafio

®Food safety and hygiene, our health is at stake

There is no zero risk where food safety is concerned. Although very significant technological advances are
happening every year in terms of food safety. Suppliers, food and beverage companies, and authorities
are aware of that and working towards a much safer and more controlled industry. However, food safety
remains a worldwide challenge in a global market that is faced with new risks on a daily basis. Some of
these risks are quite well known, such listeria, which keep taking lives. Thus, in this environment, deaning,

hygiene and the disinfection of processes and facilities are basic tools to tackle this great challenge

_

a garantia de que los productos de
alimentacién que se encuentran
en el mercado son seguros y no
presentan riesgos para la salud
es un derecho reconocido en el
articulo 25 de la Declaracién de los Derechos
Humanos. Pero este derecho, bdsico para la

vida, es particularmente dificil de cumplir en

muchas naciones del mundo. Segtin describe
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
en su seccion de Nutricion y Seguridad
Alimentaria, “la inocuidad de los alimentos
y la nutricién estdn inextricablemente unidas,
en particular en lugares donde el suministro
de alimentos es incierto. Cuando los alimentos

escasean, la higiene, la inocuidad y la nutri-

cién a menudo se desatienden: la poblacién
adopta dietas menos nutritivas y consume
mds alimentos insalubres, en que los peligros
quimicos, microbioldgicos, zoondticos y otros
plantean riesgos para la salud. En consecuen-
cia, el acceso a alimentos inocuos y nutritivos
en cantidad suficiente es fundamental para

mantener la vida y fomentar la buena salud”.
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La carga que las enfermedades de trans-
misién alimentaria (ETAs) imponen a la
salud publica, el bienestar social y la econo-
mia se ha subestimado a menudo debido
a la infranotificacién y la dificultad para
establecer una relacién de causalidad entre
las contaminaciones de alimentos y las enfer-
medades o muertes por cllas provocadas. Las
enfermedades transmitidas por los alimentos
son generalmente de cardcter infeccioso o
téxico y son causadas por bacterias, virus,
pardsitos o sustancias quimicas que pene-
tran en el organismo a través del agua o los
alimentos contaminados. Los patégenos de
transmisién alimentaria pueden causar dia-
rrea grave o infecciones debilitantes, como la
meningitis. La contaminacién por sustancias
quimicas puede provocar intoxicaciones agu-
das o enfermedades de larga duracién, como
el cincer. Las enfermedades transmitidas por
los alimentos pueden causar discapacidad
persistente y muerte. Algunos ejemplos de ali-
mentos insalubres son los alimentos de origen
animal no cocinados, las frutas y hortalizas
contaminadas con heces y los mariscos crudos
que contienen biotoxinas marinas.

En las ETAs causadas por bacterias,
las mds comunes son las originadas por
Salmonella, Campylobacter y Escherichia coli
enterohemorrdgicam que figuran entre los
patdgenos de transmision alimentaria mds
comunes que afectan a millones de perso-
nas cada afo, a veces con consecuencias
graves o mortales. La infeccién por Listeria
monocytogenes provoca abortos espontincos
y muerte neonatal. Si bien la frecuencia de la
enfermedad es relativamente baja, la gravedad
de sus consecuencias, que pueden llegar a ser
mortales, sobre todo para los lactantes, los
nifios y los ancianos, sittia a la listeriosis entre
las infecciones de transmision alimentaria mds
graves. Listeria se encuentra en los producros
licteos no pasteurizados y en diversos alimen-
tos preparados, y puede crecer a temperaturas
de refrigeracion. Mientras que la infeccion
por Vibrio chorelae se transmite por la inges-
tién de agua o alimentos contaminados, lo
que puede llevar a la deshidratacién grave y
provocar la muerte.

Los antimicrobianos, como los antibidti-
cos, son esenciales para tratar las infecciones
causadas por las bacterias. Sin embargo, su
utilizacién excesiva o errénea en la medicina
veterinaria y humana se ha vinculado a la
aparicion y propagacion de bacterias resis-
tentes, que hacen que los traramientos de
enfermedades infecciosas en los animales y
en el hombre dejen de ser eficaces. Las bac-
terias resistentes se introducen en la cadena

La cadena, desde que se confirma la contaminacion de un
alimento en un Estado miembro hasta que la Union Europea
lanza una alerta comunitaria en su Sistema de Alerta Rapida
para Alimentos y Piensos (RASFF en sus siglas en inglés), esta

compuesta por eslabones en los que las autoridades sanitarias
son cruciales y cuyo objetivo final es atajar los brotes, evitar su
expansion y minimizar los riesgos para la salud

alimentaria a través de los animales (por
cjemplo, las salmonellas a través del pollo). La
resistencia a los antimicrobianos es una de las
principales amenazas a las que se enfrenta la
medicina moderna.

Las infecciones de origen alimentario
causadas por norovirus como, por ejemplo,
la hepatitis A se transmite en general por la
ingestién de mariscos crudos, o poco cocina-
dos, o de productos contaminados. La mani-
pulacién de alimentos por personas infecradas
suele ser la fuente de la contaminacién.

En el caso de los pardsitos, como los tre-
matodos presentes en ¢l pescado, tinicamente
se transmiten a través de los alimentos. Otros
en cambio como Echinococcus spp o Taenia
solium, pueden infectar a las personas a través
de los alimentos o por contacto directo con
los animales. Otros pardsitos, como Ascaris,
Cryptosporidium, Entamoeba  histolytica o
Griardi, se introducen en la cadena alimentaria
a través del agua o el suelo, y pueden contami-
nar los productos frescos.

Los priones, son agentes infecciosos cons-
tituidos por proteinas que se caracterizan por
estar asociados a determinados tipos de enfer-
medades neurodegenerativas. La encefalopatia
espongiforme bovina (EEB o “enfermedad de
las vacas locas”) es una enfermedad por prio-
nes que afecta al ganado y que se relaciona con
la variante de la enfermedad de Creutzfeldt-
Jakob en el hombre. El consumo de productos
cirnicos procedentes de bovinos que contie-
nen materiales especificados de riesgo, como
tejido cerebral, constituye la via de transmi-
sion mds probable del prion al hombre.

Por otra parte, estin las sustancias quimi-
cas, dentros de las cuales, las que plantean mis
riesgos para la salud son las toxinas naturales
y los contaminantes ambientales. Las toxinas
naturales abarcan las micotoxinas, las bioto-
xinas marinas, los glucésidos cianogénicos y
las toxinas presentes en las setas venenosas, o
la aflaroxina y la ocratoxina, que pueden estar
contenidas en alimentos bdsicos como el mafz
o los cereales. Una exposicién prolongada a

estas puede causar cancer. Los contaminantes
orgdnicos persistentes son compuestos que
se acumulan en el medio ambiente y en el
organismo humano. Los ejemplos mds cono-
cidos son las dioxinas y los bifenilos policlo-
rados, que son subproductos indeseados de
los procesos industriales y de la incineracion
de desechos. Las dioxinas son compuestos
muy t6xicos que pueden causar problemas
reproductivos y de desarrollo, danar el sistema
inmunitario, interferir en el funcionamiento
hormonal y causar cincer. Los metales pesa-
dos como el plomo, el cadmio y el mercurio
causan dafos neurologicos y renales. La pre-
sencia de metales pesados en los alimentos se
debe principalmente a la contaminacién del
aire, del agua y del suelo.

Los alimentos insalubres causan mds de
200 ETAs. Se estima, segtin datos hechos
publicos por la OMS en junio de 2019, que
cada afo enferman en el mundo unos 600
millones de personas (casi 1 de cada 10 habi-
tantes) por ingerir alimentos contaminados y
que 420.000 mueren por esta misma causa,
con la consiguiente pérdida de 33 millones
de anos de vida ajustados en funcién de la
discapacidad (AVAD). Ademis, los nifios
menores de 5 afios soportan un 40% de la
carga atribuible a las ETAs, que provocan
cada afio 125.000 muertes en este grupo
de edad. Las infecciones diarreicas, que son
las mds cominmente asociadas al consumo
de alimentos contaminados, hacen enfermar
cada ano a unos 550 millones de personas
y provocan 230 000 muertes. Los alimen-
tos insalubres generan un circulo vicioso de
enfermedad y malnutricion, que afecta espe-
cialmente a los lactantes, los nifios pequenos,
los ancianos y los enfermos.

Ademds, al ejercer una presién excesiva en
los sistemas de atencion de la salud, las ETAs
obstaculizan el desarrollo econémico y social,
y perjudican a las economias nacionales, al
turismo y al comercio.

Ante el crecimiento de la poblacion mun-
dial, la intensificacién e industrializacién de
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red de
en forma de

colaboradores

monocytogenes”.

la agricultura y la produccién ganadera para
satisfacer la creciente demanda de alimentos
plantean a la vez oportunidades v dificultades
para la inocuidad de los alimentos. Se prevé
que ¢l cambio climdtico también incidird
en esta circunstancia, ya que los cambios de
temperatura pueden modificar los riesgos que
amenazan la seguridad de los alimentos rela-
clonados con su produccién, almacenamiento
y distribucién.

Estas dificultades suponen una mayor
responsabilidad para los productores y dis-
tribuidores de alimentos en lo que atafie a su
cualidad de seguros. Ademds, los incidentes
locales pueden  transformarse rdpidamente
en emergencias internacionales debido a la
rapidez y el alcance de la distribucién de los
productos. En los tltimos diez afios se han
registrado brotes de enfermedades graves
transmitidas por los alimentos en todos los
continentes, a menudo amplificados por la
globalizacién del comercio. Como ejemplo
la OMS cira la contaminacién con melamina

Domca, antimicrobianos de amplio
espectro Mico-E-Pro

on mas de cuarenta afnos de trayectoria, Domca posee una

solida experiencia en conservacion y tecnologia de alimentos.

Entre sus lanzamientos mas recientes en materia de higiene y
desinfeccion, destaca Micro-E-Pro, “cuya especial formulacién a base
de acidos orgénicos hacen que sean antimicrobianos de amplio es-
pectro, por lo que resultan eficaces frente a hongos, bacterias paté-
genas como listeria e incluso biofilms.. Este potente desinfectante
alimentario pude aplicarse mediante un sistema de nebulizacion en
frio, y recientemente hemos afiadido a nuestro catdlogo una nueva
presentacion en forma de sprays autodescargables para camiones,
contenedores o almacenes, y salas de tamafo mediano.

A estos lanzamientos se unen los notables cambios que esta
experimentando la compania en los ultimos anos. “Para nosotros
la investigacién supone un pilar fundamental y por ello hemos
consolidado esta drea con nuevas instalaciones y laboratorios a la
vanguardia en tecnologia. Ademds, disponemos de una importante
externos,
investigadores
universidades y centros tecnoldgicos
con los que desarrollamos todo tipo de
proyectos de |+D de ambito nacional
e internacional. Por ejemplo, uno de
los ultimos proyectos en colaboracién
con la Universidad de Granada tiene
como objetivo el identificar nuevos
compuestos para el control de Listeria

TR

de

de leches artificiales para lactantes en 2008

(que afectd a 300.000 lactantes y nifios
pequenos, seis de los cuales murieron, solo en
China) y el brote en 2011 de Escherichia coli
enterohemorrdgica en Alemania, relacionado
con brotes de fenogreco contaminados, que
afect6 a ocho paises de Europa y de América
del Norte y se saldé con 53 muertes e impor-
tantes pérdidas econémicas. Y no olvidemos
la reciente crisis alimentaria espanola de
listeriosis, con origen en Sevilla, que se ha
cobrado 3 fallecidos y 7 abortos, y que ha
afectado a mds de 200 personas.

18 alertas alimentarias
en Espana

El brote de listeriosis detectado en la
carne mechada con origen en la carne mecha-
da de la empresa Magrudis de Sevilla fue,
segin Efeagro, la decimoctava alerta que
notificé Espafia en lo que iba de afio hasta
ese momento (15 de agosto) a la Comisién

Europea por alimentos, nacionales o impor-
tados, para humanos o animales, retirados
por presencia de sustancias o patégenos que
exceden los limices legales.

La cadena desde que se confirma la
contaminacién de un alimento en un Estado
miembro hasta que la Unién Europea lanza
una alerta comunitaria en el Sistema de Alerta
Répida para Alimentos y Piensos (RASFF
en sus sig]as en inglés) estd compuesta por
eslabones en los que las autoridades sanitarias
son cruciales y cuyo objetivo final es atajar los
brotes, evitar su expansién y minimizar los
riesgos para la salud.

Antes de la listeria, Espana, por ejemplo,
avisé el 28 de junio a la UE de que habfa
detectado contenido demasiado alto de glu-
ten en muffins (magdalenas) que debfan estar
libres de esta proteina; o el 28 de enero,
cuando informé de la presencia de toxina
botulinica en sardinas en lata procedentes
de Portugal, o mds recientemente, el 6 de
septiembre, cuando alerté de un brote de
intoxicacion alimentaria causado por toxina
botulinica asociado al consumo de conserva
de attin en aceite de girasol.

El primer paso del protocolo, antes de
decretar una alerta, es que la autoridad sanita-
ria competente, en mano de cada comunidad
auténoma, confirme la contaminacion de un
producto gracias a las inspecciones oficiales
o a las ejercidas dentro de los programas de
autocontrol que debe tener cada empresa
alimentaria. Hay diferentes puntos de la
cadena de distribucién donde puede saltar
una alerta, pudiendo nortificarse por ejemplo
a la entrada en puerto de materias importadas
o, en el peor de los casos, una vez puesto a la
venta, como ha ocurrido con la carne mecha-
da de Magrudis.

Cuando una regién confirma un caso,
transmite la informacién al resto de comu-
nidades auténomas y al Ministerio de
Sanidad a través del Sistema Coordinado de
Intercambio de Informacién (Sciri) para que
las autoridades comprueben si el alimento
se ha distribuido en mds zonas y vigilen los
riesgos sanitarios. En ese punto, el Ministerio
de Sanidad es el encargado de transmitir la
alerta a la UE para el conocimiento del resto
de Estados miembros, un tramite habitual
aunque el producto no se haya distribuido
a otros paises, como ha sido el caso de la
carne mechada, para determinar el origen de
posibles toxiinfecciones que puedan reportar
ciudadanos que hubiesen viajado al pais en el
que se detecto el foco.

Esos 18 avisos que ha emitido Espaia
suponen cerca del 7% de las 261 alertas de este
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Sopura, programa E3 Innovationy
desinfectante Sopurclean NR

opura, compania multinacional fundada en 1946, especializada

en servicios integrales y soluciones de productos para la limpieza,

desinfeccién y tratamiento del agua, “se adapta continuamente al
mercado, desarrollando productos mas efectivos y eficientes en el coste
de aplicacion o reduccion de consumo energético o de agua. Es nuestro
programa E Innovation (Efficiency-Economy-Ecology). Apostamos ade-
mas por productos patentados y con eficacia demostrada”.

Sopura tiene una larga experiencia en el campo de los biocidas
(prevencion de listeria, salmonella, campilobacter o legionella, entre
otros),y un buen ejemplo deinnovacion en este campo es el desarrollo
de la tecnologia Sopurclean NR, demostrando nuestro compromiso
con procesos de produccién alimentarios mas sostenibles.

“Sopurclean NR es el primer desinfectante hecho con ingredientes
100% alimentarios, y desarrollado para evitar su enjuague posterior. Esto
representa una nueva forma de desinfecciénen laindustriaalimentariaen
Europa’, destacan desde lacompafia.”Se trata de un nuevo desinfectante,
basado en ingredientes activos de origen vegetal, preparado para su
uso sin enjuagar, lo que genera ahorros significativos de agua, elimina el
riesgo potencial de recontaminacion y garantiza una proteccién 6ptima

para la salud y seguridad de los consumidores”.

Esta innovacion representa un verdadero avance en tecnologia de
higiene.De hecho,adiferenciade otrosdesinfectantes, Sopurclean NR puede
usarse en frioy, por lo tanto, no solo mejora
la higiene, sino que también garantiza
el ahorro de energia. No tiene impacto
en la gestion de las aguas residuales, es
totalmente biodegradable y muy facil
de aplicar. Los residuos potenciales son
totalmente inocuos a los alimentos y por
supuesto no representan ningun peligro
para los usuarios y consumidores”.

tipo registradas en la UE en los ocho primeros
meses del afio. Para decretar ese tipo de riesgo,
se tienen en cuenta ¢l grado en el que la con-
taminacién rebasa los limites permitidos, si se
trata de un alimento poco o muy consumido
y de la potencia patégena de la sustancia
contaminante. De esta forma la UE mantiene
unos protocolos y sistemas mds exigentes del
mundo en materia de seguridad alimentaria.
Los tipos de notificaciones RASFF se
dividen en tres categorfas: las notificaciones de
alerta, se envian cuando un alimento o pienso
animal que presenta un riesgo grave para la
salud se encuentra en el mercado y cuando se
requicre una accién rdpida. El miembro del
RASFF que identifica el problema y toma las
acciones pertinentes (por ejemplo, la retirada
del producto) desencadena la alerra. Mientras
que las notificaciones de informacion se utili-

zan cuando se ha identificado un riesgo en un
alimento humano o animal introducido en
el mercado, pero no hace falta que los otros
miembros lleven a cabo una accién rdpida.
Los rechazos a frontera abarcan las partidas de
alimentos y piensos que han sido analizadas
y rechazadas en las fronteras exteriores de la
UE, y el Espacio Econémico Europeo (EEE),
cuando se ha detectado un riesgo para la
salud. Las notificaciones se envian a todos los
puntos fronterizos del EEE para reforzar los
controles y asegurar que el producto rechaza-
do no vuelva a entrar en la UE a través de otro
punto fronterizo.

Dado que la CE todavia no ha hecho
publicos los datos de su sistema de alertas
alimentarias de 2018, otras instituciones
como la Fundacién Vasca para la Seguridad
Alimentaria, Elika, realiza un exhaustivo

control y andlisis de los datos primarios que
se han ido publicando a lo largo del ano
para elaborar su propio estudio. Asi en su
“Informe RASFF 2018, Alimentos: alertas
y notificaciones” recoge datos sobre la can-
tidad de alertas, su categorizacién, el origen
de los riesgos identificados y la comparativa
con afios anteriores, dado que este organis-
mo ecuropeo todavia no ha hecho piblicos
los resultados del pasado afio Segin este
trabajo realizado por Elika, durante el afo
2018, el nimero de alertas y notificaciones
alimentarias recibidas a través del sistema
RASFF ha ascendido a un total de 3.196
relacionadas con productos alimentarios (no
piensos), de las cuales 1.004 han sido alertas
(31,5%), 949 notificaciones de informacién
(29,5%) y 1.243, rechazos en frontera (39%)

En cuanto al origen de los productos
contaminados es de destacar que, a lo largo
del afio, la mayorfa de las notificaciones tie-
nen origen en Europa (43%) y Asia (30,5%),
habiendo descendido el porcentaje de notifi-
caciones respecto al afio 2017 en Asia (lige-
ramente) y América, manteniéndose las de
Africa, y aumentando las de origen europeo.

Del total de los riesgos identificados,
la contaminacién bioldgica es el riesgo que
mds notificaciones provoca, 29,5%, pric-
ticamente igual respecto a 2017. Y de esta
contaminacion, la salmonella ha sido el riesgo
identificado en el 57% de los casos (de media
anual), habiendo descendido un 10% respec-
to al ano anterior.

Las micotoxinas estdn en segunda posi-
cién (20,5%), aumentando Iigcramentc res-
pecto al afo pasado. De estas, en el 78,5% de
los casos, la contaminacién ha sido causada
por aflatoxinas, siendo el cacahuete el produc-
to causante del 41,5%, de origen sudamerica-
no en el 47% de las ocasiones.

Respecto a los residuos de pesticidas y
médicamente, de media anual, los de pestici-
das han supuesto el 83,5%, con las verduras
implicadas en el 45% siendo de origen asii-
tico en el 63,5% de los casos. En el caso de
los medicamentos (16,5%) no ha destacado
ningtin producto respecto al resto.

El mercurio sigue siendo el protagonista
de los metales pesados con un 51%, siendo el
pez espada el causante del 71,5%. Espafa era
el origen en el 55% de los casos.

Limpieza e higiene, grandes
aliados de la seguridad

En la seguridad alimentaria, la limpieza
a fondo y la desinfeccién son actuaciones
clave para que las condiciones de cual-
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quier entorno de fabricacién de alimentos
sean lo mds higiénicas y sanas posibles.
Los protocolos de limpieza deben validarse
para garantizar que, de hecho, cumplen su
funcién: limpiar las superficies a un nivel
que evite la posibilidad de contaminacién
cruzada. En relacién con la produccion de
alimentos, los principales riesgos de con-
taminacién cruzada son fisicos, quimicos,
biologicos y alergénicos.

En paralelo a la evolucién en los pro-
cesos productivos, crecen las exigencias en
materia de seguridad alimentaria. Para ayu-
dar a la industria de alimentos y bebidas
a cumplir con la normativa vigente en
esta materia y evitar posibles alertas, la
empresa especializada en  higiene indus-
trial, Cleanity, junto con la Federacién
de Industrias de Alimentaciéon y Bebidas
(FIAB), han elaborado en conjunto el
“Manual de Buenas Précticas de Limpieza y
Desinfeccién de Industrias de Alimentacion
y Bebidas”, presentado hace casi un afo
en el marco de Alibetopias. Este manual
pretende ser un documento de consulta

atil y prictico que ayude a las empresas a
hacer frente a los retos en materia de higie-
ne industrial para garantizar la calidad, la
seguridad alimentaria y la sostenibilidad.
Y concretamente identifica siete retos a los
que se enfrentan las industrias alimentarias:

1.-  Reducciéon de
Representa una importante preocupacion

Consumaos.-

de todas las organizaciones, tanto por
cuestiones econémicas como por impacto
medioambiental. Esta preocupacién se ve
claramente en lo que se refiere al proceso
de higiene industrial, puesto que lo 6ptimo
y lo que demandan cada vez mds empresas
es equilibrar el tiempo, la accién mecinica
y quimica y la temperatura para conseguir
reducir los consumos garantizando a su vez
la seguridad alimentaria.

2.- Control de dosis y uso de concen-
trados.- Un reto muy relacionado con el
control de consumos, y en el que el uso de
soluciones concentradas tiene muchas venta-
jas: optimizacion de costes de almacenamien-
to y transporte; garantia de dosificaciones
exactas; soluciones mds ficiles de utilizar por

parte de los operarios y mds seguras, y, por
supuesto, reduccién del impacto ambiental.

3.- Transformacién digital e industria
4.0.- Es ya una realidad en muchos entornos
productivos. Y también en el caso de la higie-
ne industrial introduciendo, por ejemplo,
sistemas que permitan asegurar procesos, con-
trolar consumos, automatizar pedidos, etc.

4.- Eliminacién de contaminantes.- No
se puede garantizar la seguridad alimentaria
sin no se eliminan los contaminantes que
la amenazan. La formacién de biofilms en
instalaciones industriales es una de las preo-
cupaciones de mayor relevancia debido a la
capacidad de ciertos microorganismos, entre
ellos muchos patégenos alimentarios, a adhe-
rirse y establecerse en las superficies de equi-
pos y conducciones. Cuando un biofilm se
forma en las dreas donde se procesan y mani-
pulan alimentos, es muy dificil erradicarlo,
ya que en estos entornos himedos y ricos en
nutrientes se favorece la proliferacion de los
microorganismos del biofilm. La matriz de
este, ademds, impide la penetracién de los
biocidas disminuyendo su letalidad.
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Proquimia amplia su gama de
desinfectantes de superficies alimentarias

roquimia, empresa de alto grado de especializacion en el sector

de la higiene y los tratamientos quimicos industriales, con mas

de 45 anos de experiencia en la industria alimentaria, comenzé
2019 anunciando que ampliaba su gama de desinfectantes de super-
ficies alimentarias. La correcta definicion e implantacion de un plan
de Limpieza y Desinfeccion (L&D) de superficies alimentarias es una
de las herramientas mas eficaces para asegurar la inocuidad de los ali-
mentos, lograr la maxima proteccion del consumidor frente a riesgos
de infecciones alimentarias y, al mismo tiempo, garantizar la maxima
vida util de los alimentos procesados.

Ante la creciente concienciacion y preocupacion del mercado
frente a las toxinfecciones alimentarias, y con el fin de alcanzar niveles
de eliminacion de la contaminacion microbiologica que garanticen
la total seguridad, calidad y vida util de los alimentos procesados,
Proguimia ha ampliado su gama de productos desinfectantes para
superficies alimentarias, basada en una gran variedad de principios
activos (cloro, amonios cuaternarios, trialquilaminas, peracético,
gluteraldehido, alcoholes, etc), disenada para dar respuestas a
las mas exigentes necesidades del sector y validada frente a los

microorganismos de mayor relevancia, tales
como norovirus, salmonella y listeria (segun
normas UNE-EN 13697 bactericida/fungicida y
UNE-EN 14476 virucida).

Ademas, Proquimia ha lanzado recientemente
un desengrasante para la industria ganadera
basado en la tecnologia film. Se trata de Vixfilm,
un detergente alcalino que ofrece maxima
adherencia duplicando el tiempo de permanencia
sobre la superficie comparado con las espumas
convencionales. Su capacidad de permanencia se
traduce en un elevado poder detergente frente a
todo tipo de suciedades proteicas, grasas y aceites.

5.- Uso de soluciones de menor

impacto_ambiental.- Representa un reto
transversal a todos los demds y con un

importante calado social en la actualidad.
En este sentido, desde Cleanity se han
impulsado soluciones para las industrias
alimentarias que cuentan con una base
enzimdtica que, en el caso de los biofilms,
rompen esta matriz permitiendo erradicar
los microorganismos.

6.-Gestién y control de residuos.-

La tendencia es formular los productos en
formatos que permitan reducir al médximo
el consumo de plistico. Ademds, rambién
se debe dar una respuesta al proceso de
post-limpieza mediante, por ¢jemplo, solu-
ciones biodegradables que generen menos
residuos toxicos.

7.-Disefio_higiénico:

Es fundamental hoy en dia saber como
adaprar los disefios higiénicos a las nuevas
instalaciones y maquinarias que se incorpo-
ran a las industrias alimentarias. Este proceso
pasa por la continua adaptacién a las nuevas
soluciones de limpieza, productos y métodos
de los nuevos procesos productivos y a los
objetivos relativos a la seguridad alimentaria
que se van planteando.

Un mercado de retos y nuevas
posibilidades

Teenifood ha hecho un sondeo entre las
empresas mds importantes y prestigiosas del
sector de limpieza, higiene y desinfeccién para
la industria de alimentacién y bebidas, a fin de

conocer su valoracién acerca de este mercado,
sus retos, problemdtica y nuevas posibilidades.
Empresas que operan en un mercado que
apuesta claramente por soluciones ecoldgicas
y concentradas que permiten una reduccién
de consumos quimicos y costes de gestién de
residuos, transporte y almacenamiento.

Asi, Domca ha manifestado que el mer-
cado se encuentra actualmente en una sirua-
cién de importantes desaffos. “Por ejemplo,
el dltimo brote de listeria, el mayor conocido
en la historia de nuestro pais, ha puesto de
manifiesto la importancia de los procesos de
higienizacion y desinfeccién en las industrias
alimentarias. En este caso, empresas como
la nuestra tienen mucho que aportar, ya
que llevamos décadas de investigacion para
desarrollar productos eficaces en el control
de listeria y otros patbgenos que amenazan
la seguridad de nuestros alimentos”. Ademis
opina que la concienciacién de las empre-
sas alimentarias en esta materia no es tan
necesaria. “Las empresas alimentarias espafio-
las llevan tiempo persiguiendo la excelencia
cuando se trata de mantener los estindares de
higiene y seguridad. En este aspecto, nuestro
sector alimentario es pionero en esta materia
y nosotros como empresa auxiliar, les ofrece-
mos soluciones a medida que se ajusten a sus
necesidades. Y nuestro equipo de téenicos se
encarga de proporcionar un trato personaliza-
do para cada tipo de empresa y problemdrica”.
Para Domca, los principales retos no han
cambiado en estos dltimos afios, pero si la
forma de enfocarlos.

Por su parte Sopura, opina que “aun-
que el mercado sigue siendo tradicional, y
con precios muy competitivos, observamos
un interés creciente en la profesionalizacién
y la aplicacion de protocolos mis eficaces
y eficientes, debido en gran parte por los
requerimientos y exigencias que implementan
las autoridades sanitarias y alimentarias para
la mejora de la calidad en el dmbito de la
industria alimenraria”. En cuanto a retos, “el
principal desafio en materia de higiene indus-
trial v tratamiento de aguas en la alimenta-
cién, es el uso de productos menos téxicos,
biodegradables y con minima afectacién a la
salud humana y al medioambiente, asi como
a la creacién de nuevas técnicas y métodos
para una mejora de eficacia y produccion. En
definitiva, la concienciacién que requiere un
sector como ¢l nuestro en inversién tecnolé-
gica para conseguir procesos mds eficientes,
eficaces y limpios”. En este sentido, Sopura
apuesta por el [+D en tecnologia (desarrollo
de productos con patente y equipos) y digi-
talizacion (herramienta E-reports para dar
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inmediatez a la informacién y control de las
instalaciones).

Para Cleanity, “el sector de la higiene
industrial se ha ido profesionalizando en
los dltimos afos, adquiriendo una mayor
conciencia, por parte de las empresas, sobre
la importancia del turno de limpicza para
garantizar la seguridad alimentaria en poste-
riores turnos de produccién”. Las exigencias
en lo que se refiere a higiene y seguridad
alimentaria son cada vez mis elevadas para
asegurar la calidad del producto final. En
estos afos, la higiene industrial ha logrado
elevar su visibilidad dentro de la industria
alimenraria, haciéndose patente la impor-
tancia de la apuesta por soluciones eficaces y
sostenibles para mantener un adecuado nivel
de higiene y seguridad en todas las industrias,
poniendo el foco en las de alimentacién.
“Hay una clara tendencia hacia el disefio de
soluciones eficaces y sostenibles, que opti-
micen los tempos de limpieza y consumo,
velando por el cuidado del medioambiente y
la reduccién de la gestion de residuos”, sefiala
la empresa. Desde hace unos afios, “rambién
observamos un cambio en los servicios que
se ofrecen y la metodologia de trabajo. En
plena transformacién digital, cada vez cobra
mis valor la posibilidad de generar datos que
nos permitan ser mds eficaces, mejorando los
planes de limpieza, anticipindonos a las nece-
sidades de los usuarios, y midiendo de forma
cuantitativa las mejoras logradas”, anaden.

Fakolith ¢s una empresa desarrolladora y
fabricante de pinturas y barnices para contac-
to directo e indirecto con alimentos, asi como
para la prevencién de microorganismos, en
pro de la higiene y seguridad alimentaria. En
este sector cuenta con dos tecnologfas basicas:
BioFilmStap, que solucionan, previenen y
reducen nuevas infecciones en superficies de
agentes patdgenos, mejorando la eficacia de
los sistemas tradicionales de limpieza y des-
infeccion: y FoodGrade, que evitan la trans-
misién de sustancias toxicas a los alimentos”.

En 2019, “hemos triplicado el drea y
capacidad de produccién de pinturas y bar-
nices aptos para ¢l contacto con alimentos,
en una sala blanca de produccién donde se
trabaja bajo APPCC y siguiendo las normas de
buenas praxis de manufactura CE 2023/2006,
siendo el tnico fabricante de pinturas y barni-
ces que cuenta con este tipo de instalaciones,
adaptadas exclusivamente a producir produc-
tos especiales para la industria alimentaria.
Ademas, hemos instalado una depuradora eva-
porativa de aguas residuales, mejorando nues-
tro sistena de gestion y costes, y recuperando
agua que anteriormente debia integralmente

En 2018, el numero de alertas y notificaciones
alimentarias recibidas a través del sistema RASFF ha
ascendido a un total de 3.196 relacionadas con productos
alimentarios (no piensos), de las cuales 1.004 han sido
alertas (31,5%); 949, notificaciones de informacion
(29,5%), y 1.243, rechazos en frontera (39%)

tratarse con gestores autorizados. Y estamos
en la mitad del proyecto Biotech Coatings,
liderado por Fakolith y como socio el CNTA,
sobre desarrollo de recubrimientos mediante el
uso de conservantes seguros y respetuosos con
el medio ambiente”.

Para Itram Higiene, “en los tltimos afios
la industria alimentaria da mayor importancia
al mercado de la higiene y desinfeccion, ya
que asumen que la higiene es el primer paso
de toda produccién alimentaria, es decir, sin
una buena higiene no se puede empezar a
fabricar. Las rigurosas certificaciones actuales
como son normativas IFS, BRC o las mismas
auditorias de clientes exigen gran control de
todos los procesos de higiene. Este hecho
hace que empresas como la nuestra dedicada
exclusivamente al sector higiene, se vean
impulsadas a apostar para la I+D y a trabajar
en la mejora continua para ofrecer soluciones
competitivas y efectivas a sus clientes. Es
decir, tanto en el desarrollo de productos,
como procesos de limpieza e incluso aplica-
ciones app para poder ofrecer innovacién en
este mercado y salir del quimico convencional
usado a diario”.

En cuanto a los retos, “el sector de la
higiene alimentaria sigue siendo un sector
muy poco estandarizado. La dificultad para
estandarizar los procesos higiénicos viene
determinada por la importante carga de tra-
bajo manual no automatizable, asi como
los bajos mirgenes de beneficio que han
impedido desarrollar proyectos de investi-
gacién y desarrollo enfocados a la mejora
de proceso”. Para la empresa, “la principal
problematica derivada de la no estandariza-
cién de los procesos de higienizacion en este
sector implica un aumento en el consumo de
recursos (agua, detergentes, energia y tiempo).
Esta requiere de soluciones inmediatas para
poder desarrollar un nuevo proceso industrial
mids sostenible, que consuma menos recursos
(menos consumo de agua y detergentes) y
que aporten una mejora en la competitividad
de las empresas reduciendo los costes de ope-
racién. Por lo tanto, es necesario desarrollar

una nueva solucién tecnoldgica que permita
poder realizar una gestion integral del sistema
de higienizacién al mismo tiempo que se con-
trolan los recursos utilizados en el proceso”.

Los nuevos retos que aparecen en el sector
son fundamentalmente los medioambientales
y la udlizacién de productos quimicos que,
no perdiendo su eficacia microbioldgica, sean
mis respetuosos con las demandas éticas que
pide hoy dia una sociedad desarrollada. Es
decir, “la reduccién del consumo de agua,
el respeto a los materiales de los equipos y
la proteccién del usuario utilizando produc-
tos donde las materias primas provienen de
fuentes naturales. Podemos afirmar que la
biotecnologia ha entrado ya en el sector”,
concluye Itram.

Kersia se define como “tnico actor puro
internacional de la seguridad alimentaria tra-
bajando desde el campo hasta la mesa, que
estd plenamente implicado y concienciado en
continuar aportando valor a nuestros clientes,
algo que desgraciadamente a veces se pierde
de vista en el mercado actual, donde otras
compaiifas solo aportan precio. Pensamos que
cada vez mds, el mercado requiere soluciones
globales que hagan aumentar el valor de los
productos alimentarios, y eso solo se consigue
escuchando a dicho mercado y proponiendo
una colaboracién general donde la seguridad
del consumidor sea lo mds importante, por
encima de todo”. Y, ademds, el tema que mis
preocupa a la compania en relacién a este sec-
tor “es la banalizacién que a menudo encon-
tramos en el mercado del trabajo que empre-
sas como la nuestra llevamos a cabo. Aunque
cada vez mis las empresas alimentarias estén
mis centradas en hacer bien las cosas y con-
tratar empresas que les aporten valor y no las
que sélo les dan el mejor precio, es cierto que
atn queda mucho trabajo de concienciacién
por hacer, y de mentalizar que la seguridad
alimentaria no tiene precio, y solo desde el
buen camino se llega a un buen destino™.

Por su parte UV-Consulting Peschl
Espaia afirma que “el mercado contintia en
la linea de trabajo para aumentar la seguridad
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Modificacion del Reglamento Marco
Europeo de Sequridad Alimentaria

| Reglamento 178/2002, que establecié los principios ge-

nerales en Seguridad Alimentaria y que ha servido de base

para todo el desarrollo legislativo posterior, ha sido modifi-
cado recientemente por el Reglamento 2019/1381 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019, con el fin de dotar
de mayor transparencia a todo el proceso de Analisis de Riesgos y
de fortalecer la comunicacion de riesgos.

Segun sefala la Fundacion Vasca para la Seguridad Alimentaria, Elika, citando como fuente a EFSA, este nuevo
Reglamento Marco Europeo de Seguridad Alimentaria, también modifica la composicion de la Junta Directiva de
EFSA para dar cabida a la sociedad civil y a todos los agentes de la cadena alimentaria, asi como el procedimiento para
la seleccion y nombramiento de los integrantes de los Comités Cientificos y de las comisiones técnico-cientificas.

El Reglamento recién publicado incluye una seccion completa dedicada a la comunicacion de riesgos, que de-
talla los objetivos que se debe perseguir en este ambito, asi como los principios generales de la comunicacion del
riesgo, que incluyen la transparencia, la apertura y la capacidad de respuesta, sin dejar de tener en cuenta las dispo-
siciones juridicas aplicables en materia de confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal.

En esta linea, la CE adoptara un plan general de comunicacién de riesgos mediante actos de ejecucion, que
promovera un marco integrado en este ambito y que establecera mecanismos de colaboracion y cooperacion para
reforzar la coherencia de la comunicacion de riesgos. Asi mismo, este plan garantizara un didlogo abierto entre
personas consumidoras, empresas alimentarias y de piensos, comunidad académica y todas las partes interesadas.

Este nuevo Reglamento establece un mayor grado de transparencia en todas las actividades llevadas a cabo por
EFSA, y en particular de las reuniones de sus érganos de gestion y grupos de trabajo, de los documentos e informes
cientificos y de la informacién complementaria que utilice para elaborarlos, teniendo en cuenta la proteccion de
la informacion confidencial, la normativa sobre derechos de la propiedad intelectual y la proteccion de datos de
caracter personal.

Por otro lado, la nueva normativa establece el acceso de la ciudadania a toda la informacion y estudios presenta-
dos por las empresas que solicitan una autorizacion, salvaguardando la confidencialidad. En este contexto, se crea
una base de datos de los estudios encargados o realizados por dichas empresas y se hace obligatoria la consulta a

las partes interesadas y a la opinion publica sobre dichos estudios.

S

alimentaria, reduciendo el uso de productos
quimicos y aumentando la vida de los pro-
ductos. En cuanto al tratamiento del agua
nuestra compafia se centra en aplicaciones
concretas: tratamiento de caudales de agua
en el punto de consumo por medio de UV,
con lo que no se modifica ninguna propiedad
del agua (olor, sabor, etc.); y tratamiento del
espacio de cabeza en depdsito de liquidos,
teniendo en cuenta que es reconocido que la
mayorfa de las contaminaciones durante el
almacenamiento se producen en el espacio de
cabeza al igual que la generacién de biofilms.
Los sistemas DTS25/28 son una solucién
simple, econdmica y eficaz para solucionar
este problema”. Y como principales retos de
su mercado, la empresa entiende que el mds
importante “es la difusion y correcta com-
prensién de las aplicaciones UV en el merca-
do de higiene, pues su modo de aplicacién,
disefio y funcionamiento es muy diferente
al uso de productos quimicos o procesos tér-
micos a los que estd habituada la industria.

Y otros de estos retos para UV-Consulting
Peschl Espafa “serd en los préximos afios la
introduccion de los sistemas UV para el trata-
miento de aire y evaporadores en la industria
alimentarfa mejorando la calidad de éste y la
eficiencia de las baterias de frio”.

Karcher opina que el bajo consumo
de agua y el reducido consumo energético
marcardn la evolucién de su mercado en los
préximos afios. Por ello, Karcher se centra en
la actualidad en la optimizacién de los con-
sumos de agua y detergentes para disminuir
los costes y residuos. “Ademds, Karcher en
su compromiso de respeto al medioambiente
incorpora nuevos accesorios de limpieza para
aumentar el rendimiento sin produccién de
aerosoles y la optimizacion de la higiene y
desinfeccién mediante sistemas de espuma
liquida con base de agua”.

Innovacion que no cesa
El sector de la higiene alimentaria ha

protagonizado en el capitulo de la innova-

cién préicticos y eficaces productos en los
tltimos afios. Tal es el caso de Cleanity,
que comenzd el afio renovando el acuerdo
de colaboracién junto con la Federacién
Espafiola de Industrias de Alimentacién
y Bebidas (FIAB), centrado en la mejora
de la seguridad alimentaria y la higiene
industrial e iniciamos una nueva relacion
como asociado del Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH), con la finalidad de trabajar
conjuntamente en la mejora de los procesos
de limpieza e higiene, ademds del branding
olfativo, dentro del sector hotelero.

De la mano de I'TH en el marco de
Fitur, “nos encargamos de ambientar el
hotel del futuro con nuestra nueva gama
Cleanity FEssence, cuyo objetivo es crear
soluciones olfativas que van mas alld de un
simple ambientador, dotdndoles de per-
sonalidad, transmitiendo la identidad de
una marca y amplificando los valores de
la misma. Disefiamos un logotipo olfativo

que gencre \"f[ICLlIOS C{‘l‘lOCi()l’lﬂt(‘.\ entre una
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marca y sus clientes ofreciendo una atmésfe-
ra y una experiencia sensorial inica’.

Asimismo, “en nuestra constante bus-
queda por encontrar soluciones que se
adapten de la mejor forma posible a las
necesidades del sector y que se encuentren
a la vanguardia en términos de excelencia
en el desarrollo y en el servicio que ofrecen,
en el primer semestre lanzamos dos nuevas
soluciones para la limpieza de hornos indus-
wriales: un desengrasante de hornos y un
desincrustante de hornos. Ambas soluciones
pertenecen a la categoria especial cocinas
dentro de la gama Cleanity Basics, disenada
para el canal Horeca, y que da respuesta
a todas las necesidades de limpieza profe-
sional: limpieza general, higiene personal,
especial cocinas, cuidado suelos y banos.
Uno de los pilares de Cleanity es la innova-
cién y la mejora continua, es por ello que
no sélo se trabaja en lanzar nuevas gamas,
sino que también buscamos fortalecer nues-
tro abanico de soluciones. A finales del
primer semestre reformulamos la solucién
Limpiador de Bajios, mejorando su poder
desincrustante eliminando las manchas mds
dificiles de suciedad y cal, respetando al
miéximo las superficies del bafio”.

Por su parte, Betelgeux-Christeyns ha
desarrollado el innovador sistema de higie-
nizacién por cavitacién (HPC) que se pre-
senta en un nuevo catdlogo completamente
renovado. “El HPC utiliza los ultrasonidos
a frecuencias de entre 29 y 39 kHz para eli-
minar todo tipo de suciedad, incluso la mds
incrustada, y eliminar en pocos segundos
casi la roralidad de microorganismos pre-
sentes como enterobacterias, Salmonella o
Listeria monocytogenes. Un estudio realizado
sobre la limpieza por ultrasonidos demues-
tra que los resultados de higienizacién son
muy superiores a otras técnicas, asi los nive-
les de enterobacterias antes del tratamiento
eran de 4 ufc/m? y tras la cavitacion, pricri-
camente nulos.

Ademds de su rapidez y eficacia, otra de
sus principales ventajas es la automatizacién
total del proceso de L+D, con el que se ase-
gura la consistencia de los resultados de la
higiene y su sostenibilidad ya que ahorra en
agua, detergentes y reduce el consumo ener-
gético. El HPC higieniza todo tipo de uten-
silios como ganchos y perchas en mataderos
y salas de despiece, con la posibilidad de
funcionar en continuo durante la produc-
cidn; cajas y bandejas; moldes de queserfa
que pueden limpiarse durante la produccién
o por inmersion; jaulas de vivo en indus-
trial avicola; perchas de jamones o equipos

La reduccion en los consumos de agua y de energia figura
entre los factores que marcaran la evolucion del mercado
de higiene en los proximos anos. De igual modo, se

busca reducir el uso de productos quimicos en las tareas
de limpieza para disminuir los costes y contribuir a una

moviles. Los equipos HPC incorporan un
emisor de ultrasonidos que produce ondas
de compresion en el liquido que dejan tras
de sf millones de ‘huecos’ microscépicos.
Estos ‘huecos’ o microburbujas colapsan
con gran energfa alcanzando temperaturas
y presiones que generan radicales hidroxilos
de elevada reacrividad. El colapso de las
microburbujas genera microjets que impac-
tan sobre la superficie y consiguen limpiar
los elementos. Ademds, la implosion de las
burbujas produce fuerzas de corte elevadas
que destruyen las paredes celulares de bacte-
rias, hongos y otros microoganismos.

Esta tecnologia se comercializa en tres
equipos: HPC 300, HPC 080y HPC 030
y con capacidades que van desde los 396
hasta los 27 litros. Ademds, es posible rea-
lizar disefios a medida, adaptindose a las
necesidades de cada industria, incluso a
instalaciones en continuo. “El uso de deter-
gentes especificos como el Betelene US12,
Betelene US21 y Betelene US31 facilita la
generacién y transmision de ultrasonidos
incrementando la eficacia del proceso de
higienizacién”, afirma Betelgeux.

En mayo de 2019, ¢l equipo de Fakolith
finalizé con éxito el proyecto oficial de
1+D+i FDA & FU FoodGradeCoatings. “Este
innovador proyecto ha tenido como hito el
desarrollo de la primera gama de pinturas y
barnices aptos para ¢l contacto directo con
alimentos y bebidas, que cumple simul-
tdneamente con los 2 reglamentos marco,
de referencia a nivel global, para contacto
alimentario, el Reglamento europeo EU
10/2011 (y su reciente modificacién EU
2018/213 que afecta a barnices y pinturas)
y la Regulacion Federal Americana FDA 21
CFR 175.300".

Itram Higiene “dispone de una estrate-
gia de innovacién centrada en la monitori-
zacién de la competencia y de los mercados
dénde interactia, que a su vez permite efec-
tuar una gestion mds eficiente de las ideas y
consecuentemente, desarrollar un singular
plan de negocio. En este sentido, los planes

mayor sostenibilidad

de innovacién son anuales y para el 2019,
ésta linea de trabajo se ha focalizado en el
desarrollo de un nuevo producto, Brunet,
desengrasante con valor afiadido. También
se ha trabajado en el desarrollo de un nuevo
formato, “producto concentrado+bolsa”.
Un producto disefiado para potenciar la
sostenibilidad y sensibilidad con el medio
ambiente y que serd lanzado a finales del
presente afo”.

Igualmente esta empresa ha desarrollado
una nueva linea de comunicacién, “espon-
sorizacién, promocidn y organizaciéon de
congresos y eventos para contribuir de
forma proactiva a la toma de concienciacion
de la importancia de la higiene en la indus-
tria alimentaria: BSA2019, ACOFESAL
2019, SESAL 2019.

Kersia continda apostando muy fuerte
“por las soluciones enzimdticas como medi-
das preventivas y curativas frente al biofilm.
Ademis de ello, el control de los alérgenos es
una de nuestras preocupaciones y a las cuales
estamos dedicando recursos para su control
y eliminacién. Por dltimo, nuestra compa-
fifa estd terminando de lanzar al mercado
una gama especifica para cocinas centrales y
caterings, donde aprovechamos nuestro cono-
cimiento y experiencia del sector industrial
para aplicarlos a esas pequenas industrias
alimentarias que son las grandes cocinas’.

En el caso de UV-Consulting Peschl
Espaiia, la compania comercializa “los nue-
vos sistemas de desinfeccién de material de
packaging (film, envases, tapones...) Heraeus
Hygienic con disefio higiénico, alto rendi-
miento energético, y los nuevos /RM de alta
potencia de produccion propia especialmen-
te disenados para salas frias y aplicaciones
muiltiples cémo: tratamiento de aire, super-
ficies, evaporadores, que son una perfecta
solucién para fabricantes de maquinaria que
requieren de alta versatilidad”.

Por dltimo, Karcher, destaca como su
innovacién mds reciente “los sistemas esta-
cionarios de alta y media presién con aco-
metida en agua caliente”.]
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<< |os medios de pago

y cobro online son objeto

de una evolucién gracias a
empresas como GoCardless,
que los automatizan y garan-
tizan su eficiencia.
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or muChO qllf.’ C()nSlllt()rL‘S y C.‘CPL‘T‘
tos tecnolégicos ponderen que la
era digital ha llegado, todavia aca-
rreamos con costumbres y formas
de trabajar propias de una etapa
precedente. Los métodos de trabajo adolecen
de una rutina de anos y en muchos casos se re-
sisten a una transformacién que va a terminar
siendo inexorable. Esta problemitica se perci-
be especialmente en el ambito de los pagos y
cobros de las empresas, que estd experimen-
tando cambios sustanciales marcados por la
tecnologia, la legislacién, la seguridad y la pro-
teccion de los datos personales. Estos son los
aspectos fundamentales que se debatieron en
un almuerzo de trabajo organizado por Com-
puting, en colaboracién con GoCardless, una
firma especialista en pagos recurrentes. La idea
de este encuentro fue reunir a expertos de TI,
directores financieros, de recursos humanos y
de operaciones para abundar sobre la tecnolo-
gia y el futuro de los nuevos medios de cobro.
La constatacion de que un mundo viejo si-
gue anclado viene dada por el siguiente dato:
“el 70% del volumen de cobro sigue siendo

CARLOS GONZALEZ-CADENAS,

manual”,‘ala vieja usanza’,lo cual provoca des-
cuadres y cierto descontrol a la hora de conci-
liar cobros con sus correspondientes facturas.
Aspectos que inciden de forma negativa en “el
cash flow de las empresas y supone una baja de
la productividad por el exceso de tareas ruti-
narias”, como sefnalan desde GoCardless. La
modalidad de pago por tarjeta viene a anadir
lena al fuego especialmente en los pagos recu-
rrentes, dado que ofrece errores que embarran
los procesos de pago: cancelacion o pérdidas
de tarjetas. Por ello,la domiciliacién se postula
como el método mis ‘tranquilizador’ para los
departamentos financieros. Pero eso no quita
que la tarjeta de crédito y otros métodos de
pago no sean ttiles, todo va en funcién de la
naturaleza del negocio. Si el modelo de un ne-
gocio estd basado en suscripcion, la preferen-
cia de pago puede tener un impacto decisivo
en la conversién de pago y en el crecimiento
de la empresa. Es el caso del operador virtual
del encuentro, que se han decantado por susti-
tuir las tarjetas por la domiciliacién logrando
“eficiencia e integracion de todo el proceso,
por lo que no requerimos de backoffice”.

s de

ectiva
PSD2, Los
bancos estan
obligados a
abrir sus pro-
cesos gos
ate

“GOCARDLESS SE INTEGRA CON TODOS LOS SISTEMAS INTERNOS Y EXTERNOS DE LAS COMPANIAS”
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ADIOS AL PAGO POR CHEQUE

GoCardless ha anunciado recientemente una nueva solucién pora su plata-
forma por la que admitird cobros mediante domiciliacién a través de la red
estadounidense ACH (Camara de Compensacién Automatizadal.

Este lanzamiento representa una oportunidad para cambior el modo en que
los empresas de todo el mundo realizan los cobros en un mercado donde el
60% de los pagos B2B todavia se realizan mediante cheques.

Poder utilizar la red de domiciliacion ACH en la plataforma de GoCardless
permitird a sus clientes realizar cobros directamente de las cuentas bancarias
de terceros, @ un menor coste que en el coso de los tarjetas de crédito, sin
recargos y sin la carga del efectivo o de los cheques.

Ademds, las empresas que utilicen la solucién de domiciliacion ACH de
GoCardless conseguiran tener una mayor visibilidad sobre el flujo de caja
a través de un sistema de cobro fotalmente automatizado. Esto permite tener
una gran informacién para ayudarles a administrar y conciliar mejor las factu-
ras y los cobros, incluyendo las fechas de vencimiento, los pagos realizados
con éxito y los fallidos, junto con la causa.

Tras este anuncio, GoCardless completa su red de domiciliacién bancaria
global, que cubre més de 30 paises, y a lo que se puede acceder a través
de una Gnica APl y/o plataforma. Tras este lanzamiento, GoCardless abriré
su primera oficina en EEUU, en concreto, estard ubicada en San Francisco.

Sin embargo, sectores como el hotelero no
viven del pago recurrente, “aunque ya nos gus-
taria que lo fuera”, como comenté uno de los
tertulianos, ya que sus clientes son ocasionales.

“Si bien, tenemos una relacion B2B con Trip
Advisor y con un buen nimero de restaurantes
con los que reservamos y facturamos”. Aqui su
problemitica es cémo cobrar todo ese dinero
generado por las reservas. Otro caso de uso es
el de Sacyr y las autovias de peaje: “Podemos
identificar el coche, pero lo que nos falta es
coémo realizar el cobro, con qué sistema y qué
tecnologia debemos implementar”.

Enla EMT de Madrid contemplan cé6mo
negociar los micropagos en los autobuses

(estin estudiando incorporar el reconoci-
miento visual), para que no sea necesario
tener que pedir autorizacion para cargar en
cuenta del usuario cada vez que hace uso del
transporte.

La domiciliacién bancaria (adeudos a tra-
vés de SEPA) tiene preferencia sobre las
tarjetas en paises como Alemania y Francia.
En Espana es la opcion preferida para factu-
ras domésticas, suscripciones tradicionales y
cuotas. En este punto, los contertulios, con
especial énfasis en seguros y banca, muestran
su confianza en SEPA, que aporta seguridad,
un sistema mds sencillo y controlado, frente a
la volatilidad de la tarjeta de crédito. Netflix
tuvo recientemente un problema, pues sufrié
la cancelacion del 14% de las tarjetas. Sin em-
bargo, como alguien dijo, ningin sistema de
pago vale para todo, la tarjeta sigue siendo
una herramienta esencial para el transporte y
el e-commerce.

Nueva normativa PSD2

El pago por tarjeta va a sufrir una metamor-
fosis y afectard a los procesos de las empre-
sas proveedoras tanto de productos como de
servicios. Con la entrada en vigor del PSD2
el 14 de septiembre, los bancos se van a ver
directamente implicados ya que deberin im-
plantar un proceso de doble autenticacién
para asegurar la identidad del usuario en las
transacciones online. Por tanto, el uso de tar-
jeta requerird de un pin y un nuevo factor de
identificacién ya sea de caricter biométrico
(voz, retina o huella dactilar) o de factor de
posesion (nimero de teléfono mévil o geolo-
calizacion).

Para el representante de Ametic, esta nor-
mativa busca “proteger al consumidor, por un
lado, pero también al proveedor, a quien se le
facilita la seguridad y la cobertura. Desde la pa-
tronal hemos cooperado con el Banco de Espa-
na, tenemos un grupo de trabajo de medios de
pago y hemos solicitado una moratoria para la
aplicacién del PSD2 de 18 meses, para que no
nos pille la campafia navidena”. El portavoz de
Ametic opina que es probable que el uso obli-
g"ldo suponga un pequeno freno y disminucién
de las transacciones. Pero a medio y largo plazo,
supondrd un acicate para el comercio electréni-
co, ya los procesos de compra tendrin mayores
garantias tanto para el comprador como para
el vendedor.

Desde GoCardless calculan una caida del
30% de las transacciones en la primera etapa
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de obligado cumplimiento. En lo que coin-

ciden los contertulios es que esta normativa
toca la linea de flotaciéon de Visa, Master-
card y compania, pues los nuevos servicios
de pago podrin entrar directamente desde el
banco. “En Holanda tienen un modelo pa-
recido, llamado Ideal: te autenticas con tu
mévil y efectias el pago con un botén”. En
cualquier caso, se va a producir un aumento
de los pagos interbancarios y esto va a favo-
recer a la domiciliacién, que supone el 30%
en Europa.

Incégnitas del futuro

Y resulta evidente que este totum revolotum
afectard a todos los players. En China, el 60%
del volumen de pagos pasa a través de dos com-
pafias, una de ellas la popular Alipay. Wechat
es ¢l otro gran catalizador de las transacciones

del pais asidtico. Loos bancos estin obligados a

abrir sus procesos de pagos a terceros, de tal
manera que se podri realizar el checkout ges-
tiondndose desde una app, sin tener que recu-
rrir a una pasarela bancaria, a una tarjeta o a
Paypal. Por otro lado, las fintech estin tratando
de eliminar los intermediarios y avisan con su-
perar en tamaio a los grandes bancos actuales.
Los operadores de tarjetas compran desespe-
radamente fintech para reconducir su mode-
lo de negocio. Pero todo el mundo teme, y en
eso coinciden los presentes, al nicleo GAFA
(Google, Apple, Facebook y Amazon), empre-
sas que superan el PIB de paises enteros y que
cuentan con una cartera mundial de millones
de usuarios, que pueden suponer un factor des-
estabilizador en el ecosistema de pagos. Y todo
ello, sin olvidarnos de las incégnitas que susci-
tan las criptodivisas, agazapadas para irrumpir
cuando le sea propicio en el futuro orden mo-
netario mundial.

ASISTENTES

1. Antonio Cimorra, Ametic

1 2. Pablo Montoliu Zunzu-
negui, AON Espana | 3.
Maria Jests Garcia Santos,
Campolfrio Food Group | 4.
Enrique Diego Bernardo, EMT
1 5. Gema lopez, Euronall

6. Jorge Pascual, Eurona 1 7.
Meritxell Moreno, GoCardless
I 8. Peter Walls, GoCardless |
Q. Pilar Garcia Aznar, Hoteles
Santos | 10, José Ramén
Gonzalez Tello, Hoteles San-
tos | 11. Carlos Dominguez,
Instituto Tecnolégico Hotelero |
12. José Casado, Sacyrl 13.
Fernando Parra Enriquez, Seur
1 14. Alejandro Berral Lorca,
Sewan | 15. Jaime Pla, Suop
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MEJORA LA SEGURIDAD Y LA
EXPERIENCIA DEL HUESPED

LA REVOLUCION
BIOMETRICA LLEGA
A LAS PUERTAS DE
LOS HOTELES

Kimaldi utiliza Suprema BioEntryW2 para el control de accesos en exteriores
que incluye la dltima tecnologia en deteccién de dedos falsos.

La utilizacién de la biometria por
la hosteleria para la identifica-
cién de los huéspedes es una tec-
nologia que ya estd presente en
algunos -muy pocos- estableci-
mientos espaﬁoles, en concreto,
mediante las huellas dactilares.
No obstante, algunos empre-
sarios del sector no descartan
el uso de los datos biométricos
para el reconocimiento facial o
de retina.

El control de acceso mediante
la identificacién de las personas
por sus datos biométricos -hue-
llas dactilares, retina y reconoci-
miento facial- es una tecnologia
novedosa que ya es utilizada
desde hace varios afios por aero-
puertos de diversos paises.

En Espafia, hace unos nueve afios
se implanté en Madrid-Barajas y
en Barcelona-El Prat como pro-
grama piloto para el control de
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fronteras del espacio Schengen
y, cinco afios més tarde, en siete
con tecnologia de Indra.

En la actualidad, cada vez se ex-
tiende mas a aeropuertos de todo
el mundo. Més recientemente ha
sido adoptada por aerolineas en
las puertas de embarque a sus
vuelos, por la eficiencia y la me-
jora de la experiencia del pasaje-
O que supone.

La biometria estd resultando una
tecnologfa clave para reducir los
tiempos de los procesos en los
aeropuertos y hacerlos mas efi-
cientes, seguros y sin interrup-
ciones. Ademds, es una de las
que mas ha levantado vuelo en
el ultimo afio en todo el mundo,
facilitando el paso de los viajeros
por los accesos a las terminales,
los controles de seguridad y fron-
terizos y el embarque a los avio-
nes, etapas del vuelo que, junto

con la recogida de equipaje, son
las que més molestia y estrés ge-
neran en el pasajero; unos bene-
ficios que son extrapolables a los
hoteles.

;QUE ES?

Dentro del campo de las tecno-
logias de la informacién (TT),
la identificacién biométrica o
biometria informaética es la apli-
cacién de técnicas matemaéticas
y estadisticas sobre los rasgos
fisicos o de conducta de un indi-
viduo, para su autentificacion, es
decir, verificar su identidad.

Las huellas dactilares, la retina,
el iris, los patrones faciales, de
venas de la mano o la geometria
de la palma de la mano, repre-
sentan ejemplos de caracteristi-
cas fisicas (estaticas), mientras
que entre los ejemplos de carac-
teristicas del comportamiento

PARA PAGAR,
SOLO DA LA CARA

Un restaurante de Barcelona se ha convertido en el primero en Es-

pafia en el que los clientes pueden pagar utilizando sélo su cara, sin

mostrar tarjetas fisicas ni moviles, a través de una solucién pionera

de pago biométrico. Vienay el Payment Innovation Hub se han alia-

do para lanzar al mercado esta solucion de reconocimiento facial

biométrico. Segun la cadena de restaurantes, la solucién Face To

Pay Viena permite que todos los usuarios efectien la transaccion

de pago de forma facil y sequra. la CEO de Payment Innova-

tion Hub, Silana Churruca, asegura que es la primera solu-

cion de pago biométrico que llega al publico general. Los clientes

solo tienen que descargarse la aplicacion y registrar sus datos per-

sonalesy parametros biométricos.

Payment Innovation Hub esta impulsado por una alianza de em-

presas como CaixaBank, Global Payments Inc, Samsung, Visa y

Arval.

se incluye la firma, el paso y el
tecleo (dindmicas). Algunos ras-
gos biométricos, como la voz,
comparten aspectos fisicos y del
comportamiento.

Esta tecnologia requiere, previa-
mente, de un registro de los da-
tos biométricos de la persona a
identificar.

USO INCIPIENTE

Alvaro Carrillo de Albornoz,
director general del Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH),
seflala que en el sector hotelero
espafiol la biometria se estd uti-
lizando para la identificacién de
los huéspedes en una proporcién
muy inferior a la que los desa-
rrollos permiten. "Esto se puede
explicar, quizas, por las barreras
que el propio cliente muestra en
términos generales a este tipo de
tecnologfas', explica.

Desde Serban Biometrics, em-
presa de tecnologia especializa-
da en soluciones digitales y bio-
metrias, coincide en que, en la
actualidad, el uso de la biometria
en los hoteles espafioles no esta
muy extendido. "Existen algunas
experiencias en los procesos de
check-in y check-out, en la aper-
tura de puertas y en los accesos
al hotel por parte de los emplea-
dos del mismo".

APLICACIONES IDEALES
José Luis Navarrete, de la em-
presa Kimaldi, destaca que en
hoteles se estén utilizando, prin-
cipalmente, sistemas de huella
dactilar, “por la comodidad que
ésta ofrece, siendo una tecnolo-
gla no intrusiva y muy conforta-
ble para el usuario”.

Los usos van normalmente di-
rigidos al control de acceso de
las habitaciones o las diferentes
instalaciones que ofrece la pro-
piedad, como salas de reuniones,
piscina, spa, pcarking, etc.

De la misma manera, pueden
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Serban Biometrics cuenta con una experiencia de méas de 10 afos en el desarrollo e implantacién de soluciones.

también implantarse para con-
troles de consumo y/o pagos en
los diferentes servicios que pue-
de ofrecer el hotel, en areas de
restauracién, tiendas, reservas,
etc.

BENEFICIOS

Desde Serban Biometrics expli-
can que los principales bene-
ficios del uso de esta tecnolo-
gia de identificacién por datos
biométricos radican en que se
acortan los tiempos de espera,
a través de una mayor agilidad
en los tramites de identificacién
para el checkin y check-out de
huéspedes, haciendo los proce-
sos mucho mas eficientes vy, en
consecuencia, se optimiza la ex-
periencia del cliente. Ademas, el
establecimiento dispone de he-
rramientas seguras para cumplir
con la ley de proteccién de datos
(RGPD).

Asimismo, se mejoran los con-
troles de seguridad, ya que, los
datos biométricos son unicos,
por lo que no hay posibilidad de
suplantacién de identidad, ga-

“La identificacién
biométrica mejora los
controles de seguridad

y agiliza los procesos
de check-in y check-

out, optimizando la

experiencia del cliente”

rantizdndose la autenticidad de
los clientes. También se logra
una mayor agilidad en los trami-
tes con la policia en la identifica-
cién de personas.

Internamente, el hotel cuenta
con herramientas innovadoras,
seguras y &giles para apertura
de puertas, contratacién y activa-
cién de servicios.

Navarrete, de Kimaldi, desta-
ca la comodidad del usuario de
poder identificarse y acceder a
su habitacién sin necesidad de
llevar consigo una tarjeta o una
llave. A éstos, el director del ITH
agrega que la biometria permite
el reconocimiento de emociones

"para ofertar a cada cliente una
propuesta maés personalizada.
En el ambito del marketing, esta
opcién permite adaptar y ofrecer
al cliente servicios atendiendo a
su estado de animo, segun sus
gestos, su forma de vestir...".

UN CASO DE EXITO
Alabriga Hotel & Home Suites,
hotel de lujo de la Costa Brava,
cuenta con un sistema de control
de acceso para los huéspedes y
de control horario para los em-
pleados por biometria de huella
dactilar y tarjeta. Kimaldi expli-
ca que los terminales instalados
garantizan el correcto funciona-
miento de ambos objetivos, con-
trol de acceso y horario, debido a
la tecnologia Suprema Live fin-
ger Detection 2.0 y al algoritmo
de Suprema. “La répida veloci-
dad de autenticacién, la extensa
capacidad de memoria y la alta
velocidad de transferencia de
datos de los lectores permiten
una identificacién éptima de los
huéspedes y del personal del ho-
tel”, puntualiza Kimaldi.=
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LEAN Hotel System y POK Hotel
Check in: El futuro del hotel

Desde Chapp Solutions desarrollamos productos t ligicos orientados a ayudar

a las empresas a innovar, crecer y ser mds competitivas, aportando soluciones
integrales para el sector turistico y hoteleria. Nuestro principal objetivo es crear

innovacion y tecnologia para empresas del sector turistico, con el fin de reducir
los costes operativos, aumentar la productividad, la satisfaccion del cliente y di-
ferenciarse del resto de competidores.

Tuestras soluciones tienen diseiios
intuitivos y practicos “menos es
mas”, no requicre de grandes in-
versiones, basados enel modelo de
soluciones como servicio o SAAS (hardware +
software + manienimiento + soporte técnico +
actualizaciones) y conel mejor servicio técnico.

La calidad de nuestros productos y
nuestra apuesta por relaciones a largo plazo,
aseguran a nuestros clientes, que siempre re-
cibiran el mejor servicio con las herramien-
tas tecnologicas mis actuales y con solo una
asequible cuota de servicio. De esta forma,
nos comprometemos a brindar una atencion
inmejorable y ser siempre la mejor opcion
como partner tecnologico,

Nuestros productos son completamente
configurables, de manera que se puede
adaptar a las particularidades de cada clien-
fe en pardmetros de facil configuracion.

Todos han sido disefiados con la intencion
de poder ser gestionados v controlados desde
laoficina central, sin necesidad de contar con
servicio técnico especializado en cada merca-
do donde se comercialice. lo que permite un
mayor potencial v velocidad de crecimiento.

Nuestras soluciones son iy innovadoras
v tnicas en el mercado, tal es su potencial de
crecimiento que los servicios vasondemanda-
dos por profesionales de diversos paises como
Mexico, Costa Rica, Francia, Bélgica, Suiza,
Alemania, Portugal, Reino Unido. ete. Porello,
estamos en negociacion con distribuidores a
nivel internacional paracomercializar nuesiros
productos también fuera de Esparia.

POK HOTEL CHECK IN
POK es la nueva gencracion del autoser-
vicio. Es un innovador kiosco de auto

check-in, creado para reducir las colas en
recepcion, aumentando la satisfaccion del
cliente y optimizando los costes operativos.

Con un disefio atractivo, moderno y la
mejor experiencia de usuario, POK es la
solucion perfecta para optimizar el proceso
de recepcion ya que permite ofrecer una alta
disponibilidad de servicio.

Esta version de POK es completamenie
innovadora por su disefio compacto v ele-
gante, adaptable a la imagen del hotel y fa-
cilmente integrable en cualquier espacio. Se
caracteriza por ofrecer una interfaz intuitiva
y moderna, y por la flexibilidad al elegir el
mimero de estaciones a implementar,

Ademas, la incorporacion del POK
impulsa la tendencia tecnologica que es
va un éxito en Estados Unidos y norte de
Europa, donde el recepcionista actiia como
un anfitrion, atendiendo simultaineamente a
varios huéspedes en su proceso de check in,
permitiendo a los recepcionistas dedicarse a
lareas que agregan mas valor a los clientes,
en lugar de realizar mayormenle lareas
repetitivas sin ningun valor agregado.

En FITUR 2019 se presentd la nueva
version de POK Hotel Check In con una
gran acogida por parte del pablico.

Fueron muchos los profesionales del
sector que se sorprendieron enel espacio del
“Hotel del Futuro™ recreado por el Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH) en Fiturtech,
al vivir su experiencia de check in en sélo
30 segundos con Face Recognition. Esta
sencilla herramienta aportaba de una ma-
nera muy novedosa. una solucion ideal a la
problemética que viven muchos hoteles en
su rutina diaria con clientes molestos ante
la acumulacion de colas en recepcion.

Tras la presentacion de POK Hotel Check
In han sido varias las grandes cadenas hote-
leras que han contactado con nosotros para
implementarlo en sus hoteles. Enla actualidad
estamos trabajando en la conectividad para
implementar POK a nivel nacional ¢ inter-
nacional en grupos hoteleros como Barceld,
Iberostar. Palladium o Bluebay, entre otros.

Como partnerde Oracle, hemos consegui-
do la conectividad con el PMS Opera, sistema
de gestion hotelera utilizado por cadenas hote-
leras internacionales de México, Costa Rica,
Austria, Suiza, etc. con quienes ya tenemos
solicitudes en firme para implementar POK
Hotel Check In. La conectividad con este
sistema nos da acceso a mis de 28.000 hoteles
en el mundo que aumentaria sus beneficios
tras instaurar POK Hotel Check In.

LEAN HOTEL SYSTEM

Es el mias moderno PMS (Property Mana-
gement System), basado 100% en la nube,
multidispositivo, disefiado para optimizar
los principales procesos de gestion de un
hotel con la mejor experiencia de usuario.

Ha sido disefiado especialmente para
hoteles urbanos con las siguientes premisas:

“LEAN", menos es mds, inicamente con
las funciones que realmente se necesitan.

Se ha demostrado que este tipo de hote-
les declara que solo utilizaban en promedio
un 30% o 40% de las Munciones de sus
antiguos PMS, aspecto que complica las
tarcas de gestion v formacion.

Aumentar la productividad. Se han
analizado v mejorado todos los procesos
principales de un hotel de este perfil.
climinando con LEAN la mayoria de las
actividades que se hacen habitualmente de

forma manual, como cobros con tarjetas
de crédito de reservas no reembolsable y
no-shows, gestion de precios v disponibi-
lidades. entre otras. Se ha confirmado que
los procesos principales tardan 60% menos
que en los sistemas tradicionales.

No requiere formacion, ya que ha sido
desarrollado con la premisa de guiar al
usuario paso a paso sin necesidad de expe-
riencia ni formacion. Reduciendo costes de
formacion y errores operativos.

HOUSEKEEPING APP

Es una App movil para tablet o smartpho-
ne, para innovar y optimizar el proceso
de limpieza, preparacion de habitaciones
y mantenimiento. Con una interfaz muy
intuitiva y sencilla de utilizar, comunica al
sistema en todo momento y en tiempo real
elestado de limpieza de cada habitacion, asi
como el control v gestion de piezas para la
lavanderia (sabanas. toallas, etc). También
permite generar v controlar incidencias o
paries de trabajo para las habitaciones.

FRONT APP

FrontHotel App, es una App movil para
tablet que permite a los hoteles obtener la
firma de los clientes de manera digital v a
suvez el consentimiento de envio de emails
comerciales mediante una casilla. Eslos
datos viajan automaticamente al sistema,
se plasman en ¢l bienvenido (welcome) del
hotel v/o en el parte de viajeros v se manda
por email al cliente.

Y la ventaja mas importante, toda esta
informacion queda registrada en el sistema
¥ evita tener que guardar toda esta docu-
mentacion en formato papel.
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Europa apuesta por capacitar a los
profesionales con nuevas habilidades

mia, segiin ha explicado Ana Maria Camps, responsable de Formacidn y Estudios de

Europa tiene claro que la competitividad del sector turistico vendrd de la mano de los
profesionales para poder seguir evolucionando y siendo lideres. Por ello se ha creado
Next Tourism Generation, una alianza de ocho paises (Alemania, Bulgaria, Espaiia,
Hungria, Irlanda, Italia, Paises Bajos y el Reino Unido) que atina industria y acade-

racias a la primera alianza eu-
ropea en este ambito. como ha
indicado Ana Maria Camps. “el
sector podra reclamar forma-
cion a la parte académica y ésta respondera
si es factible o no, v también la academia
podra consultar previamente las iniciativas
formativas con los representantes de la
industria turistica para saber si interesan o
no”. Paraello los grupos de trabajo ya han
definido casi 50 habilidades NTG (Next
Tourism Generation): 21 de caracter digital
para poner la tecnologia al servicio del
profesional para que consiga su potencial:
19 de tipo social, de cara a comparficros
v clientes: v seis medioambiental, para
garantizar un desarrollo sostenible.
Asimismo se ha dividido el sector en
cinco subsectores (turoperadores. aloja-
mientos. alimentaciony bebidas, atracciones
turisticas v destinos). a los que se aplican
las mismas habilidades pero con distintos
grados de competencia. En cada uno de
ellos se analizardn los diferentes puestos
de trabajo. las habilidades requeridas para
desempenarlos v la formacion asociada.

CEHAT, con el desarrollo técnico del
ITH. ha analizado habilidades y competen-
cias enel sector de alojamicntos. afadiendo
propuestas de formacion asociada. para que
la consultora Cardiff People First, socio
britanico del proyecto. dé accesibilidad
a toda esa informacion técnica. De este
modo, por gjemplo, se podrd comprobar
rapidamente, segun ha detallado Camps.
“para qué habilidades técnicas no existe
formacion especifica™.

CEHAT, socio espaiiol en este proyecto. Camps ha participado en la jornada organizada
por la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas
(Segittur) sobre “El empleo en turismo en la era digital”.

Elsiguiente paso es crear grupos secto-
riales conexpertos -sectoriales. académicos
y del sector priblico- en los tres tipos de ha-
bilidades. para que eleven sus propuestas de
buenas practicas. difundan los resultados v
todo ello revierta en la aplicacion de nuevas
politicas de formacion. Esta previsto que en
la proxima edicion de Fitur ya estén listas
las cinco matrices de los distintos subsec-
tores y se puedan crear modulos formativos
adecuados a las habilidades NTG.

El objetivo final de la Union Europea es
claborar para finales de 2021 su estrategia
Blueprint. tanto con planes de accion de Ambi-
to europeo como en cada pais, de manera que
todas las politicas que se pongan en marcha
a partir de esa fecha busquen potenciar el ta-
lentoy. segiin Camps, “el sector turistico sera
el que se beneficie de los mayores fondos™.
Asimismo prevé implantar un acelerador de
startups NTG para desarrollar modelos de
formacion en esas competencias.

Blueprint también servird para “crear
un marco de cooperacion con los distintos
gobiernos, se generaran nuevos modelos de
negocio y estrategias claras para el desarrollo
de habilidades™. De este modo se beneficia-
ran “las propias empresas, que podran saber
qué pueden hacer para mejorar la profesio-
nalidad de sus trabajadores: los empleados
y los estudiantes. que sabrin qué es lo que
quiere la industria, qué habilidades esta re-
clamando y qué pueden hacer para mejorar
sus competencias: asi como los centros de
estudios. para conocerqué tienen que ofrecer
al mercado para atraer a los estudiantes”.

Fuente: Hosteltur
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Quince anos de innovacion,
quince anos de ITH

El Hotel Wellington de Madnd
acomo ¢l XV Aniversanio del
ITH, la gala reunsd a personali-
dades del sector botclero, poli-
tico v cmpresanal de Madnd
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ITH celebra 15 afios acercando la tecnologia, la
sostenibilidad y la innovacion al sector hotelero

El pasado 19 de septiembre, el Hotel Wellington de Madrid sirvid de escenario para celebrar — muis de 200 asistentes contd entre otros con la presencia de Isabed Ofiver, secretaria de Extado
el XV aniversario del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), la celebracion congregd a perso-

Fodaed,

del dmbito h

1 dircctor general de ITH, Ahva-
ro Carrillo fue ¢l encargado de
inaugurar el evento v agradecio
a todos los asistentes querer
compartircon I'TH una fecha tan sefialada
Tras su intervencion tomo ka palabra el
presidente de Honor y fundador de ITH,
Jos¢ Guillermo Diaz Montadiés, quien
agradecio al equipo del Instituto Tecno-
logico Hotelero y tambicn al apovo que
recibio hace quince aflos por parte de las
instituciones publicas, la Confederacion Es-
paiola de Holclkes v Alojamicnios Turisticos
(CEHAT), la Asociacion de Empresarnios
de Madrid (AEHM) y la Comunsdad de
Madnd y a su vez explico ¢l gran esfucrzo
que se ha realizado desde su vision en los
inicios hasta llegar a dia de hoy
El actunl presidente de ITH y CEHAT,
Juan Molas, indico en su intervencion que “cl
turismo espafiol debe abrazar la innovacion
como filosolia de gestion v apostar decidida-
menie por las nuevas iccnologias para ganar
en competitnvidad dentro y fuem de nuestras
fronteras”™. Juan Molas tambsén subrayo ¢l
importante rol que desarrolla cl ITH pam la
industria hotelera como entidad que trabaja
pory pam la industria turistica on ka ardua v
util tarca de detectar las tendencias v las toc-
nologias que influirin en ¢l futuro del sector
pam iragrndando ¢l abamco de posibilidades
que ¢l sector turistico espaiol dispone
Tras el discurso de Juan Molas, ¢l di-
rector general de ITH, Alvaro Camillo de
Albornoz, detallo la entrega de premios a
los socios ITH de mayor antighiedad en las
cuatro calegorias y una mencion cspecial
Los premios recayeron en
- Premio Socio ITH Mencién Espe-
cial, que fue entregado por ¢l actual pre-
sidente de ITH y CEHAT, Juan Molas. al
Hotel Wellington. Recogio el premio José
Tarin, director del hotel

lero, politico y empresarial de Madrid. La velada que congregd a

fosé Ramdn Castiesra, Abvaro Carrillo de Albornoz

- Premio Socio ITH Entidad Edue-
cativa. El secretano general de ITH y
CEHAT, Ramodn Estalclla, entrego cl
premio a Jos¢ Emmanucl Soler. director
de operaciones vy servicios al estudiante,
cn representacion de Les Roches Marbella,
Escucla Supenor de Alta Gestion de Hotel.

- El Premio Socio I'TH Teenobkigico reca-
yocn Robert Bosch Esparia S.L.U. que recibio
Vicente Gallardo, Country Sales Director
Termotechnology Division. como represen-
tantc de ln empresa. El premio Jo entrego ol
dircctor general de Turismo de la Comumidad
de Madnd. José¢ Ramon Castifieira Sobnido

« La conscpera de Cultura y Tunismo de
la Comunidad de Madnid, Marta Rivera de
la Cruz, fue la encargada de entregar ¢l
Premio Socio ITH Hotel, que en esic caso

\Lds de 200 personas acudieron a la celebracion del amversario de ITH,

de Turismo; Marta Rivera de la Cruz, consejera de Cultura y Turismo de la Conmnidad de
Madrid; y José Ramdn Castificira, director general de Turismo de la Conwnidad de Madrid.

Varta Rivera de la Cruz v Jvan Molax

tuvo dos agraciados; por un lado, Articm
Fresh People Hotels, que recogid el premio
su CEO, Jos¢ Guillermo Diaz Montafics;
y. por otro, Maria Jesus Fuentes, director
comercial que fue la encargada de recoger
¢l premio en nombre de Palafox Holels.

- El acto s¢ clausurd con ¢l altimo
premio al Secio ITH Asociacion Hote-
lera, que entrego la secretana de Estado
de Turismo del Ministeno de Industria,
Comercio v Tunsmo, Isabel Oliver, a la
Asociacion de Empresanos Hoteleros de
Madrid (AEHM), que cstuvo representada
por su presidente, Gabnel Garcia

“Desde la Sccretaria de Estado de
Turismo cstamos firmemente decididos
a impulsar la transformacion competitiva
de nucstros destinos v cmpresas pari

adaptarlos a una socicdad, una cconomia
y un cntorno crecieniemente digiales
Un proceso complejo que va mas alla de
cmplear las nucvas teenologias, se trata de
un cambio de paradigma cn la forma de
afrontar la gestion del terntorio, La clave
para abordar csta transformacion de mane-
ra rapida v efectiva esta en la colaboracion
publico-privada”, afirmo Isabel Oliver

Tras las palabras de la sceretana de
Estado de Turismo, Jos asistentes pudicron
disfrutar en la terraza del Hotel Wellington
dc una propucsta gastronomici compucsta
por exquisitos platos de cocina mediterra-
nea con toques innovadores.

El Instituto Tecnologico Hotelero es un
centro de innovacion y conocimicnto para
¢l sector hotelero que ticne como objetivo
hacer mils competitivo, rentable y soste-
nible ¢l sector mediante la incorpomcion
de innovacion y tecnologia

Fundada en 2004, ITH ¢s una asocia-
cion privada sin animo de lucro, con sede
en Madnd v de ambito nacional; adscrita
a la Confederacion Espafiola de Hotcles y
Alojamicntos Turisticos (CEHAT)

Desde hace quince aos. ITH promueve
la innovacion en ¢l sector para aumentar
su competitividad; realiza proyectos inno-
vadores para introducir la tecnologia en ¢l
scctor, comumica, ofreciendo visibilidad y
notoricdad a las iniciativas de sus socios. a
los cuales tambaén conecta con potenciales
colaboradores, v, divalga conocimicnto
¢ informacion sobre ¢l sector a traves de
Jornadas ¢ informes. Tras estos quince anos.
cl Instituto Tecnologico Hotekero esti mes
activo gue nunca. A o largo de estos aflos
ITH ha participado ¢ intervenido en mas de
LO0O actos v eventos, propios ¢ invitados
(actualmente mas de 100 al afo), ha rcali-
zado mas de 300 jornadas y conferencias
propias, con una media de 100 asisientes.

La secretaria de Estado de Turtsmo, Isabel Oliver, durante sw infervencidn
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HOSTELCO abre las puertas
a las ultimas tendencias

El salon de cquipamicnio y
maguinana para hosteleria v
colectrvadades habilitarh un
espacio recreando un hotel y
sus diferenies cstancias
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HOSTELCO abre las puertas a las Gltimas
tendencias en interiorismo en ‘Live Hotel’

HOSTELCO, el saldn dedicado al equip

¥ maquinaria para la hosteleria y co-

lectividades, habilitard *HOSTELCO Live Hotel', un expacio con la recreacion de un
haotel y de sus diferentes estancias, como suites, habitaciones, un wellness o un centro

onscienie del protagonismo que
va adquiriendo la decoracion
en la experiencia del cliente, el
sabon HOSTELCO habilitari una
nueva drea de exposicion con personalidad
propia, denominada Atmosphere, dedicada
exclusivamente al diseio de interiores de
hoteles. restaurames, cafelerias v olros
espacios del canal Horeca. Atmoshere
seri astmismo ¢l marco del nuevo espicio
experimental, denominado "HOSTELCO
Live Hotel', que acogerd la recreacion de
un hotel. Los provectos de interiorismo que
s¢ realizarin en HOSTELCO Live Hotel
llevarin la firma de los arquitectos v estu-
dios de disciio scleccionados entre todos los
participantes por un jurado de expertos. El
plazo de entrega de las diferentes propues-
tas concluyé ¢l pasado 30 de septicmbre
El jurado esti imegrado por destacados
representantes de las principales asociacio-
nes del dmbeto turistico v de ka hostckeria que
respaldan HOSTELCO Live Hotel, como la
presidenta del Consejo General de Colegios
Oficiales de Decoradores v Discfiadores de
Ingerior, Teresa Casas Cornelli. ¢l secreta-
rio general de la Confederacidn Espafiola
de Hoteles v Alogamicnios Turisticos v del

Instituto Tecnoldgico Howckro CEHAT -
ITH, Ramdn Estalella: el secretano general
de la Confederacion Empeesarial de Hos-
teleria de Espatia, CEHE. Emilio Gallego:
la disefiadora de interiores v miembro de
la Junta de la Asociacion Interdisciplinaria
de Disefio del Espacio, Arquinfad, Agnés
Blanch: el responsable del Gabinete Técnico
en ¢l Conscjo General de 1a Arquitectura
Técnica de Espafia, Juan Lopez-Asiain; y
el experto en hoteleria ¢ influencer, Marcos
Toscani, Los nombres de los autores de los

de negocios. Las asoctaciones profesionales e instituciones mds representativas de este
dmbito respaldan exta iniciativa, que pretende poner en valor la contribuciin del inte-
riorismo en el dxito de un establecimiento turistico.

provectos scleccionados se darin a conocer
el proximo 30 de octubre

Las altimas innovaciones teenoldgicas
s¢ integran en ¢l hotel

CEHAT - ITH sc encargard del disefio v
realizacidn de la recepeion, del centro we-
liness v de una habitacidn de HOSTELCO
Live Hotel incorporando sistemas rela-
clonados con la inteligencia artificial, Big
data, ciberseguridad, robdtica v domética
Elementos como ¢l reconocimiento facial

o ¢l auto check-in son algunas de kas solu-
ciones innovadoras que se encontrarin en
la recepcion, asi como la antomatizacion
personalizada medianie ¢l uso de lavozen
Ia habitacion, o un sistema de climatizacion
eficiente en el espacio wellness, con el obje-
tivo de conscguir instalaciones sostenibles
y generar la mejor experniencia en ol cliene

HOSTELCO y Alimentaria multiplican
sinergias

Organizado por Fira de Barcelona v la
Federacion Espafiola de Asociaciones de
Fabricantes de Maquinaria para Hosteleria,
Colectividades ¢ Industrias Afines (FE-
LAC), HOSTELCO celebrard su proxima
edicidn ded 20 al 23 de abril de 2020 en el
recinto de Gran Via de Fira de Barcelona
coincidiendo con ¢! salon Intcrnacional
de Alimentacion v Bebidas, Alimemtaria
Gracias a las sinergias generadas por esta
alianza, las dos fenias presentardn on una
plaaforma comiin 1oda la cadena de valor
de la gastronomia v alimentacion, asi como
las iltimas novedades en productos, lecno-
logias v soluciones innovadoras de los am-
bitos de ka maquinaria v equipamicino para
restauracion, hotcleria v colectividades,
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rural, sefglin el Estﬂdra ﬂs marcadn de piscina de uso publlco elaborado por ASU FAP en colaboracion con Piscina
& Wellness Barcelona. Y todo apunta que esta cifra esta en claro aumento.

Por Cristina Benavides, colaboradora de Piscina & Wellness Barcelona
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os empresarios del sector turisti-
co estan dejando de ver las ins-
talaciones acuaticas como un
servicio complementario y un
gasto prescindible para conside-
rarlas una fuente de ingresos a medio y lar-
go plazo. La razén principal es que las pis-
cinas, el bienestar y el ocio acuatico se estan
convirtiendo en un reclamo para el turista y
un valor diferencial a la hora de atraer
clientes, factor que redunda en la rentabili-
dad de los alojamientos con instalaciones
de este tipo.
Para el presidente del Circulo Internacional
de Directores de Hoteles (CIDH), Vicente
Romero, “un hotel que quiera satisfacer a
sus clientes debe disponer de areas acuati-
cas, y si actualmente analizamos las instala-
ciones hoteleras espanolas nos daremos
cuenta de que incluso los hoteles de ciudad
estdn construyendo piscinas en sus terra-
zas”. El portavoz del CIDH, asociacion que
agrupa a més de 21.000 directivos de hos-
teleria y turismo, considera que la presen-
cia de una piscina en un hotel no tiene que

i
Ver necesariamente con
“Las piscinas en un hotel son comy ;
de calidad y un valor diferencial indiscuti-
ble y tenemos hoteles de diferentes catego-
rias con piscinas fantasticas”, asegura Ro-
mero, para quien el problema principal ra-
dica muchas veces en el espacio disponible
para construirlas, especialmente en los ho-
teles urbanos.

Los hoteles no son los tnicos alojamientos
turisticos interesados en ofrecer ocio acuati-
co y de bienestar a sus clientes. En este sen-
tido, los campings también estan cada vez
mas interesados en las instalaciones acuati-
cas como un elemento estratégico a la hora
de captar un mayor nimero de clientes. El
gerente de la Federacion Espanola de Em-
presarios de Campings (FEEC), Sergio
Chocarro, destaca la profesionalizacion que
estan experimentado los campings espaiio-
les en los ultimos afos y las buenas cifras
del sector. Muestras de ello son les 40 mi-
llones de pernoctaciones que se registraron
en 2018. En este contexto de optimismo y
buenas perspectivas de futuro, el portavoz

. C afirma que “gran parte del
atractivo de una estancia turistica reside en
la capacidad del alojamiento de generar una
experiencia diferencial en el cliente y las
instalaciones acuaticas son un elemento
cada vez mas indispensable para que la ex-
periencia sea tinica”. En linea con Romero,
Chocarro también considera que los cam-
pings de zonas costeras disponen en general
piscinas por el vinculo tradicional
mo de sol y playa, pero cree que es
una tendencia que se estd expandiendo a
campings de interior que hasta hace pocos
anos no se planteaban contar con instala-
ciones de ocio acudtico. De ahi que

muchos campings estan reconvirtiendo ins-
talaciones deportivas con poco uso (pistas
de tenis, canchas de baloncesto...) en espa-
cios de ocio acudtico para todas las edades.
También se aprecia un aumento de la de-
manda para rehabilitar y tematizar piscinas
ya existentes a las que se incorporan ele-
mentos ladicos como toboganes, juegos de
agua, hidrotubos y atracciones acuaticas de
diferentes dimensiones.
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Se estd trabajando

con sistemas
sostenibles que
acercan la
naturaleza al

La sostenibilidad,

un reto ineludible
Alvaro Carrillo, director
general del Instituto Tec-
nolégico Hotelero (1TH),
defiende que todos los ac-
tores estan apostando fuer-
temente por un turismo
sostenible, tanto las firmas proveedoras, que
les interesa que sus procesos sean sostenibles
para conseguir una mayor eficiencia en gastos
recurrentes, como los propios empresarios,
en quienes percibe un interés creciente por
aplicar practicas sostenibles, ya sea por deci-
sion propia o por la llegada de un turista més
concienciado por el medio ambiente, espe-
cialmente el alemdn y el nordico. El director
general del ITH destaca las soluciones en ma-
teria de eficiencia energética que estan ofre-
ciendo algunas de las empresas suministrado-
ras de equipamiento de piscinas e instalacio-
nes acuaticas. Estas soluciones permiten al
empresario ser mds flexible, ya que el provee-
dor es el que asume parte del riesgo de la in-
version como es el caso de las empresas de
servicios energéticos. Este modelo de negocio
es especialmente interesante en instalaciones
que consumen mucha energia, como es el
caso de los balnearios. “El mensaje en materia

66 Eh

usuario con
productos que
generan ahorro

energético

de sostenibilidad poco a
poco va calando porque el
turismo serd sostenible o
no serd”, concluye Carrillo.
Los arquitectos especializa-
dos en piscinas y zonas de
agua en establecimientos
turisticos también apues-
tan por un ocio acuatico sostenible y respe-
tuoso con el medio ambiente. Para Carlota
Bozalongo, del equipo de AIA Activitats Ins-
tal-lacions Arquitectoniques, “es muy impor-
tante proyectar pensando en la sostenibilidad
y en las repercusiones que tiene una nueva
obra o una remodelacion de una obra exis-
tente en el medio ambiente”. La arquitecta de
AlA da algunas claves para construir piscinas
sostenibles: “Se tiene que conocer muy bien
qué es lo que quiere el cliente, ya que va a ser
ély no el empresario quien utilizar4 la insta-
lacion; también debemos tener en cuenta fac-
tores técnicos y de diserio, como la buena si-
tuacion de la piscina y el estudio de las pree-
xistencias para que no haya inconvenientes a
la hora de construirla. Cuando se trata de
una remodelacion, los factores anteriores se
suman al estudio minucioso de los elementos
que se pueden reaprovechar y cémo se puede
ofrecer un cambio de imagen respetando al

SR GARDENS HOTEL & THAI SPA

maximo las preexistencias”. Bozalongo tam-
bién percibe, en general, un interés creciente
por parte del sector turfstico en lo que se re-
fiere a la demanda de piscinas y otras instala-
ciones acuaticas.

En definitiva, estas instalaciones cobran una
mayor importancia a la hora de ofrecer una ex-
periencia singular al cliente. Las piscinas han
dejado de ser un espacio rectangular de medi-
das estandar para convertirse en elementos di-
ferenciadores y personalizados en funcion de
las necesidades de los clientes. Hay una gran
variedad de materiales, revestimientos y equi-
pamientos en materia de climatizacién y segu-
ridad. Cuando se trata de ahorro y sostenibili-
dad, Carlota Bozalongo explica que actualmen-
te estan trabajando con sistemas sostenibles,
acercando la naturaleza al usuario con un pro-
ducto que genere un ahorro energético y un
bajo coste de mantenimiento.
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Innovacién al servicio del ocio acudtico
Si se apuesta por la sostenibilidad, la innova-
cion tecnologica es fundamental a la hora de
ofrecer nuevas soluciones que permitan una
mayor eficiencia de recursos y un ahorro de
costes. En este sentido, Vicente Romero des-
taca las tecnologfas de control de consumo y
energia y la evolucion que han experimenta-
do algunos procesos en los que se consigue el
mismo objetivo pero siendo mas eficientes,
como en el caso de las bombas de recircula-
cion de agua, con las que hace arnos el consu-
mo era mayor para mover la misma cantidad
de agua. El portavoz del CIDH también hace
referencia a la profundidad de las piscinas, ya
que las que se construfan hace anos, que en
algunas zonas podian llegar a superar los 3
metros, han dado paso a nuevas instalaciones
de menor profundidad, con las que se ahorra
una cantidad importante de agua.

En el ITH también recomiendan firmemente
el uso de la tecnologia para ofrecer solucio-
nes mas eficientes y personalizadas en las ins-
talaciones acudticas hoteleras. Alvaro Carrillo
defiende el uso del big data y de la nube
como herramientas para identificar las nece-
sidades particulares de los clientes. “Esta tec-
nologfa nos va a permitir dar un trato mas
personalizado y humano a nuestros clientes
porque vamos a conocer mejor y en todo
momento sus necesidades”, afirma el porta-
voz del ITH, quien prosigue detallando que
“hoy en dia ya damos por hecho que la ma-
yoria de alojamientos turisticos tienen insta-
laciones acudticas, lo que vamos a poder sa-
ber es si los clientes que vienen a nuestro ho-
tel quieren una piscina solo para adultos,
prefieren una zona infantil de juegos o son
partidarios de un jacuzzi con itinerarios de
agua y temperaturas variables”.

La oportunidad que estdn generando las nue-
vas tecnologfas y la necesidad a la que se ve
abocado el sector turfstico para diferenciarse y
ofrecer soluciones personalizadas lleva a la
conclusion de que la oferta genérica ya no
vale. La innovacién va a ser clave a la hora de
distinguirse de la competencia y acercarse a lo
que esta buscando el cliente, intentando su-
perar sus expectativas y anticipandose incluso
a sus necesidades. En este sentido, las decisio-
nes de inversion en equipamiento de piscinas
y ocio acuatico son importantes y su amorti-
zacion debe ser planteada a medio y largo pla-
zo. El sector turfstico tiene en el ocio acuatico
el reto de saber aprovechar y optimizar el va-
lor diferencial que las piscinas y otras instala-
ciones de agua aportan a los alojamientos.
Todo ello sin renunciar a infraestructuras sos-
tenibles, eficientes, modernas y al servicio de
un cliente cada vez mas exigente @
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