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p 30 Marzo, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Tecnologia en turismo: la mediday el futuro

La competitividad y los procesos propios del sector hacen que la tecnologia en turismo avance rapidamente No todas las
novedades tecnolégicas son adecuadas para todos, es preciso seleccionar La capacidad de la tecnologia para permitir

evitar comen...
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El aluminio pide paso como la opcion sostenible al
plastico
Hace apenas unos dias, una ballena fue hallada muerta en Filipinas tras haber ingerido mas de 40 kilos de plastico.

Cada vez son mas comunes las imagenes de playas y vertederos atestados de residuos plasticos. Por eso, no queda
mucho margen de ac...
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Cambios en los pagos online, hoteles sin recepcion,
Instagram y turismo...

Estas son las noticias de Innovacion que debe asegurarse de conocer antes de empezar la nueva semana. Feliz
domingo. Nueva normativa de pagos digitales: asi afectara al turismo El turismo (35% del comercio electrénico en

Espafia) va a ser uno ...
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Los viajeros pagarian mas por alojamientos mas
tecnologicos

(EUROPA PRESS) - Un 44,5% de los usuarios de alojamientos hoteleros estarian dispuestos a pagar mas por
alojamientos mas tecnoldgicos e innovadores, segun los resultados del estudio ‘Percepcion y uso de la tecnologia por el

cliente 4.0 en el se...
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¢,En qué tecnologias estan invirtiendo los hoteles
iIndependientes?

Una vez interiorizada la primera leccion para aplicar tecnologia hotelera, cubrir los basicos, segun ha publicado
HOSTELTUR noticias de turismo, el ITH (Instituto Tecnoldgico Hotelero) e IZO Espafia se han propuesto profundizar en

cuales son las t...
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¢,En qué tecnologias estan invirtiendo los hoteles
iIndependientes?

Una vez interiorizada la primera leccién para aplicar tecnologia hotelera, cubrir los basicos , segun ha publicado
HOSTELTUR noticias de turismo , el ITH (Instituto Tecnolégico Hotelero) e 1ZO Espafia se han propuesto profundizar en

cuales son las ...
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Un estudio de ITH confirma que los huéspedes pagarian
mas por alojamientos innovadores

La tecnologia Wifi es esencial y determinante en la eleccién del alojamiento, asi lo refleja el estudio “Percepcion y uso de
la tecnologia por el cliente 4.0 en el sector hotelero” elaborado por el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) Ademas de la...
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ITH presenta el estudio Percepcion y uso de la
tecnologia por el cliente 4.0 en el sector hotelero

Ayer se presenté estudio Percepcion y uso de la tecnologia por el cliente 4.0 en el sector hotelero en el Hotel Regina, en
Madrid, que fue inaugurado por José Serrano, CEO de IZO Espafia, y Patricia Miralles, responsable del area de

Innovacion del ...
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Primera leccion para aplicar tecnologia hotelera: cubrir
los basicos

Hosteltur. Existe una brecha entre lo que aplican los hoteles y lo que esperan los clientes. El estudio realizado por el ITH
(Instituto Tecnologico Hotelero) y la firma IZO sobre la ‘Percepcién y uso de la tecnologia por parte del huésped’ revela
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Un 45% de los huéspedes pagarian mas por
alojamientos con una mejor tecnologia

Cerca de la mitad de los huéspedes, un 45%, estarian dispuestos a pagar mas por alojamientos mas tecnolégicos e
innovadores, segln el estudio ‘Percepcion y uso de la tecnologia por el cliente 4.0 en el sector hotelero’, elaborado por

IZO Espafiay ...
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Primera leccion para aplicar tecnologia hotelera: cubrir
los basicos

El estudio realizado por el ITH (Instituto Tecnolégico Hotelero) y la firma 1ZO sobre la ‘Percepcion y uso de la tecnologia
por parte del huésped’ revela dos debilidades de la aplicacion de tecnologia que estan acometiendo los hoteles. Por un

lad...
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AUTOR: Unknown

Asturias necesita una revoluci n digital , claman los
hoteleros de la comarca

Los empresarios piden a la Administracion que llegue a acuerdos con las operadoras para que ofrezcan internet en
zonas menos rentables C. CORTE El oriente asturiano es una "joya turistica". Lo dice el presidente de la patronal

asturiana de hostele...
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ITH presenta el estudio “Percepcion y uso de la
tecnologia por parte del huésped”

Esta mafiana se ha presentado el Estudio: “Percepcion y uso de la tecnologia por parte del huésped” en el Hotel Regina,
en Madrid, que ha sido inaugurado por José Serrano, CEO de IZO Espafia y Patricia Miralles, responsable del area de

Innovacion de...
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La patronal Otea pide al Principado un Plan de Lagos
para los proximos 25 afnos

Empresarios y representantes del sector turistico en la jornada celebrada en el Parador. / XUAN CUETO El sector
turistico exige una solucién definitiva al calendario de acceso con el fin de proporcionar al visitante «mas calidad y

satisfaccion» ...
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Una conectividad wifi 6ptima, agilidad en los procesos
de reserva y nuevas herramientas aplicadas a la
interaccion con el hotel son las tecnologias mejor
valoradas por los clientes de los hoteles.

Asi lo confirma un nuevo estudio presentado en Madrid y realizado por el Instituto Tecnolégico Hotelero en colaboracion
con la firma 1ZO. En esta encuesta han participado 409 clientes que han viajado en el ultimo afio y que, a su vez, han

pernoctad...
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El turismo, una actividad con potencial para hacer
frente a la despoblacion

Hosteltur. La despoblacién de las zonas rurales afecta a todos los paises, en especial a los mas desarrollados.
Actualmente, el 55% de las personas en el mundo vive en ciudades, segun datos de la ONU, que prevé que esta

proporcién aumentara hasta ...
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La conectividad wifi se mantiene como la tecnologia
mejor valorada por los clientes de los hoteles

Una conectividad wifi 6ptima, agilidad en los procesos de reserva y nuevas herramientas aplicadas a la interaccion con el
hotel son las tecnologias mejor valoradas por los clientes de los hoteles. Asi lo confirma un nuevo estudio presentado en

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.23


https://www.smarttravel.news/2019/03/27/percepcion-tecnologia-hoteles-ith-izo-informe/?La+conectividad+wifi+se+mantiene+como+la+tecnolog%C3%ADa+mejor+valorada+por+los+clientes+de+los+hoteles&RSS&RSS+Reader
https://www.smarttravel.news/2019/03/27/percepcion-tecnologia-hoteles-ith-izo-informe/?La+conectividad+wifi+se+mantiene+como+la+tecnolog%C3%ADa+mejor+valorada+por+los+clientes+de+los+hoteles&RSS&RSS+Reader

URL: www.cadenaser.com UUM: 7231000

CADENA N\

PAIS: Espafia TVD: 1001000 /AN

SEI 2 TARIFA: 10010 € T™MV: 3.15 min @
AUTOR: Unknown

p 26 Marzo, 2019

Pulse aqui para acceder a la versién online

Pedro Sanchez adelanta varias medidas en el sector
turistico para la lucha contra la despoblacion

El presidente del Gobierno Pedro Sanchez ha abierto en Segovia el Foro de la organizaciéon Mundial del Turismo sobre
como enfrentarse al reto demografico desde el turismo y la innovacion. En el parador de Turismo, el presidente ha

anunciado que el ...
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Economia/Turismo.- Sanchez inaugura hoy un foro de la
OMT sobre el reto demografico desde el turismo y la
Innovacion

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, inaugurara este martes en Segovia un Foro

de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) centrado en afrontar el reto demogréfico desde el turismo y la innovacién.
Bajo el ti...
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Unetur, un proyecto para consolidar a Espaina como
lider en turismo de calidad

Busca la puesta en valor y liderazgo internacional, exportando la metodologia de los Destinos Turisticos Inteligentes y el
modelo de calidad y competitividad del turismo espafiol La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa

UNETU...
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Pedro Sanchez inaugura hoy un Foro de la OMT sobre el
reto demografico y el turismo

MADRID, 26 Mar. (EUROPA PRESS) -El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, inaugurara este martes en Segovia
un Foro de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) centrado en afrontar el reto demografico desde el turismo y la

innovacion. Bajo el t...
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Sanchez inaugura este martes un Foro de la OMT para
afrontar el reto demografico desde el turismo y la
Innovacion

MADRID, 25 Mar. (EUROPA PRESS) -El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, inaugurara este martes en Segovia

un Foro de la Organizacién Mundial del Turismo centrado en afrontar el reto demografico desde el turismo y la
innovacion. Bajo el titulo ...
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Hotelspeaker se une
al ITH por la gestion
de reputacion ‘online’
El Instituto Tecnolégico Hote-
lero (ITH) suma a Hotelspeaker
como nuevo asociado en el area
de Nuevas tecnologias y Opera-
ciones hoteleras, para promover
la gestion de la reputacion
online hotelera. Mediante su
servicio de respuestas a todos
los comentarios recibidos en
las diferentes plataformas de
reservas online, de forma rapida,
personalizada, consistente y en
todos los idiomas, pretenden
promover la gestion de la re-
putacion online de los hoteles.
Hotelspeaker responde en nom-
bre de cada establecimiento. La
empresa prepara cada respuesta
de manera rapida, profesional y
personalizada, y publica la res-
puesta después de la aprobacién
del hotel ofreciendo siempre un
enfoque personal y especifico.
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TRIBUNA

1 ‘Especialistas en marketing digital o en SEO,
programadoreswebodeApps, expertosenciber-

seguridad, community manager, especialistas
en comercio online son algunos de los perfiles

que actualmente demanda el Sector’, segun el director
de relaciones institucionales de IMF Business School %P

ElTurismonecesitaprofesionalesadaptadosalTi urismo4.0

1 siEN soN indiscutibles los

- cambios que el Sector Tu-
ristico estd experimentan-

do mas alla de la transfor-

macion digital, la llamada

cuarta revolucién tecnologica hoy
esti transformando los habitos de
consumo de los turistas y, lejos de
ser una amenaza, el Sector ve y ha
de ver en estos avances una gran
lidad para mejorar su nivel de
y de productividad,

¢l Turismo 4.0, sino ser capaces de
adaptarse con valor al 5.0, 6.0, o
como se venga a llamar en el futuro.

Las nuevas formas de viajar, nue-
vas formas de contratar viajes, nuevas
formas de interactuar con los destinos,
el aumento de las ofertas especiali-
zadas y personalizadas incluso por
matrices motivacionales conforman-
do auténticas "tribus viajeras”, como
son el Turismo de experiencias, el
Turismo de salud, el Turismo cultural
y creativo, el Turismo LGTB o el Tu-
rismo de lujo son claros ejemplos de
los cambios que estan impulsando el
uso de las nuevas tecnologias.

Las nuevas tecnologias ademas
conectan con nuestras emociones y
esto puede ayudar a mejorar el ser-
vicio y la experiencia vivida por los
viajeros. Gracias a un uso inteligente
de la teenologia, por lo tanto, ya no
solo conocemos al cliente, sino que

En un entorno de cambio cons-
tante, en el que ademas los perfiles
jbvenes nativos digitales, cuentan
con otras capacidades y aspectos
clave para aprovechar su talento,
necesitamos ademas lideres 4.0, que
entiendan las claves de estas nuevas

generaciones y como incluirlos en
los hoy "ecosistemnas de valor” del
destino turistico, gracias a su ejem-
plo, sencillez y positivismo ante el

podremos adaptamos a sus necesi-  reto del cambio constante.

dades en cada momento, anadirles En la edicion 2019 de Fitur-Tech,
valor en cada uno de fuimos dll;wmdospwn
los puntos del ciclo } hablar de personas y
del viajero, comohace E’MM de profesionales del
Google "estandoahiy  debe contar con | Turismo. Intentamos
siendo util", aconse- responder a una serie
jarles segiin su estado de preguntas: ;Cui-
de dnimo o preferen- les son los perfiles
cias y aficiones, pu- profesionales que de-
diendo ir un paso mas ben liderar la trans-
alld, interpretando un formacion digital de
territorio distinto casi la industria? ;Cudles
para cada viajero, consiguiendo que  son las habilidades que requieren
el viajero tenga una experienciatinica,  estos nuevos profesionales? ¢ Por qué
inmejorable e irrepetible, haciendo  las empresas tienen tantas dificultades

que sea mis fiicil fidelizarlo.

En este contexto, a través de ana-
lisis y estudios de mesas de capital
humano en Turismo, tanto en europa
como en America Latina, quedan la-
tentes los gaps en cuanto a capacidad
de aprovechamiento tecnologico e
innovacion, con la que cuentan la

a los profmomles actuales al con-
texto 4.0, pero no solo eso, también
a los nuevos enfoques que desde
los destinos turisticos, hoy Smart
Destination 4.0 bajo agendas 2030
de Sostenibilidad, lnlman coonh

en encontrar y en retener al Talento?

Durante su intervencion David
Vicent, experto en Turismo de IMF
Business School, hablo de como el
Sector también sufrird una transfor-
macion y los perfiles necesitaran
cierta especializacion, "Se requerird
un perfil que se encuentre comodo
tanto en disenio y mejora de modelos
de negocios en entornos digitales
como en el disefio e implementacion
de las soluciones tecnologicas. Ante
el cambio constante, necesitamos
perfiles capaces de evolucionar,
entendiendo la implicacion de los
cambios tecnologicos en su modelo
turistico, sea el escenario que sea.
Esto es lo que intentamos transmitir

anuestros alumnos”, explica Vicent.

Esta gran evolucion esta ge-
nerando la demanda de un nuevo
perfil de profesional, al hablar de
industria turistica 4.0, donde lo so-
cial aparece como un valor y donde
la diferenciacion es un elemento

clave en la blisqueda constante de
ser siempre atractivo para el turista,
hablamos también de contar con
profesionales con habilidades y
conocimientos digitales. Ademas
estos nuevos profesionales deben de
contar con la habili-
dad de aprender ra-
pidamente cualquier
nueva herramienta
y/o tecnologia.

Por otro lado, con-
tar con habilidades
sociales que faciliten
¢l desarrollo de ‘Ex-
periencias turisticas
memorables’ nos
acerca al concepto de pmfﬁlonal
en Turismo como anfitrién natural
Un profesional con habilidades pam

Es, por lo tanto, ahora el mo-
mento de lmmmsladcﬁmmén
denuevmperﬁlﬁylldaesmel
Sector con estas evolu-
tivas, adaptativas al cambio y dife-
renciadoras. Dichos perfiles deberin
ser entrenados bajo las competencias
yorientado a la obtencion de resulta-
dos desde una formacion de calidad
dmsldaalaaphmméuprécum

situacion coloca a la forma-
u&naxmyuinnommde—
mento clave en la adaptacion y en el

desarrollo del Sector ante la gran can-
tidad y variedad de empleos que esta
generando la revolucion tecnologica.
El Turismo 4.0 esti creando perfiles
relacionados

asociadas a estos puestos, y segundo
para retenerlos. Muchos de estos
profesionales formados y con expe-

En la misma jornada de Fitur-
Tech, se present6 la iniciativa ITH
Academy, proyecto liderado por
el Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH') y por IMF Business School,

COmMO respuesta
alumdadesdefmnarycmlﬁi-
car a los profesionales en las nuevas
exigencias de la transformacion
digital del Sector Turistico para cu-
brir las necesidades de las empresas
¢ instituciones del Sector Turistico.

Como resumen podemos decir:
1. El cambio y la transformacion

nuevas competencias redefiniendo
pmfes:mes pero siempre las TIC
serdn eje y las empre-
sas deberan asumir
cbntm de su organi-

2. Es necesario
asegurar una relacion
optima entre los sis-
temas educativos y
la industria turistica,
para que esta pueda
responder a las brechas que se
generan por los cambios ripidos y
crecientes. Capacitaciones pricticas
“para gestionar ecosistemas tecnolo-
gicos actuales y futuros.

3. Es necesario identificar y pro-
porcionar liderazgo en el desarrollo
de en la necesaria relacion
con la gestion de la informacion, la
tecnologia y la innovacion. Nuevos
métodos de empoderamiento y
liderazgo en un entorno de Turismo
4.0 y agenda 2030 en sostenibilidad.

4. Las empresas del Sector debe-
rin impulsar el disefio de objetivos,
estrategias y acciones internas y
externas de emplover branding ade-
cuadas a la definicion de la propuesta
de valor para los profesionales
wcmunugudmdeuhcum

IMF B School
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El Turismo necesita profesionales adaptados al Turismo
4.0

Si bien son indiscutibles los cambios que el Sector Turistico esta experimentando mas alla de la transformacion digital ,
la llamada cuarta revolucion tecnoldgica hoy esta transformando los habitos de consumo de los turistas y, lejos de ser

una am...
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El Turismo necesita profesionales adaptados al Turismo
4.0

Si bien son indiscutibles los cambios que el Sector Turistico esta experimentando mas alla de la transformacion digital ,
la llamada cuarta revolucion tecnoldgica hoy esta transformando los habitos de consumo de los turistas y, lejos de ser

una am...
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Oneseq se posiciona en Fitur como un referente de
ciberseguridad

Algunos de sus expertos estuvieron presentes en el espacio inteligente techYhotel en el que realizaron una serie de
demostraciones en las que evidenciaron algunas de las vulnerabilidades mas comunes dentro de las instalaciones

turisticas. Alnambr...
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Busca la puesta en valor y liderazgo internacional,
exportando la metodologfa de los Destinos Turisticos
Inteligentes y el modelo de calidad y competitividad del

turismo espanol

Unetur, un proyecto para
consolidar a Espanacomo
lider en turismo de calidad

EP MADRID

M La Secretaria de Estado de Turismo ha
impulsado la iniciativa UNETUR (Comité
de Coordinacién interinstitucional de es-
tdndares y distintivos turisticos), un pro-
yecto con el que se persigue mantener la
posicién deliderazgo de Espaia en materia
turistica y que tiene como objetivo desa-
rrollar un modelo integral de calidad y
competitividad turistica en Espana, a tra-
vésdelaestandarizaciénylaaplicacién de
diagnoésticos y manuales de buenas prac-
ticas.

La iniciativa ha sido promovida por la
Secretaria de Estado de Turismo (SETUR),
junto ala Sociedad Estatal para la Gestién
de la Innovacion y las Tecnologfas Turisti-
cas (Segittur) dependiente de Industria, el
Instituto parala Calidad Turistica Espanola
(ICTE), el Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH)yla Asociacion Espanola de Norma-
lizacién (UNE), informo el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo en un co-
municado.

Coordinacion de las instituciones

Unetur pretende, entre otros objetivosyac-
tuaciones, la coordinacién de las institu-
cionesrelevantes, identificando atodoslos

Se brindara apoyo a la Estrategia
de Turismo 2030 mediante la
identificacion de posibles acciones
que contribuyan a su despliegue

agentes que puedan contribuir a este pro-
yecto, referencianacional enmateriadees-
tandares y distintivos de calidad y compe-
titividad turistica.

Asimismo, buscala puesta en valor y li-
derazgo internacional, exportando la me-
todologia de los destinos turisticos Inteli-
gentesy el modelo de calidad y competiti-
vidad del turismo espaiiol. Ademas tiene
por objetivo compartir conocimiento e
identificarnecesidades en materia de nor-
malizacién, potenciando las sinergias en-
tredistintas entidades. También se promo-
cionaralamarca Q de calidad y surecono-
cimiento, a través de actuaciones de difu-
sién, concienciacién y divulgacion.

Finalmente, se brindara apoyo a la Es-
trategia de Turismo 2030, una nueva hoja
deruta turistica, mediantelaidentificacién
de posibles acciones que contribuyan a su
despliegue.
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El Congreso Nacional de Turismo Digital 2019 referente
en la aplicacion de las TIC, la innovacidn tecnoldgicay
la competitividad en el sector turistico de Canarias

Cuatro paneles tematicos ahondan en doce ponencias en asuntos de tecnologias para un futuro viajero, ciberseguridad
en el sector turistico, digitalizacion del turista y la oferta de servicios digitales COITTCAN y ACITICS organizan el

Congreso Naci...
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Pedro Sanchez abrira en Segovia el foro de la

Organizacion Mundial del Turismo sobre el reto
demografico
El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, abrira en Segovia el proximo dia 26 el Foro de la Organizacion Mundial del

Turismo sobre cémo enfrentarse al reto demogréfico desde el turismo y la innovacién.,"Enfrentando el reto demogréfico
a traves de...
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El marketing de influencers, sin impacto en la venta
directa de los hoteles

Las nuevas tecnologias, la democratizacion del uso de Internet y la proliferacion de diferentes plataformas digitales, tales
como las redes sociales, han dado lugar a un nuevo concepto de comunicacion en red, conocido como

cibercomunicacion. Un pr...
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Publicado en

Las nuevas tecnologias, la democratizacidn del uso de Internet y la proliferacion de diferentes plataformas digitales, tales
como las redes sociales, han dado lugar a un nuevo concepto de comunicacion en red, conocido como

cibercomunicacion. Un pr...
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Pedro Sanchez inaugurara
el dia 26 en Segovia el foro
mundial del Turismo

== E. N.
SEGOVIA. El presidente del Go-
bierno, Pedro Sanchez, abrird en
Segovia el proximo dia 26 el Foro
de la Organizacién Mundial del
Turismo que tiene el lema ‘Enfren-
tando el reto demografico a través
del turismo y la innovacién’, que
estard estructurado en mesas re-
dondas y talleres con el objetivo
de analizar el problema de la des-
poblacién en algunos paises desa-
rrollados y la contribucién del tu-
rismo al reequilibrio territorial.
El presidente del Gobierno, Pe-
dro Sanchez, participara en la ce-
remonia de apertura, segun el pro-
grama adelantado ayer por la Or-
ganizaciéon Mundial de Turismo.
En la apertura del Foro partici-
paran también la ministra de In-

dustria, Comercio y Turismo, Re-
yes Maroto, y el secretario gene-
ral de la Organizaciéon Mundial de
Turismo, Zurab Pololikashvili.

La primera mesa redonda serd
para conocer los retos para supe-
rar la despoblacidn en los paises
desarrollados y contara con la par-
ticipacion de Rafael Puyol, del Ob-
servatorio de Demografia de IE Bu-
sinnes School; Peter Prokosch, fun-
dador de Linking Tourism and Con-
servation.

También se abordara en otra
mesa redonda el turismo, la soste-
nibilidad y el reequilibrio territo-
rial, con las intervenciones de Al-
varo Carrillo, director del Institu-
to Tecnologico Hotelero, y Elena
Gil, directora global de Big Data en
el Grupo Telefénica.
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Pedro Sanchez abrira foro de la OMT sobre el reto
demografico y el turismo

El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, abrird en Segovia el proximo dia 26 el Foro de la Organizacion Mundial del
Turismo sobre como enfrentarse al reto demografico desde el turismo y la innovacién. "Enfrentando el reto demografico

através d...
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Pedro Sanchez abrira foro de la OMT sobre el reto
demografico y el turismo
El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, abrird en Segovia el proximo dia 26 el Foro de la Organizacion Mundial del

Turismo sobre como enfrentarse al reto demografico desde el turismo y la innovacién. "Enfrentando el reto demografico
através d...
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DE LA CAMA A LA SUITE EXPERIENCIAL

TECHROOM EN A MADRID SERRANO

n pocos afios la funcién del hotel ha
cambiado de forma importante.
Atrés queda el concepto de “un ho-
telito apanado para dormir v desayu-
nar” a convertirse en un segundo hogar, don-
de los huéspedes se sienten como en casa. En
la pasada edicién de Fitur el Instituto Tecno-
légico Hatelero recreé los productos y servi-
cios del hotel del futuro, donde las claves eran
la personalizacién y tecnologia.

La conjugacién de ambas se traducen en un

10:41 AM

mismo hotel para todos, pero una experien-
cia tinica para cada cliente. Y aunque parez-
ca sacado de una pelicula futurista, Melid ha
presentado recientemente su Techroom, su
apuesta por la personalizacién y la transfor-
macién digital.

:Y esto c6mo lo notan los clientes? Con una
cama inteligente que mejora la calidad del sue-
no; sistema de carga inalimbrica para los mé-
viles; sonido envolvente para que el cliente
haga streaming desde sus dispositivos; griferia

para un consumo mas responsable del agua o
una smart shower con cromoterapia. También
disfutaran de un espejo inteligente que des-
pertaria la envidia de la madrastra de Blanca-
nieves; no les dird que son los mds guapos —o
si-, pero si el tiempo, las mejores rutas para
su excursién o contacto directo con recepcion.
Esa personalizacion tiene dos fines: el enga-
gement v la fidelizacién. Es cierto que en con-
tadas ocasiones repetimos destino en nuestros
viajes, pero si podemos repetir cadena hote-
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Emilio Fernandes Lastra,

marketing manager de Guext Solutions de Artyco

“Los huéspedes ofrecen
una gran informacién con-
vertible en ‘insights” para

el hotel a través del méovil”

lera v que guarden todas nuestras preferen-
cias y gustos. Por ejemplo, nos instalamos en
Roma y cuando llegamos el afo que viene a
Berlin la habitacién es la misma. ¢Brujerfa?
:Magia? Pese a que tengo sus toques mégicos,
el secreto es tecnologia y conocimiento del
consumidor. Un mago no debe desvelar sus
trucos pero me veo en la obligacién de reve-
lar mis secretos.

El conocimiento del cliente se ha vuelto de-
terminante tanto para ofrecer un servicio es-
pecializado, personalizado y que dé respues-
tas a sus necesidades. También permite
segmentar a los clientes, es decir, ser mas com-
petitivos. Una vez vista la necesidad del data
nos surge una pregunta: :de dénde lo saca-
mos?

Desde las cookies —que nos permiten ofrecer-
le una versién adaptada de la web, dependien-
do del momento del customer journey en que
se encuentre— hasta bots de atencion al clien-
te 0 el uso de tecnologias inmersivas —que per-
miten experimentar cémo serd la experiencia
de los huéspedes hasta ver las habitaciones-.
Otra fuente importante de insights es el mé-
vil. Muchos hoteles han desarrollado su pro-
pia app, permiten hacer chek in desde su web
o ser la llave. También puede contratar servi-
cios adicionales dentro del hotel, que nos da-
rén importantes pistas de los clientes. Ademas
de ser cémodo e incluso divertido para el clien-
te, para los hoteles supone eficiencia y rapi-
dez en los procesos.

El mévil, més alld de su funcionalidad, tam-
bién se convierte en fuente de data mediante
el marketing Wi Fi. Los huéspedes, ademis
de sentirse como en casa y disfrutar de las ven-

- == .

FASTPASS ES UN NUEVO PRODUCTO DE NH HOTEL
GROUP QUE PONE EN MANOS DEL CLIENTE
TODO EL CONTROL SOBRE SU ESTANCIA.

tajas del Wi Fi, ofrecen una gran informacién
convertible en insights para el hotel. Fsos da-
tos nos permitirdn contactar de nuevo con el
cliente y ofrecer descuentos y un trato perso-
nalizados.

Las percepciones y las necesidades de los tu-
ristas evolucionan de manera ripida e intlui-
das por medios sociales. Fstamos en un sec-
tor en constante cambio y, dada la competencia
y la aparicién de nuevos pla-
yers que ofrecen servicios
para webs de alojamientos
colectivos, tenemos que po-
tenciar la relacién mas alla
de la estancia.

El CRM ser4 fundamental
para mantener y gestionar la
relacién con los clientes v no
solo debe aprovechar sus
ventajas el departamento de
marketing, sino que un buen
CRM disenado ad hoc para
un hotel ayuda en los dife-
rentes procesos y a los dife-
rentes equipos.

Posibilita gestionar la informacién de los clien-
tes para tener una visién completay establecer
una conversacion v desarrollar estrategias para
lanzar campatfias adaptadas a cada tase del fun-
nel del consumidor. E1 CRM también permiti-
ri una sofisticacién en la segmentacién de las
campafas dividiendo por preferencias e inte-
reses de manera eficaz y ripida. No olvidemos
la vertiente social del CRM, ya que permite
captar datos de los medios sociales para inte-
grarlos en el CRM y extraer insights para incor-
porarlos en las estrategias de comunicacién.
Y, como en la magia, el resultado final impor-
ta. No solo hay que lanzar una
campafa, sino que hay que
medirla y analizarla. Con esos
datos podremos tomar deci-
siones mas certeras, basadas
en evidencias.

No hay mejor truco que cono-
cer a nuestros clientes y tra-
tarles como si fuéramos nos-
otros.l

CADA VEZ MAS HOTELES INCLUYEN
EN LAS HABITACIONES EL
TELEFONO INTELIGENTE HANDY
SIN COSTE PARA EL CLIENTE.
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«No hay Revenue sin tecnologia»

El Instituto de Emprendimiento Avanzado acogi6 ayer el «I Encuentro de profesionales del Revenue» en Madrid. La
apertura del evento corrio a cargo de Reyes Maroto, actual Ministra de Industria, Comercio y Turismo, quien puso en

valor el turismo es...
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El revenue manager reivindica su importancia ante un
futuro aun de ciencia ficcion

El Instituto de Emprendimiento Avanzado acogi6 ayer el «I Encuentro de profesionales del Revenue» en Madrid. El
evento, cuya apertura corrio a cargo de la Ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, conté con la

colaboracion de Hotels...
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Los viajeros han hablado: los influencers no influyen en
su decision
¢ Son los influencers una herramienta de promocion efectiva para los hoteles? HotelsDot, a través del Observatorio de

Emprendimiento Empresarial del IE Avanzado, ha presentado un informe donde analizan el poder que tienen los
influencers en las de...
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Nace UNETUR para consolidar a Espana
como lider en turismo de calidad

Impulsada por SETUR junto a SEGITTUR, ICTE, ITH y UNE, esta iniciativa pretende ser la referencia nacional en materia
de estdndares y distintivos turisticos, a través del desarrollo de un modelo integral de calidad y competitividad

a Secretaria de Estado de Turis-

mo ha impulsado la iniciativa

UNETUR (Comité de Coor-

dinacion interinstitucional de
estdndares y distintivos turisticos), que
tiene como objetivo desarrollar un mo-
delo integral de calidad y competitividad
turistica en Espaia.

Este proyecto persigue contribuir a
mantener la posicién de liderazgo de
nuestro pais en materia turistica, a tra-
vés de la estandarizacidon y la aplicacion
de diagndsticos y manuales de buenas
practicas.

La iniciativa ha sido promovida
por la Secretaria de Estado de Turismo
junto a SEGITTUR, ICTE (Instituto
para la Calidad Turistica Espafola);
ITH (Instituto Tecnolégico Hotelero) y

UNE (Asociacién Espafiola de Norma-
lizacién). UNETUR pretende, entre otros
objetivos y actuaciones:

- Coordinacion de las instituciones
relevantes, identificando a todos los
agentes que puedan contribuir a este

proyecto, referencia nacional en materia
de estindares y distintivos de calidad y
competitividad turistica.

- Apoyo a la Estrategia de Turismo
2030, mediante la identificaciéon de
posibles acciones que contribuyan a su
despliegue.

- Puesta en valor y liderazgo inter-
nacional, exportando la metodologia de
los Destinos Turisticos Inteligentes y el
modelo de calidad y competitividad del
turismo espaiiol.

- Compartir conocimiento e identifi-
car necesidades en materia de normaliza-
cidn, potenciando las sinergias entre las
distintas entidades.

- Promocién de la Marca Q y su re-
conocimiento, a través de actuaciones de
difusion, concienciacion y divulgacién.
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Director General
de Resuinsa

Felix
Marti

Resuinsa 4.0: como renovar el sector
hospitality a través de la tecnologia

esuinsa, empresa especializada
en textiles profesionales con mis
de 40 anos en el sector, se adhirio
ce un par de meses al Instituto
Tecnoldgico Hotelero, en un acuerdo que
busca respaldar el desarrollo de textiles
innovadores que aporten un valor afadido
a los profesionales del hospitality. Esta
multinacional esti liderando la evolucion
del sector a través de la innovacion tecno-
l6gica, y para saber cémo lo estin haciendo
hemos querido conversar con Félix Marti,
director general de Resuinsa. Entre otras
cosas, Marti nos ha detallado las singula-
ridades de unos textiles inteligentes para
hoteles y restaurantes que, gracias a un
proceso de digitalizacién, permiten con-
trolar toda su trazabilidad.

— ;Ciémo se puede innovar en un sector
habitualmente tradicional como es el
hospitality?
Para Resuinsa la innovacion es un eje
estratégico claro, y en ese sentido estamos
liderando la introduccién de las tecnolo-
gias emergentes mediante la puesta en
marcha de proyectos de investigacion que
contribuyen, de manera notable, al pro-
greso industrial del sector, Dentro de ese
marco de accion, Resuinsa ofrece a los
hoteles una propuesta llamada ‘Resuinsa
4.0°, cuyo fin es incorporar un servicio
textil inteligente con el que se puede de-
terminar la trazabilidad de las prendas. La
implementacién de este sistema se puede
realizar de manera inmediata e integral
en cualquier hotel y/o lavanderia.
— ;{Cémo funcionan estos textiles?
Los llamados textiles RFID ~identificacion
por radiofrecuencia— incorporan un TAG,
es decir, un chip con antena que comunica
informacidn relativaal producto: mimero de
lavados acumulados, el nivel de desgaste,
la referencia interna, color o tamaiio entre
otros datos. Es el ADN de cada articulo,
El sistema se complementa con un
hardware diseriado de forma especifica
por ingenieros para este servicio: un arco

o0 una cabina donde se realizan lecturas
masivas de articulos y que también pue-
de pesar los mismos, un equipamiento
especial para la lectura de pagquetes y
una PDA,

— (Qué beneficios tiene este sistema?
Gracias al software que integra este
sistema, entre sus funcionalidades se
encuentra la facilidad para identificar, lo-
calizar y gestionar
articulos: la inte-
gracion transparen-
te de datos con el
sistema de gestion
de la empresa; la
generacidn de in-
formes por clientes
o articulos; la de-
teccidn de errores
en cada uno de los procesos; o la gestion
de la trazabilidad de cada una de las
prendas, lo que permite su control por
pérdida, desgaste o rotura.

Siguiendo los estdndares de la industria
4.0, el sistema almacena toda la informa-
cidn en la nube para favorecer las sinergias
entre los hoteles y las lavanderias.

un extl

Y3 Ne
G T

Buscamos Incorporar
Inteligente para
a trazaoil-
as prenaas

determinar

—Estos textiles inteligentes fueron uno
de los atractivos de la pasada edicion de
Fiturtechy. ;Qué supuso para Resuinsa
participar en el hotel del futuro?
Resuinsa fue la dnica empresa de tex-
tiles con presencia en el #techYhotel,
donde participamos vistiendo la cama y
el bafio de este espacio. Para nosotros,
estar en un evento de tanta reputacién
en el dmbito de la
innovacién es muy
gratificante porque
suma en la linea
estralégica definida
por la compaiiia. No
en vano, el evento
nos permitié mos-
trar productos que
hoy son vanguardia
tecnolégica en el sector.

— Ademis de los textiles tecnoldgicos,
iqué otras proyectos de 1+D+i ha con-
cretado Resuinsa?

Recientemente. Resuinsa ha finalizado
el proyecto de I+D+i que comenzé en
2015 (IDI-20150999) para el desarrollo
de articulos textiles innovadores para

el sector, El proyecto ha obtenido una
ayuda a través del Centro de Desarrollo
Tecnoldgico Industrial (CDTI), ha estado
cofinanciado por ¢l Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) a través
del Programa Operativo Pluri-regional de
Crecimiento Inteligente 2014-2020.

— ;Concretamente qué se investigaha?
El proyecto ha dispuesto dos lineas de
investigacion diferenciadas. La primera
ha consistido en el desarrollo de articu-
los para el sector que integren en su es-
tructura indicadores textiles funcionales
para efectuar una trazabilidad y estan-
darizacién del lavado industrial. Aqui
se han investigado y desarrollado tres
elementos: una etiqueta con la capacidad
de cambio de color para verificar las
recomendaciones de lavado; un sistema
de control de lavados aproximados de
una prenda a través de la incorporacién
de hilos “testigo” conductores; y una
integracién efectiva de la “nueva eti-
queta inteligente™ con la etiqueta RFID
mencionada anteriormente.

En cuanto a la segunda linea de in-
vestigacion, se han desarrollado articulos
textiles con alto grado de prestaciones y
facilidad de mantenimiento a través de
acabados en los que se reducen las arrugas,
casy-care o soil-release.

— ¢(Esta apuesta por el 1+D+i se ha
traducido en algiin reconocimiento?
En primer lugar, contamos con el apoyo
de nuestros clientes, que valoran muy
positivamente el producto de Resuinsa.
Esta apreciacion queda demostrada con
el balance econdémico de 2018, dado que
la compania ha duplicado su facturacion
en apenas cinco afios. Por otra parte, todos
nuestros trabajos de investigacion nos han
llevado a ser valorados por el Ministerio
de Economia y Competitividad con el sello
de Pyme Innovadora. Y para terminar, la
reciente adhesion al ITH no deja de ser
otro reconocimiento a la labor que hemos
venido desarrollando en el terreno de la
innovacion tecnoldgica.
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ITH y FEHGRA firman
un acuerdo de colaboracion

En el marco de FiturtechY, celebrado en Fitur, en la Feria de Madrid, el
pasado viernes 25 de enero, Juan Molas Marcellés, Presidente del Institu-
to Tecnologico Hotelero, y Graciela Fresno, Presidenta de la Federacion
Empresarial Hotelera Gastrondmica de la Repiiblica Argentina, firmaron

1 objeto de este convenio es estre-

char sus relaciones. aunar esfuer-

70s y establecer normas amplias

de actuacion que encaucen ¢
incrementen los contactos v colaboraciones
entre ambas partes.

FEHGRA es una entidad creada en
1941, constituida por 63 filiales; es la inica
organizacion que en Argentina representa
simulidnecamente a la hosteleria v gastrono-
mia cn el ambito nacional ¢ internacional:
con una representacion de mads de 50.000
establecimientos hoteleros v gastronomi-
cos. La FEHGRA tiene entre sus objetivos
fundacionales el de representar y defender
los intereses de la actividad v el de proveer
a los socios de sus filiales herramientas de
conocimiento, actualizacion. moderni-
zacion e innovacion empresarial.

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH)
s una asociacion sin animo de lucro que
tiene como finalidad impulsar la compe-
titividad del sector hotelero sobre la base
de la cooperacion empresarial a través de
actividades que fomenten la investigacion.
el desarrollo v la innovacion (I+D+1) en
aquellas dreas de un hotel o establecimiento
alojativo susceptibles de enfoque tecnolo-
gico: y. organizar actividades de caracter
asistencial, de cardcter formativo o cultural,
que redunde en beneficio de sus socios.

Bponsored by

Eeﬁ?mm

un convenio marco de colaboracion. Tanto ITH como FEHGRA estdn de
acuerdo en establecer una colaboracion en los campos formativos, cienti-
ficos y técnicos de interés comiin, incluyendo la participacion en proyectos

conjuntos tanto de dmbito nacional como internacional.

Sponsored by Bponsored by

dMAaDEUS
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Cleanity e ITH, juntos para mejorar
los procesos de limpieza del sector

Cleanity, empresa especializada en higiene industrial, se une a ITH para colaborar en

la mejora de los procesos de limpieza e hig

en hoteles, aplicando toda su experiencia

adquirida en el sector de Alimentacion y Bebidas. El Instituto Tecnoligico Hotelero

leanity, empresa especializada

en higiene industrial, cuenta

con una amplia experiencia

en ¢l sector de Alimentacion y
Bebidas, donde la tendencia es desarrollar
productos de limpieza v desinfeccion de
accion rapida, faciles de aplicar, que sean
capaces de acabar con una gran variedad
de virus y bacterias, y que reduzcan el
riesgo de contaminacion cruzada.

Estos avances v tendencias han per-
mitido a Cleanity superar ¢l concepto de
limpieza, hablando de higiene como un
servicio global adaptado a las necesidades
de los diferentes sectores y colectivos. Asi.
gracias a una apuesta por la innovacion y
auna gama de soluciones especificamente
formuladas para dar respuesta a todas las
necesidades del sector, son capaces de
afroniar los mayores retos del sector hote-
lero aplicando toda la experiencia adqui-
rida enuno de los scclores mis exigentes.

Cleanity ofrece soluciones y aseso-
ramiento adaptados a cada empresa con
las que colabora, apostando por limitar

las referencias para facilitar el proceso
de limpieza, minimizar cosles v ser mis
eficientes. ademas de elaborar productos
a medida que se adapien a las superficics
y dareas a limpiar,

Como comentaba Mariam Burdeos,
directora de Cleanity. “queremos ser

(ITH) incorpora a Cleanity como nuevo asociado en el drea de nuevas tecnologias y
operaciones hoteleras, con la finalidad de trabajar conjuntamente en la mejora de los

lideres junto a nuestros partners, em-
pleados v clientes en cada uno de los
sectores en los que operamos. Comen-
zar a colaborar con ITH es para nosotros
un motivo de orgullo. Estamos conven-
cidos de que esie acuerdo nos permitira
conocer mas a fondo las necesidades del

procesos de limpieza e higiene dentro del sector hotelero.

sector y poder, asi, poner toda nuestra
capacidad innovadora al servicio de las
grandes cadenas hoteleras™.

Cleanity ha dado un paso mas alla
en su apuesta por la innovacion conti-
nua con la creacion de unas soluciones
destinadas a la neutralizacion de malos
olores. que presentd en #techY hotel. la
recreacion del hotel del futuro, que el
ITH instalo en el espacio FiturtechY.
en FITUR.

“Desde Cleanity aplicamos la tecno-
logia para la neutralizacion de olores.
El departamento de I+D de Cleanity ha
creado una serie de moléculas que se
unen a aquellas responsables de esos
malos olores (olor corporal, tabaco.
humos etc.). v los neutralizan quimica-
mente, impidiendo que el usuario final
los perciba. De este modo los malos
olores no se enmascaran ni se ateniian,
sino que se eliminan, erradicando
cualquier interferencia con la fragan-
cia elegida para ambientar”, explica
Mariam Burdeos.

P.50



URL: UUM: -
@ INSTITUTO PAiS: Espafia TVD: - @
TECNOLOGICO... TARIFA: - T™MV: -

AUTOR: Unknown
) 13 Marzo, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Ahorro energético, Medio Ambiente e Integracion de
Sistemas

La adaptacion de la actividad hotelera a un uso adecuado de la energia y al cuidado del entorno, reduciendo el impacto
gue produce en el medio ambiente, asi como la integracion de todos los sistemas, es una realidad en la gestion diaria de
cualqui...
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Revenue Management

llega a ITH con la
empresa HotelsDot

El Instituto Tecnolégico Hote-
lero (ITH) sumaba el pasado
mes de enero a HotelsDot como
nuevo asociado en el area de
Nuevas Tecnologias y Opera-
ciones Hoteleras. El objetivo
de HotelsDot es ayudar a los
alojamientos turisticos a incre-
mentar sus ingresos potencian-
do la venta directa y definir el
mix de distribucion que mejor
se ajuste a sus necesidades
atendiendo a los principios del
Revenue Management, a traveés
de canales como la formacion
y el asesoramiento. Para ello,
la empresa ofrece diferentes
opciones formativas, ademas
de poner a disposicion de los
alojamientos un equipo de
expertos que le acompafiaran
durante todo el proceso de im-
plementacién de su estrategia.
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La Camara de Comercio presenta una nueva Guia de
Marketing Digital para empresas turisticas de la
provincia

La concejal de Turismo y Artesania del Ayuntamiento de Toledo, Rosana Rodriguez, ha participado esta mafiana junto a

la Directora de Competitividad de la Camara de Comercio, Maria Conde y el Director de Competitividad de la Camara de
Espafia, Julia...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.53


https://clmpress.com/2019/03/la-camara-de-comercio-presenta-una-nueva-guia-de-marketing-digital-para-empresas-turisticas-de-la-provincia/
https://clmpress.com/2019/03/la-camara-de-comercio-presenta-una-nueva-guia-de-marketing-digital-para-empresas-turisticas-de-la-provincia/

URL: UUM: -
@ FEDERACIO PAiS: Espafia TVD: - @
D'HOSTALERIA DE LES... TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown

p 12 Marzo, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Maroto inaugura el | Encuentro de profesionales del
Revenue

Hosteltur. El evento cuenta con la colaboracion del ITH, AEDH y HotelsDot. El Instituto de Emprendimiento Avanzado ha
organizado el ‘I Encuentro de profesionales del Revenue’ en Madrid, cuya inauguracion correra a cargo de la ministra de

Industria...
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Maroto inaugura el | Encuentro de profesionales del
Revenue

El Instituto de Emprendimiento Avanzado ha organizado el ‘I Encuentro de profesionales del Revenue’ en Madrid, cuya
inauguracion correrd a cargo de la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto.El evento, que cuenta con la

colaboraci...
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El equilibrio entre ocupacion y precio medio, a debate
en el | Encuentro Revenue

En el evento que tendra lugar en la sede del Instituto de Emprendimiento Avanzado el dia 14 de marzo a las 19:00 h.,
participaran empresas como Expedia, Bequest o Aparto-Suites Muralto.El programa esta dirigido a todos aquellos

profesionales de |I...
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Maroto inaugura el | Encuentro de profesionales del
Revenue

El Instituto de Emprendimiento Avanzado ha organizado el ‘I Encuentro de profesionales del Revenue’ en Madrid, cuya
inauguracion correrd a cargo de la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto . El evento, que cuenta con

la colaborac...
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Este martes se celebra una jornada sobre turismo en la
Camara de Comercio de Toledo

Cerca de 40 profesionales han confirmado su asistencia a la jornada para el sector turistico ‘Acciones clave en la
estrategia de tu alojamiento’, que tendra lugar este martes, 12 de marzo, en el Vivero de Empresas de la Camara de

Comercio de Toled...
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Unos 40 profesionales participaran en una jornada
sobre turismo en Toledo

(EUROPA PRESS) - Cerca de 40 profesionales han confirmado su asistencia a la jornada para el sector turistico
'Acciones clave en la estrategia de tu alojamiento’, que tendra lugar el préximo martes, 12 de marzo, en el Vivero de

Empresas de la C...
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Unos 40 profesionales confirman su asistencia a una
jornada sobre turismo el martes en la Camara de

Comercio de Toledo

Cerca de 40 profesionales han confirmado su asistencia a la jornada para el sector turistico ‘Acciones clave en la
estrategia de tu alojamiento’, que tendra lugar el proximo martes, 12 de marzo, en el Vivero de Empresas de la Camara

de Comercio de...
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La Camara organiza en Toledo una jornada sobre
turismo con enfoque en el sector de alojamiento

La Camara de Comercio organiza para el proximo dia 12 de marzo una jornada para el sector turistico, bajo el nombre
“Acciones clave en la estrategia de tu alojamiento”, que tendra lugar en el Vivero de Empresas de la institucion; cerca de

40 profe...
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La ministra Reyes Maroto inaugurara el | Encuentro de
profesionales del Revenue

El Instituto de Emprendimiento Avanzado organiza el «I Encuentro de profesionales del Revenue» en Madrid. El evento,
cuya apertura correra a cargo de Reyes Maroto, ministra de Industria, Comercio y Turismo, cuenta con la colaboracién

de HotelsDot,...
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Resuinsa, nuevo
socio de ITH

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)
suma a Resuinsa como nuevo asocia-
do en el area de nuevas tecnologias y
operaciones hoteleras, con la finalidad
de trabajar juntos para que el desarro-
llo de textiles innovadores aporten un
valor afiadido a los profesionales del
sector hospitality. “La alianza con ITH
viene a reforzar la apuesta de Resuin-
sa por el [+D+i. Se trata de un respal-
do importante a la hora de continuar
con la linea que hemos emprendido en
el apartado de la innovacion, donde esta
marcando el paso dentro del sector ho-
telero, que actualmente se ha lanzado
a la conquista del futuro por la via de
la innovacion tecnoldgica. Esa via lleva
en parte nuestra firma”, sefala Félix
Marti, director general de la multina-
cional Resuinsa.
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Nace UNETUR para consolidar a Espafna como lider en
turismo de calidad

La Secretaria de Estado de Turismo de Espafia ha impulsado la iniciativa UNETUR, Comité de Coordinacion
interinstitucional de estandares y distintivos turisticos, que tiene como objetivo desarrollar un modelo integral de calidad y

competitividad tu...
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UNETUR created to bed down Spain's leading position
In quality tourism
This project seeks to contribute to maintaining our country's leading position in the field of tourism, through the

standardisation and application of diagnostics and manuals of good practices. The initiative was promoted by the State
Secretar...
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Green Fees — Reservas

5/03/19 12:21 PM | por mariajose | El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) suma a 1ZO, The Experience Design Company
como nuevo asociado, con la finalidad de incorporar una vision objetiva y experta de la Experiencia de Cliente en el

sector turist...
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Porcelanosa, nuevo
socio del Instituto
Tecnologico Hotelero

- El Instituto Tecnol6gico Hote-
lero (ITH) suma a Grupo
Porcelanosa como nuevo asocia-
do en el area de Nuevas Tecnolo-
gias y Operaciones Hoteleras, con
la finalidad de ofrecer una res-
puesta eficaz a las particulari-
dades de cada tipo de proyec-
to. Los mas de 45 aiios de dedi-
cacién constante al desarrollo
de importantes proyectos, tan-
to a nivel nacional como interna-
cional, otorga a Porcelanosa una
ventaja frente a los competido-
res. La firma del acuerdo de cola-
boracién fue suscitada por el pre-
sidente de Porcelanosa Grupo, y
el secretario general del ITH, Ra-
moén Estalella. El objetivo de
Porcelanosa es plasmar su amplia
experiencia en el sector hotelero.

P.67



URL: www.nexotur.com UUM: 22000

PAIS: Espafia TVD: 800 /AN
@ Nexotur.com )
TMV: 2.77 min

TARIFA: 8 €

AUTOR: Unknown
) 6 Marzo, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

|IZO se asocia a ITH para llevar lainnovacion al sector
turistico

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a IZO, The Experience Design Company, como nuevo asociado con la
finalidad de incorporar una vision objetiva y experta de la Experiencia de Cliente en el sector turistico.El objetivo de 1ZO,

como consu...
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Nace Unetur, para consolidar a Espafia como lider en
turismo de calidad

Noticias / Gestion 06/03/2019 La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa Unetur (Comité de
Coordinacion interinstitucional de estandares y distintivos turisticos), que tiene como objetivo desarrollar un modelo

integral de c...
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Turismo impulsa Unetur para reforzar la calidad y
competitividad del sector

La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa Unetur, un comité de coordinacion interinstitucional de
estandares y distintivos turisticos, que tiene como objetivo desarrollar un modelo integral de calidad y competitividad

turistica...
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ESPANA: Nace Unetur para impulsar la calidad turistica
en Espana
La consolidacion de Espafia como destino turistico de calidad. Ese es el principal objetivo de Unetur, el nuevo Comité de

Coordinacion Interinstitucional de estandares y distintivos turisticos de calidad.Una nueva entidad impulsada por la
Secretar...
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La digitalizacidn en el sector hotelero no es una opcion,
es una necesidad

Vivimos en una era en la que no es posible obviar la necesidad de convivir con la tecnologia y entender que quien marca
el ritmo es el cliente. Es por esto por lo que desde el Instituto Tecnolégico Hotelero creemos necesario tener un mapa

visual ...
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Expertos analizan las tendencias de futuro del sector
turistico

Casi 100 empresas y profesionales relacionados con el sector turistico asisten a la Jornada sobre Innovacion Turistica
gue se celebra mafiana, 6 de marzo a partir de las 9.00 horas, en el Vivero de Empresas de Archena. Esta jornada se

enmarca en el...
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Nace UNETUR para consolidar a Espafna como lider en
turismo de calidad

Esta iniciativa pretende ser la referencia nacional en materia de estandares y distintivos turisticos, a través del desarrollo
de un modelo integral de calidad y competitividadLa Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa UNETUR

...
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|lzo se asocia al ITH

(EUROPA PRESS) - El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) suma a 1ZO, The Experience Design Company, como nuevo
asociado, con la finalidad de incorporar una visién experta de la experiencia de cliente en el sector turistico. El objetivo

de lz...
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El SCB analiza en Benidorm la digitalizacion
para mejorar la experiencia de los delegados

La entidad, que tiene 57 destinos asociados, calcula que el Sector genera 6.000 millones de euros al afio en Esparia

El Spain Convention Bureau (SCB) ha celebra- . encuentro en el que han estado presentes los 57  otros temas, la digitalizacién para mejorar la

do en Benidorm su Encuentro sobre Turismo
de Reuniones y la Asamblea General Anual, un

El presidente del SCB, Antonio
Hidalgo, ha destacado la posicion
lider de Espafia como destino
MICE., segiin los datos de la Aso-
ciacion Internacional de Congre-
s0s y Convenciones (ICCA), que
"obliga a los destinos espaiioles a
una mejora continua de la oferta
de infraestructuras y a estar aten-
tos a las innovaciones y a las nue-
vas tendencias en el mercado”.
En este sentido, ha destacado,
aludiendo a la certificacion de
Benidorm como Destino Turisti-
co Inteligente (DTI) —tema que
ha centrado el programa—, que
"es esencial la digitalizacion del
Sector para mejorar la experien-
cia del profesional que asiste a
reuniones, Congresos y eventos a
nuestras ciudades". Por otro lado,
ha destacado que el Sector del
Turismo de, Reuninoes genera al
ano unos 6.000 millones de euros.

Por su parte, el alcalde de
Benidorm, Antonio Pérez, ha
resaltado el trabajo realizado
por la ciudad para convertirse en
el primer destino en el mundo
en recibir la certificacion DTIL
"Desde que afrontamos este reto,
muchos han sido los pasos y el
trabajo desarrollado, habiendo
experimentado cambios en mate-
ria de innovacion, accesibilidad,
sostenibilidad y gobernanza con
el objetivo de responder a los

nuevos retos del turismo, muchos
de los cuales son pioneros en las
politicas piblicas de gestion de
destinos”, ha explicado Pérez.
Asimismo, el primer edil de
la localidad alicantina ha co-
mentado que "Benidorm es en la
actualidad uno de los destinos tu-
risticos vacacionales mas impor-
tantes del Mediterrdneo” y que,
en los altimos afios, ha obtenido
"un progresivo incremento de la
oferta MICE, gracias a la apuesta
del sector turistico de la ciudad,

destinos asociados a la red —tras la incorpo-
racién de Jaén— y donde han analizado, entre

v el posicionamiento adquirido
con la celebracion de eventos
nacionales e internacionales de
gran envergadura”.

Programa del encuentro

El encuentro ha tenido lugar
durante dos jornadas a finales
del pasado mes de febrero. En
la primera de las jornadas, tras
la inauguracion oficial por parte
de las autoridades locales, se han
desarrollado tres mesas de traba-
jo. La primera de ellas, ‘Destinos

Turisticos Inteligentes: Como
influyen las tecnologias en la
experiencia de un turista de reu-
niones’, ha contado con la gerente
de Visit Benidorm, Leire Bilbao;
el director general del Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH),
Alvaro Carrillo de Albornoz; y
el presidente del SCB y alcalde
de Las Palmas de Gran Canaria,
Augusto Hidalgo.

La segunda mesa ha tratado
sobre ‘Tecnologias aplicadas a
la experiencia del turista de reu-

experiencia de los asistentes a reuniones, la
sostenibilidad y la accesibilidad en el Sector.

niones’, con la participacion del
socio director de Tech Friendly,
Sergio Serna; el socio fundador
de ReiniziaT y ObservaTur,
Marcos Franco; y el director de
Inteligencia Turistica de la Comu-
nidad Valenciana, Mario Villar. Y
la tercera se ha centrado en ‘La
sostenibilidad y el Turismo de
Reuniones’, de la mano de la jefa
de Turismo del Ayuntamiento de
Vitoria, Delia Garcia; el CEO de
Casual Hoteles, Juan Carlos San
Juan; y el director comercial de
Exploramas, Fabio Lomefia.

Durante la segunda jornada
se han celebrado dos mesas de
trabajo y, tras ellas, la asamblea
anual de la asociacion, donde
se ha aprobado la incorporacion
de la ciudad de Jaén a la red. La
primera de las mesas ha analizado
‘La importancia de la gobernanza
en los destinos de Turismo de
Reuniones’, en la que han interve-
nido el concejal de Turismo de San
Sebastidn, Emesto Gasco; la alcal-
desa de Gandia, Diana Morant; y
¢l presidente de Segittur, Enrique
Martinez. Por su parte, la segunda
y (iltima mesa del dia ha sido sobre
‘La accesibilidad y la sefializacién
inteligente en el Turismo de Reu-
niones’, con la participacion del
presidente de Predif, Francisco
Sardén; y el CEO de Sismotur,
Augusto Ranios.
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UNETUR trabajara para consolidar Espaina como lider
en turismo de calidad

Turismo y ViajesLa Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la creacion de UNETUR, el Comité de Coordinacion
interinstitucional de estandares y distintivos turisticos. Su objetivo sera desarrollar un modelo integral de calidad y

competitivida...
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Turismo impulsa Unetur para reforzar la calidad y
competitividad del sector

Hosteltur. La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa Unetur, un comité de coordinacion
interinstitucional de estandares y distintivos turisticos, que tiene como objetivo desarrollar un modelo integral de calidad y

competitivida...
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Nace Unetur para consolidar a Espafia como lider en
turismo de calidad

La iniciativa ha sido promovida por la Secretaria de Estado de Turismo, Segittur, ICTE, ITH y UNELa Secretaria de
Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa Unetur (Comité de Coordinacion interinstitucional de estandares y

distintivos turisticos...
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Nace UNETUR: la plataforma que quiere consolidar a
Espafia como lider en turismo de calidad

La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa UNETUR (Comité de Coordinacion interinstitucional de
estandares y distintivos turisticos), que tiene como objetivo desarrollar un modelo integral de calidad y competitividad

turistica e...
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Nuevo guiino del Gobierno de Pedro Sanchez al ICTE

El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez.El Gobierno de Pedro Sanchez vuelve a demostrar con hechos su
compromiso con el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE). La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado

la iniciativa UNETUR (C...
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Espafa en busca de consolidarse como lider en turismo
de calidad

La Secretaria de Estado de Turismo de Espafia ha impulsado la creacion del Comité de Coordinacion interinstitucional
de estandares y distintivos turisticos (UNETUR), un proyecto con el que se persigue mantener la posicion de liderazgo

del pais en m...
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Turismo impulsa Unetur para reforzar la calidad y
competitividad del sector

La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa Unetur , un comité de coordinacion interinstitucional de
estandares y distintivos turisticos, que tiene como objetivo desarrollar un modelo integral de calidad y competitividad

turistic...
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Nace Unetur para impulsar la calidad turistica en
Espana
La consolidacion de Espafia como destino turistico de calidad. Ese es el principal objetivo de Unetur, el nuevo Comité de

Coordinacion Interinstitucional de estandares y distintivos turisticos de calidad. Una nueva entidad impulsada por la
Secretar...
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Nace UNETUR para consolidar a Espafna como lider en
turismo de calidad

Esta iniciativa pretende ser la referencia nacional en materia de estandares y distintivos turisticos, a través del desarrollo
de un modelo integral de calidad y competitividad.La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa

UNETUR (...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.85


http://www.gacetadelturismo.com/nace-unetur-para-consolidar-a-espana-como-lider-en-turismo-de-calidad/
http://www.gacetadelturismo.com/nace-unetur-para-consolidar-a-espana-como-lider-en-turismo-de-calidad/

URL: UUM: -

@ MINISTERIO DE INDUSTRIAPAIS: Espafia TVD: - /E/ [S;
TURISMO Y COMERCIO TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown

) 4 Marzo, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Born UNETUR to consolidate in Spain as a leader in
guality tourism.
This initiative aims to be the national reference standards and tourist distinctive, through the development of a

comprehensive model of quality and competitiveness La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa
UNETUR (Comité de...
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Nace UNETUR para consolidar a Espafna como lider en
turismo de calidad
La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa UNETUR (Comité de Coordinacion interinstitucional de

estandares y distintivos turisticos), que tiene como objetivo desarrollar un modelo integral de calidad y competitividad
turistica e...
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Nace UNETUR para consolidar a Espafna como lider en
turismo de calidad

Impulsada por SETUR junto a SEGITTUR, ICTE, ITH y UNE- La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la
iniciativa UNETUR, Comité de Coordinacion interinstitucional de estandares y distintivos turisticos, que tiene como

objetivo fundamental desa...
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Nace UNETUR, que busca ser la referencia nacional en
estandares y distintivos turisticos

Objetivo: consolidar a Espafia lider en turismo de calidad La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa
UNETUR (Comité de Coordinacion interinstitucional de estandares y distintivos turisticos), que tiene como objetivo

desarrollar...
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Unetur reforzara el turismo de calidad en Espafa

La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa ‘Unetur’, que tiene como objetivo desarrollar un modelo
integral de calidad y competitividad turistica en Espafia. Unetur (Comité de coordinacion interinstitucional de estandares

yd..
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Nace Unetur para consolidar a Espafia como lider en
turismo de calidad

(EUROPA PRESS) - La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa UNETUR (Comité de Coordinacion
interinstitucional de estandares y distintivos turisticos), un proyecto con el que se persigue mantener la posicion de

liderazgo de Es...
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4 Marzo, 2019

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a IZO, The Experience Design Company como nuevo asociado, con la
finalidad de incorporar una vision objetiva y experta de la Experiencia de Cliente en el sector turistico.El objetivo de 120,

como consul...
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Nace UNETUR para consolidar a Espafna como lider en
turismo de calidad

Impulsada por SETUR junto a SEGITTUR, ICTE, ITH y UNE La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la
iniciativa UNETUR ( Comité de Coordinacién interinstitucional de estandares y distintivos turisticos), que tiene como

objetivo desarrollar u...
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Economia/Turismo.- Nace Unetur para consolidar a
Espafia como lider en turismo de calidad

MADRID, 4 (EUROPA PRESS) La Secretaria de Estado de Turismo ha impulsado la iniciativa UNETUR (Comité de
Coordinacion interinstitucional de estandares y distintivos turisticos), un proyecto con el que se persigue mantener la

posicién de liderazg...
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Nace UNETUR para consolidar a Espafna como lider en
turismo de calidad

Este proyecto persigue contribuir a mantener la posicion de liderazgo de nuestro pais en materia turistica, a través de la
estandarizacioén y la aplicacion de diagndsticos y manuales de buenas practicas. La iniciativa ha sido promovida por la
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tourism

ITH the election

edging closer, the

opposition parties

are cranking up
their critical rhetoric in all direc-
tions - tourism being one of
them. The Partido Popular is of-
fering what it sees as various
sweeteners to the electorate -
changes to the application of the
tourist tax, adjustments to regu-
lations on holiday rentals and re-
vision of legislation that facili-
tates hotel development invest-
ment.

The headline-grabbers that the
PP want and get do need some
clarification. The party would
not scrap the tourist tax but
would bring the May to October
rate back down to what it was
when the tax was initially intro-
duced. Therefore, for example,
the rate for a three-star hotel
would be one euro per night and
not two. In addition, the PP
would eliminate the tax in the
November to April low season.
The rates are at present fifty per
cent of the original summer
rates.

The revenue generated in the
low season is in any event mod-
est. Eliminating the tax would
not therefore make much ofa
dent on government income; it
is almost by the by. Cutting the
summer rate is another matter.
Government revenue would fall
to some 60 million euros, based
on the experience in 2017. Lower
revenue but still a substantial
sum.

If the PP is opposed to the tax,
why doesn’t it advocate scrap-
ping it completely? It doesn’t be-

cause a) it quite likes the idea of
adecent additional revenue
stream and b) it knows that the
tax has popular support in the
Balearics. Its policy is thus have
cake and eat it and is somewhat
hypocritical.

On holiday rentals, the PP has
indicated that it would revise
regulations but its statements
have been vague. The party’s
leader, Biel Company, has
mainly confined himself to the
zoning principles and has, for
example, said that the PP would
allow holiday rentals in rural ar-
eas where the legislation has
barred them. The party’s candi-
date for Palma mayor, Mateo Is-
ern, has referred to the “compli-
cated” situation with housing in
the city. While critical of the ban
on apartment holiday rentals, he
has not stated overtly that he
would overturn this.

With rentals, the PP knows
that it has to tread a fine line. As
with the tourist tax, the govern-
ment does have a good deal of
popular support for its measures.
In addition, the party lays itself
open to a further charge of hy-
pocrisy.

It refused to introduce more
liberal and clearly defined regu-
lations when in government and
the 2012 tourism law was ap-
proved. The PP could have
grasped the nettle back then, it
should have done, but it did not.

As for hotel investment, this
came up in parliament on Tues-
day. Bel Busquets, who Idon’t
normally defend, was perfectly
correct in stating that the gov-
ernment has not stopped invest-

ment. If a hotel wants to reno-
vate, it can do as has always been
the case - apply for planning per-
mission with the relevant town
hall.

The accusation that the gov-
ernment has stopped invest-
ment is more relevant when it

By Andrew Ede

Tourism will be an election issue. PHOTO: BULLETIN FILES

TOURISM AN
ELECTION RISK

comes to creating new places or
indeed building a new hotel. The
government has the say-so, but
where new places are concerned,
e.g. putting in an additional
floor, these were facilitated by
that 2012 law; and it had a finite
life. The legislation envisaged

one extension to the period,
which was granted by this gov-
ernment, and one alone. That
extension expired in July 2017.
The PP is being disingenuous.

Tourism will be an election is-
sue, but the opposition parties
(not just the PP) run a risk if
they make it too much of an is-
sue, and that’s because of popu-
lar support for government
measures. The central issue re-
lated to tourism, both directly
and indirectly because of holi-
day rentals, will be housing. It is
of crucial importance to the
electorate.

Noguera's cruise nonsense

AYOR Antoni Noguera says that his party,

Més, will place a limit of no more than

three cruise ships per day in Palma. Mayor

Noguera is talking electioneering non-
sense, and he almost certainly knows that he is.

His administration may have established good rela-
tions with the Balearic Ports Authority over the re-
modelling of the Paseo Maritimo, but the authority
will bend to town hall whim only so far. It is the
authority which determines cruise ship traffic, not
the town hall and not the regional government.

nations, it also includes the type of holiday. Cruise
tourism has grown spectacularly and is destined to
continue its spectacular rise.

In the UK, for example, Abta has pointed to the in-
crease in the interest in having a cruise holiday, and
this is no longer confined to traditional market
groups. Over half the 18 to 24-year-old segment, says
Abta, is now interested. In order to tap into this de-
mand, the cruise operators are providing themes and
itineraries.

If any more evidence were needed of the growth in
cruise tourism, then Royal Caribbean has provided it

It may have escaped the mayor’s attention that the
cruise ship industry is itself becoming acutely aware
of the problem of port overcrowding. Operators aren’t
daft. They know there are issues. But while they
might look to smooth schedules, they also appreciate
just how successful they are.

by confirming that the sixth in its giant Oasis class has
been ordered and has a delivery date of October 2023.
The fifth is scheduled to come into operation in spring
2021. Both these new ships will be bigger than Sym-
phony of the Seas.

Mayor Noguera, if he’s aware of these developments,

Symphony of the Seas.
PHOTO: BULLETIN'FILES

There is talk in Majorca and Spain about the change
in the tourism cycle. This doesn’t just refer to the drift
of holidaymakers back to other Mediterranean desti-

will be alarmed. He can say what he likes in an at-
tempt to grab votes, but he can’t stop the cruise mo-
mentum.
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©® The headline-grabbers that the PP
want and get do need some clarification.
The party would not scrap the tourist tax
but would bring the May to October rate
back down to what it was when the tax
was initially introduced.

February weather

bnngs seasol worries
OULDN’T you just know
it? Record temperatures
for February in the UK

have raised an alarm about
bookings for the summer. Does the
warm February mean another hot
northern European summer and the

prospect of British holidaymakers decid-
ing to stay at home?

In more general terms, the alarm is that
the warm February, which has also of
course been evident in Majorca, is in-
dicative of climate change trend that
will result in Mediterranean summers
being too hot. The flip side is that things
would genuinely become ‘better in win-
ter’

People make the most of the sun and warm weather as they sit on Clapham Com-
mon in London. PHOTO: REUTERS/DYLAN MARTINEZ

Airbnb loses its
appeal against fine

HE Balearic High Court has re-
jected Airbnb’s appeal against
the 300,000 euros fine levied
by the Balearic government for

having continued to advertise unli-
censed holiday rentals. Airbnb had
wanted a suspension of the fine until
there is a “firm sentence”, which means

that there is no possibility of any further
appeal.

There could still be another appeal, but
as far as the high court is concerned, a
suspension could cause damage to the
general interest, while the court doesn’t
consider that the fine would cause any
damage to Airbnb. The amount of the
fine will be “easily compensable”, i.e.
there will not be a problem with being
able to pay it.
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El equilibrio entre ocupacion y precio medio, a debate
por el ITH

La iniciativa surge de la necesidad de estar continuamente informados de los cambios que se suceden en el Sector
Hotelero El programa estéa dirigido a todos aquellos profesionales de la hoteleria cuya actividad diaria se centra en la

gestion de ...
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El equilibrio entre ocupacion y precio medio, a debate
por el ITH

El Instituto de Emprendimiento Avanzado con el patrocinio de HotelsDot, el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y
laAsociacion Espafiola de Directores de Hotel (Aedh) organizan en Madrid el | Encuentro de Profesionales del Revenue.

El evento, que ...
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