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La FEHM y el ITH han celebrado la jornada

La FEHM ha celebrado esta martes por la mafiana en colaboracién con el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), IBM,
Cerium, Altran, Uponor y Banco Sabadell, la jornada Techyhotel Project: La Transformacion digital en los hoteles, en el

transcurso de ...
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@Cleanity es Cleanity lanza la gama Cleanity Essence
gue permitira crear fragancias corporativas

Cleanity, empresa especializada en higiene industrial y soluciones a medida para la Industria Alimentaria y el sector
Hotelero, ha dado un paso mas alla en su apuesta por la innovacion continua, y se ha abierto camino en el ambito del

branding olf...
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TechYhotel Project promocionara la transformacion
digital en los hoteles

El Instituto Tecnolégico Hotelero presenta hoyen el Hotel Bonanza Playa de Palma de Mallorca el estudio Techyhotel
Project .

Este proyecto pretende conocer en profundidad el nivel de implantacién que tiene la tecnologia en ambitos d...
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‘Techyhotel project’, un proyecto de transformacion
digital hotelera

MADRID, 29 Abr. (EUROPA PRESS) - El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) presentara mafiana en Mallorca el
"TechYhotel Project', un proyecto de investigacion que tiene como objetivo conocer en profundidad el grado de

implantacién de tecnologia en ...
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Cleanity lanza la gama Cleanity Essence que permitira
crear fragancias corporativas

Cleanity, empresa especializada en higiene industrial y soluciones a medida para la Industria Alimentaria y el sector
Hotelero, ha dado un paso mas alla en su apuesta por la innovacion continua, y se ha abierto camino en el ambito del

branding olf...
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Valencia&Business

Nuevas formulas de marketing han marcado el calendario promocional 2011 del destino Comunitat Valenciana Es noticia
La Conselleria de Turismo, Cultura y Deporte cerré el 2011 con un total de 146 acciones promocionales, muchas de ellas
innovadoras,...
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28 Y 29 DE MAYO EN EL CCIB DE BARCELONA

Vuelve TecnoHotel Forum

En la presente edicion, el objetivo es disefiar un de empresas punteras como Les Roches, Noray y Mirai las
herramientas y estrategias que pueden llevar los hoteles a

cabo para mejorar la experiencia de cliente.
puedan preguntar dudas y debatir para, entre todos, A medida que avanza la tecnaijia, el huésped exige un
conseguir reforzar conocimientos y estrategias gque smejor servicio, mas tecnolégico, sin fricciones, pero también
mas humano. Son las caracteristicas que mejor identifican a
los viajeros més jovenes, esos que conforman la generacion
Millennial y la Generacién Z. Para llegar a estos nuevos clien-
Desde el momento en que se empez6 a gestar esta segundates, conseguir estrechar lazos con ellos y hacerlos sentir tan
edicion de TecnoHotel Forum, habia un objetivo claro: bajar comodos como en casa, existen diferentes estrategias y he-
los temas a la tierra, que fueran més préacticos que en la pri-rramientas que lo posibilitan.
mera edicion, donde tratamos muchos e interesantes cam-
pos, pero de forma méas genérica. A tal fin, en la segunda edi-ALEX ROVIRA, PONENCIA INAUGURAL
cion de nuestro foro, que se celebra los dias 28 y 29 de maydlras esta mesa redonda, en la sala principal del evento tendra
en el CCIB de Barcelona, habra mesas redondas, pero tamiugar la ponencia inaugural, que corre a cargo de Alex Rovi-
bién talleres donde los hoteleros podran exponer sus dudas ra, escritor, economista, conferenciante y reconocido inter-
ante expertos de diferentes ambitos. nacionalmente como impulsor del Self Management y uno
El CCIB (Centro de Convenciones Internacional de Barcelode los mayores expertos en Psicologia del Liderazgo.
na) abre sus puertas a las 9:30 horas del 28 de mayo a TecnoHo- A partir de las 13:00 horas, se vuelve a la sala congresual
tel Forum, asi como a la plataforma de negocio que conforma de TecnoHotel Forum para escuchar a Santiago Garcia, di-
con Security Forum y Contact Forum, dos eventos organiza-rector de Social Media de Melia. La rapida transformacion
dos también por Peldafio y con los que se pretenden impul- digital del sector hotelero ha llevado a esta cadena a per-
sar sinergias con los sectores de seguridad y contact center. seguir un nuevo objetivo: lograr que su presencia online se
La primera mesa debate comienza a las 10:30 horas. Enraduzca en un mayor reconocimiento de sus distintas mar-
ella, se analizara junto a profesionales de cadenas comocas, creando verdaderos ecosistemas sociales con una me-

congreso muy practico, donde los hoteleros

puedan implantar en todo tipo de alojamientos.

Room Mate y Concept Hotel Group, asi como con expertosjor relacion con el cliente.
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Ya por la tarde, continuaran los talleres practicos de la ma-el area como Rodrigo Martinez, conductor, a su vez, de to-
no de Rafael de Jorge, experto en Marketing y Social Mediado el congreso.
en el sector travel. ,Cémo debe un hotel independiente en-  EI 29 de mayo, desde las 10:30 horas, y durante toda la ma-
focar su estrategia de marketing? ¢Qué no puede faltar, defiana, tendrén lugar talleres-pancia de distribucién hote-
gué puede prescindir? ¢Es mas importante el SEO o la prelera y ciberseguridad, con la presencia de empresas como
sencia en redes? ¢ Por donde enfocar toda esa estrategia? &NA Hotel Solutions y Alai Secure.
estas y muchas otras dudas dara respuesta Rafael de Jorge Asimismo, se informara a los asistentes sobre las medi-
en uno de los talleres mas practicos de das que toma esta cadena para evitar
esta edicion. posibles hackeos. ¢{Cémo hacemos pa-

; ; ra proteger a nuestro hotel de este ti-

SOSTENIBILIDAD Y ETICA HOTIJ—_'L%@EIStenCIa a_ todo [%r;e at?:lques?
Para cerrar la primera jornada, ten- evento es gratl.“ta- SO'@orultimo, el congreso se cerrara con
dra lugar otra mesa redonda donde se hay que solicitar |la una mesa de Revenue Management.
abordara el tema de la sostenibilidad y Moderada por alguien tan versado en

gestion energética, pero también de e ntrad a la materia como Chema Herrero, conta-
las nuevas practicas que estan ponien- 2 tecno h ote |fO UM . C@rentre otros profesionales, con Amaya
do en marcha los hoteles, tanto por éti- Lacambra, revenue manager de Vincci
ca y respeto al medio ambiente como Hotels, asi como con expertos en ges-

por el empuje que hacen a tal fin los propios huéspedes. Contién de ingresos de openROOM y Paraty Tech. Ademas, pa-
la presencia de empresas como Eisisoft y de expertos de laa complementar esta mesa, a las 16:00 horas, tendré lugar
talla de Coralia Pino, jefa dele@x de eficiencia energéticay en el expert panel de TecnoHotel Forum un taller de Jaime
sostenibilidad del ITH; o Rebeca Avila, de Accor, se tratararChicheri sobre Revenue Management, para explicar todas
todos esos temas, gracias a la moderacion de un experto enlas tendencias de una profé&n que cambia muy rapido.
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SECCION: SECTORES

4.0
sectores

Turismo

Un clic para decidir
donde, cuando
y COMO viajar

Por Inma Moscardé

| n los ultimos afos,
pocos sectores se han
~ retroalimentado tanto

» como turismoy tec-
: " nologia. “La digitali-
zacion va no es una opcion, sino una
necesidad para sobrevivir”, senten-
cia Carlos Dominguez, responsable
de Nuevas Tecnologias y Operaciones
Hoteleras del Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH).

“Hay que tener en cuenta que lo
méds comprado por Internet en todo
el mundo son los viajes y productos
turisticos. Solo en Espafia, alrede-
dor del 70% de las compras en la Red
tienen que ver con ambos”, afiade
Dominguez. El turismo supuso en
2018 un 11,8% del PIB, con un incre-

mento del 2% respecto a 2017. “Estos
datos son un indicador de la apuesta
que se estd haciendo en un sector con
la innovacidén en constante evolu-
cién”, concluve.

Quien mas, quien menos, hautili-
zado los chatbots -robots virtuales-
que ayudan a mejorar la experiencia
de cliente, y aunque todavia tienen
detractores, van a introducirse de
forma masiva. Y lo mismo ocurre
con asistentes virtuales como Alexa
o Google Home, que cuentan con
aplicaciones para hoteles.

Como en otros sectores, el consu-
midor, en este caso el viajero, suele
marcar pautas. “E170% de las reser-
vas de hotel se hacen online. E167%
de los viajes realizados se inspiraron
digitalmente, el 75% de la informa-
cién sobre viajes se realizé en busca-

Siete de cada
diez reservas
de hotel se
hacen ‘online’.
Y el viajero
cada vez se
informa mas
en Internet.

dores online y mds del 50% de esos
rastreos se hacen desde dispositivos
moviles”, segiin datos de Google
sobre el comportamiento del viajero
espafiol. Y revelan dos conclusio-
nes: las redes sociales y los buscado-
res online se han convertido en las
principales fuentes de inspiracién e
investigacion de destinos.

Los viajeros quieren inmediatez y
personalizacion. “Quienes capita-
nean estds tecnologfas ponen el foco
en cdmo mejorar la experiencia de
viaje en cada fase”, explica Cristiana
Oliveira, experta en turismo y rec-
tora de la Universidad Europea en
Canarias. “Es decir, desde la planifi-
cacion, la estancia y el feedback a su
regreso de las vacaciones”.

Una ventaja de esta industria,
apunta Oliveira, es que es muy
transversal, lo que permite mds
avances tecnologicos y optimizar
recursos. “Su propia resiliencia le da
esa ventaja de percibir los cambios
en el mercado e incorporarlos en las
dindmicas empresariales mds rapido
que en otros sectores”, comenta.

Un estudio de ITH sobre el grado
de transformacion digital en el sector
hotelero (Techyhotel Project) con-
trasta la percepcién del hotelero con
la realidad. “E172,6% de los hoteles
perciben que su nivel de implemen-
tacién de tecnologia es alto o muy
alto, cuando la realidad es que solo
un 35,7% alcanza realmente este
nivel”, explica Dominguez. Hay
también “un cambio en la menta-
lidad de las empresas tecnoldgicas
que han enfocado sus servicios como
partners de los hoteles con modelos
de negocio basados en el éxito”.

El turismo encara dos desa-
fios: utilizar de forma mads eficiente
herramientas de big data, cadadiaes
mads necesario para conocer al clien-
te, sus necesidades, gustos y expec-
tativas, y la ciberseguridad: uno de
los inconvenientes de la tecnologia es
la exposicion de los datos de privaci-
dad, concluyen los expertos.
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ITH abre un nuevo grupo de compra agregada de
energia para hoteles

Con el modelo de compra agregada de energia del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH ), estos establecimientos podrian
obtener ahorros superiores al 15% en sus facturas energéticas. Asi lo indica esta entidad, que anuncia la apertura de un

nuevo g...
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Nuevo modelo de compra agregada de energia para
hoteles

ITH asegura que este nuevo modelo puede llegar a generar ahorros potenciales en las facturas energéticas de los
hoteles superiores al 15%.// FOTO: ITH reduccién inmediata de costes y una optimizacién en los procesos de gestion y

seguimiento, gener...
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Cleanity lanza la gama Cleanity Essence que permitira
crear fragancias corporativas

Cleanity, empresa especializada en higiene industrial y soluciones a medida para la Industria Alimentaria y el sector
Hotelero, ha dado un paso mas alla en su apuesta por la innovacion continua, y se ha abierto camino en el ambito del

branding olf...
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Una oficina de Ashotel impulsara la digitalizacion de
empresas turisticas

La patronal hotelera presenta este espacio desde el que se buscara que las pymes del sector incorporen las nuevas
tecnologias Los viajeros cada vez demandan mas este tipo de servicios. La incorporacion de las nuevas tecnologias en

el sector turist...
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10DO APUNIC

PARA LA SEGU

LA CITA SERA LOS DIAS 28 29 DE MAYO

EN EL CCIB DE BARCELONA. SERA ENTONCES
CUANDO TENGA LUGAR LA SEGUNDA EDICION
DE TECNOHOTEL FORUM, DE LA REVISTA
TECNOHOTEL, ENGLOBADO DENTRO DE LA
PLATAFORMA DE NEGOCIO QUE CONFORMA
CON SECURITY FORUM Y CONTACT FORUM,
DOS EVENTOS ORGANIZADOS TAMBIEN POR
PELDANO Y CON LOS QUE SE PRETENDEN
IMPULSAR SINERGIAS CON LOS SECTORES
DE SEGURIDAD Y ATENCION AL CLIENTE.

n la presente edicion, el objetivo es di-

sefar un congreso muy practico, con la

presencia de cadenas referentes como

Melid, Room Mate o Vincci Hotels y de

expertos de las empresas mas punteras
del sector, el aprendizaje esta asegurado. Y
con entrada libre.

Desde el momento en que se empezo a
gestar esta segunda edicion de TecnoHotel
Forum, habia un objetivo claro: bajar los te-
mas a la tierra, que fueran mas practicos que
en la primera edicion, donde se trataron mu-
chos e interesantes campos, pero de forma
més genérica. A tal fin, habra mesas redondas
y también talleres donde los hoteleros podran
exponer sus dudas ante expertos de diferentes
ambitos.

Implementando conocimientos
Asi, en la primera mesa debate se anali-
zara junto a profesionales de cadenas como
Room Mate y Concept Hotel Group, asi como
con expertos de empresas tan punteras como
Les Roches, Noray y Mirai, las herramien-
tas y estrategias que pueden llevar los hote-
les a cabo para mejorar la experiencia de
cliente. Tras esta mesa redonda, en la sala
principal del evento tendra lugar la ponencia
inaugural, que corre a cargo de Alex Rovira,
escritor, economista, conferenciante y reco-
nocido internacionalmente como impulsor

del Self Management y uno de los mayores ex-
pertos en Psicologia del Liderazgo.

A partir de las 13:00 horas, se regresa a la
sala congresual de TecnoHotel Forum para
escuchar a Santiago Garcia, director de Social
Media de Melii, mientras que ya por la tarde,
continuaran los talleres practicos de la mano
de Rafael de Jorge, experto en Marketing y
Social Media en el sector travel. (Como debe
un hotel independiente enfocar su estrategia
de marketing? ¢Qué no puede faltar, de qué
puede prescindir? ¢Es mds importante el SEO
o la presencia en redes? ;Por donde enfocar
toda esa estrategia? A estas y muchas otras
dudas dara respuesta Rafael de Jorge en uno
de los talleres mas practicos de esta edicion.

ESTE ANO, EL OBJETIVO ES
DISENAR UN CONGRESO MUY
PRACTICO

Para cerrar la primera jornada, tendra lu-
gar otra mesa redonda donde se abordara el
tema de la sostenibilidad y gestion energé-
tica, pero también de las nuevas practicas que
estan poniendo en marcha los hoteles, tanto
por ética y respeto al medio ambiente como
por el empuje que hacen a tal fin los propios
huéspedes. Con la presencia de empresas

| I

EDICION

’fi

1

como Eisisoft y de expertos de la talla de Co-
ralia Pino, jefa del area de eficiencia energéti-
ca y sostenibilidad del ITH; o Rebeca Avila, de
Accor, abordaremos todos esos temas, gracias
a la moderacion de todo un experto en el irea
como Rodrigo Martinez, conductor, a su vez,
de todo el congreso.

El 29 de mayo, desde las 10:30 horas, y
durante toda la manana, tendran lugar talle-
res-ponencia de distribucion hotelera y ci-
berseguridad, con la presencia de empresas
como GNA Hotel Solutions y Alai Secure. Asi-
mismo, se informara a los asistentes sobre las
medidas que toma esta cadena para evitar po-
sibles hackeos. ¢Coémo hacemos para proteger
a nuestro hotel de este tipo de ataques?

Revenue para cerrar

Por 1ltimo, cerraremos el congreso con
una mesa de Revenue Management. Mode-
rada por un experto en la materia como Che-
ma Herrero, contara, entre otros profesiona-
les, con Amaya Lacambra, revenue manager
de Vincci Hotels, asi como con expertos en
gestion de ingresos de openROOM y Paraty
Tech. Ademas, para complementar esta mesa,
a las 16:00 horas, tendrd lugar en el expert
panel de TecnoHotel Forum un taller de Jaime
Chicheri sobre Revenue Management, para
explicar todas las tendencias de una profesion
que cambia muy ripido. W
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Una oficina de Ashotel impulsara la
digitalizacion de empresas turisticas

La patronal hotelera presenta estespacio desde el que se buscara que las pymes del Sector ias faciidades a sus clientes.

incorporen las nuevas tecnologias

Dalia Guerra, Adeje

La incorporacion de las nuevas tec-
nologias en el sector turistico es un
aspecto cada vez mas deman-
dando por los viajeros que se alo-
jan o reservan sus vacaciones en
las Islas. Por este motivo, la Aso-
ciacion Hotelera y Extrahotelera de
Tenerife, La Palma, La Gomera y
El Hierro (Ashotel) impulsara a tra-
vés de la nueva Oficina de Trans-
formacion Digital (OTD) que peque-
flas y medianas empresas turisti-
cas incorporen este tipo de herra-
mientas, para mejorar el servicio
que prestan a sus clientes.

La iniciativa fue presentada ayer
en la Factoria de Innovacion
Turistica de Canarias (FIT Cana-
rias), donde se encuentra la sede
de la oficina. Se trata de un pro-
yecto impulsado por Red.es,
empresa publica para el fomento
de la economia digital, que
depende del Ministerio de Eco-
nomia y Empresas, al que con-
currié Ashotel respaldada por las
otras tres patronales hoteleras
canarias (FEHT, Asolan y Asofuer)
y que recibié el apoyo de los orga-
nizadores.

En un mundo en el que cada vez
los clientes reclaman més solu-
ciones digitales para mejorar su
experiencia durante las vacacio-
nes, es necesario que las empre-
sas comiencen a incorporarlos. Asf
lo afirmé el director del Instituto
Tecnoldgico Hotelero, Alvaro
Carrillo, quien en el marco de las
jornadas de presentacion de esta
oficina detall6 los resultados de

Un momento de la presentacion de la nueva Oficina de Transformacion DiitaRES GUTIERREZ

La herramienta
digital mas
solicitada por los
visitantes es la
conexion wifi

un estudio sobre la percepcién del
cliente y el uso de la tecnologia 4.0
en el sector hotelero.

De esta manera, sefialé que uno
de cada tres clientes considera que
la tecnologia ofrecida por los alo-
jamientos es un aspecto decisivo
ala hora de elegir el lugar donde
hospedarse y que incluso un

44% de ellos estaria dispuesto a
pagar un precio mas elevado si el
alojamiento incorpora servicios
digitales que cumplan sus expec-
tativas.

Carrillo explicé que las empre-
sas no deben incorporar herra-
mientas tecnolégicas de manera
aleatoria, sin asegurarse primero
qué tipo de aplicaciones solicitan
sus clientes.

Este informe indica que el ser-
vicio méas demandados por los turis-
tas es la wifi, que *no solo debe
estar disponible, sino ser gratuita
y funcionar bienZ. Carrillo destacé
que quienes se hospedan en
hoteles quieren comparadores

LAS CIFRAS

14%

de los turistaconsidera la

wifi como un servicio esencial
que deben ofrecer los
alojamientos en los que se
hospeda.

44%

de los clientegstaria
dispuesto a pagar un precio
mas elevado por un hotel si
el alojamiento ofreciera
herramientas tecnolégicas.

de reservas, ademas de aplicaciones
que permitan gestionarlas de
manera facil e intuitiva. Carrillo
también aconsejo a las empresas
hoteleras que traten de mejorar
sobre todo el proceso de check in
y check out, y que les den todas

Los viajeros cada vez demandan mas este tipo de servicios.Este informe concluye que es

necesario que las empresas cui-
den mucho suimagen online y que
traten de personalizar la expe-

Mejorar el proceso
de scheck oute y la
gestion de reservas,
entre los retos de
las pymes canarias

riencia de sus clientes en el esta-
blecimiento ofreciéndoles, en la
medida de sus posibilidades,
alternativas adaptadas a sus
necesidades personales.

En la presentacion de este pro-
yecto también estuvo presente el
presidente de Ashotel, Jorge Mari-
chal, el consejero delegado de
Turismo de Tenerife, Vicente Dorta;
y la concejal de Turismo del Ayun-
tamiento de Adeje, Ermitas Moreira.

El presidente de la patronal mani-
fest6 que con este proyecto se busca
«ser punta de lanza en el sectorZ
en el &mbito de la transformacion
digital, un aspecto que cada vez
mas tienen que incorporar las
empresas del sector.

Por su parte, Vicente Dorta
valor la iniciativa y aseguré que
permitira que Tenerife *no solo
sea lider como ya es por sus ins-
talaciones y servicios, sino tam-
bién por su digitalizacionZ. Mien-
tras que la concejal de Turismo
de Adeje manifestd que <hay que
seguir contando con el sector
empresarial, para desarrollar ese
concepto de destino inteligente
para la IslaZ.
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Conocimientos y mas conocimientos, asi es TecnoHotel
Forum 2019

Desde el momento en que se empez0 a gestar esta segunda edicion de TecnoHotel Forum, habia un objetivo claro:
bajar los temas a la tierra, que fueran mas practicos que en la primera edicion, donde tratamos muchos e interesantes

campos, pero de fo...
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Ashotel asesorara a pymes turisticas para avanzar en
sus estrategias de digitalizacion

La Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro, Ashotel, asesorara durante un
afo a decenas de pymes turisticas de Canarias en su estrategia de digitalizacion, después de que ganara el pasado

octubre el concurs...
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El IVEX facilita que 24 empresas de la Comunitat se reiinan con ITH, el mayor importador y distribuidor del sector
turistico de Cuba Es noticia Un total de 24 empresas de la Comunitat Valenciana estan presentando su oferta de
producto a los respons...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.23


http://valencia-business.es/2011/11/19/el-ivex-facilita-que-24-empresas-de-la-comunitat-se-reunan-con-ith-el-mayor-importador-y-distribuidor-del-sector-turistico-de-cuba/
http://valencia-business.es/2011/11/19/el-ivex-facilita-que-24-empresas-de-la-comunitat-se-reunan-con-ith-el-mayor-importador-y-distribuidor-del-sector-turistico-de-cuba/

URL: UUM: -

PAis: Espafia TVD: - 7N
@ SMARTTRAVEL.NEWS
TARIFA: - ™V: -

AUTOR: Unknown

p 25 Abril, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Publicado en

La Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro, Ashotel, asesorara durante un
afo a decenas de pymes turisticas de Canarias en su estrategia de digitalizacion, después de que ganara el pasado

octubre el concurs...
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El ITH presenta el nuevo modelo de compra agregada
de energia para hoteles

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) presenta el nuevo modelo de compra agregada de energia para hoteles. Se abre
el grupo de compra para conseguir una reduccién inmediata de costes y una optimizacion en sus procesos de gestion y

seguimiento, ...
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Las pymes turisticas canarias afrontaran sus retos
digitales con Ashotel

Ashotel (Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro) asesorara durante un afio a
decenas de pymes turisticas de Canarias en su estrategia de digitalizacion , tras ganar el pasado octubre el concurso

como Oficin...
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Fundacion InterMundial entrega los premios Turismo
Responsable

Fundacion InterMundial Seguros ha entregado hoy el Premio de Turismo Responsable que organiza junto con la Feria
Internacional de Turismo, la Organizacion Mundial del Turismo y el Instituto Tecnolégico Hotelero. Los cuatro ganadores

en esta segun...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

La presentacion se llevard a cabo mafana dentro del foro de #techYnegocio englobado en FiturtechY, seccion
especializada en tecnologia e innovacioén en la industria turistica (pabellon 10B de FITUR). IMF Business School y el

Instituto Tecnoldgico ...
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La tendencia del precio de la electricidad es alcista,
ahorra hasta un 15% a través de la compra agregada de

ITH

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) presenta el nuevo modelo de compra agregada de energia para hoteles Se abre
el grupo de compra para conseguir una reduccion inmediata de costes y una optimizacién en sus procesos de gestion y

seguimiento, ge...
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Green Fees — Reservas

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) presenta el nuevo modelo de compra agregada de energia para hoteles. Se abre
el grupo de compra para conseguir una reducciéon inmediata de costes y una optimizacion en sus procesos de gestion y

seguimiento, g...
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23 Abril, 2019

Madrid, 23 de abril de 2019. — El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) presenta el nuevo modelo de compra agregada de
energia para hoteles. Se abre el grupo de compra para conseguir una reduccion inmediata de costes y una optimizacion

€n Sus proce...
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El ITH presenta el nuevo modelo de compra agregada
de energia para hoteles

MADRID, 23 Abr. (EUROPA PRESS) - El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha presentado el nuevo modelo de compra
agregada de energia para hoteles por el cual se consiguen una reduccion de costes y una optimizacién en sus procesos

de gestién y s...
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Las soluciones de Altran se basan Segun Visualfy, la primera reaccion del hotelero cuando les proponen su
en la tecnologia haptica. solucién "es decirnos que no tienen constancia de tener clientes sordos".
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Nueva herramienta de formaci n para el sector tur stico

LNE El Instituto Tecnoldgico Hotelero ITH Asturias, a través de Otea, ha firmado un acuerdo de colaboracion con
Sabadell Herrero por el que patrocinara jornadas técnicas dirigidas a los profesionales del sector turistico y hotelero. En

la imagen, ...
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Mindful travel, veganismo, entrenador personal, soft
skills...

Estas son las noticias de Innovacion que debe asegurarse de conocer antes de empezar la nueva semana. Feliz
domingo. Mindful travel: decélogo de una nueva tendencia de viajes Desarrollar un "turismo transformador”, creando

destinos y experien...
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Un nuevo informe identifica qué tecnologia buscan los
clientes de hoteles

Hace menos de un mes, el Instituto Tecnoldgico Hotelero publicé un informe con el que trataba de abordar la tecnologia
aplicada a los hoteles desde el punto de visto de los clientes. Ahora, un nuevo estudio encargado por la empresa

de alojamien...
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Thinktur celebra una nueva reunion del Club de
Tendencias en Sostenibilidad y Eficiencia Energética

El pasado mes de marzo tuvo lugar la reunion anual del Club de Tendencias en Sostenibilidad y Eficiencia Energética de
Thinktur donde se dieron cita importantes empresas tecnoldgicas relacionadas con la energia y la sostenibilidad. A la

reunion as...
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Tecnologias de inversion prioritaria para los hoteleros

Hosteltur. Blockchain, Smart TV y asistentes virtuales lideran el ranking. El blockchain como ayuda en areas como la
fidelizacion, deteccion del fraude, distribucion, etc., es sin duda la tecnologia que los hoteleros consideran mas necesaria

yal..
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Tecnologias de inversion prioritaria para los hoteleros

El blockchain como ayuda en areas como la fidelizacién, deteccion del fraude, distribucién, etc., es sin duda la tecnologia
que los hoteleros consideran mas necesaria y a la que van a destinar una mayor inversién a corto plazo. Asi se recoge

ene...
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Tras Tos bancos'y fa Administracion el sector

hotelero es el mds ciberatacado segin
ONESEQ, de ALHAMBRA EIDOS

El drea de Ciberseguridad de
Alhambra-Eidos, OneseQ, en co-
laboracion con el Instituto Tecno-
logico Hotelero (ITH) y Fortinet,
mostraron en el pasado FiturTech,
como seria un hotel tecnologico y
ciberseguro a través de su presen-
tacion “Gestion de la ciberseguri-
dad en infraestructuras turisticas”.

Con ella, ha concienciado sobre
la necesidad de visibilizar los ci-
berriesgos existentes en el sector
turistico ofreciendo las claves y los
pasos para poder disponer de un
entorno digital protegido. “Entre los
objetivos de los ciberataques contra
hoteles solemos encontrar robos de
tarjetas de credito, usurpaciones de
datos personales, vulnerabilidades
en los servicios wi-fi 0 ataques de
los puntos de venta”, advirtio el
Business Development Manager Ci-
bersecurity de OneseQ, Sergio Gar-
cia Carranza. “Después del sector

bancario
y la admi-
nistracion
publica, el
sector ho-
telero es
el mas ‘hackeado’. Y, sin embargo,
aun no existe la conciencia necesa-
ria respecto a la ciberseguridad en
este mercado”.

Para disponer de una infraes-
tructura segura, el BDM de
OneseQ aconsejo: identificar los
riesgos dentro de la organizacion;
proteger los activos mas valiosos,
a través de una estrategia en ci-
bersequridad que debiera incluir
una ciberpoliza; disponer de un
servicio gestionado para detectar
posibles ciberataques, frenar su
incidencia; o realizar un computo
forense para conocer el origen y
proceder, si es necesario, a accio-
nes judiciales.
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HotelsDot e ITH lanzan un curso de formacioén ‘online’

HotelsDot y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) lanzan un curso de Revenue Management Online dirigido a
profesionales del sector turistico y hotelero que quieran implantar y/o perfeccionar la técnica de revenue en sus

establecimientos, con el...
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Las ocho grandes ciudades de Espaina de sol y playa
piden mas inversiones

Salou encabeza el colectivo del que también forman parte Lloret de Mar, Benidorm o Torremolinos y que quieren actuar
como un lobby frente al gobierno Las ocho grandes ciudades que representan principales destinos turisticos de sol y

playa de Espaii...
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Turismo y bicicleta, de la mano

No importa el destino: la bicicleta se perfila como una herramienta fundamental para mejorar la experiencia de los
viajeros, conocer de una forma mas cercana y divertida los destinos y, en general, generar un turismo mas sostenible,

eficiente y hu...
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Los ocho principales municipios turisticos de sol y
playa del Estado haran de lobby para pedir mas
Inversiones

Denuncian en Salou un agravio en la diferencia entre lo qué aportan al PIB y lo que reciben de las administraciones Las
ocho principales destinaciones turisticas de sol y playa del Estado han denunciado este jueves en Salou un agravio

respecto de...
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Nueva oferta de formacion online para revenues de la
mano de ITH y Hotelsdot

HotelsDot y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) lanzan un curso de Revenue Management Online dirigido a
profesionales del sector turistico y hotelero que quieran implantar y/o perfeccionar la técnica de Revenue en sus

establecimientos, con el ...
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El sector hotelero cree tener un alto grado de
digitalizacion que es irreal

El 72,6% de los hoteleros espafioles piensa que sus establecimientos tienen un alto grado de digitalizacion y la realidad
es que solo el 35,7% alcanza ese nivel , lo que es un indicativo del desconocimiento o falta de conciencia en ese sector

de lo...
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La venta directa, en el punto de mira del congreso de
Tecohotel Forum

El 28 y el 29 de mayo tienes una cita en Barcelona: la Il edicion de TecnoHotel Forum prepara un practico congreso en
el que podras preguntar dudas y debatir con empresarios del sector hotelero y expertos en turismo sobre las estrategias

de presen...
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HITEC, la mayor conferencia y exhibicion mundial de
tecnologias hoteleras, en Mallorca por primera vez

Hablamos con Luis del Olmo, responsable local de HITEC. Entrevista en La Mafiana en COPE Méas Mallorca, miércoles
10 de abril de 2019. HITEC (Hospitality Industry Technology Exposition and Conference), creada en 1972, es la mayor

exposicion y conf...
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¢, Como continuar en la vanguardia del turismo? La
clave esta en la innovacion

Cehat. La mejora de procesos y la apuesta por la innovacion resultan de vital importancia para mantener los actuales
niveles de liderazgo de un sector en constante crecimiento. Gracias a soluciones que mejoran la experiencia del cliente,

los estab...
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HotelsDot e ITH lanzan un curso de formacion de
Revenue Management

MADRID, 10 Abr. (EUROPA PRESS) - HotelsDot y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) han lanzado un curso de
Revenue Management Online para profesionales del sector turistico y hotelero que quieran implantar o perfeccionar al

técnica de 'Revenu...
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HotelsDot E ITH lanzan un curso de formacion online en
Revenue Management

HotelsDot y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) lanzan un curso de Revenue Management Online dirigido a
profesionales del sector turistico y hotelero que quieran implantar y/o perfeccionar la técnica de Revenue en sus

establecimientos, con el ...
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28Y 29 DE MAYOEN EL CCIB DE BARCELONA

Debates y talleres practicos

para el congreso
de TecnoHotel Forum 2019

En la presente edicion, el objetivo es disefiar un congreso muy
practico, donde los hoteleros puedan preguntar dudas y debatir
para, entre todos, conseguir reforzar conocimientos y estrate-
gias que se puedan implantar en todo tipo de alojamientos. Con

la presencia de cadenas referentes como Melia, Room Mate o
Vincci Hotels y de expertos de las empresas més punteras del
sector, el aprendizaje estd asegurado. Y con entrada libre.

David Val Palao

esde el momento

en que se empezd

a gestar esta seg-
unda edicién de TecnoHotel Forum,
habia un objetive claro: bajar los te-
mas a la tierra, que fueran mas prac-
ticos que en la primera edicién, don-
de tratamos muchos e interesantes
campos, pero de forma mas genéri-
ca. A tal fin, en la sequnda edicion de
nuestroforo, que se celebra los dias 28
y 29 de mayo en el CCIB de Barcelona,
habra mesas redondas, pero también
talleres donde los hoteleros podran
exponer sus dudas ante expertos de
diferentes ambitos.

El CCIB (Centro de Cenvenciones
Internacional de Barcelona) abre sus
puertas a las 9:30 horas del 28 de ma-
yo a TecnoHotel Forum, asi como a la
plataforma de negocio que conforma
con Security Forum y Contact Forum,
dos eventos organizados también por
Peldafio y con los que se pretenden
impulsar sinergias con los sectores de
seguridad y contact center.

EL NUEVO CLIENTE

La primera mesa debate comien-
za a las 10:30 horas. En ella, analiza-
remos junto a profesionales de ca-
denas como Room Mate y Concept
Hotel Group, asi como con expertos
de empresas tan punteras como Les
Roches, Noray y Mirai las herramien-
tasy estrategias que pueden llevar los
hoteles a cabo para mejorar la expe-
riencia de cliente.

Amedida que avanzalatecnologia,
el huésped exige un mejor servicio,
mas tecnoldgico, sin fricciones, pero
también mas humano. Son las carac-
terfsticas que mejor identifican a los
viajeros méas jovenes, esos que confor-
man la generacion Millennial v la Ge-
neracién Z. Para llegar a estos nuevos
clientes, consequir estrechar lazos con
ellos y hacerlos sentir tan cdmodos co-
mo en casa, existen diferentes estra-
tegias y herramientas que lo posibi-
litan. Desde come facilitar al maximo
la reserva hasta como impulsar la ex-

«El CCIB acoge a
TecnoHotel Forum a la
par que a Contact
Forum y Security
Forum. Los tres,
conforman una
interesante plataforma
de negocio»

periencia en las habitaciones. Sin ol-
vidar la importancia de disefar hote-
les diferentes, instagrameables y muy
conceptuales.

ALEX ROVIRA, PONENCIA INAUGURAL

Tras esta mesa redonda, en la sa-
la principal del evento tendré lugar la
ponencia inaugural, gue corre a car-
gode AlexRovira, escritor, economista,
conferenciante y reconocido interna-
cicnalmente como impulsor del Self
Management y unc de los mayores
expertos en Psicologia del Liderazgo.

ESTRATEGIA DE SOCIAL MEDIA

A partir de las 13:00 horas, volve-
remos a la sala congresual de Tecno-
Hotel Forum para escuchar a Santia-
go Garcia, director de Social Media de
Melid. La rapida transformacion digital
del sector hotelero ha llevado a esta
cadena a perseguir un nuevo chjeti-
vo: lograr que su presencia online se
traduzca en un mayor reconocimiento
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Kike Sarasola (arriba), fundador de Room
Mate fue uno de los ponentes més desta-
cados de la pasada edicién.

Alex Rovira (abajo) seré el encargado de
la ponencia inaugural.

de sus distintas marcas, creando ver-
daderos ecosistemas sociales cenuna
mejorrelaciéon con el cliente.Eso le ha
posicionado como la marca mejor va-
lorada de Espafia y una de las mas va-
loradas por los clientes en Europa.

TALLER DE MARKETING DIGITAL

Ya por |a tarde, continuaran los ta-
lleres précticos de la mano de Rafael
de Jorge, expertc en Marketing y So-
cial Media en el sector travel. ;Cémo
debe un hotel independiente enfocar
su estrategia de marketing? ;Qué no
puede faltar, de qué puede prescindir?
{Es mds importante el SEO ¢ la presen-
cia enredes? ;Por donde enfocar toda
esa estrategia? A estasy muchas otras
dudas dard respuesta Rafael de Jorge
en uno de los talleres mas practicos
de esta edicién.

SOSTENIBILIDAD Y ETICA HOTELERA

Para cerrar la primera jornada, ten-
drd lugar otra mesa redonda donde
hablaremos de sostenibilidad y ges-
tién energética, pero también de las
nuevas practicas que estan poniendo
en marcha los hoteles, tanto por éti-
ca y respeto al medio ambiente co-
mo por el empuje que hacen a tal fin
los propios huéspedes. Con la presen-
cia de empresas como Eisisoft y de ex-
pertos de la talla de Coralia Pino, je-
fa del &rea de eficiencia energética y
sostenibilidad del ITH o Rebeca Avila,
de Accor, abordaremaes todos escs te-
mas, gracias a la moderacion de todo
un experte en el area como Rodrigo
Martinez, conductor, a su vez, de to-
do el congreso.

DISTRIBUCION Y CIBERSEGURIDAD

El 29 de mayo, desde las 10:30 ho-
ras, y durante toda la manana, ten-
dran lugar talleres-ponencia de distri-
bucién hoteleray ciberseguridad, con
la presencia de empresas como GNA
Hotel Solutions y Alai Secure.

Asimismo, también se informa-
rd a los asistentes sobre las medidas
que toma esta cadena para evitar po-
sibles hackeos. jComo hacemos para
proteger a nuestro hotel de este tipo
de ataques?

CERRAMOS CON REVENUE

Por Ultimo, cerraremos el congre-
50 con una mesa de Revenue Manage-
ment. Moderada por un expertoen la
materia como Chema Herrero, contara,
entre otros profesicnales, con Amaya
Lacambra, revenue manager de Vincci
Hotels, asi como con expertos en ges-
tién de ingresos de cpenROOM y Pa-

raty Tech. Ademas, para complemen-
tar esta mesa, a las 16:00 horas, tendra
lugar en el expert panel de TecnoHo-
tel Forum un taller de Jaime Chicheri
sobre Revenue Management, para ex-
plicar todas las tendencias de una pro-
fesion que cambia muy rapido. jSabes
como hacer previsiones? ;Analisis de
overbooking? ;Y valoraciones de gru-
pos? En estetaller, te pondremaos al dia
en todo lo referente a Revenue Mana-
gement y con él cerraremos nuestro
congreso.

ENTRADA GRATUITA

Sin duda, este afo no puedes de-
jar de asistir a TecnoHotel Forum. Ade-
mas de cenocer un sinfin de solu-
ciones vas a adquirir un montén de
conacimientos. Y, recordamaos, que la
asistencia a todc el evento es gratuita.
Solo tienes que solicitar tu entrada en
la web www.tecnohotelforum.com.
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David Gallego Clavero

“Un proyecto innovador requiere mucha dedicacion y esfuerzo, pero es muy gratificante” Grandes dosis de ingenio,
muchas horas de dedicacion y quebraderos de cabeza para lograr el objetivo final: disefiar una innovadora maquina

dispensadora de chu...
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Aurelio Vazquez deja Iberostar tras mas de 20 afios

La hotelera anuncia que el ovetense se va de la compafiia "para emprender nuevos retos". Reconoce su "extraordinaria
aportacion” El directivo ovetense Aurelio Vazquez. Fin a mas de dos décadas de dedicacion a Iberostar, una de las
principales hotel...
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Aurelio Vazquez deja el Grupo Iberostar despues de
mas de dos décadas

Ha ocupado diversos cargos de responsabilidad en Iberostar desde 1995 donde ha sido director general para Espafia y
Mediterraneo del grupo. Aurelio Vazquez , actual director de operaciones de Grupo Iberostar , ha anunciado su marcha
de la empre...
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Economia/Empresas.- Aurelio Vazquez deja el Grupo
Iberostar después de mas de 20 afos

MADRID, 5 (EUROPA PRESS) Aurelio Vazquez, actual director de operaciones de Grupo Iberostar, ha anunciado su
marcha de la empresa hotelera, propiedad de la familia Fuxa, para emprender nuevos retos profesionales y personales

después de mas de 20 ...
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Aurelio Vazquez deja Iberostar

Aurelio Vazquez, actual director de operaciones de Grupo Iberostar, ha anunciado su marcha de la empresa hotelera,
propiedad de la familia Fuxa, para emprender nuevos retos profesionales y personales después de mas de 20 afios

formando parte del o...
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Aurelio Vazquez deja el Grupo Iberostar

MADRID, 5 Abr. (EUROPA PRESS) - Aurelio Vazquez, actual director de operaciones de Grupo lIberostar, ha anunciado
su marcha de la empresa hotelera, propiedad de la familia Fuxa, para emprender nuevos retos profesionales y
personales después de m...
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Seis aspectos tecnologicos que demanda el viajero 4.0

La tecnologia gusta al viajero. Y cada vez, la exige mas. Ademas, tampoco le importaria pagar un poco mas para
alojarse en un hotel innovador. Estas son algunas de las principales conclusiones del informe “Percepcién y uso de la

tecnologia por el ...
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Turismo y nuevas tecnologias aplicadas a la ciudad de
Sevilla

Martes, 02 de abril 2019 EI dltimo "Tridlogo" de la agencia INNN analizd, entre otros temas, la influencia de las nuevas
tecnologias en el turismo, con el Big Data, la Inteligencia Artificial, la tecnologia blockchain y los asistentes virtuales co...
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Johnson Controls se asocia con el Instituto Tecnologico
Hotelero (ITH)

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a como nuevo asociado en el area de nuevas tecnologias de HVAC
(Climatizacién) y operaciones hoteleras a Johnson Controls Building Technologies & Solutions. El objetivo del acuerdo

por parte de Johnson...
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El turismo confia su futuro al desarrollo tecnoldgico

La agencia de marketing digital y comunicacion INNN celebrd el pasado viernes 29 de Marzo en el Consulado de
Portugal de Sevilla una nueva edicién de su formato conocido como Tridlogos, encuentros profesionales para reflexionar

sobre el marketing ...
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Presentados los resultados del estudio “Percepcion y
uso de la tecnologia por el cliente 4.0 en el sector

hotelero”

Escrito por smartLIGHTING el 1 abril, 2019 en Actualidad del Sector | La semana pasada se ha presentado el Estudio:
“Percepcion y uso de la tecnologia por el cliente 4.0 en el sector hotelero” en el Hotel Regina, en Madrid, que ha sido

inaugurado ...
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