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KPI's para guiar la estrategia de marketing turistico en
agosto

Hosteltur. Los espafioles realizardn un 28% mas de viajes domésticos durante este mes respecto al afio anterior.

Los espafioles van a viajar mas este agosto por Espafia que hace un afio. Concretamente, se prevén 33,10 millones de
viajes ...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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KPI's para guiar la estrategia de marketing turistico en
agosto

Los espafioles van a viajar mas este agosto por Espafia que hace un afio. Concretamente, se prevén 33,10 millones de
viajes fuera de la provincia de residencia, un 28% mas. Ademas, se detectan segmentos emergentes al alza, como las

mujeres mayores de...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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APOYO DE LA NORMALIZACION AL SECTOR
TURISTICO. INFORMES DE NORMALIZACION

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE ha publicado el Informe Apoyo de la normalizacion al sector turistico, en
el que analiza cémo las normas contribuyen a impulsar la calidad y competitividad del turismo espafiol, dando respuesta
eficaz a ...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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ITH lanza junto a Opta ‘Previsiones del comportamiento
del mercado turistico en agosto’

El informe es la primera entrega de una solucidn para proporcionar al hotelero datos para el conocimiento del cliente.
Con la colaboracién de ITH y orientada especialmente para sus socios del Sector Hotelero, de forma continua dara a

conocer dist...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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ASIALINK SPAIN se asocia al ITH, acercando el
mercado chino al sector hotelero espaiol

Comprender las necesidades y expectativas del viajero chino, salvar la barrera del idioma y facilitar la llegada a un
mercado en expansion, son algunas oportunidades que Asialink Spain, representante oficial de Ctrip en Espafia, ofrece a
los hotele...
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25 Julio, 2019

25 de julio de 2019.- El Informe “ Previsiones del comportamiento del mercado turistico en agosto” es la primera entrega
de lanzamiento, de una solucion orientada a proporcionar al hotelero datos para el conocimiento del cliente y

contextualizacio...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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Solucién de gestion

integral: Nominapress
se asocia a ITH

El Instituto Tecnolégico Hote-
lero (ITH) suma a Nominapress
como nuevo asociado en el area
de nuevas tecnologias y opera-
ciones hoteleras, para ofrecer
una herramienta innovadora que
permita al sector hotelero acen-
tuar su proceso de digitalizacion
y aumentar la eficiencia de sus
empleados. El objetivo de No-
minapress es contribuir en esa
digitalizacion con una solucion
de gestion integral 360 para los
recursos humanos hoteleros.
Con su producto es posible lle-
var a un entorno digital y ubicuo
esa gestion del personal y el
control de la jornada laboral, in-
cluyendo vacaciones, ausencias
o turnos; pero también permite
la comunicacién interdeparta-
mental certificada y consolida
toda esa mformactgt'l
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Alternativas a los plasticos en el hotel, robots
camareros, check-in rapido... innovacion por los
Hunters de Hostelco

Productos alternativos para eliminar los plasticos en el hotel y proteger el medio ambiente; los primeros
robots-camareros que empiezan a trabajar en los restaurantes, y la tecnologia que logra reducir el tiempo de check-in en
los hoteles son las ...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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Julio 2019 — Actualidad Foro

| Foro de Marcas Renombradas Espariolas

Mas contenido

23 Jul 2019
Publicacién en el blog de ITH Innovation Summit del articulo 'Las...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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ITH Innovation Summit Notebook: Las marcas
consistentes hablan el “mismo idioma” del cliente

ITH Innovation Summit Notebook: Las marcas consistentes hablan el "mismo idioma" del cliente | Foro de Marcas
Renombradas Espafiolas

Mas conten...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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ITH Innovation Summit Notebook: Las marcas
consistentes hablan el “mismo idioma” del cliente

Gracias a la monitorizacion en tiempo real sobre lo que se habla de una marca en el entorno digital, las preferencias de
los clientes practicamente se encuentran a tan solo un clic de distancia, permitiendo asi dar solucion a sus peticiones y

sati...
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Llega a ITH el unico RMS creado por Revenue Managers

El ITH suma a Revenue Control Data como nuevo asociado en el area de Nuevas tecnologias El Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH) suma a Revenue Control Data como nuevo asociado en el area de Nuevas tecnologias y Operaciones

hoteleras, el primer R...
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ITH Innovation Summit Notebook: ¢ Digital: ser o no
ser?
Hace unas semanas, en ITH Innovation Summit 2019, participé en una mesa de debate con el titulo “Hotel y cliente:

¢hablamos el mismo idioma?”. Mis comparfieros de mesa eran Guille Rodriguez, Social Media Manager de Palladium
Hotel; Sergio Gémez, Onl...
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40 normas espanolas UNE impulsan la calidad del
turismo espaiol

La Asociacion Espafiola de Normalizacion,
UNE ha publicado el Informe Apoyo
de la normalizacidn al sector turistico , en el que analiza como las

normas contribuyen a impulsar la calidad y competitividad del turismo espafiol,

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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Los hoteleros, preocupados por la “caida del mercado

aleman” en Canarias y Baleares

Isabel Oliver apuesta por utilizar la tecnologia para “conocer a los clientes, gestionar el destino y tomar
decisiones encaminadas a la sostenibilidad” en el ITH Innovation Summit

El presidente de la Confederaciéon
Espaiola de Hoteles vy Alojamien-
tos Turisticos (Cehat), Juan Molas,
se ha mostrado preocupado por
las “caidas del mercado aleman”
en las Islas Canarias v las Islas Ba-
leares en la inauguracion de la ITH
Innovation Summit, en Madrid.

“Nos preocupan las cifras que es-
tamos contrastando”, ha senalado
Molas, que ha concretado que es-
pecialmente el mercado aleman
estd cayendo en "Gran Canaria,
Fuerteventura, Tenerife —en menor
medida—, y Mallorca”.

Para el presidente de Cehat, el
ano “empezo bien”, pero “algunos
problemas” como el Brexit o “la
competencia de varios paises que
han conseguido estabilizar la si-
tuacion econdémica y social” como
Turquia, Grecla, Tiinez o Croacla,
han propiciado este descenso en el
niimero de turistas.

Molas, que también ha obser-
vado una disminucion en el nii-
mero de turistas nordicos, con-
sidera que las caidas se estan
compensando con mercados
“como Norteamerica, Rusia y
Asia” vy ha subrayado la recupe-
racion del turismo urbano en
ciudades como Madrid, Barcelo-
na, Malaga o San Sebastian.

A la inauguracién del ITH In-
novation Summit también han
asistido la secretaria de Estado
de Turismo, Isabel Oliver, vy el
presidente de la Asociacién Em-
presarial Hotelera de Madrid,
Gabriel Garcia.

LOGRAR EL EQUILIBRIO
Oliver ha puesto el foco en la ne-
cesidad de utilizar la tecnologia
como “una aliada para conocer a
los clientes, gestionar el destino y
tomar decisiones encaminadas a la
sostenibilidad”, para que “Espana
siga siendo un pais lider mundial
en turismo a la vanguardia”.

Para la secretaria de Estado, el
objetivo debe ser “lograr un equi-
librio entre el turismo, el territo-

De izquierda a derecha: Gabriel Garcia, Isabel Oliver y juan Molas.

rio v las personas que vivimos en
él". En ese sentido, segiin Oliver,
“la sostenibilidad y gestion digi-
tal" forman parte de uno de los
“cinco ejes” que el Ministerio de
Industria, Comercio v Turismo
tiene en cuenta para “elaborar la
estrategia de Turismo 2030".

Oliver ha finalizado su interven-
cion afirmando que "aunque la
tecnologia nos hace ser mas efi-
cientes”, el “factor humano” es lo
mds Importante tanto en el sector
hotelero como en el turistico.

Por su parte, Gabriel Garcia, ha
celebrado la situacién de los ho-

teles madrilefios: “Es uno de los
destinos que mas crecen’, ha
apuntado. En la opinién del pre-
sidente del AEHM “parte del éxito
se debe a Internet, la Inteligencia
Artificial v el Bi¢g Data” porque
ayudan a “tomar decisiones y a
hacerlo bien”.

CIBERSEGURIDAD
Garcia, que se ha mostrado
“partidario de vender experien-
cias mds que habitaciones para
fidelizar al cliente”, ha asegura-
do que “es necesario formar al
personal vy adaptarlo a la tecno-
logia para conseguir un acerca-
miento a los visitantes”.

Para terminar, Garcia ha puesto
de manifiesto “la importancia de la
seguridad en las redes sociales” y
ha senalado que los hoteles estan
“obligados a invertir en tecnologia
de ciberseguridad” para defender-
se de los hackers.

La Inteligencia Artificial no sustituira a los empleados

Los trabajadores de los hoteles se preo-
cupan por sus empleos debido a los

vances en la

cnologia, pero la Inteli-

gencia Artificial (1A) no sustituird a los

'mpleados, segiin se concluye tras el cara

1 cara ‘{Un robot en mi lugar?’ que ha te-
nido lugar en la segunda jornada del ITH

linnovation Summit.

En el cara a cara, moderado por el CEO
le Nunkyworld, Abel Linares, han parti-

cipado el Guest Manager de One Shot

Hotels, Rafael Hinojosa, v el CIO de Pa-

lladium Hotel Group, Tomads Rodicio.

Rodicio ha explicado que "hay muchas iniciativas
que nacen y mueren, mientras otras triunfan”. Las
que triunfan son las tecnologias con las que la gente
percibe que su vida es mas facil y se adaptan a ellas
le forma natural. Por el contrario, las que fracasan
son las que pretenden forzar a las personas.

Rafael Hinojosa ha reconocido que la IA le ha cau-
satdo preocupacion y curiosidad pero ratifica que

ayuda a simplificar la labor de los empleados”, por-
que el factor humano "siempre va a ser necesario”,

tecnologicos.

erecha: Abel Linares, Rafael Hinojosa y Tomas Rodicio.

Los ponentes han coincidido en que la tecnologia,
de momento, es una extension del empleado, pero
es necesario formar a los trabajadores para los nue-
VOS puestos que se van a necesitar con los cambios
Aseguran que, al igual que quitara
puestos de trabajo, la 1A creara otros empleos.

Rodicio ha destacado que los datos que permite
recopilar la IA “son fundamentales para conocer
mejor al cliente v ofrecer una mejor experiencia”. "El
reto es poder organizar v trabajar con los datos para
poder tomar decisiones a partir de ellos”, anade.
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40 normas espanolas UNE impulsan la calidad del
turismo espaiol

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE ha publicado el Informe Apoyo de la normalizacion al sector turistico, en
el que analiza cémo las normas contribuyen a impulsar la calidad y competitividad del turismo espafiol, dando respuesta
eficaz a...
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40 normas espanolas UNE impulsan la calidad del
turismo espaiol

- La Asociacion Espafiola de Normalizacion publica un informe en el que analiza cémo los estandares contribuyen a
mejorar la competitividad del turismo. UNE colabora con relevantes entidades del turismo espafiol, como el ICTE, en la
elaboracién de n...
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40 normas espanolas UNE impulsan la calidad del
turismo espaiol

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE ha publicado el Informe Apoyo de la normalizacion al sector turistico, en
el que analiza cémo las normas contribuyen a impulsar la calidad y competitividad del turismo espafiol, dando respuesta
eficaz a ...
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El RMS disefiado integramente por Revenue Managers
llegaalTH

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha anunciado que suma a Revenue Control Data como nuevo asociado en el area
de nuevas tecnologias y operaciones hoteleras, el primer Revenue Management System (RMS) disefiado integramente

por Revenue Manager...
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El ITH incorpora a Revenue Control Data a su area de
nuevas tecnologias

(EUROPA PRESS) -

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha incorporado como nuevo asociado en el area de nuevas tecnologias y
operaciones hoteleras a Revenue Control Data (RevCtriData), un 'Revenue Management System' (RMS) disefiado...
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El inico RMS disefado integramente por Revenue
Managers llega a ITH

17 de julio de 2019. — El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) suma a Revenue Control Data ¢ omo nuevo asociado en el
area de nuevas tecnologias y operaciones hoteleras, el primer Revenue Management System (RMS) disefiado

integramente por Revenue M...
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El turismo del futuro: ¢ Tecnologia frente a personas?,
en CASINO GRAN MADRID TORRELODONES

17 julio, 2019

AZARplus

La Asociacion Espafiola de Directores de Hotel (AEDH) contintGa firme en su apuesta por dar a los asociados todas las
claves del sector y, por ello, el pasado 11 de julio a las 20.00 horas, convoc6 a todos ...
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El turismo del futuro: ¢ Tecnologia frente a personas?,
en Casino Gran Madrid Torrelodones

La Asociacion Espafiola de Directores de Hotel (AEDH) contintGa firme en su apuesta por dar a los asociados todas las
claves del sector y, por ello, el pasado 11 de julio a las 20.00 horas, convocé a todos los interesados a un encuentro de

profesion...
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ITH Innovation Summit Notebook: Ahorra hasta un 15%
en la factura energética de tu hotel

La actual situacién de los mercados de la energia, con una escalada de precios imparable, en parte consecuencia de la
transicion del modelo energético actual hacia un modelo energético sostenible en cuanto a la generacion y

descarbonizacion para l...
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El turismo del futuro: ¢ Tecnologia frente a personas?,
en Casino Gran Madrid Torrelodones

EvasionMadrid La Asociacion Espafiola de Directores de Hotel (AEDH) continta firme en su apuesta por dar a los
asociados todas las claves del sector y, por ello, el pasado 11 de julio a las 20.00 horas, convoco a todos los interesados

a un encuent...
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Abierta la convocatoria de Hostelco Live Hotel hasta el
30 de septiembre

Hostelco pone a disposicion de empresas de contract diversos espacios de un hotel, para dar a conocer las ultimas
tendencias de interiorismo, decoracion, iluminaciéon y mobiliario.

Hostelco Live Hotel plantea un escenario rea...
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ITH Innovation Notebook: La Seguridad en las redes de
los hoteles, una necesidad imprescindible

Innovation Summit organizado por el ITH de este afio ha sido un éxito. Un éxito de afluencia, un éxito de ponentes, de
organizacion, de informacion y espero que un éxito de concienciacién. Desde Cerium pudimos poner nuestro granito de

arenay colab...
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Hoy en dia los puntos de conexidon
WiFite los encuentras en los lugares
mas reconditos.

FORMA PARTE DE LOS BASICOS QUE LOS
ESTABLECIMIENTOS DEBEN CUBRIR

WIFI: ESENCIAL
EN LA OFERTA
HOTELERAY FUENTE

DE INFORMACION

El estudio realizado por el ITH
(Instituto Tecnolégico Hotelero)
y la firma IZO sobre ‘Percepcion
y uso de la tecnologia por parte
del huésped’ revela dos debilida-
des de su aplicacién en los hote-
les. Por un lado, los clientes nece-
sitan cubrir unos bésicos en los
que muchas veces sus expecta-
tivas no se ven satisfechas, v sin
embargo les ofrecen tecnologias
mads avanzadas que valoran pero
que no perciben como algo esen-
cial. A ello se suma la necesidad
de mejorar la comunicacién de lo
que les proporcionan porque en
muchas ocasiones desconocen
las tecnologias implantadas que
estan a su disposicién.

El ITH ha detectado asf una bre-
cha entre lo que aplican los hote-
les y lo que esperan los clientes.

Mientras los establecimientos

apuestan por los chatbots, sen-
sérica v domotica e inteligencia
artificial, los huéspedes deman-
dan WiFi, comparadores para los
procesos de reserva y apps para
gestionarla.

De hecho, para casi el 75% de los
encuestados el WiFiresulta esen-
cial, aunque hasta que no falla se
da por hecho y es entonces cuan-
do el cliente lo critica, sin men-
cionar sila calidad de la conexién
era buena hasta ese momento.

Es mas, segun el 'Estudio global
del viajero digital 2018' de Tra-
velport, los propios viajeros re-
conocen que se estadn volviendo
mas dependientes de la conexién
inaldmbrica durante su estancia.
Tanto es asi que dos tercios ase-
guran que ahora evitan los hote-
les que cobran por este servicio,
un 61% més que hace un afio.
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PREFERENCIAS
TECNOLOGICAS

El estudio del ITH e IZO sobre 'Percepcién y uso de la tecno-

logia por parte del huésped' confirma que para el 70% de los

encuestados la tecnologia es fundamental en su vida, y para

el 35% la ofrecida por el alojamiento es un aspecto decisivo a

la hora de elegir dénde pernoctar, aunque estas prioridades

varian en funcién de la edad.

Los viajeros jévenes demandan mds nivel de tecnologia en

los establecimientos porque son los que mas la utilizan y lo

consideran algo basico; mientras que los adultos estan abier-

tos a esa tecnologfa pero buscan también el trato humano; y

los viajeros de edad més avanzada apuestan asimismo por su

utilizacion, pero siempre que les ayude a hacer las cosas sin

necesidad de interactuar demasiado con ella.

Pero en los tres segmentos el WiFi lidera siempre sus preferen-

cias de la tecnologia que esperan encontrar en un hotel.

PARA EL HOTEL

Para el hotel, por tanto, resulta
"crucial” ofrecer WiFi gratis de
alta velocidad, con un doble obje-
tivo: elevar los niveles de satisfac-
cién de los clientes para de este
modo también contribuir a me-
jorar su reputacién online, segin
han constatado Blue Sea Hotels
y el Observatorio Vodafone de
la Empresa.

Una vez que los huéspedes dispo-
nen de una conexién de calidad,
bésicamente la emplean para
cuatro usos: mantenerse en con-
tacto con sus familiares, sobre
todo los extranjeros; utilizar las
redes sociales; ver peliculas y se-
ries en sus dispositivos méviles;
vy, en el caso de los clientes de em-
presa, conectarse a Internet para
trabajar, para lo que demandan
que sea fiable, segura y répida.

SEGUIR LOS MOVIMIENTOS

El WiFi permite, asimismo, cono-
cer los movimientos del cliente
por el hotel. Gracias a los datos
que genera, el hotelero puede sa-
ber, por ejemplo, si es necesario
reforzar el servicio de desayunos
porque en ese momento hay una
aglomeracién de clientes, o si es
recomendable lanzar ofertas para
atraer clientela al bar. Y es que el
WiFi tiene la ventaja de que "to-
dos lo usamos en casa y no nos
acordamos de apagarlo al salir,
por lo que lo llevas encendido
casi siempre’, segun subrayd en
el Forum TurisTIC 2019 Jordi
Vallejo, cofundador de la em-
presa Social and Beyond que ha
desarrollado estos sistemas de
medicién.

Los datos que se obtienen, eso
si, siempre son anénimos, pero

con ellos se pueden llevar a cabo
acciones de marketing de proxi-
midad. De hecho, algunos desti-
nos turisticos ya estéan utilizando
los datos proporcionados por las
antenas de telefonfa mévil para
conocer las pautas de movilidad
de sus visitantes y asi poder pla-
nificar en consecuencia.

La compafiia Cerium, por ejem-
plo, ofrece el servicio Hotspot,
que dota de una capa de mayor
seguridad a la red WiFi, gestién
del ancho de banda y una herra-
mienta de captacién de datos de
los clientes.

SEGURIDAD ANTE TODO

No en vano, esos clientes son
cada vez més exigentes y para el
hotelero es importante contar con
una conexién fiable y segura, que
no exponga sus datos persona-
les. Por ello, como ha destacado
Francisco Menéndez, CEO de
WifiSafe, "incluso los pequefios
empresarios saben que ya es im-
prescindible ofrecer a sus hués-
pedes un WiFi de calidad para
proporcionar un valor afiadido y
ser competitivos. En este sector
va no hay lugar para las redes do-
meésticas’, generadoras de criticas
v quejas.

El retorno de la inversién, segun
Menéndez, "es facilmente palpa-
ble para un hotelero", al reducir la
posibilidad de que aparezcan en
Internet comentarios negativos
de los clientes sobre problemas
en la conexién. De este modo
esa inversién, afiade, "incide de
manera rapida y muy positiva en
la cuenta de explotacién del esta-
blecimiento, independientemen-
te de su tamafio”". Y es que, como
advierten los expertos, los limites
no existen. El mundo digital evo-
luciona muy répido y los hoteles,
por pequefios que sean, deben es-
tar preparados para no quedarse
atras. =
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Las ESEs son una garantia
de ahorro y eficiencia
energética para los sistemas
de climatizacién hoteleros

Las empresas de servicios ener-
géticos (ESEs) son, sin lugar a
duda, uno de los actores mas
importantes para lograr los am-
biciosos objetivos para 2030
que plantea el borrador del Plan
Nacional Integrado de Energia
y Clima. Con una dilatada ex-
periencia en la renovacién y op-
timizacién de las instalaciones,
ofreciendo una solucién integral
en el tiempo, garantizando aho-
rros energéticos y reduciendo las
emisiones de gases contaminan-
tes, las ESEs son actores clave
en la Transicién Energética. Son
capaces de reducir los consumos
energéticos, minimizando cos-
tes vy haciendo méas sostenibles
todos los sistemas mediante un
modelo innovador que permite
amortizar las inversiones de sus
actuaciones a través de los aho-
ITOS.

El sector hotelero, uno de los
mayores motores econdmicos
de Espafia, es un segmento cla-
ve del mercado de los servicios
energéticos por tres motivos fun-
damentales: por la necesidad de
asegurar en todo momento unas
condiciones ideales de confort
a sus clientes; por sus costes
energéticos; y por la voluntad
creciente de ofrecer un servicio
con una imagen sostenible. Es-
tos aspectos son especialmente
criticos en los sistemas de clima-
tizacién y, {quién mejor para dar-

les respuesta que una ESE? Las
empresas de servicios energéti-
Cos se comprometen a asegurar
las condiciones de temperatura,
humedad y calidad del aire nece-
sarias para la total satisfacciéon y
comodidad de los clientes. Ade-
mads, optimizan la gestién y se-
guridad de las instalaciones.

Por otro lado, segtn datos facili-
tados por el Instituto Tecnolégico
Hotelero, los costes energéticos
son los terceros més importantes
de este sector. De los cuales, casi
un 40% se debe a los consumos
de las instalaciones de climati-
zacién y de ellos, un 25% estan
relacionados con el consumo de
calefaccién y més de un 50% con
la refrigeracién de aire.

Por lo tanto, no es de extrafiar
que, tal y como expresa la ulti-
ma edicién del Observatorio de
Eficiencia Energética de ANESE,
el 66% de las ESEs lleven a cabo
actuaciones en estos sistemas
consiguiendo ahorros del entor-
no del 20%.

Evidentemente, el progreso tec-
nolégico es y serd siempre un
factor fundamental para el avan-
ce de los servicios energéticos:
las mejoras en los sistemas de
aislamiento térmico que permi-
ten minimizar las pérdidas, el
incremento de la eficiencia de
los equipos de climatizacién, y
los sistemas de monitorizacién y
control permiten lograr resulta-

ARTICULO DE OPINION

dos cada vez més sorprendentes.
En relacién con los equipos, tal
vy como se muestra en la Guia de
Tecnologias de ANESE, las bom-
bas de calor aerotérmicas, las
calderas de biomasa, las calderas
de condensacién a gas de alta efi-
ciencia, la energia solar térmica,
suelo radiante y enfriadoras de
tltima generacion, entre otros,
permiten asegurar unas condicio-
nes 6ptimas de funcionamiento,
asegurando las mejores condicio-
nes de confort, ahorrando dinero,
energia y evitando emisiones de
CO2. Los sistemas de monito-
rizacién y control permiten co-
nocer y ajustar con exactitud los
parametros de funcionamiento
de las instalaciones, detectando
y corrigiendo las desviaciones,
optimizando las labores de man-
tenimiento predictivo y facilitan-
do el mantenimiento correctivo.
Ademas, el futuro estd cada vez
maés cerca y nuevos desarrollos
como el internet de las cosas jun-
to a la realidad aumentada permi-
tirdn tener un grado de respuesta
v conocimiento total de las insta-

laciones. ==

Gufa de
anese 20 1
de Tecnologias para §
Ahorro y ls Eficieny
Energética

Sergio Vicéns, responsable
Técnico de ANESE

(Asociacién Espafiola de
Empresas de Servicios
Eenergéticos)
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Los hoteles refuerzan su estrategia en RRSS con
originales propuestas

Hosteltur. Los hoteles, al igual que otras empresas turisticas, estan centrando sus esfuerzos en poner en valor su
presencia en las redes sociales para llegar a sus clientes, actuales y potenciales, que cada vez las utilizan mas como

elemento insp...
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Alvaro Carrillo

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) sigue trabajando en el desarrollo de la innovacion en este sector. Recientemente,
Mews Systems se ha asociado al ITH para potenciar la digitalizacion de herramientas de gestion y, en concreto del PMS
(Prope...
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ITH y Nethits Telecom Solutions renuevan su asociacion

Seguiran colaborando en el ambito de soluciones integrales en infraestructuras de telecomunicaciones para hoteles.
Nethits Telecom Solutions renueva su asociacion con el

| nstituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), con el objetivo de aunar la lab...
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Los hoteles refuerzan su estrategia en RRSS con
originales propuestas

Los hoteles, al igual que otras empresas turisticas, estan centrando sus esfuerzos en poner en valor su presencia en las
redes sociales para llegar a sus clientes, actuales y potenciales, que cada vez las utilizan mas como elemento

inspiracional p...
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Riu, curso de verano, hoteles en |la nube, profesiones en
riesgo...

Estas son las noticias de Innovacion que debe asegurarse de conocer antes de empezar la nueva semana. Feliz
domingo.Arquitectura e ingenieria, determinantes en la expansion de Riu Luis Riu, CEO de Riu Hotels & Resorts,

reconoce en su blog que su “...
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Riu, curso de verano, hoteles en |la nube, profesiones en
riesgo...

Estas son las noticias de Innovacion que debe asegurarse de conocer antes de empezar la nueva semana. Feliz
domingo.

Arquitectura e ingenieria, determinantes en la expansion de Riu

Luis Riu , CEO de Riu Hotels & Reso...
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Isabel Oliver: ‘Nada va a reemplazar al
tactor humano, apoyado porla tecnologia’

La secretaria de Estado de Turismo ha inaugurado la segunda edicion de ITH Innovation Summit

Los dias 26 y 27 de junio el NH Collection Madrid Euro-  que da a conocer las iiltimas novedades en innovacién y tecno-

building ha acogido la segunda edicién del ITH Innovation  logia aplicadas al sector. En su inauguracion, la secretaria de
Summit, espacio tinico y de referencia para el sector hotelero  Estado de Turismo en funciones, Isabel Oliver, ha destacado

La segunda edicion de ITH Inno-
vation Summit se ha iniciado con
un debate para analizar la manera
de aprovechar los beneficios de la
innovacion y la tecnologia desde
un punto de vista estratégico em-
presarial. El presidente de la Con-
federacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT)
y del Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH), Juan Molas, ha moderado
¢l debate compuesto por el CEO
de Room Mate Hotels, Kike Sara-
sola; el director general de Ilunion
Hotels, José Angel Preciados; el
presidente de Artiem Hotels, Pepe
Diaz Montafiés; el director general
de VP Hoteles, Javier Pérez; y el
director general de NH Hotel Group
para el Sur de Europa, Hugo Rovira.
En su intervencion, Sarasola
destacaba que "el negocio tiene que
a las necesidades del clien-
te", Por su parte, el director general
de Ilunion Hotels sefialaba que "la
transformacion es un tema cultural,
la tecnologia no funcionara si no
arranca de la base”. Diaz-Montaiiés
hacia hincapié en que "lo importante
no es el coste de la tecnologia sino
el valor que crea”, mientras que el
director general de VP Hoteles des-
tacaba que "el cliente es tecnologico,
el hotel tiene que adaptarse”, Por su
parte, Rovira, sefialaba que "el grado
de implantacion de la tecnologia es
relativo con respecto a nuestra propia
situacién hace unos afios”, y conti-
nuaba diciendo que "es importante
conocer |a tecnologia para apuntar a
lo més alto", y animaba a "saber bien
lo que aporta valor al cliente para
aplicar ahi la tecnologia”. Molas ce-
rraba la mesa destacando que "somos
un sector fundamental en el bienestar
50¢i0 econdmico de nuestro pais”.
Para conocer las claves de las
estrategias de distribucion hote-
lera actuales y su evolucion de
cara al futuro, Jaime Chicheri ha
moderado un cara a cara entre el
director senior grandes cuentas
para la region EMEA-LATAM de
Expedia Group, Luis Hurtado, y
el vicepresidente de Magic Costa-
blanca Hotels & Resorts, Francisco

Javier Garcia Cuenca. Garcia
Cuenca sefialaba como "el hotelero
debe defender los ingresos que se
generan durante la estancia”. A su
vez, Hurtado subrayaba que "Face-
book puede ser el proximo actor en
tomar partido en la distribucion”.

La experiencia de cliente ha
sido otro de los platos fuertes. El
director de operaciones de AdQui-
ver, Néstor Rodriguez, ha contado
el secreto para saber como atraer
y seducir a los clientes utilizando
Inteligencia Artificial y Big Data. Y
senalaba que "los datos nos ayudan
a entender como funciona el siste-
ma", "la planificacion previa es la
llave para hacer el camino”,

Los datos juegan un papel funda-
menital a la hora de gestionar nuestro
hotel. Por este motivo, Diana Her-
nindez, Quality & Reputation spe-
cialist en Hotelatelier, ha participado
en el Summit Area, junto a Xavier
Lopez, director de operaciones de
Eisisoft, donde nos han expuesto sus
conocimientos de microlearning. La
maiiana ha cerrado con un debate
entre el director de iones de
Paraty Tech, David Madrigal; la
CEO de Hotelsdot, Meritxell Pérez;
el director of E-<commerce, Western
Europe de Travelclick, Alejandro
Lista; el semior external advisor de
Deloitte, José Ignacio Sanchez Bu-
tragueio; y el managing director of
Spain & Portugal de Mews Systems,
lidefonso Moyano. Carbd ha sefiala-
do que "la tecnologia nos tiene que
aportar valor, pero no podemos estar
detréis de la tecnologia”. Butraguefio,
opinaba que es importante "como
utilizar el dato del no cliente". Ilde-
fonso Moyano ha destacado que "en
los hoteles no tenemos habitaciones,
tenemos clientes”, Mientras que Lista
propone la idea del "back to the basic:
poner al cliente en el centro, este es
el objetivo de todos nuestros siste-
mas", Madrigal hablaba del motor de
reservas, sehalando que "solo entra
después del posicionamiento y de la
decision de compra", Pérez cerraba
la mesa concluyendo que "lo princi-
pal es conocer al cliente y como van
cambiando sus formas de consumir™.

Por la tarde, ITH Innovation Sum-
mit se ha centrado en la experiencia
de cliente. El CEO de 1ZO Espafia,
José Serrano, ha explicado las nue-
vas tendencias a la hora de disefiar
viajes para conseguir que se genere
en el cliente una sensacion tnica; y el
social media manager de Palladium
Hotel Group, Guille Rodriguez, ha
contado como un hotel puede ser
dinamizador de experiencias (nicas.

( Volveris a mi hotel? Es la duda
que ha llevado al face fo face mode-
rado por el conferenciante, escritor
y critico de hoteles de El Pais,
Femando Gallardo. Compuesto por
el CCO del Grupo Iberostar, Javier
Delgado, y el director comercial
en Paradores, José Carlos Campos.
El dia ha concluido con el debate
‘Hotel y cliente:;Hablamos el
mismo idioma?", en el que se han
dado cita profesionales como el
social media manager en Palladium
Hotel Group, Guille Rodriguez; el
online marketing manager de Ma-
drid Marriott Auditorium Hotel &
Conference Center, Sergio Gomez;
el director general de Noray; Bjom
Tronholm; y el CEO de IZO Espa-
fia, José Serrano. Han destacado que
no todos los perfiles de cliente son
100% digitales, por lo que tenemos
que conocer y anticiparnos a sus
necesidades también en entornos
offtine (trabajar previamente el tra-
vel fourney con otras tecnologias).

Segunda jornada

El director general del Observato-
rio de Inteligencia Artificial, An-
drés Pedrefio, ha sido el encargado
de dar comienzo al segundo dia del
ITH Innovation Summit, centrado
en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos, con
una charla sobre la inteligencia
artificial en los procesos del hotel.
"Es asombroso la cantidad de pre-
dicciones que nos facilita la IA al
cruzarse con Big Data", subraya,
Y ha aportado tres sencillas ideas
para aplicar Inteligencia Artificial
en un hotel: un chatbot en la web
0 app conectada al CRM y que

que "la tecnologia ofrece soluciones innovadoras que nos
permiten conocer mejor al cliente, gestionar de manera mis
sostenible y tomar decisiones mis inteligentes y responsables".

Una de las mesas redondas de ITH Innovation Summit.

genera data; un mayordomo en la
habitacion; y, por ltimo, la perso-
nalizacion del servicio.

Siempre pensamos en qué pasa-
ria si un robot estuviese en nuestro
puesto de trabajo, pero ;cudl es la
percepcion de los clientes? el CEO
de Nunkyworld y socio fundador y
consejero en Beonit y consejero en
Adveo, se ha centrado en la inteli-
gencia artificial y la automatizacion
de procesos, ha sido el encargado de
moderar este face fo face en el que han
estado debatiendo Rafael Hinojosa,
de One Shot Hotels, y Tomis Rodicio,
CIO de Palladium Hotel Group.

Ademés, es importante que el hotel
del futuro tome la mayor cantidad
de medidas para mantener a salvo
los datos de su cliente de posibles
ciberataques, que cada vez son mas
frecuentes en el ambito hotelero. Es
por esto que ha sido tan importante e
interesante el debate que han mante-
nido y las claves que nos han dado el
director tecnologia y preventa de HP,
Melchor Sanz, y el managing director
en Cerium Tecnologias, Juan Antonio
Just, que han estado moderados porla

y socia directora en Pérez &
Montalva Abogados, Esther Mon-
talva. El propio usuario no es cons-
ciente de los riesgos a los que se
expone con sus dispositivos y por
ello le convierte en el eslabén mas
débil en cuanto a ciberseguridad.

Tras ellos, y bajo el lema Ho-
tel Management 2020, ha dado
comienzo un espacio en el que ha
dado una charla Alfonso Arroyo,
director ejecutivo de Property
Management de Savills Aguirre
Newman con el titulo ‘Facility
Management 3.0: Gestion del in-
mueble de valor afiadido’. En los
ultimos diez afios el sector hotelero
se ha transformado y con él la
gestion del negocio hotelero, cuya
inversion en Espafia ha crecido
enormemente y en el que existen
diversas oportunidades turisticas.
Con este debate se ha continuado
en el Summit Area, hablando sobre
los nuevos modelos de gestion.

Una de las novedades de ITH In-
novation Summit ha sido el espacio
habilitado para *Success Stories” en
el que hemos podido escuchar y ver
los mejores casos de éxito contados
por sus protagonistas: los hoteleros
de la mano de sus proveedores
tecnolégicos. El evento ha puesto
el broche de oro con la Asamblea
Anual del Instituto Tecnologico
Hotelero. Alvaro Carrillo, ha mos-
trado la evolucion del Instituto y
sus planes de futuro, destacando
todos los proyectos y jornadas en
los que ITH estd involucrado, tras
lo cual, Jimmy Pons, cofundador
de Trailsforpeace, ha dado una
ponencia denominada.
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El ITH renueva su colaboracidon Nethits Telecom
Solutions

(EUROPA PRESS) -

Nethits Telecom Solutions ha renovado su asociacion con el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), con el claro objetivo de
aunar la labor que realiza esta entidad en la promocién del uso de nuevas tecnologias para la...
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La Hoteleria apuesta por la innovacion

i EHAT, CON LA INNOVACION. Por su interés para nues-
LElg tros lectores, reproducimos integra y textualmen-
e te la opinién editorial del Peri6dico de CEHAT:

"El Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH) ha
cerrado con un rotundo éxito la segunda edicién del ITH
Innovation Summit, encuentro que ha reu-

mds sostenible y tomar decisiones més inteligentes y

responsables". Esta afirmacion es un excelente resumen

de los contenidos ofrecidos en este encuentro, ya que se

ha hablado de tecnologia, big data, herramientas de

gestién, inteligencia artificial y ciberseguridad, entre otros
temas de gran interés sectorial”.

nido en el NH Collection Eurobuilding, los C 3 "Ademads, Isabel Oliver ha querido
pasados 26 y 27 de junio, a la industria hote- on el ITH Innovation  eg|iar que "nada va a reemplazar al
lera en torno a la innovacién y las nuevas Summit, CEHAT vuelve  factor humano". Efectivamente, el Sec-
tecnologfas y su aplicacién en el Turismo". | @impulsar lainnovacion  tor Turistico en general (y el Hotelero

"Dos intensas jornadas de trabajo en | sectorial como palanca en particular) es una industria de servi-

las cuales expertos de diversos dmbitoshan | e

eficiencia, competiti-

cios, donde aunque el factor humano

expuesto, a través de ponencias, mesasde | .70 satisfaccion es esencial, la tecnologia es hoy una
debate y talleres, las dltimas novedades de clfentg) por parte de Zel herramienta imprescindible, que debe
innovacion y tecnologia para la Hotelerfa. Hoteleri. sola incorporarse a la actividad hotelera de
Asimismo, la presencia de tantos actores £ esparno manera creciente, con el doble objetivo

de la industria turistica nacional y la sensibi-
lidad de la organizacién, ha permitido el contacto entre los
profesionales realizando un gran ejercicio de networking.
Ademds, el evento ha contado con una zona expositiva y,
como novedad, el espacio Success Stories, donde se han
realizado presentaciones de casos de éxito tecnoldgicos”.
"La importancia que el Gobierno otorga al ITH Innova-
tion Summit queda patente con la presencia de la secretaria
de Estado de Turismo, Isabel Oliver, quien ha inaugurado el
encuentro junto al presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH) y de la Confederacién Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT), Juan Molas, y el
presidente de la Asociacién Empresarial Hotelera de Madrid
(AEHM), Gabriel Garcia. En su intervencion, Oliver ha des-
tacado que "la tecnologia ofrece soluciones innovadoras que
nos permiten conocer mejor al cliente, gestionar de manera

de mejorar la experiencia del cliente al -
tiempo de asegurar mayor eficiencia y competitividad".
"Tres grandes temas han centrado el ITH Innovation
Summit 2019. Por un lado, la progresiva implantacion
de la tecnologia, para que ofrezca realmente un valor

- diferencial. Por otro, la aplicacién del big data. Y, por

ltimo, la mejora de la experiencia de los clientes".
"Tres factores interrelacionados entre si, que han te-
nido su desarrollo en las sesiones de trabajo celebradas
estos dias. Tres factores que seguirdn dando que hablar
en los préximos meses y que los establecimientos hote-
leros deberan llevar a cabo para seguir siendo com-
petitivos y, por tanto, para que Espaiia continde lide-
rando la Hoteleria y la industria turistica mundial".
Una excelente iniciativa, digna de ser destacada.
Que le sea itil. Ese es nuestro mayor interés.
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Nethits Telecom Solutions renueva su asociacion con el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con el claro objetivo de
aunar la labor que realiza ITH en la promocién del uso de nuevas tecnologias para la mejora de la competitividad y

sostenibilidad...
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MESA-DEBATE: SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA EN EL SECTOR HOTELERO

Concienciacion y ahorro:
pilares de la sostenibilidad

En el sector hotelero existe cada vez mas
concienciacion a la hora de aplicar medidas
de eficiencia energética, sostenibilidad y RSC.
Sin embargo, el ahorro de costes todavia sigue
siendo el principal motivo a la hora de apostar
por estas estrategias verdes.

David Val Palao

Foto: Xavi Gomez

o cabe duda de que el cliente esta ca-
da vez mas concienciado y los hoteles
deben apostar por la eficiencia energé-
tica. Aun asl, “el hotelero quiere saber cémo ganar mas din-
ero” afirma Alvaro Carrillo, director gneral de ITH y mod-
erador del debate. ;Como convencerle de la necesidad de
aplicar también estas politicas sostenibles?

En Accor lo tienen muy claro. Y por eso Rebeca Avila, di-
rectora de RSC de AccorHotels para Europa del Sur, de-
sarrollé el Plan 21 de la cadena. “Es un programa 360 grados
donde implicamos aempleados, clientes y proveedores” En
una cadena tan importante como Accor, la sostenibilidad y
la eficiencia son dos patas que acompanan a su estrategia
desde hace 25 afos, por eso ahora han dado un paso maés.

Entre los proyectos de Planet 21 destaca el Plant for the
Planet, "toallas que plantan arboles”. En resumen, gracias
al uso responsable de las toallas de sus hoteles, consiguen
ahorrar dinero que después invierten en proyectos de re-
forestacion. "En 2018, plantamos en Espana 18.000 drboles”,
remarca. Estos arboles han beneficiado a muchos agricul-
tores, que posteriormente han vendido sus productos a la
cadena, cerrande asi el ciclo de economia circular.

Otro ejemplo se da en Ibis Style, donde empresas con
fines sociales convierten la cascara de las naranjas en con-
fitura que después se reutiliza en la cocina de los hoteles.

En Abba Hoteles han seguido un camino similar. Enric
Almifana, director de Compras de la cadena, presenté el
proyecto Sostenabbabilidad, basado en cuatro pilares: apro-
visionamiento sostenible; medio ambiente (arquitectura, in-
teriorismo mas verde, eficiencia energética); recogida selec-

«Algunas medidas no tienen impacto
en la reduccion de costes, pero hay
un marco regulatorio detrds que las
exige, como ocurre con el plastico»

tiva de residuos y people-sociedad, donde apuestan por la
compra de productos de proximidad y kilémetro 0. Almifia-
na reconocio lo ambicicso del plan, de ahf que lo quieran
implantar de forma tranquila, si bien estan “muy contentos”
con la parte emaocional que desprende.

Pero, jsalen los ndmeros? Esta pregunta s la que se ha-
cfan muchos hotelercs al escuchar las medidas implanta-
das por cadenas como Accor o Abba Hoteles. “Los ndme-
ros son importantas, perc no podemaos guedarnos solo en
eso’, afirma Avila. “Algunas de las medidas no tienen un im-
pacto en la reduccién de costes, pero hay un marco regu-
latorio detras que las exige, comao ocurre con el plastico’,
remarca. Ademas, reconoce que estas politicas “tienen re-
percusién en el compromiso de los empleados”. De hecho,
algunas de las iniciativas del Plan 21 no surgen desde |a par-
te corporativa, sino que son propuestas de los empleados
o del director de un hotel.

DIGITALIZACION COMO BASE DE SOSTENIBILIDAD

Aun asf, para convencer al hotelero hace falta tener da-
tos que demuestren la efectividad de las medidas, enfatizd
Alvaro Carrillo, del ITH. Xavi Lépez, COO de Eisi Soft, co-
gi¢ el guante. “Lo mas importante es saber comunicar. Te-
nemaos que demostrar a los hoteleros que la digitalizacion
va a ahorrar en costes’, afade. Pero hay mas. Pues hay ho-
teleros que saben que las decisiones que estan tomande
aportan valor y podrian repercutir en mejorar su reputa-
cion de cara al huésped, pero no saben como contabilizar-
las, de ahi que busquen esa digitalizacién para poder co-
municar mejor.

Enric Almifiana confirma que para poder ser conscien-
tes de todo lo que estan optimizando deben tener datos
para poder medir estas acciones, “De todas formas hay que
tener cuidado, pues en los hoteles conviven generaciones
de huéspedes que no tienen por qué ser exclusivamente

p.47



PAI[S: Espafia
PAGINAS: 16-17
TARIFA: 2493 €

AREA: 926 CM2 - 152%

Hotel

p 1 Junio, 2019

FRECUENCIA: Mensual
0.J.D.:
E.G.M.:
SECCION: MAGAZINE

digitales”. Por eso, en Abba apuestan por sistemas hibridos:
“Por ejemplo, las cerraduras pueden abrirse con el mévil, pe-
ro también con la tarjeta de toda la vida"

Desde Siemens, Paola Garcia, Product Strategist de
la companfa, quisc volver a los nimeros. "Nuestra experien-
cia nos dice que la mayoria de las soluciones de eficiencia
energética que hay en el mercado son rentables’, afirma.
Porque los hoteleros preguntan cuando van a recuperar la
inversion. También incidié en la digitalizacién de los datos.

"Podemos recoger muchos datos, pero si no se evaldan y
analizan, no sirven de nada. Tenemaos muchos clientes que
recogen datos sin parar, pero nadie los mira”.

FALTAN ESPECIALISTAS DEL DATO

Unido a estos datos que se quedan sin analizar, Pacla
Garcia reconoci¢ que faltamucha formacion en este &mbito.
“Nos encontramos con una falta importante de recursos hu-
manos que tengan el conocdimiento para evaluar esa infor-
macion”. Ante esto, la solucién pasa por ofrecer herramien-
tas inteligentes que suplanten ese conocimiente.

En Accor sf tienen personal especializado v utilizan una
herramienta que permite tener una fotografia global de to-
das las acciones que realizan a nivel de RSC. "Asimismo, com-
para las acciones que se hacen con las de otros hoteles de
la cadena, incluso en otros paises’, sefiala Rebeca Avila. So-
lo asi pueden tomarse las decisiones acertadas.

Aun con todo, la mayorfa de los hoteles tienen todavia
muchos datos sin digitalizar, sobre todo en la parte opera-
tiva. “Si los hoteleros digitalizaran todos los datos gue tie-
nen, se echarfan las manos a la cabeza’, ahade Xavi Lopez,
de Eisi Soft. Enlos hoteles existen perfiles profesionales muy
diferentes, de ahf que cueste incluir |a digitalizacién en esa
parte. "A dia de hoy, es mas importante concienciar al per-
sonal de mantenimiento de la importancia de la digitaliza-
cién que tener ese dato en si’, reconoce.

Enresumen, segun Paola Garcia, de Siemens, aungue hay
que apostar porlaformacién interna del personal, “es impo-
sible tener un experto en cada érea de |a eficiencia energe-
tica. El hecho de que el dato pueda estar digitalizado ayu-

da a que haya expertos fuera del hotel que puedan aportar
mejoras de forma més especializada”.

De todas formas, concluye Xavier Lépez, de Eisi Soft, “hay
que formar al personal del hotel para que sepan al menos
qué estan haciendo y por qué”.

¢LO ENTIENDEN LOS CLIENTES?

Superado este bloque de la digitalizacién del dato, sur-
ge otra duda. jEntienden los clientes esta politica de aho-
rro y eficiencia energética? “No me gusta la palabra ahorro
porque va ligadc a un mal servicio”, remarcé Enric Almina-
na. Eso conlleva que el cliente pase frio en la habitacién
o que haya penumbra en espacios comunes. Quizé haya
que hacerlo, pero para que resulte efectivo hay que apos-
tar por la comunicacién. "Hay clientes que pueden pensar
que ahorramos en sabanas Yy toallas, pero si al apostar por
Accor conocen nuestra estrategia de sostenibilidad, salran
que ese ahorro no es mas gue una de nuestras apuestas’,
afirma Rebeca Avila.

"Todo depende de cdme lo comuniques”, interviene Xa-
vier Lépez. Pero, de lo que no cabe duda, es de que lafalta
de informacién si puede hacer caer al huésped en prejui-
cios. Segun Alminana, hace anos el objetivo estaba puesto
en el ahorro, “pero ahora la comunicacién va encaminada
en concienciar al huésped de que lo hacemos por el bien
del planeta. Vamos un paso mas alld”.

Y para concluir, Pacla Garcia, de Siemens, lanza una pro-
puesta al aire. "Podemos incidir en estas politicas de sosteni-
bilidad, pero si después hacemos un descuento en el precio
de la habitacién al diente gue ha sido mas eficiente, seguro
que conseguimos buenos resultades”. Porque, afirma, “el te-
ma econdmice sigue siendo lo que mas motiva.

En definitiva, queda claro que los hoteles derrochan,
que la sociedad derrocha y que el planeta no va a dar
abasto. "Debemos ser evangelizadores de ese buen ha-
cer’, anade Xavi Lopez. "Hemos de ir en esa direccién
hasta alcanzar la econcmfa circular. Es un auténtico re-
to, pero tenemos que conseguirle”, matizé Alminana pa-
ra cerrar el debate. B
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| peso del turismo en nuestro pais representa el 11,7%
del PIB total segtin el INE. Es, de largo, el pais del mundo
en el que la industria turistica tiene tanto peso. Mas da-
tos: el peso de los empleos ligados al turismo es del
12,8%, mientras que uno de cada cinco auténomos da-
dos de alta en la Seguridad Social, lo hacen dentro del
mercado turistico.
Todos estos datos vienen a corroborar que, un descenso en la caida de
turistas extranjeros que nos visitan o en los viajes internos que hace-
mos los propios espafioles, implicaria una importante caida en cual-
quiera de los datos macroeconémicos espanoles.
Los visitantes van a seguir disfrutando de las playas espafiolas, de sus
museos o de su gastronomia, pero de la misma forma que los hoteles
se renuevan o cualquiera de las empresas que conforman el sector in-
troducen nuevos servicios para evitar quedarse atras, hay un factor im-
portante para que Espafa pueda seguir manteniendo el liderazgo mun-
dial de la industria turistica y ese factor tiene un nombre: transforma-
cion digital.
La tecnologia esta cambiando radicalmente el sector turistico. La tec-
nologia genera un impacto que abarca el proceso de bisqueda para se-
leccionar el destino al que queremos viajar, ya sea por vacaciones o por
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trabajo, la atencion al cliente, la eleccion definitiva del lugar,
la compra y reserva de vuelos, el alojamiento y actividades
turisticas, la experiencia omnicanal durante el viaje y, una
vez finalizado, enriqueciendo la experiencia del usuario me-
diante herramientas que facilitan el recuerdo y la comparti-
cion de los momentos destacados del viaje. El sector se esta
poniendo las pilas, y como asegura Rafael Conde del Pozo,
Director de Digital & Innovacion de Vector ITC, “la evolucion
tecnoldgica en el sector turistico es una constante. Cada vez
estan mas presentes herramientas como Realidad Virtual,
Big Data y Machine Learning en las estrategias digitales y
técnicas de los principales actores turisticos. Actualmente, la
tendencia pasa por la aplicacion de la tecnologia y conecti-
vidad inteligente utilizada en las Smart Cities o ciudades in-
teligentes a los destinos turisticos para convertirlos en desti-
nos turisticos inteligentes (DTI). De hecho, segln indica
Vector ITC, la Inteligencia Artificial va a seguir revolucionan-
do el ecosistema empresarial, generando un profundo impac-
to en determinados sectores, pero especialmente en el turis-
tico. Se estima que para el 2020, esta tecnologia sera una
de las cinco principales prioridades de inversion para mas
del 30% de los CIO en todo el mundo. Los pilares sobre los
que se basan los Destinos Turisticos Inteligentes son la sos-
tenibilidad econémica, cultural, social y medioambiental, la
innovacion, la accesibilidad y la tecnologia. Para desarrollar
un destino turistico inteligente con éxito, es necesario elabo-
rar un plan Global de integracién de las TIC, ya que solo la
tecnologia ofrece herramientas lo suficientemente potentes
para la gestion sostenible y eficiente del territorio turistico”.
Apostar por la digitalizacion no es una opcién y mas en un
sector como éste que evoluciona tan rapido y que cuenta con
una clientela cada vez mas exigente. La tecnologia se ha con-
vertido en algo imprescindible en el sector turistico dado
que el cliente es el que estéa empujando a las empresas a que
innoven y ofrezca un valor afadido por encima de sus com-
petidores. Asi, en un estudio reciente realizado por la asocia-
cién que tiene como misién la promocion del uso de las TIC
en la industria, ITH, se afirma que el 70% de los viajeros tie-
nen una utilizacién alta o muy alta de la tecnologia en su dia
a dia. De este porcentaje, el 35% considera la tecnologia
ofrecida por los establecimientos un elemento decisivo para
elegir donde se alojan. Y, por dltimo, un 44% de los viajeros
estarian dispuestos a parar mas por un alojamiento tecnold-
gico. Asi que, si. A mayor tecnologia, mayor nimero de clien-
tes. Y el sector turistico se ha aplicado en la tarea de la digi-
talizacion, siendo uno de los mas avanzados de todo el tejido
empresarial e industrial espanol.

En este sentido, Josep Lluis Vidal, CEO de Brdjula a CMC
Company, cree que “el sector del turismo es uno de los mas
avanzados en el uso de la tecnologia. De hecho, se trata de
un sector econémico que se encuentra por delante de otros
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en la aplicacion de las TIC. Hoy
en dia, Big data y analitica, in-
teligencia artificial, marketing
digital, loT, wearables, cloud
computing e ITaaS... son una
panoplia las tecnologias que las
empresas del sector de los via-
jes estan aplicando de forma
innovadora para conseguir via-
jeros mas satisfechos y mejores
rendimientos. En la actualidad,
el sector turistico se encuentra
en una fase de intensa transfor-
macion digital que esta evolu-
cionando la naturaleza de sus
servicios y que estd permitien-
do ofrecer a los viajeros expe-
riencias personalizadas e inte-
racciones cada vez mas satis-
factorias. Igualmente, todo ello
esta potenciando, al mismo
tiempo, las capacidades de sus
profesionales”.

LOS AVANCES

La industria turistica es una de
las mas expuestas y sensibles a
cualquier cambio. Y el uso de la
tecnologia no es una excepcion.
El conjunto de la industria es
consciente de ello y se puede
decir que llevan ya invirtiendo
mucho tiempo en mejorar todo
aquello que tenga que ver con
el uso de la tecnologia. Tanto,
que empezaron sus procesos de
digitalizacién antes de que el
término transformacion digital
comenzase a invadir todos los
medios de comunicacién o los
departamentos de Tl de las em-
presas.

Los avances en materia de tec-
nologia en el sector del turismo
han sido numerosos. Para
Alberto Vera, director de cuen-
tas Hospitality, Travel & Leisure
en Baleares de |ECISA, “los
principales avances se han pro-
ducido en la disposicién inme-
diata de la informacion, el User

Tendencias en turismo 4.0

Los consumidores de todos los sectores siguen exigiendo mas y, aunque mantenerse al dia
con este apetito voraz es un desafio, es también la mejor oportunidad para el sector de via-
jes. El consumidor quiere tenerlo todo en un solo lugar y poder navegar con facilidad hacia
lo que mas les convenga en cada momento y en cualquier situacidn.

Estamos viendo que las reservas se hacen cada vez mas en dispositivos moviles, en el alti-
mo minuto y que los clientes buscan un proceso lo mas sencillo posible, que condense todo
en un solo lugar y que permita comparar facilmente. De hecho, mas del 50% de nuestras
reservas de alojamiento ahora se realizan a través de algin tipo de dispositivo movil (telé-
fono o tableta).

El apetito y la expectativa de los viajeros por vivir experiencias de viaje tnicas, locales y
mas personalizadas aumentan con dos tercios de los viajeros espafioles (63%), en compa-
racién con el 60% que valoran las experiencias mas que las posesiones materiales cuando
estan de vacaciones.

Los viajes con mayor conciencia social estan aumentando, y los consumidores hacen méas
preguntas sobre temas sociales, politicos y ambientales en destinos de viaje antes de tomar
una decision. Nuestra investigacion muestra que mas de la mitad (51%) de los viajeros
espaiioles (en comparacion con el 49% a nivel mundial) tienen en cuenta los problemas
sociales al elegir un destino y que tres de cada cinco (61%), en comparacion con el 58% a
nivel mundial, eligen no viajar a un destino si sienten que tendrd un efecto negativo en las
personas que viven alli.

Méas de seis de cada diez viajeros espaiioles (59%) confiesan que planean realizar mas via-
jes de fin de semana este ano, por lo que se prevé que se trate de viajes hechos a medida,
de tamafo reducido, con itinerarios de viaje cerrados en periodos de tiempo mas cortos.
Menos es definitivamente mas, ya que a los viajeros se les ofrece una experiencia mas per-
sonalizada.

Mireia Prieto, regional manager de Booking .com

eXperience tanto para cliente final como
para los usuarios internos de aplicaciones
y la Robética, Bots, Asistentes de Voz. E
internamente el Cloud permite digitalizar
empresas sin grandes inversiones iniciales
y crecer en base a sus necesidades, al pa-
sar a entornos expuestos al exterior se de-
be reforzar la Cyberseguridad y la
Monitorizacién de sistemas”.

Hoy, se habla de forma constante de satis-
facer las necesidades del cliente, de saber
sus gustos, de mejorar su experiencia... €s
decir, el cliente siempre tiene que estar en
el centro de la estrategia. Y en la industria
turistica lo saben. Un ejemplo es el de

CWT, la empresa que lidera el sector de
viajes para empresa. Esta multinacional
lleva ya tiempo centrandose en mejorar la
experiencia de usuario. Eso significa que
en lugar de pensar en el canal mévil, el ca-
nal web y el canal telefénico u offline por
separado, lo abordan de manera conjunta
para crear una experiencia fluida de la que
puedan beneficiarse tanto viajeros como
organizadores de viajes y gestores de via-
jes. Es similar a la experiencia que brinda
Amazon a través de sus canales online y
offline. Para conseguir que esta experien-
cia sea excelente, en CWT utilizan la cien-
cia de datos y sus distintas aplicaciones
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como el analisis predictivo, la inteligencia artificial, la gene-
racién de informes en tiempo real que interpretan los datos
para nuestros clientes y ofrecen recomendaciones adapta-
das, la interpretacion de las preferencias de los viajeros y las
politicas de viajes para analizar el inventario disponible y
ofrecer en la medida de lo posible las alternativas pertinen-
tes en cada caso.

Los avances tecnolégicos en el sector turistico estan
siendo numerosos. En este sentido, Ricardo Casanovas,
CTO de Linke, considera que los principales avances “se
estan viendo pasos de gigante en muchas areas por los
avances que traen consigo tecnologias como big data y
analitica, Internet de las Cosas, la inteligencia artificial,
etc. Todas ellas, muy relacionadas ya que, mediante su
combinacién, se consiguen ventajas competitivas muy
interesantes. Y, por debajo de estos proyectos, la tenden-
cia es que se opte por cloud computing por la flexibili-
dad, agilidad y el nuevo modelo de costes que supone.
Las plataformas en la nube estan siendo |a base que per-
mite desplegar iniciativas rapidas con el resto de tecno-
logias que impulsan la transformacion digital”.

TENDENCIAS

La importancia del sector turistico es tan importante y la
apuesta de éste por la tecnologia estad siendo tan grande,
que existen muchas tendencias tecnoldgicas dirigidas de
forma exclusiva a este sector. En general, las principales
tendencias estaran marcadas por la personalizacion de la ex-
periencia turista en todo el ciclo de su viaje buscando la vin-
culacién del destino con el turista desde que este empieza
a planificar su viaje, mientras se desplaza al destino, espe-
cialmente cuando disfruta del destino e incluso una vez ha
regresado a su lugar de origen. Por tanto, entre las principa-
les tendencias estaran: la puesta en marcha de maketplaces
locales y regionales donde se concentre la oferta actualizada
con pasarelas de pago agiles y multicanal; la creacion de
grandes datalakes de turismo que se nutran de datos proce-
dentes de las telco los operadores bancarios, los touropera-
dores o las empresas de renting, entre otros; el uso de pla-
taformas de Big Data & Analytics para trabajar con esos da-
tos; la utilizacién de soluciones de inteligencia artificial co-
mo los asistentes virtuales para establecer un dialogo fluido
y enriquecedor entre el turista y el destino; y la multiplica-
cion de los canales de comunicacion y medios de pago a dis-
posicion del turista, donde el smartphone sera una pieza
clave e imprescindible.

En este sentido, Daniel Iglesias, business developer de
Smart Cities de Ibermatica, asegura que “no es posible ofre-
cer una experiencia de turista total al margen de los servi-
cios publicos que se prestan en los destinos y que son com-
partidos por ciudadanos y turistas, como la Seguridad
Ciudadana, el Transporte Publico, los Servicios de Salud o
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la oferta Cultural y de Ocio. Del mismo modo las AAPP tam-
bién son responsables de garantizar una buena calidad de vi-
da a los habitantes residentes del destino turistico. Por tanto,
cada vez serd mas necesario contar con soluciones tecnolégi-
cas que permitan realizar una gestion orquestada de turistas
y ciudadanos”.

Por su parte, José Ignacio Alvarez, director de aplicaciones
de Oracle, cree que “la tendencia es conseguir que gracias
al uso de tecnologias como el Big Data se pueda sacar par-
tido a la informacion que el establecimiento tiene de cada
uno de sus clientes para poder ofertarles los productos o
servicios que mejor se ajustan a su perfil. De este modo,
su estancia serd mas comoda y repetira. Con IA y Machine
Learning, las empresas turisticas pueden influir en la de-
cision del potencial cliente con ofertas y sugerencias acor-
des a sus preferencias. Otras tendencias son los asistentes
virtuales, que pueden resolver dudas y facilitar la contra-
tacion de los servicios o la realidad aumentada, que ofrece
orientacion sobre la localizacién y disponibilidad de deter-
minados servicios. Uno de los grandes desafios es el de la
fidelizacién. Para conseguirla, las empresas deben ofrecer
a sus clientes recomendaciones hiper personalizadas que
les hagan sentirse protagonistas y en el centro del proceso.
También es necesario ofrecer experiencias multicanal, que
permitan la accesibilidad instantanea en cualquier mo-
mento y en cualquier lugar. Cuesta siete veces mas adqui-
rir nuevos clientes que conservarlos. Por eso la fidelizacién
debe convertirse en diferenciacién”.

Desde ITH se afirma que “la personalizacion de la oferta y del
servicio gracias a la inteligencia artificial y a herramientas pre-
dictivas que nos permitan simplificar los procesos y que el
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“toque humano” sea mas relevante y efectivo van a ser las
principales tendencias tecnoldgicas para el sector turistico”.

;'_D(')NDE SE ENCUENTRA EL SECTOR?
Llegados a este punto, ;en qué punto de avance se encuen-
tra el sector turistico? Como cualquier sector, la necesidad
avanzar en la transformacion digital para la prestacién de sus
servicios es clave ya no solo para progresar sino para no que-
darse fuera de juego.
Tal y como afirma el portavoz de Ibermatica, “las grandes
empresas y multinacionales del sector turistico, conocedoras
de las ventajas que ofrece el uso de la tecnologia avanzan ra-
zonablemente bien en la transformacién digital de sus nego-
cios, incluso aquellas recién nacidas cuyo modelo de susten-
ta en el uso intensivo de la tecnologia, alcanzan rapidamente
otas de mercado envidiables. Sin embargo, muchas de las
PYMES que prestan servicios/en gl sector turistico se en-
cuentran con grandes dificultades'para aprovechar esta gran
ola tecnolégica. Sucede lo mismo con algunas EELL que ven
como pierden competitividad como destino turistico por no
contar con un buen plan e?atégico ni con los recursos téc-
nicos necesarios para la innovacién y la transformacion digi-
tal de su oferta turistica. Es aqui donde Entidades Publicas
como RED.ES o SEGITTUR deben seguir jugando un papel
protagonista de liderazgo e impulso a la transformacion digi-
tal".
Por sectores, hay algunos que estdn més avanzados que
otros. Asi por ejemplb, las agencias de viaje, parecen ser uno
de los sectorg qujdebe mejorar mas. Al menos asi opina
Luca Carlucci, CEOQ'de la startup BizAway: “las nuevas tec-
nologias no han acabado de cuajar en las agencias de viajes,
que siguen ionando la mayor parte de sus procesos de

forma manual. Esta forma de trabajar resta agilidad a las
gestiones, en un mundo que precisamente prima la rapi-
dez". Por su parte, el portavoz de Vass asegura que hay que
mejorar en todo lo que tenga que ver con el cliente. En su
opinién, “el principal tractor de la transformacion digital es
el individuo, el modo en que nos relacionamos con emple-
ados, clientes o proveedores es el corazén del cambio. La re-
lacion con los canales de distribucion se ha visto fuertemen-
te agitada y en este ambito la industria turistica parte con
algo de ventaja.

EL VIAJE DE NEGOCIO, MAS AVANZADO
Aunqgue la mayoria de viajeros que vienen a nuestro pais, lo
hacen para pasar sus momentos de ocio, la realidad es que
el turismo empresarial esta creciendo de forma exponencial.
La inversion en tecnologia afecta a ambos mundos, pero
;hay alguno que esta mejor posicionado que otro? ;Quién
necesita invertir mas? Mireia Prieto, regional manager de
Booking.com lo tiene claro: “Ambos. Los consumidores son
cada vez mas exigentes, por lo que es importante que cada
sector (ya sea de negocios o de placer) sea consciente y ob-
serve cuidadosamente como invierte de cara al futuro.

A lo largo de los afos, ha habido un cambio en las actitudes
hacia los viajes de negocios y su valor. Tradicionalmente, los
viajes de negocios se consideraban en gran medida funcio-
nales, y necesarios para facilitar las reuniones cara a cara
con los clientes, teniendo en mente objetivos comerciales
claros. Sin embargo, a lo largo del tiempo, ha habido un ma-
yor enfoque en los beneficios para empleados individuales
que se pueden obtener a través de viajes de negocios, en
forma de desarrollo profesional, fomentando sus habilidades
y enriqueciendo sus vidas profesionales, asi como el impac-
to positivo que esto a su vez genera en las empresas.
También lo estamos viendo en muchos sentidos, los viajes
de negocios y de placer se han vuelto cada vez mas simila-
res en términos de valor para el viajero y la forma en que las
personas abordan las opciones de viaje, alojamiento y el uso
del tiempo. Al igual que los viajes de placer a menudo estan
relacionados con el bienestar y la satisfaccion, los viajes de
negocios ahora se consideran un momento para capitalizar
y aprovechar al méaximo. Los viajeros de negocios de hoy es-
tan aprovechando todas las oportunidades para explorar, e
incluso estan extendiendo sus viajes para absorber nuevos
destinos y realizar actividades de ocio que se alinean con
sus intereses. Una tendencia que creemos firmemente que
continuara en el futuro”.

Por su parte, el portavoz de CWT, cree que “las empresas
dedicadas a la gestion de viajes corporativos son las que ya
estan invirtiendo mas en 1+D por las complejidades que pre-
sentan los desplazamientos profesionales. Por ejemplo, no-
sotros trabajamos con empresas de los sectores de la ener-
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gia, recursos naturales y marinos. Estas tienen unas necesi-
dades muy especificas. Para empezar, en la mayoria de los
casos se desplazan a zonas muy remotas y, muchas veces,
peligrosas. Esto quiere decir que, ademas del desplaza-
miento tradicional en avién con sus correspondientes no-
ches de hotel, necesitan otras alternativas como transporte
terrestre privado, desplazamientos en helicoptero, aloja-
miento en barracones..., ademas de un gran apoyo en te-
mas de seguridad. Y esto no es todo. La gran mayoria de los
viajes no son individuales. Hay que desplazar a tripulacio-
nes enteras desde distintos puntos del planeta y no hay mar-
gen posible para el error. Todo el mundo tiene que llegar a
su destino en la fecha acordada, de lo contrario, se pone en
riesgo, por ejemplo, la rotacién de una plataforma petrolera
0 de una cuadrilla de marineros, y esto tiene una repercu-
sibn econémica inmensa para las empresas. También hay
que tener en cuenta que las empresas como CWT ofrecemos
servicios de consultoria a nuestros clientes, y para dar el
mejor servicio posible en ese campo, hay que invertir mucho
en personal y en herramientas capaces de analizar datos pa-
ra proponer modificaciones en los programas de viaje que
sirvan para conseguir mayores ahorros y aumentar la satis-
faccion de los viajeros”.
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RETOS

Y cuales son los retos que deben afrontar las empresas tu-
risticas? La principal clave que deben de tener en cuenta las
empresas a la hora de aplicar con éxito herramientas que fa-
ciliten la digitalizacion es analizar qué tipo de tecnologia y
en qué procesos seria necesario implementarla. Para hacer-
lo, es necesario definir qué inversion se puede realizar y qué
beneficios traera consigo. Las compariias deben analizar y
visualizar las posibilidades disruptivas que facilita cada tec-
nologia, ejecutando proyectos innovadores centrados en la
mejora constante de los procesos. Segln el portavoz de
Vector ITC, “muchas veces se suele pensar que las compa-
filas estan interesadas en la implementacion de tecnologias
a gran escala, con el desafio que eso conlleva. Pero en rea-
lidad, depende del tipo de cambio que la compafiia desee
realizar en un determinado proceso. Siempre hay que tener
en cuenta que cualguier cambio minimo en la dindmica
tendra un gran impacto, pero las implementaciones a pe-
quefa escala de distintos tipos de tecnologia y que estén
enfocadas a resolver un proceso puntual también forman
parte de las claves para aplicar con éxito la tecnologia en el
negocio. Teniendo en cuenta que la cantidad de datos que
generan hoy en dia cada unidad de negocio es gigantesca,
es necesario obtener informacién clave, fiable y precisa, gra-
cias al analisis avanzado de datos, sobre su sector de acti-
vidad y sus clientes y consumidores finales. Este analisis
permitird una toma de decisiones inteligente y el desarrollo
de estrategias eficaces, con el objetivo de mejorar y alcanzar
las metas propuestas”.

Por su parte, Javier Martin, director de innovacion abierta de
Sngular, cree que “en los proximos afos creo que el reto es
permanecer, porque debido a la gran velocidad que estd im-
poniendo el desarrollo tecnolégico a la economia, cada vez
se producen mas rapido los cambios en el mercado vy, por
tanto, las empresas que no sepan adaptarse a esos cambios,
van a desaparecer. Asi pues, no es una cuestion de retos en
general para el sector, sino de desafios en particular para
cada una de las empresas que lo conforman. Muchas com-
pafias de este sector van a desaparecer por no saber adap-
tarse a los cambios y otras muchas apareceran para aprove-
char las nuevas oportunidades que se presenten”.

Y es que, la digitalizacién deberia ser una de las piedras an-
gulares en las que se sustente la estrategia de desarrollo de
negocio de toda empresa turistica. Para ello, hay que ser
plenamente consciente de los plazos y ritmos de ejecucion
que conllevan los diferentes proyectos y ser capaces de ga-
rantizar la disponibilidad y empoderamiento de los diferen-
tes interlocutores de las empresas que sean responsables de
estos proyectos. Asi, y como asegura, Oscar Mufioz, Gerente
de Proyectos de Altia, “de esta manera, se podra garantizar
que toda la “gestion del cambio” que implica la implanta-
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cion de estos proyectos sea interiorizada y asimilada en la
empresa y ayude al crecimiento sostenible de la organiza-
cion, asi como a poder trazar y medir bien los resultados para
poder confirmar el retorno de inversion que supone la im-
plantacion de este tipo proyectos.

Por ejemplo, una de las principales referencias de digitaliza-
cion que entendemos que es una prioridad en toda cadena
hotelera, es implantar un sistema de Check-In Digital.
Ademas de los beneficios que aporta la digitalizacién de este
proceso, se reutilizan las tablets de firma para la digitaliza-
cién de otros procesos de negocio que también implican in-
teraccién con el cliente, como son los “Registros de
Recepcion” (solicitudes de parking de pago, cambio de pul-
sera, entrega de toallas, etc.). De esta manera, el impacto
positivo que tiene en la organizacién, tanto a nivel de opti-
mizacién de procesos y ahorro de costes materiales, como de
imagen y satisfaccion del cliente, es altisimo”.

IA, BIG DATA, REALIDAD VIRTUAL

Estas tres tendencias parece que van a ser imprescindibles
en el negocio turistico a medio plazo. La aplicacion avanzada
del bigdata y la analitica es claramente una de las tenden-
cias que esta marcando la evolucion del sector del turismo.
Las empresas del sector de los viajes son conscientes de
que, a medida que crece el conocimiento que tienen sobre
el cliente, pueden ofrecerle servicios mas personalizados y
de mayor valor. En este sentido, el portavoz de Brijula ase-

gura que “en nuestra compariia hemos sido pioneros en este
ambito al ofrecer a las empresas la posibilidad de enriquecer
el conocimiento del cliente con multiples tipos de fuentes
externas, desde los medios de comunicacion hasta la con-
versacion en las redes sociales”. Ademas, este directivo afia-
de que “el avance de tecnologias como la realidad virtual o
realidad extendida (RX), entendida como la combinacién del
mundo real-virtual y la interaccién humano-maquina; la in-
teligencia artificial o el Big Data y su aliado natural, que son
las herramientas analiticas, es un paso natural. Todas ellas
ya estan contribuyendo a mejorar el conocimiento del clien-
te, a avanzar en el desarrollo de nuevos servicios y a mejorar
el rendimiento de las empresas del sector del turismo. En
concreto, la combinacién de Big Data, las herramientas de
analitica y la automatizacion de procesos permiten cerrar el
circulo y ofrecer al cliente un servicio online/offline comple-
to, ademas de abrir para las empresas nuevas oportunidades
de cross selling o up selling totalmente personalizadas”. Por
su parte, la portavoz de Booking.com afirma que “hay mu-
chas maneras en que la innovacion en tecnologias como es-
tas puede tener un impacto positivo en la experiencia del
consumidor. Tecnologia como la inteligencia artificial, cuan-
do se combina con datos sélidos, puede ayudar a detectar
patrones y preferencias para hacer recomendaciones adap-
tadas en el momento oportuno y cuando el cliente lo nece-
sita, mientras que los avances en realidad virtual permiten a
los viajeros "probar antes de comprar”, al ofrecer acceso vir-
tual a un destino y sus experiencias incluso antes de salir de
casa”.

Finalmente Pedro Antén, director del area de Travel en
VASS , afirma que “la realidad virtual, formara parte del pro-
ceso de captacion de clientes gracias a su capacidad de in-
mersion, aunque a priori, no dejara de ser un canal de co-
municacién innovador. La inteligencia artificial, gracias al
tratamiento de los datos almacenados (big data) cambiara el
mundo, y también el turismo”.
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ITH Academy una respuesta eficaz para
los nuevos profesionales del Turismo 4.0

| sector turistico esta experi-
mentando en los tltimos afios
cambios profundos, la llamada
cuarta revolucién tecnolbgica
estd transformando los hibitos de con-
sumo de los turistas y, lejos de ser una
amenaza, ¢l seclor ve en eslos avances
una oportunidad para mejorar su nivel de
competitividad y de productividad.
Nuevas formas de viajar, nuevas for-
mas de contratar viajes, nuevas formas de
interactuar con los destinos, el aumento de
las ofertas especializadas v personaliza-
das, como son el turismo de experiencias,
el turismo de salud, el turismo cultural y
creativo, el turismo destinado al colectivo
LGTB o el turismo de lujo son claros ejem-
plos de los cambios que estdn impulsando
el uso de las nuevas tecnologias por todos y
cada uno los actores implicados en el sec-
tor, ¥ que estin originando una verdadera
revolucitn en esta era digital en un sector
tradicional como es el sector turistico.
Esta gran evolucién ha generado la
demanda de un nuevo perfil de profesional .
cuando hablamos de una industria turistica
4.0, marcada por las nuevas tecnologias
y lo digital, donde lo social aparece como
un valor y donde la diferenciacion es un
elemento clave en la bisqueda constante de
ser siempre atractivo en el escaparate para el
turista, hablamos también de contar con pro-
fesionales con habilidades y conocimientos
digitales. Ademiis estos nuevos profesionales
deben de contar con la habilidad de aprender

“Experiencias turisticas memorables” nos
acerca al concepto de profesional en turis-
mo como anfitrion natural. Un profesional
con habilidades para socializar, cmpatizar,
generar atmosferas, o confianza en el via-
jero, cada vez se hace mds relevante contar
con habilidades naturales y entrenadas que
se han llevado a agrupar bajo la etiqueta
“Calidad de servicio™

Es ahora el momento de plantearnos la
definicion de nuevos perfiles para el sector
con estas capacidades evolutivas, adapta-
tivas al cambio y diferenciadoras. Dichos
perfiles deberan ser entrenados bajo las
competencias y orientado a la obtencion de
resultados desde una formacion de calidad
dirigida a la aplicacion prictica.

Esta situacion coloca a la formacion
como elemento clave en la adaptacion y
en el desarrollo del sector ante la gran
cantidad y variedad de empleos que estd
generando la revolucion tecnolégica.
Ademds de los puestos tradicionales en
hosteleria y servicios, el turismo 4.0 estd
creando perfiles de mayor cualificacion
relacionados con las TIC's y lo digital

Segitin un estudio publicado reciente-
mente por el metabuscador de viajes de
origen checo kiwi.com, el profesional con
habilidades tecnologicas es el perfil del
turismo del futuro y el mas demandado
en la actualidad. Segiin este mismo estu-
dio dentro de estos perfiles profesionales
aparecen como los mas demandados;
especialistas en Marketing online, espe-

Tict

rdpid C nueva herr

y/o tecnologia que sea necesaria para el

escenario del mercado en cada momento
Por otro lado, contar con habilidades

sociales que faciliten el desarrollo de

ciali en Marketing Mobile. expertos
en Datamining y Big Data, Coolhunting,
gestores de Destinos Inteligentes.

Para dar respuesta a esta situacion el
Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) y la

Institucion Académica IMF, a través de su
IMF Business School, se han unido en la
creacidn y puesta en marcha de un Centro
Global de Formacién Digital y Tecnologia
aplicada, ITH Academy, dirigido a toda la
industria turistica.

ITH Academy nace como respuesta
a las necesidades de digitalizacion y
adaptacion a las nuevas tecnologias de las
empresas e instituciones del sector turis-
tico, su objetivo es facilitar la adaptacién
de los perfiles profesionales actuales a los
requerimientos digitales y formar a los
nuevos perfiles profesionales demandados
por Industria Turistica.

En su plan estratégico se define como
la Misién de ITH Academy, formar
y proporcionar el acceso a formacién
especializada en tecnologia aplicada al
sector Turistico, a las certificaciones
profesionales sectoriales vy tecnoldgicas y
ala continuidad de estudios a todas aque-
llas personas que desempefen o quieran
desempeniar su actividad profesional en el
sector Turistico y Hotelero,

ITH Academy aspira a ser un referente
global innovador y de calidad en forma-
cidn tecnoldgica aplicada al Turismo que
centra sus esfuerzos en dar una respuesta
adaptada a las necesidades de las empresas
e instituciones turisticas y las necesidades
de cualificacion de los profesionales que
trabajan en el sector, dando una especial
importancia a la atencion personalizada de
los al )5 Y SU seg ) para conse-
guir hacer realidad su objetivo.

Las dreas de formacion sobre las
que ITH Academy desplegari su oferta
formativa estd intimamente relacionada
con las nuevas competencias digitales y

con los nuevos perfiles profesionales que
el sector demanda dentro del contexto
del Turismo 4.0, las principales dreas
formativas son:

— Inteligencia Turistica.

— Destinos Inteligentes.

— Transformacion Digital.

— Marketing Digital.

- Ciberseguridad.

— Big Data y Business Analytics.

— Blockchain.

— Machine Learning.

= Deep Learning.

ITH Academy desarrolla su actividad
en tres gjes:

1) Executive Education, dirigida a
profesionales del sector turisticos, en esta
linea se ofrecen: Master profesionales,
Cursos de Expertos, Seminarios, Master
Class, WorkShops, Conferencias.

2) Formacion Abierta Online, abierta
a profesionales y a personas que quieran
iniciar su carrera profesional en el sector
turistico, en esta linea se ofrecen: Master
Profesionales, Cursos de Expertos. Cursos
Online, Pildoras formativas, Master Clas
v Gamificacion,

3) Estudios y proyectos de Investiga-
cion educativa, participando en desarrollo
de proyectos europeos e internacionales
relacionados con la innovacion educativa.

ITH Academy, mantiene acuerdos y
partenariados con entidades relacionadas
con la educacidn, la formacion espe-
cializada y el desarrollo de tecnologias
aplicadas. Universidades, Escuelas de
Negocios, Centros de Formacién, Con-
sultoras Tecnologicas y entidades tanto de
ambito Nacional como Internacional, son
los parners de referencia.
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La Hoteleria apuesta por innovacion

1 Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH) ha cerrado con un rotundo éxito la segunda edicion del ITH Innova-

tion Summit, encuentro que ha reunido en el Hotel NH Collection Madrid Eurobuilding, los pasados 26 y

27 de junio, atoda laindustria hotelera en torno ala innovacion y las nuevas tecnologias y su aplicacion en

el sector turistico y hotelero. Han sido dos intensas jornadas de trabajo en las cuales expertos de diversos
ambitos han expuesto, a través de ponencias, mesas de debate y talleres, las tltimas novedades de innovacion y
tecnologia para el Sector Hotelero. Asimismo, la presencia de tantos actores de la industria turistica nacional y la
sensibilidad de la organizacion, ha permitido el contacto entre los profesionales realizando un verdadero ejercicio
de networking. Ademas, el evento ha contado con una zona expositiva y, como novedad, el espacio Success Stories,
donde se han realizado pequenas presentaciones de casos de éxito por parte de proveedores tecnologicos.

La importancia que el Gobierno otorga al ITH Innovation Summit queda patente con la presencia de la se-
cretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, quien ha inaugurado el encuentro junto al presidente del Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH) y de la Confederacion Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT),
Juan Molas, y el presidente de la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM), Gabriel Garcia. En su
intervencion, Oliver ha destacado que "la tecnologia ofrece soluciones innovadoras que nos permiten conocer
mejor al cliente, gestionar de manera mas sostenible y tomar decisiones mas inteligentes y responsables". Esta
afirmacion es un excelente resumen de los contenidos ofrecidos a continuacion en el encuentro, ya que se ha
hablado de tecnologia, big data. herramientas de gestion. inteligencia artificial y ciberseguridad. entre otros temas.
Ademds, Isabel Oliver ha querido resaltar que "nada va areemplazar al factor humano". Efectivamente, el Sector
Turistico en general (y el Hotelero en particular) es una industria de servicios, donde aunque el factor humano
es esencial, la tecnologia es una herramienta imprescindible, que hay que incorporar a la actividad hotelera
de manera creciente. con el objetivo de mejorar la experiencia del cliente, y ser mas eficientes y competitivos.

Tres grandes temas han centrado el ITH Innovation Summit 2019. Por un lado, la progresiva implantacion
de la tecnologia, para que ofrezca realmente un valor diferencial. Por otro, la aplicacion del big data. Y, por
ultimo, la mejora de la experiencia de los clientes. Tres factores interrelacionados entre si, que han tenido
su desarrollo en las sesiones de trabajo celebradas estos dias. Tres factores que seguirdn dando que hablar
en los proximos meses y que los establecimientos hoteleros tendrian que llevar a cabo para seguir siendo
competitivos y, por tanto, para que Espaiia continte liderando la Hoteleria y la industria turistica mundial.
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Isabel Oliver, secretaria de Estado de Turismo,
inaugura la I edicion de ITH Innovation Summit

ITH Innovation Summit es un espacio unico y de referencia
para el Sector Hotelero que dio a conocer las iltimas nove-
dades en innovacion y tecnologia aplicadas al Sector. Este

espacio se celebro durante los dias 26 y 27 de junio en el
Hotel NH Collection Madrid Eurobuilding. En este marco,
ITH celebro su XV Asamblea anual.

segunda edicién con un programa com-

pleto y lleno de profesionales del sector
que dieron a conocer sus conocimientos en
esta materia. En este espacio, los asistentes
aprovecharon para hacer networking e
intercambiar puntos de vista.

El evento se inici6 el dia 26 con la
inauguracion de la mano de la secretaria

ITH Innovation Summit celebrd su
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de Estado de Turismo, Isabel Oliver; el
presidente de la Confederaciéon Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) y del Instituto Tecnoldgico Ho-
telero (ITH), Juan Molas; y Gabriel Garcia,
presidente de la Asociaciéon Empresarial
Hotelera de Madrid (AEHM).

Ademas, en esta edicién se celebro
una de las novedades de ITH Innovation

_-‘_-“_"—'—_-

e

Summit. Se habilité el espacio “Success
Stories” en el que los asistentes disfrutaron
de los mejores casos de éxito contados por
sus protagonistas: los hoteleros de la mano
de sus proveedores tecnolégicos.

Para finalizar al evento se celebrd la
Asamblea General de ITH, donde se mostré
la evolucién que ha tenido el Instituto a lo lar-
go de este pasado aiio y su futuro. Pdg. 23
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Isabel Oliver, secretaria de Estado de Turismo,
inaugurala Il edicion de ITH Innovation Summit

ITH Innovation Summit es un espacio winico y de referencia para el sector hotelero
que dio a conocer las iltimas novedades en innovacidn y 1 logia aplicadas

I miércoles 26 de junio inaugurd

la segunda edicién del evento la

secretaria de Estado de Turismo,

Isabel Oliver; el presidente de la
CEHAT y del ITH, Juan Molas; y Gabriel
Garcia, presidente de la AEHM.

"La teenologia ofrece soluciones inno-
vadoras que nos permilen conocer mejor
al cliente, gestionar de manera mis soste-
nible y tomar decisiones més inteligentes
v responsables” afirmaba Isabel Oliver.
quien felicitaba al ITH por "entender las
necesidades del sector”. A lo que afiadia
que "nada va a reemplazar al factor hu-
mano, apoyado por la tecnologia™,

Por su parte. Gabriel Garcia afirmé
que "la AEHM es partidaria de vender
experiencias, ¢s lo que fideliza al cliente".
La innovacién en
tecnologias
Esta segunda edici6n acogid un debate para
analizar la manera de aprovechar los bene-
ficios de la innovacion y la tecnologia desde
un punto de vista estratégico empresarial,
El presidente de CEHAT e ITH moderd
el debate, que estuvo compuesto por Kike
Sarasola, CEO de Room Mate Hotels;
José Angel Preciados, director general
de Tunion Hotels; Pepe Diaz Montaiés,
presidente de Artiem Hotels; Javier Pérez,
director general de VP Hoteles: v Hugo
Rovira, director general de NH Hotel Group
para el Sur de Europa.

Sarasola, destacaba que "El negocio
tiene que adaptarse a las necesidades del
cliente”. El director general de lunion Ho-
tels sefialaba que "la transformacién es un
tema cultural, la teenologia no funcionard
si no arranca de la base". Diaz-Montaiiés
hacia hincapié en que "lo importante no es
el coste de la tecnologia sino el valor que
crea”. El director general de VP Hoteles
afirmaba que "¢l cliente es tecnologico,
el hotel tiene que adaptarse”. Por su par-
te, Rovira sefialaba que "es importante
conocer la tecnologia para apuntar a lo
mis alto”, y animaba a "saber bien lo que
aporta valor al cliente para aplicar ahi la
tecnologia”,

Juan Molas cerraba la mesa destacando
que "somos un sector fundamental en el
bienestar socio econdmico de nuestro pais”.

ia con las

El futuro de la distribucién

Para conocer las claves de las estrategias
de distribucién hotelera actuales y su
evolucién de cara al futuro, Jaime Chi-
cheri moder6 un cara a cara entre Luis
Hurtado, director senior grandes cuentas
para la region EMEA-LATAM de Expedia
Group y Francisco Javier Garcia Cuenca,
vicepresidente de Magic Costa Blanca
Hotels & Resorts.

La experiencia de cliente fue otro de
los platos fuertes. El director de operacio-
nes (COO) de AdQuiver, Néstor Rodri-
guez, nos contd el secreto para saber como
atraer y seducir a los clientes utilizando

al sector. Este espacio se celebrd durante el dia 26 y 27 de junio en el Hotel NH

Collection Madrid Eurobuilding.
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Inteligencia Artificial v Big Data. Y sefia-
laba que "los datos nos ayudan a entender
como funciona el sistema”.

Los datos juegan un papel fundamental
a la hora de gestionar nuestro hotel. Por
este motivo, Diana Herndndez, Quality &
Reputation specialist en Hotelatelier, par-
ticipo en el Summit Area, junto a Xavier
Lépez, director de operaciones de Eisisoft,
donde nos expusieron sus conocimientos
de microlearning: la trazabilidad de datos
para mejorar tanto los procesos como la
experiencia de cliente. Gracias a ellos,
comprobamos como los datos no solamente
son nimeros, sino que son trascendentales
ala hora de conseguir una mayor eficacia y
eficiencia en los establecimientos.

La mafiana cerrd con un debate entre
David Madrigal, director de operaciones
de Paraty Tech: Meritxell Pérez, CEO de
Hotelsdot; Alejandro Lista, Director of
E-commerce, Western Europe de Travel-
click; José Ignacio Sinchez Butraguefio,
Senior External Advisor de Deloitte; e
lldefonso Moyano, Managing Director of
Spain & Portugal de Mews Systems, José
Maria Carbd fue el encargado de moderar
esta mesa centrada en la importancia de
que mds alld de las herramientas de las
que disponemos, lo fundamental es el uso
que hagamos de ellas, ya que no todas las
herramientas se adaptan a las necesidades
de los distintos tipos de hotel.

Carbd por su parte sefialé que "la
tecnologia nos tiene que aportar valor,

pero no podemos estar detris de la tec-
nologia”, y que debemos centrarnos en
chémo consigo que la tecnologia mejore
la competitividad de mi producto. Butra-
guefo, opinaba que es importante "como
utilizar el dato del no cliente”.

lldefonso Moyano, destacaba que "en
los hoteles no tenemos habitaciones, tene-
mos clientes”.

Mientras que, Alejandro Lista propu-
so la idea del "Back to the basic: poner
al cliente en el centro”. David Madri-
gal, nos hablaba del motor de reservas
sefialando que "solo entra después del
posicionamiento y de la decision de
compra”. Meritxell Pérez, cerraba la
mesa concluyendo que "lo principal es
conocer al cliente y c6mo van cambiando
sus formas de consumir”,

Experiencia de cliente: crea, supera,
emociona

Por la tarde, ITH Innovation Summit se
centrd en la experiencia de cliente. José
Serrano, CEO de [ZO Espaiia, explico
las nuevas tendencias a la hora de disefiar
viajes para conseguir que se genere en
el cliente una sensacion tnica; y el So-
cial Media Manager de Palladium Hotel
Group, Guille Rodriguez, conté como un
hotel puede ser dinamizador de experien-
cias tinicas, y destacaba que "contenido
de calidad, un equipo capaz de transmitir
historias en formatos innovadores y crear
espacios que generen experiencias son

claves para fidelizar al cliente v que nos
conozcan en todo el mundo”.

(Volverds a mi hotel? Es la duda
que llevé al face to face moderado por
el conferenciante, escritor y critico de
hoteles de El Pais, Fernando Gallardo. El
face to face estuvo compuesto por Javier
Delgado. Chief Commercial Officer del
Grupo lIberostar, y, José Carlos Cam-
pos, director comercial en Paradores.
Fernando Gallardo se puso en la piel de
un huésped para ver como estas cadenas
afrontan los retos a la hora de ofrecer un
buen producto y servicio al huésped con
¢l objetivo del fidelizarle.

El dia concluyé con el debate “Hotel y
cliente: ; Hablamos el mismo idioma?” en
el que se han dado cita profesionales de la
talla de Guille Rodriguez, Social Media
Manager en Palladium Hotel Group; Ser-
gio Gémez, Online Marketing Manager de
Madrid Marriott Auditorium Hotel & Con-
ference Center; Bjorn Tronholm, director
general de Noray; y José Serrano, CEO
de 170 Espafia. Pedro Vargas, director
de proyectos internacionales del Foro de
Marcas Renombradas Espanolas ha mode-
rado esta mesa en la que han destacado que
no todos los perfiles de cliente son 100%
digitales, por lo que tenemos que conocer
y anticiparnos a sus necesidades también
en entornos offline. Gomez sefialaba que
“utilizar la tecnologia como herramienta
para conseguir una experiencia personali-
zada" es uno de sus objetivos principales.
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ITH Innovation Summit centra su segundo dia en la
inteligenciaartificial y laautomatizacion de procesos

Andrés Pedrefio, director general del Ob-
servatorio de Inteligencia Artificial ha sido
el encargado de dar comienzo al segundo
dia del ITH Innovation Summit con una
charla sobre la inteligencia artificial en los
procesos del hotel.

Pedrefio sefialaba que "la mayor parte
de las disrupciones que afectan al turismo
vendrin de la mano de la IA+Data". "Es
asombroso la cantidad de predicciones
que nos facilita la LA al cruzarse con Big
Data". Y nos aportd tres sencillas ideas
para aplicar Inteligencia Artificial en un
hotel: un chatbot en la pagina web o App
conectado al CRM y que genera data, ya
que identifica necesidades v problemas;
un "mayordomo” en la habitacién, como
es Alexa, por ejemplo, a quien podemos
consultar y dar érdenes, sirve de guia y
como manual de instrucciones las 24 horas
del dia los 365 dias del ano: y, por tiltimo,
la personalizacion del servicio,

Siempre pensamos en qué pasaria
si un robot estuviese en nuestro puesto
de trabajo, pero ;cudl es la percepcion
de los clientes? Abel Linares, CEO de
Nunkyworld y socio fundador y consejero
en Beonit y consejero en Adveo, fue el
encargado de moderar este face to face
en el que estuvieron debatiendo Rafael
Hinojosa, de One Shot Hotels, y Tomds
Rodicio, CI0 de Palladium Hotel Group.

Ademis, es importante que el hotel del
futuro tome la mayor cantidad de medidas
para mantener a salvo los datos de su clien-
te de posibles ciberataques, que cada vez
son mis frecuentes en el imbito hotelero,
Es por esto que ha sido tan importante e
interesante el debate que han mantenido y
las claves que nos han dado Melchor Sanz,
director tecnologia y preventa de HP, y
Juan Antonio Just, Managing Director en
Cerium Tecnologias, que han estado mo-
derados por Esther Montalvi, abogada y
socia directora en Pérez & Montalvi Abo-
gados. El propio usuario no es consciente
de los riesgos a los que se expone con sus
dispositivos y por ello le convierte en el
eslabon mis débil en cuanto a cibersegu-
ridad, es por esto que cobra importancia la
formacion, concienciacion y divulgacion
en el sector y la sociedad.

Tras ellos, y bajo el lema “Hotel Ma-
nagement 20207, ha dado comienzo un
espacio en el que dio una charla Alfonso
Arroyo, Director Ejecutivo de Property
Management de Savills Aguirre Newman
con el titulo “Facility Management 3.0:
Gestion del inmueble de valor afiadido™

En los iiltimos diez afios el sector hote-
lero se ha transformado y con €l la gestion
del negocio hotelero, cuya inversion en Es-
paia ha crecido enormemente y en el que
existen diversas oportunidades turisticas.
Con este debate hemos continuado en el
Summit Area, hablando sobre los nuevos
modelos de gestion, donde Bruno Hallé,
Partner — Co-Head of Hospitality Spain de
Cushman & Wakeficld, moderd esta mesa
compuesta por Juan Garnica, director eje-
cutivo Division Hoteles, de Savills Aguirre
Newman; José Maria Martin, director
Banca Empresas segmento Turistico Ho-
telero del Banco Sabadell: v, Javier Aris,
socio director Hoteles de Azora Gestion,

Success Stories

Una de las novedades fue el espacio ha-
bilitado para “Success Stories” en el que
pudimos escuchar y ver los mejores casos
de éxito contados por sus protagonistas:

los hoteleros de la mano de sus proveedo-
res tecnoldgicos,

Cerium, de la mano de Daniel Just, Hos-
pitality Business Director, y Sirenis presen-
taron las nuevas infraestructuras (GPON &
WIFI) desplegadas en la reforma de su hotel
en Ibiza Sirenis Hotel Club Aura.

Hotelspeaker estuvo contando los
valores afiadidos que ofrecen al servicio
de Derby Hoteles. Ademis, PY Hotels &
Resorts explicd junto con AdQuiver como
han conseguido un cambio de tendencia
bajista a crecimiento en ventas directas
gracias a la dotacién de inteligencia al eco-
sistema completo de Paid Display a través
de estrategias Data Driven Marketing.

Eldirector general de ITH y el director de
relaciones institucionales de IMF presentaron
ITH Academy, una escuela de formacion
internacional en tecnologia centrada en el
desarrollo de los alumnos, ofreciendo un en-
foque académico innovador que amplifique el
talento y la proyeccion de los alumnos,

"Ofrecer una solucion financiera espe-
cializada a un colectivo poco homogéneo y
muy fragmentado que se basa en 3 pilares
fundamentales: asesoramiento experto,
catilogo de productos y respuesta dgil”
fue la idea que destact Banco Sabadell.

Lo importante de la tecnologia es saber
como usarla y como ponerla al servicio de
la satisfaccidn del huésped, caso que nos
mostré la empresa Alice.

Gat Rooms Hotels nos estuvo explican-
do su evolucion junto a HotelsDot.

Antes de cerrar el primer dia, Signify
presentd la experiencia de iluminacion en
las modrooms de NH.

Exclusivas Energéticas inaugurd el
segundo dia y presenté el modelo de ase-
soria energética integral y los beneficios de
adherirse el grupo de compra agregada de
energia que ofrece ITH. Juan de Dios, res-
ponsable de estrategia comercial, afirmaba
que: "El precio de la energia se mantendrd
alto en los proximos afos".

Por su parte, RIU y Nethits presentaron
el proyecto de despliegue de red GPON del
nuevo resort de RIU en las Islas Maldivas.

En este mismo espacio, llunion Ho-
tels expuso el proyecto de digitalizacion
que estd realizando junto con EisiSoft
mediante EisiHotel. Destacaban que "la
herramienta de digitalizacion debe ayudar
aempoderar las habilidades del personal”.

Cuando los buenos resultados llegan
de la mano de una relacion de trabajo,
confianza y compromiso, dejan todavia
un mejor sabor de boca, la satisfaccion es
enorme y el sentimiento de agradecimien-
to reciproco. ADH Hoteles, representados
por Claudia Renaud, Marketing & Ecom-
merce Manager, nos estuvo explicando los
resultados que han obtenido y nos contaron
su caso de éxito en el TUI Family Life
Islantilla junto con Paraty Tech.

También pudimos estar junto con la ca-
dena SNO y NOVA Hotels & Partners que
nos contaron como Suitech les ha ayudado
aoptimizar su operativa diaria y como "la
dispersion geografica queda eliminada
con la solucion tecnologia en la nube de
nuestro proveedor” nos confirmaba. Por su
parte, el Hotel Madinat nos enseié cdmo
la automatizacion de procesos le permite
dedicar mis tiempo al cliente gracias a
Mews Systems.

“La transcreacion es la adaptacion a la cul-
tura local de la traduccion” afirmaban desde
Lionbridge para finalizar el espacio Success
Stories en una interesantisima ponencia.

ITH celebra su XV Asamblea Anual en
el marco del ITH Innovation Summit

El evento puso el broche de oro con la
Asamblea Anual del Instituto Tecnoldgico
Hotelero. Alvaro Carrillo, mostré la evo-
lucién del Instituto y sus planes de futuro,
destacando todos los proyectos y jornadas
en los que ITH estd involucrado, tras lo
cual, Jimmy Pons, co-fundador de Trails-
forpeace, dio una ponencia denominada:
“Tecnologias transformadoras v Mindful
Travel, la R-evolucion del turismo conti-
nia” que cerrd estos dos dias.

ITH Innovation Summit estd sponsoriza-
do por AdQuiver, Banco Sabadell, Cerium,
EisiSoft, HP — Intel, Noray, Savills Aguirre
Newman, Lionbridge v Signify. Y patroci-

nado por HotelsDot, Hotelspeaker, Mews,
Nethits, Paraty Tech y Suitech. El evento
cuenta con la colaboracion de Confedera-
cidén Espafiola de Hoteles y Apartamentos
Turisticos (CEHAT), la Asociacion Espanola
de Directores de Hoteles (AEDH), Artiem
Hotels, la Asociacion Empresarial Hotelera
de Madrid (AEHM), la Asociacion Espa-
fiola de Profesionales del Turismo (AEPT),
Azkoyen, la Federacion Espaiiola de Cam-
pings (FEEC), Hotelatelier, Grupo Iberostar,
llunion Hotels, Marriott Madrid Auditorium,
NH Hotel Group, One Shot Hotels, Paradores,
Palladium Hotel Group, Room Mate Group,
Thinktur, Vitaminbar y VP Hoteles.
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Thinktur retne a profesionales del sector turistico en
un nuevo grupo de trabajo sobre gestion del talento

El director general de ITH y Thinktur , Alvare Carrillo de Albornoz, dio a conocer a

los asistentes la Plataforma Tecnoldigica del Turismo como ec

osteriormente presentd el grupo

de trabajo como iniciativa en

la que compartir conocimiento

¥y generar sinergias entre los
miembros del grupo en el dmbito de los
recursos humanos, la formacion y gestion
del talento.

Ana Maria Camps, responsable de es-
tudios y formacion de CEHAT, present6 a
continuacion la situacion laboral del sector
turistico nacional, un sector con tasas
de crecimiento en volumen de empleo
superior a la media nacional, en el que
concluyd que aspectos como la vocacion,
la movilidad geografica, el entorno fisico,
la amplia capacidad de interactuar con
olras personas, la flexibilidad laboral v la
retribucidn salarial, son los mas determi-
nantes y motivadores a la hora de escoger
el sector como desarrollo profesional.

Tras estas conclusiones, se pusieron
en comiin algunas iniciativas que llevan
las empresas del grupo para fomentar la

profesionales del ambito turistico, tanto sectorial como transversal, generador de

de P

formacién y motivacién de los empleados,
perteneciendo a plataformas como “Great
place to work™, o el uso de aplicaciones
moviles entre sus empleados como Happy
Force, Guud Job o Karisma,

Por su parte, Ramon Estalella, secreta-
rio general de CEHAT e ITH, presentd un
proyecto en el que se esté trabajando junto
con Hosteleria de Espaiia v las organiza-
ciones sindicales, que pretende fomentar la
formacion y la profesionalizacion de todos
los empleados del sector, sobre todo los de
aquellos en posiciones mis bajas.

También se presentd la iniciativa ITH
Academy, que veri la luz proximamente
de la mano de IMF Business School y el
Instituto Tecnoldgico Hotelero como canal
abierto e integrador de formacion turistica.

Next Tourism Generation, iniciativa eu-
ropea para potenciar el talento del sector
Tras estas impresiones, Alvaro Ca-
rrillo de Albornoz y Ana M" Camps

proyectos adores dentro del sector.
presentaron ¢l proyecto europeo Next
Tourism Generation — NTG, que trata
de encontrar las brechas existentes sobre
las habilidades actuales que tienen los
trabajadores del sector frente a las que
previsiblemente deberdn tener en 2030,
identificando habilidades de cardcter
social, digitales y medioambientales
establecidas para cada puesto de tra-
bajo del sector. El proyecto serviri a la
Comision Europea para definir planes v
marcar politicas formativas a largo plazo
(Blueprint strategy).

En esta presentacion, José Guillermo
Diaz Montaiiés, director general de Ar-
tiem Hotels y presidente de Thinktur,
sefialaba que “en ¢l sector debe existir la
posibilidad de crecer horizontalmente
y no s6lo verticalmente, “mantenerme
en mi puesto, pero desarrollarlo ain
mejor”. Por su parte, Maribel Hipdélito
(Museo Nacional Thyssen-Bornemisza)
puso de manifiesto que “actualmente

existe un vacio en formacion del sector
turistico cultural™.

Victor Badorrey, director de relaciones
institucionales de SEGITTUR, abrié un
debate sobre si la tecnologia terminard des-
plazando al profesional, llegando el grupoa
la conclusion de que los procesos de trabajo
serdn los mismos, pero las habilidades y los
medios utilizados para ello serin distintos.
De ahi la necesidad de proyectos como
NTG para conocer las habilidades reque-
ridas y la formacion asociadas.

Por iltimo, Miriam Bidalo, jefe de
area de cooperacién nacional de la Se-
cretaria de Estado de Turismo, concluyd
que “es necesario visibilizar desde todos
los actores la calidad de la formacion
turistica y discutir ideas preconcebidas
y no reales del turismo".

Con todo esto, Thinktur se posiciona
como plataforma de debate en torno a la
gestion turistica de forma global, inclu-
yendo la gestion del talento.

P.65



URL: www.nexotur.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: -

@ Nexotur.com
TARIFA: - T™V: -

AUTOR: Unknown

10 Julio, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Mews Systems se convierte en socio del ITH

El objetivo de Mews Systems es proveer a los establecimientos de herramientas tecnolégicas eficientes que permitan
eliminar los procesos manuales que no aportan valor, dedicando mayor tiempo a la atencién al cliente y mejorando el

proceso de toma ...
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Ciberseguridad: la falta de concienciacion del usuario,
principal debilidad
Los expertos reunidos en la mesa redonda sobre ciberseguridad celebrada en el ITH Innovation Summit coinciden: “El

usuario no es consciente de la vulnerabilidad de sus dispositivos, por lo que es el eslabon mas débil de la cadena de
seguridad . A...
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Por Coralia Pino Lépez
= Responsable Sostenibilidaql y Eficiencia Energética
GRANDES ESPACIOS INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

L SECTOR HOTELERO
y turistico espanol es
una industria muy dina-

EL SECTOR HOTELERO EN ESPANA HA mica y que disfruta de

unas cifras de actividad

MODERNIZADO SUS INFRAESTRUCTURAS E empresarial muy impor-
, tantes para nuestro pais,

IMPLANTADO TECNOLOGIAS EFICIENTES Y la permanente inversion

, en mejora y adaptacion
MAS RESPETUOSAS CON EL MED'O AMB'ENTE, a la normativa europea de las instalacio-
nes hoteleras en Espafa ha permitido

PENSANDO SIEMPRE EN EL CONFORT DE LOS modemizar sus infraestructuras y ac-
tualizarlas a tecnologias eficientes y res-

USUARIOS. petuosas con el medio ambiente. Este

proceso, ademas, siempre ha tenido en
cuenta las necesidades especiales enfo-

LA EVOLUCION DE LOS
EN SU APLICACION AL
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cadas al confort y el bienestar
de sus clientes, algo esencial
en esta industria, ofreciendo
soluciones que cumplen con
altos estandares de calidad y
servicio y una eficiencia ener-
gética optimizada.

A partir de esta necesidad
de cambio, desde el Area de
Sostenibilidad y Eficiencia
Energética de Instituto Tecno-
I6gico Hotelero (ITH), a través
de la subvenciéon concedida
por la Secretaria de Estado
de Turismo, se ha puesto
en marcha un proyecto de-
nominado ‘Modelo ITH de
Sostenibilidad Turistica’ con
el objetivo de impulsar estas
nuevas tecnologias y la incor-
poracién progresiva de me-
didas que mejoren la soste-
nibilidad econémica, social y
medioambiental de los aloja-
mientos turisticos espafnoles.

El proyecto incluye la he-
rramienta iSave Hotel (www.
hotel.isave.es), que es una
plataforma que proporciona
de forma sencilla y gratuita
una informacién de valor a
los propietarios, gestores y técnicos
de mantenimiento de los hoteles y
establecimientos turisticos, asi como
arquitectos, ingenieros y demas acto-
res implicados en la rehabilitacion de
este tipo de edificios. Para acceder
a la misma tan sélo es necesario un
breve registro y una encuesta basica,
que permitira a los hoteleros conocer
de forma inmediata el estado energé-
tico de su establecimiento, su grado
de sostenibilidad y las ayudas y sub-
venciones para poder llevar a cabo las
mejoras que se le recomiendan en una
propuesta integral. Todo ello sin coste
alguno.

Mejores medidas para
rehabilitacion y eficiencia
En el marco de este proyecto se pone
a disposicion de los establecimientos
participantes, el servicio de Asesoria
Técnica ITH-iEnergy, que les acon-
sejara sobre la implementacion de
aquellas acciones y medidas mas ade-
cuadas en cada caso en materia de
rehabilitacion y eficiencia energética,
contando para ello con los principales
proveedores de soluciones del sector
y ofreciendo una serie de servicios que
permitiran a los establecimientos me-
jorar el confort y la eficiencia energéti-
cay, por tanto, generar ahorros econo-
micos desde el primer momento.
Nuestro objetivo es ofrecer a los es-
tablecimientos que tienen posibilidades
de mejorar sus instalaciones, la posible
integracion de una serie de tecnologias y
equipamientos que les permmitira conse-
guir mayores niveles de eficiencia ener-
gética y reducir su impacto en el entorno.
Este proyecto integral implica desarrollar
proyectos piloto en varias areas comple-
mentarias (climatizacion, ACS, energias
renovables, bombas de circulacion o
de calor, envolvente térmica y acristala-
miento inteligente, sistemas de monitori-
zacion y control, etc.), y difundir los ha-
llazgos y resultados en el sector hotelero
y turistico, que permitiran comprender
no sodlo el alcance material, sino también
su valor como argumento para mejorar la
gestion del establecimiento, factor de di-
ferenciacion de marca y como pilar para
construir una reputacion que se traduzca
en mas clientes y mas ingresos.

Principales carencias

Como consecuencia de la puesta en
marcha de este proyecto, se han visitado
y realizado estudios de las instalaciones
de numerosos hoteles por toda Espana
que han solicitado participar en el mismo.
En los diagndsticos realizados se han

_del gasto_

orresponde

a la climatizacion

de ACS

obtenido conclusiones muy relevantes
del estado de los hoteles en general en
materia de energia. Dichas conclusiones
nos revelan que el 73% de dichos hote-
les tienen carencias en la implantacion
de sistemas de control y monitorizacion
de sus instalaciones, el 71% no tienen
optimizados los sistemas de impulsién y
bombeo de fluidos, el 57% tienen malas
instalaciones de canalizaciéon de dichos
fluidos, lo que les implica pérdidas de ca-
lor y frio o pérdidas directas de agua du-
rante su transporte a lo largo del edificio.
A partir de aqui, el 44 % de los hoteles
tienen problemas con la climatizacion y
el 40% con la calefaccion.

Estos datos nos hacen ser cons-
cientes de que las principales carencias
dentro de un hotel en materia de energia
tienen que ver con la climatizacion (aire
acondicionado y calefaccion) y la pro-
duccién de agua caliente sanitaria, lo
que, a su vez, en conjunto, supone una
de las partidas mas elevadas del gas-
to energético, en torno al 38%. De este
porcentaje, el 51% es gasto que recae
en la produccién de aire acondicionado.

Por ello, nos centramos en este ar-
ticulo en hacer un recorrido por las tec-

SISTEMAS DE REFRIGERACION
SECTOR HOTELERO
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En Espana, el sector avanza hacia la sostenibilidad de sus actividades.

nologias mas eficientes que nos permi-
ten optimizar esta partida tan relevante
en el gasto energético del hotel.

Tecnologias eficientes
Actualmente disponemos de distintas
alternativas para una correcta produc-
cion de frio que tendran mayor o menor
cabida en funcion del perfil de deman-
da del establecimiento, de los requeri-
mientos de la edificacion, tanto a nivel
constructivo como técnico y de la zona
climatica en la que se encuentre.

Una de las principales opciones
que se estan considerando hoy en dia
es la refrigeracion a través de energias
renovables y en concreto la aplicacion
de la aerotermia, por lo que conside-
ramos una opcion excelente las bom-
bas de calor condensadas por aire con
compresor Scroll DC Inverter. Estas
maquinas al igual que las enfriadoras,
han sido disehadas para alcanzar hoy
en dia altos niveles de eficiencia, con
rendimientos muy altos. Tal y como se
esta desarrollando esta tecnologia ac-
tualmente, nos permiten cumplir con
creces los estrictos requisitos norma-
tivos en materia de refrigeracion. Es
una solucioén para una gran variedad
de climas y ubicaciones. Puede man-
tener la eficiencia en una variedad de
condiciones, sin kits ni complementos
(hasta un ambiente de -18°C en modo
refrigeracion y -15°C en modo cale-
faccidén). Con el tamano mas pequeino
en el rango de capacidad mas amplio
del mercado. En ITH proponemos la
implantacion de esta alternativa de la
mano de Johnson Controls.

Otra opcidén que nos permite ac-
tualmente la modernizacion de las
instalaciones de climatizacion para

Puntera
e innovadora

La mejora del parque de edifi-
cios del sector para la mejora
de sus instalaciones, situa a
esta industria en Espana en
puntera e innovadora, y con cla-
ra orientacion a la sostenibilidad
en sus actividades. El objetivo
es conseguir que Espana y su
oferta como destino, tengan un

alto grado de aceptacion en los

mercados internacionales.

un mayor confort, eficiencia y ahorro
energético la refrigeracion VRF. Estos
sistemas de aire acondicionado para
hoteles requieren de poco espacio en
comparacion con otras soluciones,
ademas ofrecen distintas tipologias de
unidades interiores que pueden garan-
tizar la solucion mas adecuada para
cada tipo de habitacion.

Pero para optimizar la instalacion
de aire acondicionado de un estable-
cimiento hotelero, no sélo requiere de
la modernizacion de las maquinas de
produccién, también tendremos que
incorporar tecnologias que nos permi-
tan la solucion mas adecuada para la
emision de frio, en funciéon de nuestras
necesidades y disposiciones.

Una opcién que cada vez mas toma
fuerza en el sector hotelero es la climati-
zacion invisible mediante superficies ra-
diantes (paredes, suelos, y techo) y que
puede considerarse como un sistema

totalmente viable respecto al sistema
convencional de climatizacion median-
te fancoils desde todos los puntos de
vista: el consumo energético es menor
a lo largo del afo obteniéndose ahorros
de hasta un 40% respecto a un sistema
convencional, el confort conseguido en
la zona ocupada es 6ptimo, se elimina el
ruido por la ausencia de partes moviles,
y las emisiones de CO, son menores.
Ademas son sistemas compatibles con
cualquier fuente de energia renovable y
recuperacion de calor (sobrante de pa-
neles solares, camaras frigorificas, redes
de saneamiento de la ciudad, geotermia,
cogeneracion, biomasa, ...); y eliminan
tres puntos criticos que son focos de
queja por parte del cliente: el ruido, la
dificultad de controlar la temperatura, la
potencia/caudal de salida de aire (orien-
tado nommalmente hacia la cama).

Por ejemplo, los sistemas que pro-
pone Uponor son compatibles con cual-
quier fuente de energia renovable.

En términos de sistemas térmicos,
la base de una instalacion eficiente
es evitar el dispendio de energia en la
produccién de frio y calor y su poste-
rior distribucion.

En el amplio campo de las insta-
laciones de climatizacion, el sistema
termoplastico de polipropileno, desa-
mollado por ltalsan, socio tecnolégico
de ITH es apto para las instalaciones
de climatizacion (refrigeracion y calefac-
cion), sistemas agua-agua y agua-aire,
frio industrial y climatizacion industrial,
siempre con una prescripcion adecuada
a la tipologia y composicion del polipro-
pileno para los distintos parametros de
clasificacién en base a las condiciones
de servicio.

Junto con las mejoras de las ins-
talaciones que se estan aplicando al
parque de edificios del sector en nues-
tro pais, hay que sumarle los avances
en de mejora, renovacion e inversion
de grandes edificios en los que las
Empresas de Servicios Energéticos
juegan un papel fundamental, ya que
tienen la fébrmula ideal para lograr una
combinacién entre la mejor calidad de
sistemas de climatizacion, iluminacion,
etc., asi como la maxima eficiencia
energética, que garantiza el ahorro en
un sector que conlleva un alto porcen-
taje de gasto energético.
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Ciberseguridad: la falta de concienciacion del usuario,
principal debilidad
Hosteltur. El sector turistico es el tercero mas hackeado tras la Administracion y la banca. Los expertos reunidos en la

mesa redonda sobre ciberseguridad celebrada en el ITH Innovation Summit coinciden: “El usuario no es consciente de la
vulnerab...
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Ciberseguridad: la falta de concienciacion del usuario,
principal debilidad
Los expertos reunidos en la mesa redonda sobre ciberseguridad celebrada en el ITH Innovation Summit coinciden: “El

usuario no es consciente de la vulnerabilidad de sus dispositivos, por lo que es el eslabon mas débil de la cadena de
seguridad ”. ...
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Ciberseguridad: la falta de concienciacion del usuario,
principal debilidad

Los expertos reunidos en la mesa redonda sobre ciberseguridad celebrada en el ITH Innovation Summit coinciden: “El
usuario no es consciente de la vulnerabilidad de sus dispositivos, por lo que es el eslabon mas débil de la cadena de
seguridad”. As...
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Ciberseguridad: la falta de concienciacion del usuario,
principal debilidad

Los expertos reunidos en la mesa redonda sobre ciberseguridad celebrada en el ITH Innovation Summit coinciden: “El
usuario no es consciente de la vulnerabilidad de sus dispositivos, por lo que es el eslabon mas débil de la cadena de
seguridad ”. ...
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El turismo del futuro, ¢tecnologia frente a personas?

La Asociacion Espafiola de Directores de Hotel (AEDH) organiza este jueves, 11 de julio, un encuentro de profesionales,
directivos, emprendedores y empresarios relacionados con la hosteleria y el turismo con mesa redonda, coctel y

networking inclui...
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El turismo avanza en su digitalizacion

El peso del turismo en nuestro pais representa el 11,7% del PIB total segun el INE. Es, de largo, el pais del mundo en el
que la industria turistica tiene tanto peso . Mas datos: el peso de los empleos ligados al turismo es del 12,8%, mientras

que...
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Empleos hibridos, los no clientes, RRSS, inteligencia
artificial...

Estas son las noticias de Innovacion que debe asegurarse de conocer antes de empezar la nueva semana. Feliz
domingo.

Los nuevos empleos hibridos del turismo en la era digital

La transformacion digital de los negocios...
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El ITH se alia con Mews Systems para potenciar la
digitalizacion en el sector hotelero

(EUROPA PRESS) -

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) se ha asociado con Mews Systems, que se incorpora como socio, para potenciar
conjuntamente la digitalizacién y actualizacién de herramientas de gestion, y en concreto el PMS (...
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Concienciacion y ahorro: pilares de la sostenibilidad

Alvaro Carrillo, director general de ITH, abri6 la mesa sobre sostenibilidad y eficiencia energética de la segunda edicion
de TecnoHotel Forum con fuerza: “El hotelero quiere saber cémo ganar mas dinero. Hablarle de los temas que trata este

debat...
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La Hoteleria apuesta por lainnovacion

"El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha cerrado con un rotundo éxito la segunda edicién del ITH Innovation Summit ,
encuentro que ha reunido en el NH Collection Eurobuilding, los pasados 26 y 27 de junio, a la industria hotelera en torno

ala...
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Solucion de gestion integral: Nominapress se asocia a
ITH

El objetivo de Nominapress es contribuir a esa digitalizacién con una solucion de gestion integral 360 para los recursos
humanos hoteleros. Con su producto es posible llevar a un entorno digital y ubicuo esa gestion del personal y el control

de la...
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Casos de éexito en la aplicacion de inteligencia artificial
en turismo

En su presentacion en el ITH Innovation Summit Andrés Pedrefio, director general del Observatorio de Inteligencia
Artificial, fue claro y directo: “ El turismo llega tarde a la carrera de la inteligencia artificial *, segun public6 HOSTELTUR

notici...
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Casos de éexito en la aplicacion de inteligencia artificial
en turismo

En su presentacion en el ITH Innovation Summit Andrés Pedrefio, director general del Observatorio de Inteligencia
Artificial, fue claro y directo: “ El turismo llega tarde a la carrera de la inteligencia artificial *, segun public6 HOSTELTUR

notic...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.83


https://es.makemefeed.com/2019/07/07/casos-de-exito-en-la-aplicacion-de-inteligencia-artificial-en-turismo-12614972.html
https://es.makemefeed.com/2019/07/07/casos-de-exito-en-la-aplicacion-de-inteligencia-artificial-en-turismo-12614972.html

URL: UUM: 473000

PAIS: Espafia TVD: 19600
@ HOSTELTUR ;
TARIFA: 196 € TMV: 1.52 min

AUTOR: Unknown
6 Julio, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Casos de éexito en la aplicacion de inteligencia artificial
en turismo

En su presentacion en el ITH Innovation Summit Andrés Pedrefio , director general del Observatorio de Inteligencia
Artificial , fue claro y directo: “ El turismo llega tarde a la carrera de la inteligencia artificial ”, segiin public6 HOSTELTUR
not...
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Mews Systems se convierte en partner del Instituto
Tecnologico Hotelero

Madrid, 05 de julio de 2019. — Mews Systems se asocia con el Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH) para potenciar
conjuntamente la digitalizacion y actualizaciéon de herramientas de gestion, y en concreto el PMS (Property Management

Software), pieza...
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Nominapress, la solucion 360 para los recursos
humanos hoteleros, se asociaa ITH

Madrid, 04 de julio de 2019. — El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) suma a Nominapress como nuevo asociado en el
area de nuevas tecnologias y operaciones hoteleras, con la finalidad de ofrecer a sus usuarios y a todo el mercado una

herramienta ...
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Qué tecnologias triunfaran en el sector turistico

Hosteltur. Las tecnologias que hagan la vida mas facil al usuario. Las empresas se enfrentan continuamente a la dificil
cuestion de decidir por qué tecnologia apostar ya que, segun ha reconocido Tomas Rodicio, director de Sistemas de

Informacién d...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

p.87


http://gihostaleria.org/que-tecnologias-triunfaran-en-el-sector-turistico/
http://gihostaleria.org/que-tecnologias-triunfaran-en-el-sector-turistico/

PAI[S: Espafia FRECUENCIA: Mensual

E N@R PAGINAS: 10 0.J.D.:
TARIFA: E.G.M.:

p 1 Junio, 2019

AREA: 164 CM2 - 19% SECCION: INSTITUCIONES

NOTICIAS

Inteligencia turistica

Analizar la aplicacion de la inteligencia turistica en empresas y
destinos inteligentes fue el objetivo de la Il Jornada Casos de
Exito Inteligencia Turistica; una iniciativa de la empresa Inteli-
gencia Turistica, AENOR y el Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia-ITREM, con la colaboracion de Segittur, Instituto Tecnologico
Hotelero, la Universidad Catolica de Murcia-UCAM vy Telefonica.
Sergio Gonzalez, Gerente de Desarrollo de Producto de AENOR,
participé en la jornada moderando la mesa redonda sobre la ges-
tion de los destinos turisticos inteligentes. b
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Qué tecnologias triunfaran en el sector turistico

Las tecnologias que hagan la vida mas facil al usuario Las empresas se enfrentan continuamente a la dificil cuestion de
decidir por qué tecnologia apostar ya que, segun ha reconocido Tomas Rodicio, director de Sistemas de Informacion de

Palladium ...
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ITH suma a Nominapress como nuevo asociado

(EUROPA PRESS) -

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a Nominapress como nuevo asociado en el area de nuevas tecnologias y
operaciones hoteleras, con la finalidad de ofrecer a sus usuarios una herramienta innovadora que perm...
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Nominapress se asocia a ITH, la solucion de gestion 360
paralos recursos humanos hoteleros

Madrid, 04 de julio de 2019. — El Instituto Tecnolégico Hotelero ( ITH ) suma a Nominapress como nuevo asociado en el
area de nuevas tecnologias y operaciones hoteleras, con la finalidad de ofrecer a sus usuarios y a todo el mercado una

herramient...
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ITH Innovation Summit Notebook: Como la tecnologia
no funcionaria sin el toque humano

Los dias 26 y 27 de junio se ha celebrado en Madrid la 22 edicion de ITH Innovation Summit. Pese a la “juventud” del
evento, goza de la trayectoria y de todo el expertise del ITH, como parte integrante de la Confederacion Espafiola de

Hoteles y Alo...
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El turismo llega tarde a la carrera de la inteligencia
artificial
Hosteltur. Las disrupciones en el sector vendran de la mano de la inteligencia artificial + datos. El turismo se encuentra

entre los sectores mas retrasados en cuanto a la prevision de futura demanda de inteligencia artificial, segun ha
reconocido...
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El turismo llega tarde a la carrera de la inteligencia
artificial
El turismo se encuentra entre los sectores mas retrasados en cuanto a la prevision de futura demanda de inteligencia

artificial, segun ha reconocido Andrés Pedrefio, director general del Observatorio de Inteligencia Atrtificial. Como ha
apuntado en...
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El turismo llega tarde a la carrera de la inteligencia
artificial
El turismo se encuentra entre los sectores mas retrasados en cuanto a la prevision de futura demanda de inteligencia

artificial, segun ha reconocido Andrés Pedrefio, director general del Observatorio de Inteligencia Atrtificial. Como ha
apuntado en ...
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El turismo llega tarde a la carrera de la inteligencia
artificial
El turismo se encuentra entre los sectores mas retrasados en cuanto a la prevision de futura demanda de inteligencia

artificial , segun ha reconocido Andrés Pedrefio , director general del Observatorio de Inteligencia Artificial . Como ha
apuntado ...
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Palladium revela como lograr el mejor engagement en
redes sociales

Palladium Hotel Group se coloca afio tras afio en las primeras posiciones del Ranking Hosteltur de presencia en
Instagram, Facebook y Twitter, segun publico HOSTELTUR noticias de turismo en ‘Las cadenas hoteleras refuerzan su

influencia en redes soc...
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Hostelco y CEHAT suman sus fuerzas para potenciar la
iIndustria hotelera

Hostelco y CEHAT-ITH han firmado un acuerdo con el objetivo de fomentar la difusion del conocimiento, el networking,
dinamizar los negocios y dar mayor impulso y visibilidad al sector del alojamiento turistico. En virtud del acuerdo,

Hostelcoy CE...
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Tecnologia disponible que nos permite llegar al no
cliente

206SharesFecha:03/07/2019 Los participantes en la mesa sobre el futuro de la distribucion, celebrada en el marco del
ITH Innovation Summit, coinciden en que la tecnologia es una herramienta clave para, en palabras de lldefonso Moyano,
director de...
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Tecnologia para atraer a los no clientes, proximo paso
en venta directa

Los participantes en la mesa sobre el futuro de la distribucion, celebrada en el marco del ITH Innovation Summit,
coinciden en que la tecnologia es una herramienta clave para, en palabras de lldefonso Moyano, director de Mews
Systems para Espafayy...
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Isabel Oliver inaugura la Il edicion de ITH Innovation
Summit

ITH Innovation Summit es un espacio Unico y de referencia para el sector hotelero que da a conocer las Ultimas
novedades en innovacioén y tecnologia aplicadas al sector. Este espacio se celebré durante los dias 26 y 27 de junio en

el Hotel NH Colle...
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El turismo del futuro: ¢tecnologia frente a personas?

(EUROPA PRESS) -

La Asociacién Espafiola de Directores de Hotel (AEDH) reunira el 11 de julio en Madrid a directivos, emprendedores y
empresarios de turismo para analizar las claves de hacia donde se dirige la industria turistica.
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Tecnologia para atraer a los no clientes, proximo paso
en venta directa

Hosteltur. El objetivo: colocar al cliente en el centro y crearle experiencias. Los participantes en la mesa sobre el futuro
de la distribucion, celebrada en el marco del ITH Innovation Summit, coinciden en que la tecnologia es una herramienta
cla...
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Tecnologia para atraer a los no clientes, proximo paso
en venta directa

Los participantes en la mesa sobre el futuro de la distribucion, celebrada en el marco del ITH Innovation Summit,
coinciden en que la tecnologia es una herramienta clave para, en palabras de lldefonso Moyano, director de Mews
Systems para Espafia ...
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Tecnologia para atraer a los no clientes, proximo paso
en venta directa

Los participantes en la mesa sobre el futuro de la distribucion , celebrada en el marco del ITH Innovation Summit ,
coinciden en que la tecnologia es una herramienta clave para, en palabras de lldefonso Moyano , director de Mews
Systems para Espafi...
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