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Fiturtechy tendra cuatro espacios dedicados al negocio, el destino, el futuro y la sostenibilidad
@ AGENTTRAVEL.ES - 14/01/2020

Las tendencias en turismo, presentes en los cuatro foros de FITURTECHY2020
@ IBECONOMIA.COM - 14/01/2020

FiturTechY 2020 propone un afo mas la experiencia de un hotel traido del futuro
Nexotur - 13/01/2020

Una historia de éxito
Nexotur - 13/01/2020

Las tendencias en turismo, presentes en los cuatro foros de FiturtechY 2020
@ GACETADELTURISMO.COM - 13/01/2020

Las tendencias en turismo, presentes en los cuatros foros de FiturtechY 2020
@ REVISTAGRANHOTEL.COM - 13/01/2020

Hostelco asigna el 70% de la superficie expositiva cinco meses antes de su celebracion
@ FEDERACIO D'HOSTALERIA DE LES COMARQUES - 13/01/2020

El “efecto mariposa”, eje de FITURTECHY 2020
@ TPYNEWS.ES - 13/01/2020

FITUR celebra su 40° aniversario con su edicion mas internacional
@ TECNOHOTELNEWS.COM - 09/01/2020

Cleanity cierra el afio impulsando la innovacién en sus nuevos lanzamientos
@ TECNOHOTELNEWS.COM - 07/01/2020

202

203

204

205

206

207

208

209

210

21

212

213

214

215

216

217

218

219

220

P.12



Jorge Marichal
@ Nexotur.com - 07/01/2020

El futuro y la innovacion en el Sector, ejes centrales del VI Thinktur Technology
Nexotur - 06/01/2020

PERSONAJE DE LA SEMANA/ Jorge Marichal
Nexotur - 06/01/2020

Cleanity cierra el afio impulsando la innovacion en sus nuevos lanzamientos
@ INFOHOSTELERO.COM - 03/01/2020

Cleanity cierra el afo impulsando la innovacién en sus lanzamientos
@ RESTAURACIONNEWS.COM - 03/01/2020

Los hoteles promueven la movilidad sostenible con Appark.me
@ VIAJESPASAJESYHOTELES.COM - 02/01/2020

Los hoteles promueven la movilidad sostenible con Appark.me
@ FEDERACIO D'HOSTALERIA DE LES COMARQUES - 02/01/2020

Los hoteles promueven la movilidad sostenible con Appark.me
@ ES.MAKEMEFEED.COM - 02/01/2020

Joan Molas hace balance de sus 12 afnios AL FRENTE DE CEHAT
Hosteltur - 01/01/2020

¢FIN DEL RECREO?
Hosteltur Especial - 01/01/2020

FITUR celebra su 40° aniversario con su edicion mas internacional
Tecnohotel - 01/01/2020

LA GRAN OPORTUNIDAD QUE REPRESENTA EL CAMBIO CLIMATICO PARA EL TURISMO
GH Gran Hotel, Turismo y Viajes - 01/01/2020

40 ANOS SIENDO UN REFERENTE TURISTICO
GH Gran Hotel, Turismo y Viajes - 01/01/2020

FITUR
Equipamiento Hostelero (EH) - 01/01/2020

mentorDay celebra en Tenerife un programa de aceleracion para empresas del sector turistico
CEHAT - 01/01/2020

Hostelco asigna el 70% de la superficie expositiva cinco meses antes de su celebracion
CEHAT - 01/01/2020

El futuro y la innovacion en el sector turistico, ejes centrales del VI Thinktur Technology Transfer
CEHAT - 01/01/2020

FiturtechY 2020, una ventana hacia el futuro del turismo
CEHAT - 01/01/2020

Partners e ISV mostraran las novedades en innovacion de Fiturtech
@ CHANNELPARTNER.ES - 01/01/2020
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Ostelea destaca por su propuesta diferencial en la 402
edicion de FITUR

* La Escuela de Management Turistico cierra con optimismo la feria de turismo internacional, FITUR 2020. Participantes
de 165 nacionalidades y mas de 10 mil empresas expaositoras confirman la tendencia creciente del sector turistico.

La ...
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Seleccionados los disefiadores que haran realidad el
espacio ‘Hostelco Live Hotel’

Federaci6 d'Hostaleria | Novetats

Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT). Hostelco, el Salon Internacional del
Equipamiento para Restauracion, Hoteleria y Colectividades, ya ha hecho publicos los nombres d...
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LIS 1INA BEJARANU

nloqueatecnologia
se refiere, el sector
E hotelero es uno de
los mas punteros.
Buena prueba de ello fue el pa-
sado Fitur, donde visitantes y
profesionales pudimos ver, en
primera persona, como sera el
hotel del futuro, ese que ya esta
aqui, tal y como confirma Car-
los Dominguez, jefe de proyec-
tos y operaciones del Instituto
Tecnologico Hotelero.
-,Qué balance hace de Fitur a
nivel de tecnologia hotelera?
-Estamos muy satisfechos con el
resultado. A falta de contabilizar
la afluencia de asistentes a las
actividades que hemos desarro-
llado en FiturtechY, hemos no-
tado un incremento importante
con respecto al afio anterior. Es-
tos dias seguimos recibiendo
mensajes deagradecimiento por
acercar deformasencillay prac-
tica inquietudes que preocupan
alsectorrelacionadas conlatec-
nologia. Percibimos que por fin
contamos con un tejido empre-
sarial hotelero que entiende la
tecnologia como un ingrediente
imprescindible en el camino de
la transformacion digital.
-¢{Cudles son las principales
novedades en este sector?
-Giran en torno al «todo conec-
tado», al Iot o internet de las co-
sas, donde la domoética juega un
papel muy importante para, de
forma invisible, hacer la expe-
rienciamassencillay mas como-
daalviajero. Laautomatizacion,
digitalizacion o robotizacion de
ciertos procesos es otra de las
tendencias que ayudaran a los
hoteles aser mas eficientesy de-
dicar mas tiempo a la atencion
personal al cliente. La inteligen-
cia artificial ya es una realidad
queestapresenteenloqueahora
se da en llamar la «hiperperso-
nalizacién», que permite adap-
tar la oferta y los servicios del
cliente anticipandose a su de-
manda gracias a los datos que
vamos dejando como usuarios
en el dia a dia. La biometria es
otro de los ambitos en los que se
esta avanzando. Por un lado en
lafirmabiométricaqueagilizara
los tramites en gestiones como
el checkin o en la seguridad. Y
por otro en el reconocimiento de
emociones que permitiran em-
patizary personalizar el servicio
acorde con las preferencias del
viajero.
-,Qué aporta la domética in-
tegrada?
-Esta concebida comounaforma
de simplificar la estancia de un
cliente de la manera mas como-
da. Permite el encendido y apa-
gadodelucesatravésdediferen-
tesmedioscomolosincorporados
en la pared, en dispositivos mo-

Carlos Dominguez

Jefe de proyectos y operaciones del
Instituto Tecnoldgico Hotelero

«Espana es
iderenlo
que |a
tecnologia
aporta al
viajero»

RAQUEL BONILLA - MADRID

viles eincluso porlavoz. Perono
solo eso, sino poder crear am-
bientesenlosquelaluz,laclima-
tizacion, el sonido de fondo y el
aroma se sincronizan paracrear
el ambiente mas adecuado para
cada momento. Nos permite
también interactuar con los ser-
vicios del hotel, como pedir un
servicio de habitaciones, reali-
zar un pedido, poder solicitar un
taxi y que nos avise cuando lle-
guealarecepcionoreservaruna
hora de spa mediante la voz o la
television.

-{Qué ventajas aporta todo
esto al huésped?

-Hemos hecho un estudio sobre
la percepcion y uso de la tecno-
logia porparte del huésped enun
hotel y en él se refleja que las
tecnologias mas importantes
paramejorar suexperienciason
enprimer lugar disponer de Wifi
gratis en todas las areas del ho-
tel; en segundo, tecnologias efi-
cientes relacionadas con la sos-
tenibilidad y respetuosas con el
medio ambiente; en tercero, so-
luciones de domotica; en cuarto
la agilidad en los procesos admi-
nistrativos como el check-inola
facturacion. En definitiva, estan
sencillocomoescuchar constan-
temente lo que pide el cliente y
ofrecérselo con algin valor ana-
dido. Pero el valor real que apor-
ta la tecnologia y hace que el
cliente tenga una experiencia
inolvidable es cuando nos anti-
cipamos. Imaginese entrar en la
habitacion y encontrarqueenla
television aparece un video dan-
dole personalmente la bienveni-
da mientras se ambienta en ilu-
minacién,aroma, sonidoy clima
a sus preferencias. Que una vez
acomodado le ofrezca un servi-
cio de habitaciones a través de
un asistente virtual y la televi-
sion y que a través de 1a voz pue-
da hacer el pedido. Este tipo de
cosas, ya son posibles gracias a
la inteligencia de los datos que
vamos dejando.

-,Qué posibilidades ofrece la
biometria?

-Esta cada dia mas implantada
en nuestras vidas sin darnos
cuenta. Estacomodidad aplicada
a ambitos como la tecnologia en
hoteles esta suponiendo también
unamejora paralos clientes, por
ejemplo, en la gestion del chec-
kin o registro de tal manera que
sepuede gestionar antes incluso
delallegada al hotel y obtener a
cambio un codigo que nos permi-
taaccederalahabitacion yaasig-
nada de antemano. Mas alla de
lacomodidad parael clienteesta
laseguridad, yaque permite que
elhotel corrobore quelapersona
quesealojaesquiendice ser con-
trastando su firma biométrica
con su documento de identidad

yenviar dichos datos ala policia
como tramite imprescindible
perode maneraautomatica. Por
otra parte hay una aplicacion
masrelacionadaconlacalidady
la anticipacion a la satisfaccion
del huésped, con la deteccion de
emociones. Imagine que en la
recepcion del hotel se forma una
cola de personas esperando a
que les atiendan. Si con un siste-
ma se detecta que estan inquie-
tas, el hotel puede reaccionar y
reforzar la atencion al cliente o
actuar ante ese momento pun-
tual anticipandose a unaposible
reclamacion.

-,Qué papel juega Espana en
toda esta innovacion?

-Creo que somos un referente a
nivelinternacional sobretodoen
lo que la tecnologia aporta en la
relacion con el cliente. La inno-
vacion sefomenta sobre todo por
cuatro elementos fundamenta-
les: el primero es el cliente. E1
70% de los usuarios de hoteles
utilizan tecnologia a diario para
buscar servicios, comparar, re-
servar, pagar, recomendar, etc.
El segundo es la propia tecnolo-
gia en si (medios de pago, comu-
nicacionesyaccesoainterneten
casi cualquier lugar, etc.). El ter-
cero es la competitividad, y es
que la tecnologia ya no es una
opcion, sino una necesidad para
un negocio si quiere sobrevivir.
Y la cuarta es la necesidad de
optimizar procesos dentro de la
propia compania. Hoy dia en ne-
gocios con cierta envergadura
no es factible no tener herra-
mientasdefacturacion, deregis-
tro, etc.

-Entonces, tenemos mucho
que ofrecer...

-Espana es un destino turistico
capaz de acoger a clientes nacio-
nales e internacionales exigen-
tes en ambitos no solo vacacio-
nales sino de negocio, cultural,
gastronomico, etc. Gozamos de
las mejores infraestructuras de
comunicaciones, tenemos em-
presas con soluciones muy com-
petitivas que estanimplantando-
se en hoteles internacionales.
Nuestras cadenas hoteleras tie-
nen prestigio y los servicios que
ofrecemos en relacion a la cate-
goria estan por encima delame-
dia. Por todo ello, considero que
jugamos en «primera division».
-(Eluso de esta tecnologia re-
sulta sencillo o es una cosa de
millenials?
-Ahorasetratadedarsoluciones
massencillasyaccesiblesa cual-
quiertipodecliente. [luminacién
controlable por mecanismos en
paredes y por la voz; opciones de
pedir un room service a través
del televisor o simplemente des-
colgando el teléfono sin marcar
una extension...
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Seleccionados los disefiadores que haran realidad el
espacio 'Hostelco Live Hotel'

BARCELONA, 30 (EUROPA PRESS)

El salén Hostelco ha hecho publicos los estudios de disefio e interiorismo que llevaran a cabo los proyectos y la
realizacion de los diversos ambientes de 'Hostelco Live Hotel', la recreacion de un hotel perfecta...
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Seleccionados los disefiadores que haran realidad el
espacio 'Hostelco Live Hotel'

BARCELONA, 30 Ene. (EUROPA PRESS) - El salén Hostelco ha hecho publicos los estudios de disefio e interiorismo
que llevaran a cabo los proyectos y la realizacién de los diversos ambientes de 'Hostelco Live Hotel', la recreacién de un

hotel perfect...
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Ya se conocen los disefladores e interioristas de
Hostelco Live Hotel

CEHAT-ITH , la marca Oss Fitness y los estudios de disefio DyD Interiorismo, Estudio Contract, Carmela Marti, Egue y
Seta, Cuesta Studio e Ingenia Studio han sido los elegidos para recrear las diferentes estancias de Hostelco Live Hotel
de la proxi...
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Seleccionados los disefiadores que haran realidad el
espacio ‘Hostelco Live Hotel’

Tras la seleccion llevada a cabo por un jurado de expertos entre las 22 entidades y estudios de interiorismo que
presentaron su solicitud, Hostelco ya tiene los nombres de los autores de las diversas estancias de la completa
reconstruccion de un h...
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El ITH suma a hotelkit como nuevo asociado

MADRID, 30 Ene. (EUROPA PRESS) -

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a la compafiia de software hotelkit como nuevo asociado en el area de
operaciones hoteleras y nuevas tecnologias, con la finalidad de ofrecer esta herramie...
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El ITH suma a hotelkit como nuevo asociado ITH

Noticia Asociada El ITH suma a hotelkit como nuevo asociado
Contenido: El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) suma a la compafiia de software hotelkit como nuevo asociado en el
area de operaciones hoteleras y nuevas tecnologias, con la fina...
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Seleccionados los disefiadores que haran realidad el
espacio Hostelco Live Hotel

Actualidad
30-enero-2020

Tras la seleccion llevada a cabo por un jurado de expertos entre las 22 entidades y estudios de interiorismo que
presentaron su solicitud, Hostelco ya tiene los nombres de los autores de las divers...
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Hotelkit se asocia con el Instituto Tecnoldgico Hotelero

Hotelkit es una nueva aplicacion que digitaliza la comunicacion interna y la gestion de los procesos hoteleros. El Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a hotelkit GmbH como nuevo asociado en el area de operaciones hoteleras y nuevas

tecnologi...
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Schneider Electric analiza la relacion entre digitalizacion
y turismo sostenible en FITUR 2020

Schneider Electric ha estado presente en la Feria Internacional de Turismo (FITUR) 2020, que se ha celebrado del 22 al
26 de enero en el IFEMA de Madrid. La participacion de la compafiia se ha concretado en una ponencia a cargo de
Jessika D. Mora, ...
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Ostelea destaca por su propuesta diferencial en la 402
edicion de Fitur

La Escuela de management turistico, Ostelea School of Tourism and Hospitality, ha participado en la 402 Feria
Internacional de Turismo Fitur con un stand en el que ha dado a conocer su actividad docente e investigadora. Para ello,

ha contado con ...
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Los hoteles promueven la movilidad sostenible con
Appark.me hace 4 semanas

Fitur 2020 00 00 00 00 MOST Congress 20 Se convierten en agentes del cambio en la forma de moverse por la ciudad
El Instituto Tecnolégico Hotelero ( ITH ) suma a Appark.me como nuevo asociado enfocado en la movilidad sosteni...
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CREACION DEL ITH ARGENTINO

LA FEDERACION EMPRESARIA HOTELERA GASTRONOMICA DE LA REPUBLICA ARGENTINA FIRMA UN
ACUERDO DE COLABORACION CON EL INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO PARA LA CREACION DEL ITH

ARGENTINO

En el marco de FITURTECHY, el espacio de inno...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.29


http://www.radiointernacional.es/creacion-del-ith-argentino/
http://www.radiointernacional.es/creacion-del-ith-argentino/

URL: www.rtve.es/noticias UuUM: 8771000
PAIS: Espafia TVD: 711100

Ve
4 hges TARIFA: 7111 € TMV: 10.24 min

AUTOR: Unknown

29 Enero, 2020 Pulse aqui para acceder a la versién online

Mundo rural - La apuesta del Gobierno por los seguros
agrarios - 29/01/20

En el programa?Mundo Rural? del 29 de enero hablamos de la apuesta del Gobierno por los seguros agrarios en un
contexto de emergencia climatica, con el ministro de Agricultura, Pesca y Alimentacion, Luis Planas; de la proteccion de

las razas ganad...
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Cajamar apoya el futuro sostenible del sector turistico

La banca cooperativa Cajamar esta apoyando al sector hotelero, un afio mas, en la Feria Internacional del Turismo
(FITUR), el encuentro mas importante del sector a nivel nacional y uno de los mas relevantes a nivel internacional, que

se celebra del...
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El Clima, nuevo reto en turismo, y 5G, claves en la
clausura de FITURTECHYZ2020

Madrid, 24 de enero de 2020. — Han sido dos dias llenos de innovaciones y mucho aprendizaje en FITURTECHY, la
seccion tecnolodgica de la Feria Internacional del Turismo. FITURTECHY 2020 se ha celebrado durante los dias 22, 23 y

24 de enero en Ifema...
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Tendencias tecnologicas para 2020, FiturtechY, gestion
del talento...

Estas son las noticias de Innovacion que debe asegurarse de conocer antes de empezar la nueva semana. Feliz
domingo.

Diez tendencias tecnolégicas y de consumo que sacudiran el turismo en 2020

La industria turistica ...
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VPH Viajes, pasajes y hoteles

Home | noticias | FEHGRA en FITUR 2020: Este afio la Federacion creara el Instituto Tecnoldgico Hotelero en Argentina
En la 40° edicién de la Feria Internacional de Turismo (FITUR), la Federacion Empresaria Hotelera Gastronémica de la
Republica Arg...
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Firmados acuerdos hoteleros entre Argentina y Espana

En la pasada edicion de Fiturtechy, el espacio de innovacion y tecnologia de Fitur, se firmé el acta complementaria
especifica al convenio y marco de colaboracién entre el Instituto Tecnoldgico Hotelero y la Federacion Empresaria

Hotelera Gastrono...
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Schneider Electric analiza la relacion entre digitalizacion
y turismo sostenible en FITUR 2020

Schneider Electric , dedicada a la transformacion digital de la gestion de la energia y la automatizacion, ha estado
presente en la Feria Internacional de Turismo (FITUR) 2020, que se ha celebrado del 22 al 26 de enero en el IFEMA de

Madrid. La pa...
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Vincci Hoteles presenta “Vincci iIRest”, su concepto de
descanso inteligente

Elegir lo que vas a cenar desde la tranquilidad de tu cama mirando en la pantalla de tu movil, ver tu serie favorita en la
television de tu habitacion o escuchar tu lista de canciones, tener un asistente virtual durante las 24 horas que resuelva
C...
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El climay el 5G, claves en la clausura de FiturTechY
2020

Carlos Dominguez, responsable de Nuevas Tecnologias y Operaciones Hoteleras de ITH , ha sido el responsable de
inaugurar el foro #techYnegocio. La directora de Producto, Calidad y RSC de Sercotel Hotel Group, Sonia Agudo , nos

ha explicado porqué ...
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El climay el 5G, claves en la clausura de FiturTechY
2020

La seccion tecnoldgica de la Feria Internacional del Turismo. FiturTechY 2020 se ha celebrado durante los dias 22, 23 y
24 de enero en Ifema (Madrid). Carlos Dominguez, responsable de Nuevas Tecnologias y Operaciones Hoteleras de

ITH, ha sido el ...
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Los Premios de Turismo Responsable ya tienen
ganadores hace 5 dias

Fitur 2020 00 00 00 00 MOST Congress 20

La Fundacion InterMundial entregé ayer los galardones correspondientes a la tercera edicidn del Premio Turismo
Responsable y Sostenible que organiza en colaboracién con Fitur y la Org...
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¢ Termino el recreo para la informalidad en
Latinoamérica? hace 6 dias

Fitur 2020 00 00 00 00 MOST Congress 20 Los hoteleros retinen fuerzas contra propietarios y plataformas, y
HOSTELTUR Latam lo analiza en su revista especial para Fitur 2020

Si 2019 fue el afio en que se consolidd el movimiento...
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Ganadores de la lll Edicion AMT Smart Destinations
Awards en FITUR 2020

Detalles Categoria: Noticias viajes Publicado el 27 Enero 2020 Escrito por Redaccién

El jurado ha estado compuesto por los representantes de la AMT, ITH, SEGITTUR, e INVATTUR. ILUNION Hotels,
Tecnalia y Diputacion Foral de Guipuzko...
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El Clima, nuevo reto en turismo, y 5G, claves en la
clausura de FITURTECHYZ2020

Madrid, 24 de enero de 2020. — Han sido dos dias llenos de innovaciones y mucho aprendizaje en FITURTECHY , la
seccion tecnolodgica de la Feria Internacional del Turismo. FITURTECHY 2020 se ha celebrado durante los dias 22, 23 y

24 de enero en Ifem...
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Schneider Electric analiza la relacion entre digitalizacion
y turismo sostenible en FITUR 2020

Schneider Electric ha realizado una ponencia en la segunda jornada del Foro #techYsostenibilidad incluido en la seccion
de FITUR FITURTECHY. La presentacion se ha centrado en la importancia de la transformacion digital para alcanzar un
turismo mas...
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Foro #techYsostenibilidad analiza el compromiso del
sector turistico con el medio ambiente

Dentro de FiturTech, organizado por el ITH durante la feria Fitur Una nueva edicion de la feria de Turisamo Fitur ha
contado con el espacio FiturTech, organizado por el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH). Tres dias en los que en cuatro

foros dif...
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Foro #techYsostenibilidad analiza el compromiso del
sector turistico con el medio ambiente

Una nueva edicién de la feria de Turisamo Fitur ha contado con el espacio FiturTech, organizado por el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH). Tres dias en los que en cuatro foros diferentes - #techYnegocio, #techYsostenibilidad,

#techYdestino., #t...
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Entregados los premios a las soluciones tecnologicas
para destinos turisticos inteligentes

ILUNION Hotels, Tecnalia y Diputacion Foral de Guipuzkoa (DFG), Travelest, Yarr TV, y Envirosuite han sido los
ganadores de la tercera edicién de los AMT Smart Destinations Awards En el foro #techYdestino de FITURTECHY el

marco de FITUR, se han ga...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.47


http://www.facilitymanagementservices.es/eventos/ferias-congresos-y-jornadas/entregados-los-premios-a-las-soluciones-tecnologicas-para-destinos-turisticos-inteligentes
http://www.facilitymanagementservices.es/eventos/ferias-congresos-y-jornadas/entregados-los-premios-a-las-soluciones-tecnologicas-para-destinos-turisticos-inteligentes

URL: www.efeagro.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: -

@ EFEAGRO.COM
TARIFA: - T™MV: -

AUTOR: Unknown

27 Enero, 2020 Pulse aqui para acceder a la versién online

Naturaleza, gastronomiay turistas para combatir la
Espaia “vacia”

Turismo contra la despoblacién

Con la Espafa vaciada en el centro de la agenda politica y econdmica, expertos, hoteleros y emprendedores exhiben su
receta para combatir la despoblacion con la actividad turistica como elemento revitalizado...
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El Clima, nuevo reto en turismo, y 5G, claves en la
clausura de FITURTECHYZ2020

Han sido dos dias llenos de innovaciones y mucho aprendizaje en FITURTECHY, la seccién tecnolégica de la Feria
Internacional del Turismo. FITURTECHY 2020 se ha celebrado durante los dias 22, 23 y 24 de enero en Ifema (Madrid).

Carlos Dominguez, re...
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El Clima, nuevo reto en turismo, y 5G, claves en la
clausura de FITURTECHYZ2020

Han sido dos dias llenos de innovaciones y mucho aprendizaje en FITURTECHY, la seccién tecnolégica de la Feria
Internacional del Turismo. FITURTECHY 2020 se ha celebrado durante los dias 22, 23 y 24 de enero en Ifema (Madrid)

Carlos Dominguez, res...
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El 5G vy los retos del cambio climatico, claves en la
clausura de FITURTECHY

Han sido tres dias llenos de innovaciones y aprendizaje en FITURTECHY, la seccion tecnoldgica de la Feria Internacional
del Turismo. FITURTECHY 2020 se ha celebrado durante los dias 22, 23 y 24 de enero en Ifema (Madrid).

Carlos Dom...
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Firmado el acuerdo para la creacion del ITH argentino

En el marco de FITURTECHY, el espacio de innovacion y tecnologia de FITUR, se ha realizado la firma del acta
complementaria especifica al convenio y marco de colaboracién entre el Instituto Tecnoldgico Hotelero y la Federacion

Empresaria Hotelera ...
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FiturTechY 2020 recibe la visita del ministro Pedro
Duque
Fitur y el Instituto tecnoldgico Hotelero (ITH) organizan FiturTechY en Ifema, que este afio tuvo lugar los dias 22, 23y 24

de enero. Después de la visita al hotel del futuro del Ministro de Turismo y Cultura de Per( y Kike Sarasola, presidente
d...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.53


http://www.nexotur.com/noticia/106036/fiturtechy-2020-recibe-la-visita-del-ministro-pedro-duque.html
http://www.nexotur.com/noticia/106036/fiturtechy-2020-recibe-la-visita-del-ministro-pedro-duque.html

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: -
@ ES.MAKEMEFEED.CO...

TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown

26 Enero, 2020 Pulse aqui para acceder a la versién online

Argentina, primer paso en la internacionalizacion del
ITH

Quince afos después de su puesta en marcha el ITH (Instituto Tecnol6gico Hotelero) ha dado su primer salto fuera de
nuestras fronteras con el acuerdo suscrito en FiturtechY con la Federacion Empresaria Hotelera Gastronémica de la
Republica Argent...
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Cajamar apoyael
futuro sostenible
del sector turistico
enFITUR

La banca cooperativa Cajamar
estd apoyando al sector hotele-
ro, un afio mas, en la Feria Inter-
nacional del Turismo FITUR de
Madrid. En concreto, Grupo Ca-
jamar estd participando en el
Foro de Innovacién y Tecnolo-
gia Turistica (FITURTechY), es-
pacio ‘showroom’ que recrea
como seran los hoteles del futu-
ro, en colaboracién con la Con-
federacién Espafola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) y de su centro de inno-
vacién y formacién, el Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH).
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El Puerto de Almeria tiene reservadas 20 escalas de
cruceros para este afo

Jesus Caicedo informa a las navieras y turoperadores de los incentivos de la Autoridad Portuaria De acuerdo con las
previsiones de finales de 2019, el Puerto de Almeria tenia reservadas 20 escalas de cruceros. Segun estas previsiones,

la temporad...
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Cajamar apoya el futuro sostenible del sector turistico
de Almeria

La banca cooperativa Cajamar promueve la financiacion de los proyectos turisticos de economia 'verde' La banca
cooperativa Cajamar esta apoyando al sector hotelero, un afio mas, en la Feria Internacional del Turismo (Fitur), el
encuentro mas impor...
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Fitur exhibe viajes virtuales y atencion robotica, «sin
deshumanizar hoteles»

Madrid, 25 ene (EFE).- Excursiones virtuales a las playas de California, robots que se confunden con recepcionistas y
biometria facial para personalizar los servicios, sin deshumanizar la estancia de los huéspedes, son algunas de las

propuestas qul...
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Fitur exhibe viajes virtuales y atencion robatica, "sin
deshumanizar hoteles"

Fitur exhibe viajes virtuales y atencidn robotica, %22sin deshumanizar hoteles%22 Madrid, 25 ene (EFE).- Excursiones
virtuales a las playas de California, robots que se confunden con recepcionistas y biometria facial para personalizar los

servici...
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Fitur exhibe viajes virtuales y atencion robatica, "sin
deshumanizar hoteles"

Fitur exhibe viajes virtuales y atencidn robotica, "sin deshumanizar hoteles". EFE/Kiko HuescaMas Madrid, 25 ene
(EFE).- Excursiones virtuales a las playas de California, robots que se confunden con recepcionistas y biometria facial

para personal...
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Fitur exhibe viajes virtuales y atencion robatica, "sin
deshumanizar hoteles"

Carlota G. Velloso y Cristina Gallego Madrid, 25 ene (EFECOM).- Excursiones virtuales a las playas de California, robots
gue se confunden con recepcionistas y biometria facial para personalizar los servicios, sin deshumanizar la estancia de

los h...
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Fitur exhibe viajes virtuales y atencion robatica, "sin
deshumanizar hoteles"

Madrid, 25 ene.- Excursiones virtuales a las playas de California, robots que se confunden con recepcionistas y biometria
facial para personalizar los servicios, sin deshumanizar la estancia de los huéspedes, son algunas de las propuestas que

hote...
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Fitur exhibe viajes virtuales y atencion robatica, "sin
deshumanizar hoteles"

© Reuters. Fitur exhibe viajes virtuales y atencion robdtica, "sin deshumanizar hoteles" Carlota G. Velloso y Cristina
Gallego
Madrid, 25 ene (.).- Excursiones virtuales a las playas de California, robots que se confunden con recepcionistas ...
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Fitur exhibe viajes virtuales y atencion robatica, "sin
deshumanizar hoteles"

Fitur exhibe viajes virtuales y atencidn robotica, "sin deshumanizar hoteles". EFE/Kiko Huesca Madrid, 25 ene (EFE).-
Excursiones virtuales a las playas de California, robots que se confunden con recepcionistas y biometria facial para

personaliza...
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Fitur exhibe viajes virtuales y atencion robatica, "sin
deshumanizar hoteles"

Excursiones virtuales a las playas de California, robots que se confunden con recepcionistas y biometria facial para
personalizar los servicios, sin deshumanizar la estancia de los huéspedes, son algunas de las propuestas que hoteles y

firmas tec...
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Fitur exhibe viajes virtuales y atencion robatica, "sin
deshumanizar hoteles"

EFE25/01/2020 a las 11:37 CETCarlota G. Velloso y Cristina Gallego Madrid, 25 ene (EFECOM).- Excursiones virtuales
a las playas de California, robots que se confunden con recepcionistas y biometria facial para personalizar los servicios,

sin desh...
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Turismo sostenible: mas "emocional" y tecnologico

El sector se dirige hacia un nuevo modelo econémico mas respetuoso con el medio ambiente, alejado del tradicional "sol
y playa" La innovacion, no solo la que implica nuevas tecnologias, puede reducir el impacto de los hoteles en el planeta
El via,j...
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El Clima, nuevo reto en turismo, y 5G, claves en la
clausura de FITURTECHYZ2020

Han sido dos dias llenos de innovaciones y mucho aprendizaje en FITURTECHY , la seccion tecnoldgica de la Feria
Internacional del Turismo. FITURTECHY 2020 se ha celebrado durante los dias 22, 23 y 24 de enero en Ifema (Madrid).

Carlos Do...
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Cajamar apoya el futuro sostenible del sector turistico

En concreto, Grupo Cajamar esta participando en el Foro de Innovacién y Tecnologia Turistica (FITURTechY), espacio
‘showroom’ que recrea cdmo seran los hoteles del futuro, en colaboracién con la Confederacién Espafiola de Hoteles y

Alojamientos Tur...
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El puerto de Almeria eleva a 20 las reservas de escalas
de cruceros para este ano

El puerto de Almeria tien reservadas 20 escalas de cruceros para la temporada de visita de barcos turisticos que se
abrira el 23 de febrero y finalizara el 23 de noviembre.

Con el objetivo de conseguir incrementar la cifra de cruceros que ...
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El Puerto de Almeria tiene reservadas
20 escalas de cruceros para este aino

Jesls Caicedo informa a
las navieras y
turoperadores de los
incentivos de la
Autoridad Portuaria

“R.L

ALMERIA. De acuerdo con las pre-
visiones de finales de 2019, el Puer-
to de Almeria tenia reservadas 20
escalas de cruceros. Segun estas pre-
visiones, la temporada de visitas de
barcos turisticos se abrird el 23 de
febreroy finalizara el 23 de noviem-
bre. Con el objetivo de conseguir in-
crementar la cifra de cruceros que
incluyan Almeria en sus rutas, el
presidente de la Autoridad Portua-
ria de Almeria (APA), Jesus Caicedo,
se encuentra en Madrid participan-
do con Puertos del Estado en la Fe-
ria Internacional del Turismo (Fi-

tur), donde estd manteniendo en-
cuentros con representantes de na-
vieras y operadores turisticos que
realizan rutas por el Mediterrineo
Occidental. Jesus Caicedo esta con-
vencido de que la provincia tiene
los atractivos suficientes como para
atraer mds turistas de crucero. Sin
embargo, considera que «para ser
mas competitivos tenemos que adap-
tar las tasas portuarias a las que tie-
nen otros puertosy.

Asimismo, asisti6 a un encuen-
tro con el ministro de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, José
Luis Abalos, encuentro que tuvo lu-
gar en el pabellén de Puertos del Es-
tado, y al que también asistieron el
presidente del ente publico de puer-
tos, Alvaro de la Encina; el secreta-
rio de Estado de Estado de Infraes-
tructuras, Transporte y Vivienda,
Pedro Saura; y el director general de
la Marina Mercante, Benito Nufez.

En las dos primeras jornadas de
Fitur, Jesus Caicedo, desarrollé una
intensa agenda de trabajo, que en-
tre otras citas incluyeron encuen-
tros con directivos del operador tu-
ristico BC Tours y de Clia Espafia -
Asociacion Internacional de Lineas
de Crucero-, asi como la asistencia
a eventos, como el debate organiza-
do por el Instituto Tecnoldgico Ho-
telero sobre ‘Turismo de cruceros,
la gestion del destino’; la presenta-
cién del programa ‘Innovacion y sos-
tenibilidad, garantia de competiti-
vidad’, de la naviera Balearia; asi
como a un encuentro con la Cadma-
ra de Comercio.

Trabajo conjunto

Por otra parte, el presidente de la
APA esta aprovechando su estan-
cia en Fitur para continuar los con-
tactos con representantes de ad-
ministraciones y entidades rela-

i

JesUs Caicedo, segundo por la derecha, en Fitur.

cionadas con el sector turistico, ya
que, en su opinion, a la hora de pro-
mocionar la provincia y acometer
otras acciones para captar mds cru-
ceros «si queremos conseguir lo
que tanto ansiamos, tenemos tra-
bajar conjuntamente e ir de la
mano todos juntos: el Ayuntamien-
to, la Diputacion, la Junta de An-
dalucia y los empresarios de hos-
teleria, restauracion, comercio y
de otros sectores relacionados con
el turismoy.

{

En este sentido, Jesus Caicedo
valora tanto la nueva estrategia en
la que trabaja la asociacion Anda-
lucia Suncruise, como el plan coor-
dinado de acci6n logistica y comer-
cial de los puertos andaluces, im-
pulsado por la Junta de Andalucia
-a través de Extenda-. Entre otros
objetivos, este plan prevé crear una
linea de itinerario turistico mariti-
mo por los puertos andaluces que
genere una oferta conjunta para
atraer cruceros.
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Cajamar apoya el futuro sostenible
del sector turistico de Almeria

La banca cooperativa
Cajamar promueve la
financiacion de los
proyectos turisticos de
economia 'verde'

::FL.C.

MADRID. La banca cooperativa Ca-
jamar estd apoyando al sector hote-
lero, un afio mas, en la Feria Inter-
nacional del Turismo (Fitur), el en-
cuentro mas importante del sector
anivel nacional y uno de los mas re-
levantes a nivel internacional, que
se celebra del 22 al 26 de enero en
Ifema en Madrid.

En concreto, Grupo Cajamar esta
participando en el Foro de Innova-
cién y Tecnologia Turistica (Fitur-
TechY), espacio ‘showroom’ que re-
crea como seran los hoteles del fu-
turo, en colaboraciéon con la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT) y de
su centro de innovaciéon y forma-
cion, el Instituto Tecnoldgico Hote-
lero (ITH). En esta drea, los profe-
sionales del sector pueden conocer
de primera mano las tltimas inno-
vaciones y de qué tecnologias dis-
ponen para el desarrollo sostenible
de sus negocios, adaptdndose a las
demandas de los viajeros.

La Wellcome & VIP Area Cajamar
han sido punto de encuentro para
empresas expositoras, profesiona-
les y ponentes de los distintos foros
organizados, en los que represen-
tantes relevantes de la industria tu-
ristica estin compartiendo sus ex-
periencias sobre cuatro grandes blo-
ques temdticos: el negocio, el futu-
10, la sostenibilidad y el destino. En
este marco, Cajamar ha promovido

El presidente de Cajamar, Eduardo Baamonde, conversa con varios empresarios en el estand de la entidad

la mesa de debate sobre ‘Nuevos ac-
tores: oportunidad o amenaza’, en
la que los méximos responsables de
Alibaba Group Alipay, Casual Hote-
les, Hotel Beds y CoolRooms han
compartido sus iniciativas empre-
sariales.

Apuesta por la sostenibilidad
Durante esta feria turistica los di-
rectivos y profesionales de Cajamar
han mantenido reuniones y contac-
tos con empresas y compaiiias para
dar a conocer diferentes productos
y servicios financieros, asi como di-
ferentes lineas para inversiones, in-
ternacionalizacion y medios de pago,
entre otros. Ademds, y como mues-
tra de su compromiso con el desa-

rrollo sostenible, Cajamar respalda
financieramente los proyectos tu-
risticos que apuestan por la soste-
nibilidad y que invierten en los lla-
mados ‘tres ceros’ -kilémetro cero,
diéxido de carbono cero y residuo
cero-, a través del uso de energias
renovables, de la reduccion de resi-
duos de plastico de un solo uso, del
consumo de agua, y de la elimina-
cién del papel y del desperdicio ali-
mentario. Asimismo, para contri-
buir a facilitar la movilidad de los
clientes de alojamientos turisticos,
Cajamar ofrece el renting de coches
ligado a la reserva de hotel.

El director Comercial de Cajamar,
Sergio Pérez, destaco el compromi-
so de la banca cooperativa con la in-

dustria turistica, apoyando proyec-
tos sostenibles a largo plazo, asi como
financiacién para la modernizacién
de las antiguas instalaciones, ya que
«la sostenibilidad sera una de las ba-
zas del sector turistico espafiol para
competir con otros destinos, adap-
tandose a las nuevas demandas de
la clientelay.

Ademis, 1a banca cooperativa Ca-
jamar mantiene un compromiso per-
manente con la economia sosteni-
ble, a través de sus lineas de finan-
ciacién destinadas a incentivar la
implantacién de la energia solar fo-
tovoltaica en empresas y hogares;
financiacion ‘verde’ para inmuebles
que dispongan de la calificacion ener-
gética A, asi como para sistemas de

riego més eficientes; y financiacién
para vehiculos sostenibles (eléctri-
cos, gas e hibridos).

Barémetro del Enoturismo

El presidente de Bodegas Familia-
res Matarromera, Carlos Moro, fue
el encargado de presentar en Fitur-
TechY el Barémetro del Enoturis-
mo en Espafia, promovido desde el
Foro de Marcas Renombradas, por
Bodegas Familiares Matarromera,
Bodegas Barbadillo, Bodegas Terras
Gauda, Gonzélez-Byass, Grupo Frei-
xenet, Osborne, Pagos del Rey (Gru-
po Félix Solis), Ramén Bilbao (Za-
mora Company) y Bodegas Vivan-
co; el Instituto de Turismo de Es-
pafia (TURESPANA); la Asociacién
Espafiola de Ciudades del Vino
(ACEVIN); el Observatorio Espa-
fiol del Mercado del Vino (OEMV);
la Asociacion Espafiola de Enotu-
rismo y Turismo Gastronémico, y
Grupo Cajamar.

Este barémetro nace con la voca-
cion de ser referente del turismo
enolégico para conocer la evolucién
y las tendencias de este subsector
que ha sabido conjugar la vinicul-
tura con el turismo gastrondémico,
el turismo cultural y el turismo de
belleza y salud, a través de los tra-
tamientos de vinoterapia. El baro-
metro permitird poner en valor la
importancia del turismo enoldgico,
tanto paras las bodegas como para
la economia espafiola, destacando
el impacto econémico que genera,
convirtiéndola asi en una herramien-
ta de valor para la fidelizacion de
marcas y destinos.

Coincidiendo con la presentacion
de este Barometro del Enoturismo
en Espaiia, los representantes de las
empresas promotoras del baréme-
tro, y Sergio Pérez, director Comer-
cial de Cajamar, procedieron a la fir-
ma del convenio para su puesta en
marcha, que ayuda a sumar esfuer-
zos dirigidos a impulsar el estudio
y desarrollo de la actividad enotu-
ristica, y su puesta en valor como
motor de desarrollo socioeconémi-
coy territorial a nivel nacional.
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Juan Molas: “Lo que mas temor me produce del Brexit
es que se devalue lalibra”

El presidente del Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) , Juan Molas, muestra en una entrevista conducida por el director
de AGENTTRAVEL , Juan Carlos Cavero, en el marco de Fitur, su preocupacion por una posible devaluacién de la libra
de cara al ...
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El Puerto de Almeria tiene reservadas 20 escalas de
cruceros para este afo

Jesus Caicedo informa en Fitur a navieras y turoperadores de los incentivos para atraer mas barcos turisticos De
acuerdo con las previsiones de finales de 2019, el Puerto de Almeria tenia reservadas 20 escalas de cruceros. Segun

estas previsiones,...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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» La cita. Foro de innovacién y tecnologia

Cajamar apoya en Fitur
el desarrollo sostenible

del sector hotelero catalan

Directivos y profesionales de la banca cooperativa acompafiaron a la industria
turistica durante la feria y compartieron sus inquietudes, ideas y experiencias

|

[

-y

J. M. | MONOGRAFICOS

a banca cooperativa Caja
mar ha participadoenel Fo-
rode Innovaciony Tecnolo-
gia Turistica (FITURTechY),
espacio showroom que recrea como
serédnlos hoteles del futuro, enla que
los profesionales del sector han co
nocido de primera mano las Ultimas
innovaciones y de qué tecnologias
disponen para el desarrolio sosteni

adaptandose alas nuevas deman-
das de laclientela”.

nelmarcode sucompromiso con
el desarrdllo sostenible, Cajamar res-
palda financieramente los proyectos
turisticos que apuestan por la soste
nibilidad y que invierten en los llama-
dos fres ceros —kildmelro cero, didxi-
dodecarbonoceroyresiduocero-,a
través del uso de energias renova-
bles, de la reduccion de residuos de
plastico de unsolo uso, del consumo

compartido sus experiencias sobre
cuatro grandes bloques tematicos: el
negocio, el futuro, lasostenibilidady el
destino.

El vocal del Consejo del Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH), gerente
de la Asodiacion Hotelera Costa Bra-
va Centre Societat Cooperativa y di-
rector dela cadena Costa Brava Verd
Hotels, entre otros cargos, Marti Sa
briai Deulofeu, ha compartido su vi-
sion sobre la situaciony perspectivas
del sector: “En Catalunya tenemos
un sector turistico muy diverso en
funcion de la zona, tanto desde el
punto de vista del tamafio de las
empresas hoteleras, del origen de
los clientes y de la importancia de
la intermediacion turistica. En
nuestro caso, la zona de Girona y
Costa Brava en la que ofrecemos
ademas de sol y playa, gastrono-
mia, entorno natural y patrimonio
histérico, somos optimistas sobre
el futuro del sector”,

Sabria ha comentado que “nues-
tro grupo hace ya méas de dos dé-
cadas entendié que los hoteles fa-

Los hoteles del
futuro tienen que
intentar adaptarse
alas demandas
delos viajeros

miliares tenemos que apostar por
lacalidad y porofrecer nuevas ex-
periencias, y portanto competiren
calidad y notanto en precio. Ahora
estamos invirtiendo eninnovacion,
porqueen laactualidad para nues-
tros clientes disponerdewifies co-
mo en los afios 80 disponer de
agua caliente. En nuestro caso
también estamos involucrados
con la sostenibilidad, que no solo
depende de los hoteles sino tam-
bién de los destinos”,

Por su parte, Eduard Farriol, presi-
dente de la Federacion de Empresa
rios de Hoteleria y Turismo de Tarra-
gona (FEHT) y director general de la
cadena Ohtels Hotel&Resorts ha in
dicado que “el sectoren Tarragona
ha invertido mucho en reformary
ponerse al dia, y determinadas
amenazascomo el brexit y la crisis
de turoperadores se han compen-
sado con la buena evolucién del

ble de sus negocios, adaptandose a  de agua, y dela eliminacién del papel =| cliente nacional y ha hecho que el
las derandas de los viajeros. y del desperdicio aimentario. Asimis- ‘ afio 2019 haya sido un ejercicio
El director territorial de Cajamar en  mo, para contribuir afacilitar la movil - positivo. Somos optimistas con el

Catalunya, Martin Tomas Guirao, ha
axplicado el compromiso y vincula-
cion de Cajamar conlaindustria turis
lica calalana, y en concrelo ha ex-
pusslto sus lineas de inversion para

dad de los clientes de alojamientos
turisticos, ofrece elrenting de coches
ligado alareserva de hotel.

PREVISIONES POSITIVAS. La

EDUARD

“La sostenibilidad

futuro, el sectorturistico es privile-
giado, porqueenlos aficsde ladu-
ra crisis espafiola ha sabido
resistirla bien”,

Farriol senala que “ahora el gran

proyectos sostenibles a largo plazoy — Wellcome &VIP Area Cajamar haser- reto es lasostenibilidad. Todas las
la financiacion parala modemizacion  vidode punto de encuentro paraem F ARRIOL €s el gl'a.n Ieto, aquenos inversiones se estan haciendo pa-
delasantiguasinstalacionss, “yaque  presas expositoras, profesionales y | PRESIDENTE i queno apuestan ra ser sostenibles, Las nuevas ge-
la sostenibilidad sera una de las  ponentes de los dislintos foros orga- DELAFEHT pOI' ella tendeIa'n neraciones no se plantean otra co-
bazas del sector turistico para nizados, en los que representantes d ! 2 sa y aquellos que no apuestan por
competir con otros destinos, relevantes delaindustria turistica han a esaparecer ella, tenderan a desaparecer”. %
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Hotel del futuro, tras el reto de una conquista
continuada del cliente

Anterior noticia
Fitur 2020 Carlos Dominguez, de ITH, asegura que los hoteles han mejorado en solo un afio la aplicacion de nuevas
tecnologias

Ana JOVER
Carlos Dominguez, r...
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Cajamar y el turismo sostenible

La banca cooperativa Cajamar esta apoyando al sector hotelero, un
aflo mas, en la Feria Internacional del Turismo de Madrid (Fitur). Grupo
Cajamar esta participando en el Foro de Innovacién y Tecnologia Turis-
tica (FITURTechY), espacio ‘showroom' que recrea como seran los ho-
teles del futuro, en colaboracién con la Confederacién Espariola de Ho-
teles y Alojamientos Turfsticos (CEHAT) y de su centro de innovacion y
formacion, el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH).
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Cajamar apoya en FITUR

el desarrollo sostenible del sector hotelero canario

E. C. / LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

1 colaboracion con la Confede-
racion Espanola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT) y
de su centro de innovacion y forma-
cion, el Instituto Tecnolégico Hotele-
ro (ITH), Cajamar ha participado en
el Foro de Innovacion y Tecnologia
Turistica (FITURTechY), espacio
‘showroom’ que recrea como seran
los hoteles del futuro. En esta area,
los profesionales del sector han podi-
do conocer de primera mano las ulti-
masinnovacionesy de quétecnologi-
as disponen para el desarrollo soste-
nible de sus negocios, adaptandose a

lasdemandasdelosviajeros.

La Wellcome & VIP Area Caja-
mar hanservido de puntode encuen-
tro para empresas expositoras, pro-
fesionales y ponentes delosdistintos
foros organizados, en los que repre-
sentantes relevantes de la industria
turistica han compartido sus expe-
riencias sobre cuatro grandes blo-
ques tematicos: el negocio, el futuro,
la sostenibilidad y el destino. Con-
cretamente Cajamar ha promovido
la mesa de debate sobre Nuevos acto-
res: oportunidad o amenaza. En ella
los maximos responsables de Aliba-
ba Group Alipay, Casual Hoteles, Ho-
tel Beds y CoolRooms han comparti-
dosusiniciativasempresariales.

El director territorial de Caja-
mar en Canarias, Sergio Duran
Ruiz, junto al director Comercial,
Sergio Pérez Garcia, y otros directi-
vosdelaentidad han mantenido du-
rantelaferiareunionesy contactos
conempresasy companiasalasque
han dado a conocer diferentes pro-
ductos y servicios, asi como las li-
neas de financiacion para inversio-
nes, internacionalizacion y medios
de pago, entre otros. En el marco de
su compromiso con el desarrollo
sostenible, Cajamar respalda fi-
nancieramente los proyectos turis-
ticos que apuestan por la sostenibi-
lidad y que invierten en los llama-
dos tres ceros -kilometro cero, dioxi-
dodecarbonoceroyresiduocero-,a
través del uso de energias renova-
bles, de la reduccion de residuos de
plasticode unsolouso, del consumo
de agua, y de la eliminacion del pa-
pel y del desperdicio alimentario.
Asimismo, para contribuir a facili-
tar la movilidad de los clientes de
alojamientos turisticos, Cajamar
ofrece el renting de coches ligado a
lareservadehotel.

La feria ha acogido también este
afo la presentacion del Barometro
de Enoturismo en Espafa, promovi-
do desde el Foro de Marcas Renom-
bradas por empresas del sector del
vino junto al Grupo Cajamar. El ba-
rometro nace con la vocacion de ser
referente del turismo enologico pa-
raconocer laevoluciéony las tenden-
ciasdeeste subsectory contribuiral
impulsodelaactividad enoturistica
y su puesta en valor como motor de
desarrollo socioeconémico y terri-
torialanivelnacional.

Directivos y profesionales de la banca cooperativa acompafiaron a la industria turistica

Durante la celebracion la feria turistica en Madrid, la Wellcome & VIP Area Cajamar recibid la w's/h; de numerosos profesionales.

F

Con las empresas turisticas canarias

W Por suparte, SergioDuran,
director territorial en Cana-
rias, ha destacado el compro-
miso de Cajamar con la in-
dustria turistica del archi-
piélago, apoyando la inver-
sion de proyectos sostenibles
a largo plazo y la inversion
parala modernizacion de las
antiguas instalaciones, ya
que «la sostenibilidad sera
una de las bazas del sector tu-
ristico canario para compe-
tir con otros destinos, adap-
tandose a las nuevas deman-
dasdelaclientela».

Duran ha aludido al com-
promiso permanente de Ca-
jamar con la economia soste-
nible, a través de sus lineas
de financiacion destinadas a
la agricultura ecologica y la
financiacion de sistemas de
regadio mas eficientes; in-
centivar la implantacion de
la energia solar fotovoltaica
en empresas y hogares; la fi-
nanciacion verde para vi-
viendas que dispongan de la
calificacion energética A y
para vehiculos sostenibles

(eléctricos, gas e hibridos). Y
que en los altimos meses asi-
mismo se ha puesto de mani-
fiesto con la adhesion de la
entidad a los Principios de
Banca Responsable de Nacio-
nes Unidas y la obtencion de
la categoria Carbono neutral
al compensar todas sus emi-
sionesdeefectoinvernadero.
En la Wellcome & VIP
Area Cajamar, el presidente
de la Confederacion Espafio-
la de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), el tiner-
fefio Jorge Marichal, ha com-
partido su vision sobre la si-
tuacion y perspectivas del
sector: «2019 ha sido positivo
para el sector turistico espa-
nol y también para el de Ca-
narias, pues ha acabado con
unacaidadel3,5 %,apesarde
la crisis de Thomas Cook, de
Ryanair y de la desacelera-
cioneconémicaalemana.
Jorge Marichal ha comen-
tado que «el sector turistico
espanol y canario son puntas
de lanza a nivel mundial, y,
apoyandonos en la fortaleza

canaria durante la celebracion de la edicién nimero 40 de la prestigiosa feria internacional

Sergio Durdn con Jorge Marichal, presidente de
CEHAT, en el stand de Cajamar en Fitur.

de la Marca Espana, tenemos
que seguir innovando y ofre-
ciendo valor anadido a la ex-
periencia de los clientes». El
presidente de CEHAT ha se-
nalado por ultimo que «el sec-

tor turistico tiene que estar
convencido de que el futuro
pasa por saber conjugar la
sostenibilidad en todas las
vertientes: medioambiental,
econdmicay social».
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Huéspedes que hablan con su habitacion

Pedir un taxi desde el televisor o personalizar el vestibulo con el movil. El hotel del futuro ya esta aqui MAS
INFORMACION
De comunicarnos tecleando en el movil a hacerlo hablando al smartphone cogido como si fuera una tostada para pasar a
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Argentina, primer paso en la internacionalizacion del
ITH

Molas no descarta implantarlo en otros paises Con esta iniciativa, segun Molas, "queremos aplicar lo que hemos
aprendido y también aprender de lo que se esta haciendo en otros paises" Para FEHGRA el acuerdo supone un avance
fundamental en la ca...
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Visit Benidorm expone el ‘storytelling’ como eficaz
herramienta de comunicacion de los destinos

MADRID. Dentro de la seccion #techYdestino que organizan Fitur y el Instituto Tecnologico Hotelero sobre tecnologia e
innovacion para el sector turistico desde el concepto clave 'todo esta conectado’, la directora gerente de Visit Benidorm
ha desa...
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Cajamar apoya el futuro sostenible del sector turistico

La banca cooperativa Cajamar promueve la financiacion de los proyectos turisticos de economia ‘verde’.

Presentacion del nuevo Barémetro de Enoturismo de Espafia, que pretende ser referente de estemotor turistico de
desarrollo socio...
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El Puerto de Almeria tiene reservadas 20 escalas de
cruceros para este afo

Jesus Caicedo informa en Fitur a las navieras y turoperadores de los incentivos de la Autoridad Portuaria para atraer
mas barcos turisticos

De acuerdo con las previsiones de finales de 2019, el Puerto de Almeria tenia res...
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El clima, nuevo reto en turismo, y 5G, claves en la
clausura de FiturtechY 2020

Han sido dos dias llenos de innovaciones y mucho aprendizaje en FITURTECHY, la seccién tecnolégica de la Feria
Internacional del Turismo. FITURTECHY 2020 se ha celebrado durante los dias 22, 23 y 24 de enero en Ifema (Madrid).

Carlo...
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Visit Benidorm expone el ‘storytelling’ como eficaz
herramienta de comunicacion de los destinos

Dentro de la seccidn #techYdestino que organizan Fitur y el Instituto Tecnologico Hotelero sobre tecnologia e innovacion
para el sector turistico desde el concepto clave 'todo esta conectado’, la directora gerente de Visit Benidorm ha
desarrollado...
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Naturaleza, gastronomia y turistas para combatir 'la
Espafa vacia'
Con la Espafia vaciada en el centro de la agenda politica y econémica, expertos, hoteleros y emprendedores exhiben en

Fitur su receta para combatir la despoblacién con la actividad turistica como elemento revitalizador y de la mano de los
valores n...
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La Inteligencia artificial, clave para la transformacion
digital y del modelo turistico

La gestidn sostenible del turismo, clave en FITURTECHY2020. El foro #techYfuturo, centrado en robética e inteligencia

artificial.
Depués de la visita al hotel del futuro del Ministro de Turismo y Cultura de Perty Kike Sarasola , Presi...
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Naturaleza, gastronomia y turistas para combatir «la
Espaia vacia»

Madrid, 24 ene (EFE).- Con la Espafia vaciada en el centro de la agenda politica y econdémica, expertos, hoteleros y
emprendedores exhiben en Fitur su receta para combatir la despoblacion con la actividad turistica como elemento

revitalizador y de |...
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Naturaleza, gastronomia y turistas para combatir "la
Espafa vacia"
Con la Espafia vaciada en el centro de la agenda politica y econémica, expertos, hoteleros y emprendedores exhiben en

Fitur su receta para combatir la despoblacién con la actividad turistica como elemento revitalizador y de la mano de los
valores ...
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Naturaleza, gastronomia y turistas para combatir "la
Espafa vacia"
Con la Espafia vaciada en el centro de la agenda politica y econémica, expertos, hoteleros y emprendedores exhiben en

Fitur su receta para combatir la despoblacién con la actividad turistica como elemento revitalizador y de la mano de los
valores n...
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Naturaleza, gastronomia y turistas para combatir "la
Espafa vacia"
EFE24/01/2020 a las 12:54 CET Madrid, 24 ene (EFECOM).- Con la Espafia vaciada en el centro de la agenda politica y

econdmica, expertos, hoteleros y emprendedores exhiben en Fitur su receta para combatir la despoblacién con la
actividad turistica ...
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Naturaleza, gastronomia y turistas para combatir "la
Espafa vacia"
Vista de un hotel rural en la provincia de Malaga. EFE/Jorge Zapata. Archivo.Mas Madrid, 24 ene (EFE).- Con la Espafia

vaciada en el centro de la agenda politica y econémica, expertos, hoteleros y emprendedores exhiben en Fitur su receta
para comb...
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Naturaleza, gastronomia y turistas para combatir "la
Espafa vacia"
Madrid, 24 ene (EFECOM).- Con la Espafia vaciada en el centro de la agenda politica y econdmica, expertos, hoteleros

y emprendedores exhiben en Fitur su receta para combatir la despoblacion con la actividad turistica como elemento
revitalizador y ...
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Naturaleza, gastronomia y turistas para combatir "la
Espafa vacia"
Vista de un hotel rural en la provincia de Malaga. EFE/Jorge Zapata/Archivo. Madrid, 24 ene (EFE).- Con la Espafia

vaciada en el centro de la agenda politica y econémica, expertos, hoteleros y emprendedores exhiben en Fitur su receta
para combatir...
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Cajamar apoya el futuro sostenible del sector turistico

La banca cooperativa Cajamar promueve la financiacion de los proyectos turisticos de economia 'verde' Presentacion del
nuevo Barémetro de Enoturismo de Espafia, que pretende ser referente de este motor turistico de desarrollo

socioecondmico Y terri...
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Las cinco mejores soluciones tecnoldgicas para
destinos inteligentes

Hosteltur. El jurado ha estado compuesto por los representantes de la AMT, ITH, Segittur e Invattur.FiturtechY ha
acogido la celebracion de entrega de los AMT Smart Destinations Awards a las mejores herramientas y soluciones

tecnoldgicas que contr...
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» BANCA
Cajamar

El Grupo Cajamar impulsa en Fitur el Fo-
rode Innovaciony Tecnologfa Turistica, un
espacio ‘showroom’ que recrea como se-
ran los hoteles del futuro, en colaboracién
con la Confederacion Espafiola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos y de su cen-
tro de innovacion, el Instituto Tecnoldgi-
co Hotelero . Ahilos profesionales del sec-
tor pueden conocer las tltimas tecnologfas
para hacer sostenible de sus negocios.
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Alejandro Sanz,

la OST con Celso
Albelo, el jazz y el
festival Mujer.es
brillan este ano en
la oferta cultural del
municipio surefio

DIARIO DE AVISOS
Madrid

Alejandro Sanz, el 23 de julio;
el concierto Costa Adeje Sinf6-
nico, con Celso Albelo, a comien-
zos de septiembre; la primera
edicion del festival Mujer.es, el
22 de agosto; o el Canarias Hei-
neken Jazz y Mas, el 10 y 11 de
julio serdn los principales espec-
ticulos musicales este ano en
Adeje. Asi lo anunciaron el
alcalde adejero, José Miguel
Rodriguez Fraga, y el concejal de
turismo, Adolfo Alonso, durante
la presentacion de la oferta com-
plementaria y de ocio en la Feria
Internacional de Turismo.

El Ayuntamiento participa de
forma directa en los conciertos,
que se unen a una amplia pro-
puesta ptblica y privada que
conforma el ocio, la cultura y las
experiencias del sello Happy
Streets Costa Adeje. El alcalde y el
concejal estuvieron acompana-
dos por los promotores de estos
espectaculos y por las compo-
nentes del grupo Sweet Califor-
nia, invitado al festival Mujer.es.

Pero uno de los grandes
reclamos del aio, no solo para
Costa Adeje sino para Tenerife y
Canarias, serd la presencia de
Alejandro Sanz en el municipio
en julio. “Es un artista de primer
nivel mundial, a la altura de
Adeje y de nuestro destino, con
el que queremos mantener la
estela de una serie de conciertos
que no solo suponen un aliciente
mas para traer turismo de cali-
dad, sino unaoferta para los veci-
nos y vecinas que reclaman acti-
vidades de esta envergadura’)
coment6 Rodriguez Fraga.

PROPUESTAS CULTURALES
Para el regidor municipal se
trata de ofrecer experiencias tini-
cas, auténticas y profundas “que
son las que reclama el turista y
las que nos diferencian de otros
destinos del mundo. No somos

L
=i

‘20

i ”‘,.ln.‘

iy

ARRIBA, EL ALCALDE Y EL EDIL DE TURISMO CON LAS COMPONENTES DEL GRUPO SWEET CALIFORNIA. ABAJO, RODRIGUEZ FRAGA EN UNO DE LOS FOROS DE DEBATE. DA

Adeje, un espectaculo musical

un destino cultural, somos un
destino vacacional pero tenemos
una oferta de actividades cultu-
rales, de ocio y de tradiciones que
nos hacen tinicos’, senald, refi-
riéndose a la representacion de
La Pasi6n o la préxima celebra-
cion de las Fiestas Lustrales.

Precisamente en el marco de
las Lustrales, se encuadra la ter-
cera edicion del Concierto Costa
Adeje Sinfénico que, bajo la
direcciéon musical de Celso
Albelo, contaré con la participa-
cion de diversas estrellas de la
6pera mundial junto a la
Orquesta Sinfonica de Tenerife.
La cita tendrd lugar en septiem-
bre.

El Festival Internacional
Canarias Jazz & Mdas Heineken

cumplird 24 ediciones y traerd
hasta Costa Adeje a artistas inter-
nacionales y jovenes promesas
del jazz.

Una de las grandes apuestas
para este ano es el Festival
Mujer.es, que pretende trascen-
der a lo puramente musical, “a
través de la programacion de una
serie de actividades sociales, cul-
turales, deportivas o musicales
que tienen como objetivo ensal-
zar el papel de la mujer en la
sociedad actual y reivindicar la
igualdad en todos los &mbitos de
la vida’, comenté el alcalde
durante la presentacién. Como
punto de partida se realizard un
festival el 22 de agosto que
incluird, entre otras acciones, un
concierto de artistas y grupos

eminentemente femeninos,

Rodriguez Fraga también par-
ticipé en el foro de debate organi-
zado por el Instituto Tecnoldgico
Hotelero. Moderado por Juan
Molas, contd con la participacion
de los alcaldes de Torremolinos,
Lloret de Mar, Benidorm y Calvia.
En él, el regidor adejero explicd
cémo Canarias se ha sabido
adaptar a la crisis de Thomas
Cooky como esa situacion ha ser-
vido para redefinir algunos
aspectos que afectan al futuro del
sector.

RALLY VILLA DEADEJE

En lajornada de ayer también

se presento la 30 edicion del Rally
Villa de Adeje, que, por segundo
ano consecutivo, estard marcado

por su cardcter internacional. Al
acto, celebrado en el estand de la
empresa que da nombre al trofeo
de la prueba (Cicar), acudieron el
alcaldey el concejal, acompana-
dos por los organizadores, el pre-
sidente de la Federacién Espa-
nola de Automovilismo y los
patrocinadores. “El Villa de Adeje
trasciende a lo puramente depor-
tivo porque ha crecido en nivel y
calidad casi al mismo tiempo que
el destino’; remarcé Fraga.

Eliltimo dia de la feria, Costa
Adeje lo ha reservado para reali-
zar una presentacion de las bon-
dades deportivas del municipio,
tanto de sus eventos como de las
instalaciones de alto nivel, que se
han convertido en un reclamo de
primer nivel.
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Alejandro Sanz, la OST con Celso Albelo, el Jazz o el
Festival “Mujer.es”, en la oferta musical de Costa Adeje
para 2020

Alejandro Sanz, el 23 de julio; el concierto Costa Adeje Sinfénico Edicion Lustrales con Celso Albelo, a comienzos de
septiembre; la primera edicion del festival “Mujer.es”, el 22 de agosto; o el Canarias Heineken Jazz y Mas, el 10y 11 de
julio c...
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Adeje, un espectaculo musical

Alejandro Sanz, el 23 de julio; el concierto Costa Adeje Sinfonico, con Celso Albelo, a comienzos de septiembre; la
primera edicién del festival Mujer.es, el 22 de agosto; o el Canarias Heineken Jazz y Mas, el 10 y 11 de julio seran los
principale...
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Alejandro Sanz, la OST con Celso Albelo, el Jazz o el
Festival “Mujer.es”, en la oferta musical de Costa Adeje
para 2020

Estas propuestas se suman a un amplio catalogo de actividades privadas y publicas como La Pasion de Adeje o la
celebracién de las Fiestas Lustrales que suponen grandes atractivos del municipio.

Rodriguez Fraga: “Debemos tener una o...
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Alejandro Sanz, la OST con Celso Albelo, el Jazz o el
Festival "Mujer.es", en la oferta musical de Costa Adeje
para 2020

Adeje/ Estas propuestas se suman a un amplio catalogo de actividades privadas y publicas como La Pasién de Adeje o
la celebracion de las Fiestas Lustrales que suponen grandes atractivos del municipio. Rodriguez Fraga: "Debemos tener
una oferta com...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.102


http://www.canarias24horas.com/cultura/musica/item/78281-alejandro-sanz-la-ost-con-celso-albelo-el-jazz-o-el-festival-mujer-es-en-la-oferta-musical-de-costa-adeje-para-2020
http://www.canarias24horas.com/cultura/musica/item/78281-alejandro-sanz-la-ost-con-celso-albelo-el-jazz-o-el-festival-mujer-es-en-la-oferta-musical-de-costa-adeje-para-2020

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: -
@ SMARTTRAVEL.NEWS

TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown

24 Enero, 2020 Pulse aqui para acceder a la versién online

#Fiturtech: Inteligencia artificial para la transformacion
digital y del modelo turistico

El ministro de Ciencia e Innovacion, Pedro Duque, ha visitado techYhotel y todo el espacio FITURTECHY, poniéndose al
dia de todas las novedades del sector hotelero.

#techYnegocio

Esta segunda jornada ha comenzado con ...
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Los ayuntamientos piden recursos para afrontar la
transformacion tecnologica de los destinos

MADRID. La segunda jornada de la Feria Internacional de Turismo (Fitur) de Madrid estuvo marcada una vez mas por la
transformacion tecnologica de los destinos turisticos. El tema principal de las ponencias que tenian lugar en el pabell6n
tecnoldgi...
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Huéspedes
que hablan con
su habitacion

Pedir un taxi desde el televisor o
personalizar el vestibulo con el mévil.
El hotel del futuro ya esta aqui

e comunicarnos tecleando en el mé-

vil a hacerlo hablando al smartpho-

ne cogido como si fuera una tostada

para pasar a hablarle directamente a

los objetos. Al ascensor, a la nevera, a

la alcachofa de la ducha, a Siri, a Ale-
xa 0 a Google Home. “Mi hijo de dos afios le dice a
la tele que quiere ver Peppa Pig; no utiliza el mando
a distancia”, pone como ejemplo Alvaro Carrillo de
Albornoz, director general del Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH). La inteligencia artificial, el big data, el
machine learningy el Internet de las cosas (IoT) estan
cambiando nuestra manera de relacionarnos. Tam-
bién, y mucho, en el sector turistico, como muestra
el espacio #techYhotel, que ha traido a FiturTechY
un avance del hotel del futuro, donde los asistentes
pueden ver y experimentar el uso e implementacién
de las nuevas tecnologias. La seccién tecnolégica de
Fitur (en el pabell6n 10), organizado por el ITH, ex-
hibe una habitacién que obedece al huésped a golpe
de comandos de voz, con colchén inteligente y gafas
de realidad virtual. “Para buisquedas e inspiracién,
alo mejor estas tecnologias tienen menos impacto,
pero para personalizar y ofrecer experiencias va a
ser brutal”, anticipa Carrillo de Albornoz.

@ Experiencias inmersivas

El lobby de un hotel puede convertirse en una pe-
cera o en el espacio, con la Tierra al fondo, gracias a
proyecciones 360 grados de la empresa Broomx que
crean entornos en cuatro dimensiones. El huésped
elige su experiencia inmersiva mediante su movil.

® Domética integrada

La habitacién del futuro recibe a cada nuevo hués-
ped adaptandose a sus necesidades. Es la domética
al servicio de la personalizacién, tendencia que en
#techYhotel de FiturTechY se ve muy clara: la em-
presa especializada Zennio integra tecnologias de
distintos fabricantes para poder controlar tempera-
tura, luces, cierres, alarmas, aromas y audio, ademas
de medir el consumo y la huella de carbono. “Son
26 empresas abiertas a colaborar unas con otras pa-
ra ofrecer esta experiencia integral”, se enorgullece
Carlos Dominguez, responsable de nuevas tecnolo-
glasy operaciones del ITH. El cliente lo orquesta todo
através del televisor o de una tableta mediante la voz,
sin necesidad de bajarse ninguna aplicacion. Asi pue-
de, por ejemplo, seleccionar la iluminacién de Signify
(nuevo nombre de Philips Lighting) y crear ambien-
tes distintos para trabajar, relajarse, leer o despertar.

El usuario
podra
crear una
fragancia
propia o
diferentes
ambien-
tesde

luz en su
habitacion

@ ;A qué huele mi estancia?

Cleanity, especializada en higiene industrial, ha di-
sefiado un aparato que parece un robot de cocina,
se maneja mediante una app y permite al usuario
crear una fragancia propia en su habitacién.

@ Realidad virtual

Las gafas de realidad virtual de HP ofreceréan es-
te afo la sensacion de estar columpidndose en un
jardin situado encima de las montanas. Esta tecno-
logia, entre otras cosas, permite a una compaifiia
como Halton el disefio y configuracién de espacios
para las cocinas de un hotel.

@ Cargar el movil o el coche

El hotel deja el cargador del smartphone de ma-
nera gratuita a cambio de que el cliente vea un vi-
deo corporativo o conteste algun tipo de encuesta;
el servicio lo ofrece Chargy, que recopila y anali-
za datos a través de la carga mévil. Por su parte,

Schneider Electric muestra su ulti-
ma novedad en cargadores para el
coche eléctrico.

@ Una pulsera para todo

Ya hay cadenas como Melié con pul-
seras inteligentes para abrir puertasy
pagar servicios. La que se presenta en
esta edicién de FiturTechY es una nue-
va version de las de Easygoband, con
tecnologia NFC, que también permite
a quienes visiten el espacio #techYho-
tel reservar una bici eléctrica Littium
simplemente acercandola a uno de los
tétems interactivos del complejo.

@ Colchon inteligente

Pikolin present6 en FiturTechY 2019
un colchén inteligente que media la
actividad de quienes descansaban en
€1. En esta ocasion, la novedad estriba
en que el usuario ya no necesita llevar
una pulsera para recabar e interpre-
tar los datos. La informacién se mo-
nitoriza a través de una tableta, lo que
simplifica atin mas su uso. “Vamos a
lo sencillo, a una especie de vuelta alo
basico. Hay un perfil de cliente que no
quiere complicarse la vida ni tener que
hacer un curso para ver c6mo se apa-
gan las luces”, reflexiona Dominguez.

@ Servicio digital de prensa
FiturTechY también mostrard cémo
se puede acceder a miles de periodi-
cos de forma instantdnea gracias a
PressReader, que ofrece las versio-
nes digitales de mas de 7.000 diarios
y revistas en mas de 60 idiomas.

@ Posibilidades de la biometria

La cimara situada en la maquina de
auto check-in comprueba que la foto
de la documentacién presentada co-
rresponde efectivamente con el clien-
te. Esta solucién de reconocimiento
facial de Chapp Solutions es solo un
ejemplo de las posibilidades que abre
la biometria. En #techYhotel, las ca-
maras de Huawei contaran a las per-
sonas presentes en las dependencias
comunes y elaborardn mapas de ca-
lor, visualizados en tiempo real en
una pantalla. Esta informacién serviria a un hotel
para programar las luces y que se enciendan o apa-
guen automaticamente en una estancia, conocer
la asistencia a cada una de sus actividades o saber
cudntas personas hay en su bar en horas concretas.

@ Television con tecnologia IPTV

Ademads de permitir al huésped continuar con su se-
rie favorita de Netflix o su playlist de Spotify desde la
habitacién, el espejo-televisién con tecnologia IPTV
de Cerium interacttia con el resto de servicios del ho-
tel y permite reservar un taxi o una sesién en el spa.

@ “Su aperitivo, seiior”

Elgrupo ADD presenta en FiturTechY cinco robots,
cada uno con una responsabilidad: Lolita es un ro-
bot camarero y QBO es recepcionista. Los hay que
acompaiian a los huéspedes a su habitacién y otros
mas versatiles que desempefian funciones variadas
en los distintos espacios de un complejo turistico.
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Las cinco mejores soluciones tecnoldgicas para
destinos inteligentes

El jurado ha estado compuesto por los representantes de la AMT, ITH, Segittur e Invattur llunion Hotels, Tecnalia y la
Diputacion Foral de Guipuzkoa, Travelest, Yarr TV y Envirosuite han sido los ganadores de esta tercera edicion

Travele...
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La quinta edicion del Congreso Fuerteventura 4.0 se
celebraralos proximos 18y 19 de noviembre de 2020

La quinta edicion del Congreso de Tecnologia y Turismo Fuerteventura 4.0 tendra lugar los proximos 18 y 19 de
noviembre, una edicion que incluye como principal novedad la oportunidad de que estudiantes universitarios de todo el

mundo den a conocer...
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C3PO llega alos hoteles espaioles

Més de 35 partners Tl son protagonistas en Fiturtechy, el &rea de tecnologia de la feria de turismo, entre los cuales se
incluyen compafiias de robdtica como Grupo ADD vy firmas como Eurona, Chapp, Adquiver, Biduzz o Spalopia

Robot Grupo ADD...
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Los Premios de Turismo Responsable ya tienen
ganadores

La Fundacién InterMundial entregé ayer los galardones correspondientes a la tercera edicidn del Premio Turismo
Responsable y Sostenible que organiza en colaboracién con Fitur y la Organizacion Mundial del Turismo ( OMT ). Las

cinco categorias que ...
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La quinta edicion del Congreso Fuerteventura 4.0 abrira
sus puertas al sector universitario y de investigacion

La quinta edicion del Congreso de Tecnologia y Turismo Fuerteventura 4.0 tendra lugar los proximos 18 y 19 de
noviembre, una edicion que incluye como principal novedad la oportunidad de que estudiantes universitarios de todo el

mundo den a conocer...
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Quinta edicion del Congreso Fuerteventura 4.0 se
celebrara 18 y 19 de noviembre de 2020

Fitur acoge la presentacion de este foro que abrira las puertas al sector universitario y de investigacion para que puedan
presentar sus investigaciones La quinta edicion del Congreso de Tecnologia y Turismo Fuerteventura 4.0 tendra lugar
los prox...
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Quinta edicion del Congreso Fuerteventura 4.0 se
celebrara 18 y 19 de noviembre de 2020

Fitur acoge la presentacion de este foro que abrira las puertas al sector universitario y de investigacion para que puedan
presentar sus investigaciones La quinta edicion del Congreso de Tecnologia y Turismo Fuerteventura 4.0 tendra lugar
los prox...
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El puerto de Almeria eleva a 20 las reservas de escalas
de cruceros para este ano

ALMERIA/MADRID, 23 Ene. (EUROPA PRESS) -

El puerto de Almeria tien reservadas 20 escalas de cruceros para la temporada de visita de barcos turisticos que se
abrira el 23 de febrero y finalizara el 23 de noviembre.

Con...
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Movilidad sostenible, transformacion digital y
percepcion de seguridad: tres claves de Benidorm

MADRID. La movilidad sostenible, la transformacion digital y la percepcion de seguridad que los turistas tienen de la
ciudad son tres de los parametros que identifican y sitdan a Benidorm en una posicidn aventajada respecto a otros

destinos. Asi |...
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Cajamar apoya el futuro sostenible del sector turistico

« La banca cooperativa Cajamar promueve la financiacion de los proyectos turisticos de economia ‘verde’ « ALMERIA.-
La banca cooperativa Cajamar esta apoyando al sector hotelero, un afio mas, en la Feria Internacional del Turismo

(FITUR), el encuen...
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Puertos.-Turismo.-Fitur.-El puerto de Almeria eleva a 20
las reservas de escalas de cruceros para este afo

El puerto de Almeria tien reservadas 20 escalas de cruceros para la temporada de visita de barcos turisticos que se
abrira el 23 de febrero y finalizara el 23 de noviembre. ALMERIA/MADRID, 23 (EUROPA PRESS)

El puerto de Almeria tien reserva...
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Cajamar apoya el futuro sostenible del sector turistico

Presentacion del nuevo Barometro de Enoturismo de Espafia, que pretende ser referente de este motor turistico de
desarrollo socioeconémico y territorial La banca cooperativa Cajamar esta apoyando al sector hotelero, un afio mas, en

la Feria Internac...
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Cajamar apoya el futuro sostenible del sector turistico

La banca cooperativa Cajamar esta apoyando al sector hotelero, un afio mas, en la Feria Internacional del Turismo
(FITUR), el encuentro mas importante del sector a nivel nacional y uno de los mas relevantes a nivel internacional, que

se celebra del...
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El alcalde identifica la movilidad sostenible,
transformacion digital y percepcion de seguridad como
tres claves de Benidorm

Pérez realiza su primera intervencion publica como presidente de la AMT, en una mesa de debate sobre transformacion
digital en FiturTechY Traslada las buenas sensaciones para 2020 en el mercado britanico, y desvela que los datos

revelan que la seg...
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La banca cooperativa Cajamar apoya el futuro
sostenible del sector turistico

La banca cooperativa, que esta presente en Fitur, promueve la financiacion de los proyectos turisticos de economia
‘verde’Castellén Informacion La banca cooperativa Cajamar esta apoyando al sector hotelero, un afio mas, en la Feria

Internacional d...
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El Puerto de Almeria tiene reservadas 20 escalas de
cruceros para este afo

De acuerdo con las previsiones de finales de 2019, el Puerto de Almeria tenia reservadas 20 escalas de cruceros.
Segun estas previsiones, la temporada de visitas de barcos turisticos se abrira el 23 de febrero y finalizara el 23 de

noviembre. Con ...
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Cajamar apoya el futuro sostenible del sector turistico

La banca cooperativa Cajamar promueve la financiacion de los proyectos turisticos de economia ‘verde’. Presentacion
del nuevo Barémetro de Enoturismo de Espafia, que pretende ser referente de este motor turistico de desarrollo

socioeconomico y terr...
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'‘El Efecto Mariposa: Transformacion', eje de FiturtechY
2020

MADRID, 23 Ene. (EUROPA PRESS) -

FiturtechY, la seccion de Fitur especializada en tecnologia e innovacion para el sector turistico, se inspira en esta
proxima edicion en el antiguo proverbio chino que dice: 'El leve aleteo de las alas...
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Los Premios de Turismo Responsable ya tienen
ganadores

Hosteltur. La Fundacion InterMundial entrego ayer los galardones correspondientes a la tercera edicion del Premio
Turismo Responsable y Sostenible que organiza en colaboracion con Fitur y la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

Las cinco catego...
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Primera jornada de FiturtechY, el espacio que abarca las
novedades tecnoldgias del Turismo

Ferias y eventos
23-enero-2020

Ayer por la mafiana el presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), Juan Molas, inauguré el foro mas grande de
FiturtechY, #techYnegocio.

El foro de la tecnologia y el n...
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Joan Molas, nuevo presidente de la Mesa del Turismo

Hosteltur. Los integrantes de la Mesa del Turismo elegieron ayer por unanimidad a Joan Molas como nuevo presidente
de esta agrupacion. Sustituye asi a Abel Matutes, que llevaba 10 afios al frente de la misma.

Joan Molas ha sido presi...
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HP muestra en Fiturtechy sus oferta Customer
Experience para el sector hotelero

El fabricante da a conocer en el area tecnoldgica de la Feria Internacional del Turismo las Ultimas propuestas
desarrolladas en colaboracién con sus partners para mejorar la experiencia de los clientes

Fiturtechy 2020
Con enormes col...
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FITURTECHY2020, el espacio que abarca las novedades
tecnoldgicas del turismo

Ayer comenz6 en IFEMA, FITURTECHY, el espacio organizado por FITUR e ITH, que cuenta con 2.000m2 en el
pabellén 10B, en el cual se dedica cuatro foros relacionados con negocio, destino, futuro y sostenibilidad bajo el titulo “El

Efecto Mari...
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Arranca una nueva edicion de Fitur centrada en la
digitalizacion y la sostenibilidad

El presidente del Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), Juan Molas, fue el encargado de inaugurar el foro mas grande de
FITURTECHY, #techYnegocio.

Tras la bienvenida, Lasse Rouhiainen, ha empezado con la primera ponencia “Dame datos...
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El hotel del futuro
se construye en Fitur

Un afio mas, la feria de turismo acoge una seccién
especializada en tecnologia e innovacion. Por M. J.

Para hacerse una idea de c6-
mo seran los hoteles en unos
afios es necesario asomarse
a Fiturtechy. Esta feria orga-
nizada por ITH (Instituto
Tecnoldgico Hotelero), vuel-
ve a celebrarse en Madrid en
el marco de Fitur, uno de los
mayores congresos de turis-
mode el mundo.

Con un espacio de 2.000
metros cuadrados, Fiturtechy
estd destinado a demostrar
c6mo la innovacién y la apli-
cacion de la tecnologia ade-
cuadas en el sector turistico
pueden representar grandes
cambios. “La tecnologia pue-
de ser un gran aliado del sec-
tor turistico, pero es muy di-
gicil hacer predicciones y sa-
ber qué es lo que va a querer
el cliente. Por ello es impor-
tante probar, testar innova-
ciones y ofrecer siempre lo
que demandan los usuarios”,
explica Alvaro Carrillo de Al-
bornoz, director general de
ITH.

Las tecnologias mas punte-
ras se pueden ver y probar en
#techYhotel, el hotel del futu-
ro. En este espacio es posible
descubrir innovaciones como
la de Easygoband, que apues-
ta por una pulsera con NFC
que permite al hotel y al hués-
ped realizar una serie de fun-
cionalidades basadas en la
identificacion del usuario,
control de accesos y business
intelligence. Otro ejemplo es el
uso del colchén inteligente

El Hotel de Fiturtechy
también estuvo pre-
sente el afio pasado.

El colch6n SmartP!K
de Pikolin mide y
analiza la calidad
del sueiio y enseiia
a descansar mejor

En el hotel de
Fiturtechy también
podra probarse el
inodoro inteligente
de Roca, In-Wash

Ademas se llevaran
a cabo tres jornadas
de foros para debatir
la transformacion
digital del sector

SmartP!K que, a través de sus
sensores, mide y analiza la ca-
lidad del suefio y ensefia a
descansar mejor. “En algunos
hoteles este colchén ya se esta
empleando, pero a modo de
prueba, como en el caso de
NH. Es un buen ejemplo de
como el internet de las cosas
va a hacer que cualquier obje-
to sea un acceso a Internet, no
solo el teléfono movil como
ha sido hasta ahora”, afiade
Carrillo.

En el hotel futurista de Fi-
tur también es posible regu-
lar la iluminacién, el audio y
video o el control de la clima-
tizacion desde termostatos y

pulsadores tactiles e incluso
con smartphones y tabletas, y
probar el inodoro inteligente
de Roca, In-Wash. HP mos-
trard las ultimas soluciones
en realidad virtual aplicadas
al sector turistico y el grupo
ADD ensefiard como su ro-
bot Tokio mejora sustancial-
mente la experiencia de
usuario. Desde acelerar el
proceso de check in hasta im-
primir facturas en la salida
del cliente.

“Los robots humanoides
son por ahora un temamarke-
tiniano. Las personas, al me-
nos en el mundo occidental,
no van a aceptar que quites a
una humano de carne y hueso
para poner un robot. El trato
personal es basico en los hote-
les. Pero si que se estan empe-
zando a robotizar algunos
procesos en hoteles como
ocurre en la cadena Artiem,
donde carros automatizados
se encargan de los platos su-
cios”, afade.

Asimismo, en el marco de
Fiturtechy se llevaran a cabo
cuatro foros para debatiry co-
nocer en profundidad las te-
madticas mas vanguardistas
relacionadas con negocio,
destino, futuro y sostenibili-
dad, en todas ellas con la tec-
nologia y la transformacién
como hilo conductor. Ponen-
tes de IBM, Vodafone, HP o
Uber compartiran mesa con
algunos de los principales
grupos hoteleros.
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Juan Molas sucede a Abel Matutes en la Presidencia de
la Mesa de Turismo

Molas ha sido Presidente de CEHAT durante los ultimos 12 afios
Eva Gonzéalez Madrid (Espafia), 23 enero, 2020

El Consejo Directivo y el Pleno de la Mesa del Turismo, reunidos ayer en Madrid, han elegido como Presidente al
empresario hot...
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Asi queda el comité ejecutivo de la Mesa del Turismo

Los miembros de la Mesa del Turismo dan su apoyo unanime a la candidatura liderada por el expresidente de CEHAT,
Juan Molas, que presidira el veterano lobby durante los préximos dos afos. Sustituye a Abel Matutes. El expresidente de
la Confederac...
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La Diputacion de Teruel, finalista de los Premios de
Turismo Responsable y Sostenible en Fitur

Teruel solo ha sido superado por Noruega en la categoria de mejor destino en los galardones que entregan Fundacion
InterMundial, Fitur y la Organizacion Mundial de Turismo .contimgFich:after {background:
url("https://www.portaldetuciudad.coml/i...
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Juan Molas, elegido nuevo presidente de la Mesa del
Turismo

El Consejo Directivo y el Pleno de la Mesa del Turismo, reunidos ayer en Madrid, han elegido como su nuevo presidente
al empresario hotelero Juan Molas Marcellés, en sustitucion de Abel Matutes.

Matutes, que accedio a la presidenci...
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Juan Molas, elegido nuevo presidente de la Mesa del
Turismo

Madrid, 23 de enero de 2020.- El Consejo Directivo y el Pleno de la Mesa del Turismo, reunidos ayer en Madrid, han
elegido como su nuevo presidente al empresario hotelero Juan Molas Marcellés, en sustitucion de Abel Matutes.
Matutes, que accedio a...
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Tecnologiay Empresa Global, sector que mas crece en
Fitur

La tecnologia ha puesto el pie a lo grande en Fitur , la feria de turismo mas importante de Espafia y referente en el
ambito latinoamericano. La Reina espafiola inauguro esta nueva edicion en el que el clasico folleto explicando las
bondades de este...
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La Diputacion de Teruel, finalista de los Premios de
Turismo Responsable y Sostenible en Fitur

Teruel solo ha sido superado por Noruega en la categoria de mejor destino en los galardones que entregan Fundacion
InterMundial, Fitur y la Organizacion Mundial de Turismo Entrega del galardon a Manuel Rando de manos de la directora
de FITUR, Mari...
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Arranca FITURTECHY2020, el espacio que abarca las
novedades tecnolbdgicas del turismo

22/01/20 7:53 PM | por mariajose | Esta mafiana el presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), Juan Molas, ha
inaugurado el foro mas grande de FITURTECHY, #techYnegocio. El sponsor de este foro es Vodafone Business. El foro
de la tecnologi...
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La Mesa del Turismo tiene nuevo presidente

Abel Matutes serd sustituido en el cargo por uno de los vicepresidentes de la asociacion Ayer, 21 de enero, el Consejo
Directivo y el Pleno de la Mesa del Turismo se reunieron en Madrid para elegir a su nuevo presidente. Finalmente, el

empresario...
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La Diputacion de Teruel, finalista de los Premios de
Turismo Responsable y Sostenible en Fitur

Teruel solo ha sido superado por Noruega en la categoria de mejor destino La Diputacion de Teruel ha sido finalmente
finalista en la categoria de destinos de la tercera edicion del Premio de Turismo Responsable y Sostenible que organiza

Fundacioén ...
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Juan Molas releva a Abel Matutes como presidente de la
Mesa del Turismo

Mesa del Turismo, Palladium Actualizado 22 enero, 2020 || Por R. P. El Consejo Directivo y el Pleno de la Mesa del
Turismo ha elegido como su nuevo presidente al empresario hotelero Juan Molas Marcellés, en sustitucion de Abel
Matutes. Matutes, qu...
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HP nos muestra su aportacion al Hotel del Futuro, en
FiturTechY

Hoy ha arrancado en Madrid una nueva edicion de la feria FITUR , que este afio cumple su 40 aniversario como uno de
los encuentros de referencia del mercado espafiol. Y es que, el turismo sigue siendo el motor de la economia espafiola,

y el mayor con...
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Juan Molas, elegido nuevo presidente de la Mesa del
Turismo

Juan Molas es el nuevo presidente de la Mesa del Turismo.

Redaccién . El Consejo Directivo y el Pleno de la Mesa del Turismo, reunidos en Madrid, han elegido como su nuevo
presidente al empresario hotelero Juan Molas Marcellés, en sustituc...
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Juan Molas, elegido nuevo presidente de la Mesa del
Turismo

Nombramientos
22-enero-2020

El
Consejo Directivo y el Pleno de la Mesa del Turismo, reunidos ayer en Madrid,
han elegido como su nuevo presidente al empresario hotelero Juan Molas

Marcellés, en sustitucio...
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Juan Molas, nombrado nuevo presidente de la Mesa del
Turismo en sustitucion de Abel Matutes

El consejo directivo y el pleno de la Mesa del Turismo, reunidos este martes en Madrid, han elegido como nuevo
presidente al empresario hotelero Juan Molas, en sustitucion de Abel Matutes. Matutes, que se convirtié en presidente
de la Mesa del Tu...
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Economia/Turismo.- Juan Molas, nuevo presidente de la
Mesa del Turismo

MADRID, 22 (EUROPA PRESS)

El consejo directivo y el pleno de la Mesa del Turismo, reunidos este martes en Madrid, han elegido como nuevo
presidente al empresario hotelero Juan Molas, en sustitucion de Abel Matutes.

Matutes, q...
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Juan Molas, elegido nuevo presidente de la Mesa del
Turismo

MADRID, 22 Ene. (EUROPA PRESS) -

El consejo directivo y el pleno de la Mesa del Turismo, reunidos este martes en Madrid, han elegido como nuevo
presidente al empresario hotelero Juan Molas, en sustitucion de Abel Matutes.
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Juan Molas, nuevo presidente de la Mesa del Turismo

El consejo directivo y el pleno de la Mesa del Turismo, reunidos este martes en Madrid, han elegido como nuevo
presidente al empresario hotelero Juan Molas, en sustitucion de Abel Matutes.

Matutes, que se convirtio en presidente de la Mesa ...
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Juan Molas, nou president de |la Taula del Turisme

El consell directiu i el ple de la Taula del Turisme, reunits aquest dimarts a Madrid, han triat com a nou president a
I'empresari hoteler Juan Molas, en substitucio d'Abel Matutes.

Matutes, que es va convertir en president de la Ta...
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Vincci iRest: el descanso inteligente

La cadena hotelera presenta este proyecto que contempla la incorporacion de soluciones digitales como chatbot, llave
moévil, aplicaciones y Wi-Fi, entre otros. Vincci Hoteles acaba de presentar su proyecto iRest, el descanso inteligente. Se
trata d...
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El descanso inteligente llega a Vincci Hoteles

Vincci iRest es el paraguas bajo el que la cadena hotelera agrupa a sus habitaciones inteligentes , un concepto que esta
totalmente implantado en dos establecimientos, uno de ellos en el norte de Espafia. Se trata del hotel Vincci Consulado

de Bilb...
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Vincci Hoteles presenta “Vincci iIRest”, su concepto de
descanso inteligente

Elegir lo que vas a cenar desde la tranquilidad de tu cama mirando en la pantalla de tu movil, ver tu serie favorita en la
television de tu habitacion o escuchar tu lista de canciones, tener un asistente virtual durante las 24 horas que resuelva
C...
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Vincci Hoteles presenta Vincci iRest, su concepto de
descanso inteligente

Cadenas
22-enero-2020

Elegir lo que vas a cenar desde la tranquilidad de tu cama mirando en la pantalla de tu movil, ver tu serie favorita en la
television de tu habitacion o escuchar tu lista de canciones, tener un asiste...
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Finalistas de la lll Edicidon de los AMT Smart
Destinations Awards (FITUR 2020)

La aplicacion movil que elimina las busquedas de aparcamiento Madrid, 20 enero de 2020 appark.me es una app movil
gue parte de constatar que numerosas plazas de aparcamientos privados estan sin ocupar mientras otros automovilistas

buscan do...
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La tecnologia al servicio del turismo

FITURTECHY, la seccién de FITUR enfocada a la tecnologia e innovacion, dedica cuatro foros para debatir y conocer en
profundidad las tematicas mas vanguardistas relacionadas con negocio, destino, futuro y sostenibilidad, en todas ellas

con la tecn...
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candidatura liderada por Juan Molas

En CEHAT no existe limitacion de mandatos

Segun fuentes consultadas por NEXOTUR, se trata de una decisidn personal de Molas , en la cual podria haber influido
el todavia presidente de CEHAT se perfila como nuevo presidente de la Mesa del Tu...
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Juan Molas, elegido por unanimidad presidente de la
Mesa del Turismo

Los miembros de la Mesa del Turismo dan su apoyo unanime a la candidatura liderada por Juan Molas, que presidira el
veterano lobby durante los préximos dos afos. El expresidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos

Turisticos (C...
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Appark.me, la aplicacion movil que elimina las
busquedas de aparcamiento, finalista de los AMT Smart
Destination Awards de FITUR 2020

La aplicacion gratuita Appark.me , que permite a los usuarios disponer de las plazas libres existentes en los de
aparcamientos de los hoteles,y a un precio inferior al de los espacios regulados por los ayuntamientos, ha sido
seleccionada como fina...
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En busca de los lideres del futuro

| La Voz de Almeria Empresas turisticas, hoteles, universidades y
profesionales buscan a jovenes con talento Los jévenes tienen su hueco en FITUR 2020. Foto de FITUR.

M. R. Cardenas 07:00 » 22 ene...
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Fitur cumple 40 anos

La feria registra un crecimiento del 3,8 % y celebra su mayor edicidn con la participacion de 918 expositores titulares, y
1.040 empresas de 165 paises y regiones. La presencia internacional representa este afio el 56% y la nacional el 44%

de la cu...
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Ostelea prepara su participacion en Fitur 2020 centrado
en el talento

Una de las novedades es el espacio dedicado al talento, Fitur Talent, donde Ostelea participara Un afio mas, la Escuela
de Turismo y Ocio Ostelea School of Tourism & Hospitality va a estar presente en Fitur, la feria de turismo internacional
gue se...
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para reservar viajes en Espafia y se espera que su nivel de penetracién alcance el
58% del mercado en el afio 2021. El conjunto de las companias dedicadas al turismo

@ DIGITALIZACION. tas plataformas ‘online’ ya representan el principal canal

Experiencia personalizada
eltmotiv' de

COmo"

al+D

es consciente de que su competitividad pasa por subirse al tren de la digitalizacion.
Por esta razon, la inversion en tecnologfa se incrementa cada afio a un ritmo del 13%.
Ademas, los clientes va disfrutan de una experiencia totalmente digital antes,

Unmantraresuena cada vez con mas fuerza; es necesario conocer al viajero para
ofrecerle no yalo que puede necesitar durante su viaje, sino para anticiparse a sus
deseos, porque cuanda recibe un mejor servicio esta dispuesto a gastarse mas dinero

ANA ROMERO

Por supervivencia, evolucion, trans-
formacion, aportacion continuada
de valor o diversificacion. Cualquie-
ra de estos objetivos impulsa a una
empresa turistica a pisar el acelera-
dor en su proceso de digitalizacion,
una actividad que resulta cada vez
mas estratégica en un contexto en el
que el negocio articulado en torno a
la actividad viajera forma un ecosis-
tema complejo y en constante pro-
ceso de rediseno tecnologico.

«Hace anos habia fronteras entre
las aerolineas, las agencias tradicio-
nales, los hoteles, los operadores tu-
risticos y los transportistas, pero
ahora lo digital, con las plataformas
online a la cabeza, se ha convertido
en una clave esencial en el negocio,
recuerda Dana Dunne, consejero
delegado de la agencia de viajes
Edreams Odigeo. «Si hace anos los
viajeros consultaban con varios pro-

veedores, comparaban precios y re-
visaban las politicas de facturacion
de equipaje, ahora reservan un viaje
en minutos, escanean la maleta con
su movil y se registran automatica-
mente en el vuelo, seguros de haber
escogido una opcion ajustada a sus
necesidades», expone Dunne.

Consciente del terreno que pisa,
el conjunto de las firmas del sector
~tanto las consolidadas en el merca-
do como las de mas reciente crea-
cion- intenta seguir las exigencias
de los tiempos. «En una actividad
como la nuestra no solo es posible la
coexistencia entre empresas, sino el
establecimiento de alianzas», desta-
ca Dunne. Las plataformas online u
OTA, segtin la terminologia anglo-
sajona, son ya los principales cana-
les de reserva hotelera en Espana y
se espera que alcancen un nivel de
penetracion del 58% en 2021.

Por eso, la mayor parte del traba-
jo de las firmas turisticas se centra,

en la actualidad, en servirse de la
tecnologia para ofrecer experiencias
mas personalizadas, gracias a la ges-
tién de un gran volumen de datos
que permite alcanzar a quien los
analiza un mayor conocimiento de
sus usuarios, lo que genera satisfac-

ciény ayuda a generar mas
negocio. En este sentido,
«los clientes buscan expe-
riencias muy adaptadas y
demandan productos muy
personalizados, porque el
tiempo es un bien escaso y
les gusta, ademas, elegir
donde consumir o comprar

Los usuarios utilizan
un creciente nimero
de herramientas
digitales para
contratar y preparar
su viajes, siendo el
movil una pieza clave
en este proceso.

las cosas», expone Rocio GETTY
Abella, socia de Deloitte

Digital y experta en Transporte,
Hosteleria y Servicios.

Por todo ello, las empresas de-
ben trabajar en la orientacion al
cliente de un modo integral, «res-
petando la privacidad, pero pudien-
do conectar con el usuario en cual-
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durante y después de sus viajes, lo que facilita el rastreo de las huellas que van dejando
para adecuar las ofertas al momento y lugar idéneos. El objetivo es que los servicios
ofrecidos sean satisfactorios v, sobre todo, gue den lugar a la generacion de nuevos

quier momento y lugar y personali-
zando el mensaje», anade Abella.

De manera general, en un sector
que muta fuertemente apoyado en la
tecnologia, con una inversion en la
materia que crecié un 13% anual en
2018, segun un informe de la escuela
de negocios Esade y la consultora
EY, hay muchas razones para avan-
zar por este camino. Pero lo que pa-
rece seguro es que ya resulta imposi-
ble volver atras y separar innovacion
de negocio. «La digitalizacion es obli-
gatoria para todas aquellas empre-
sas que quieran mantenerse y seguir
siendo competitivas», advierte Car-
los Galve, responsable de Innovacion
de la consultora tecnologica Everis.

Por etéreo que pueda sonar, la
aplicacion de la indispensable y om-
nipresente tecnologia comienza mu-
cho antes de la comercializacion de
los productos turisticos. En concre-
to, se extiende desde el momento en
el que se realizan las ventas hasta el
disefo de los productos, incluyendo
su impacto otras muchas cuestiones,
como la fidelizacién de los clientes y
la gestion de las infraesctructuras
operacionales del negocio.

En un contexto de enormes posi-
bilidades y con unos usuarios que
disfrutan de una experiencia digital
durante todo el proceso del viaje, la
digitalizacion se impone y lo hace
con un enfoque nitido. «La tecnolo-
gia siempre tiene que ayudar a sim-
plificar los procesos, para que las
empresas puedan centrarse en lo
importante y ofrecer servicios cada

negocios en el futuro. En este contexto, llegar a un hotel en el que ya se ha estado y
encontrarse una habitacién en la que se ha mimado hasta el Gltimo detalle ya no es
ciencia ficcion, sino un campo de trabajo habitual para los lideres de la industria turistica

‘Chatbots’ entrenados, redes y nuevos métodos de pago

Pocos dudaban a estas
alturas de que la
tecnologfa ha llegado a
la industria turistica para
quedarse. Para afianzar
esta conviccion, el
proveedor de soluciones
tecnoldgicas Amadeus
acaba de revelar sus
tendencias para el
recién estrenado 2020.
Los expertos de esta
compafiia detectan, de
partida, cierta
inclinacién hacia la
fusion de lo digital con
las nuevas formas de

se basanenla
tecnologia, mientras que
numerosas innovaciones
tecnolégicas se inspiran
en los clientes»,
aseguran. Asimismo,
Amadeus identifica una
serie de desafios que el
negocio turistico tendrd
que afrontar este afio:

@ Inteligencia
artificial Aerolineas,
hoteles y agencias
deben estar disponibles
en cualquier canal que
desee utilizar el cliente.

usuarios y empresas, a
través de chatbots, ya
son algo basico, por lo
que el desafio ahora es
entrenar a esos mismos
robots para ser capaces
de reservar y gestionar
mejor los viajes.

® Instagram Al igual
que sucedia en el punto
anterior, las firmas
turisticas deben atender
las redes sociales en las
que estan sus clientes.
Eso incluye a la popular
plataforma para

500 millones de
usuarios activos diarios,
de los que el 80% sigue

al menos a una empresa.

La etiqueta #travel se
ha usado casi 500
millones de veces en
esta red social.

® Pagos sencillos Los
viajeros tienen mas de
300 opciones distintas
para sufragar sus viajes,
por lo que ayudarles a
saber cdmo funcionan
los pagos en los
destinos puede marcar

compra. «Muchas
tendencias de consumo

Las interacciones
automatizadas entre

compartir fotografias
Instagram, que ya suma

la diferencia entre unas
compafiias y otras.

vez mejoresy, subraya Albert Grau,
especialista del sector hotelero en la
consultora inmobiliaria Cushman
Wakefield. Precisamente los hote-
les, parte sustancial del negocio tu-
ristico, no han sido el segmento que
mas ha apostado por la innovacion
desde sus inicios. Pese a ello, «sus
esfuerzos posteriores estan siendo
implacables, a la luz de los cambios
que ha ido logrando», asegura Grau.

De este modo, el negocio hotele-
ro también tiene el foco puesto en
conocer a sus clientes, «no s6lo por-
que ahi se halla una parte impor-

tante de su margen de negocio, sino
por su reputacion de marcar, desta-
ca Carlos Dominguez, responsable
de Nuevas Tecnologias y Operacio-
nes Hoteleras del Instituto Tecnolo-
gico Hotelero (ITH). Para Domin-
guez, hablar de transformacion di-
gital es referirse a de un modo dife-
rente de comunicarse con el medio
y con los clientes. «Esto significa
mejorar la experiencia del usuario
y la eficiencia operativa con una re-
duccién de costes, asi como adap-
tarse al cliente y al mercado y ex-
plotar los datos para abrir nuevos

modelos de negocio y novedosas
fuentes de ingresos”, resume.

Hace afos, la tecnologia en el sec-
tor turistico se reservaba a empre-
sas financieramente fuertes, capa-
ces de lanzar sus propios desarro-
llos. «Ahora el panorama es otro y
cada vez hay mas firmas turisticas
que se asocian con tecnologicas pa-
ra beneficiarse de modelos econé-
micos de pago por uso, que permi-
ten ir incorporando diferentes solu-
ciones que mejoren la experiencia
del clienten, explica el directivo de
ITH. Segun este centro, adscrito a la

Confederacion Espanola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos (CEHAT),
las herramientas mas utilizadas por
los establecimientos son los motores
de reserva y los sistemas de compa-
racién de precios y benchmarking,
que ayudan al gestor hotelero a co-
locar su producto en todos los cana-
les de venta. Hasta la fecha, la inver-
si6n mas destacada en tecnologia la
han hecho los hoteles urbanos de
segmento alto, aunque ahora los va-
cacionales estan llamados a tomar el
relevo e incrementar la inversion du-
rante los proximos cinco anos.
Subirse al tren digital resulta es-
tratégico, pues el 35% de los usua-
rios ya considera que el nivel de los
servicios tecnologicos de los hoteles
esun motivo decisivo para elegir uno
u otro. De hecho, un 44% de los via-
jeros estaria dispuesto a pagar mas
si lo hiciese en un hotel mas digitali-
zado, segtn ITH. Eso implica, por
ejemplo, usar datos de estancias an-
teriores para «tematizar habitacio-
nes, creando ambientes con la ilumi-
nacion, el marketing olfativo y la cli-
matizacion”, expone Dominguez.
S6lo el tiempo dird si el actual con-
texto de transformacion digital mar-
card un antes y un después en el mo-
do de viajar. Pero queda patente que
los esfuerzos de la industria son im-
portantes y que Espana sale bien en
la foto. Como los responsables de las
principales companias turisticas son
conscientes de lo que esta en juego,
se espera que el trabajo no decaiga a
medio plazo, sino todo lo contrario.
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para reservar viajes en Espafia y se espera que su nivel de penetracion alcance el
58% del mercado en el afio 2021. El conjunto de las compafifas dedicadas al turismo

@ DIGITALIZACION. Las plataformas ‘online’ ya representan el principal canal

Experiencia personalizada
eltmotiv de

COmo’

al+D

es consciente de que su competitividad pasa por subirse al tren de la digitalizacion.
Por esta razdn, la inversién en tecnologia se incrementa cada afio a un ritmo del 13%.
Ademas, los clientes ya disfrutan de una experiencia totalmente digital antes,

Unmantraresuena cada vez con mas fuerza: es necesario conocer al viajero para
ofrecerle no yalo que puede necesitar durante su viaje, sino para anticiparse a sus
deseos, porque cuando recibe un mejor servicio esta dispuesto a gastarse mas dinero

ANA ROMERO

Por supervivencia, evolucion, trans-
formacién, aportacién continuada
de valor o diversificacion. Cualquie-
ra de estos objetivos impulsa a una
empresa turistica a pisar el acelera-
dor en su proceso de digitalizacion,
una actividad que resulta cada vez
mas estratégica en un contexto en el
que el negocio articulado en torno a
la actividad viajera forma un ecosis-
tema complejo y en constante pro-
ceso de rediseno tecnolégico.

«Hace anos habia fronteras entre
las aerolineas, las agencias tradicio-
nales, los hoteles, los operadores tu-
risticos y los transportistas, pero
ahora lo digital, con las plataformas
online a la cabeza, se ha convertido
en una clave esencial en el negocio»,
recuerda Dana Dunne, consejero
delegado de la agencia de viajes
Edreams Odigeo. «Si hace afos los
viajeros consultaban con varios pro-

veedores, comparaban precios y re-
visaban las politicas de facturacion
de equipaje, ahora reservan un viaje
en minutos, escanean la maleta con
su movil y se registran automatica-
mente en el vuelo, seguros de haber
escogido una opcion ajustada a sus
necesidades», expone Dunne.

Consciente del terreno que pisa,
el conjunto de las firmas del sector
—tanto las consolidadas en el merca-
do como las de mas reciente crea-
cién- intenta seguir las exigencias
de los tiempos. «En una actividad
como la nuestra no solo es posible la
coexistencia entre empresas, Sino el
establecimiento de alianzas», desta-
ca Dunne. Las plataformas online u
OTA, segun la terminologia anglo-
sajona, son ya los principales cana-
les de reserva hotelera en Espana y
se espera que alcancen un nivel de
penetracion del 58% en 2021.

Por eso, la mayor parte del traba-
jo de las firmas turisticas se centra,

en la actualidad, en servirse de la
tecnologia para ofrecer experiencias
mas personalizadas, gracias a la ges-
tién de un gran volumen de datos
que permite alcanzar a quien los
analiza un mayor conocimiento de
sus usuarios, lo que genera satisfac-

ciény ayuda a generar mas
negocio. En este sentido,
«los clientes buscan expe-
riencias muy adaptadas y
demandan productos muy
personalizados, porque el
tiempo es un bien escaso y
les gusta, ademas, elegir
donde consumir o comprar

Los usuarios utilizan
un creciente nimero
de herramientas
digitales para
contratar y preparar
su viajes, siendo el
movil una pieza clave
en este proceso.

las cosas», expone Rocio  /GETTY

Abella, socia de Deloitte
Digital y experta en Transporte,
Hosteleria y Servicios.

Por todo ello, las empresas de-
ben trabajar en la orientacion al
cliente de un modo integral, «res-
petando la privacidad, pero pudien-
do conectar con el usuario en cual-
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durante y después de sus viajes, lo que facilita el rastreo de las huellas que van dejando
para adecuar las ofertas al momento v lugar idéneos. El objetivo es que los servicios
ofrecidos sean satisfactorios v, sobre todo, que den lugar a la generacién de nuevos

quier momento y lugar y personali-
zando el mensaje», anade Abella.

De manera general, en un sector
que muta fuertemente apoyado en la
tecnologia, con una inversién en la
materia que creci6 un 13% anual en
2018, segun un informe de la escuela
de negocios Esade y la consultora
EY, hay muchas razones para avan-
zar por este camino. Pero lo que pa-
rece seguro es que ya resulta imposi-
ble volver atras y separar innovacion
de negocio. «La digitalizacion es obli-
gatoria para todas aquellas empre-
sas que quieran mantenerse y seguir
siendo competitivas», advierte Car-
los Galve, responsable de Innovacion
de la consultora tecnoldgica Everis.

Por etéreo que pueda sonar, la
aplicacion de la indispensable y om-
nipresente tecnologia comienza mu-
cho antes de la comercializacion de
los productos turisticos. En concre-
to, se extiende desde el momento en
el que se realizan las ventas hasta el
diseno de los productos, incluyendo
suimpacto otras muchas cuestiones,
como la fidelizacion de los clientes y
la gestion de las infraesctructuras
operacionales del negocio.

En un contexto de enormes posi-
bilidades y con unos usuarios que
disfrutan de una experiencia digital
durante todo el proceso del viaje, la
digitalizacion se impone y lo hace
con un enfoque nitido. «La tecnolo-
gia siempre tiene que ayudar a sim-
plificar los procesos, para que las
empresas puedan centrarse en lo
importante y ofrecer servicios cada

negocios en el futuro. En este contexto, llegar a un hotel en el que ya se ha estado y
encontrarse una habitacién en la que se ha mimado hasta el Ultimo detalle yano es
ciencia ficcion, sino un campo de trabajo habitual para los lideres de la industria turistica.

‘Chatbots’ entrenados, redes y nuevos métodos de pago

Pocos dudaban a estas
alturas de que la
tecnologia ha llegado a
la industria turistica para
quedarse. Para afianzar
esta conviccién, el
proveedor de soluciones
tecnoldgicas Amadeus
acaba de revelar sus
tendencias para el
recién estrenado 2020.
Los expertos de esta
compafiia detectan, de
partida, cierta
inclinacion hacia la
fusién de lo digital con
las nuevas formas de
compra. «Muchas
tendencias de consumo

sebasanenla
tecnologia, mientras que
numerosas innovaciones
tecnoldgicas se inspiran
en los clientes»,
aseguran. Asimismo,
Amadeus identifica una
serie de desafios que el
negocio turistico tendrd
que afrontar este afio:

@ Inteligencia
artificial Aerolineas,
hoteles y agencias
deben estar disponibles
en cualquier canal que
desee utilizar el cliente.
Las interacciones
automatizadas entre

usuarios y empresas, a
través de chatbots, ya
son algo basico, por lo
que el desafio ahora es
entrenar a esos mismos
robots para ser capaces
de reservar y gestionar
mejor los viajes.

@ Instagram Al igual
que sucedia en el punto
anterior, las firmas
turisticas deben atender
las redes sociales en las
que estdn sus clientes.
Eso incluye a la popular
plataforma para
compartir fotografias
Instagram, que ya suma

500 millones de
usuarios activos diarios,
de los que el 80% sigue

al menos a una empresa.

La etiqueta #travel se
ha usado casi 500
millones de veces en
esta red social.

@ Pagos sencillos Los
viajeros tienen mas de
300 opciones distintas
para sufragar sus viajes,
por lo que ayudarles a
saber cdmo funcionan
los pagos en los
destinos puede marcar
la diferencia entre unas
compafiias y otras.

vez mejores», subraya Albert Grau,
especialista del sector hotelero en la
consultora inmobiliaria Cushman
Wakefield. Precisamente los hote-
les, parte sustancial del negocio tu-
ristico, no han sido el segmento que
mas ha apostado por la innovacién
desde sus inicios. Pese a ello, «sus
esfuerzos posteriores estan siendo
implacables, a la luz de los cambios
que ha ido logrando», asegura Grau.

De este modo, el negocio hotele-
ro también tiene el foco puesto en
conocer a sus clientes, «no sélo por-
que ahi se halla una parte impor-

tante de su margen de negocio, sino
por su reputacién de marca», desta-
ca Carlos Dominguez, responsable
de Nuevas Tecnologias y Operacio-
nes Hoteleras del Instituto Tecnolo-
gico Hotelero (ITH). Para Domin-
guez, hablar de transformacion di-
gital es referirse a de un modo dife-
rente de comunicarse con el medio
y con los clientes. «Esto significa
mejorar la experiencia del usuario
y la eficiencia operativa con una re-
duccién de costes, asi como adap-
tarse al cliente y al mercado y ex-
plotar los datos para abrir nuevos

modelos de negocio y novedosas
fuentes de ingresos”, resume.

Hace afos, la tecnologia en el sec-
tor turistico se reservaba a empre-
sas financieramente fuertes, capa-
ces de lanzar sus propios desarro-
llos. «Ahora el panorama es otro y
cada vez hay més firmas turisticas
que se asocian con tecnoldgicas pa-
ra beneficiarse de modelos econé-
micos de pago por uso, que permi-
ten ir incorporando diferentes solu-
ciones que mejoren la experiencia
del cliente», explica el directivo de
ITH. Segun este centro, adscrito a la

Confederacion Espafola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos (CEHAT),
las herramientas mas utilizadas por
los establecimientos son los motores
de reserva y los sistemas de compa-
racion de precios y benchmarking,
que ayudan al gestor hotelero a co-
locar su producto en todos los cana-
les de venta. Hasta la fecha, la inver-
sion més destacada en tecnologia la
han hecho los hoteles urbanos de
segmento alto, aunque ahora los va-
cacionales estan llamados a tomar el
relevo e incrementar la inversion du-
rante los préximos cinco anos.
Subirse al tren digital resulta es-
tratégico, pues el 35% de los usua-
rios ya considera que el nivel de los
servicios tecnologicos de los hoteles
es un motivo decisivo para elegir uno
u otro. De hecho, un 44% de los via-
jeros estaria dispuesto a pagar mas
si lo hiciese en un hotel mas digitali-
zado, segun ITH. Eso implica, por
ejemplo, usar datos de estancias an-
teriores para «tematizar habitacio-
nes, creando ambientes con la ilumi-
nacion, el marketing olfativo y la cli-
matizacion”, expone Dominguez.
Sélo el tiempo dird si el actual con-
texto de transformacion digital mar-
card un antes y un después en el mo-
do de viajar. Pero queda patente que
los esfuerzos de la industria son im-
portantes y que Espana sale bien en
la foto. Como los responsables de las
principales companias turisticas son
conscientes de lo que esta en juego,
se espera que el trabajo no decaiga a
medio plazo, sino todo lo contrario.
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Ciberseguridad: claves para sobrevivir con éxito a los
ataques hace 1 semana

Fitur 2020 MOST Congress 2020 Las empresas turisticas cada vez sufren mas ataques

Contar con proveedores con sistemas segurizados, dispositivos recuperables, soluciones de monitorizacion, un buen
asesoramiento en la materia, forma...
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HP desvela sus propuestas para el sector hotelero en
Fiturtechy

El fabricante da a conocer en el area tecnoldgica de la Feria Internacional del Turismo las Ultimas propuestas
desarrolladas en colaboracién con sus partners para mejorar la experiencia de los clientes

Fiturtechy 2020
Con enormes col...
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¢,De qué se va a hablar en FITUR 20207

Dejamos atras polvorones y villancicos para dar la bienvenida a los canapés y danzas tradicionales . FITUR , el evento
anual mas relevante del sector turistico en nuestra geografia, vuelve a aterrizar en Madrid .

Desde el proximo el...
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El nuevo turismo de lujo: transformador y personalizado
hace 2 afios

Fitur 2020 La Noche del Agente de Viajes 00 00 00 00 El turista se siente menos atraido por las marcas y mas por las

experiencias
El turismo de lujo es cada vez mas personalizado , para que el turista se sienta Unico, y ...
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La importancia de las practicas sustentables en la
hoteleria hace 5 afnos

Fitur 2020 La Noche del Agente de Viajes 00 00 00 00 Conferencia de Sergio Gonzalez en el 2° Congreso
Iberoamericano de Hoteleria
“La sustentabilidad hotelera es mas que una moda, cada vez mas gente joven empieza a decidir s...
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Innovacion en servicios. Un paso mas. hace 3 afios

Fitur 2020 La Noche del Agente de Viajes 00 00 00 00 Ideas para poner en marcha una innovacion en servicios
Con esta entrega, llegamos al ecuador de la Guia de Innovacion. En esta ocasion hablaremos de la innovacioén en los
S...
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La inversion hotelera en Espafia se enfoca en
vacacional y ciudades medianas

El segmento vacacional y las ciudades medianas centran en estos momentos el interés del mercado de inversion
hotelero en Espafia. Esta fue una de las principales conclusiones de la jornada anual de Cushman & Wakefield

Hospitality celebrada este jue...
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HOTELGA 2019 confirma agenda del Gran Foro del
Conocimiento hace 5 meses

Fitur 2020 La Noche del Agente de Viajes 00 00 00 00 Del 3 al 5 de septiembre en Buenos Aires

La Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina ( FEHGRA ), junto a la Asociacion de
Hoteles de Turismo d...
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El Gobierno de Espafia sube 5% el presupuesto
destinado al turismo hace 1 aio

Fitur 2020 La Noche del Agente de Viajes 00 00 00 00

El proyecto de Ley de los Presupuestos Generales del Estado 2018 , que se ha presentado hoy en el Congreso de los
Diputados , incluye una dotacion de 336 millones de e...
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La Asociacion de Hoteles de Turismo de Argentina
renovo sus autoridades hace 4 anos

Fitur 2020 La Noche del Agente de Viajes 00 00 00 00

La Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina ( AHT ) eligié a las nuevas autoridades de la Comision
Directiva para el periodo 2015-2017. Aldo Elias fue n...
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Carlos Montaldo: “Argentina liderara las certificaciones
de hoteles verdes en Latinoamérica” hace 6 afnos

Fitur 2020 La Noche del Agente de Viajes 00 00 00 00

Entrevista / La A sociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina ( AHT ) en los Ultimos dos afios viene
incentivando proyectos de innovacion para aplicar los ...
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Posibilidades tecnolbdgicas para gestion y distribucion
hotelera hace 2 ainos

Fitur 2020 La Noche del Agente de Viajes 00 00 00 00 La optimizacion de recursos depende cada vez mas del uso de la
tecnologia
Los alojamientos turisticos viven su propia “carrera tecnolégica” basada en la innovacién que ell...
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FiturtechY 2020: cuatro foros abiertos al futuro del
turismo

Se celebrara del 22 al 24 de enero en el pabellén 10 de Fitur
FiturtechY 2020 girara en torno al efecto mariposa , segun public6 HOSTELTUR noticias de turismo , estructurando su
contenido un afio méas en cuatro foros simultaneos en los qu...
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Noticia Ranking global de webs, nuevo ciclo en las
startups, Amazon e Iberostar... 27 oct 2019

Fitur 2020 La Noche del Agente de Viajes 00 00 00 00
Estas son las noticias de Innovacion que debe asegurarse de conocer antes de empezar la nueva semana. Feliz
domingo.

Cambio de ciclo en las startups de v...
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Noticia Hoteleros espafioles seran clave en la
capacitacion de sus pares argentinos 14 ene 2020

Fitur 2020 La Noche del Agente de Viajes 00 00 00 00 Crearan el Instituto Tecnolégico Hotelero en Argentina gracias a
un convenio con el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) de Espafia

Durante la proxima Fitur , la Federacion...
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La economia circular impone una transformacion
cultural en las empresas hace 2 semanas

Fitur 2020 La Noche del Agente de Viajes 00 00 00 00 Las administraciones deben estar alineadas y posicionarse de
forma coordinada

La economia circular irrumpe en el panorama mundial como un concepto que alna los aspectos me...
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El Efecto Mariposa, eje de FITURTECHY 2020

FITURTECHY, la seccidn de FITUR especializada en tecnologia e innovacion para el sector turistico, se inspira en esta
edicién en el antiguo proverbio chino que dice: “El leve aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al otro lado

del mund...
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OSTELEA PREPARA SU PARTICIPACION EN FITUR
2020

La Escuela de Management turistico participard un afio mas en la principal feria internacional de turismo, Fitur La
Escuela de Management turistico participara un afio mas en la principal feria internacional de turismo, FiturJavier de las
Muelas imp...
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Ostelea presentara en Fitur Talent, el Ostelea Talent Day

Un afio mas la Escuela de Turismo y Ocio Ostelea School of Tourism & Hospitality va a estar presente en FITUR, la feria
de turismo internacional que se celebra en Madrid del 22 al 26 de enero. Para ello, la escuela de management turistico

participa...
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Fundacion InterMundial anuncia los finalistas del Ill
Premio de Turismo Responsable

Iberia, Pullmantur Cruceros, Iberostar y destinos como Teruel o Noruega son algunos de los candidatos
Madrid, 20 de enero 2020. Fundacién InterMundial ha comunicado los nombres de los diez finalistas de la tercera edicion
del Premio ...
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Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para abejas

Con la colaboracién de la Fundacién Amigos de las Abejas y el Instituto Tecnoldgico Hotelero, Turrones Pico pone en
marcha esta curiosa iniciativa que llama la atencion sobre el peligro de extincion que padecen estos insectos, en rapido

declive, g...
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ESTA SEMANA: HP, IDC, IAB Spain, Aruba, The Valley y
Packlink convocan a la prensa para anunciar nuevos

productos y proyectos

Miércoles 2212,30 horas. Madrid. HP HP presentara en FiturtechY sus innovadoras soluciones ideadas para mejorar la
experiencia de los huéspedes en los hoteles. Dentro de la feria HP ha colaborado en el espacio: “Hotel del Futuro ”,

donde se mostr...
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Un turismo cada
vez mas ecologico

Fitur celebra su 40° aniversario en medio de una
transformacion de la industria que se abre ala
innovacion y apuesta por un ocio sostenible

Asistentes a la edicion de Fitur de 2019. ALFREDO ARIAS

POR NEGOCIOS

I'turismo no ha exis-

tido siempre”, afir-

ma el periodista Pe-

dro Bravo en sulibro

Exceso de equipaje

(Debate, 2018). Esta
industria es una actividad muy
reciente que tiene su origen en
el Grand Tour —un viaje por Eu-
ropa que realizaban los jévenes
aristocratas a mediados del siglo
XVII—y eclosiona después de la
II Guerra Mundial, cuando se ex-
tiende la sana costumbre de le-
gislar para tener unas semanas
de vacaciones pagadas, destaca el
autor. En los tltimos afios, sin em-
bargo, se ha producido una gran
explosion. Hoy, por ejemplo, més
de 1.400 millones de personas se
desplazan a sitios turisticos in-
ternacionales con unas ganas fe-
roces de visitar y conocer. “Salvo
que suceda un gran desastre na-
tural, bélico o econémico, esto no
vaa parar”, subraya Bravo. Buena
parte del estallido de este fend-
meno se debe a la tecnologia, un
elemento que vuelve a ser un gran
protagonista en la Feria Interna-
cional de Turismo (Fitur), que ce-
lebra su 40° aniversario.

La cita —que se llevara a cabo
del 22 al 26 de enero en las ins-
talaciones de Ifema— ha puesto
la mira en las innovaciones que
transforman a la industria. Los
integrantes del sector buscan en
las nuevas tendencias una mayor
eficiencia en sus procesos y, co-
mo consecuencia, la atraccién de
nuevos clientes, cada vez mas co-
nectados. “La tecnologia ya no es
una opcidn, sino una necesidad”,
advierte Carlos Dominguez, res-
ponsable de nuevas tecnologias y
operaciones hoteleras del Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero (ITH).

Esta institucion organiza jun-
to con Ifema la seccién especia-

El evento se celebra
del 22 al 26 de enero
y espera atraer
a142.000 visitantes

Se mostraran las
ultimas novedades
tecnologicas de los
hoteles inteligentes

lizada en tecnologia: FiturTechY,
una de las dreas del evento con
mayor crecimiento. “El hotel
del futuro ocupara buena parte
del contenido”, destaca Domin-
guez. Durante los dias de la ce-
lebracién —en los que se espe-
ra la asistencia de unos 142.000
profesionales de distintas partes
del planeta— se podran obser-
var desde robots que agilizan el
proceso de registro hasta asis-
tentes holograficos que atien-
den de manera personalizada a
los huéspedes. Ademas, habra
soluciones como el colchén in-
teligente, que a través de senso-
res analiza la calidad de suefio.
Asimismo, el ptblico podra ver
en accién algunos sistemas que
gracias a un algoritmo son ca-
paces de predecir el consumo
de energia de los clientes. “En
Fitur se volvera a reunir todo un
conjunto de herramientas y pa-
lancas comerciales al servicio de
la industria”, explica Luis Galle-
go, presidente de Iberia, conseje-
ro delegado de IAG y presidente
del comité organizador de Fitur.

En 1981, la Feria Internacio-
nal de Turismo se forjaba como
un pequefio punto de encuentro
de los profesionales del sector de

PREVISIONES

Hacia un
nuevo récord

Mas de 79,4 millones de
turistas internacionales ha
recibido Espaiia entre enero
y noviembre de 2019, de
acuerdo con los datos de

la Encuesta de Movimien-
tos Turisticos en Frontera
(Frontur) elaborada por el
Instituto Nacional de Esta-
distica (INE). A falta de los
datos de diciembre, que se
daran a conocer en Fitur, los
prondsticos apuntan a cifras
récord al cierre del ejercicio.
La prevision del Ministerio
de Industria, Comercio y
Turismo es que las visitas
foraneas lleguen a 83,4
millones, un dato superior

a las registradas en 2018,
cuando sobrepasaron los 82
millones y catapultaron al
pais como el segundo sitio
mas visitado del mundo, des-
pués de Francia y por arriba
de EE UU, China e Italia.

una Espafia que se abria al mun-
do. Por aquel entonces, el pais
recibia apenas unos 38 millones
de turistas (frente a los mas de 82
millones actuales) y su oferta se
limitaba a sol y playa. Pero cua-
tro décadas después, la industria
ha dado un golpe de timén. Fitur
ha sabido ganarse su espacio. “Es
el evento de turismo mds impor-
tante del mundo y, sin discusion,
el mas relevante en el ambito la-
tinoamericano”, explica Clemen-
te Gonzalez Soler, presidente del
comité ejecutivo de Ifema.

Muestra de ello es su oferta,
cada vez mds grande y especia-
lizada. En esta proxima ediciéon
reunird a 918 expositores, un
3,8% mas que en la edicion pre-
via. Ademads, se daran cita 11.040
empresas de 165 paises y regio-
nes. Durante los dias del evento,
los participantes podran disfru-
tar de secciones monograficas
dedicadas al turismo LGTB, a la
salud, a los festivales y al cinema-
tografico. Aunado a ello, estrena-
ra un espacio dedicado al talento
y la capacitacion profesional (Fi-
tur Talent).

De igual manera, la feria se-
ré escenario del XI Foro de In-
versiones y Negocios Turisticos
en Africa, que coordinan la Or-
ganizacién Mundial del Turismo
(OMT), Casa Africa y Fitur. Este
espacio reunird a inversores que
buscan oportunidades de nego-
cio en el mercado africano, asi
como a emprendedores deseo-
sos de iniciar nuevos proyectos.
“Fitur es una de las ferias mds
importantes que se celebran en
el mundo y constituye un gran
escaparate de Madrid y Espafa”,
afirma Isabel Oliver, secretaria
de Estado de Turismo. Asimis-
mo, durante los dias de la cita
se desarrollara el Observatorio
FiturNext, una plataforma dedi-
cada a detectar buenas précticas
en la industria.

Corea, protagonista

Corea del Sur, un pais con una
historia de mas de 5.000 afios, se-
rd el protagonista de Fitur. Unas
25 organizaciones, agencias de
viajes y aerolineas proceden-
tes de esta nacion asidtica esta-
ran presentes en el evento, que
coincide con el 70° aniversario de
las relaciones diplomaticas entre
Corea del Sur y Espaiia. El objeti-
vo de la comitiva: dar a conocer
su oferta y seguir aumentado el
numero de llegadas. Y es que el
numero de turistas extranjeros
que recibe ha aumentado mas
del doble, pasando de 7,8 millo-
nes hace 10 afios a unos 17,5 mi-
llones en 2019.

Tal ha sido el éxito de Corea
del Sur que la guia turistica Lo-
nely Planet colocé a ese pais en
el segundo lugar de la lista de
“Mejores destinos a los que viajar
2018”. Ese territorio cuenta tam-
bién con un creciente atractivo
para los espafioles. El afio pasa-
do fueron mas de 27.000 los que
acudieron a visitarlo. En tanto,
los surcoreanos que vinieron a
Espafia ascendieron a 600.000.
“Un dato sorprendente conside-
rando la lejania geografica”, ase-
gura Hong-jo Chun, embajador
de la nacion asidtica en Espafia.
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Un turismo cada vez mas ecoldgico

Fitur celebra su 40° aniversario en medio de una transformacién de la industria que se abre a la innovacién y que
apuesta por un ocio sostenible El turismo no ha existido siempre”, afirma el periodista Pedro Bravo en su libro Exceso de

equipaje (D...
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Las tendencias en turismo, presentes en foros de
FITURTECHY 2020

FITURTECHY, la seccidn de FITUR enfocada a la tecnologia e innovacion para el sector turistico, en esta nueva edicion
se inspira en el antiguo proverbio chino que dice: “El leve aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al otro lado

del m...
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Taro y 'Lanzarote Reserva Inteligente de |la Biosfera’,
candidatos a dos premios que se daran en Fitur

El asistente conversacional de los Centros es finalista en los Chatbots Tourism Awards por segundo afio consecutivo,
mientras que el Instituto Tecnolégico Hotelero reconoce el otro proyecto en los AMT Smart Destination Award 2020 Taro,
el asistente...
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Las startups, mas protagonistas que nunca en Fitur

Entre las novedades destaca Hotelmize, joven empresa que acaba de abrir sede espafiola y que acude a Fitur con el fin
de lograr un “posicionamiento 6ptimo” Espafia es considerado el pais mas competitivo del mundo en lo que a turismo se

refiere, seg...
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Fitur e ITH organizaran Fiturtechy, orientada a la
tecnologia e innovacidn en el sector turistico

Fitur y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) organizaran la seccion especializada en tecnologia e innovacion para el
sector turistico Fiturtechy, que se celebrara del 22 al 24 de enero en el Pabellon 10 de la feria de turismo. En esta

préxima e...
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Taro y "Lanzarote Reserva Inteligente de la Biosfera’,
candidatos a dos premios que se entregaran en FITUR
2020

Taro, el asistente conversacional de los Centros, es finalista, por segundo afio consecutivo, de los “Chatbots Tourism
Awards 2020”, un certamen organizado por SEGITTUR y FITUR, en colaboracion con Planeta Chatbot, que tiene el
objetivo de reconoce...
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Taro y "Lanzarote Reserva Inteligente de la Biosfera’,
candidatos a dos premios que se entregaran en FITUR

2020

El asistente conversacional de los Centros es finalista en los Chatbots Tourism Awards por segundo afio consecutivo.
Mientras, el Instituto Tecnol6gico Hotelero reconoce el proyecto del Cabildo de Lanzarote en los AMT Smart Destination

Award 2020 T...
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Taro y "Lanzarote Reserva Inteligente de la Biosfera’,
candidatos a dos premios que se entregaran en FITUR
2020

Cronicas de Lanzarote www.cronicasdelanzarote.es Diario digital con informacion y noticias actualizadas al minuto. Toda
la actualidad de la prensa canaria con especial atencién a las noticias de Lanzarote. © Crénicas de Lanzarote 2015
LIA&manos: 92...
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Iberia, Pullmantur Cruceros e Iberostar, entre los diez
finalistas del lll Premio de Turismo Responsable

Fundacién InterMundial ha comunicado los nombres de los diez finalistas de la tercera edicién del Premio de Turismo
Responsable y Sostenible que organiza en colaboracion con FITUR y la Organizacion Mundial del Turismo. Este

galarddn, que reconoce ...
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ODS16. Fundacion InterMundial, FITUR y la OMT
anuncian los finalistas del Ill Premio de Turismo

Responsable

Fundacién InterMundial ha comunicado los nombres de los diez finalistas de la tercera edicién del Premio de Turismo
Responsable y Sostenible que organiza en colaboracion con FITUR y la Organizacion Mundial del Turismo. Este

galarddn, que reconoc...
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Taro y "Lanzarote Reserva Inteligente de la Biosfera’, en
los premios Fitur

El asistente conversacional de los Centros es finalista en los Chatbots Tourism Awards por segundo afio consecutivo

Lancelot Digital
Taro, el asistente conversacional de los Centros, es finalista, por segundo afio consecutivo, de los...
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FITURTECHY 2020: Participa con nosotros en la mesa
de debate “Turismo de cruceros y a gestion del destino”

ithotelero.- ESPANA en el Foro #techYsostenibilidad - FITURTECHY 2020 - Del 21 al 23 de enero de 2020: Turismo de
cruceros y su transformacion hacia la gestion circular y sostenible FITURTECHY 2020: Mesa de debate “Turismo de

cruceros y a ges...
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Fundacion InterMundial, FITUR y la OMT anuncian los
finalistas del lll Premio de Turismo Responsable

Fundacién InterMundial ha comunicado los nombres de los diez finalistas de la tercera edicién del Premio de Turismo
Responsable y Sostenible que organiza en colaboracion con FITUR y la Organizacion Mundial del Turismo. Este

galarddn, que reconoc...
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FITURTECHY 2020: Mesa de debate “Turismo de
cruceros y la gestion del destino”

Turismo de cruceros y su transformacién hacia la gestion circular y sostenible En el marco del Foro #techYsostenibilidad
organizado por el Instituto Tecnoldgico Hotelero, en el espacio FITURTECHY 2020, el miércoles 22 de enero a las 11:45

h, tendr...
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#TechYhotel da a conocer en Fitur sus novedades
tecnoldgicas para el sector hotelero

En esta presente edicion, FiturTechY se inspira en un antiguo proverbio chino que hace alusion al “todo esta conectado”
Los visitantes que acudan a Fitur, del 22 al 26 de enero, podran descubrir el espacio # TechYhotel, de FiturTechY. Un
espacio d...
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AYER Las tendencias en turismo, presentes en los
cuatro foros de FiturTechY 2020

#techYnegocio

El foro en el que se debate sobre el uso de la tecnologia en la gestion del negocio hotelero esta patrocinado por
Vodafone Business y contara con la participacion de Alberto del Sol , Director de Marketing e Innovacién en Voda...
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Las tendencias en turismo, presentes en los foros de
FiturtechY

FiturtechY , la seccion de Fitur enfocada a la tecnologia e innovacion para el sector turistico, se inspira en esta nueva
edicion en el antiguo proverbio chino que dice: “ El leve aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al otro lado

del...
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Las tendencias en turismo, en los cuatros foros de
Fiturtechy 2020

Fiturtechy, la seccion de FITUR enfocada a la tecnologia e innovacion para el sector turistico, en esta nueva edicion se
inspira en el antiguo proverbio chino que dice: “El leve aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al otro lado del

m...
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Las tendencias en turismo, presentes en los cuatro
foros de FiturTechY 2020

Completa con tus datos y recibe las Gltimas noticias en tu correo. El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) en el espacio de
FiturTechY, que ocupara una superficie de 2.000 metros cuadrados en el pabellén 10 de Fitur, dedica cuatro foros para

debat...
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Ifema-Fitur

Cuatro dias de cita directa
con el sector turistico internacional

» La Feria Internacional
de Turismo se
celebrara del 22
al 26 de enero

ALBERTO VELAZQUEZ

Cuarenta afios de Ifema y cuarenta de
Fitur. Dos clasicos que, como se des-
taco en la rueda de prensa celebrada
el martes 14, suponen, por lo general
y lo particular, una valiosa aportaciéon
ala economia madrilefia: en el caso de
Fitur, contara con un 3,3% mds de su-
perficie y mds de 11.000 empresas de
165 paises y regiones, con un impacto
econdmico que prevé rozar los 320 mi-
llones de euros.

La organizacion espera que los diez
pabellones superen, en total, el aforo
de los 142.000 profesionales registra-
dos en 2019 (y los 110.000 visitantes
del fin de semana, cuando la feria esta
abierta al ptblico general). Estands de
todo el mundo para visitantes de to-
dos los rincones del planeta (partici-
pacién internacional del 56% del to-
tal), en una feria que crece en parale-
lo al crecimiento del turismo mundial
(entre un 3y un 4% en 2019). En cuan-
to a Espana, datos del sector (a actua-
lizar durante la celebracion de la fe-
ria) sefialan cdmo visitaron Espafia en
2019 més de 79,4 millones de perso-
nas, con un gasto superior a los 87.000
millones de euros.

Un afo mds, Fitur, en linea con los
eventos organizados por Ifema, atien-
de a factores estratégicos para la eco-
nomiay, por lo tanto, la

Alos tradicionales Espacios B2B
(negocio y contacto profesional), como
Fitur B2B Match y el drea cada vez mas
destacada Fitur MICE (turismo de re-
uniones y viajes de negocios), se afia-
den nuevas iniciativas en la platafor-
ma Fitur Match, para contactar a ope-
radores y directivos de empresas tanto

de mercados consolida-

sociedad, como la inno- Global dos como de dreas emer-
vacion y la sostenibili- . s . gentes.
dad, asi como a una de- Lc.l partlclpacwn Destacan, ademads,
cidida orientacién al ne- internacional nuevas plataformas
gocio, con todo tipo de supone un 56% como Fitur Meet Africa,
conferencias, mesas re- del total de para potenciar la presen-
dondas, diversas presen- Fitur cia de Africa (31 paises
taciones de libros y net- representados), y el Ob-
working. Con 918 exposi- L. servatorio Fitur Next, con
tores (un 3,8% mas que Practica consejos para implemen-
en 2019) y nuevos desti- ConferenClas, tar la sostenibilidad en
nos como Gabon, Suri- mesas redondas el negocio (de hecho, el
nam, Tayikistany Tai-  y presentaciones 22 de enero se presenta-
wan. comp lementan rael Inforrrclle llziturnexc;).
Lareunioén de la Junta di-
Novedades la emensqt Of erta rectiva de los miembros
En esta edicién, Corea éxposiriva afiliados de la OMT (ac-
del evento

serd el Pais Socio, en
coincidencia con el 70
aniversario de las relaciones diploma-
ticas Corea-Espafia. Una condicion que
se demuestra con la presencia de su
estand en la entrada del pabellén, y
con la participacién de cerca de 25 or-
ganizaciones del pais asidtico, que ha
pasado de 7,8 millones de turistas hace
diez afios a cerca de 17,5 al final de 2019
(y 27.314 visitaron Corea en 2019, un
17,2% mas que en 2017).

tualmente presidida por
Fitur/Ifema, el X Foro de
Liderazgo Turistico de Exceltur o la
XXIII Conferencia Iberoamericana de
Ministros y Empresarios de Turismo
(Cimet) son otras de las destacadas
convocatorias en la presente ediciéon
de la feria.

Otro de los estrenos sera Fitur Ta-
lent, en atencién a las necesidades de
formacion para actuar en un entorno
cada vez mds global, con la implica-

IFEMA

Mais de 165 paises
y regiones representados

Datos utiles

Lugar: Ifema-Feria de Madrid.
La feria se distribuye por 10
pabellones

Fecha: Del 22 al 26 de enero
Horario: Del 22 al 24 de enero,
de 10:00 a 19:00 horas; dia 25, de
10:00 a 20:00 horas; dia 27, de
10:00 a 18:00 horas.

Entrada: 22y 23 euros, solo
profesionales (consultar web)
Mis informacion: www.fitur.es

cién de destacadas organizaciones 'y
empresas que participaran en jorna-
das informativas, debates...

Gran punto de encuentro
Sin ser estrenos, pero si iniciativas re-
cientes, secciones como Fitur Screen
(en colaboraciéon con Spain Film
Commission) y Fitur Festivals (con el
apoyo de Spain Live Music y en cola-
boracién con la Asociacién de Promo-
tores Musicales ~APM-) contribuirdn
a completar la oferta expositiva con
espacios como Fitur Gay (LGBT +), Fi-
tur Health, Fiturtechy (organizada por
el Instituto Tecnolégico Hotelero) y Fi-
tur Know How & Export (mas de 40
empresas expositoras).

En eventos y foros, destacan, por
ejemplo, Investour, el XI Foro de Inver-
siones y Negocios Turisticos en Africa,
organizado por la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT), Casa Africa y
Fitur. Y en premios, los Fitur a los Me-
jores Estands; el Fitur al Stand Sosteni-
ble, organizado en colaboracién con el
Instituto de Turismo Responsable (ITR),
y el Tribuna Fitur-Jorge Vila Fradera, di-
rigido a toda la comunidad académica,
en colaboracion con la Asociacion Es-
panola de Expertos Cientificos en Tu-
rismo, se suman a la XXV edicién del
Concurso de Turismo AireLibre, The
Chatbots Tourism Awards 2020, la Me-
jor Produccion SFC 2019... reconoci-
mientos a trabajos destacados en el sec-
tor turistico internacional, del que Fi-
tur se convierte en referencia mundial.
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Barcelona se prepara para Hostelco, el gran salén para
los profesionales de los hoteles y restaurantes

Més de 800 firmas expositoras, cerca del 30% internacionales, participaran en la proxima edicién de Hostelco, el gran
salén destinado a los profesionales de hoteles y restaurantes, que se celebrara entre el 20 y el 23 de abril en el recinto

de Gra...
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Fiturtechy tendra cuatro espacios dedicados al negocio,
el destino, el futuro y la sostenibilidad

Se celebrara el 22, 23 y 24 de enero en el Pabellon 10B de Fitur La seccidn de Fitur enfocada a la tecnologia e
innovacion para el sector turistico, Fiturtechy, que ocupara una superficie de 2.000 metros cuadrados en el pabellon 10

de Fitur, dedic...
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Las tendencias en turismo, presentes en los cuatro
foros de FITURTECHY2020

FITURTECHY 2020, organizado por FITUR y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), se celebrara el 22, 23 y 24 de enero
en el Pabellén 10B de FITUR.
Madrid, 13 de enero de 2020. — FITURTECHY, la seccion de FITUR enfocada a la tecnologia ...
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FiturTechY 2020 propone un afio mas la
experiencia de un hotel traido del futuro

Como cada afio, el hotel del futuro ocupara buena parte del contenido de FiturTechY, en el espacio #techYhotel

Tras miis de 12 aios, el Instituto Tecnolégico Hotelero (1TH)
pone en marcha una edicién mis el proyecto #techYhotel,  de la oportunidad de conocer de primera mano las altimas  este espacio en el marco de FiturTechY, que tendri

futuro. En este espacio, los profesionales del sector disponen

a las demandas de los viajeros. Fitur junto a ITH organizan

lugar los

un showroom en el que recrea como serdn los hoteles del  innovaciones y de qué tecnologias disponen para adaptarse  dias 22, 23 y 24 de enero 2020 en el pabelion 10B de Ifema.

FiturTechY, la seccion de Fitur espe-
cializada en tecnologia e innovacion
para el Sector Turistico, se inspira en
esta proxima edicion en el antiguo
proverbio chino que dice: "El leve
aleteo de las alas de una mariposa se
puede sentir al otro lado del mundo”;
una vision holistica en la que todos
los sucesos estin relacionados entre
si, para hacer alusion al "todo esta
conectado”. Con este argumento, ¢l
espacio de FiturTechY que onganiza
el ITH, y que ocupard una superficie
de 2.000 m*en el pabellon 10 de Fitur
entre los dias 22 y 24 de encro, se
centrard en como la innovacion y la
aplicacion de la tecnologia adecuadas
en el Sector Turistico pueden repre-
sentar grandes cambios: desde ofrecer
una gran diferenciacion en el servicio
que se presta al cliente, hasta llevara
una mayor eficiencia energética de los
recursos, con la consiguiente mejora
en el cuidado del medio ambiente y,
en definitiva, en la preservacion del
futuro de nuestro planeta.

La banca cooperativa Cajamar
con su presencia en FiturTechY
mostrara su apoyo al Sector Turisti-
co, en su apuesta por la innovacion,
la sostenibilidad y la calidad. Y
como cada afio, el hotel del futuro
ocupara buena parte del contenido
de FiturTechY, en el marco del es-
pacio #techYhotel destinado a que
los asistentes puedan ver y experi-
mentar el uso e implementacion de
nuevas tecnologias y herramientas
innovadoras en el entorno de un
hotel. Ademis #techYhotel aunari
las propuestas mas innovadoras.

El hotel del futuro

Un total de 25 empresas lideres en
¢l sector junto a ITH se han coor-
dinado para integrar sus (ltimas
novedades y poder mostrarlas en
#techYhotel. Se podra ver asi el
disefio tan innovador realizado
por ¢l estudio Morph, para darle
forma al showroom; precheckin
con reconocimiento facial de Chapp
Solutions; HP y sus dispositivos
vanguardistas; el PMS modemo e
intuitivo de Mews; ¢l control de ac-
cesos o realizacion de pagos a través
de las pulseras con tecnologia NFC

de Easygoband, con las que también
podremos reservar una bicicleta
eléctrica Littium, que podremos
encontrar en ¢l propio showroom,
El Grupe ADD traerd a varios de
sus robots que consiguen mejorar
en gran medida la experiencia de
usuario; para poder tener acceso
a toda la prensa a nivel mundial
estard PressReader; Resuinsa serd
el encargado de personalizar todos
los textiles: o la cama con sensores
para reconocer ¢l ciclo del suefo
de Pikolin que este afo presenta
su nuevo dispositivo de elevacion
con molor eléctrico lineal.
También se podra disfrutar del
espejo television con su novedosa
plataforma de IPTV disefiada
especialmente para el sector hote-
lero de Cerium Tecnologias; o la
iluminacion que se armoniza con
los diferentes estados de animo de
Signify. Zennio, por su parte, mos-
trari como su solucion a través de

su sistema basado en un algoritmo
de control de presencia es capaz
de combinar iluminacion, clima,
cierres, aromas'y audio ademas de
medicién de consumo en habita-
ciones y de la huella de carbono.

Veltia presenta su nuevo secador
de manos VFUSION pama ofrecer
una mayor rentabilidad y sostenibili-
dad a los hoteles. Roca, sulavabo de
Surfex ademas del plato de ducha de
Senceramic®, el inodoro inteligente
In-Wash® y el disefio con cisterna
i In-Tank. HP traerd sus no-
vedosas gafis de Realidad Virtual. Y
es que, gracias a la Realidad Virtual,
Halton, es capaz de disefiar y confi-
gurar los espacios para las cocinas
de un hotel. Y CM Creare consigue
aportar un valor extra al lugar donde
se instala, con sus pantallas led, que
llamardn la atencion por medio de
estimulos visuales.

El mobiliario, con su disefio
ajustado para hoteles, integra la

P S e .

tecnologia como parte funcional en
la experiencia de cliente, detris del
cual esta la empresa Kaudex, que se
combinarin con mobiliario de Por-
celanosa. Otra de las novedades es
que el propio cliente podra comentar
online su opinion y se le contestard
a través de un sistema que Hotels-

Un toial de 25 empresas mostrarin sus innovaciones,

peaker instalara in situ. Se podra
adentrar en espacios inmersivos con
Broomx. La importancia del bran-
ding olfativo quedari de manifiesto
con Cleanity. Se dispondra de car-
gadores para los clientes, facilitados
por Chargy. Schneider Electric, y del
5G de Vodafone,
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FLEBRAR 30 ARos de ac-

tividad de informacion

es un rotundo éxito que

pocos pueden compar-

tir. Son muchas y varia-
das las publicaciones del Grupo
NEXQ, pero sin duda la que para
nosotros, los empresarios y -pro-
fesionales del Sector Turistico,
ha tenido una especial relevancia
desde hace 22 aiios han sido el
Periddico y Digital NEXOTUR y
el Digital NexoHotel.com.

Hemos sido actores de la trans-
formacion que ha vivido Espaiia
desde varios aspectos. El Turismo
ha sido un Sector determinante en
beneficio de la estabilidad eco-
nomica y social del pais, siendo
sin duda uno de los pilares de la
economia espanola.

Sirva de ejemplo la capacidad del
Sector de generar empleo. El afio
2000, ¢l 9,3% de la poblacion activa
—es decir 1,4 millones de personas—
estaba vinculada al Sector Turistico.
Y en 2018 hemos alcanzado la cifra
de mas de 2,5 millones de personas,
un 13% del empleo total.

Entre los factores que explican
¢l buen desempefio del Turismo en
los tltimos afios destaca el fuerte

crecimiento del Sector Hotelero,

que ha apostado de forma decisiva
por la inversion para la mejora
de sus instalaciones, asi como la
decidida aplicacion de nuevas tec-
nologias y el reconocible alto nivel
profesional de sus equipos.

Cierto es también que la crisis
economica del periodo 2008-2014
produjo una generalizada rece-
sion en la Economia espafiola en
general, pero el Sector Turistico
supo capear el temporal gracias
las fluctuaciones de las tarifas
hoteleras, los costes del transporte,
el avance economico de los prin-
cipales mercados europeos —en
particular, britanicos, alemanes y
franceses—, sin olvidarnos de que

Samrrn

‘Entre los factores que explican el buen des-
empeno del Turismo en los ultimos anos des-

 taca el fuerte crecimiento del Sector Hotele-

ro, que ba apostado de forma decisiva por la
inversion para la mejora de sus instalaciones y las
nuevas tecnologias’, asegura el presidente de ITH

TRIBUNA

o Juan MoLas

Una historia de éxito

algunos de nuestros competidores
sufrieron tensiones geopoliticas.
Pero la pregunta es: ;Se puede
mantener el liderazgo en el ranking
mundial, batiendo afio tras afio el
numero de turistas que nos visitan?
De cara al futuro, la ralentiza-
cion del crecimiento del Turismo
exterior es un desafio importante.
Y por ello seria recomendable que

yor poder adquisitivo, en particular
Estados Unidos, Rusia y China.
Seguimos siendo lideres en Tu-
rismo de ‘sol y playa’, verdadera
columna vertebral del Turismo en
Espafia. Pero ello no es dbice para
poder ejercer los cambios necesa-
rios para ampliar la temporada turis-
tica, potenciando otras alternativas,
como son el Turismo deportivo,

neutral y profesional, ya que gran
parte de las decisiones estratégicas
requieren del conocimiento que nos
proporcionan diariamente los me-
dios digitales y la prensa escrita del
Sector Turistico. En esta importan-
te cuestion, el Grupo NEXO se ha
caracterizado siempre por difundir
una linea editorial de apoyo al Sec-
tor, que siempre ha podido contar

el Sector disefiara y asumiera un
cambio de modelo productivo,
orientado hacia segmentos de
visitantes de mayor valor afadido
y menor incidencia estacional,
con una menor dependencia de la
competitividad via precios.

Es absolutamente imprescin-
dible seguir apostando por la co-
laboracién publico-privada y por
un compromiso decidido de los
représentantes politicos para dotar
al Sector de instrumentos para
predecir las nuevas tendencias de
los diferentes mercados.

Se hace indispensable diversifi-
car y seleccionar segmentos de ma-

cultural, gastronémico, de salud,
religioso y de compras, entre otros.
Para ello, es conveniente contar con
un marco regulatorio que favorezca
la competencia, el crecimiento y la
sostenibilidad, teniendo en cuenta
las externalidades tanto positivas
como negativas que genera el Sector
en un entorno tan cambiante.
Finalmente, debemos adaptarnos
de forma decidida por las nuevas
tecnologias y el desarrollo de la
digitalizacion, impulsando la for-
macion y la inversidn que permitan
llegar al cliente final con facilidad.
Y para ello es necesario con-
tar con una informacién precisa,

con su inestimable colaboracién. Y
el firme compromiso con el Asocia-
cionismo sectorial, que vertebra el
Sector Turistico espafiol.

No quiero terminar este pe-
quefio relato, sin felicitar a mis
amigos, los editores Eugenio de
Quesada y Carlos Ortiz, por ha-
ber conseguido llegar hasta aqui
alcanzando ¢l millar de ediciones
del Semanario del Sector Turisti-
co. Un hito que ha sido reconocido
por sus colegas, los editores de
revistas, digitales y periddicos,
que les han concedido ex aequo el
Premio a los Editores del Afio por
su Trayectoria Profesional, que

concede la Asociacion Espafiola
de Editores de Publicaciones Pe-
riodicas, y que les fue entregado
solemnemente el 5 de marzo de
2019 en la Real Casa de la Mone-
da, en la multitudinaria gala anual
de los editores espaioles.

Fruto de mds de dos décadas
de esfuerzo y dedicacion infor-
mativa al Sector Turistico son
los 12 volimenes de ‘Andlisis
de Actualidad del Turismo y las
Agencias de Viajes en Espaiia’,
en los que disecciona e interpreta,
semana a semana, los principales
acontecimientos y tendencias que
han marcado la actualidad sectorial
en los altimos 22 anos.

Anilisis y opinién surgidos
de la pluma del director de NE-
XOTUR, Eugenio de Quesada,
que se ofrecen por vez' primera
recopilados, junto con las porta-
das del Semanario, poniendo asi
a disposicion de los empresarios
y profesional s
los estudiosos de la Historia del
Turismo, ¢l escaparate periodis-
tico y gréfico de las noticias mas
destacadas, jerarquizadas en las
primeras paginas del periodico,

Mis de 6.000 paginas con la
opinién editorial de NEXOTUR,
diseccionada y escrita por Eugenio
de Quesada, semana tras semana,
durante mds de dos décadas, que
se completan con dos millares de
Check-in y Check-out —el elogio
y la critica de la actualidad semanal
—, ¥ el millar de Personajes de la
semana, nombrados por NEXO-
TUR. Una inmersion, rigurosa
y documentada, en la historia
reciente del Turismo en Espafia
y que desde hoy constituye, sin
duda, un verdadero referente en el
Sector Turistico espaiiol.

& Juan Molas cs expresidente de la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) y del Instituto Tecnold-
gico Hotelero (ITH)
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Las tendencias en turismo, presentes en los cuatro
foros de FiturtechY 2020

FITURTECHY 2020, organizado por FITUR y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), se celebrara el 22, 23 y 24 de enero
en el Pabellén 10B de FITUR. FITURTECHY, la seccion de FITUR enfocada a la tecnologia e innovacion para el sector

turistico, en e...
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Las tendencias en turismo, presentes en los cuatros
foros de FiturtechY 2020

Ferias y eventos
13-enero-2020

Fiturtechy, la seccion de Fitur enfocada a la tecnologia e innovacion para el sector turistico, en esta nueva edicién se
inspira en el antiguo proverbio chino que dice: “El leve aleteo de las...
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Hostelco asigna el 70% de la superficie expositiva cinco
meses antes de su celebracion

| Novetats

Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT). Hostelco, el Salon Internacional del
Equipamiento para Restauracion, Hoteleria y Colectividades, a 5 meses de su celebracion ya ha asignado el 70% del

esp...
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El “efecto mariposa”, eje de FITURTECHY 2020

El lema “El efecto mariposa: transformacion” ha servido de inspiracion y ha sido el elegido como hilo conductor para la
proxima edicion de FITURTECHY, un espacio dedicado a la tecnologia e innovacion para el sector hotelero, que

organiza el ITH en...
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FITUR celebra su 40° aniversario con su edicion mas
Internacional
La préxima edicion de FITUR, que se celebra del 22 al 26 de enero en IFEMA , se perfila una vez mas como el gran

evento de referencia internacional del sector del turismo. Y es que, a las excelentes previsiones de participacion,
alineadas con los ...
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Cleanity cierra el ailo impulsando la innovacion en sus
nuevos lanzamientos

Cleanity, empresa especializada en disefar y ofrecer soluciones integrales de higiene industrial para la Industria
Alimentaria y el sector Hotelero , ha cerrado un ejercicio 2019 marcado por la innovacion.

Un afio en el que ha lanzad...
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Jorge Marichal

El flamante presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (y de la hoteleria tinerfefia)
toma el mando de una Organizacién empresarial modélica, saneada y de la que dependen desde el Instituto Tecnoldgico
Hotelero (I...
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El futuro y la innovacion en el Sector, ejes
centrales del VI Thinktur Technology

Se ha puesto en valor la imprescindible colaboracion entre todos los agentes implicados

El pasado mes de diciembre la Plataforma

La Plataforma Tecnoldgica del
Turismo-Thinktur ha celebrado en
el Hotel Vincci SoMA de Madrid su
VI Thinktur Technology Transfer,
en el marco de su Asamblea Anual.
La bienvenida ha corrido a cargo
de la jefa de Area de la Subdivision
de Programas Tematicos Cientifico-
Técnicos de la Agencia Estatal de
Investigacion, M* Angeles Ferre,
junto con el presidente del Instituto
Tecnologico Hotelero, Juan Molas,
que han puesto en valor la impres-
cindible colaboracion publico-
privada entre todos los agentes
implicados en el sector de la tecno-
logia y el Turismo y como frente a
la transformacién digital presenta
un sinfin de retos y oportunidades
para el Sector Turistico espafiol.

Posteriormente a la bienvenida,
el director general de ITH y Think-
tur, Alvaro Carrillo de Albornoz,
ha expuesto ante los asistentes las
actuaciones llevadas a cabo desde
la Plataforma a lo largo de 2019,
destacando la colaboracion con
otras plataformas tecnologicas
espaiiolas y centros de innovacion
en Turismo y los grupos de trabajo
temadticos, asi como las iniciativas
previstas para el proximo afio, como
por ejemplo el ebook sobre sistemas
de inteligencia turistica que elabora
el grupo de centros tecnoldgicos en
turismo y que presentard en el foro
#techYdestino de FiturTechY.

A continuacion, en el panel ‘Las
apuestas en Turismo by Thinktur’
el director comercial de Cleanity,
David Martin, ha presentado sus
soluciones de branding olfativo,
afirmando que "recordamos el 35%
de lo que olemos frente al 5% de lo
que vemos". "Una fragancia tiene
una capacidad muy alta de evo-
carnos recuerdos y sensaciones”
afiadia Martin. Por su parte, el CEO
de Cohosting, Alejandro Soria, ha
presentado su solucién de cross-
selling inteligente para hoteles, que
permite a los alojamientos ofrecer
servicios complementarios y per-
sonalizados durante todo el viaje
desde antes de la estancia.

Por parte de Eisi Soft, su direc-
tor de operaciones, Xavier Lopez,
ha realizado una presentacion del

software de gestion operativa y
riormativa Eisi Hotel. En la misma
han explicado un caso practico de
cémo la digitalizacion de la opera-
tiva diaria de un hotel reduce dras-
ticamente el tiempo invertido. En
ese sentido, Lopez ha afirmado que
"este caso particular es extrapolable
a las operativas asociadas de todos
los departamentos, lo que permite
optimizar y gestionar de manera
mas eficiente planes de calidad,
sostenibilidad, higiénico-sanitarios
y técnico-legales y asegurar un buen
estado de salud del establecimiento
y la satisfaccion del cliente”.

Por otra parte, el asesor tecnolo-
gico de Itop Consulting, Cristoffer
Adrian, ha mostrado la plataforma
inteligente curie que permite ges-
tionar las relaciones y experiencias
del turista en el destino, ayuddn-
doles de esta forma en su camino
a la transformacién en destinos
turisticos inteligentes. Por ultimo,
el CEO de Localixo, Carlo Capoz-
zella, nos ha ensefiado su asistente
virtual para destinos que recomien-
da planes personalizados basados
en los gustos de cada persona.

Debate sobre nueva normativa
Tras la pausa, la directora de Ne-
gocio de TPVs y Ecommerce del
Banco Sabadell, Cristina Izquier-
do, ha dado a conocer los efectos y
consideraciones que hay que tener
en cuenta que tendra en el Sector
Turistico la entrada en vigor de la
nueva normativa de pagos online
PSD2. Tras su intervencion, se ha
celebrado una mesa debate en la
que el CEO de Travelest, Alejandro
Linde, Alfonso Mesa, del departa-

.mento de calidad y sostenibilidad

de Vincci Hoteles, el presidente
de Segittur, Enrique Martinez, y el
Innovation Manager de Vodafone
Business, Pablo Soto, han dado
a conocer su visiéon sobre hacia
doénde se dirige el Sector Turistico
y su desarrollo en los proximos
aios. La moderacion de este debate
ha estado a cargo de José Serrano,
CEO de IZO Espaiia.

Este debate ha dado lugar a
una serie de conclusiones muy

Transfer. Durante el evento se realizaron un
Tecnolégica del Turismo-Thinktur ha cele-  gran nimero de ponencias sobre colaboracién

brado en Madrid su VI Thinktur Technology  en materia tecnolégica; algunas soluciones de

turistico

*

Resglver problemas reales v conuretos

on la partiipeion de todos

™

interesantes. Soto nos recordaba
que debemos tener el foco en el
"cliente que viene, pero sin olvi-
dar al actual”. Mesa, por su parte
nos explicaba como desde Vincci
Hoteles apuestan por "personalizar
la experiencia con los datos de los
que se disponen antes de que llegue
el cliente al hotel". Linde instaba a
llegar a la "ultrapersonalizacion” y
el hacer las cosas de forma "senci-
l1a". El presidente de Segittur nos
recordaba que "el cliente no viaja
a un hotel, viaja a un destino y hay
que proveerle de los servicios que
le faciliten experiencia desde el ho-
tel". Los participantes comparten la
idea de la importancia de la exis-
tencia de una plataforma comin
para la colaboracion en el Sector.
Posteriormente, la asesora Eje-
cutiva del Foro Transfiere, Marta
Raspall, ha expuesto las novedades
de Transfiere 2020, noveno Foro
Europeo para la ciencia, tecnologia
e innovacion, invitando a todos los
profesionales asistentes a la asam-
blea a que participen en el Foro, que
se celebrard en FYCMA (Malaga)
los proximos dias 12 y 13 de febrero.

r!ilhi:u

tetnologia, inngvacion y sostenibitidad para el sector

El director general de ITH y Thinktur, Alvaro Carrillo de Albornoz.

branding olfativo, asi como nuevas platafor-
mas, y se ha realizado un debate acerca de las
consecuencias que traerd la nueva normativa.

El presidente de Thinktur y CEO
de Artiem Hotels, José Guillermo
Diaz Montafiés, ha clausurado la
asamblea en la que ha resaltado la
importancia de este tipo de eventos,
dado que, "vivimos en un entorno
global donde los cambios son rapi-
dos y transversales", segiin afirma-
ba Diaz- Montaiés, que afiadia que
"la dimensién es importante, pero
la agilidad y la capacidad de adap-
tacion mas. Para ello la estrategia
de cooperacion entre empresas y
de distintos sectores es una palanca
muy util". En definitiva, "se trata de
tomar consciencia de que estamos
inmersos en distintos ecosistemas
y donde hay que tener una actitud
proactiva para crear valor conjunto:
amplificando las fortalezas y mini-
mizando las debilidades" finaliza.

De esta forma, el presidente
de la Plataforma Tecnologica del
Turismo recalcaba que "Thinktur
quiere ser un ecosistema que per-
mita mejorar su competitividad,
cooperando y compartiendo cono-
cimiento”. Y ha cerrado su discurso
agradeciendo a los asistentes a la
VI Thinktur Technology Transfer.
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OPINION

PERSONAJE DE LA SEMANA | Jorge Marichal

El flamante presidente
de la Confederacion Es-
paiiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (y
de la hoteleria tinerfefia)
toma el mando de una
Organizacion empresarial
modélica, saneada y de
la que dependen desde

el Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH) hasta la
seccion mas-innovadora
de Fitur u Hostelco. Mari-
chal asume la presidencia
de Organizacion clave del
Empresariado Turistico
en Espafia, que le convier-
te en lider de la Hoteleria.
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Cleanity cierra el ailo impulsando la innovacion en sus
nuevos lanzamientos

Mariam Burdeos, directora general de Cleanity, durante una presentacion que realiz6 este afio en Hygienalia+Pulire.

Cleanity, empresa especializada en disefar y ofrecer soluciones integrales de higiene industrial para la Industria
Alimentar...
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Cleanity cierra el ailo impulsando la innovacion en sus
lanzamientos

Cleanity, empresa especializada en disefiar y ofrecer soluciones integrales de higiene industrial para la Industria
Alimentaria y el sector Hotelero, ha cerrado un ejercicio 2019 marcado por la innovacion.

Mariam Burdeos, directora genera...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.225


https://restauracionnews.com/cleanity-cierra-2019-impulsando-innovacion/
https://restauracionnews.com/cleanity-cierra-2019-impulsando-innovacion/

URL: UUM: -

@ VIAJESPASAJESYHOT PAIS: Espafia TVD: -
ELES.COM TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown

2 Enero, 2020 Pulse aqui para acceder a la versién online

Los hoteles promueven la movilidad sostenible con
Appark.me

El Instituto Tecnolégico Hotelero ( ITH ) suma a Appark.me como nuevo asociado enfocado en la movilidad sostenible.
Su modelo basado en la tecnologia permite a los hoteles obtener un mayor rendimiento de sus activos de aparcamiento,

ofreciendo a ...
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Los hoteles promueven la movilidad sostenible con
Appark.me

Hosteltur. Se convierten en agentes del cambio en la forma de moverse por la ciudad. El Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) suma a Appark.me como nuevo asociado enfocado en la movilidad sostenible. Su modelo basado en la tecnologia

permite a los ...
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Los hoteles promueven la movilidad sostenible con
Appark.me

El Instituto Tecnolégico Hotelero ( ITH ) suma a Appark.me como nuevo asociado enfocado en la movilidad sostenible.
Su modelo basado en la tecnologia permite a los hoteles obtener un mayor rendimiento de sus activos de aparcamiento,

ofreciendo a ...
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El expresidente de la Confederacion mantiene la presidencia del ITH

Joan Molas hace balance de sus 12 anos

AL FRENTE DE
CEHAT

El pasado 11 de diciembre Joan Molas dejaba la presidencia de
CEHAT (Confederacion Espariola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos) tras 12 anos al frente de la que se ha convertido en

ENTREVISTA
Vivi Hinojosa
@vivi_hinojosa

vivi:hinojosa@hosteltur.com

referente sectorial, aunque la decision ya se la comunico a sus

comparfieros en la ultima reuniéon del Comité Ejecutivo el 19 de

noviembre. En esta entrevista hace balance de esos 12 anos, en
los que “he disfrutado muchisimo”.

a primera pregunta casi es
Lobligada: spor qué se va? ;Pesan
mucho 12 afios?
Si. Pero mas que irme, por qué no me
presento. Con el grupo de colabora-
dores, miembros del Comité y amigos
personales muchos de ellos, estuvimos
analizando la posibilidad de volverme
a presentar por cuarta vez. En su dia se
modificaron los estatutos a mi propuesta,
de tal manera que el presidente que ya
lo habia sido dos veces para poder ganar
debia tener como minimo dos tercios de
los votos, condicion que no afecta a un
nuevo candidato. A pesar de ello vimos
que perfectamente teniamos posibilida-

des para poder continuar, pero hay varias
circunstancias que me han hecho pensar
mucho en el tema. En primer lugar, que
en cualquier ambito empresarial es bueno
tener principio y final. Y es bueno porque
hay que renovar conceptos, sistemas,
mensajes; tiene que venir gente si cabe
con mas fuerza y con otras ideas. En

fin, creo que la renovacién es buena. En
segundo lugar, estoy ahora con un par de
proyectos personales, de dambito profe-
sional yvinculados a dos sociedades de
ambito turistico-hotelero y de las que
formo parte como consejero, que me re-
quieren mas tiempo del que pensaba. En
tercer lugar, considero que 12 anos es un
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periodo suficiente como para, de alguna
manera, haber situado a CEHAT, si no en
el lugar excelente que le corresponde, si
que, al margen de vanidades o de puntos
de vista personales, como referente
importante dentro del sector turistico
espanol en general y ni que decir tiene en
el hotelero.

Me he comprometido
a seguir al frente del
ITH por los proyectos
de envergadura que
tiene ante sf, como

la puesta en marcha
de ITH Argentina y

el Ultimo acuerdo
suscrito con Segittur”

$Su caracter también ha influido en la
forma de gestionar la Asociacién?

Todo ello unido a mi caracter y mi forma
de ser, obviamente, que cuando me meto
en un tema es al 100%, con un compro-
miso total; que ejerzo una presidencia
ejecutiva sin serlo. Si lo conozco a fondo
y lodisfruto, mas todavia. Y la verdad es
que lo he disfrutado muchisimo estos 12
anos, en los que creo que ha habido erro-
res pero también aciertos y le he dado
mucho. Esto es positivo, porque hay un
compromiso y ayudas a empujar el carro,
pero también es negativo porque hay un
desgaste importante. Pero he de decir
que en la gran mayoria de companeros,
miembros de asociaciones, cadenas u ho-
teleros individuales, ya sean de pequenos
establecimientos, medianos o de grandes
grupos, he encontrado siempre un gran
apoyo en los temas que he planteado.

¢Y entonces?

También es cierto que los tiempos van
cambiando y hay un cierto desgaste

Para Molas su presidencia ha sido un periodo “muy gratificante” en el que ha

“aprendido muchisimo” y del que se lleva “grandes amigos”.

en la figura. No ha sido de una manera
generalizada, antes lo contrario, pero si
que en los ultimos afnos habia gente con
ganas también de participar que quiza
estaban esperando la ocasion. No es el
caso del presidente elegido, porque yo
he tenido conmigo a Jorge Marichal en el
Comité Ejecutivo e hicimos un Congreso
en Tenerife magnifico. Pero siempre hay
gente que, por diversas circunstancias,
aspira. Y en los tltimos cuatro afos a los
companeros de mas confianza les he ido
pidiendo consejo en relacion a qué hacer.
Sobre todo para buscar alternativas de
personas que tuvieran no sélo la capaci-
dad sino la ilusion y que comprendieran
lo importante que es el mundo del aso-
ciacionismo, que en términos generales
quiza no ha sido valorado en algunos
momentos de forma suficiente. Este

no es un colectivo facil porque son 52
asociaciones de muy diversa indole; todos
son hoteleros pero con configuraciones
muy diferentes.

Y qué tal fue esa biisqueda?

Nos costaba encontrar a alguien que le
pusiera al menos la misma entrega que
yo le he puesto, que fuera reconocido, tu-
viera tiempo y que realmente viniera con
un programa que mantuviera lo bueno
que se ha hecho y renovara aquello que
ha quedado por hacer. Hemos sondeado a

NUEVA EDICION
DE FITURTECH

conoce la fabar
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“El retorno de lo que genera el turismo es francamente minimo, ha sido uno
de los errores de los politicos y donde debemos seguir ejerciendo presion”,

algunas personas pero al final nos hemos
encontrado con que aquellos que aspira—
ban pensabamos que no convenian, y los
que pensabamos que convenian, siempre
con respeto a todo el mundo, no aspira-
ban. Ha sido complicado. Asi que tomé la
decision porque era el momento, tras un
periodo de reflexién, porque no lo he de-
cidido a dltima hora ni muchisimo menos
pero lo he llevado con toda la discrecion

Su trayectoria hasta llegar
a la presidencia de CEHAT

La refevancia del asociacionismo cald pronto en joan Molas al vivirlo

en su educacion fomiliar con su padre, quien en los afios 60 fiderd la
primera Asociacion Nacional de Directores de Hotel, una de las primeras en
legalizarse en plena época franquista. A ello se suma la mentalidad gremial
en Catalufia, mas fuerte que en otras regiones, por lo que “desde jovencito
vivi muy intensamente ese concepto y estuve vinculado a asociaciones,
gremios y federaciones de dmbito profesional, siendo muy joven presidente
del Skal Club de Barcelona”.

Cuando en 2007 se presenté a la presidencia de CEHAT ya habia estado

15 afios al frente de H10 Hotels como consejero delegado y habia sido
presidente de la Confederacion Catalana de Hosteleria y de la Asociacion de
Cadenas Hoteleras, asi como vicepresidente de CEHAT con José Guillermo
Diaz Montarfiés tras producirse la fusion entre Zontur y la Federacion
Espariola de Hoteles. Todo ello le reporté amplios conocimientos de la
hoteleria urbana y vacacional, asi como del “ambiente de la Villa y Corte”.

del mundo y he actuado hasta el ultimo
dia con toda la honestidad y sobre todo
con la misma fuerza, el mismo empuje y
las mismas ganas si cabe que el primero.

El nuevo presidente

¢El ahora presidente cumple entonces
con el perfil de un buen candidato?
Marichal tiene todas las caracteristicas
de un buen candidato porque es joven,

es un empresario reconocido en Tenerife
y tiene una gran experiencia al frente de
Ashotel, una de las asociaciones mas po—
tentes de CEHAT, con mayor dinamismo
y un funcionamiento francamente bueno.
El tomo la decisién cuando supo que yo
no me iba a presentar, animado por sus
companeros. Lo hizo muy bien porque
primero consultd a su equipo directivo de
Ashotel, que le apoyaron todos, y luego
al resto de asociaciones canarias, que
también le apoyaron al 100%, al igual que
otros companeros del resto de Espana,

y con todos los apoyos suficientes fue
cuando decidio presentarse. ; Podia haber
habido otros? No muchos, lamentable-
mente, lo que dice poco del concepto
asociacionista del empresario. Yo me

he encontrado muy respaldado, como
comentaba antes, pero otra cosa es que
participen en ello. Me temo que todavia
hace falta mucha entrega de la sociedad
civil en general a la participacién conjun-
ta de proyectos. Una de las debilidades
del empresariado espanol, y en particular
del hotelero, es cierto individualismo
que perjudica la fuerza conjunta de un
colectivo. S6lo unimos filas cuando
realmente hay problemas graves que nos
son comunes a todos, como la caida de
Thomas Cook o la competencia desleal de
las viviendas turisticas. Esa es una de las
debilidades de las que no hemos conse-
guido convencer y ahi queda atin mucho
€amino por recorrer.

$Qué otros objetivos se quedan en el
tintero?

Esa debilidad de conjunto también nos
impide tener un reconocimiento mas im-
portante, ya no sélo por parte de los po-
liticos sino de la propia sociedad en gene-
ral. Todavia no se nos ve como un sector
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econémico absolutamente fundamental
para la economiay la estabilidad social
de Espana. Llevamos mas de 60 anos li-
derando el turismo en el mundo, y parece
que la sociedad y los politicos estan acos-
tumbrados a que esto sea asi de siempre,
les parece que funciona per se, pero no.
Funciona porque detras hay gente muy
trabajadora, muy vocacional y sobre

todo muy valiente, que ha aguantado
épocas de todo tipo y ha tirado siempre
para delante. Sin embargo aun tenemos
como asignatura pendiente la dignifi-
cacion de los profesionales del turismo,
como si han logrado los cocineros. Pero
los resultados estan ahi: 2,7 millones de
personas empleadas en el sector y una
aportacion al PIB en torno al 12%, aunque
en algunos territorios se eleva al 35%.

Por ello siempre hemos reclamado que

el turismo fuera una politica de Estado a
medio y largo plazo, cuya responsabilidad

dependiera directamente del presidente
del Gobierno o del ministro de Economia,
y lamentablemente no es asi.

Pero el balance de estos 12 afios es...
Extraordinario. Me encuentro profun-
damente satisfecho de lo hecho, since-
ramente, con los errores y aciertos que
he cometido. Empecé en un afio muy
dificil, 2007, cuando la crisis financiera
era durisima y Espafa estuvo al borde de
ser intervenida. Perdimos seis millones
de visitantes que no recuperamos hasta
2013. Fueron anos muy complicados. Y
luego a partir de 2014-15 poco a poco se
produjo la recuperacion porque paises
competidores estaban en crisis, pero
también porque lo estdbamos haciendo
bien, se estaba reformando gran parte de
la planta hotelera espariola y se constru-
yeron magnificos establecimientos, de
manera que sin ninguna duda tenemos
la mejor planta hotelera de Europa en la

Siempre he
pensado en

el beneficio

de todos y he
procurado tener
las mejores
relaciones con
todo el mundo,
escuchar a todos,
pero también
tienes que estar
dispuesto a
recibir criticas”
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Hemos hecho

categoria 3-4 estrellas. Han sido unos
muy buenos afios en los que ha lucido
mucho el trabajo realizado por el colecti-

vo hotelero y el turistico en general.

una labor de
comunicacion
muy importante,
no sélo con

los medios
sectoriales

sino también

:De qué se siente mas orgulloso?

Me siento muy orgulloso del nivel a donde
hemos llevado a CEHAT hasta conver-
tirse en referente sectorial, asi como de
haber conseguido la unién de determina-
das asociaciones a nivel provincial para
formar entidades muy potentes como en
Tarragona o Asturias. Asimismo de haber
podido gestionar el inicio de la mentali-
zacion, porque estamos al principio, de

que la transformacion pasa por mayor

con la prensa
generalista,
y debe seguir
siendo una

inversion en investigacion. Desde el ITH
hemos mentalizado al sector hotelero y
al turistico de la necesidad de invertir en
nuevas tecnologias y sostenibilidad; son
partidas prioritarias. Ahi hemos dado

unos pasos tremendos, aungue cuanto

prioridad”

¢

mas hacemos, mas nos damos cuenta

de lo que nos queda por hacer. Porque es
algo que cambia continuamente, dia a dia.
También hemos aportado nuestro grano
de arena en muchisimas cosas. Estamos
presentes en la Junta Directiva de la
CEOE, en Conestur y en el Consejo Asesor
de Turespaﬁa, tras convencer en su mo-
mento al ministro Soriay a la secretaria
de Estado Isabel Borrego de la necesidad
de la participacién ptblico-privada. A ni-
vel personal también me ha servido para
conocer la administracion publica en pro-
fundidad, que en el ambito turistico, en
lineas generales es mejor de lo que mucha
gente piensay de la imagen que podamos
tener. La celebracion de los Congresos

de CEHAT durante mi presidencia en seis
poblaciones tan diferentes como Zarago-
za, Valencia, Santiago, Salamanca, Tene-
rife y Malaga, me ha permitido conocer a
gente muy valida, muy comprometiday
con muchas ganas de colaborar. =

La estampacion digital Indanthren de Resuinsa
“marcara un antes y un después” en el diseno hotelero

ESUil’lSE{, empresa referen-
te de la hosteleria espafnola
n el mundo, llevara a FI-
TUR una propuesta tecnologica que
reinventa el diseno textil: la estam-
pacion digital Indanthrem que ha
sido posible gracias a una apuesta
decidida por la innovacion y la sos-
tenibilidad, dos maximas que estan
marcando el paso del sector.
Esta novedad supera los limites co-
nocidos hasta ahora en diseno tex-
til. Ahora, gracias a la estampacion
digital Indanthren de Resuinsa los
establecimientos personalizan al
maximo sus estancias y las adaptan
a sus necesidades, a las tendencias o
a los cambios. Una versatilidad que,
ademas, respeta la calidad del pro-
ducto, una realidad destacable por-

————

que antes no existia una estampa-
cion digital apta para los procesos de
lavado industrial de estas prendas.
Se trata de una apuesta que Resuinsa
adelanto el otono pasado en el salén
internacional HOST Milano y que
esta recibiendo una gran aceptacion
en el sector dentro y fuera de nues-
tras fronteras.

Seglin explica el director general
de Resuinsa, Félix Marti, “esta tec-

nologia marcara un antes y un des-
pués en el disefio de los estableci-
mientos”, una innovacion que es
fruto de “una apuesta continua por
la I+D+i que nos ha llevado a contar
con el Sello Pyme Innovadora”. Las
expectativas, segin explica, “son
muy buenas. Esperamos generar un
punto de inflexion en el ambito del
diseno hotelero a través del textil.
Hasta ahora los establecimientos
que han adquirido la primera colec-
cién Palmira ya se han convencido
de la calidad de las prendas y de su

originalidad”.

INFORMACION:
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Alojamiento y regulacion

FIN DEL
RECREO?

Los hoteleros retinen fuerzas contra propietarios y plataformas

REPORTAJE Si 2019 fue el anio en que se consolidé el movimiento anti Airbnb,
Rolando Klempert Izaguirre - , L. .,
@RolyKlempert el ano 2020 podria marcar el robustecimiento de la regulacion
Javier Lyonnet a nivel global. Al menos esto es lo que persigue un influyente

@JavierHosteltur

grupo de hoteleros que se formalizd bajo el rotulo ReformBnB y
que en los ultimos 18 meses se reunio tres veces.

1 Global ReformBnB Forum fue
Econstituido en noviembre de 2019

en Buenos Aires por més de 60 re-
presentantes de asociaciones hoteleras de
15 paises y numerosas ciudades. Lo que se
entiende como “un importante paso en la
lucha contra la informalidad”.
Los asistentes se trazaron el objetivo de
“ir marcando pautas y caminos para la re-
gulacién, no de las plataformas en si mis-
mas -que muchos paises han regulado-,
sino de la oferta”. Para ello, se propone
distinguir las zonas turisticas de las que
no lo son; y generar propuestas debida-
mente registradas y habilitadas, con los
controles sanitarios y de calidad que un
destino merece.
El alquiler turistico no regulado es sefia-

lado por hoteles y destinos como un dis-
ruptor negativo. Los beneficios que puede
obtener el consumidor -mejores precios,
mayor variedad de alojamientos- son,
justamente, los perjuicios que la hoteleria
acusa. La ausencia de regulacién y control
permite ofrecer precios mas bajos al aloja-
miento informal y esto afecta la competi-
tividad del sistema, empujando las tarifas
hoteleras a la baja.

Al principio la web de Airbnb era un sim-
ple directorio de habitaciones y aparta-
mentos, pero pronto sus creadores -los
disenadores Brian Chesky y Joe Gebbia- se
dieron cuenta de que la clave era la segu-
ridad: la confianza entre huéspedes y an-
fitriones. Hoy, los nimeros de Airbnb son
impactantes.
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Ofrece mas de 7 millones de alojamientos
en 220 paisesy regiones, superando larga-
mente a las cuatro hoteleras mas impor-
tantes del mundo: Marriott, Hilton, In-
terContinental (IHG) y Wyndham suman
unos 3,5 millones de habitaciones.

Segln la plataforma, més de 500 millones
de personas han viajado con Airbnb.

Tiene 4.000 empleados y esta valorada en
mas de USS 31.000 millones. Para 2020,
seglin anunci6 en septiembre de 2019, co-
tizard en Bolsa.

Para los hoteleros, la clave estd en “fi-
delizar al cliente con su experiencia en el
hotel, pensar en hacer las cosas de mane-
ra diferente para aportarle mds”, segiin
el respetado Instituto Técnico Hotelero
(ITH) de Espana.

En algunos paises, ciudades y distritos las
autoridades han llegado a “acuerdos” con
Airbnb para que transparente sus opera-
ciones y tributar al fisco: 400 destinos de
los 65.000 en los que esta presente.

Son acuerdos parciales, exclusivamen-
te econémicos, que pretenden mitigar la
percepcién de competencia desleal. Para
los hoteleros esto no es suficiente porque
eluden otros grandes temas.

Los hoteles tienen multiples tasas y con-
troles: seguridad edilicia, inspecciéon de

En los Ultimos 18 meses las asociaciones hoteleras se reunieron tres vecesy
conformaron el foro ReformBnB.

bomberos, potabilidad del agua, calidad
del saneamiento, condiciones laborales
del personal, aportes previsionales.

Asiy todo, Airbnb puede ser una solucion
a muchos problemas. Por ejemplo, cuando
se necesita mas capacidad de alojamiento
que la habitual en una ciudad. En 2016, el
Comité Olimpico Internacional hizo un
acuerdo con Airbnb para que le facilitara
alojamiento en Rio de Janeiro. Y lo mismo
Chile en la Copa América de 2017.

Aunque las posturas en Argentina son di-
similes y los distintos gobiernos naciona-
les han decidido “lavarse las manos” en
relaciéon al tema, su capital, Buenos Aires,
esta comandando la lucha contra los aloja-
mientos informales en el pais, en Latinoa-
mérica y también a nivel mundial.

Y no es para menos. Segtn la Asociaciéon de
Hoteles, Restaurantes, Cafés y Confiterias
(AHRCC) de la ciudad, las plazas de alqui-
ler temporario ya son 487.000, superando
ampliamente las 420.000 formales. Y, lejos
de detenerse, el nimero va en aumento.
Por eso, Buenos Aires fue uno de los pri-
meros destinos del mundo en sumarse al
grupo ReformBnB y fue sede de su tercer
encuentro, donde logré constituirse como
un foro.

Mientras los principales lideres de las aso-
ciaciones hoteleras del mundo sesionaban
alli, el gobierno portefio presentaba en su
Legislatura un proyecto de regulacion, que
fue aprobado dias después.

La norma portefa obliga a los propieta-
rios, desde el 1° de diciembre de 2020, a
estar inscriptos en el Registro de Propie-
dades de Alquileres Temporarios Turisti-
cos de la Ciudad; establece un minimo de
un pernocte y un maximo de tres meses;
y prohibe alquilar la propiedad a menores
sin la compania de un adulto, entre otras
medidas.

Pero, icomo se lograra darle cumplimien-
to? Ese es el siguiente desafio, y aseguran
que el sector privado ha sido convocado a
trabajar en eso junto al Gobierno porteno.

El anuncio de que Airbnb comenzard a
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El mafioso que cayo en un
hotel de Montevideo

La captura de un narcotraficante italiano que
estuvo mads de 20 arios profugo, y bajo una
identidad falsa, fue posible gracias al Registro
Informadtico de Huéspedes y Pasajeros

Uno de los hombres mds buscados del mundo, Rocco Morabito, fue
capturado por Interpol en Montevideo en 2017. Morabito, lider de la mafia
calabresa Ndrangheta estaba préfugo desde 1995. Francisco Antonio
Capelleto Souza se hospedd en un hotel de Montevideo. Con esa falsa
identidad vivia en Punta del Este el “rey de la cocaina” de Mildn en los ‘90.
Mediante el Registro Informdtico de Huéspedes y Pasajeros, directamente
conectado a la Policia, fue advertida la situacion. La importancia del
registro hotelero obligatorio es destacada como un valor que distingue a los
alojamientos registrados y formales de los alquileres informales.

tributar en Uruguay por su actividad

de intermediaciéon en alquileres
temporarios fue una sorpresa,
incluso para el ambiente del
turismo, cuyos principales
actores conocieron la defini-

cién un rato antes del anun-

cio, el mismo viernes 27 de 1
septiembre, Dia Mundial del k=
Turismo.

Airbnb pagard el IVA sobre
las comisiones que obtiene en
Uruguay, y entregara datos de
transacciones al gobierno.

Las negociaciones entre Airbnb y las
autoridades econdmicas del gobierno
uruguayo -Direccién Impositiva y Minis-
terio de Economia- para formalizar a la

Vijay Dandapani,
presidente de Hotel
Association of New York

plataforma de intermediacién inmobilia-
ria comenzaron hace al menos dos anos.
En esas conversaciones participaron re-
presentantes de la compania en las ofici-
nas de Sao Paulo y de Buenos Aires. Esos
representantes cambiaron, mas de una
vez, contaron a HOSTELTUR fuentes cer-
canas a las negociaciones. Un estudio ju-
ridico en Uruguay patrocind a la compaiiia
en el proceso.

City, en Buenos Aires.

Acerca del anuncio de que Airbnb comen-
zard a pagar el IVA sobre las comisiones
que percibe por transacciones en el mer-
cado uruguayo, el subdirector de la DGI,
Alvaro Romano -sin nombrar a la plata-
forma- menciono que lo que fue presen-
tado en términos de “acuerdo” se aplica
a las facilidades de pago de la deuda que
mantenia.

“La administracién tributaria no negocia
con los contribuyentes. sino que aplica el
marco normativo, en este caso de una ley
vigente desde 2018”, dijo Romano.

“El pais estd a la vanguardia a nivel mun-
dial”, dijo Romano, ya que regulé “de ma-
nera muy temprana la tributaciéon de la
economia digital, cobrandole impuestos
desde 2017 a algunas empresas”, como
Uber

La evolucién colombiana
Seglin el Registro Nacional de Turismo
(RNT) de Colombia, a lo largo del pais fi-
guran unos 12.000 hoteles, y si se suman
a ellos algunos tipos de alojamientos
legales que no figuran en esas esta-
disticas, se estima que el nimero
asciende a 14.000 estableci-
mientos.
Sin embargo, la Asociacion
Hotelera y Turistica de Co-
lombia (Cotelco) estima que
los alojamientos informa-
les llegan nada menos que
a 30.000 unidades, es decir,
mas del doble que los aloja-
mientos debidamente habilita-
dos. Esta situacién ha creado un
fuerte impacto sobre las tarifas vy,
desde luego, sobre la rentabilidad de los
establecimientos.
En didlogo con HOSTELTUR, el presiden-
te ejecutivo de la entidad, Gustavo Toro,
contd: “Venimos luchando contra la pa-
rahoteleria desde hace més de 10 afios.
Las plataformas han venido a exacerbar
eso, pero también lo son. Se consiguié una
regulacién que determina que los aloja-
mientos temporarios turisticos son pres-
tadores de servicios turisticos y, por ende,
deben estar registrados y cumplir requisi-
tos; y que los copropietarios de propiedad
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horizontal deben estar de acuerdo con que
sus vecinos presten alojamientos a turis-
tas. Ademas, el administrador del edificio
es responsable de informar irregularida-
desy, por supuesto, deben pagar una con-
tribucién, como todos nosotros”.

¢Por qué no funciona entonces? “Tenemos
un marco regulatorio importante, pero
muy dificil de aplicar, porque el ministerio
no tiene la capacidad logistica para con-
trolar y los organismos estaban muy des-
articulados. Con el gobierno de Ivan Du-
que hemos logrado que se sienten juntosy
entablen una comunicacion para efectuar
la fiscalizacién. Ademas, a fines de 2018 se
expidié una norma que establece que las
plataformas son responsables de la reten-
cién de esos impuestos y su liquidacién al
Estado. Poco a poco vamos avanzando”,
concluyo Toro.

Brasil, en manos de la Justicia
En Brasil, la lucha contra estas llamadas
“economias colaborativas” (por sus de-

Buenos Aires
obligarad a los
propietarios,
desde el 1 de
diciembre, a
estar inscritos
en el Registro
de Propiedades
de Alquileres
Temporarios
Turisticos

fensores) o “intermediarios de alojamien-
tos informales” (por sus detractores) se
judicializd.

En ese pais, donde Airbnb cuenta con mas
de 250.000 anuncios y unos 3,7 millones
de huéspedes por ano, un grupo de vecinos
de Porto Alegre presenté una demanda
que esta poniendo en jaque a la empresa,
la cual desembarco en 2012.

Ahora, el Superior Tribunal de Justicia
(STJ) comenzé a juzgar la legalidad de los
alquileres en edificios a través de este tipo
de plataformas. Pero, en verdad, lo que
debe definir es si la comunidad de vecinos
del condominio puede o no prohibir a un
propietario el arrendamiento de su in-
mueble a través de la aplicacion, una deci-
sién que podria sentar jurisprudencia para
otros casos.

Mientras tanto, el gobierno de Jair Bolso-
naro no ha dado sefiales todavia de cudl es
su postura el respecto, pero todo parece
indicar que, por el momento, no existe
vocacion de regulacion en la materia.m

Los hoteleros no estan apuntando a las plataformas de intermediacién, sino a los propietarios de viviendas.
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DEL 22 AL 26 DE ENEROEN IFEMA

FITUR celebra su 40°
aniversario con su ediciéon
mas internacional

Esta edicion pone el foco de atencién en
potenciar las agendas de encuentros B2B, asi
como en los Programas de Compradores Inter-
nacionales. Ademas, amplia su superficie de
exposicién para llevar a cabo un crecimiento
ordenado a lo largo de 10 pabellones.

a préxima edicion de FITUR, que se celebra

del 22 al 26 de enero en IFEMA, se perfila una

vez mas como el gran evento de referencia
internacional del sector del turismo.Y es que, a las excelen-
tes previsiones de participacién, alineadas con los buenos
datos de la industria turistica, se afiade este afo la celebra-
cién del 40 aniversario de la feria, una especial ccasién que
podré el broche de oro a toda una serie de iniciativas ya en
marcha y que tienen como objetivo dar continuidad a la
exitosa y ascendente trayectoria de FITUR.

La sostenibilidad, la tecnologfa y la especializacion, se-
guirdnsiendo ejes principales de esta edicién, a lo que se su-
ma el impulso de las acciones orientadas a crecer en profe-
sionalidad, representatividad e internacionalidad y, por tanto,
a superarlos resultados obtenidos en la dltima edicién, que
congregd a més de 11.000 empresas expositoras de 160 pal-
ses y 253.000 participantes.

Para ello, la organizacion de FITUR ha puesto especial
atencién en fortalecer sus Programas de Invitados Interna-
cionales asf como la agenda de encuentros B2B, tanto el
programa general, FITUR B2B Match, como el especializa-
do enturismo de incentivos, reuniones y business travel, FI-
TURMICE, puesto en marcha por primera vez el pasade afio.
Ambas agendas se han revelado como una herramienta de
contrastada efectividad para favorecer el contacto profe-
sional y los intercambios comerciales, como muestran las
9150 reuniones de negecic llevadas a cabo el pasado afio
en el marco de estas actividades.

Por otra parte,y ante las expectativas de una mayor parti-
cipacion de empresas y destinos, se ha previsto llevar la am-

pliacién de la superficie expositiva de FITUR 2020, para llevar
a cabo un crecimiento ordenado a lo largo de los diez pa-
bellones del eje central del recinto de IFEMA. De esta ma-
nera, al espacio tradicional de la feria, se afiade el pabellén
1 que concentrard la oferta de Africa, dejando el pabellén 6
en su totalidad para Asia-Pacifico. El resto de dreas conserva-
ran su habitual articulacion que sitda a Oriente Préximo en
el pabellén 2, América en el pabelldn 3, Europa en el pabe-
[lén 4, Empresa, Tecnologfay Empresa Global, en el pabellén
8; Empresay Asociaciones, en el pabellén 10,y Entidades y
Organismos Oficiales Espafioles, en los pabellones 5, 7 y G.

LA ESPECIALIZACION, GLAVE DE EXITO

Asimismo, FITUR seguird profundizando en la especiali-
zacion y en el crecimiento de algunas de las secciones re-
cientemente introducidas, como Fitur Cine y Fitur Festivales,
a las que sumaré nuevas plataformas de importante poten-
cial de desarrollc. La feria contard ademés con espacios mo-
nogréficos ya consolidados, come son Fitur Gay (LGBTH) vy

«El espacio FiturtechY se centrard
en demostrar cémo la innovacion y
la aplicacion de la tecnologia pueden
representar grandes cambios en el
sector turistico»

Fitur Salud, asi como las secciones FiturtechY y Fitur Know
How, en las que la tecnologia se muestra como herramien-
ta imprescindible para el crecimiento del sector y el avance
hacia el concepto del turismo inteligente.

Por otra parte, el Observatorio Fitur Next, sigue avan-
zando en el procesc de identificacién vy seleccion de bue-
nas practicas que promueven el turismo con impacto posi-
tivo en todo el mundo. Iniciativas que, ademés, puedan ser
replicables, que contribuyen a la innovacién de las empre-
5as y a una mejor gestién de los destinos, y que contaran
con una destacada visibilidad en FITUR.
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TE ESPERAMOS EN EL
STAND DE TECNOHOTEL

Un afo mas, TecnoHotel
estara presente en Fitur

un stand en el pabe-

ogicas. En

esfaremaos en PI

FITURTECHY, EL EFECTO MARIPOSA

Fiturtechy, la seccidn de Fitur especializada en tecnolo-
gia e innovacion para el sector turfstico, se inspira en esta
proxima edicidn en el antiguo proverbio chino que dice que
el leve aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir
al otro lado del mundao, una visidn holistica en la que todos
los sucesos estan relacionados entre si, para hacer alusion
al "todo esta conectado”,

Con este argumento "causa — efecto” el espacio de Fitur-
techY, que organiza el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH)
en el pabellén 10 de Fitur, se centrara en como la innova-
cion y la aplicacion de la tecnologia adecuadas en el sec-
tor turistico pueden representar grandes cambios: desde
ofrecer una gran diferenciacién en el servicio que se pres-
ta al cliente, hasta llevar a una mayor eficiencia energética
de los recursos, con la consiguiente mejora en el cuidado
del medio ambiente vy, en definitiva,en la preservacion del
futuro de nuestro planeta.

UN ADELANTO DE #TECHYHOTEL

Como cada anfo, el hotel del futuro ocupard buena par-
te del contenido de Fiturtechy, en el marco del espacio #te-
chYhotel, destinado a gue los asistentes puedan very expe-
rimentar el uso e implementacion ce nuevas tecnologias y
herramientas innovadoras en el entorno de un hotel. Las
empresas mas punteras del sector ofreceran sus soluciones
mas disruptivas para demostrar que el futuro del sector ho-
telero estd mas que previsto y controlado.

HTECHYNEGOCIO

El foro #techYnegocio constituye el espacio mas gran-
de dentro de Fiturtechy, donde las diversas tematicas, tan-
to turisticas como tecnoldgicas, atraen a multitud de stake-

holders. En los tres dias de conferencias y mesas de debate,
los agentes referentes del sector en materia de innovacion
tecnoldgica presentaran un contenido formador e inspira-
dor que tiene implantacién directa en la industria turistica.

HTECHYDESTINO

El foro dedicado a la Tecnologia y Destino es el lugar de
referencia para conocer las mejores experiencias de trans-
formacion innovadora en destinos, baséndose en tres as-
pectos claves: smart product, gestion del territorio y mar-
keting y promocion.

HTECHYFUTURO

Mastercard patrocina, por segundo afio consecutivo,
#techYfuturo, un espacio en el que se hablara de los retos
y tendencias en innovacion y sobre la tecnologia que im-
pacta al turismo, apoyado en inteligencia artificial, roboti-
ca, automatizacion, desarrollo del transporte v la digitaliza-
cion del comercio.

HTECHYSOSTENIBILIDAD

El foro estaligado a la introduccion del concepto de sos-
tenibilidad turistica desde sus tres puntos de vista funda-
mentales: medio ambiente, economia y sociedad. El plan-
teamiento de este afo girard en torno a cémo los pequenos
movimientos en pro de la sostenibilidad en los distintos
puntos del mundo estan dando lugar a una transforma-
cion mundial en el pensamiento global de la gente, que a
su vez se traslada, con cada vez mayor fuerza, a los distin-
tos integrantes del sector turistico, alojamientos, destinas,
transportes, etc., para adoptar nuevas pautas de actuacion
para instaurar el concepto sostenible y la Economia Circu-
lar en el desarrollo de la actividad turistica.
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La opinion del experto

LA GRAN OPORTUNIDAD QUE REPRESENTA
EL CAMBIO CLIMATICO PARA EL TURISMO

CASTILLA TERMAL MONASTERIO DE VALBUENA

provecho la celebracién en Ma-
drid de la Cumbre Mundial del
Clima (COP25) el pasado mes de
diciembre para hacer una refle-
xi6n sobre los retos que se plantean al sector

del turismo.

La sostenibilidad y, en concreto, la economia
circular imumpen en el panorama mundial como
un concepto que mezcla los aspectos medioam-
bientales y econémicos, y cuyo objetivo es que
el valor de los productos y servicios, los mate-
riales y los recursos se mantengan en la econo-
mia durante el mayor tiempo posible v que se
reduzca al minimo la generacién de residuos.
Para llegar a este principio, es necesario cerrar
el ciclo de vida de dichos productos, servicios,
materiales y; por supuesto, recursos energéti-
cos. Todo ello impacta de manera positiva en
el cambio clim4tico y ayuda a su mitigacién.
El sistema lineal de nuestra economfa actual,
cuyas distintas fases contemplan la extraccion,
fabricacién, utilizacién v eliminacién, es el res-
ponsable del agotamiento progresivo de recur-
sos naturales. Para frenar este hecho, la econo
mfa circular propone un nuevo modelo de
sociedad que utiliza y optimiza los stocks y los
flujos de materiales, la energfa y los residuos, y
es eficiente en el uso de los recursos. Fl sector

turistico no puede permanecer ajeno a este nue-
vo modelo, por lo que desde el Instituto Tec-
nolégico Hotelero llevamos un tiempo traba-
jando dentro del proyecto subvencionado por
la Secretaria de Estado de Turismo, denomina-
do Modelo I'TH de Sostenibilidad Turfstica, en
el andlisis de la posible contribucion del turis-
mo y, en concreto, del sector hotelero a la nue-
va economia.

La tendencia normativa empuja hacia un
modelo econémico y productivo fundamen-
tado en la economia circular, por lo que los
hoteles deben ir prepardndose mediante la
inclusién de criterios, elementos y acciones
basados en este modelo econémico. Debi-
do al modelo de negocio de un estableci-
miento hotelero, las posibles acciones que
pueden aplicar estdn limitadas a las activi-
dades que realiza v a los procedimientos que
tiene instaurados.

Un nuevo edificio para uso hotelero debe con-
siderar la ecoconcepcién para reducir los im-
pactos medioambientales a lo largo de su ci-
clo de vida y lograr la perfecta integracién del
conjunto arquitecténico en el entorno, sin ge-
nerar residuos, ni emisiones de ningtin tipo v
utilizando materiales recuperados, reutiliza-
dos y reciclados. La organizacién desde el

punto de vista industrial y territorial es im-
portante para desarrollar una gestién optimi-
zada de los stocks y de los flujos de materia-
les, energia v servicios dentro del territorio o
destino donde se ubican, contando para ello
con los agentes locales. De este modo, su con-
tribucién positiva al desarrollo de la econo-
mia local permitird que esta se desarrolle de
forma circular.

Los criterios de disefio de productos no apli-
can en su mayor parte a hoteles al no formar
parte de una industria productiva, por lo que
el hotel debe priorizar la compra de produc-
tos a empresas que tengan incorporados cri-
terios de economfa circular en sus procesos
productivos, lo que se debe reflejar en su po-
litica de compras.

Por otro lado, los alojamientos turisticos por si
mismos cumplen el eriterio de economia fun-
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Alvaro Carrillo de Albornoz,
director general del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH)
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cional ya que contribuyen a fomentar el uso
frente a la posesion, la venta de un servicio y el
alquiler de un alojamiento, frente a una propie-
dad. Al afrontar una rehabilitacién pueden plan-
tearse el alquiler en lugar de la adquisicién de
los hienes necesarios (mobiliario, maquinarias,
etc.) a través del renting, lo que permite su de-
volucién a laempresa proveedora una vez fina-
lizado su uso en el establecimiento. También
pueden apelar al concepto segunda uso me-
diante la transformacion de algunos productos
o materiales sobrantes en otros dirigidos a la
decoracion, etc.

Fn la gestién del drea de alimentos y bebidas,
se puede llevar a cabo la reutilizacién de cier-
tos residuos o ciertas partes de ellos, que toda-
via son validos para la elaboracian de nuevos

productos, y destinan-
do los que no para el
compostaje o el reci-
claje, cerrando asf el
ciclo de vida de estos.
Este concepto impli-
ca evitar los materia-

“El hotel debe priorizar las
compras a empresas con cri-
terios de economia circular”

hilidad ambiental
para las generacio-
nes futuras. Ademds,
bajo condiciones
adecuadas, la eco-
nomia circular pue-
de cambiar la diver-

les y utensilios de uso
anico, por lo que se
pueden sustituir los tradicionales amenities (en-
vases de geles o champtis, ete.) por envases re-
llenables que fomenten la disminucién de en-
vases individuales que se retiran de la habitacién
casi llenos.

Por otro lado, se puede llevar a cabo la valori-
zacién de los residuos, aprovechandolos ener-
géticamente (recuperacién de calor...) y pro-
mover la utilizacién de energia proveniente de
fuentes renovables para facilitar la eliminacién
de los combustibles fosiles.

De todo lo anterior se desprende que la econo-
mia circular puede ayudar a las empresas en la
toma de decisiones acerca del uso de los recur-
sos y la minimizacién de pérdidas, proveyendo
valor afiadido a los negocios y definiendo una
ruta para lograr el bienestar social y la sosteni-

sidad econémica y,
al mismo tiempo,
incrementar el empleo, por lo que puede ayu-
dar mucho a mejorar los resultados empresaria-
les, al incarporar a la cadena de valor un an4li-
sis de cémo evitar desde el principio la reduccian
de residuos e insumos y a alargar el ciclo de vida
de los praductos.

Un factor fundamental a la hora de afrontar
estos retos es el cambio cultural que supone
en cuanto a paradigma empresarial. Ademas
de la transformacion digital, debemos afron-
tar al mismo tiempo, ahora, la transformacion
cultural que supone la economia circular y la
sostenibilidad. Muy pacas entidades son cons-
cientes de laingente tarea a la que se enfren-
ta cada empresa, cada institucidén, cada go-
bierno. jLo bueno es que la sociedad ya estd
en marchalll

VINCCI HOTELES
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40 ANOS SIENDO UN REFERENTE TURISTICO

Del 22 al 26 de enero de 2020, Madrid se convierte en foco de atencidn internacional con motive de Fitur,
el gran punto de encuentro global para los profesionales del turismo, que organiza lfema y que presenta
una de sus ediciones mds completas y dindmicas en coincidencia con la celebracién de su 40° aniversario.
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a sostenibilidad, la tecnologia y la
especializacién son los ejes princi-
pales de Fitur 2020, a lo que se
suma una mayor representatividad
e internacionalidad de la feria, ali-

neada con los buenos datos de la
industria turfstica. Con tedo ello, Fitur 2020
crece y va a continuar su exitosa y ascendente
trayectoria en esta 40* edicién en la que se su-
peran las 11.000 empresas participantes. En
su pasada edicién el salén madrilefio congregd
a 10.400 empresas participantes con mds de
253.000 asistentes.

Novedades

Con el objetivo de llevar a cabo un crecimien-
to ordenado de Fitur a lo largo de los 10 pabe-
llones del eje central del recinto de Ifema, este
afio se afiade al espacio que ya venfa ocupan-
do Fitur el pabellén 1 que concentrar la ofer-
ta de Africa, dejando el pabellon 6 en su tota-
lidad para Asia-Pacifico. El resto de dreas
conserva su habitual articulacién que sitia a

Oriente Préximo en el pabellén 2; América en
el 3; Europa en el 4; Empresa, Tecnologia y
Empresa Global, en el 8; Empresa y Asociacio-
nes en el 10, y Entidades y Organismos Oficia-
les Esparioles, en los pabellones 5, 7 y 9.
También se ha dedicado un especial esfuer-
zo al impulso de la agenda de encuentros B2B,
uno de los objetivos de clave de esta edicifn
de Fitur, tanto en lo que se refiere al progra-
ma general, Fitur B2B Match, como el espe-
cializade en turismo de incentivos, reuniones
y business travel, Fitur MICE que, durante
dos dias ~22 y 23 de enero— congrega a 100
representantes de la oferta para el turismo de
reuniones con 120 compradores cualificados
de todo el mundo.

Ademds, es novedad la presentacién del espa-
cio monografico Fitur Talent, que pone el acen-
to en las personas, en su talento, sus habilida-
des y capacitacién profesional, como factor de
competitividad de las empresas turisticas. Fi-
tur Talent cuenta con un espacio expositivo y
analizard, a través de jornadas, talleres y en-
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les, la perspectiva y estrategia de empresas turfs-
ticas, empresas de gestion y reclutamiento del
talento y centros de formacién, todos lideres glo-

cuentros, con propuestas muy innovadoras y dgi-

bales del sector.

FiturtechY

Fiturtech, la seccién de Fitur especializada en
tecnologia e innovacién para el sector turisti-
co, se inspira en esta proxima edicion en el an-
tiguo proverbio chino que dice “El leve aletea
de las alas de una mariposa se puede sentir al
otro lado del mundo”; una visién holistica en
la que todos los sucesos estan relacionados en-
tre s para hacer alusién al “todo estd conecta-
do”. De esta forma, cualquier infimo aconteci-
miento, como el aleteo de una mariposa,

Fitur
Meet
Africa

Fitur cuenta con una no-
vedosa plataforma para
potenciar la presencia de
Africa en el Salén. Se
trata de Fitur Meet Afri-
ca, una herramienta para
agendar reuniones que
favorezcan el conoci-
miento de la oferta turis-
tica del continente africa-
no y la generacion de
alianzas comerciales con
los profesionales de la
industria que se dan cita
en Fitur. Mediante Fitur
Meet Africa, los exposi-
tores del area de Africa,

que ocupan el pabellon

1 del recinto ferial, infor-
man de su oferta turisti-
ca, mienfras que los pro-
fesionales interesados
en este continente pue-
den seiialar su perfil de
demanda. Esta edicion
cuenta con la participa-
cion de 31 paises africa-
nos: Angola, Argelia,
Cabo Verde, Camerin,
Republica Democratica

del Congo, Costa de
Marfil, Etiopia, Gabén,
Gambia, Ghana, Guinea,
Guinea-Bissau, Guinea
Ecuatorial, Kenia, Mada-
gascar, Mali, Marrvecos,
Mavricio, Mauritania,
Mozambique, Namibia,
Senegal, Seychelles, Sie-
rra Leona, Sudafrica,
Sudan, Tanzania, Tonez,
Uganda, Zambia y Zim-
babue.

Ademas, Fitur vuelve a
convertirse, como cada
afio, en un importante
referente turistico para
los paises de este conti-
nente gracias a la cele-
bracién de Investour, el
Foro de Inversiones y
Negocios Turisticos en
Africa, que Fitur organi-
za conjuntamente con la
Organizacion Mundial
de Turismo y con Casa
Africa. Investour cumple
en 2020 11 ediciones y
tiene lugar el jueves 23
de enero.

El principal objetivo de
Investour es la promo-
cion del desarrollo soste-
nible en Africa, favore-
ciendo a la vez las
conversaciones sobre

oportunidades de inver-
sion y de negocio en
este continente. La es-
tructura de este impor-
tante evento estd dividi-
da en dos sesiones: una
dedicada a la celebra-
cion de una serie de me-
sas redondas y ofra en
la que se presentan di-
versos proyectos de in-
version. Asi, el foro se
configura como una pla-
taforma estratégica para
que las entidades africa-
nas presenten sus pro-
yectos turisticos. Las me-
sas redondas se
centraran en el turismo
tural y el turismeo cultural
a través de la gastrono-
mia y las industrias crea-
tivas.
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EN EL SALON MADRI-
LENO EXPONEN ESTE
ANO 11.000 EMPRE-
SAS Y SE ESPERA SU-
PERAR LOS MAS DE
253.000 ASISTENTES
DE 2019

FiturtechY cuenta ademads con sus cuatro fo-
ros que enmarcan el espacio: #techYnegocio,
#techYdestino, #techYfuturo v #techYsoste-
nibilidad.

El foro #techYnegocio constituye el espacio
més grande dentro de FiturtechY, donde las di-
versas tematicas, tanto turisticas como tecno-
logicas, atraen a multitud de stakeholders. En
los tres dias de conferencias y mesas de deba-
te, los agentes referentes del sector en mate-
ria de innovacién tecnolégica presentan un
contenido formador e inspirador que tiene im-
plantacién directa en la industria turfstica.
#techYdestino, el foro dedicado a la tecnolo-
gia y destino, es el lugar de referencia para
conocer las mejores experiencias de transfor-
maci6n innovadora en destinos, basandose en
tres aspectos claves: smart product, gestion del
territorio, y marketing y promocion.

sucedido en un momento dado puede alterar
a largo plazo una sucesién de hechos de con-
siderable dimension.

Con este argumento “causa-efecto”, el espa-
cio de FiturtechY, que organiza el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) y que ocupa una
superficie de 2.000 m® en el pabellén 10 de
Fitur, se centra en c6mo la innovacion y la
aplicacién de la tecnologia adecuadas en el
sector turistico pueden representar grandes
cambios: desde ofrecer una gran diferencia-
cién en el servicio que se presta al cliente has-
ta llevar a una mayor eficiencia energética de
los recursos con la consiguiente mejora en el
cuidado del medio ambiente y, en definitiva,
en la preservacién del futuro de nuestro pla-
neta.

Como cada afio, el hotel del futuro ocupard
buena parte del contenido de Fiturtechy

en el marco del espacio #techYhotel destina-
do a que los asistentes puedan ver y experi-
mentar el uso e implementacién de nuevas
tecnologias v herramientas innovadoras en el
entorno de un hotel. Ademds #techYhotel,
como cada afio, aunard las propuestas mds in-
novadoras de diferentes empresas.
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Corea del Sur,
pais socio

Corea del Sur es este afo el Pais Socio Fitur,
un destino que ha experimentado un impor-
tante aumento del nimero de visitantes ex-
tranjeros y que en 2018 alcanzé los 15,3 mi-
llones de turistas, un 15,1% mas que el afio
anterior. El pais asiatico cuenta también con
un creciente atractivo para los espafioles, ya
que en 2018 fueron 27.314 los que acudie-
ron a visitarlo, un 17,2% més que en 2017.

Por su parte, #techYfuturo es un espacio en
el que se habla de los retos y tendencias en
innovacién y sobre la tecnologia que impac-
ta al turismo, apoyado en inteligencia arti-
ficial, robética, automatizacién, desarrollo
del transporte y la digitalizacién del comer-
cio.

Elforo #techYsostenibilidad estd ligado a la
introduccién del concepto de sostenibilidad
turistica desde sus tres puntos de vista fun-
damentales: medio ambiente, economia y
sociedad. El planteamiento de este afio
gira en torno a cdmo los pequefios movi-
mientos en pro de la sostenibilidad en las
distintos puntos del mundo estin dando lu-
gar a una transformacién mundial en el pen-
samiento global de la gente, que a su vez se
traslada, con cada vez mayor fuerza, a los
distintos integrantes del sector turistico, alo-
jamientos, destinos, transportes, etc., para
adoptar nuevas pautas de actuacién para ins-
taurar el concepto sostenible y la economia
circular en el desarrollo de la actividad tu-
ristica.

Fitur Next

Por otra parte, el Observatorio Fitur Next,
la plataforma de Fitur dedicada a detectar
buenas pricticas en turismo en clave de sos-
tenibilidad y con efectos positivos y replica-
bles, ha centrado su investigacién en cdmo
el turismo puede contribuir al desarrollo eco-
némico local. Después de analizar mas de
250 proyectos innavadores llevados a cabo
en todo el mundo, Fiturnext premia tres ini
ciativas: Apadrina un Olivo, Fundacidén Star-
light y Soap for Hope. La entrega de pre-
mios se lleva a cabo el 22 de enero.
Asimismo, Fitur profundiza en la especiali
zacién y en el crecimiento de algunas de las
secciones recientemente introducidas, como
Fitur Cine v Fitur Festivales, a las que suma

nuevas plataformas de importante potencial
de desarrallo. La feria cuenta ademis con
espacios monogrificos ya consolidados, como
son Fitur Gay (LGBT +) y Fitur Salud, asi
como la seccién y Fitur Know How, en la
que la tecnologfa se muestra como herra-
mienta imprescindible para el crecimiento
del sector y el avance hacia el concepto del
turismo inteligente.

Los contenidos de conocimiento también
tienen su maximo referente en el programa
de jornadas de cada una de las secciones de
la feria, asi como en las distintas activida
des, que organizan en el marco de Fitur, en-
tidades internacionales como la Organiza-
cién Mundial del Turismo (OMT), la
Conferencia Iberoamericana de Ministros
y Empresarios de Turismo (CIMET); Inves-
tour, y el Consejo Mundial del Viaje y el

Turismo (WTTC). 1
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FITUR

Del 22 al 26 de enero de 2020, Madrid se convierte en foco de
atencion internacional con motivo de Fitur, el gran punto de en-
cuentro global para los profesionales del turismo, que organiza Ife-
ma y que presenta una de sus ediciones mas completas y dinami-

cas en coincidencia con la celebracién de su 40° aniversario.

Sostenibilidad,
tecnologia y
especializacion
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a sostenibilidad, la tecnologia y la es-
pecializacion son los ejes principales
de Fitur 2020, a lo que se suma una
mayor representatividad e internacio-
nalidad de la feria, alineada con los buenos da-
tos de la industria turistica. Con todo ello, Fi-
tur 2020 crece y va a continuar su exitosa y as-
cendente trayectoria en esta 40* edicion en la
que se superan las 11.000 empresas partici-
pantes. En su pasada edicion el salon madrile-
o congregd a 10.400 empresas participantes
con mas de 253.000 asistentes.
Corea del Sur es este ano el Pais Socio Fitur, un
destino que ha experimentado un importante
aumento del nimero de visitantes extranjeros y
que en 2018 alcanzo los 15,3 millones de tu-
ristas, un 15,1% mas que el afio anterior. El
pais asiatico cuenta también con un creciente

atractivo para los esparioles, ya que en 2018
fueron 27.314 los que acudieron a visitarlo, un
17,2% mas que en 2017.

FiturtechY

Fiturtechy, la seccion de Fitur especializada en
tecnologia e innovacion para el sector turistico,
se inspira en esta proxima edicion en el antiguo
proverbio chino que dice “El leve aleteo de las
alas de una mariposa se puede sentir al otro lado
del mundo”; una vision holistica en la que todos
los sucesos estan relacionados entre si para ha-
cer alusion al “todo esta conectado”. De esta for-
ma, cualquier infimo acontecimiento, como el
aleteo de una mariposa, sucedido en un mo-
mento dado puede alterar a largo plazo una su-
cesion de hechos de considerable dimension.
Con este argumento “causa-efecto”, el espacio

de FiturtechY, que organiza el Instituto Tecno-
logico Hotelero (ITH) y que ocupa una superfi-
cie de 2.000 m?* en el pabellon 10 de Fitur, se
centra en c6mo la innovacion y la aplicacion de
la tecnologia adecuadas en el sector turistico
pueden representar grandes cambios: desde
ofrecer una gran diferenciacion en el servicio
que se presta al cliente hasta llevar a una mayor
eficiencia energética de los recursos con la con-
siguiente mejora en el cuidado del medio am-
biente y, en definitiva, en la preservacion del
futuro de nuestro planeta.

Como cada afio, el hotel del futuro ocupa bue-
na parte del contenido de Fiturtechy

en el marco del espacio #techYhotel destina-
do a que los asistentes puedan ver y experi-
mentar el uso e implementacion de nuevas
tecnologias y herramientas innovadoras en el

P.248



ento
conRAen 10 ste I ero

Equipami

p 1 Enero, 2020

PAI[S: Espafia

PAGINAS: 30-35
TARIFA: 9427 €

AREA: 2941 CM2 - 461%

E.G.M.:

FRECUENCIA: Mensual
0.J.D.: 4186

SECCION: MAGAZINE

i ) uns.  Roca

ELAS T

Novedades

Con el objetivo de Ilevar a caho un cre-
cimiento ordenado de Fitur a lo largo de
los 10 pabellones del eje central del re-
cinto de Ifema, este afio se afiade al es-
pacio que ya venia ocupando Fitur el
pabellén 1 que concentra la oferta de
Africa, dejando el pabellén 6 en su to-
talidad para Asia-Pacifico. El resto de
areas conservan su habitual articula-
cion, que sitda a Oriente Proximo en el
pabellén 2; América en el 3; Europa en
el 4; Empresa, Tecnologia y Empresa
Global, en el 8; Empresa y Asociacio-
nes en el 10, y Entidades y Organismos
Oficiales Espaiioles, en los pabellones
5 7y9.

También se ha dedicado un especial es-
fuerzo al impulso de la agenda de en-
cuentros B2B, uno de los objetivos de
clave de esta edicion de Fitur, tanto en
lo que se refiere al programa general,
Fitur B2B Match, como el especializa-
do en turismo de incentives, reuniones
y business travel, Fitur MICE que, du-
rante dos dias -22 y 23 de enero— con-
grega a 100 representantes de la ofer-
ta para el turismo de reuniones con 120
compradores cualificados de todo el
mundo.

Ademas, es novedad la presentacion del
espacio monografico Fitur Talent, que
pone el acento en las personas, en su
talento, sus habilidades y capacitacion
profesional, como factor de competiti-
vidad de las empresas turisticas.

uponor

El salén madrileho
esperar superar en
su 40° aniversario
las 11.000 empresas
participantes

entorno de un hotel.

Ademas #techYhotel, como cada afio, atina
las propuestas mas innovadoras. Entre ellas,
y por primera vez, Morph aporta su expertise
y singular vision de la arquitectura para dotar
a #techYhotel de un disenio diferencial que
transmita la innovacion que desarrolla el ITH
y las marcas que participan en la integracion
de este hotel.

Asimismo, estan, entre otras, empresas como
Chapp Solutions, que lleva lo tltimo para tra-
mitar la validacion de la identidad de un clien-
te en el proceso de precheck in mediante reco-
nocimiento facial con la camara de su propio
dispositivo (tablet, smartphone...). Un proceso
que finaliza en el pok ubicado en el hotel, que
se realiza de forma integrada con HP. También
presenta su solucion Checkin on the go, un
complemento al check in con un anfitrion del
hotel asesorando al cliente en todo momento.
De igual forma se optimizan las operaciones
con un sistema de gestion hotelera moderno e
intuitivo, disefiado para los hoteles del futuro.
Mews Commander PMS es una solucion basa-
da en la nube disefiada para satisfacer las nece-
sidades de hoteles, hostales y apartamentos.
Con multiples automatizaciones de procesos
que reducen el tiempo dedicado a tareas que

no aportan valor, Mews mejora la eficiencia del
personal y la experiencia del cliente.

Ademas, al entrar en el hotel, los asistentes
pueden disponer de la pulsera de Easygoband
con tecnologia NFC que permite al hotel y al
huésped realizar una serie de funcionalidades
basadas en la identificacion del usuario, control
de accesos y business intelligence.

Gracias al grupo ADD, se da a conocer Tokyo
the Robot, que mejora sustancialmente la expe-
riencia de usuario, desde acelerar el proceso de
check in hasta imprimir facturas a la salida, o la
capacidad de acomparniar a los huéspedes a
puntos clave. Entre otras de las soluciones es-
pecificas que ofrece para hoteles y que también
se podran ver, estan los saludos en funcion de
la hora del dia, llamadas a los clientes habitua-
les por su nombre, felicitaciones en el dia de su
cumplearios, preguntas por las preferencias en
la habitacion, avisos al encargado cuando reco-
noce a un cliente VIP, 0 a seguridad en el caso
de un cliente en la lista negra. También puede
preguntar a los clientes por su satisfaccion y, en
caso de una respuesta negativa, avisar mediante
mensaje al encargado. Asimismo, un asistente
holografico atiende a los asistentes.
#techYhotel también muestra una formula de
acceso a miles de periddicos y revistas de todo
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el mundo, de forma o instantanea y en la palma
de la mano, gracias a PressReader.

Otra gran innovacion tecnologica viene de la
mano Resuinsa, en este caso de aplicacion a los
textiles para hosteleria para personalizarlos hasta
el mas minimo detalle, sin necesidad de cantida-
des de fabricacion minimas y permitiendo que
sean aptos para su lavado industrial.

Pikolin evoluciona hacia la inteligencia artificial y
presenta su nueva version del colchon inteligente
Smartp!K que, a través de sus sensores, mide y
analiza la calidad de suefio y nos ensena a des-
cansar mejor. También expone su nuevo disposi-
tivo de elevacion con motor eléctrico lineal. Ac-
cionando dicho mecanismo, el elevador garantiza
un control totalmente seguro y un movimiento
automatico sin paradas intermedias, gracias a su
lector RFID de tarjeta codificada. El nuevo siste-
ma de elevado eléctrico es compatible tanto con
canapé como con divanlin, mejorando la usabili-
dad de ambas bases.

Por su parte, Cerium Tecnologias incorpora a la
habitacion tecnologica su novedosa plataforma
de IPTV disenada especialmente para el sector
hotelero. La transformacion digital de la TV en

el sector hospitality; una nueva y revolucionaria
manera de que el huésped pueda disfrutar de los
contenidos que desee ver en cada momento, in-
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En el espacio El hotel del
futuro los visitantes pueden
ver el uso de nuevas
tecnologias en este tipo de
establecimientos

corporando para el hotelero una plataforma di-
gital de datos integrable con sus sistemas (PMS,
CRM y ERP), que le proporcione una potente
herramienta para conocer mejor a su huésped
y personalizarle su oferta.

#techYhotel vuelve apoyarse en la propuesta de
productos de iluminacién de Signify, junto con
la plataforma ToT Interact Hospitality que per-
mite, mediante un software muy intuitivo, sim-
plificar las operaciones y mejorar el servicio y
la experiencia de los huéspedes, integrando la
gestion y el control de la iluminacion con otros
sistemas del hotel (cortinas, aire acondiciona-
do, sistema de reservas...).

Todas las personas que se acerquen a este espa-
cio, gracias a termostatos y pulsadores tactiles e
incluso con sus smartphones y tablets, pueden
disfrutar de la regulacion de iluminacion, me-
dios de acceso, audio-video (vinculando su
smartphone al sistema me-
diante Bluetooth), control
de la climatizacion (cual-
quier sistema de calefac-
cion o aire acondicionado)
y control de cerramientos.
El sistema se basa en un
algoritmo avanzado de
control de presencia de
huésped, infalible para es-
tablecer politicas de ges-
tion, incluida la medicion
de consumo en habitacio-
nes, tanto de energia eléc-
trica como de climatiza-
cion, medicion de consu-
mo de agua con aviso a
mantenimiento en caso de
consumo sin presencia de
huésped en la habita-
cion. Todas estas propuestas las provee Zennio
Spain.

En cuanto a sostenibilidad, eficiencia y rentabi-
lidad en las habitaciones, la referencia se en-
cuentra en las nuevas opciones que ofrece Vel-
tia, cuyo producto Vfusion es el primer secador
de manos y cabellos dual de alta velocidad y
bajo en decibelios.

Roca presenta su lavabo de Surfex®. Los pro-
ductos realizados en Surfex® destacan por su
belleza estética, fruto de la extraordinaria plas-
ticidad de un material que otorga una genera-

cion de productos con disefios novedosos, to-
talmente uniformes, sin juntas y soluciones a
medida, que permiten una libertad creativa
hasta ahora impensable en el espacio de bario.
También se muestra el plato de ducha de Sen-
ceramic® con una innovadora textura antidesli-
zante, hasta ahora inimaginable en el disefio de
productos fabricados con porcelana vitrificada.
Su disenio sumamente estilizado y extraplano
permite su instalacion a ras de suelo para facili-
tar su perfecta integracion, eliminando obsta-
culos que dificulten el acceso. Ademas, para

poder adaptarse a todo tipo de espacios, pue-
den cortarse a la medida exacta de la zona de
ducha. En el apartado de tecnologia, Roca ha
fusionado dos de sus soluciones mas innova-
doras: el inodoro inteligente In-Wash® y el di-
sefio con cisterna integrada In-Tank. El resulta-
do es un smart toilet que elimina el tradicional
depdsito de agua para incorporarlo en la propia
taza y facilitar su instalacion. Con un disefio
intuitivo para su uso mediante panel lateral o
mando a distancia, este wc permite personali-
zar las funciones de lavado y secado para al-
canzar la maxima limpieza, confort y bienestar
de la manera mas facil.

HP presenta las tiltimas soluciones en realidad
virtual que permiten avanzar la experiencia del
destino, reproducir la evolucion o entretener
en ese destino u otros virtuales. También
muestra algunas formas de decoracion sosteni-
ble.

Vodafone despliega su red 5G en la totalidad
de las instalaciones de Feria de Madrid, la cual
se ha reforzado en el espacio de FiturtechY.
FiturtechY cuenta ademas con sus cuatro foros
que enmarcan el espacio: #techYnegocio,
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#techYdestino, #techYfutu-
ro y #techYsostenibilidad.
El foro #techYnegocio
constituye el espacio mas
grande dentro de Fitur-
techY, donde las diversas
tematicas, tanto turisticas
como tecnologicas, atraen
a multitud de stakeholders. En los tres dias de
conferencias y mesas de debate, los agentes re-
ferentes del sector en materia de innovacion
tecnologica presentan un contenido formador e
inspirador que tiene implantacion directa en la
industria turistica.

#techYdestino, el foro dedicado a la tecnologia
y destino, es el lugar de referencia para conocer
las mejores experiencias de transformacion in-
novadora en destinos, basandose en tres aspec-
tos claves: smart product, gestion del territorio,
y marketing y promocion.

Por su parte, #techYfuturo es un espacio en
el que se habla de los retos y tendencias en
innovacion y sobre la tecnologia que impacta
al turismo, apoyado en inteligencia artificial,
robotica, automatizacion, desarrollo del

< Fitur >
ree

Sponsored by:

/7AL/A.

transporte y la digitalizacion del comercio.

El foro #techYsostenibilidad esta ligado a la
introduccion del concepto de sostenibilidad
turistica desde sus tres puntos de vista funda-
mentales: medio ambiente, economia y socie-
dad. El planteamiento de este afo gira en tor-
10 a como los pequeiios movimientos en pro
de la sostenibilidad en los distintos puntos del
mundo estan dando lugar a una transforma-
cion mundial en el pensamiento global de la
gente, que a su vez se traslada, con cada vez
mayor fuerza, a los distintos integrantes del
sector turistico, alojamientos, destinos, trans-
portes, etc., para adoptar nuevas pautas de ac-
tuacion para instaurar el concepto sostenible
y la economia circular en el desarrollo de la
actividad turistica.

Fitur Next

Por otra parte, el Observatorio Fitur Next, la
plataforma de Fitur dedicada a detectar bue-
nas practicas en turismo en clave de sostenibi-
lidad y con efectos positivos y replicables, ha
centrado su investigacion en como el turismo
puede contribuir al desarrollo economico lo-
cal. Después de analizar mas de 250 proyectos
innovadores llevados a cabo en todo el mun-
do, Fiturnext premia tres iniciativas: Apadrina
un Olivo, Fundacion Starlight y Soap for
Hope. La entrega de premios se lleva a cabo el
22 de enero.

Asimismo, Fitur profundiza en la especializa-
cion y en el crecimiento de algunas de las sec-
ciones recientemente introducidas, como Fitur
Cine y Fitur Festivales, a las que suma nuevas
plataformas de gran potencial de desarrollo. La
feria cuenta ademas con espacios monografi-
cos ya consolidados, como son Fitur Gay
(LGBT +) y Fitur Salud, asi como las seccion
Fitur Know How, en las que la tecnologia se
muestra como herramienta imprescindible
para el crecimiento del sector y el avance hacia
el concepto del turismo inteligente.

Fitur cuenta con una novedosa plataforma para
potenciar la presencia de Africa en el Salén. Se
trata de Fitur Meet Africa, una herramienta
para agendar reuniones que favorezcan el co-
nocimiento de la oferta turistica del continente
africano y la generacion de alianzas comerciales
con los profesionales de la industria que se dan
cita en Fitur. Ademas, Fitur vuelve a convertir-
se, como cada afo, en un importante referente
turistico para los paises de este continente gra-
cias a la celebracion de Investour, el Foro de
Inversiones y Negocios Turisticos en Africa,
que Fitur organiza conjuntamente con la Orga-
nizacion Mundial de Turismo y con Casa Afri-
ca. Investour cumple en 2020 11 ediciones y
tiene lugar el jueves 23 de enero.®
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mentorDay celebra en Tenerife un programa de
aceleracion para empresas del sector turistico

mentorDay presentard en FITUR, en su stand 10 F 36, la edicidn niimero 49 de
su programa de aceleracion, que ha conseguide impulsar mis de 460 empresas.
Las empresas seleccionadas para esta nueva edicion podrdn acceder a 80 fuentes
de financiacidn y a presentar sus proyectos ante los inversores mis activos del

anta Cruz de Tencrife, 24 de di-
ciembre de 2019.- El turismo serd
la temitica sobre la que verse la
nueva convocatoria prevista del
3 al 7 de febrero de 2019 que reunira en
Santa Cruz de Tenerife a los provectos
turisticos mas innovadores del mundo.

En esle programa gratuito solo podrin
acceder un total de quince proyectos que
serdn seleccionados entre todas las solicitu-
des recibidas antes del proximo 27 de encro.
Las empresas interesadas en participar enel
proceso de seleccion tienenque registrarse
a través de la web www.mentorday.es. Al
tratarse de plazas tan limitadas, participa-
ran los primeros proyectos inscritos que
completen con €xito este proceso.

Cada empresa seleccionada con sus
respectivos proyectos innovadores, con-
taran durante los 5 dias intensos que dura
el programa con ¢l apovo de 70 experlos
especialistas seleccionados entre mas de
450 colaboradores, que revisarin indivi-
dualmente cada proyecto y recibirdn ase-
soramiento gratuito ¢ informacion sobre
fiscalidad, ventas y marketing, entre otras
muchas cuestiones,

Asi mismo tendrin la oportunidad
de participar en sesiones con formatos
de speed mentoring como es el caso del
mentor Financia donde los participantes se
sentarin con un grupo de Financiadores,
como por gjemplo Sodecan, Red Cide,
Novicap. Why Tenerife. ZEC. 1CO. Ecija
o CaixaBank. entre otros.

Ademas, cuatro de estas slartups, ten-
drin acceso al foro de inversion de Mentor
Coinvierte. gue cuenia con la presencia
de importantes fondos de inversion tales

como Syntonize, Equiteq o Lanzadera, asi
como de otros inversores activos privados
o Business Angels.

Una vez concluido el programa, las
empresas participantes recibiran un acta
con los diferentes regalos v premios que
conceden diferentes colaboradores v todas
ellas optarin al acompafiamiento de un
Mentor durante un afo, scleccionado de la
mayor red del mundo, Youth Business In-
lernational a la cual pertencce mentorDay.

Es requisito imprescindible para estas
empresas, asistir de manera presencial,
algo que no ha sido impedimento para mu-
chas startups nacionales e internacionales,
principalmente procedentes de LATAM
que han pasado a ser mis del 50% de las
empresas impulsadas por mentorDay en los
iltimos 12 meses.

Canarias en general v Tenerife, en par-
ticular es considerado para los empresarios
como el lugar idoneo para la puesta en
marcha o expansion de sus negocios, tal
y como se deduce tras el interés mostrado
por las mis de 460 empresas que va han

sector. Los proyectos turisticos finalistas podrdn disfrutar del acompariamiento
de un mentor durante un ano, seleccionado en la mayor red del mundo YBS/YBI.
El programa comenzard en Tenerife del 3 al 7 de febrero y reunird proyectos de
todo el

7 2
para imj

participado en las 48 ediciones organizadas
por mentorDay, asi como por el incremento
enel mimero de solicitudes recibidas a este
programa que han pasado de 100 a 300
inscripciones mensuales en el Gllimo aro.
En declaraciones del fundador y pre-
sidente de mentorDay, Jaime Cavero, "no
existe ninguna otra region emprendedora
que hava conseguido reunir a tantos pro-
fesionales dispuestos a prestar su apovo
gratuito v voluntario a los emprendedores.
Y gracias a este arduo trabajo que va lle-
vamos anos haciendo para incrementar y
mejorar el emprendimiento en Canarias,
el ultimo estudio de la Fundacion de Ca-
Jas de Ahorros sobre este sector nos ha
incluido como la primera aceleradora en
empresas graduadas de Espafia v latercera
como entidad sin dnimo de lucro™. “Nos
sentimos verdaderamente orgullosos del
irabajo que realizamos —afade Cavero-,
pues no en vano, Tenerife se ha convertido
en uno de los principales hub de Espafia
para ¢l emprendimiento. pues cuenta con
las condiciones uinicas: ventajas fiscales, el
TIv

i B

]

los durante cinco dias intensos.

clima, la seguridad v el nivel tecnologico
que tiene ¥ que favorece que las startups
de otras regiones v otros paises abran sus
negocios en la isla”™

MentorDay ¢s la primera aceleradora
privada ¢ independicnte de Espana sinani-
mo de lucro, y esti formada por mas de 450
empresarios v profesionales voluntarios.
Acumula mas de 25 afios de experiencia
ayudando a emprendedores. v va lleva 48
ediciones de aceleracion realizadas con
gran éxito, pues ha facilitado la puesta en
marcha de mis de 460 nuevas empresas y
ha atendido a mas de 2.500 emprendedores
de 17 paises. Es de parlicipacion gratuita
v el objetivo es que los emprendedores
lancen con éxito sus empresas para crear
empleo de calidad v que las mismas per-
duren en ¢l tiempo.

Colaboracion con la CEHAT e ITH
Dyrecto v mentorDay mantienen una estre-
cha relacion desde hace aitos con la CEHAT,
Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos a quiencs asesora cn
materia de subvenciones. tanto a la propia
confederacién como a todos sus asociados.
Asi mismo ocurre con el ITH. Instituto
Tecnologico Holelero para quienes Dy rec-
to ha disefiado durante dos afios un mapa
de avudas v subvenciones. Cabe destacar
ademis, que el ITH ha participado en el
Programa de Aceleracion dedicado al tu-
rismo en las ultimas ediciones, entregando
premios a las startups participantes.
Dyrecto vy mentorDay mantendran en
FITUR encueniros de trabajo con ambas
organizaciones para planificar la estrategia
de colaboracion a consolidar en este 2020,
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Hostelco asigna el 70% de la superficie
expositiva cinco meses antes de su celebracion

Haosteleo, ¢l Saldn Internacional del Equi)

para acion, Hoteleria y

Colectividades, a 5 meses de su celebracidn ya ha asignado el 70% del espacio pre-
visto que compartird con Restaurama, el salon de la feria Alimentaria dedicado a la
Restauracion y la Alimentacion fuera del hogar, conformando la mayor plataforma

a proxima edicion de Hosteleo, que

se celebrard junto a la feria Ali-

mentaria entre ¢l 20 v 23 de abril

de 2020 en el recinto de Gran Via
de Fira de Barcelona, presentari las Gillimas
novedades en maquinaria y equipamiento
para el mundo del hospitality sumando siner-
gias con Restaurama, el salonde Alimentaria
que ofreceri oportunidades de negocio alas
empresas de alimentos dirigidos al canal Ho-
reca, asi como a las divisiones de foodservice
de las grandes multinacionales,

Asi, segun las previsiones, los salones Hos-
telco v Restaurama sumarin mas de 30.000
metros cuadrados donde reunirin Ia oferta
de miis de 800 firmas expositoras, el 27%
internacionales, y recibirin lavisita de 47.500
profesionales del canal Horeca, entre los que
destacan mas de 1.800 compradores estra-
tégicos invitados, procedentes de 77 paises.

Segun el presidente de Hostelco, Rafael
Olmos “Hostelco v Restaurama ya confor-
man la plataforma de referencia curopea
parael foodservice. canal horeca, gastrono-
mia y equipamicnto. La decision de sumar
sinergias fue un gran acierto que demuestra
su validez en cada edicion”™.

Gran parte de la oferta de Hostelco estara
integrada por el sector Fully Equipped. con
equipos ¥ maquinaria de hosteleria. v por
el ambito dedicado al menaje y servicio de
mesa (Setting). Por su parte, los productos v
equipos relacionados con el caf€, pasicleria,
panaderia. pizza v heladeria (Mc es-

como The Experience Live Gastronomy,
dedicada ala gastronomia endirecto llevada
acabo por miis de 30 chefs de gran prestigio.
Los showcookings, talleres v conferencias se
centraran en ¢l valor de la cocina sostenible
y ensuestrecha relacion con el territorio. los
productos de cercania v en la recuperacion
de las tradiciones culinarias de diferentes
regiones. The Experience volvera a acoger
las finales de certdmenes de gran relevancia
internacional como el Concurso Cocinero
del Aiio y del Concurso Camarero del Ario.

Hostelco acogera asimismo en ¢l marco
de Atmosphere nuevos espacios experi-
mentales: Hosteleo Live Hotel y Hostelco
Live Restaurant. que reproduciran las
principales estancias de un hotel y de un
restauranic, v ¢l Hostelco Live Arena, un
espacio dedicado al debate que acogeri po-
nencias a cargo de expertos de la industria

tanregistrando una muy buena participacion
y dinamismo. Con Atmosphere. por otro
lado, el salon renueva su apuesta por los ar-
ticulos de interiorismo, decoracion, ilumina-
cion. mobiliario v bicnestar. Paralelamente,
los productos tecnoldgicos v orientados al
entretenimiento (Tech) asi como el sector
dedicado al delivery v vending (Every were)
estan registrando una participacion muy
satisfactoria. Asi. el 66% de la plataforma
formada por Hostelco v Restaurama estara
ocupado por los productos de equipamiento,
v ¢l resto por los de “food & drinks’.

Mis de 30 chefs en The Experience Live
Gastronomy

Hostelco y Restaurama compartiran asimis-
mo algunas de las mas destacadas activida-
des que tendran lugar en el marco del salon,

del hospitality v del sector del “contract’.
En sus intervenciones, los especialisias
analizardn la actualidad v los principales
retos de futuro del negocio hostelero, del
mundo del disefio v del interiorismo, asi
como el creciente protagonismo de las al-
timas tecnologias aplicadas a los proyectos
de restauracion v hoteleria.

Participarin en Hostelco Live Holel
v Hostelco Live Arcna profesionales de
la Confederacion Espariola de Hoteles v
Alojamientos Turisticos v el Instituto Tec-
nolégico Hotelero CEHAT-ITH, entidades
colaboradoras de Hostelco, que propondrin
nuevos enfoques sobe tematicas clave de la
industria hotelera. como la experiencia del
cliente, la innovacion tecnologica, la soste-
nibilidad o nuevas estrategias de marketing.

Otro espacio de difusion del conoci-
miento serd el ‘Speaker’s Corner’ que

internacional de productos y servicios para el canal Horeca. La evolucidn positiva de

i,

lco refleja

aumento del 5% en la facturacion, segin los r

la buena marcha del sector, que en 2018 ha registrado un

Itados del estudio econdmico elabo-

rado por FELAC, idad

coorg

ofrecera a distribuidores ¢ instaladores de
equipos v maquinaria para la hosteleria
un espacio donde los mismos fabricantes
presentaran las dltimas novedades del
mercado. Paralelamente. diferentes especia-
listas explicarin cuales son las principales
tendencias del sector de los equipos para
la hoteleria, restauracion y colectividades
(restauracion social y hospitalaria). tanto a
nivel nacional como internacional.

El café, el gran protagonista

Hostelco, con la colaboracion del Forum
Cultural del Café, habilitard una zona
con identidad propia. denominada “Arca
Café”. que acogeri conferencias, demos-
traciones, degustaciones, campeonatos y
otras actividades que mostraran no solo ¢l
indiscutible protagonismo de este produc-
1o. sino su gran potencial de consumo en
el mundo de Ia hosteleria.

El salon acogerd asimismo una nueva
edicion de los Hostelco Awards. que re-
conocerdn un afio mds la excelencia v la
innovacion en nueve categorias relativas a
diferentes proyectos, productos y servicios
del canal Horeca. El jurado, integrado por
profesionales del sector y por la chef Carme
Ruscalleda. madrina del certamen, entre-
gari los galardones el 20 de abril. durante
la noche de gala del salon que reuniri a
profesionales, empresarios y operadores del
sector. Las candidaturas sc aceptaran hasta
el proximo 14 de febrero de 2020,

La industria espaiola de equipamiento
para la hosteleria crece un 5%

Secgin el estudio economico del ejercicio
2018 elaborado por la Federacion Espaiiola
de Asociaciones de Fabricantes de Ma-

The
HOSTELCO
Experience ..

lora de Hostel,

quinaria para Hosteleria, Colectividades
¢ Industrias Afines (Felac). la facturacion
global de las 132 cmpresas que integran este
colectivo aumento un 4,84% hasta alcanzar
los 1.789 millones de euros. consiguicndo
asi encadenar seis anios de crecimiento. Las
ventas en el mercado espaiiol, que se situa-
ron en 926,5 millones de curos en el 2018,
se anolaron un alza del 6.96% con respecto
al 2017. Un incremento mas modesto regis-
traron las ventas al exterior, que llegaron a
los 862.5 millones de euros, un 2,65% mis
que ¢l ejercicio anterior. Como resultado,
la cuota exportadora global fue del 48,2%.
Para Rafael Olmos, presidente de Felac
vy de Hostelco. la radiografia econdmica del
sector es positiva: “Las cifras del ejercicio
2018 muestran la buena marcha de la indus-
tria de equipamiento para hosteleria. que
vuelve a aumentar su facturacion sumando
seis afios consecutivos de crecimiento.
Unos buenos resultados conseguidos™,
afiade. “gracias al dinamismo del mercado
nacional v a la fortaleza de unas ventas al
exterior que, pese a moderar su subida,
tienen un peso fundamental en la cifra
de negocios de una industria que exporta
mis del 48%5°. Olmos destaca asimismo
“las cifras récord en recepeion de turistas
extranjeros registradas en 20187 entre los
factores que han contribuido a la buena
evolucion del sector del equipamiento v
asegura que “Hostelco reflcja el buen com-
portamiento del mercado v todo apunta a
que su proxima edicion serd nuevamente la
cita mas relevante del calendario ferial para
todos los profesionales del canal Horeca™,

Hosteleo y Alimentaria suman sinergias
Organizado por Fira de Barcelona v FE-
LAC, Hostelco se celebrard con Alimen-
taria del 20 al 23 de abril de 2020, Ambas
ferias ocupardn la prictica totalidad del
recinto de Gran Via de Fira de Barcelona,
es decircerca de 110.000 metros cuadrados
netos. La celebracion conjunta de Hostelco
v Alimentaria volvera a suponer una de las
mayores plataformas internacionales para
laindustria de la alimentacion, la gastrono-
mia y el equipamiento hostelero al presentar
tanto a la distribucion como al canal horeca
la oferta mas completa v transversal del
mercado nacional ¢ internacional.
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El futuro y la innovacion en el sector turistico, ejes
centrales del VI Thinktur Technology Transfer

El pasado 18 de diciembre, la Plataforma Tecnoldgica del Turismo - Thinktur celebro en el Hotel Vincei SoMA de Madrid
su VI Thinktur Technology Transfer, en el marco de su Asamblea Anual

a bienvenida corrio a cargo de

M" Angeles Ferre, jefa de Area

de la Subdivision de Programas

Tematicos Cientifico-Técnicos de
la Agencia Estatal de Investigacion. junto
con Juan Molas, presidente del Instituto
Tecnologico Hotelero quienes pusicron
en valor la imprescindible colaboracion
pliblico-privada entre todos los agentes
implicados en el sector de la tecnologia ¥
el turismo y como la transformacion digital
presenta un sinfin de retos y oportunidades
para el sector turistico espariol.

Posteriormente a la bienvenida, Alvaro
Carrillo de Albornoz, director general de
ITH y Thinktur, expuso ante los asistentes
las actuaciones llevadas a cabo desde la
Plataforma a lo largo de 2019, destacando la
colaboracion con otras plataformas tecnolo-
gicas espafiolas y centros de innovacion en
turismo v los grupos de trabajo tematicos,
asi como las iniciativas previstas para el
proximo afio, como por ¢jemplo ¢l ebook
sobre sistemas de inteligencia turistica que
elabora el grupo de centros tecnologicos
en turismo v que presentard en el foro #le-
chYdestino de FITURTECHY 2020.

A continuacion, en el panel "las apuestas
en turismo by Thinktur" David Martin,
director comercial de Cleanity, presento sus
soluciones de branding olfativo, afirmando
que “recordamos ¢l 35% de lo que olemos
frente al 5% de lo que vemos™. “Una fragan-
cia tiene una capacidad muy alta de evocar-
nos recuerdos v sensaciones” afiadia Martin,

Alejandro Soria, CEO de Cohosting,
mostro su solucion de cross-selling inteli-
gente para hoteles, que permite a los aloja-
mientos ofrecer servicios complementarios
y personalizados durante todo el viaje desde
antes de la estancia.

Por parte de Eisi Sofl, Xavier Lopez,
director de operaciones, realizo una pre-

sentacion del software de gestion operativa
v normativa EISI HOTEL. En la misma
explicé un caso practico de como la digi-
talizacion de la operativa diaria de un hotel
reduce dristicamente el tiempo invertido.
En ese sentido, Xavier Lopez afirmo que
"este caso particular es extrapolable a
las operativas asociadas de todos los de-
partamentos, lo que permite optimizar v
gestionar de manera mas eficiente planes
de calidad, sostenibilidad. higiénico-
sanitarios v técnico-legales v asegurar un
buen estado de salud del establecimiento
v la satisfaccion del cliente™

Cristoffer Adriin, ascsor tecnologico
de Itop Consulting, mostrd la plataforma
inteligente “curie” que permite gestionar
las relaciones y experiencias del turista en
el destino. avudandoles de esta forma en
su camino a la transformacion en destinos
turisticos inteligentes.

Por tltimo, Carlo Capozzella, CEO de
Localixo, nos enseiio su asistente virtual
para destinos que recomienda planes
personalizados basados en los gustos de
cada persona.

Tras la pausa para el café, Cristina
lzquierdo, directora de Negocio de TPVs
v Ecommerce del Banco Sabadell, dio a
conocer los efectos v consideraciones que
hay que tener en cuenta que tendri en el
sector luristico la entrada en vigor de la
nueva normativa de pagos onling PSD2.

Tras su intervencion. se celebro una mesa
debate en la que Alejandro Linde, CEO de
Travelest, Alfonso Mesa, del departamento
de calidad y sostenibilidad de Vincci Ho-
teles, Enrique Martinez, presidente de SE-
GITTURy Pablo Soto, Innovation Manager
de Vodafone Business dieron a conocer su
vision sobre hacia dénde se dirige el sector
turistico v su desarrollo en los proximos
anos. La moderacion de este debate estuvo a
cargo de José Serrano, CEO de IZO Espaiia.

Este debate dio lugar a una serie de
conclusiones muy interesantes. Soto nos
recordaba que debemos tener el foco en el
“cliente que viene, pero sinolvidaral actual”.
Alfonso Mesa, por su parte nos explicaba
como desde Vincei Hoteles apuestan por
“personalizar la experiencia con los datos
de los que se disponen antes de que llegue

el cliente al hotel”. Linde instaba a llegar
a la “ultrapersonalizacion” v el hacer las
cosas de forma “sencilla”. El presidente de
SEGITTUR hizo hincapié en que “cl cliente
no viaja a un hotel, viaja a un destino y hay
que proveerle de los servicios que le faciliten
experiencia desde el hotel”. Los participan-
tes compartieron la idea de la importancia
de la existencia de una plataforma comin
para la colaboracion en el sector.

Posteriormente, Marta Raspall, asesora
Ejecutiva del Foro Transfiere, expuso las
novedades de Transfiere 2020, noveno Foro
Europeo para la ciencia. tecniologia e inno-
vacion, invitando a todos los profesionales
asistentes a la asamblea a que participenen
el Foro, que se celebrard en FYCMA (Ma-
laga) los proximos dias 12 v 13 de febrero.

José Guillermo Diaz Montafiés, presi-
dente de Thinktury CEO de Artiem Hotels
clausurd la asamblea en la que resalto la
importancia de este tipo de eventos, dado
que, “vivimos en un entorno global donde
los cambios son ripidos y transversales”,
segin afirmaba Diaz- Montaiiés, que afiadia
que “la dimension es importante, pero la
agilidad v la capacidad de adaptacion méds.
Para ello la estrategia de cooperacion entre
empresas v de distintos sectores ¢s una
palanca muy util. En definitiva, se trata de
lomar consciencia de que estamos inmer-
sos en distintos ecosistemas y donde hay
que tener una actitud proactiva para crear
valor conjunto: amplificando las fortalezas
y minimizando las debilidades™.

De esta forma, el presidente de la Platafor-
ma Tecnologica del Turismo recalcaba que
“Thinktur quicre ser un ecosisicma activo
que permitaa las empresas relacionadas con
el sector turistico mejorar su competitividad,
cooperando y compartiendo conocimiento™.
Y cerro su discurso agradeciendo a los asis-
tentes a la VI Thinktur Technology Transfer.
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FiturtechY 2020, una ventana
hacia el futuro del turismo

FITURTECHY tendrd lugar los dias 22, 23 y 24 en el pabellon 10B de IFEMA. Esta nueva edicion, que se basa en el proverbio chino que dice: “El leve
aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al otro lado del mundo ™ demostrando que todos los acontecimientos estdn relacionados entre si.

esde hace mas de doce anos.
¢l Instituto Tecnologico Ho-
telero (ITH) pone en marcha
el provecto #techYhotel, un
showroom ¢n ¢l que recrea como serin
los hoteles del futuro. En esle espacio
los profesionales del sector disponen de
la oportunidad de conocer de primera
mano las iltimas innovaciones v de qué
tecnologias disponen para adaptarse a las
demandas de los viajeros
FITUR junto a ITH organizan esi¢ cs-
pacio que se encuentra dentro del marco de
FITURTECHY, que cste afio tendri lugar
los dias 22, 23 y 24 de encro 2020 en ¢l
pabelion 10B de IFEMA
La banca cooperativa Cajamar pa-
trocina la Wellcome & VIP Arca para
favorecer el intercambio de ideas entre los
responsables del sector, v sus profesiona-
ks ofreceran informacion a los asistentes
sobre las soluciones financieras para la
industria hotclera v turistica, apovando
especialmente 1a innovacion v Ia sosteni-
bilidad del sector

El hotel del futuro, cada vez mis cerca
Veinticinco empresas lideres en el sec-
tor junto a ITH s¢ han coordimado para
integrar sus altimas novedades v poder
mostrarlas en FITURTECHY 2020, en
techYhotel, Jo que podremos tener a nucs-
tro alcance cn los hoteles en los proximos
anos. Sobre seguro, no deberemos esperar
muchos afos mas para ver como cstas
propucstas s¢ conviericn en usuales para
la mayoria de los hoteles

Bajo ¢l titulo “El Efecto Mariposa
Transformacion™ en techY hotel, espacio
de inspiracion para los agentes del sector
hotelero v turistico, podremos ver ¢l dise-
flo tan innovador realizado por ¢l estudio

Morph, para darle forma al showroom
precheckin con reconocimicento facial de
Chapp Solutions; HP y sus dispositivos
vanguardistas; ¢l PMS moderno ¢ infuitivo
de Mews: ¢l control de accesos o reali-
zacion de pagos a traves de las pulscras
con tecnologia NFC de Easygoband, con
las que también podremos rescrvar una
bicicleta eléctrica Littium, que podremos
encontrar en ¢l propio showroom

El Grupo ADD tracra a varios de sus
robols que consigucn MEjorar ¢n gran me-
dida la experiencia de usnano realizando
¢l checkin, como servicio de habitacio-
nes, camarcro o generando la factura a
la salida: para poder tener acceso 4 toda
la prensa a nivel mundial contaremos con
PressReader; Resuinsa ser ¢l encargado
de personalizar todos los textiles: la cama
con sensores para reconocer ¢l ciclo del

suefio de Pikolin que esté afo presenta su
nucvo dispositivo de clevacion con motor
cléctrico lineal: accionando dicho meca-
nismo, ¢l clevador garantiza un control
totalmente scguro y un movimicnto auto-
midtico sin paradas intcrmedias

También se podra disfrutar del espejo
tekevision con su novedosa plataforma de
IPTV discfiada especialmente pam ¢l sector
hotelero de Cermm Tecnologias: o la tlumi-
nacion que s¢ armoniza con los diferenies
estados de animo de Signify. Zennio, porsu
parte, mostrari como su solucion a través
de su sistema basado ¢n un algoritmo de
control de presencia ¢s capaz de combinar
thiminacion, clima, cierres, aromas y andio
adems de medicion de consumo en habita-
ciones v de la huella de carbono

VELTIA presenta su nuevo secador de
manos VFUSION para of recer una mayor

rentabilidad v sostenibilidad a los hoteles
Roca presentari su bivabo de Surfex ade-
més del plato de ducha de Senceramic®, ¢l
inodoro inteligente In-Washi v el disefo
con cisterna inegrada In-Tank. HP tracrd
sus novedosas gafas de Realidad Virtual
en la zona de entretenimiento. Y es que
gracias a la Realidad Virtual, Halton, ¢s
capaz de disehar y configurar los espacios
para las cocinas de un hotel

CM Crearc consigue aportar un valor
extra al lugar donde se instala, v por ello,
contaremos en FITURTECHY con sus
pantallas led, que Hamarin la aencion
por medio de estimulos visuales con un
producto totalmente personalizado, ajus-
tandosc a la arquitectura de techY hotel

El mobiliario, con su discio ajustado
para hoteles, integra la tecnologia como
parte funcional en la expeniencia de clienie,
detris del cual esta la cmpresa Kaudex, que
se combinarin con mobiliano de Porcela-
nosa, grupo experto global en soluciones
para pavimentos altamente tecnoldgicos
v pensados para resistir miestro dia a dia

Otra de las novedades de csta edicion
¢s que ¢l propio clienie podri comentaron
line su opinion sobre qué e ha parecido la
visita a FITURTECHY y sc e contestard
a través de un sistema que Hotelspeaker
instalari in situ

Podremos adentrarnos cn espacios
inmersivos mediante la proyeccion 364
que logra la empresa Broomx con quien
conscguiremos ese cfecto WOW con la que
conscguimos quedarmos en la memoria
del cliente

La importancia del branding olfativo
en las instalaciones de un hotel cada vez
cobra mas fuerza, es por eso por lo que en
techY hotel, Cleanity colaborard un afo
mas, creando experiencias olfativas en la
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habitacion tecnobogica del futuro con un
robot que permite al cliente disefar una
fragancia a medida ¥ que s¢ encontrari
cn los difusores domotizados de Zennio

Y. es que en techYhotel estd pensado
hasta ¢l ultimo detalle, v dispondremos
de cargadores para los chientes, facilia-
dos por Chargy. Schneider Electric por su
paric, nos mostrari su novedoso cargador
cléctrico para coches

El 5G de Vodafone, facilitari todas
las conexiones a internet de los visitanies
a la Fena

#techYnegocio
El foro tecnologia y megocio, s ¢l espa-
cio en ¢l que se debate sobre ¢l uso de
I tecnologia en la gestion del negocio
hotelero. En la busqueda de como mejorar
la experiencia de cliente, s¢ analizard la
cstrategia basada on ka intchigencia de los
datos y ¢l ncuromarketing. Los clementos
en los que tendremos que enfocarnos serin
¢l producto, su disciio y su venta. Teniendo
en cuenta los cambios ¢n las necesidades
del chiente. la tecnologia nos permite
personalizar sus experiencias v como las
ponemos i su disposicion

El efecto transformador que produce
una idea ¢s abrumador, cspecialmentc ¢n
los negocios. que han ido cambiando sus
modelos v las formas de hacer las cosas en
base a los cambios tecnologicos, gencran-
do empresas completamente disruptivas v
tecnologias que incluso a dia de hov tienen
mucho por cambiar ¢n los hibitos del con-
sumidor v la forma de trabajar

#techYfuturo
Siguiendo ¢l gjemplo del proverbio chino
del efecto mariposa, el desarrollo de una
determinada teenologia que s¢ puede estar
gestando hoy puede cambiar ¢l futuro de
nuestro planeta tal v como lo conocemos
La Intcligencia Artificial, ka robotica v
atomatizacion, ¢l desarrollo de transporte
avanzado ¢ incluso ka hibndacion entre el
mundo fisico y digital, son disrupciones que
sin duda irin tmnsformando no sdlo a los
vigjes v el turismo, sino a toda la sociedad
on su conjunto. Todo cllo se tratari en ¢l foro
#rechYluturo, patrocinado por mastercard
Mastercard es el partner tecnologico
global de la industria turistica y del

RESERVAS Ry

viaje. Suministran a clicntes en los cinco
continentes conocimiento accionable
sobre los destinos, herramicntas de
gestion turistica avanzada y solucioncs
de identidad digital v pagos. El objetivo
dc mastercard cs ayvudar a un mcjor
conocimicnto del gasto uristico vy sus
patrones de comportamiento para crear
destinos mas intcligentcs, inlerconecta-
dos ¢ inclusivos

#techYdestino

El aleteo de una mariposa que provoca un
huracan en ¢l otro lado del mundo cs ¢l
perfecto simil que explica como nucvos
comportamicntos asimilados por ¢l turis-
ta, la imcorporacion de nuevas tecnologias
¢ incipicnies herramicntas innovadoras
pucden llegar a determinar la reconfigu-
racion de un destino turistico a traves de
su transformacion y adaptacion al nuevo

sistema turistico que emerge. Y para cllo,
#techYdestino, abordard temas como cudl
s la relacion del cliente con la tecnologia
¥ su comportamicnto, mostrari productos
disefindos ad-hoc, mejores pricticas en
destinos v todos aquellos clementos que
hacen de un territono un destino turistico
diferencial

En opinion de Christian Boutin, Di-
rector General de Amadeus en Espadia y
Portugal v vicepresidente del segmento
de Agencias Retail en Europa Occidental,
“estar presente un afo mds en FITUR. y
hacerdo en FITURTECHY, uno de sus sec-
Cloncs mis activas v dindmicas, ¢s sicmpre
para Amadcus una ocasion cspecial, por
varas razones. La primera, porque nos
permifc proyectar nucstra marca ¢n una
de las ferias internacionales de referencia
en materia de turismo y viajes, que cada
afio atrac i un mayor numero de visitan-
tes. Lo segundo, porque nos posibilita
MOSIEAT NUESITOS NUEVOS Provectos para
que nuestros clicntes pucdan anticiparse al
futuro en su camino hacia ka plena trans-
formacion digital. Y, lo tercero, porque
mucstra ¢l compromiso de Amadeus con
la innovacion, un capitulo al que cada dia
dedica mis de dos millones de euros en
imversiones. Fitur, ademis, nos permite
estrechar lazos con nuestros clientes y
amigos y reforzar la cercania de nuestra
marca con cllos, que ¢s algo igualmenic
fundamental para Amadeus™

#techYsostenibilidad
El plantecamicnto de esta edicion gira en
torno a como los pequenos movimientos
en pro de la sostenibilidad en los distintos
puntos del mundo estin dando lugar a una
transformacion mundial en ¢l pensamiento
global de¢ las persomas, que a su vez s¢
traslada, con cada vez mayor fuerza, a los
distintos integrantes del sector turistico,
alojamicntos, destinos, transporics, cIc,
para adoptar nuevas patas de actuacion
El sector turistico va es consciente de
que la sostemibilidad ¢s un pilar imprescine
dible en su estrategia de negocio v por tanto,
analizamos aqui cual es el camino para que
esie conceplo, enequilibrio entre sus piliares
medioambiental, social v econdmico, v la
transicion hacia un modelo de Economia
Circular sea una realidad en ¢l corto plazo.
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Partners e ISV mostraran las novedades en innovacion
de Fiturtech

Las empresas del sector Tl, entre los que destacan HP y varios ISV, calientan motores para presentar novedades en la
feria del turismo por antonomasia,

Fiturtechy
Fiturtechy comienza a consolidarse como la seccion de tecnologia de la...
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