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'Fitur Talent', una de las grandes novedades de Fitur
2020

MADRID, 29 (EUROPA PRESS)
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La agencia valenciana Siberia firma una nueva campana
viral, esta vez para Turrones Pico
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'Fitur Talent', gran novedad de Fitur 2020

MADRID, 29 Dic. (EUROPA PRESS) -

La nueva seccion que estrenara Fitur en su proxima edicion 'Fitur Talent', dedicada al talento y la capacitacion
profesional de las personas en las organizaciones de la industria turistica global, e...
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Tendencias tecnologicas para 2020, FiturtechY, gestion
del talento...

Estas son las noticias de Innovacion que debe asegurarse de conocer antes de empezar la nueva semana. Feliz
domingo.

Diez tendencias tecnolégicas y de consumo que sacudiran el turismo en 2020

La industria turistica ...
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FiturtechY 2020: cuatro foros abiertos al futuro del
turismo

FiturtechY 2020 girara en torno al efecto mariposa, segun public6 HOSTELTUR noticias de turismo, estructurando su
contenido un afio més en cuatro foros simultaneos en los que se analizaran las implicaciones de la tecnologia en el

negocio, el futuro...
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Grupo ASE: "El agregador energético ayuda a gestionar
la compra de energia”

Grupo ASE es una empre sa del sector eléctrico que actia como asesor energético para empresas y trabaja bajo los
valores de independencia, conocimiento técnico asi como, la optimizacién de la energia y su coste. El Grupo es un

agregador energético...
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FiturtechY 2020: cuatro foros abiertos al futuro del
turismo

Se celebrara del 22 al 24 de enero en el pabellén 10 de Fitur
FiturtechY 2020 girara en torno al efecto mariposa , segun public6 HOSTELTUR noticias de turismo , estructurando su
contenido un afio méas en cuatro foros simultaneos en los qu...
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FiturTechY 2020, una ventana hacia el futuro del turismo

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) pone en marcha el proyecto #techYhotel un afio mas; un showroom en el que
recrea cémo seran los hoteles del futuro.

En este espacio, los profesionales del sector disponen de la oportunidad de c...
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FiturTechY 2020, organizada por ITH, una ventana hacia
el futuro del turismo

El evento que organiza Fitur junto a ITH tendrd lugar los dias 22, 23 y 24 de enero en Ifema Desde hace mas de doce
afos, el Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH) pone en marcha el proyecto #techYhotel un afio mas, un showroom en el

gue recrea cémo ...
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FiturTechY 2020, una ventana hacia el futuro del turismo

Fitur junto a ITH organizan este espacio que se encuentra dentro del marco de FiturTechY, que este afio tendra lugar los
dias 22, 23 y 24 de enero 2020 en el pabellén 10B de Ifema. La banca cooperativa Cajamar patrocina la Wellcome & VIP

Area para ...
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FiturTechY 2020, una ventana hacia el futuro del turismo

El evento que organiza Fitur junto a ITH tendrd lugar los dias 22, 23 y 24 de enero en Ifema Desde hace mas de doce
afos, el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) pone en marcha el proyecto #techYhotel un afio mas, un showroom en el

gue recrea cOMo ...
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Tanto los hoteles como los clientes-se ven beneficiados.

ITH y Appark.me se unen
en pro de la sostenibilidad

El Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH) suma‘a Appark.me como
nuevo asociado para lograr nue-
vos modelos de ciudad, con los
hoteles como agentes de cambio.

El objetivo de Appark.me es
convertirse en la referencia dentro
de la movilidad urbana sostenible
anivel global. Para ello, laempresa
ofrece un modelo basado en la
tecnologia que obtiene mayor ren-
dimiento de los activos de aparca-
miento de hoteles en esta primera
fase. Han apreciado que no existe
una ocupacion al completo de esos
aparcamientos de los hoteles, ni en
cuanto a horas/dia ni en cuanto a
total de nimero de plazas. Lo que

propone es, dar la posibilidad a
usuarios previamente registrados,
de ocupar esas plazas privadas,
con modelos de rotacion y a
precios inferiores a los de plazas
de aparcamiento en superficie
controladas por ayuntamientos.
De este modo, todos los agen-
tes implicados en este modelo
ganan. Los hoteles, porque obtie-
nen un beneficio econémico de
unos activos que de otra forma no
podrian ofrecerlo, y, en segundo
lugar, ganan un sistema de reco-
nocimiento para sus clientes, ya
que les ofrece de forma gratuita
su reconocimiento y lectura de
placas de matricula con su gestor.
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FITURTECHY 2020, una ventana hacia el futuro del
turismo

En esta nueva edicion, que se basa en el proverbio chino que dice: “El leve aleteo de las alas de una mariposa se puede
sentir al otro lado del mundo” demostrando que todos los acontecimientos estan relacionados entre si. FITURTECHY

tendra lugar ...
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FITURTECHY2020, una ventana hacia el futuro del
turismo
Desde hace mas de doce afios, el Instituto Tecnologico Hotelero, ITH, pone en marcha el proyecto #techYhotel un afio

mas, un showroom en el que recrea como seran los hoteles del futuro. En este espacio, los profesionales del sector
disponen de la op...
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El futuro y lainnovacion en el Sector, ejes centrales del
VI Thinktur Technology

Posteriormente a la bienvenida, Alvaro Carrillo de Albornoz , director general de ITH y Thinktur, ha expuesto ante los
asistentes las actuaciones llevadas a cabo desde la Plataforma a lo largo de 2019, destacando la colaboracion con otras

platafor...
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El futuro y lainnovacion en el Sector, ejes centrales del
VI Thinktur Technology

La Plataforma Tecnologica del Turismo - Thinktur ha celebrado en el Hotel Vincci SOMA de Madrid su VI Thinktur
Technology Transfer, en el marco de su Asamblea Anual. La bienvenida ha corrido a cargo de M2 Angeles Ferre, jefa de

Area de la Subdivi...
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Turrones Pico despierta la conciencia sobre preservar
la biodiversidad en su campafna navidefa

El spot consiste en un corto de animacion que recrea un futuro cercano donde la Navidad se celebra sin turron debido a
la casi extincion de las abejas

La marca Turrones Pic6 ha decidido mostrar la importancia de conservar el medio, en concr...
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Equipos innovadores, desayunos de tenedor,
reconocimiento facial: lo nuevo de los Hunters de

Hostelco

Cinco equipos innovadores y sostenibles para la cocina profesional; la vuelta del «desayuno de tenedor» y las
posibilidades del reconocimiento facial son los temas que tratan los «hunters» o caza-tendencias de Hostelco en su

nueva entrega. 1. So...
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Bosch reafirma su compromiso con la sostenibilidad en
el sector hotelero

El ciclo de jornadas organizadas por el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), “Hotel Energy Meetings”, ha llegado a su fin.
Un encuentro anual que se celebra con el objetivo de ayudar a los establecimientos hoteleros a buscar las soluciones

mas ad...
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. haroto el discurso habitual del

papel que desempefian las startups en innovacién en colaboracion con las grandes empresas, dado su amplio
conocimiento del cliente y su agilidad y rapidez de accion. En cambio ha advertido sobre “ el puro humo de algunas de

estas startups y de lae...
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FITURTECHY 2020, una ventana hacia el futuro del
turismo

Esta nueva edicidn, que se basa en el proverbio chino que dice: “El leve aleteo de las alas de una mariposa se puede
sentir al otro lado del mundo” demostrando que todos los acontecimientos estan relacionados entre si. Madrid, 19 de

diciembre de 2...
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FITURTECHY 2020, una ventana hacia el futuro del
turismo

FITURTECHY tendré lugar los dias 22, 23 y 24 en el pabellon 10B de IFEMA. Desde hace mas de doce afios, el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) pone en marcha el proyecto #techYhotel un afio mas, un showroom en el que recrea cémo

seran los hoteles d...
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“El efecto mariposa: transformacion”, eje de
FITURTechY 2020

FITUR y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) organizan la seccidn especializada en tecnologia e innovacion para el
sector turistico, FITURTechY, que se celebrara del 22 al 24 de enero, en el pabell6n 10 de FITUR. FITURTechY, la

secciéon de FITUR...
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Segittur advierte del humo de las startups y los
emprendedores-cufiao

El problema en Espafia, en su opinidn, es "la falta de una clase media industrial"

El presidente de Segittur , Enriqgue Martinez , ha roto el discurso habitual del papel que desempefian las startups en
innovacion en colaboracion con las gr...
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Cleanity cierra un 2019 marcado por lainnovacion en
sus productos

Ademas del lanzamiento de las nuevas gamas de Cleanity Essence y Cleanity Alerclean, la compafiia ha fortalecido su
posicion en el sector horeca, entre otros hitos, firmando alianzas con partners estratégicos. Cleanity, especialista en
higiene indu...
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El VI Thinktur Technology Transfer pone en valor la
colaboracion publico-privada en el sector tecnologico y

turistico

MADRID, 18 Dic. (EUROPA PRESS) -

El VI Thinktur Technology Transfer celebrado este miércoles ha puesto en valor la "imprescindible" colaboracion
publico-privada entre todos los agentes implicados en el sector de la tecnologia y el t...
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El futuro y lainnovacion en el sector turistico, ejes
centrales del VI Thinktur Technology Transfer

Madrid, 18 de diciembre de 2019 — Esta mafiana, la Plataforma Tecnologica del Turismo — Thinktur ha celebrado en el
Hotel Vincci SOMA de Madrid su VI Thinktur Technology Transfer, en el marco de su Asamblea Anual. La bienvenida ha

corrido a cargo d...
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Asi seria la Navidad sin turron (y sin abejas)

La agencia valenciana Siberia firma la campafia navidefia de Turrones Picd.

Buscando diferenciarse del resto de las marcas de su sector, Turrones Pic6 ha optado por una campafia navidefia con
propésito medioambiental y con creatividad animada. ...
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El hotel de lujo con encanto Mas de la Costa
Valderrobres - Teruel

El hotel de lujo con encanto Mas de la Costa, situado en Valderrobres (Teruel), en un entorno rural, rodeado de campos
de olivos y almendros, ha resultado ganador, en la categoria de Mejor Hotel VVacacional de Montafia de Espafia, en la X

edicion de...
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Asamblea Thinktur: la correcta gestion de la
sostenibilidad y la personalizacion

Un afio mas, Madrid ha acogido la Asamblea Anual de la Plataforma Tecnoldgica del Turismo, Thinktur , en el marco del
“VI Thinktur Technology Transfer*.

Representantes de la industria turistica, empresarios y startups, agentes sector...
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'‘El efecto mariposa: transformacion’, eje de FiturtechY
2020

FITUR y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) organizan la seccidn especializada en tecnologia e innovacion para el
sector turistico La proxima edicion de FiturtechY, la seccidn de Fitur especializada en tecnologia e innovacion para el

sector tu...
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Miércoles, 18 de diciembre de 2019

EMPLEO CONTRATACION -Madrid- El volumen de contratos firmados en el mercado espafiol de trabajo se ha frenado
en los ultimos meses tras siete afios de incrementos que han dejado cifras récord como los 2,24 millones de acuerdos

laborales en un solo ...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.44


https://www.elconfidencial.com/ultima-hora-en-vivo/2019-12-17/miercoles-18-de-diciembre-de-2019_2811680/
https://www.elconfidencial.com/ultima-hora-en-vivo/2019-12-17/miercoles-18-de-diciembre-de-2019_2811680/

URL: www.invertia.com UUM: 815000
PAIS: Espafia TVD: 85700

- | ]
iNnve r‘t = TARIFA: 857 € TMV: 1.58 min

AUTOR: Unknown

17 Diciembre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Miércoles, 18 de diciembre de 2019

EMPLEO CONTRATACION -Madrid- El volumen de contratos firmados en el mercado espafiol de trabajo se ha frenado
en los ultimos meses tras siete afios de incrementos que han dejado cifras récord como los 2,24 millones de acuerdos

laborales en un solo m...
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La necesidad de adaptar la legislacion, uno de
los elementos clave para la Economia Circular

La economia circular propone un nuevo modelo de sociedad que utiliza y optimiza los ‘stocks’

En la Cumbre Mundial del Clima (COP25), que se ha
celebrado en Ifema del 2 al 13 de diciembre, los parti-
cipantes han debatido sobre la Economia Circular. Por

La Economia Circular es uno de
los temas que se han tratado en la
Cumbre Mundial del Clima. A este
respecto se han realizado mesas
de expertos para tratar este tema,
como por ejemplo ‘La Innovacion
Tecnologica como palanca en el
transito a la economia circular, y la
interiorizacion del concepto ecoefi-
ciencia en el proceso Innovador’.

En este debate han participado
un gran nimero de profesionales,
como el director general del Insti-
tuto Tecnolégico Hotelero (ITH),
Alvaro Carrillo, y se ha tratado des-
de diferentes perspectivas, como
el fomento de la I+D+i en todo el
ecosistema de la economia circular
es clave como palanca en este pro-
ceso de transformacion tecnologica
ya en marcha en todo el mundo.
Ademés, se ha debatido sobre as-
pectos tales como el intercambio
de buenas précticas y la replica-
bilidad de los éxitos que se vayan

obteniendo; la interiorizacion del
término ecoeficiencia en el proce-
so de innovacion; la colaboracion
entre diferentes actores (piblicos
y privados) y la transferencia de
resultados al mercado.

El directivo de ITH ha sido el
encargado de cerrar la mesa, desta-
cando las conclusiones a las que se
han llegado a lo largo del debate.
Carrillo de Albornoz ha afirmado
que la economia circular interrumpe
en el panorama mundial como un
concepto que mezcla los aspectos
medioambientales y econémicos y
cuyo objetivo es que el valor de los
productos y servicios, los materiales
y los recursos, se mantenga en la
economia durante el mayor tiempo
posible, y que se reduzca al minimo,
la generacion de residuos. Para
llegar a este principio es necesario
cerrar el ciclo de vida de dichos
productos, servicios, materiales y
por supuesto, recursos energéticos.

El sistema lineal de la economia
actual cuyas distintas fases con-
templan la extraccion, fabricacion,
utilizacién y eliminacion, es el res-
ponsable del agotamiento progresivo
de los recursos naturales. Para frenar
este hecho, la economia circular pro-
pone un nuevo modelo de sociedad
que utiliza y optimiza los stocks y
los flujos de materiales, la energia y
los residuos y es eficiente en el uso
de los recursos. Todos los sectores
de la sociedad estamos implicados.

Ayuda a las empresas

Por otra parte, de todo lo anterior se
desprende que la economia circular
puede ayudar a las empresas en la
toma de decisiones acerca del uso
de los recursos y la minimizacion de
pérdidas, proveyendo valor afiadido
a los negocios y definiendo una
ruta para lograr el bienestar social
y la sostenibilidad ambiental para

las generaciones futuras. Ademas,
bajo condiciones adecuadas, la
Economia Circular puede cambiar
la diversidad econémica y al mismo
tiempo incrementar el empleo, por
lo que puede ayudar mucho a me-

La Economia Circular propone un nuevo modelo de sociedad.

un lado, se ha realizado una mesa de debate sobre ‘La  han concluido que la utilizacién del I+D+1 y la adapta-
Innovacién Tecnolégica como palanca en el trinsitoala  cién de la legislacién son esenciales para desarrolar un
economia circular. Durante su celebracién, los ponentes  proceso de transformacién tecnolbgica.

jorar los resultados empresariales,
al incorporar a la cadena de valor
un andlisis de como evitar desde el
principio la reduccién de residuos e
insumos y a alargar el ciclo de vida
de todos los productos.
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Se publican los primeros avances de
la celebracion de FiturTechY 2020

El hotel del futuro ocuparé buena parte del contenido del evento

En la préxima edicién de Fitur 2020, Ifema y el

r4 esta vez en como la innovacién y la aplicacion

Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) han organi-  de la tecnologia adecuadas en el Sector Turistico
zado una nueva edicién de Fiturtech que se centra-  pueden representar grandes cambios.

FiturTechY, la seccion de Fitur espe-
cializada en tecnologia e innovacion
para el Sector Turistico, se inspira en
esta proxima edicion en el antiguo
proverbio chino que dice: "El leve
alas de una mariposa se
Mgmral otro lado del mundo";
una visién holistica en la que todos
los sucesos estan relacionados entre
si, para hacer alusién al todo estd
conectado. De esta forma, cualquier
infimo acontecimiento, como el
aleteo de una mariposa, sucedido en
un momento dado puede alterar a
largo plazo una sucesién de hechos
de considerable dimension.

Con este argumento, el espacio
de FiturTechY que organiza el Ins-
tituto Tecnolégico Hotelero (ITH), y
que ocupara una superficie de 2.000
metros cuadrados en el pabellon
10 de Fitur, se centrard en como
la innovacién y la aplicacion de la
tecnologia‘adecuadas en el Sector
Turistico pueden representar gran-
des cambios: desde ofrecer una gran
diferenciacion en el servicio que se
presta al cliente, hasta llevar a una
mayor eficiencia energética de los
recursos, con la consiguiente mejora
en el cuidado del medio ambiente y,
en definitiva, en la preservacion del
futuro de nuestro planeta.

La banca cooperativa Cajamar
con su presencia en FiturTechY
mostrara su apoyo a uno de los
sectores industriales estratégicos de
nuestro pais, como es el turistico,
en su apuesta por la innovacion, la
sostenibilidad y la calidad, asi como
a las companias de viajes, grupos y
empresas del sector hotelero y de ser-
vicios para contribuir a facilitarles el
desarrollo de su actividad y sus pro-
yectos de expansion internacional.

Como cada afio, el hotel del
futuro ocuparé buena parte del con-
tenido de FiturTechY, en el marco
del espacio #echYhotel destinado a
que los asistentes puedan ver y ex-
perimentar el uso ¢ implementacion
de nuevas tecnologias y herramien-
tas innovadoras en el entorno de un
hotel. Ademas #techYhotel aunara
las propuestas més innovadoras.

Entre ellas, y por primera vez,
Morph, aportara su expertise y
singular vision de la arquitectura,

lTH < F{tu_lj)

Se centrardn enhluuovaciénylalmologheuelsmorhﬂsﬁm

para dotar a #techYhotel de un
disefio diferencial, que transmita
la innovacién que desarrolla ITH
y las marcas que participan en la
integracion de este hotel. En un
primer avance, estaran entre otras,
empresas Chapp Solutions, HP,
Mews Commander PMS, Resuin-
sa, Pikolin, Cerium Tecnologias,
Signify, Zennio Spain o Roca.

Cuatro foros diferenciados

Un aiio més, FiturTechY contard
ademas con sus cuatro foros que
enmarcan el espacio. En cuanto
a negocio, el foro #techYnegocio
constituye el espacio mas grande
dentro de FiturTechY, donde las
diversas tematicas, tanto turisticas
como tecnologicas, atraen a multi-
tud de stakeholders. En los tres dias
de conferencias y mesas de debate,
los agentes referentes del sector en
materia de innovacion tecnologica
presentaran un contenido formador
¢ inspirador que tiene implantacion
directa en la industria turistica.

En cuanto al foro dedicado a la
Tecnologia y Destino, es el lugar de
referencia para conocer las mejores
experiencias de transformacion
innovadora en destinos, basindo-
se en tres aspectos claves: Smart
product, gestion del territorio y
marketing y promocion.

En opinion del director general
de Amadeus en Espaa y Portugal
y vicepresidente del segmento de
Agencias Retail en Europa Occi-

dental, Christian Boutin, "estar pre-
sente un afio mas en Fitur es siempre
para Amadeus una ocasion especial,
por varias razones: la primera, por-
que nos permite proyectar nuestra
marca en una de las ferias interna-
cionales de referencia en materia de
Turismo y viajes, que cada afio atrae
a un mayor nimero de visitantes;
lo segundo, porque nos posibilita
mostrar nuestros nuevos proyectos
para que nuestros clientes puedan
anticiparse al futuro en su camino
hacia la plena transformacion di-
gital; y lo tercero, porque muestra
el compromiso de Amadeus con la
innovacion, un capitulo al que cada
dia dedica mas de dos millones de
euros en inversiones”,

En cuanto a futuro, Mastercard
patrocina, por segundo afio conse-
cutivo, #techY futuro, un espacio
en el que se hablard de los retos y
tendencias en innovacion y sobre la
tecnologia que impactan al Turismo,
apoyado en inteligencia artificial,
robotica, automatizacion, desarrollo
del transporte y la digitalizacion.

En cuanto a sostenibilidad, el
foro esté ligado a la introduccion del
concepto de sostenibilidad turistica
desde sus tres puntos de vista fun-
damentales: medio ambiente, eco-
nomia y sociedad. El planteamiento
de este afio girard en torno a como
los pequefios movimientos en pro
de la sostenibilidad en los distintos
puntos del mundo estan dando lugar
a una transformacién mundial en
¢l pensamiento global de la gente.
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Hostelco 2020 renueva la distribucidon del espacio y
potencia sinergias con Restaurama

Hostelco, el Salon Internacional del Equipamiento para Restauracion, Hoteleria y Colectividades, renueva la
conceptualizacion de su oferta para sumar sinergias con Restaurama, el sector de Alimentaria dedicado al Food Service.

Integrara, asimismo...
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Estrategias de inversion hotelera, ¢como afrontarlas en
el nuevo ano?

La pasada semana se celebré en Madrid la jornada anual de Cushman & Wakefield Hospitality bajo el titulo “What'’s
Next: Estrategias de inversion hotelera en un nuevo ciclo” con la asistencia de méas de 200 profesionales del sector.

La...
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La inversion hotelera en Espafia se enfoca en
vacacional y ciudades medianas

El segmento vacacional y las ciudades medianas centran en estos momentos el interés del mercado de inversion
hotelero en Espafia. Esta fue una de las principales conclusiones de la jornada anual de Cushman & Wakefield

Hospitality celebrada este jue...
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Cleanity fortalece su presencia en Horeca con
lanzamientos innovadores

Cleanity , empresa especializada en higiene industrial para el sector hotelero y el alimentario, finaliza este afio con una
gran apuesta por la innovacion gracias al lanzamiento de dos nuevas gamas de soluciones Cleanity Essence y Cleanity

Alerclea...
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Hostelco asigna el 70% de la superficie expositiva 5
meses antes de su celebracion

El saldn se celebrara junto con la feria Alimentaria Hostelco, el Salon Internacional del Equipamiento para Restauracion,
Hoteleria y Colectividades, a 5 meses de su celebracion ya ha asignado el 70% del espacio previsto que compartira con

Restaur...
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El segmento vacacional y las ciudades medianas
centran el interés del mercado de inversion hotelero en

Espafna

Actualidad hotelera
13-diciembre-2019

Stock.xchng-www.sxc.hu
Ayer se celebr6é en Madrid la jornada anual de Cushman & Wakefield Hospitality bajo el titulo What's Next: Estrategias de
inversién hotelera en un nuevo ciclo con...
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Cleanity cierra un 2019 marcado por lainnovacion en
sus productos

Ademas del lanzamiento de las nuevas gamas de Cleanity Essence y Cleanity Alerclean, la compafiia ha fortalecido su
posicion en el sector horeca, entre otros hitos, firmando alianzas con partners estratégicos. Cleanity, especialista en
higiene indu...
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Turrones Pico impulsa Bee&Bee, la primera cadena
hotelera de abejas

Refugio para abejas creado por Turrones Pico.

Cuando albergues, paradores, casas rurales, apartamentos turisticos y todo tipo de alojamientos ultiman preparativos de
cara al puente de diciembre - para el que se espera unos 6 millo...
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Cleanity cierra el aiio impulsando la innovacidn con
nuevos lanzamientos

Actualidad
12-diciembre-2019
Mariam Burdeos, directora general de Cleanity

Cleanity, empresa especializada en disefiar y ofrecer soluciones integrales de higiene industrial para la industria
alimentaria y el sector hotelero...
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El Gobierno adjudica medio millon de euros en ayudas
al turismo sin convocatoria publica

Casi medio millén de euros para ocho entidades vinculadas al turismo adjudicadas de forma directa o, lo que es lo
mismo, sin concurso publico. Asi son las Ultimas subvenciones para potenciar la actividad turistica en Espafia publicadas

en el Boleti...
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Appark.me, la solucion para rentabilizar los parkings de
los hoteles

Muchos hoteles no ven ocupados sus aparcamientos al completo. Appark.me propone aprovechar las plazas libres y
ofrecerlas a usuarios registrados, con modelos de alta rotacion y a precios inferiores a los de otras plazas de parking.

En una...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.58


https://www.profesionalhoreca.com/2019/12/12/appark-me-la-solucion-para-rentabilizar-los-parkings-de-los-hoteles/
https://www.profesionalhoreca.com/2019/12/12/appark-me-la-solucion-para-rentabilizar-los-parkings-de-los-hoteles/

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: -

@ MENAJEYREGALO.CO...
TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown
12 Diciembre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Hostelco: 70% ocupada a 5 meses de su celebracion

Hostelco, el Saldn Internacional del Equipamiento para Restauracion, Hoteleria y Colectividades, a 5 meses de su
celebracion ya ha asignado el 70% del espacio previsto que compartira con Restaurama, el salén de la feria Alimentaria

dedicado a la ...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.59


https://menajeyregalo.com/hostelco-ocupacion-5-meses-celebracion/
https://menajeyregalo.com/hostelco-ocupacion-5-meses-celebracion/

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: -

@ NOROESTEMADRID.C...
TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown
12 Diciembre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

“El Efecto Mariposa: Transformacion”, eje de
FITURTECHY 2020

FITURTECHY, | a seccion de FITUR especializada en tecnologia e innovacion para el sector turistico, se inspira en esta
proxima edicion en el antiguo proverbio chino que dice: “ El leve aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al
otro la...
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‘Sdnchez da un giro y 86 verd “con |

Jorge Marichal,
presidentedela
patronal nacional |
de hoteleros

B El empresario tinerfefio y
maximo responsable de Ashotel

se convierte en el primer canario

al frente de la Cehat.  PAGINAS18Y19

Sergio Méndez
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Jorge Marichal, primer canario
elegido presidente de la CEHAT

El nuevo lider de la patronal nacional de hoteleros pide que la compra de Air Europa por
Iberia no perjudique al sector y reclama el papel de AENA como elemento tractor del turismo

R

=

JORGE MARICHAL, TRAS SER ELEGIDO PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURIiSTICOS (CEHAT). DA

DIARIO DE AVISOS
Santa Cruz de Tenerife

El empresario tinerfefio Jorge
Marichal fue elegido ayer nuevo
presidente de la Confederacion
Espafola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (Cehat), rele-
vando a Juan Molas, quien ocu-
paba el cargo desde hacia 12
anos. Marichal, que compaginara
el cargo con el de presidente de
Ashotel, ha sido el inico candi-
dato que se presento para presi-
dir la Confederacién. Tras su
eleccién, manifesté que asume la
responsabilidad con “mucho

rigor, humildad y promesa de tra-
bajo”

Por su parte, Molas, que
seguira siendo presidente del Ins-
tituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH), senal6 que Marichal “sera
mejor presidente’, y resalté su
“capacidad de trabajo y anélisis,
disciplina, cercania y prepara-
ci6n” Molas se despidi6 de la Pre-
sidencia mostrdndose “en
deuda” por todo lo que podria
haber hecho “con més medios’,
pero mostr6 seguridad en que
Marichal “lo va a desarrollar con
su nuevo equipo”.

A Marichal lo acompanara en

su Comité Ejecutivo, cuatro vice-
presidentes: Santiago Garcia-
Nieto (Cataluiia), José Carlos
Escribano (Costa del Sol), Gabriel
Garcfa (Madrid) y Maria Frontera
(Mallorca); asi como nueve voca-
les: Federico Fuster, Susana Pérez
(Lanzarote), José Maria Manari-
cta (Gran Canaria), Luis Callejon
(Andalucia), Ana Beriain (Nava-
rra), Manuel Otero (Andalucia),
Antonio Presencio (Zaragoza),
Jaime Garcia Calzada (La Rioja) y
Felipe Sordo (Asturias).

Tras su eleccién, el nuevo pre-
sidente reclamé a las Administra-
ciones publicas que la compra de

Air Europa por parte de Iberia
(grupo IAG) se haga de forma
ordenada para que no tenga
implicaciones negativas en el
sector. “Las Administraciones tie-
nen que estar atentas a que este
tipo de actuaciones se hagan de
forma ordenada y no tengan
implicaciones negativas en el
resto de los sectores’, recalco.

En este sentido, sefialé que la
Cehat estaré alerta “para que las
cosas se hagan bieny para quelas
condiciones que se pongan al
menos no empeoren la situacién
actual” “Nosotros entendemos
que si IAG adquiere Air Europa,
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se queda con el 72 % de la conec-
tividad con la Peninsula desde
Canarias” El presidente destaco
la “necesidad” de integrar verti-
calmente los servicios dentro del
sector, y sefial6 que hay ejemplos
de hoteleros en Espafia que han
“dado el paso” de convertirse en
empaquetadores de actividades
turisticas y les ha ido “muy bien”.
“Si vamos a Turquia o Egipto, los
hoteleros tienen gran influencia
en los negocios de aerolineas’”.
Sobre la quiebra del turoperador
Thomas Cook, Marichal recono-
cié que se actu6 con “rapidez’,
aunque, a su juicio, las medidas
adoptadas podrian haber ido
“mas lejos” Destacd el papel que
puede jugar Aena como “ele-
mento tractor” mediante la
reduccidn de las tasas aeropor-
tuarias.
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La movilidad sostenible llega a ITH de la mano de
Appark.me
El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a Appark.me como nuevo asociado con la finalidad de lograr nuevos

modelos de ciudad, con los hoteles como agentes de cambio. El objetivo de Appark.me es convertirse en la referencia
dentro de la movili...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.64


http://www.nexotur.com/noticia/105373/la-movilidad-sostenible-llega-a-ith-de-la-mano-de-appark-me.html
http://www.nexotur.com/noticia/105373/la-movilidad-sostenible-llega-a-ith-de-la-mano-de-appark-me.html

EL DIARI

MONTANES

p 12 Diciembre, 2019

PAI[S: Espafia
PAGINAS: 42-43
TARIFA: 7659 €

AREA: 1623 CM2 - 138%

FRECUENCIA: Diario
0.J.D.: 20878
E.G.M.: 131000

SECCION: ECONOMIA

Sergio Garcia, durante su
ponencia sobre |
ciberseguridad, en el
Palacio de Exposiciones.
FOTOG AS: MARIA GIL

«Hoy en dia la tecnologia no es una opcion
en el sector turistico, es una necesidad»

El congreso de
Turismo Digital
congrega a mas
de un centenar
de profesionales
de laregion

:: ISABEL AROZAMENA
SANTANDER. Siun sector esté con-
dicionado por la tecnologia para su
desarrollo y competitividad, ese el
del turismo. Asi se puso de manifies-
to ayer en el congreso de Turismo Di-
gital organizado por El Diario Mon-
tafiés con la colaboracién del Gobier-
no de Cantabria y el Ayuntamiento
de Santander, que congregd a mas de
un centenar de profesionales de la
region. La jornada, celebrada en el
Palacio de Exposiciones, fue inaugu-
rada por la concejala de Turismo, Mi-
riam Diaz, que expuso los planes del
Ayuntamiento para mejorar la inno-
vacién y tecnologia en este campo y
se felicit6 porque la capital haya con-
seguido el segundo puesto como des-
tino turistico inteligente, algo muy
ligado al proyecto ‘Smart City’.
Carlos Dominguez, director de

Nuevas Tecnologias del Instituto Tec-
noldgico Hotelero, fue el encargado
de impartir una charla sobre la inno-
vacion y la tecnologia en el sector tu-
ristico. El ponente precis6 que «in-
novacién no es inventary y la trans-
formacién «va mucho mas alld de la
tecnologiay. Cito al cliente como «el
centro de nuestros objetivosy ylain-
novacion sirve «para diferenciarnos
de la competenciay.

Las herramientas tecnoldgicas
estan cambiando y el cliente «es el
que manda, el que lleva las riendas»
de esta transformacion, resaltd, de
manera que lo que se demanda es
«la inmediatez, la informacion yay.
También se refiri6 a las redes socia-
lesy alaimportancia que tienen
para los clientes que al final «es el
mejor vendedor por las opinionesy
que expondra. En los servicios ha-
blé sobre todo de la robética, en ca-
sos como la limpieza de las habita-
ciones. La innovacién y tecnologia
se utilizan también en marketing
y gestion «para utilizar los datos y
optimizar asi el negocion.

Respecto a las tendencias de futu-
10, abundo en la inteligencia artificial
yenelinternet de las cosas. Finalizd
su reflexion sefialando que «lo impor-

tante no es la tecnologia sino el uso
que hagamos de ellay, y agregé que la
tecnologia «no es una opcién, es una
necesidad y hoy en dia no se concibe
un negocio sin tecnologiay, aunque
defendio que «la tecnologia nos per-
mita ser mas humanos para ser mu-
cho mas eficientesy.

Eltercer pais mas atacado

Una de las ponencias mas inquietan-
tes fue la protagonizada por Sergio
Garcia, Business Development ma-
nager de OneseQ del drea de Ciberse-
guridad de Alhambra-Eidos. Plante6
casos reales recientes en ayuntamien-
tos como el de Zaragoza y Jerez afec-
tados por ataques informaticos, pro-
blemas que también se dan en em-

presas de turismo y publicas.

Entre las dltimas tendencias es-
tan los sicarios que efectiian ataques
por encargo, por eso se refirié a laim-
portancia que tiene la seguridad. E1
ponente puso de manifiesto una se-
rie de recomendaciones y un deca-
logo de buenas practicas. En primer
lugar, debe mejorar el grado de con-
cienciacion de las empresas fortale-
ciendo la formacién del personal. Es-
pafia es el tercer pais més afectado
por ciberataques después de Estados
Unidos y Gran Bretafia. ;Por qué?
«porque tenemos poca cultura de se-
guridad, somos un pais facilony, se
contesto Sergio Garcia.

¢Cudl es la motivacion de los ciber-
delincuentes? Siantes era la diver-

sion ahora es el lucro. Se dala circuns-
tancia de que el 30% de los ataques
son dirigidos. La seguridad debe ir por
disefio y por defecto en cualquier
transformacion digital para evitar se-
rios problemas, advirtio.

En el area concreta de los hoteles,
indicd que el musculo central es el
referido al control informatico y re-
comend6 segmentar las redes para
proteger los datos. El ponente expu-
so a la audiencia las principales ca-
racteristicas de conceptos como
‘malware’, ‘phisinhg’ o troyano, los
tres son virus informaticos. Y como
acciones mds repetitivas citd los co-
rreos electronicos fraudulentos e in-
cluso memorias USB maliciosas
«cualquier técnica es buena para pes-

LAS FRASES

Carlos Dominguez Sergio Garcia Ainhoa Raso

Instituto Tecnolégico Hotelero OneseQ Driven Solutions

«El cliente es el que «Espaiia es el tercer «Debemos tenerun
manda, el quelleva pais mas afectado por enfoqueal cliente con
las riendas de esta ciberataques, somos liderazgo, cultura digital
transformacion» facilones» y unos valores»
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Profesionales del sector durante el congreso.

car a un incautoy. Ante los temores
de algunos asistentes, como concep-
to general recomendo no visitar do-
minios poco fiables, no utilizar co-
nexiones wifi gratis que no sean se-
guras o descargar APP sospechosas.
Para 2020 la principal amenaza sera
el ransomware’, de forma que a tra-
vés de un ‘mail’ de ‘spam’ se pueda
‘secuestrar’ un hotel. «Sentido co-
mun, formacién e informaciony, fue-
ron sus recomendaciones finales.

La tercera ponencia fue la de
Ainhoa Raso, de Driven Solutions,
referida a la aplicacion de la innova-
cién y de la tecnologia para conseguir
un desarrollo sostenible. El marco de
referencia es el de destinos turisticos
inteligentes. Cuenta con cinco pila-
res, que son la gobernanza, tecnolo-
gla, innovacion, sostenibilidad y ac-
cesibilidad.

Asujuicio, la transformacién tec-
noldgica se esta desarrollando progre-
sivamente. «Debemos tener un en-
foque al cliente y servicioy, indico,
con liderazgo, cultura digital, unos
valores y una formacién continua «de
por viday. La ponente menciono los

sistemas de inteligencia turistica, el
calculo de la huella ecolégica y el
‘blockchain’ que «es la siguiente re-
voluciény que permite, por ejemplo,
actuar de manera inmediata en el caso
de cancelaci6n de un vuelo. La ponen-
te expuso una serie de casos practicos
sobre camparias de promocion. La sos-
tenibilidad aporta, entre otros bene-
ficios, organizacion, conexién con el
consumidor y reputacién de marca.
Javier Ramos, director académi-
co del programa en tecnologias ‘big
data’ de la Universidad de Deusto,
hablé de la aplicacion de esta tecno-
logia al sector turistico. El ‘big data’,
aclar, «no es mas que un conjunto
de herramientas que capturan gran
cantidad de datos, los almacenan y
los analizan para dar respuesta a unas
preguntasy. A su juicio, actualmen-
te hay una tormenta perfecta por-
que es mas asequible acceder a esta
informacién. Ademas de los algorit-
mos, sefialé que «otro clasico esla
inteligencia artificial, hacer que las
maquinas hagan en sus procesos co-
sas que hacen los humanosy. Y ad-
virti6 de que los datos por si mismos

Javier Ramos
Universidad de Deusto

«El'bigdata’esun
conjunto de herramientas
que capturan gran
cantidad de datos»

Sonia Molina
HotelsDot

«E194,4% delos
consumidores utiliza los
sitios de comparacion de
precios de forma ocasional»

no tienen valor sino tienen calidad,
donde se incluye la cantidad.

En qué puede ayudar el ‘big data’
en el dia a dia: en el diagnéstico asi
como en los andlisis predictivos y des-
criptivos. Como formulas para empe-
zar a trabajar propuso datos extraidos
de encuestas, teléfonos moviles, tar-
jetas, intercambio de informacion, las
redes sociales.... Una vez manipula-
dos, se obtiene informacién valiosa
para conocer en profundidad al clien-
te. Elfin dltimo es «aumentar la fac-
turacion y reducir los gastosy. Tam-
bién se trata de aumentar la fideliza-
cion, mejorar el ticket medio y el ra-
tio de conversion, es decir, un menor
coste de adquisicién. «Es menos cos-
toso fidelizar a los clientes que captar
anuevosy, resolvio, teniendo en cuen-
ta que los recursos son limitados. «Te-
nemos las herramientas suficientes
para ofrecer un turismo ala cartay, re-
salté Ramos.

La ultima ponencia de la mafana
analiz6 los pasos del ‘revenue mana-
gement’ en la optimizacién de la ven-
ta directa sin intermediarios, a car-
go de Sonia Molina, directora de esta
técnica en HotelsDot. La aplicacion
de esta técnica, asegurd la especia-
lista, permite incrementar un 20%
los ingresos de cualquier estableci-
miento turistico.

La herramienta trata de observar
todo lo que puede influir en los ingre-
s0s «para maximizar los resultados
econémicosy. Lo mas importante es
«vender al precio adecuado, al clien-
te adecuado, el producto adecuado en
el momento adecuado, durante 365
dias al afloy, que es lo que define al
‘Tevenue management’.

Y dio algunos datos: el 94,4% de
los consumidores utiliza los sitios de
comparacion de precios al menos de
forma ocasional para reservar su alo-
jamiento, el 73% lo hace de forma re-
gular y el 43% lo consulta siempre
que pretende reservar un hotel.

Turismo sostenible

El turismo sostenible fue el tema de
la mesa redonda en la que participa-
ron Susana Pacheco, directora de
Nansa Natural; Isabel Cérdoba, de
gestion hotelera, innovacion y mar-
keting turistico e Inaki Bedia, direc-
tor comercial del balneario de Puen-
te Viesgo. Actué como moderadora
Regina Fernandez, directora de Ima-
nes de Viaje. Los ponentes reclama-
ron una certificacién por parte de la
Administracién cintabra en el dm-
bito de turismo sostenible. Para com-
batir la Espafia vaciada propusieron
soluciones como generar productos
que tengan relacién con el turismo
sostenible. También pidieron a los
entes locales mas agilidad en los tré-
mites para abrir un negocio.

La jornada finaliz6 con la charla ‘No
vale rendirse’, impartida por Emilio
Durd, socio fundador de Iter Consul-
tores. Y la consejera de Educacion y
Turismo, Marina Lomb6, destaco que
las nuevas tecnologias «han traido la
democratizacion del turismoy que be-
neficia sobre todo a comunidades pe-
quefias como Cantabria.
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Frontera ocupara una de las
vicepresidencias de la Cehat

La presidenta de los hoteleros de la isla representara a la Agrupacion de
Cadenas Hoteleras de Baleares, que se incorpora al organismo estatal

PALMA
La Confederaci6én Espafola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(Cehat) renovo ayer su Comité Eje-
cutivo y aprobd la incorporacién
de la Agrupacién de Cadenas Ho-
teleras de Baleares (ACH), que es-
tara representada por Maria Fron-
tera, quien, ademas, ocupara una
de las cuatro vicepresidencias.

En declaraciones a los medios,
Frontera recalcé que es «prioritario
fortalecer la representatividad del
sector turistico, reforzar las relacio-
nes entre patronales y trabajar ali-
neados con unos objetivos comu-

nes». En este sentido, la también
presidenta de la Federacién Hote-
lera de Mallorca (FEHM) destacd
-y recoge la agencia Europa Press—
como uno de los principales prop6-
sitos «lograr que se reconozca de
una vez por todas la importancia
del turismo en el desarrollo y pro-
greso de nuestro pais».

Por otro lado, el empresario ti-
nerfefio Jorge Marichal fue elegido
como nuevo presidente de la
Cehat, relevando a Juan Molas,
quien ocupaba el cargo desde hace
12 afos. Marichal, que compagina-
ra su nueva responsabilidad con la-

de presidente de Ashotel, fue el
Unico candidato que se presenté
para presidir la Cehat.

Tras su eleccion, el nuevo presi-
dente manifesté que asume el car-
go con «mucho rigor, humildad y
promesa de trabajo».

Por su parte, Molas, que seguira
siendo presidente del Instituto Tec-
nolégico Hotelero (ITH), senald
que Marichal «sera mejor presi-
dente» y subrayo la «capacidad de
trabajo y analisis, preparacion, dis-
ciplina, cercania y preparacién»
del nuevo mandatario.

Por otro lado, la hotelera mallor-

quina Riu Hotels & Resorts acaba
de reabrir el Riu Palace Riviera
Maya, uno de sus hoteles en Playa
del Carmen, en México, tras una

[ORL
@ [MAT @

Maria Fronteray el nuevo presidente de la Cehat, Jorge Marichal.

renovacion de todas las instalacio-
nes y una ampliacién de la oferta
de servicios en la que ha invertido
40 millones de euros.
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Jorge Marichal, presidente de la patronal nacional de
hoteleros

Jorge Marichal, tras ser elegido presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat).
DA

El empresario tinerfefio Jorge Marichal fue elegido ayer nuevo presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Al...
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Jorge Marichal, nuevo presidente de los hoteleros
espafoles

19:26 h. Actualizado: 11.12.2019 19:34 h.

2 min

El empresario tinerfefio Jorge Marichal ha sido elegido este miércoles nuevo presidente de la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat) , relev...
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Un informe evalla la ‘madurez’ de las pymes espafolas
en digitalizacion

11 diciembre, 2019
La asociacion eAPyme presenta el martes de la préxima semana (dia 17) en el Centro Tecnoldgico de La Rioja la edicion
2019 del informe ‘Estado de la Transformacién Digital en Pymes y Autbnomos’, elaborad...
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Maria Frontera ocupara una de las cuatro
vicepresidencias de la Cehat

La Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat) ha renovado este miércoles su Comité
Ejecutivo y han aprobado la incorporacion de la Agrupacion de Cadenas Hoteleras de Baleares (ACH), que estara

representada por Maria Fronte...
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COSTA BLANCA: La primera cadena de hoteles para
abejas arranca su andadura en Jijona

Con la colaboracién del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) y de Fundacion Amigos de las Abejas, Turrones Pico
impulsa Bee&Bee, la primera cadena de hoteles especifica para estos insectos, unas construcciones donde pueden
proliferar y que se off...
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Jorge Marichal, nuevo presidente de los hoteleros de
Espana

PALMA DE MALLORCA/MADRID, 11 Dic. (EUROPA PRESS) -

La Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat) ha renovado este miércoles su Comité
Ejecutivo y han aprobado la incorporacion de la Agrupacion de Cadenas Hot...
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Maria Frontera ocupara una de las cuatro
vicepresidencias de la Cehat

La Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat) ha renovado este miércoles su Comité
Ejecutivo y han aprobado la incorporacion de la Agrupacion de Cadenas Hoteleras de Baleares (ACH), que estara

representada por Maria Front...
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Jorge Marichal, nuevo presidente de los hoteleros de
Espana

MADRID, 11 Dic. (EUROPA PRESS) - El empresario tinerfefio Jorge Marichal ha sido elegido este miércoles como
nuevo presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat), relevando a Juan Molas,
guien ocupaba el cargo...
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Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para abejas

Con la colaboracién de la Fundacién Amigos de las Abejas y el Instituto Tecnoldgico Hotelero, Turrones Pico pone en
marcha esta curiosa iniciativa que llama la atencion sobre el peligro de extincion que padecen estos insectos, en rapido

declive, g...
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Jorge Marichal, nuevo presidente de Cehat

El empresario tinerfefio Jorge Marichal ha sido elegido este miércoles como nuevo presidente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat), relevando a Juan Molas, quien ocupaba el cargo desde hace 12
afios.
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El empresario tinerfefio Jorge Marichal, nuevo
presidente de la patronal hotelera nacional

Marichal, que compaginara el cargo con el de presidente de Ashotel, ha sido el Unico candidato que se presentd para
presidir Cehat. Jorge Marichal, presidente de Cehat - ASHOTEL

El empresario tinerfefio Jorge Marichal ha sido elegido este mié...
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Jorge Marichal, nuevo presidente de los hoteleros en
Espana

El tinerfefio releva a Juan Molas al frente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos El
empresario tinerfefio Jorge Marichal ha sido elegido este miércoles como nuevo presidente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alo;...
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Jorge Marichal becomes the president of the Spanish
Confederation of Hotels and Apartments — La Provincia

The businessman from Tenerife Jorge Marichal has been elected today as the new president of the Spanish
Confederation of Hotels and Tourist Accommodations (Cehat), relieving Juan Molas, who had held the position for 12
years.

Marichal, what...
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Jorge Marichal, nuevo presidente de Cehat

Europa Press11/12/2019 a las 14:37 CET El empresario tinerfefio Jorge Marichal ha sido elegido este miércoles como
nuevo presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat), relevando a Juan Molas,
quien ocupaba el...
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Jorge Marichal, presidente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Apartamentos

El empresario tinerfefio, que fue el Gnico candidato que se presentd para coger el testigo de Juan Molas al frente de la
Cehat, compaginara su nuevo cargo con la presidencia de Ashotel Ver Galeria Jorge Marichal, elegido presidente de la
Confederac...
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Jorge Marichal, nuevo presidente de Cehat

MADRID, 11 (EUROPA PRESS)

El empresario tinerfefio Jorge Marichal ha sido elegido este miércoles como nuevo presidente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat), relevando a Juan Molas, quien ocupaba el cargo ...
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Economia/Turismo.- Jorge Marichal, nuevo presidente
de Cehat

MADRID, 11 (EUROPA PRESS)

El empresario tinerfefio Jorge Marichal ha sido elegido este miércoles como nuevo presidente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat), relevando a Juan Molas, quien ocupaba el cargo ...
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Jorge Marichal, nuevo presidente de Cehat

MADRID, 11 Dic. (EUROPA PRESS) - El empresario tinerfefio Jorge Marichal ha sido elegido este miércoles como
nuevo presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat), relevando a Juan Molas,
guien ocupaba el cargo...
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Coincidiendo con la Cumbre del Clima: Bee&Bee, |la
primera cadena de hoteles para abejas

Mas del 75% de los alimentos dependen directamente de la polinizacion de las abejas . Ademas, segin datos de
Greenpeace, en varios paises europeos las poblaciones de estos insectos han descendido mas del 50%. Este declive se

debe a diferentes moti...
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Coincidiendo con la Cumbre del Clima: Bee&Bee, |la
primera cadena de hoteles para abejas

Coincidiendo la Cumbre del Clima 2019, llega una iniciativa que incide en las consecuencias del cambio climatico y en la
necesidad de preservar la biodiversidad: nace Bee&Bee, la primera cadena de hoteles para abejas.Con la colaboracion

de la Fun...
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PARADORES

Sobre estas lineas, Parador de El Saler. En la pagina de la derecha, los de Cazorla y Mazagén

Alojamientos sostenibles
para amar la naturaleza

Los criterios de sostenibilidad determinan cada vez mas
las decisiones de consumo de los turistas. Lared de
Paradores, con casi un siglo de vida, es pionera y referente
en el cuidado de la naturaleza

n «Green Deal» mundial,

que implique a gobiernos,

empresas y ciudadanos

para frenar la emergencia

climatica y mejorar la ca-

lidad de vida de todos. La reduccién
de las emisiones, de la temperatura
del planeta y de la contaminacién
son los principales retos que se estan
abordando en la Cumbre del Clima
COP25, que se celebra esta semana
en Madrid, y que los espafioles asumi-
mos, en gran medida, como propios. .
Espafia es uno de los paises mas
preocupados por el cambio climati-
co, segtin un estudio de Pew Research,
solo por detras de Grecia, Corea del
Sur y Francia. El 73% de los espafio-
les toma decisiones de consumo por
motivos éticos y de sostenibilidad,
apunta un estudio de la OCU. Una
preocupacién que alcanza también
al turismo. Casi el 80% de los viajeros
considera importante alojarse en ho-
teles sostenibles, segiin la Organiza-
cién Mundial del Turismo. Una cifra
que el Global Tourism Council y el

Instituto Tecnol6gico Hotelero elevan
hasta el 90%. Un 34% estaria dispuesto
a pagar maés por alojarse en ellos.
Las compaifiias hoteleras estan
empezando a tomar nota, aunque
Paradores lleva casi un siglo de ven-
taja, ya que estd enfocada al turismo
sostenible desde sus inicios en 1928.
«No hay otra opcién. Tenemos que ser

DECIDIDA APUESTA
SOSTENIBLE

«Solo la eliminacion de las
pequeiias botellitas de
champii o gel hace que
dejemos de poner en
circulacion 18 toneladas
de residuos de plastico al
afio», sefiala Sonia
Sanchez, responsable de
Comunicacion, Marcay
Sostenibilidad

sostenibles. No podemos quedarnos
de brazos cruzados si queremos que
el planeta siga siendo un lugar ha-
bitable», afirma Sonia Sdnchez, res-
ponsable de Comunicacién, Marcay
Sostenibilidad.

Las politicas de sostenibilidad
vertebran toda la actividad de esta
red de hoteles y restaurantes. El cui-

dado del entorno es su razén de ser.
«Paradores es una compaiiia tinica,
una empresa publica que reinvierte
sus beneficios en la conservacién
del patrimonio histérico y del capi-
tal natural. La mayoria dores estan
en lugares pequefios, somos lo con-
trario al turismo de masas. Nuestros
clientes buscan cultura, tradicién y,
en gran medida, naturaleza. Cuidar
de la biodiversidad est4 en el ADN de
Paradores. Tenemos muchos estable-
cimientos en parques naturales o muy
cercanos a ellos: Dofiana, Monfragiie,
Picos de Europa, Las Tablas de Dai-
miel, La Albufera... Desarrollamos
numerosas campaiias de sensibili-
zacién para concienciar a nuestros
empleados y clientes sobre el respeto
a la naturaleza y sobre lo maravilloso
que es disfrutarla», afirma Sanchez.

Compromiso transversal
El compromiso sostenible de Para-
dores abarca el sentido més amplio
del término, no solo se refiere a lo
medioambiental. Para empezar, los
Paradores ubicados en pequefios
municipios son fundamentales para
luchar contra la despoblacién de la
llamada Espaifia vaciada. Ayudan a
generar empleo, turismo y revitali-
zan econémicamente estas zonas
gracias al fomento de los productos
kilémetro cero y la economia circular
ala hora, por ejemplo, de comprar a
proveedores o elaborar los ments de
sus restaurantes. «Somos conscientes
de nuestra responsabilidad y sabemos
que como empresa piiblica tenemos
que dar ejemplo. Por eso, trabajamos
para estar a la vanguardia del sector»,
asegura su presidente, Oscar Lopez.
Desde enero, la cadena hotelera
publica estd dando pasos firmes para
impulsar los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible de la Agenda 2030 de la
ONU. Los ODS son la guia para las
nuevas aperturas (en breve abrird sus
puertas el Parador de Costa da Morte,
en Muxia) y para la mejora de sus 97
establecimientos, por ejemplo, a tra-
vés de planes de eficiencia energética
para reducir su huella de carbono. De
hecho, toda la energia eléctrica que
utilizan los Paradores procede de
fuentes renovables. «La factura es un
poco mads cara, pero merece la pena. El
dinero que destinas a sostenibilidad
no es un gasto, es una inversién espe-
cialmente rentable si se acompasa con
un plan serio de eficiencia y ahorro
energético. Ademds, estamos dotando
anuestros Paradores de instalaciones
que les permiten generar su propia
energia limpia mediante placas foto-
voltaicas o aerotermia y cambiando
antiguas calderas de gasoil por otras
de biomasa», cuenta Sdnchez. Un cla-
ro ejemplo de ello es el Parador de El
Saler (Valencia), que tiene instaladas
placas solares para calentar el agua
del Parador, el campo de golf y el spa
y que, ademads, riega su campo de golf
con el agua usada del hotel.

Gestion responsable

La lucha contra el plastico es otro de
los compromisos sostenibles méas
contundentes de Paradores. Para
ello, ha eliminado botellas de plastico,
pajitas y vasos en todos los estableci-
mientos de la red y los ha sustituido
por otros de material biodegradable.
A final de afio, todas las habitacio-
nes de Paradores quedaran libres de
plésticos de un solo uso. Los nuevos
«amenities» estan realizados con ma-
teriales sostenibles, reciclados y reci-

Predicar (enwerde)
conel ejemplo

Ya sea respirando el aire libre de la sierra

clables y contienen cosmética «ani-
mal free» (no testada en animales).
«Solo la eliminacién de las pequefias
botellitas de champu o gel hace que
dejemos de poner en circulacién 18
toneladas de residuos de plastico al
afion, confirma Sanchez. :

Pero en la cadena son conscientes
de los gestos tienen que ir acompafia-
dos con educacién y sensibilizacién
y, por eso, impulsan campafias como
«Por un mar sin pldsticos», junto ala
Fundacién Oceanografic, con la que
conciencian a sus empleados y clien-

tes sobre la importancia fundamental
de luchar contra esta contaminacion.

Cada afio llega a los mares y océa-
nos el equivalente en basura a hasta
1.200 veces el peso de la Torre Eiffel
y una aparentemente sencilla bote-
1la de plastico tarda 500 afios en des-
componerse. Esta campafia comenzoé
en los 25 Paradores ubicados cerca
de las costas del Cantébrico, Medite-
rraneo y Atlantico, como los de Ma-
zago6n, Hondarribia, Baiona, Ponteve-
dra, Cadiz, El Hierro, La Gomera, La
Palma, Lorca, Nerja o Gijén. Después,
se extendio a los de interior para su-
brayar que todo lo que tiramos a los
rios acaba en el mar.

Luchar con el desperdicio alimen-
tario es otro de los objetivos de la
ONU asumidos por Paradores. En
Esparfia, durante 2018 se tiraron a la
basura hasta 1.339 millones de kilos/
litros de comida y bebida, es decir un
8,9% mds que en el afio anterior. Para
frenarlo, los restaurantes de la cade-
na publica ponen a disposicién de
sus clientes envases biodegradables
y compostables para que se puedan
llevar la comida que les ha sobrado.
«Es un gesto muy sencillo, una for-
ma bésica de economia circular, que
ayuda a generar menos residuos. Si
el cliente no se lo lleva, el destino de
lo que sobra en los platos es la basu-
ra. Nuestros comensales lo aprecian
se lleven o no la comida. Cada vez se
la llevan mds, por cierto», asegura la
responsable de Sostenibilidad.

Ademds, y para fomentar un con-
sumo responsable, la red hotelera
ajusta la compra de materias primas
y apuesta por las de «kilémetro cero»
para apoyar la economia local.

desde la terraza del Parador de Gredos, admi-
rando el cielo estrellado desde los paradores
de Guadalupe o Las Cafiadas del Teide, disfru-
tando de la naturaleza més plena en Vielha,
Fuente Dé o Santo Estevo o en parques natu-
rales como Las Tablas de Daimiel, La Albu-
fera o Dofana, los clientes pueden apreciar
como la red de Paradores predica (en verde).
Mis alld de sus planes de eficiencia ener-
gética o su lucha contra los plésticos, las
experiencias son la mejor manera de con-
_cienciar a quienes visitan Paradores. Nada es
maés didactico que saber cudles son la flora
y la fauna propias de la Sierra de Cazorla
para aprender a cuidarlas y preservarlas.
Conocer al quebrantahuesos, al alimoche o
al aguila real es tan facil como acudir al Aula
de Naturaleza del Parador de Cazorla (Jaén),
ubicado en el corazon de la sierra. Otra ex-
celente manera es contemplar la naturaleza
en su esplendor y a los animales en su propio
hébitat recorriendo los dos kilémetros de la
Senda del Duero, cerca del Parador de Soria,
que la hotelera publica ha recuperado junto a
la Asociacién Forestal de Soria.

Parador de Cangas de Onis

La Fundacion Aquila colabora con el Para-
dor de Oropesa (Toledo) para la conservaciéon
del cernicalo primilla y la Fundacion para la
Conservacion del Quebrantahuesos también
lo hace con el Parador de Cangas de Onis (As-
turias), situado a las puertas de los Picos de
Europa, para impulsar el turismo cientifico
entre sus clientes. Organiza visitas a la zona
y observacion de animales para concienciar
sobre la recuperacion de especies en peligro
de extincion y sobre la necesidad de mante-

ner sus ecosistemas. Ademas, en el Parador
hay un arboreto con la flora mas significativa
de los Picos de Europa y un hotel de insectos
que visitan regularmente colegios y escuelas
de la comarca, ademas de los propios hués-
pedes.

En breve, Paradores va a poner en marcha
el proyecto «Vive la Naturaleza» de inmer-
sion responsable en espacios naturales que
rodean a sus establecimientos. Todo para que
el turismo sea, de verdad, verde y sostenible.
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CARLOS DOMINGUEZ Director de Nuevas
Tecnologias del Instituto Técnico Hotelero

Innovacion y tecnologia
en el sector turistico

Santander. Diplomado en'Turismo y estu-
dios en Ingenieria Informatica de Gestion,
Carlos Dominguez acumula 25 afios en em-
presas del sector turistico. Actualmente es
responsable de Nuevas tecnologias y Ope-
raciones Hoteleras en el Instituto Tecnol6-
gico Hotelero (ITH).

Con el titulo de ‘Innovacion y'Tec-
nologia en el sector hotelero y tu-
ristico’ el ponente pretende trans-
mitir la importancia de la Innova-
cion en una sociedad tan cambian-
te como la nuestra en la que mas
alla de de contemplar estos cambios
como una amenaza, hay que verlos
como una oportunidad, donde la
tecnologia ha dejado de ser una op-  Carlos

cién para convertirse en una nece- Dominguez.

sidad y una ayuda, si la utilizamos

bien. Con algunos ejemplos reales y aten-
diendo a lo que se vive en el Instituto Tec-
noldgico Hotelero, mostrara tendencias
de un futuro inmediato.

-¢Cudl considera que es el principal fallo que
cometen a nivel tecnolégico las empresas
del sector turistico?

—Me gusta esa frase de «Algunas veces se
gana y otras se aprende». Uno de esos pro-
cesos de aprendizaje es el que nos ha lleva-
do a lo que llamamos Transformacion Di-

gital. Era necesario partir de un autodiag-
noéstico para comprobar en qué estado es-
tamos con respecto a nuestro entorno, nues-
tras posibilidades y definir nuestras metas.
Evaluar nuestro potencial y capacidades para
aprovechar todos esos datos que hasta aho-
ra pasaban por delante de nosotros sin mas
y que ahora podemos aprovechar
para tomar decisiones. Por lo tan-
to, a mi entender, el aprendizaje es
el cambio cultural al que la tecno-
@ logia obliga en la relacion con nues-
tros clientes, con nuestros emplea-
dos y con nuestros proveedores.
-iCémo ve el sector dentro de 20
' anos?

' —Todo va demasiado rapido para
augurar un horizonte a 20 afnos vis-
ta, pero la tendencia va en la linea
de que la robotica nos ayude a to-
mar mejores decisiones empresariales, que
«las cosas» estaran mas conectadas atin para
ofrecernos datos que nos hagan la vida mas
facil y nuevos puestos de trabajo dirigidos
al trato personal. El sector turistico es un
sector cuya base esta en la relacion perso-
nal, en el que personas atienden a perso-
nas para que se lleven la mejor experiencia
posible. Por ello, creo que la tecnologia ayu-
dara a hacerlo factible sin que pierda prota-
gonismo el trato personal al cliente.

\
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FITUR TALENT ampliara las posibilidades en un sector
tan dinamico como el turismo

FITUR 2020 prevista a celebrarse del 22 al 26 de enero en Madrid trae novedades como la nueva seccion monografica
FITUR TALENT, dedicada al talento y la capacitacion profesional de las personas en las organizaciones de la industria

turistica glob...
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iLlegan los hoteles para abejas!

El Instituto Tecnolégico Hotelero en colaboracion con la Fundacion Amigos de las Abejas y Turrones Picé ha puesto en
marcha una curiosa iniciativa: Bee&Bee , la primera cadena de hoteles para abejas que quiere llamar la atencion sobre

el peligro d...
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Este jueves 12 de diciembre se celebrara en Madrid la
jornada anual de bajo el titulo “What's Next: Estrategias
de inversion hotelera en un nuevo ciclo”

. El encuentro tiene como objetivo analizar desde diversos puntos de vista de directivos y empresarios del sector hotelero
cuales seréan las tendencias de la inversion en los préximos afios, principalmente en el mercado espafiol. El programa,

que se ...
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Innovacion y tecnologia en el sector turistico

Diplomado en Turismo y estudios en Ingenieria Informatica de Gestion, Carlos Dominguez acumula 25 afios en
empresas del sector turistico. Actualmente es responsable de Nuevas tecnologias y Operaciones Hoteleras en el

Instituto Tecnoldgico Hotelero...
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Vendido el 70% de espacio de Hostelco 2020

Buenas perspectivas: Hostelco , el Salén Internacional del Equipamiento para Restauracion, Hoteleria y Colectividades,
ya tiene vendido el 70% del espacio previsto a 5 meses de su celebracion. Lo compartira con Restaurama, el salén de la

feria Ali...
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Nace Bee & Bee, una cadena hotelera para abejas

La idea, promovida por el Instituto Tecnologico Hotelero en colaboracion con la Fundacion Amigos de las Abejas y
Turrones Pic6, pretende concienciar sobre la importancia que tienen un insecto clave para la polinizacion. Bee & Bee.

No, no es Airbnb...
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Hostelco asigna el 70% de la superficie expositiva 5
meses antes de su celebracion

Actualidad
10-diciembre-2019

La préxima edicion de Hostelco, que se celebrara junto a la feria Alimentaria entre el 20 y 23 de abril de 2020 en el
recinto de Gran Via de Fira de Barcelona, presentara las ultimas novedades ...
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Adaptar la legislacion, un cambio necesario para
avanzar hacia la economia circular

En la mesa se trat6 desde diferentes perspectivas como el fomento de la 1+D+i en todo el ecosistema de la economia
circular es clave. En el marco de la COP25, el pasado 3 de diciembre tuvo lugar, como parte del bloque Innovation Track
enla“Zona...
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Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para abejas

Coincidiendo con la Cumbre del Clima 2019 y el puente de diciembre, nace un nuevo tipo de alojamiento para
concienciar sobre la necesidad de preservar la biodiversidad Con la colaboracion de la Fundacion Amigos de las Abejas

y el Instituto Tecnolé...
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Hostelco asigna el 70% de su superficie expositiva

Entrada del salén de la pasada edicion de Hostelco.// FOTO: Hostelco Hostelco, el Saldn Internacional del Equipamiento
para Restauracion, Hoteleria y Colectividades, a cinco meses de su celebracion, ya ha asignado el 70% del espacio

previsto que c...
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Nuevas ayudas para pymes y autonomos del sector
turistico

Ocho asociaciones recibiran una cantidad de dinero para desarrollar sus actividades. El turismo es uno de los principales
motores de la economia de Espafia. Un sector que ha recibido la buena noticia de que el Estado destinara un

presupuesto de med...
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Hostelco 2020 ocupa el 70% de su espacio a 5 meses

Hostelco 2020, compartird espacio con Restaurama, el salén de la feria Alimentaria dedicado a la Restauracién y la
Alimentacion fuera del hogar. A cinco meses de su celebracion, ya ha contratado el 70% del espacio disponible para los

proveedores d...
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La movilidad sostenible llega a ITH de la mano de
Appark.me

MADRID, 10 Dic. (EUROPA PRESS) - El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) suma a Appark.me como nuevo asociado
enfocado en la movilidad sostenible, "con la finalidad de lograr nuevos modelos de ciudad, en los que los

establecimientos hoteleros sea...
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Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para abejas

MADRID, 10 Dic. (EUROPA PRESS) - El Instituto Tecnoldgico Hotelero en colaboracion con la Fundacién Amigos de las
Abejas y Turrones Picé ha puesto en marcha una curiosa iniciativas: Bee&Bee, la primera cadena de hoteles para

abejas que quiere lla...
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La movilidad sostenible llega a ITH de la mano de
Appark.me

Madrid, 10 de diciembre de 2019. — El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a Appark.me como nuevo asociado
enfocado en la movilidad sostenible, con la finalidad de lograr nuevos modelos de ciudad, en los que los

establecimientos hoteleros sea...
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La primera cadena hotelera para abejas abre sus
colmenas

La Fundacién Amigos de las Abejas pone en marcha esta iniciativa con el objetivo de poner la atencion en un grave
problema: la desaparicién de unos insectos de los que dependen mas del 75 por ciento de los alimentos. Nadie tiene

todavia una razon...
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Bosch patrocina las jornadas Hotel Energy Meetings

El ciclo de jornadas organizadas por el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), “Hotel Energy Meetings”, ha llegado a su fin.
Un encuentro anual que se celebra con el objetivo de ayudar a los establecimientos hoteleros a buscar las soluciones

mas ad...
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Jornada sobre inversion hotelera en Espafa este jueves
en Madrid

Hosteltur. Este jueves 12 de diciembre se celebrara en Madrid la jornada anual de Cushman & Wakefield Hospitality bajo
el titulo “What's Next: Estrategias de inversidn hotelera en un nuevo ciclo”. El encuentro tiene como objetivo analizar
desde di...
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La primera cadena hotelera
para abejas abre sus colmenas

La Fundacion Amigos de las
Abejas pone en marcha esta
iniciativa con el objetivo de poner
la atencion en un grave problema:
la desaparicién de unos insectos
de los que dependen mas del 75
por ciento de los alimentos.

A. G. -Valencia

Nadie tiene todavia una razén
clara sobre por qué cada afio y
de manera ininterrumpida
mueren en Espafia miles y
miles de abejas. Segtin los
ultimos datos disponibles, solo
en el ano 2016 desaparecieron
en la Comunitat Valenciana el
30 por ciento de las colmenas.
Elaumento de las temperatu-
ras, la deforestacion masiva y,
sobre todo, el uso de plaguici-
das, acaba cada anos con miles
y miles de estos insectos de los
que depende el 75 por ciento de
los alimentos que consumimos.
Segun datos de Greenpeace, en
varios paises europeos las
poblaciones de estos animales
han descendido méas de un 50
por ciento. En la Comunitat
Valenciana contamos con otro

factor: los agricultores no
quieren colmenas cerca de sus
campos para evitar la poliniza-
cién cruzada, por lo que exigen
que cada vez las abejas estén
mas lejos de los cultivos. Con el
objetivo de poner el foco sobre
esta grave problematica, la
Fundacion Amigos de las
Abejas ha puesto en marcha
una simpatica medida, aunque

no por ello desdefiable: una
cadena hotelera para abejas. Es
decir, refugios seguros donde
estén a salvo de productos
toxicos y puedan reproducirse
en paz. El Instituto Tecnologico
Hotelero y Turrones Pico
colaboran en esta campana que
arranca en Jijona, cuna de la
actividad turronera. «Sin la
floracion de los almendros y sin

la miel, no habria turrén, una
de nuestras tradiciones
culturales y gastronémicas. Es
solo un pequeno ejemplo de
hasta qué punto la vida puede
cambiar si perdemos a las
abejas», comenta Ana Pico, su
responsable de calidad. De ahi
la concienciacion que han
tomado sobre este tema y que
intentan contagiar a través de
diversas iniciativas. El primero
de estos hoteles, llamados
Bee&Bee, se ha instalado en el
Hotel Pou de la Neu, en el
paraje natural Alt de la Carras-
queta-Xixona, muy cerca de
donde tiene lugar la actividad
de la turronera. Desde el
Instituto Tecnolégico Hotelero
se suman a esta iniciativa por

LARAZON

Imagen del
primer refugio
para abejas
Bee&Bee
instalado en el
Hotel Pou de la
Neu, en el paraje
natural Alt de la
Carrasqueta-
Xixona

considerar que el sector
hotelero tiene la oportunidad
de contribuir de forma original
y simpatica al sostenimiento de
nuestro ecosistema, al tiempo
que sensibilizan a sus clientes
en un tema tan importante para
el mantenimiento del modelo
de vida actual. Desde la
Fundacion Amigos de las
Abejas, que llevan mas de una
década trabajando para
proteger a estos insectos,
agradecen el apoyo de Turro-
nes Pico y de todos los hoteles
que quieran unirse a esta
iniciativa porque «es un modo
sencillo de dar un pequefio
toque a las conciencias, una
llamada de atencion sobre un
tema que necesita visibilidad»,
apunta uno de sus voluntarios,
Anscari Fuentes, también
presidente del colectivo Natur
Alacant. Ademas de Bee&Bee,
Pico6 ha creado un corto de
animacion en 3D llamado
«Navidades sin turrén», bajo la
direccion de la agencia Siberia
y con la participacion de los
valencianos Hampa Studio, uno
de los nombres mas destacados
de la animaci6n espanola,
candidatos a los Oscar 2019 y
European Film Awards. Juntos
han creado un mundo futuro

«Sin la floracion de los
almendros y sin la miel, no
habria turrén», comenta
Ana Picd, responsable de
Calidad de Turrones Picd

donde la practica extincion de
las abejas ha hecho que
desaparezca este dulce navide-
no. Una tierna historia que
puede verse en turronpico.com
y que nos da alguna pista de lo
que podemos llegar a hacer por
este ser vivo. Otra de sus
iniciativas para concienciar
sobre la importancia de la
preservacion de las abejas, es
acercar ala gente el mundo de
la apicultura. En la edicion 2019
de la Feria de Navidad de Jijona
- una cita que cada ano recibe
unos 80.000 visitantes del 5al 8
de diciembre - va a traer al
municipio el museo itinerante
Fundacion Amigos de las
Abejas. Turrones

Picé patrocina esta exposicion,
que cuenta con la colaboracion
del Ayuntamiento Jijonense. La
muestra ha visitado varias loca-
lidades espanolas y explica cual
es el papel de las abejas que se
dedican a la producciéon

de miel y como ha ido cambian-
do el oficio del apicultor.
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Bosch patrocina las jornadas Hotel Energy Meetings

El area comercial e industrial de Bosch Termotecnia ha patrocinado las jornadas Hotel Energy Meetings organizadas por
el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH). Se trata de un encuentro anual que tiene como objetivo ayudar a los

establecimientos hot...
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Muchas gracias, presidente

; OR SU INTERES, REPRODUCIMOS LA OPINION EDITORIAL DE
& 1 CEHAT: "Juan Molas no se presenta a la reelec-
_r) ci6n. Tras 12 afios de trabajo duro y de entrega
absoluta al Asociacionismo Hotelero, renuncia a
presentar de nuevo su candidatura. Y lo hace con la mirada
puesta en el futuro de la Confederacién, a
la que ha dedicado lo mejor de si mismo
desde que fuera elegido y reelegido en dos
ocasiones, siempre por unanimidad.
Confederacién Hotelera que, a raiz de
la fusi6n entre iguales de la FEH y Zontur,

Dé bien nacidos es ser
agradecidos, y es de justi-

cia reconocer lo mucho

que el presidente Juan Mo-

de eficiencia y pragmatismo empresarial aplicado al Aso-
ciacionismo, que ha hecho realidad una CEHAT que
responde al gran anhelo compartido y acariciado durante
muchos afios por los hoteleros espaiioles.

Juan Molas ha capitaneado el equipo de directivos y
profesionales que han asumido la tité-
nica labor que ha hecho posible que CE-
HAT y el ITH sean lo que hoy son. Y
lo ha hecho con una gran generosidad
y respeto absoluto a la escrupulosidad
y transparencia que exige la gestién de

ha liderado desde hace més de una década. las ba dado a la Confede- lo colectivo. Con el caricter ejecutivo
Impulsando el crecimiento de este gran al y enérgico propio de quien ha gestio-

2 : . racion CEHAT, al Asocia- ’
colectivo empresarial, considerado modé- cionismo y a Ia Hoteleria nado y desarrollado una de las mejores
lico entre los que conforman la CEOE. 3 cadenas hoteleras espafiolas, y trabajan-
Habiendo convertido a CEHAT en un Espaniola en su conjunto do para el Sector con el més alto grado
potente lobby sectorial, al servicio de los de exigencia, eficiencia y pragmatismo.

legitimos intereses generales de los hoteleros, que es oido
y respetado por Gobiernos, Sociedad y opini6n publica.

Manteniendo un conjunto de servicios ttiles y tangibles
que son altamente valorados y refuerzan la incansable labor
que desarrollan las Asociaciones y Gremios hoteleros.

Estructurando una organizacién sélida y eficaz, que ha
dotado a los hoteles espafoles de un gran Departamento de
I+D+i colectivo, como es el ITH, que constituye toda una
referencia y ejemplo para el Empresariado turistico, tanto
espafiol como europeo.

Consolidando la cohesion de los hoteleros espaiioles
con un congreso bienal y un periédico mensual que, ademés
de reunir e informar al Sector, son apreciados y rentables.

Y dejando a CEHAT viable y financieramente solvente.

En suma, bajando de las musas al teatro, en un ejemplo

Demostrando —cada dia— que, detras de su gran
estatura, su notable carisma, la gravedad de su voz o la
solvencia y conviccion de sus argumentos, hay un hom-
bre sensible, respetuoso y culto, que ha sabido repre-
sentar y encarnar lo mejor de los hoteleros espaiioles.

Por estas y otras muchas razones (que no caben en
este espacio) es de justicia reconocer y agradecer lo
mucho que el presidente Juan Molas ha dado a esta
Confederacién y a la Hoteleria Espafiola.

De bien nacidos es ser agradecidos. Y son muchi-
simos los méritos que Juan Molas, como presidente de
CEHAT, ha acumulado durante estos 12 afios de liderar
y trabajar duro por la Confederacién de Hoteles.

Muchas gracias, presidente”.

Que le sea itil. Ese es nuestro mayor interés.
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Jornada sobre inversion hotelera en Espafa este
miércoles en Madrid

Este miércoles 12 de diciembre se celebrard en Madrid la jornada anual de Cushman & Wakefield Hospitality bajo el
titulo “What's Next: Estrategias de inversion hotelera en un nuevo ciclo” . El encuentro tiene como objetivo analizar
desde diversos ...
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El Cabildo de Tenerife, a través de Turismo de Tenerife,
co-organiza la jornada de Biosphere en la COP25.

Por la presente, nos complace anunciarles que el Cabildo de Tenerife , a través de Turismo de Tenerife , se suma a la
organizacion y hace posible nuestro encuentro “Contribucion del turismo a la lucha contra el cambio climatico, la

aproximacion g...
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Llegan los hoteles para abejas

El Hotel Pou de la Neu, en el paraje natural Alt de la Carrasqueta de Xixona, ha sido el primero en instalar el Hotel
Bee&Bee, una iniciativa que ha lanzado la marca de turrones Pic6 en colaboracién con la Fundacion Amigos de las

Abejas y el Insti...
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Muchas gracias, presidente

EDITORIAL NEXOTUR Por su interés, reproducimos la opinién editorial de CEHAT: "Juan Molas no se presenta a la
reeleccion. Tras 12 afios de trabajo duro y de entrega absoluta al Asociacionismo Hotelero, renuncia a presentar de

nuevo su candidatura. ...
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Abre la primera cadena de hoteles para abejas

Las abejas disponen ya de su propia cadena de hoteles, denominada Bee&Bee, que ha abierto su primera colmena
residencial en un establecimiento turistico de Jijona (Alicante), donde estos insectos podran cobijarse y proliferar con
todas las comodid...
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Inauguran Bee&Bee,
laprimera cadena de
hoteles para abejas

ESPANA - Las abejas disponen ya de
su propia cadena de hoteles, deno-
minada Bee&Bee, que ha abierto su
primera colmena residencial en un
establecimiento turistico de Jijona
(Alicante), donde estos insectos
podran cobijarse y proliferar con
todas las comodidades. Esta prime-
ra residencia para abejas de

Bee&Bee ha sido instalada en el
Hotel Pou de la Neu, en el paraje
natural Alt de la Carrasqueta, en
Jijona. El primer resort dedicado a
estos insectos es una colmena de
madera que tiene una entrada prin-
cipal al estilo de un palacete y cuen-
ta con las dependencias propias de
los lugares donde viven estos ani-
males, como la camara de cria o
espacios para descansar. La nueva
cadena hotelera, que ha sido inau-
gurada coincidiendo con la Confe-
rencia del Clima de Madrid (COP25)
y el puente de la Constitucién, es
una iniciativa de Turrones Pic6, que
ha contado para ello con la colabo-
racion con la Fundacion Amigos de
las Abejas y el Instituto Tecnologi-
co Hotelero. Los hoteles que quie-
ran sumarse a esta iniciativa y aco-
ger las colmenas residenciales de
abejas tienen que ponerse en con-
tacto con Turrones Pico, que les
enviara gratuitamente un Bee&Bee.
Esto permitira ir construyendo esta
cadena de refugios donde la espe-
cies de abejas solitarias puedan
cobijarse y proliferar.
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Abre la primera cadena de hoteles para abejas

Abre la primera cadena de hoteles para abejas Bee&Bee ha abierto su primera colmena residencial en un
establecimiento turistico de Jijona (Alicante), Las abejas disponen ya de su propia cadena de hoteles, denominada
Bee&Bee, que ha abierto su p...
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Abre la primera cadena de hoteles para abejas

Las abejas disponen ya de su propia cadena de hoteles, denominada Bee&Bee, que ha abierto su primera colmena
residencial en un establecimiento turistico de Jijona (Alicante), donde estos insectos podran cobijarse y proliferar con
todas las comodid...
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Abre la primera cadena de hoteles para abejas

MADRID, 08 (SERVIMEDIA)

Las abejas disponen ya de su propia cadena de hoteles, denominada Bee&Bee, que ha abierto su primera colmena
residencial en un establecimiento turistico de Jijona (Alicante), donde estos insectos podran cobij...
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Abre la primera cadena de hoteles para abejas

A la derecha de la imagen, el primer hotel para abejas de la cadena Bee&Bee | Foto: Turrones Picé Las abejas disponen
ya de su propia cadena de hoteles, denominada Bee&Bee, que ha abierto su primera colmena residencial en un

establecimiento turist...
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Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para abejas

Cuando albergues, paradores, casas rurales, apartamentos turisticos y todo tipo de alojamientos ultiman preparativos
para todas las festividades que se avecinan y coincidiendo con que Madrid acoge estos dias de la Cumbre del Clima

2019, llega una...
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Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para abejas

Llega una iniciativa que incide en la necesidad de preservar la biodiversidad. Asi, ha nacido Bee&Bee, la primera cadena
de hoteles para abejas. Con la colaboracion de la Fundacion Amigos de las Abejas y el Instituto Tecnoldgico Hotelero,

esta cur...
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uando albergues, parado-
res, casas rurales, aparta-

mentos turisticos y todo

tipo de alojamientos ultiman prepara-
tivos de cara al puente de diciembre
- para el que se esperan unos 6 mi-
llones de desplazamientos en Es-
paia-y coincidiendo conque Ma- -
drid acoge estos dias la Cumbre = -
del Clima 2019, llega una inicia-
tivaqueincideenlasconsecuen- -
cias del cambio climéticoy enla
necesidad de preservar la biodi-
versidad: nace Bee&Bee, la pri- |
mera cadena de hoteles para
abejas. i

ConlacolaboraciéndelaFun- -

dacién Amigos delas Abejasyel

Instituto Tecnoldgico Hotelero,
estacuriosainiciativasepresenta |
de la mano de Turrones Picé. For-

parallamar laatencién sobre el peligro
de extincion que estan padeciendo es-
tosinsectos, poniendo en riesgo laagri-
culturay alimentacién humana.

El primero se hainstalado en el Ho-
tel Pou de la Neu, en el paraje natural
Alt de la Carrasqueta-Xixona, muy
cerca de donde tiene lugar la activi-
dad de la turronera. «Sin la floracién
de los almendros y sin la miel no ha-

ELPRIMER HOTEL
PARA ABEJA

Turrones Picd pone en marcha esta curiosa iniciativa
con Bee&Bee para llamar la atencion sobre el peligro
de extincidn que padecen estos insectos

bria turrén, una de nuestras tradicio-
nes culturales y gastrondmicas. Es
s6lo un pequefio ejemplo de hastaqué
punto lavida puede cambiar si perde-
mos a las abejas», comenta Ana Pic6,
su responsable de Calidad.

EI70% de las especies de abejas so-
litarias suelen cavar pequefios aguje-

ros donde hacer crecer sus crias. En
los Ultimos afios se han empezado a
construir refugios de insectos, que
ofrecen un lugar de descanso y cria a
diversos tipos de polinizadores. Por
ello, Turrones Picdimpulsa la primera
cadena de hoteles especifica para es-
tos insectos, unas construcciones

donde pueden proliferar y que se ofre-
cen gratuitamente a aquellos aloja-
mientos hoteleros que quieran sumar-
se a este proyecto.

La importancia de las abejas
Mas del 75% de los alimentos depen-
den directamente de la polinizacion
delasabejas. Ademas, segtin datos de
Greenpeace, en varios paises euro-
peos las poblaciones de estos insec-
tos han descendido mas del 50%.
Este declive se debe principalmente
ala deforestacion masiva, el uso in-
- controlado de pesticidas o la falta
de lugares seguros donde poder ha-
cer sus nidos.
Ademas, la turronera Picd ha
creado un corto de animacion en 3D

~ llamado «Navidades sin turrén».«Son

iniciativas humildes, con las que que-
remos aportar nuestro granito de are-
na para difundir la necesidad de pre-
servar la biodiversidad y a las abejas.
Nos gustaria ayudar a que la gente
prestara atencion a todas las conse-
cuencias que puede tener la extincion
de las abejas. Y, con un punto de sim-
patiay originalidad, transmitir laidea
de atin estamos a tiempo de intentar
evitarlo», ha sefialado la Responsable
de Calidad de Turrones Picé.
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El primer hotel para abejas esta en Xixona
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Jorge Marichal sustituira a Juan Molas en la patronal
hotelera

© Efe Jorge Marichal, presidente de Ashotel y futuro presidente de Cehat Seis dias antes de que se produzcan las
elecciones, Juan Molas, presidente de Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat), ya conoce
a la persona que ...
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Jorge Marichal
sustituira a Juan Molas
en la patronal hotelera

Es el inico candidato que se presentara
al proceso electoral del préoximo dia 11

C. M.
MADRID

Seis dias antes de que se
produzcan las elecciones,
Juan Molas, presidente de
Confederacién Espanola de
Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (Cehat), ya conoce
ala persona que le sustitui-
ra al frente de la patronal
hotelera. Se trata de Jorge
Marichal, presidente de
la Asociacién Hotelera y
Extrahotelera de Teneri-
fe, La Palma, La Gomera y
El Hierro (Ashotel), ya que
es launica persona que se
ha presentado a las elec-
ciones, tras la renuncia de
Molas a continuar tras 12
anos en el cargo.

Las elecciones tendran
lugar el miércoles 11y en
ellas se reunira el pleno
electoral, compuesto por
los 51 presidentes y secre-
tarios de las asociaciones
miembros de Cehat, que re-
presenta a 15.000 hoteles y
1,8 millones de plazas. Tras
la eleccién de Marichal, el
nuevo presidente de Cehat
y su antecesor en el puesto
daran unarueda de prensa
conjunta.

Molas volvera al sector
privado, donde trabajé de
forma continuada durante
27 anos hasta culminar su
carrera como consejero de-

legado de la cadena H10 du-
rante 15 anios (1987-2002).
En sus 12 afios al frente de
la patronal hotelera ejer-
ci6 una defensa cerrada
del asociacionismo, como
muestran los cargos que
ocupod en la Mesa de Tu-
rismo, el consejo de turis-
mo de CEOE o Spaincares.
Molas no abandonaré la
presidencia del Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH),
cuya gran expansion coin-
cide con su mandato.

Por su parte, Marichal
compatibilizara la presi-
dencia de Ashotel y Cehat
y promete un mandato
continuista con una prio-
ridad. “Quiero aportar mi
experiencia adquirida en
Ashotel al Ambito asocia-
tivo nacional, porque en
estos anos he comprobado
que se pueden hacer cosas
importantes por la socie-
dad y por la economia de
este pais”, apuntdé en una
reunioén reciente de la junta
directiva de Ashotel. Uno
de sus grandes objetivos
seria el de reforzar el papel
de lobby de la patronal ho-
telera, en un momento en
el que el crecimiento de la
llegada de turistas empieza
a dar muestras de agota-
miento, y modernizar una
estructura organizativa
nacional.
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Jorge Marichal (Ashotel), Unico candidato a la
Presidencia de la CEHAT

El presidente de Ashotel, Jorge Marichal, es el Unico candidato que se ha presentado para reemplazar a Juan Molas en
la presidencia de la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat). El proximo 11 de diciembre,
el pleno el...
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Bosch se compromete con la sostenibilidad en el sector
hotelero

El ciclo de jornadas de la cita anual organizada por el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) , “Hotel Energy Meetings™ ,
celebrada con el objetivo de ayudar a los establecimientos hoteleros a buscar las soluciones méas adecuadas para

maximizar el...
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Jorge Marichal sustituira a Juan Molas en la patronal
hotelera

Es el tinico candidato que se presentara al proceso electoral que tendra lugar el proximo miércoles 11 de diciembre

Seis dias antes de que se produzcan las elecciones, Juan Molas, presidente de Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamien...
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TURISMO - BeeBee, la primera cadena de hoteles para
abejas

El primer hotel Bee&Bee ha sido donado por Turrones Pico e instalado en el Hotel Pou de la Neu, en un paraje natural
de Jijona

Hotel Bee&Bee
Hotel Bee&Bee

Hotel Bee&Bee

Hotel Bee&B... PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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Jorge Marichal (Ashotel), Unico candidato a la
Presidencia de la CEHAT

El presidente de Ashotel, Jorge Marichal, es el Unico candidato que se ha presentado para reemplazar a Juan Molas en
la presidencia de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat). SANTA CRUZ DE
TENERIFE, 25 (EUROPA PRES...
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Implantan en Espana “hoteles” para abejas dirigidos a
evitar su desaparicion

ABEJAS MEDIOAMBIENTE
Ambientalistas, hoteleros y una marca de turrones se han aliado para poner en marcha un proyecto dirigido a implantar
refugios para abejas en el exterior de hoteles espafioles donde pueden descansar y criar con el obje...
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La gestion energética de los establecimientos
turisticos: ¢asignatura aprobada?

Coralia Pino Lopez Responsable Sostenibilidad y Eficiencia Energética Instituto Tecnologico Hotelero El sector hotelero
y turistico espafiol es una industria muy dinamica y que disfruta de unas cifras de actividad empresarial muy importantes

paran...
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Bosch reafirma su compromiso con la sostenibilidad en
el sector hotelero

El ciclo de jornadas organizadas por el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), “Hotel Energy Meetings”, ha llegado a su fin.
Un encuentro anual que se celebra con el objetivo de ayudar a los establecimientos hoteleros a buscar las soluciones

mas ad...
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Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para abejas

Coincidiendo con la Cumbre del Clima 2019 y el Puente de Diciembre, un nuevo alojamiento conciencia sobre la
necesidad de preservar la biodiversidad. Cuando albergues, paradores, casas rurales, apartamentos turisticos y todo

tipo de alojamientos u...
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Jorge Marichal (Ashotel), Unico candidato para presidir
la patronal nacional de hoteleros

Entre los motivos que lo han llevado a presentarse, destaca su interés en reforzar el papel de lobby de una organizacion
de maxima importancia como es la Cehat, precisamente en una coyuntura de cierta incertidumbre. Jorge Marichal,
presidente de A...
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Bosch reafirma su compromiso con la sostenibilidad en
el sector hotelero

Un afio mas, el area Comercial e Industrial de Bosch Termotecnia, division perteneciente al Grupo Bosch, ha participado
como patrocinador de las jornadas organizadas por el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), “Hotel Energy Meetings” que

acaba de ...
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Economia/Empresas.- Jorge Marichal (Ashotel), Gnico
candidato a la Presidencia de la CEHAT

SANTA CRUZ DE TENERIFE, 25 (EUROPA PRESS) El presidente de Ashotel, Jorge Marichal, es el Unico candidato
gue se ha presentado para reemplazar a Juan Molas en la presidencia de la Confederacién Espafiola de Hoteles y

Alojamientos Turisticos (Cehat...
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Jorge Marichal (Ashotel), Unico candidato a la
Presidencia de la CEHAT

SANTA CRUZ DE TENERIFE, 5 Dic. (EUROPA PRESS) - El presidente de Ashotel, Jorge Marichal, es el Gnico
candidato que se ha presentado para reemplazar a Juan Molas en la presidencia de la Confederacién Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos ...
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Jorge Marichal sera el nuevo presidente de Cehat al no
presentarse mas candidatos

La organizacion le presentara oficialmente el préximo miércoles 11 de diciembre La Confederacién Espafiola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos (Cehat) ha confirmado que Jorge Marichal sustituird a Juan Molas como presidente de la
organizacion desp...
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Bosch reafirma su compromiso con la sostenibilidad en
el sector hotelero

El ciclo de jornadas organizadas por el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), “Hotel Energy Meetings” , ha llegado a su fin.
Un encuentro anual que se celebra con el objetivo de ayudar a los establecimientos hoteleros a buscar las soluciones

mas a...
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Bosch reafirma su compromiso con la sostenibilidad en
el sector hotelero

Un afio mas, el area Comercial e Industrial de Bosch Termotecnia, division perteneciente al Grupo Bosch, ha participado
como patrocinador de las jornadas organizadas por el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), “Hotel Energy Meetings” que

acaba de...
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Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para abejas

Bee&Bee, cuando albergues, paradores, casas rurales, apartamentos turisticos y todo tipo de alojamientos ultiman
preparativos de cara al puente de diciembre — para el que se espera unos 6 millones de desplazamientos en Espafia —y

coincidiendo con...
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Adaptar la legislacion, clave para la Economia Circular

El director general del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) , Alvaro Carrillo de Albornoz , ha participado en la mesa
debate ‘la Innovacion Tecnolégica como palanca en el transito a la economia circular, y la interiorizacion del concepto
ecoefici...
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Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para abejas

COINCIDIENDO CON LA CUMBRE DEL CLIMA 2019 Y EL PUENTE DE DICIEMBRE, UN NUEVO ALOJAMIENTO
CONCIENCIA SOBRE NECESIDAD DE PRESERVAR LA BIODIVERSIDAD Con la colaboracién de la Fundacién Amigos

de las Abejas y el Instituto Tecnoldgico Hotelero, Turr...
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Adaptar la legislacion, clave para la Economia Circular

La economia circular propone un nuevo modelo de sociedad que utiliza y optimiza los 'stocks' La Cumbre Mundial del
Clima (COP25) se celebra en Ifema desde el 2 al 13 de diciembre. Mas de 25.000 representantes (decenas de jefes de
Estado y de Gobie...
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FiturtechY 2020 girara en torno al efecto mariposa

FiturtechyY, la seccion de Fitur especializada en tecnologia e innovacion para el sector turistico, se inspira en esta
proxima edicion en el efecto mariposa, una vision holistica basada en un antiguo proverbio chino que asegura que todos

los suceso...
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Nace Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para
abejas
Durante el puente de diciembre se esperan unos 6 millones de desplazamientos en Espafia. Cuando albergues,

paradores, casas rurales, apartamentos turisticos y todo tipo de alojamientos ultiman preparativos, nace Bee&Bee, la
primera cadena de hotele...
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Bosch reafirma su compromiso con la sostenibilidad en
el sector hotelero

El ciclo de jornadas organizadas por el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), "Hotel Energy Meetings", ha llegado a su fin.
Un encuentro anual que se celebra con el objetivo de ayudar a los establecimientos hoteleros a buscar las soluciones

mas ad...
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Inventan en Alicante el primer hotel para abejas

Cuando albergues, paradores, casas rurales, apartamentos turisticos y todo tipo de alojamientos ultiman preparativos de
cara al puente de diciembre - para el que se espera unos 6 millones de desplazamientos en Espafia — y coincidiendo con

que Madr...
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Turrones Pico pone en marcha la primera cadena de
hoteles para abejas

Con la colaboracién de la Fundacién Amigos de las Abejas y el Instituto Tecnoldgico Hotelero, Turrones Pico ha puesto
en marcha Bee&Bee, la primera cadena de hoteles para abejas, curiosa iniciativa que llama la atencién sobre el peligro
de extinc...
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Turrones Pico crea Bee&Bee, un hotel de abejas para
proteger a estos insectos

Turrones Picé impulsa la primera cadena de hoteles para abejas, Bee&Bee, unas construcciones donde pueden
proliferar estos inspectos y que se ofrecen gratuitamente a los alojamientos hoteleros que quieran sumarse al proyecto.
Con ocasion de la cel...
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Bee&Bee, primera cadena de hoteles para abejas

Més del setenta y cinco por ciento de los alimentos dependen directamente de la polinizaciéon que realizan las abejas.
Sin embargo, segun datos de la organizacion internacional Greenpeace, en varios paises europeos las poblaciones de

estos insectos...
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Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para abejas

Cuando albergues, paradores, casas rurales, apartamentos turisticos y todo tipo de alojamientos ultiman preparativos de
cara al puente de diciembre — para el que se espera unos 6 millones de desplazamientos en Espafia — y coincidiendo

con que Madr...
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Turrones Pico crea en Xixona el primer 'hotel para
abejas' en el Pou de |la Neu: Bee&Bee

ALICANTE. Cuando albergues, paradores, casas rurales, apartamentos turisticos y todo tipo de alojamientos ultiman
preparativos de cara al puente de diciembre - para el que se espera unos 6 millones de desplazamientos en Espafia —y
coincidiendo co...
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FITURTECHY se centrara en lainnovaciony la
aplicacion de la tecnologia adecuada

FITUR y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH ) organizan la seccion especializada en tecnologia e innovacion para el
sector turistico, FITURTECHY, que se celebrara del 22 al 24 de enero, en el Pabellén 10 de FITUR. FITURTECHY, la

seccion de FIT...
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Nace Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para
abejas

Durante el puente de diciembre se esperan unos 6 millones de desplazamientos en Espafia. Cuando... Europa Press
Actualizado: 04/12/2019 11:39h Guardar

Durante el puente de diciembre se esperan unos 6 millones de desplazamientos en Espafa. Cu...
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Nace Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para
abejas
Durante el puente de diciembre se esperan unos 6 millones de desplazamientos en Espafia. Cuando... Durante el puente

de diciembre se esperan unos 6 millones de desplazamientos en Espafia. Cuando albergues, paradores, casas rurales,
apartamentos turi...
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Nace Bee&Bee, |la primera cadena de hoteles para
abejas
Durante el puente de diciembre se esperan unos 6 millones de desplazamientos en Espafia. Cuando albergues,

paradores, casas rurales, apartamentos turisticos y todo tipo de alojamientos ultiman preparativos, nace Bee&Bee, la
primera cadena de hotele...
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Adaptar la legislacion, un cambio necesario para
avanzar hacia la Economia Circular

La Cumbre Mundial del Clima (COP25) se celebra en IFEMA desde el 2 al 13 de diciembre. Mas de 25.000
representantes (decenas de jefes de Estado y de Gobierno, organizaciones ambientales, empresarios, cientificos, etc.)
de 200 paises se relinen en M...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.161


https://www.solarnews.es/2019/12/04/adaptar-la-legislacion-un-cambio-necesario-para-avanzar-hacia-la-economia-circular/
https://www.solarnews.es/2019/12/04/adaptar-la-legislacion-un-cambio-necesario-para-avanzar-hacia-la-economia-circular/

URL: UUM: -

@ FEDERACIO PAIS: Espafa TVD: -

D'HOSTALERIA DE LES... TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Federaci6 d'Hostaleria

4 Diciembre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

FiturtechY 2020 girara en torno al efecto mariposa

Hosteltur. Se celebrara del 22 al 24 de enero en el pabelldn 10 de Fitur. FiturtechY, la seccién de Fitur especializada en
tecnologia e innovacion para el sector turistico, se inspira en esta proxima edicion en el efecto mariposa, una vision

holis...
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Turrones Pico crea en Xixona el primer 'hotel para
abejas' en el Pou de |la Neu: Bee&Bee

ALICANTE. Cuando albergues, paradores, casas rurales, apartamentos turisticos y todo tipo de alojamientos ultiman
preparativos de cara al puente de diciembre - para el que se espera unos 6 millones de desplazamientos en Espafia —y
coincidiendo co...
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Turrones Pico crea en Xixona el primer 'hotel para
abejas' en el Pou de |la Neu: Bee&Bee

ALICANTE. Cuando albergues, paradores, casas rurales, apartamentos turisticos y todo tipo de alojamientos ultiman
preparativos de cara al puente de diciembre - para el que se espera unos 6 millones de desplazamientos en Espafia —y
coincidiendo co...
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FiturtechY 2020 girara en torno al efecto mariposa

Se celebrara del 22 al 24 de enero en el pabellén 10 de Fitur

FiturtechY , la seccion de Fitur especializada en tecnologia e innovacion para el sector turistico, se inspira en esta
proxima edicion en el efecto mariposa , una vision holi...
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“El Efecto Mariposa: Transformacion”, eje de
FITURTECHY 2020

FITUR y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) organizan | a seccion especializada en tecnologia e innovacion para el
sector turistico, FITURTECHY, que se celebrara del 22 al 24 de enero, en el Pabelléon 10 de FITUR FITURTECHY, | a

seccion de FITU...
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Adaptar la legislacion, un cambio necesario para
avanzar hacia la Economia Circular

Madrid, 03 de diciembre de 2019. — La Cumbre Mundial del Clima (COP25) se celebra en IFEMA desde el 2 al 13 de
diciembre. Mas de 25.000 representantes (decenas de jefes de Estado y de Gobierno, organizaciones ambientales,
empresarios, cientificos,...
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COP25: adaptar la legislacion como necesidad para
avanzar hacia la Economia Circular

La Cumbre Mundial del Clima (COP25), que se celebra en IFEMA —Madrid— hasta el 13 de diciembre, ha acogido un
mesa de debate sobre la innovacién tecnolégica como palanca en el transito a la economia circular, y la interiorizacion

del concepto “ec...
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El Efecto Mariposa: Transformacion, eje de Fiturtechy
2020

Ferias y eventos
3-diciembre-2019

Fiturtechy, la seccion de Fitur especializada en tecnologia e innovacion para el sector turistico, se inspira en esta
proxima edicion en el antiguo proverbio chino que dice que “el leve al...
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«El Efecto Mariposa: Transformacidon», eje de Fiturtechy
2020

FITURTECHY, la seccidn de FITUR especializada en tecnologia e innovacion para el sector turistico, se inspira en esta
proxima edicion en el antiguo proverbio chino que dice: “El leve aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al

otro lado ...
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ITH adelanta las lineas generales de la proxima edicion
de FiturTechY

FITURTECHY, la seccidn de FITUR especializada en tecnologia e innovacion para el sector turistico, se inspira en esta
proxima edicion en el antiguo proverbio chino que dice: “El leve aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al

otro lado ...
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Se publican los primeros avances de la celebracion de
FiturTechY 2020

"EL EFECTO MARIPOSA: TRANSFORMACION", EJE DE FITURTECHY FiturTechY, la seccion de Fitur especializada
en tecnologia e innovacién para el sector turistico, se inspira en esta proxima edicion en el antiguo proverbio chino que

dice: “ El leve aleteo ...
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El Gobierno aboga por ‘buscar un modelo
turistico que sea mucho mas sostenible’

Agencias de viajes, compaiiias aéreas y hoteles, protagonistas en la XII edicion de Futuralia 2019

La XII edicién del Foro para la Sostenibilidad Medioam-
biental del Turismo en Espaiia (Futuralia), celebrado el
pasado jueves 21 de noviembre, ha abordado el nivel de

La proteccion ambiental cobra cada
vez mis protagonismo en ¢l mundo
de los viajes. Por un lado, hay un
nimero creciente de ciudadanos
preocupados por los efectos de la
actividad turistica en los destinos,
ademds de por el impacto de los
medios de transporte en el medio
ambiente. Paralelamente, las empre-
sas vinculadas a la industria turisti-
ca, conscientes de este dilema ético,
vuelcan sus esfuerzos en garantizar
¢l desarrollo sostenible del Turismo.
Asi, la XII edicion del Foro para
la Sostenibilidad Medioambiental
del Turismo en Espaiia (Futuralia)
ha abordado el nivel de compromiso
del empresanado turistico. Y lo ha
hecho desde el prisma de tres sub-
sectores Clil‘- €5, Como son Ugfﬂt‘{(h
de viajes, compatiias aéreas y hote-
les, El evento, celebrado el jueves
21 de noviembre, ha congregado en
su sede habitual, el Hotel Eurostars
Madrid Tower, a una cifra aproxi-
mada de 150 personas, en su gran
mayoria profesionales del Sector.
"No s¢ si el Turismo es un dere-
cho o una necesidad, pero lo que si
tengo claro es que se trata de una
realidad que enriquece a todos", ha
subrayado el director general de
Biodiversidad y Calidad Ambiental
del Ministerio de Transicion Ecol6-
gica, Javier Chacon de Mesa. Pese
a ello, advierte que "debemos de
buscar un modelo que sea mucho
mas sostenible", sefialando al trans-
porte como "una cuestion clave”
por el hecho de que "representa
Espaiia el 24% de las emisiones
de gases de efecto invernadero” .
En su opinién, "debemos traba-
jar de forma mucho més intensa
para potenciar la economia circular
y para que la huella del Turismo
sea menor”. En este sentido, hace
referencia al potencial de segmen-
tos como el Turismo rural o el de
naturaleza, segmentos a los que se
apoya a través del Plan de Turismo

Panel sobre el transporte aéreo,

de Naturaleza y Biodiversidad. "No
solo somos las administraciones las
que debemos marcar el camino,
sino que se precisa que trabajemos
todos los actores implicados codo
con codo”, concluye.

Tendencias en la hoteleria
Precediendo a la intervencién de
Chacon de Mesa, encargado de la
clausura de Futuralia, ha tenido lu-
gar un panel sobre las tendencias en
la hoteleria. Durante el mismo, el
presidente de la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Juan Molas,
ha destacado que "el 17% de los
clientes que reservan un hotel o
un destino lo hace en funcion de la
sostenibilidad, factor que hace 20
afios no tenia ninguna relevancia”
"El cliente ya esta concienciado de
cuestiones como el reciclaje y la
sostenibilidad y quiere mantener
esta forma de vida cuando pemocta
fuera", sostiene.

En su opinién, "un hotel debe
hacer todo lo posible para reducir
sus emisiones, su nivel de consu-
mo, mejorar el manejo de residuos
y compensar el impacto negativo
de la actividad turistica, entre otros
muchos retos”. "Es la obligacion
que tenemos en la hoteleria espa-
fiola", insiste. Para ayudar a los
empresarios, el Instituto Tecnolo-
gico Hotelero (ITH) ofrece reco-
mendaciones y servicios gratuitos
de asesoramiento en cuestiones
como la gestion energética.

Por su parte, la vicepresidenta
de la Asociacion Espafiola de Pro-
fesionales del Turismo (AEPT),
Mercedes Carrefio, advierte que
son los propios clientes quienes
"demandan empresas comprometi-
das y responsables". A su juicio, es
fundamental que ademis de inver-
tir en esta cuestion, los empleados
compartan dicha estrategia.

compromiso del empresariado turistico. Y lo ha hecho
desde el prisma de tres subsectores claves, como son
agencias de viajes, compaiiias aéreas y hoteles. El evento

ha congregado en su sede habitual, ¢l Hotel Eurostars
Madrid Tower, a una cifra aproximada de 150 personas,
en su gran mayoria profesionales del Sector.

El Foro para la Sostenibilidad Medioambicntal del Turismo en Espaiia (Futuralia).

Segun expone, "cualquiera
puede reducir su huella, no siendo
necesario que seamos grandes
empresas”. "Existe una lista de
17 objetivos, si bien no podemos
abarcar todos, por lo que hay que
ver cudles son los que se adaptan
mejor a nuestra actividad", prosi-
gue. Finalmente, afirma que "las
entidades formativas tenemos que
centrarmos en las personas, que al
final son las que realmente pueden
hacer posible que se produzca el
cambio que se estd demandando”.

Ademas del panel de hoteleria,
la XII edicion de Futuralia ha
arrancado con una mesa dedicada
al transporte aéreo. Durante la
misma, el representante de la Aso-
ciacion de Lineas Aéreas (ALA),
Manuel Panadero, ha reconocido
que la aviacion genera "el 2,4% de
los gases de efecto invernadero”.
No obstante, aclara que "el obje-
tivo es avanzar en la reduccion de
las emisiones e incluso llegar a un

crecimiento neutro”, Para lograrlo,
resulta crucial la renovacion de la
flota, con la que "previsiblemente
se registrard un descenso de entre
el 15% y el 20% de las emisiones”.

Cielo iinico europeo

Pese a todos los esfuerzos de las
aerolineas, también se precisade la
actuacion decidida de las autorida-
des competentes. Por ¢jemplo, Pa-
nadero hace referencia al "retraso
de unos 20 afios en la implementa-
cion del cielo tinico europeo, con el
cual se conseguiria una reduccion
de emisiones de gases efecto inver-
nadero equivalente a las generadas
por Ryanair, primera aerolinea
del viejo continente”. por el con-
trario, critica aquellos gobiernos
que optan por la via impositiva,
alertando que "ni mucho menos
arregla el problema”, consiguiendo
Ginicamente que "quien paga pueda
contaminar”.

di hi

ibilidad

Por altimo, la directora de
sostenibilidad de Iberia, Teresa
Parejo, ha aprovechado su inter-
vencion para explicar los ambicio-
sos planes en los que se encuentra
inmersa la aerolinea espafiola.
"Iberia ha asumido la Agenda
2030 y tiene una estrategia clara
para ayudar al Gobierno espafiol
a cumplir con los objetivos de
desarrollo sostenible”, asegura. En
su opinion, uno de los problemas
es que "no existe un combustible
sustituto que sea viable econémi-
camente”, a lo que se suma que
"el trifico aéreo sigue disparado”.

Entrando de lleno en los planes
de International Airlines Group
(TIAG), revela que para 2025 la
pretension es rebajar en un 10%
las emisiones de CO, por pasajero”,
mientras que para 2030 aspira a
reducir en un 20% de las emisiones
netas de CO,. Finalmente, para
2050 el gigante aéreo se fija como
reto "cero emisiones netas de CO,".

| en la hoteleria.

Panel sobre las t
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Fiturtechy vuelve el 22 de enero para presentar las
Innovaciones tecnologicas enfocadas al sector turistico

La feria Fiturtechy volvera a la capital del 22 al 24 de enero para presentar las innovaciones tecnoldgicas especializadas
en el sector turistico organizada por Fitur y el Instituto Tecnol6gico Hotelero. MADRID, 2 (EUROPA PRESS)

La feria Fit...
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Fiturtechy vuelve el 22 de enero para presentar las
Innovaciones tecnologicas enfocadas al sector turistico

MADRID, 2 Dic. (EUROPA PRESS) -

La feria Fiturtechy volvera a la capital del 22 al 24 de enero para presentar las innovaciones tecnoldgicas especializadas
en el sector turistico organizada por Fitur y el Instituto Tecnologico Hotele...
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Fiturtechy vuelve el 22 de enero para presentar las
Innovaciones tecnologicas enfocadas al sector turistico

La feria Fiturtechy volvera a la capital del 22 al 24 de enero para presentar las innovaciones tecnoldgicas especializadas
en el sector turistico organizada por Fitur y el Instituto Tecnol6gico Hotelero. MADRID, 2 (EUROPA PRESS)
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“El Efecto Mariposa: Transformacion”, eje de
FITURTECHY 2020

FITURTECHY, |a seccion de FITUR especializada en tecnologia e innovacion para el sector turistico, se inspira en esta
proxima edicion en el antiguo proverbio chino que dice: “ El leve aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al
otro ...
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"El Efecto Mariposa: Transformacion”, eje de
FITURTECHY 2020

FITUR y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) organizan la seccidn especializada en tecnologia e innovacion para el
sector turistico, FITURTECHY, que se celebrara del 22 al 24 de enero, en el Pabellén 10 de FITUR. FITURTECHY, la

secciéon de FITUR...
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Fitur analizara el efecto mariposa en la transformacion
del turismo

Haciendo alusion al "todo esta conectado", la proxima edicion de Fiturtech, la seccion especializada en tecnologia de la
Feria Internacional de Turismo, Fitur 2020, propone un andlisis de las posibilidades de ésta para ofrecer diferenciacion

en el...
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3" edicién de los leds serdn los protagonistas del
‘AMT Smart evento e-tron Ski Night. La
Destinations Awards’ experiercia estd abierta a la

en FITUR 2020 participacién de esquiadores que
En el marco de |a Feria deseen apuntarse a un descenso
Internacional del Turismo, FITUR histérico

2020, el Instituto Tecnologico La experiencia dara comienzo con
Hotelero, ITH, entregara, el la puesta de sol. Multitud de leds
proximo 23 de enero, los ‘AMT inundaran de luz hasta 5

Smart Destinations Awards’. Un kildmetros de las pistas de

ano mas, y en su tercera Baqueira Beret en un recormido
edicién, ITH premiara a las que cubrira 1.000 m de desnivel
mejores soluciones v Una magica jornada de esqui
herramientas tecnoldgicas i nocturno que servird, para dar a
nacionales, ya implementadas, conocer el nuevo modelo del
que faciliten a los destinos Audi e-tron 100% eléctrico
turisticos a enfrentar los retos Mas informacion;

de la puesta en marcha y el www audi es/etronskinight

desarrollo de un destino
turistico inteligente (DTI).
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“1a receta para un CPD
de alta disponibilidad

Seguir un correcto procedimiento y contar con unos excelentes pro-
fesionales es la combinacion perfecta para asegurar que el centro de
datos funcionara como se le exige. Para analizar la relevancia del dia
a dia en estos entornos, Data Center Market, en colaboracion con
Abast, Data4 Group y PQC, ha organizado un encuentro de trabajo
con usuarios finales.

Cristina Lopez Albarran

egiin el iltimo informe de Uptime
Institute, publicado el pasado mes de
abril, ya sea in house o externalizado, el
niumero de cortes, caidas o interrupcio-
nes del servicio en el centro de datos se
sigue produciendo en un porcentaje considerable.
Eso no es todo. De acuerdo con esta encuesta,
al menos un tercio de las empresas preguntadas
reconocen que han sufrido problemas de este tipo
relacionados con la degradacion del servicio y
que ello ha traido consigo graves consecuencias

financieras. A estas trabas se aflade una dificultad
mayor en lo que atafe al reclutamiento de talen-
to; a saber: faltan perfiles y cuesta mucho tanto
atraerlos como retenerlos.

Con estos datos sobre la mesa, Data Center
Market, en colaboracién con Abast, Datad4 Group
y PQC, ha organizado un desayuno de trabajo
para hablar de la importancia del mantenimiento
y la operativa del CPD como directrices fun-
damentales para asegurar su correcto funciona-
miento. A la cita han acudido representantes del
COIT, Colt Data Centre Services, Grupo Dia,
Instituto Tecnolégico Hotelero, Naturgy 1T,
Repsol Electricidad y Gas y Tata Consultancy
Services que han expuesto su casuistica particular
sobre este tema.

Lo importante es lo que no se ve

Esta premisa filosofica se puede aplicar a muchos
dmbitos de la vida, y también a algo tan tecnolé-
gico y material como son los centros de procesa-

miento de datos. ;Y qué es eso tan crucial ya la
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David Albalate, resonsable del Area Data Center
Solutions de Abast

vez invisible? Pues el mantenimiento y la ope-
rativa. Dos tareas que no suelen valorarse hasta
que faltan u ocurre algiin incidente que ponga de
manifiesto que se han descuidado. “Sélo se habla
de ti cuando te equivocas”, mencionaron varios
ponentes durante ¢l encuentro.

Y es que partiendo de una instalacion bien
disefiada -que “facilita mucho el trabajo”, se in-
cidié-, de nada sirve su correcta ejecucién si no
viene acompanada de un buen mantenimiento

y operativa, Ademis, muchas veces el disefio ya “Si no hay una correcta ope_rativa detrés d_el rnantenimfe_np deun _CPD.
viene prefijado, y con ello hay que lidiar. Asi las este no vale de nada”, manifiesta el directivo. En su opinion como integra-
cosas, el dia a dia es lo que define que un data dor de solycmnes TIQ para centros |_1e datos, ‘_‘te_nglremos data center para
center progrese adecuadamente. Aunque el cam- muchos afos; estas instalaciones siempre existirdn, aunque cambiarén

po de visién para comprobar que se estin hacien- hacia estructuras ‘tipo Lego’, que podremos montar y desmontar”,

do bien las cosas ha de ser extenso, estudiando su Compaiiia independiente con mas de 35 afios en el mercado espanol,
trayectoria en un periodo de tiempo amplio. una parte importante de su negocio procede de la venta de semicios para

Sin embargo, los asistentes a la mesa estos entornos criticos, fundamentalmente mantenimientos. En su haber
de trabajo coincidieron en sefialar que figuran también traslados técnicos de centros de datos e implementacio-
a veces cuesta mucho poner en valor el nes nuevas o remodelaciones, ademas de auditorias; y siempre apos-
CPD ante la direccién y que hay que tando por la eficiencia energética, la flexibilidad y la seguridad. En

luchar mucho por conseguir presupuesto esta mision, el experto confiesa que para convencer al negocio del papel
para tener una operativa acorde con las decisivo del CPD es hacer un analisis de impacto y concienciar a los
necesidades que precisan estos activos. propios clientes de lo necesario de las pruebas de disaster recovery.

La operacion, en definitiva, siem- — Con méds de 650 certificaciones, supera los 400 profesionales en
pre se ve como un gasto. Quizds su plantilla, un activo que hay que cuidar porque, segin David
hacer un analisis del impacto Albalate, hay una falta de expertise en este campo. De ahi la
sea la solucion para convencer al necesidad de motivar a las personas y de formarlas constante-
negocio, aunque para la mayoria £3§ / mentg.Y lanza un mensaje para los CIO: “Cada vez tenemos que
de las empresas no figura entre LS _ ser mas consultivos y reinventamos continuamente”, concluye.

sus prioridades.
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1. José Francisco Morlesin Collado, jefe de Proyecto del COIT. 2. Fran-
cisco Ramirez, site manager de Colt Data Centre Services. 3.Francisco
Camara, responsable de Infraestructuras de Grupo Dia. 4. Carlos Do-
minguez, jefe de Proyectos, Operaciones y NTIC del Instituto Tecnoldgico
Hotelero. 5. Javier Cantero Fernandez, gestion IT CPDs de Naturgy IT.

6. Ralil Fuentes Garcia, Infraestructure Operation Manager de Repsol
Electricidad y Gas. 7. Alfonso Cuadros Olivas, técnico de Infraestructuras
de Tata Consultancy Services.

Procesos y profesionalizacion

Pero para lograr que estas tareas decisivas se reali-
cen convenientemente podria decirse que existen

dos ingredientes de gran ayuda: los procesos y las

personas.

Respecto a los procesos, “hay que ir a lo sen-
cillo”, matizaron. Pero a veces no es tan ficil. De
hecho, un argumento que salié a colacion durante
el desayuno fue que en muchas ocasiones la do-
cumentacion estd desfasada y conviene irla actua-
lizado. Debe, por tanto, estar bien elaborada y ser
legible, porque es un punto fundamental a la hora
del montaje. De esta manera se podrian hacer
migraciones sin mayores complicaciones, pero si
no se cuenta con ella, surgen equivocaciones.

Y aqui entramos en el otro gran instrumento
del CPD al que hemos aludido mas arriba: las
personas. En cuanto ellas, “la clave es la profesio-
nalizacion”. El personal que opera un centro de
datos es lo que aporta valor. Suelen ser perfiles
especiales y muy fidelizados. El talento estd cam-
biando y no es lo mismo para un data center on
premise que para un centro de datos en la nube.
“Las nuevas tecnologias exigen formacién cons-
tante y continua’, se recalcé durante el debate.
Por eso los agentes que trabajan en, para y por
estos ambientes, han de estar muy motivados,
tener vision de negocio y disponer de las mejores
herramientas a su alcance. La excelente noticia es
que en Espana “estamos en buena posicién a nivel
global respecto a profesionales del data center”.
Pero cuesta encontrarlo porque falta formacion,
eso es en lo que fallamos: “no son un departamen-
to técnico, sino de atencién al cliente. Su objetivo
es convertir usuarios molestos en usuarios satisfe-

Juan Carlos Vaamonde, country
manager de Data4 Group Espana

-

Para mantener el equilibrio en la operativa de

un CPD son basicos cuatro pilares (las 4 P): Perso-
nal, Planta, Procesos y Proveedores. “Tener un diseno
pensado para |a operacion (planta), el expertise
interno (personal) y externo (proveedores); y todo
envuelto con la parte de procesos, ha de ser robus-
to, fiable y claro para asegurar que se minimizan los
riesgos”, explica.

Define la operacion como el aire, que nos envuel-
ve y no se nota, pero que si falta nos asfixiamos.
Opina que el futuro de la operacion es el analisis de
la infraestructura, el ‘data driven’. En este sentido, el
detalle para el CPD es fundamental, “pero solo esta
a la vista del ojo entrenado”. Y en Espana tenemos
muy buena formacion.

La tendencia es ir hacia un modelo mixto (on
premise y cloud) que, sustentandose en un analisis
de aplicacion por aplicacion, permita optimizar la
administracion de un data center. Hay que operarlo
como un todo y para ello “hace falta encontrar buenos
conductores, con experiencia, para su gestion”, pun-
tualiza. Cualquier eslabon tiene su criticidad; hay que
asegurar que todos marchan y que la cadena es lo
mas fuerte posible. “Las cosas no funcionan hasta que
no se prueban y es mejor probar en un entomo con-
trolado”, matiza. Esto hay que transmitirlo a la cipula
directiva de las companias, evangelizar mucho hacia
arriba y vencer las trabas culturales.

chos”, apuntaron en el coloquio. “Hay que conse-
guir inculcar esa cultura de atencién al cliente. Es
fundamental cumplir los plazos y los procesos. No
se trata de convertir luces rojas en verdes, sino en
personas contentas”, se subrayo.

En resumen, lo mis importante es la gente con
la que se cuenta, pues “todos y cada uno de noso-
tros tenemos la capacidad de modificar algo”. De
nuevo, el error humano se destacé. No en vano,
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sigue siendo el talon de Aquiles en estas infraes-
tructuras criticas, puesto que por mucho que

haya un buen disefio y buenos sistemas y equipos,
como no se disponga de los profesionales apro-
piados, la inseguridad va a estar siempre presente.

Coctel para conseguir un CPD eficiente

El centro de datos se debe operar como un todo.
Tiene que ser el fruto de una integracion, una
convergencia de componentes. Sin obviar el deta-
lle, que resulta basico para el CPD, un detalle que
“s6lo estd a la vista del ojo entrenado”, insistieron.
No conviene olvidar que estas instalaciones y las
personas que trabajan en ellas son los cimientos,
el zapato sobre el que se apoya la organizacion, la
capa basal de todo el modelo de negocio, los gla-
diadores de la infraestructura que no estin en la
parte del “glamour” (ni en base de datos, ni ana-
litica) y su tarea consiste en gestionar de forma
eficiente estos entornos.

Esta mision no es tan sencilla puesto que ha
de ser personalizada, concreta o especifica para
rcspondcr a los requerimientos variopintos de
cada organizacion y a las nuevas tendencias como
la Internet de las cosas, que invita a poner la vista
hacia el edge data center, por ejemplo. Las em-
presas asistentes al desayuno indicaron que uno
de los principales problemas con los que se han
encontrado ha sido en referencia al proceso. “El
tener diferentes proveedores de sistemas genera
indisponibilidades. Es muy importante el acerca-
miento entre la parte de operacion y explotacion
v la parte de negocio”. Las capas superiores no
son conscientes del coste econémico que con-
lleva un data center y lo critico que es. Y todo se
complica cuando llegan directrices de la direccién
para reducir los costes y pedir con menos presu-
puesto mantener un alto nivel de disponibilidad.

Con estas dificultades, ;cudl es la receta para
administrar un centro de datos de manera eficaz?
Adecuar los recursos personales con los fisicos,
buscando el punto de encuentro entre el disefio y
la operacion. Encontrar buenos conducto-
res de la gestion que aseguren que todos
los elementos funcionan y evangelizar
hacia direccion. Y ser cada vez mis con-
sultivos, reinventindose continuamente.

Ello unido a la capacidad de poder “tocar

vy probar” todos los eslabones de la
cadena que componen el centro de
datos y eso ataiie al “agujero ne-
gro” de las comunicaciones, las
carreteras por las que circulan

la informacion y que cada vez

son mas decisivas en el centro

de datos.

Cada vez es mas importante la rearquitectura del centro de datos. Un CPD
es un ser vivo y hay que estudiar la modularidad de espacios y la movili-
dad para acomodarse a las necesidades del cliente. “Antes se trataba de
hacer un disefio fisico, ahora hay un disefio econdmico”, sostiene.

“Se impone el doble campo de siempre: electromecanico e IT. Tienes
que ver cual es el objetivo de tu cliente. Como hago de sofisticado mi
disefio y como hago para que se simplifique su operacion. Se trata de
buscar ese punto de encuentro. DCIM es una herramienta poderosisima,
pero ;de manos de quién? Hay que adecuar los recursos personales con
los recursos fisicos”, declara.

No obstante, “el disefio se queda en nada a comparacién del dia a dia
en el data center”, reconoce. Para comprobar que se esta operando
correctamente se debe abrir el campo de vision “En una trayectoria
de diez anos ves si lo estas haciendo bien”, expresa. Y es que, las

caidas se siguen produciendo, la mayoria provocadas por las personas.
El mantenimiento es vital, pero invisible. “Las capas superiores de
las compaiiias confian en que funciona perfectamente y sélo reac-
cionan cuando pasa algo. Es un tema reactivo”, aiade. Una vez
subsanado el problema, se olvida. Va calando esa idea de no
dejar tocar y probar; y es decisivo hacer pruebas de disaster

recovery y de redundancia para estudiar posibles efectos
consecuenciales, opina.
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IService focaliza las salas de produccion de
ACS de los establecimientos hoteleros

El estado de la instalacion de acumuilaciin y recirculacion de ACS en un hotel ex determinant

Su funcidn principal se basa en el correcto suminisiro de agua caliente sanitaria a todo ¢l edificio,

Service Hotel (ISH) es la division de

servicios de la firma Italsan- pariner

tecnologico de ITH, exclusivo para

sistemas de tuberias- que durante los
ultimos anos ha realizado mas de 600 actua-
ciones de pre-evaluaciones y evaluaciones
completas de las instalaciones hidriulicas
en los establecimientos hoteleros, a nivel
tanto nacional como internacional.

Estas asistencias. lideradas por pro-
fesionales con amplia experiencia en
instalaciones y realizadas con el uso de
los equipos portitiles de medicion mas
avanzados ¢n ¢l dmbito de la calidad del
agua v eficiencia energética, permiten
obtener datos con los que se pueda aportar
visiones objetivas y reales sobre el estado
de las instalaciones. tanto exponicndo
necesidades como explicando fendmenos
que en ellas se estan desarrollando.

Porun lado, IService permite a Italsan
aportar a las propiedades su experiencia.
adquirida a través de sus 30 afios en sus
diferentes sectores de actividad. Por otro,
permite renovar esta informacion (confi-
dencial v protegida por la Ley de protec-
cion de datos) v hacer de ella la mejor de
las herramientas para dotar al mercado
de los mejores productos en cuanto a ca-

lidad y servicio postventa. De este modo.
s¢ expone a continuacion dos realidades
importantes que se estin dando hoy enel
sector de las instalaciones:

1. El 70 % de las instalaciones hidrau-
licas evaluadas padecen o estin a punto de
padecer incidencias por su deterioro. Hay
una elevada tasa degradacion oxidativay/o
corrosion en las instalaciones hoteleras.

2. El drea de la instalacion mas con-
flictiva es la del circuito secundario de la
instalacién de ACS, debido a las conse-
cuencias que cualquier anomalia ocasiona
al servicio del edificio.

Cominmenie se dice que, como las ra-
mas de un arbol, las tuberias son las venas
y arterias de un hotel. Como ejemplo de
las mejoras. fruto de la esencia de Iservice,
naciod nuestra propuesta para dar solucion
en esta ubicacion de la instalacion: el Sis-
tema Niron Premium, cuya materia prima
esel PP-RCT RA7050 de Borealis. aprove-
chando la experiencia de este reconocido
productor austriaco.

Las dos grandes aportaciones de este sis-
tema. cuyos tubosy accesorios estan fabrica-
dos 100% con idéntica material prima son:

1. Mejora de la resistencia al hipoclorito
de sodio a altas temperaturas y presiones.

teniendo en cuenta que tiene que soportar los diversos métodos de desinfeccion para el trata-
miento, prevencion y control de la legionelosis, contemplados en el Real Decreto RD 865/2003,

2, Asegurar la durabilidad de la instala-
cion en las salas de calderas v acumulacion
de ACS.

De esta forma. Italsan permite so-
lucionar una de las dos incidencias mas
destacables observadas: ¢l deterioro de los
materiales en ACS. Aumentando la resis-
tencia quimica de la tuberia al hipoclorito
de sodio, a altas temperaturas v presiones,
el sistema de ACS puede tener por fin un
margen de scguridad en sus acciones de
limpieza y desinfeccion.

A través de ITH, o contactando direc-
tamente con ¢l departamento técnico de
Ttalsan. se ofrece el servicio de IService,
sin coste para la propiedad hotelera para la
revision completa y objetiva de sus instala-
ciones hidraulicas, que incluiri un informe
claborado a través de la empresa TTRMe-
chanical, grandes especialistas enel campo
de la monitorizacion y biosensorizacion.

Poresta razon, v confiando en nuesiras
soluciones. son muchas las propicdades
que va han focalizado sus esfuerzos en
base a nuestras recomendaciones que, en-
tre otras s basan en los siguientes puntos:

- Mejorar el conocimiento de la propia
instalacion: en muchos casos. nuestra
opinion avuda a la propiedad a entender y

conocer mejor el edificio. Cada parte de la
instalacion tiene su funcion: el desconoci-
miento puede ser el causanie de impedir
obtener el maximo partido de los equipos
disponibles.

- Disminuir pérdidas energéticas: o lo
que es lo mismo, aumentando el rendimien-
to del edificio. Aspectos simples como el
correcto aislamiento de algunas superficies
puede suponer entre cientos y miles de
curos al afio. Una pequeiia inversion pun-
tual en calidad suele acabar dando frutos
evitando fugas encrgéticas sistematicas,
Entre algunos ejemplos encontramos la
mejora en la produccion de calor para las
calderas v la disminucion de pérdidas de
carga para las bombas de presion.

Las conclusiones ¥ recomendaciones
del informe de evaluacion ISH aportan a
la propiedad hotelera y al departamento de
mantenimiento del hotel una vision clara y
global del estado de sus instalaciones para
la valoracion de actuaciones inmediatas. a
corto o largo plazo.

Anna Pastallé, responsable de la Divi-
sidn Sector Hotelero de Italsan
apastalle@italsan.com
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Digitalizacion de las tareas de mantenimiento
en MHI mediante EISI HOTEL

a digitalizacion de las tareas de
back office del hotel. sin nece-
sidad de grandes inversiones.
aportaun gran valor con retornos
tangibles en reduccion de tiempos y opti-
mizacion de procesos. que en definitiva
permite obiener mejores resultados.
Para hablarnos de la digitalizacion
de las tareas de mantenimiento llevada a
cabo desde ¢l drea téenica a nivel corpora-
tivo dentro de Melia Hotels International.
entrevistamos a Ingrid de la Fuente y a
Diego Viu de Global Technical Services.
en relacion al proyecto de implantacion de
la herramienta digital EISI HOTEL desa-
rrollada por la empresa especializada en
transformacion digital EISI SOFT.

—Somos conscientes de la apuesta en el
dmbito de la digitalizacion que ha hecho
Melid en los altimos afios en varias dreas
de negocio. ;Como contribuis desde
vuestro departamento en materia de
digitalizacion?
Monitorizando y gestionando el 100%
de todas las operaciones cn las que esté
implicado el drea de mantenimicnto.
Actualmente, podemos decir que, en
mantenimiento correctivo, preventivoy la
recogida de informacion en materia de sos-
tenibilidad la tenemos al 95% digitalizada.
—;Cuiindo surge la idea de impulsar
la digitalizacion en el drea de manteni-
miento y con qué motivo?
Siempre [ue una asignatura pendiente la
digitalizacion de esta drea. Podriamos de-
cirque ¢l momento idéneo fue cuando tec-
nologia y conocimiento fueron cogidos de
la misma mano. La que empezo siendo una
startup mallorquina EISI SOFT. mediante
su equipo de consuliores especializados
del sector, v su herramienta EISI HOTEL
Jjugaron un papel muy importante va que
fue una empresa que desde el primer dia
hablaba el mismo idioma que nosotros.
Han sabido entender la realidad v la ne-
cesidad de los hoteles. asi como la vision
desde las distintas figuras corporativas.
haciendo posible que cada pequeiio paso
que hiciéramos en la digitalizacion de una
de las dreas fuera un éxito rotundo.
—En la primera edicion de ITH Innova-
tion Summit del 2018 dieron a conocer el
proyecto llevado acabo junto a EISISOFT.
+C6émo ha evolucionado desde entonces y
cuiiles son las perspectivas para este afio?
La evolucion es clara v tangible ¢ incluso
a dia de hoy se han mejorado los niime-
ros presentados. Por poner un ejemplo
diferente. Gran Melia Don Pepe ha op-
timizado sus revisiones preventivas de
mantenimiento manieniendo unos ratios
de respuesta a cliente excepcionales. Se ha
reducido de 11 horas promedio a algo mas
de 7. suponiendo una reduccion del 36%.
Esto ha supuesto mejorar la anticipacion de
los equipos y evitar la percepcion de mo-
lestias e incidencias por nuestros clientes.
El hecho de tener digitalizada la ope-
rativa de los hoteles ¥ disponer de datos
para poder analizar la evolucion de las
distintas arcas de gestion es una potente

herramienta para la toma de decisiones.
Esto nos ha permitido percatarnos de la
imporiancia que tiene no solo el dato en
si, sino de la calidad del mismo.

La perspectiva para este afio se basa en
que el hotel disponga de datos fiables que nos
pucdanay udaradetectar de punios de mejora.
—Hablando de optimizacion, un tema
relevante en la operativa hotelera suelen
ser ¢l tiempo de resolucion de inciden-
cias ¥ la optimizacion del tiempo de
los empleados. ;Cémo ¥ cudnto se ha
mejorado en este aspecto?

Gracias a la digitalizacion se han conse-
guido optimizar los procesos de forma
satisfactoria. El personal del hotel dispone
de un dispositivo movil en el que reciben
alertas y notificaciones en tiempo real y
donde toda la comunicacion se realiza de
forma centralizada desde la aplicacion
EISI HOTEL. Esta dinamica, indepen-
dientemente del departamento de origen,
permite la fluidez de la informacion y el
registro de datos. Con ello también se evi-
tan errores de trascripciony de mediciones
erroneas, va que la aplicacion te advierte
de datos introducidos que puedan ser
incorrectos como es el caso del registro

producto. Lo que si podemos asegurar es que
la digitalizacion del mantenimiento técni-
co-legal nos ha avudado a tener en tiempo
real unacceso ala informacion para agilizar
¢l proceso de auditoria interna en materia
de cumplimiento normative. Mediante la
plataforma implantada tenemos acceso a
todos los niveles para poder velar, dia a dia,
por el compliance en todos nuestros hoteles.
Ademis, la herramienta nos ha permitido
crearunos estandares de actuaciones, que in-
ternamenie llamamos “Masters corporativos
de compliance™, que mediante nuestro nivel
de usuario corporativo nos permite propa-
garlo a todos los hoteles, asegurando asi que
todos ejecutan las actuaciones marcadas.
Con ello, hemos conseguido una gran agili-
dad a la hora de realizar actualizaciones de
dichos “Masters corporativos™. que puedan
venir marcadas bien por actualizaciones de
distintas legislaciones o bien por actualiza-
ciones de protocolos internos.
—Melii ha sido galardonada por Robe-
coSAM CSA como Gold Class, es decir,
como la empresa mis sostenible del
mundo en el sector, jeudiles son los hitos
mis relevantes en materia medioam-
biental desde global technical services?

EFICIENCIA OPERATIVA

9%

MELIA

+1.850.000
ooy +350.000

SOSTENIRILIDAD

+90

. -

«IEISI

(consumos energéticos, agua, parimetros
del agua de las piscinas. etc.).

Por otra parie, segin el estudio de los
datos extraidos v analizados de la plata-
forma, se concluyo un ahorro promedio de
hasta un 80% en el tiempo de resolucion
de incidencias.

Hablando de cifras, la digitalizacion
nos permite medir, para asi poder aplicar
un ciclo de mejora continua: Medir-Ana-
lizar-actuar y volver a Medir. Por ejemplo,
podemos saber ¢l numero de incidencias
gestionadas, el tiempo de resolucion de las
mismas, las incidencias mas repetidas y en
base a ello tomar decisiones.

Enese sentido, hasta la fecha, se han ges-
tionado mas de 1.850.000 incidencias (6rdenes
de trabajo) en los hoteles de la compaiiia en
los que ha sido implantado EISI HOTEL. En
materia preventiva se han llevado a cabo mas
de 350,000 acciones preventivas en total.
—¢En materia preventiva, creédis que la
digitalizacion os ha permitido una me-
joraen el producto de vuestros hoteles?
A dia de hoy todavia es temprano como
para afirmar una mejora tangible a nivel de

Como bien sefialdis, uno de los grandes
hitos recientemente alcanzados por la
compaifiia v que avalan su reputacion
internacional ha sido su inclusion en el
Anuario de Sostenibilidad 2019 de Robe-
coSAM. laagencia de inversion sostenible
que clabora el Dow Jones Sustainability
Index, que sitia a Melid como la compaiiia
hotelera mis sostenible del mundo, con el
reconocimiento de Gold Class.

Desde Global technical services esta-
mos trabajando para ser lideres en el sector
en la lucha contra el cambio climitico a
través de las siguienies lincas:

- Anilisis de ratios de consumos de
energia, tanto en coste COMo €n consumo,
emisiones de CO2 y consumo de agua. Para
cllo mensualmente se analizan diferentes
ratios de los hoteles de la Compaiiia con la
finalidad de detectar desviaciones debidas
aincidencia o posibles puntos de mejora

- Contratacion de energia eléctrica de
origen renovable: Actualmente todos los
hoteles de Espaiia, ltalia. Reino Unido,
Alemania vy Francia tienen contratada
energia eléctrica verde. Nuestro objetivo

es que en el 2020 el 70% del consumo de
energia eléctrica provenga de esta fuente.

- Gestion de residuos. Estamos traba-
jando sobre todo en la eliminacion del plis-
tico de un solo de un uso, en la medicion
de los residuos que se generan en nuesiros
hoteles v en proyectos de economia cir-
cular apostando siempre por la recogida
selectiva y las buenas practicas.

- Estandarizacion de productos v equi-
pos eficientes. En Melid yva se asumio desde
hace unos afios como elementos criticos la
eficiencia energética y criterios sostenibles
a la hora de estandarizar un producto o un
equipo. Estos crilerios se iniegran en todas
las reformas o rehabilitaciones que ejecuta
la compaiiia anualmente.

- Concienciacion y sensibilizacion. Es-
tamos comvencidos que no s¢ puede mejorar
lo que no se conoce. es por ello que hace-
mos formaciones, impulsamos concursos,
acciones medioambientales v jornadas de
concienciacion enire empleados e inten-
tamos impulsar conducias responsables,
como la movilidad sostenible entre todos
nuestros stakeholders. Por otra parte. esta-
mos comvencidos de que la sensibilizacion
de los mas pequefios es fundamental para
construir un mundo mejor, va que son cl
futuro, y tenemos la suerte que por nuestros
hoteles pasan miles de nifios, es por ello que
estamos trabajando con el departamento
de animacion en actividades para formar
v sensibilizar a través de los Kids Club.
Inversiones de eficiencia enérgica: Una
vez detectados puntos mejora. cada aifio
se realizan estudios de viabilidad técnico
— econdmica v se ¢jeculan inversiones de
ahorro y eficiencia energética.

Por otra parte. nuestros objetivos
medioambientales estin alincados con com-
promisos mundiales como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la COP21. Por gjem-
plo. nuestro objetivo de reduccion de emi-
siones cumple con lo acordado en la cumbre
de Paris, COP21. donde se establecio que se
debia realizarun esfuerzo para no anmentarla
temperatura del planeta mas de 2°C. Nuestro
objetivo estd en linca con esta premisa.

—;Cémo ayuda la implantacion de
EISI HOTEL en materia sostenible?
Ladigitalizacion de manera directaconlleva la
eliminacion total del papel. Teniendo encuenta
que vadisponcmos del 95% de la operativa de

imi ligitalizada, de maneradirecta
hemos dejado de usar cerca de 5 KG de papel
por hotel al afio. Teniendo en cuenta que el
provecto de digitalizacion lo tenemos implan-
tado en mas de 180 hoteles, estimamos una
reduccion de mas de 900 KG de papel al afio.

Ademas, la herramicnia nos ha permiti-
do disponer de un centro receptor de datos
para poder monitorizar, analizar y mejorar
cualquier actuacion relacionada con la
gestion de residuos y eficiencia energética.

Un punto muy importante también a
tener en cuenta es que la implantacion de
EISI HOTEL nos ha ayudado a poder em-
poderar al personal del hotel aportando las
herramientas v el conocimiento necesario
para la deteccion de posibles desviaciones
en tiempo real.
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Ibiza Dogma: pasion, inteligencia y tecnologia
para todos los desplazamientos

La practicidad no esti reviida con la pasion. La eficiencia puede ser muy divertida. Y es
posible desplazarse a diario de manera saluduable, eficiente, veloz y econdmica sobre una
moderna mdquina repleta de tecnologia, belleza y emocion. Asilo demuestra la nueva Ibiza

estas alturas, sibuscas unabicicleta

eléctrica no tienes por qué renun-

ciar a nada. ; Buscas una miquina

ara desplazarte a diario pero que

también te sirva para largas excursiones de fin
de semana? ;Necesitas una e-bike comoda
v resistente capaz, también, de transmitirte
emociones que solo pueden vivirse en el
mundial de motociclismo? Y, va de paso...
Jquieres contar con la segunidad de tener la
maxima garantia y respaldo de un prestigioso
fabricante a cambio de un precio imbatible?

No busques mis: acabas de cruzarte con
Littium Ibiza Dogma. la mejor e-bike ple-
gable del mercado. Una maquina concebida
en Espania, lider indiscutible en el sector
eléctrico v desarrollada por una empresa
conmis de treinta afios de experiencia enel
desarrollo, fabricaciony comercializacion de
nuevas tecnologias. Nada mas verla, sabes
que es especial: compacta pero impactante,
deportiva pero cargada de equipamiento,
Ibiza Dogma es la maquina elegida por
pilotos v equipos profesionales del mundial
de motociclismo pero también por commu-
ters que necesitan un medio de transporte
eficiente, sostenible v econdmico.

Con varias evoluciones a sus espaldas,
Ibiza Dogma eseliltimo v mis conseguido
modelo de una familia ejemplar. EI nuevo
modelo, llegado en 2019, equipa una bate-
ria Samsung extraible de 36V y 10.4 6 14
Amp. que le permite alcanzar facilmente
los 25km/h y una autonomia de hasta 100
kilometros. Un rendimiento imbatible con
un gasto minimo: la experiencia de nuestros
clientes confirma un coste de cinco cénti-
mos por cada cien kilometros pedaleados,
algo plenamente compatible con el empuje v
la deportividad de nuestro motor Brushless
de 36V v 250 Watt de desarrollo propio.

Si el corazon de Tbiza Dogma no tiene
rival, todo el equipamiento v tecnologia

que lo rodean convierten a esta maquina
en fascinante. No puede ser de otra manera
cuando uno se sube a una bici eléctrica
que no supera los 21 kilos, pero en la que
cualquier usuario se siente comodo. A su
alrededor. todo lo que se le puede pedir a
una bicicleta urbana: cerradura de seguri-
dad antirrobo. horquilla con amortiguador,
llantas reforzadas, frenos de disco hidriu-
licos, timbre, parrilla de aluminio y bambu
¥. para completar un conjunto en el que no
falta nada, hasta luces LED delantera y tra-
sera v candado de seguridad. En resumen:
si tienes una Ibiza Dogma lo tienes todo.
No en vano, desde hace afios las dis-
tintas versiones de Ibiza se han convertido
en un clasico de nuestras cindades, al
tratarse de una herramienta perfecta para
desplazarse con eficiencia, velocidad v
plena seguridad por nuestras calles. Pero

Dagma de Littium, una bicicleta eléctrica plegable que reiine lo mejor de cada mundo, de-
sarrollada en Espaiiay capaz de enamorar a todo tipo de usuarios, desde commuters que se

mueven p lo por las ci

no es solo eso: gracias a la robustez y
tecnologia de nuestras e-bikes Littium es
socio colaborador de entidades como la
Confederacion Espaiiola de Hoteles v Alo-
Jjamigntos Turisticos (CEHAT), el Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH), la Federacion
Espaiiola de Campings (FEEC) o Ia Asocia-
cion Espanola de la Industria y Comercio
del Caravaning (Ascicar): unos acucrdos
que nos han permitido perfeccionar una
gama idonea tanto para desplazamicntos
profesionales como para momentos de ocio.

En un entorno en el que. cada vez mas.
se prioriza la sostenibilidad, el contar con
una maquina que genera cero emisiones y
nos permite llegar en muy poco tiempo a
nuestro destino es cada vez mas recomenda-
ble. Pero todo eso no implica conformismo
ni aburrimiento: Ibiza Dogma demuestra
que la movilidad eléctrica esta muy unida a

lades hasta los mejores pilotos del mundial de motociclismo,

la capacidad de aceleracion, al dinamismo,
a la diversion v a vivir experiencias inolvi-
dables. Por eso, y por su robustez y durcza,
no solo estd presente en las mejores tiendas
de e-bikes de nuestro pais: Ibiza Dogma
también rueda por los circuitos del mundial
de motociclismo. y ha sido capaz de seducir
a equipos como el Reale Avintia Racing de
MotoGP o convertirse en referencia en la
nueva categoria de MotoE, donde ¢l conoci-
micnto y experiencia de Littiumen el campo
del 1+D+I han transformado a la marca en
un socio tecnologico privilegiado.

(Quieres tenerlo todo en todos tus des-
plazamientos? Es posible, y a este precio,
mis. Ibiza Dogma esta disponible desde
1.690 euros con IVA y gastos de envio
incluidos, garantia directa de dos afios v
unimbatible servicio de atencional cliente.
jQueremos rodar contigo!
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Los perfiles profesionales mas
demandados en el turismo actual

aindustria turistica se ha conver-
tido en un generador de oportu-
nidades, una fuente creciente de
riqueza v en un espacio de cre-
cimiento profesional. Atender los descos
v expectativas de los clientes requiere, en
estos momentos, de unos prolesionales
que gestionen con éxilo la més absoluta
puesta en dia de la digitalizacion v las
mis exquisitas practicas de cortesia v
amabilidad. Es por ello que va no cabe la
improvisacion. ¢l voluntarismo v lo ama-
teur. Profesionalizar el turismo y alcanzar
las mayores cotas de competitividad esta
al alcance de unos destinos que fomenien
perfiles profesionales con el maximo de
formacion. capacitacion y experiencia.

Cuando terminamos de disfrutar
nuestras vacaciones. nuestros mejores
recucrdos responden a experiencias que
fueron disefiadas, construidas, ejecutadas
y entregadas por profesionales que estdn
perfectamente preparados para superar
nueslras expectativas.

A continuacion, exponemos algunos de
los principales perfiles profesionales que
desde IMF Business School consideramos
que hoy esperan la mejor de las formacio-
nes para que nuestro turismo triunfe.

Agente de viajes

El nuevo rol de los agentes de viajes es
investigar, planificar v reservar viajes per-
sonalizados para individuos v grupos. Los
agenies de viajes con mayor recorrido de
futuro no compiten con las OTA’s en laventa
intermediaria de pasajes. hoteles o diversion,
en la prictica son aulénticos consultores de
turismo v ocio va que, la mayoria. ticnen
afios de experiencia y conocimiento.

Director de hotel

Los directores de hotel supervisan todos
los aspectos de la gestion de un hotel,
desde la limpieza v ¢l mantenimiento ge-
neral hasta la gestion del presupuesto v la

=

comercializacion del hotel. Para ello es ne-
cesaria la precisa formacion en habilidades
inlerpersonales, desarrollar experiencia
en la industria hotelera v una demostrada
experiencia en la gestion de empleados.

Un director de hotel es el miximo
responsable del funcionamiento diario del
hotel. incluida la contratacion. capacita-
cion y supervision del personal; manejo de
presupuestos; planificacion de trabajos de
mantenimicnto. Atiende en iltima instancia
las quejas de los clientes, supervisa ¢l ritmo
de las reservas, asi como la promocion v
comercializaciondel hotel. Responsabilizin-
dose de garantizar que ¢l hotel cumpla con
las normas de salud v seguridad.

Director de spa

Los directores de spa son responsables
del funcionamiento diario de los spas
de salud v / o belleza. Administran las
finanzas, los empleados v los servicios de
un spa. Muchas de las tarcas estan relacio-
nadas con el negocio ¥ pueden incluir el
mantenimiento de registros, involucrarse
en campaiias promocionales, mantener

—_—

inventarios de existencias y administrar
la némina.

Los dircctores de spa generalmente
crean horarios de trabajo semanales,
supervisan el mantenimiento general
del spa, capacitan a nuevos empleados y
organizan talleres para el personal sobre
nuevos tratamientos.

Organizador de eventos ¥ conferencias
La organizacion de un evento o confe-
rencia lleva mucho tiempo, por lo que un
Organizador de eventos v conferencias
avudard con los detalles mas precisos
de la planificacion de un evento. El rol
es prictico v a menudo implica trabajar
como parte de un equipo mas grande. Los
organizadores de eventos v conferencias
coordinan cada detalle de las reuniones
y conferencias, desde los oradores v los
lugares de reunion hasta los materiales
impresos v el equipo audiovisual.

Sommelier
Un “Wine Sommelier” es un experto en
vinos y normalmenie le apasiona. El o

ella es un profesional del vino altamente
capacitado y conocedor, especializado en
todos los aspectos del servicio del vino.
Los restaurantes de cinco estrellas a menu-
do emplean a un sumiller para desarrollar
su lista de vinos y ayudar a los clientes a
enconirar unvino dentro de su presupuesto
que se adapte a sus gustos y complemente
su comida. Esta actividad esta saliendo ya
del lujo v se extiende en distintas franjas
del turismo gastronomico.

Revenue manager

El auténtico especialista en la gestion de
los datos v la informacion es en realidad
un estratega de la contratacion. El experto
enRevenue Management detecta, planifica
v establece la estrategias necesarias para
conseguir la oportunidad de mercado
frente a la competencia. Experto en es-
ladisticas acerca al éxito las decisiones,
controla los flujos de demanda mediante
ajusies precisos v acertados de precios y
con una precisa valoracion de la segmen-
tacion de clientes.

Destacando, como conclusion, que
el sector turistico no esta nada alejado
en la necesidad de disponer de perfiles
STEM (Science, Technology, Engineering,
Mathematics) con unclaro enfoque al Mar-
keting Digital. La gestion de la Customer
Experience -CX (Experiencia de Cliente),
la User Experiencie-UX (Experiencia de
Usuario), asi como todo lo relacionado con
laciberseguridad, el big data. aplicaciones
app y web sera sin duda lo que marque la
presencia de nuevos perfiles profesionales
en el turismo del siglo XX1. En este senti-
do, ha desarrollado junto a ITH (Instituto
Tecnologico Hotelero), un Master en Mar-
keting Turistico: Innovacion v Digitaliza-
cion con el objetivo de ofrecer al sector del
turismo profesionales que dominen todos
los conocimientos para hacer que esta
industria sea complelamenie innovadora
v atractiva para el turista.

.“‘_ .
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Muchas gracias, Presidente

uan Molas no se presenta a la recleccion. Tras 12 anos de trabajo duro y entrega absoluta al Asociacionismo

Hotelero, renuncia a presentar de nuevo su candidatura. Y lo hace con la mirada puesta en el futuro de

la Confederacion, a la que ha dedicado lo mejor de si mismo desde que fuera clegido y reelegido en dos

ocasiones, sicmpre por unanimidad. Confederacion Hotelera que, a raiz de la fusion entre iguales de la
FEH y Zontur, ha liderado desde hace mas de una década. Impulsando ¢l crecimiento de este gran colectivo
empresarial, considerado mod¢lico entre los que conforman la CEOE. Habiendo convertido a CEHAT en un
potente “lobby ™ sectorial, al servicio de los legitimos intereses generales de los hoteleros, que es oido y respe-
tado por Gobiernos. Sociedad y opinion publica. Manteniendo un conjunto de servicios ttiles y tangibles que
son altamente valorados y refuerzan la incansable labor que desarrollan las Asociaciones y Gremios hoteleros.
Estructurando una organizacion solida y eficaz. que ha dotado a los hoteles espafioles de un Departamento de
[+D+i colectivo. como es el ITH, que constituye una referencia y ejemplo para el Empresariado turistico, tanto
espaiiol como europeo. Consolidando la cohesion de los hoteleros espaiioles con un congreso bienal y un pe-
riodico mensual que, ademas de reunir e informar al Sector. son tan apreciados como rentables. Y dejando una
CEHAT viable y financieramente solvente. En suma. bajando de las musas al teatro. en un ejemplo de eficiencia
y pragmatismo empresarial aplicado al asociacionismo, que ha hecho realidad una CEHAT que responde al
gran anhelo compartido y acariciado durante muchos afios por los hoteleros espaiioles.

Juan Molas ha capitaneado el equipo de directivos y profesionales que han asumido la titinica labor que ha
hecho posible que CEHAT y el ITH sean lo que hoy son. Y lo ha hecho conuna gran generosidad y con respeto
absoluto a la escrupulosidad y transparencia que exige la gestion de lo colectivo. Con el caracter ejecutivo y encr-
gico propio de quien ha gestionado y desarrollado una de las mejores cadenas hoteleras espaiiolas, y trabajando
para el Sector con el mas alto grado de exigencia, eficiencia y pragmatismo. Demostrando cada dia que, detras
de su gran estatura. su carisma, la gravedad de su voz o la solvencia y conviccion de sus argumentos. hay un
hombre sensible, respetuoso y culto, que ha sabido representar y encarnar lo mejor de los hoteleros espafoles.

Por estas y otras muchas razones (que no caben en este espacio) es de justicia reconocer y agradecer lo
mucho que el Presidente Molas ha dado a esta Confederacion y a la Hoteleria Espaifiola. De bien nacidos es
ser agradecidos. Y son muchisimos los méritos que el presidente de CEHAT ha acumulado durante estos
12 anos de liderar y trabajar duro por la Confederacion. Muchas gracias, Presidente.
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El Efecto Mariposa,
vuelve FiturtechY 2020

El ITH vuelve a orga-
nizar junto a FITUR la
seccion especializada
en tecnologia e inno-
vacion FiturtechY.
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‘El Efecto Mariposa: Transformacion’,
vuelve FiturtechY 2020

FiturtechY, que se situard en el Pabellon 10B de FITUR del proxime 22 al 24

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) vuelve a organizar junto a FITUR
la seccidn especializada en tecnologia e innovacidn para el sector turistico,

nesta mieva edicion, ¢l espacio. de
2.000 metros cuadrados, se inspira
en el antiguo proverbio chino que
dice: “El leve aleteo de las alas de
una mariposa se puede sentir al otro lado
delmundo™. Nos habla de la relacion entre el
aleteo de una mariposay sus posibles conse-
cuencias con acontecimientos muy lejanos.
Hace alusion a una vision holistica, enel que
todos los sucesos estian relacionados entre si
v se implicarian en relaciones causa efecto
los unos con los otros. Todo esta conectado.

De esta forma, cualquier infimo acon-
tecimicnto como el aleteo de una mariposa,
sucedido enun momento dado, puede alterar
a largo plazo una sucesion de hechos de
considerable dimension. Este principio de
causa-efecto se da entodos los ambitos. vy es
asi como la aplicacion de la tecnologia ade-
cuaday de la innovacionenel sector turistico
puede crear una gran diferenciacion en el
servicio que se presta al turista o nos puede
llevar a una mavor eficiencia energética de
los recursos. lo que conlleva un cuidado del
medio ambiente que repercule en la preser-
vacion del futuro de nuestro planeta.

Actualmente, es seguro que una pareja
de emprendedores. hoy, en un garaje. esta
intentando poner en marcha un modelo de
negocio basado en tecnologia, que puede
cambiar el devenir de todo el sector turistico
a medio plazo. o de la sociedad tal vy como
la conocemos.

La banca cooperativa Cajamar con su
presencia en FiturtechY muestra suapoyo a
uno de los sectores industriales estratégicos
de nuestro pais, como es el turistico, en
su apuesta por la innovacion, la sosteni-
bilidad v la calidad: v a las compaiiias de
vigjes, grupos y empresas de nuestro sector
hotelero v de servicios para contribuir a
facilitarles el desarrollo de su actividad y
sus proyecios de expansion internacional.

Un adelanto de #techYhotel

El hotel del futuro, un afio mis, lo podre-
mos encontrar en FiturtechY. El espacio
#techYhotel estd destinado para que los
asistentes puedan ver y experimentar el uso
¢ implementacion de nuevas tecnologias y
herramicntas innovadoras en el entorno
de un hotel.

#TechY hotel no deja de sorprendernos,
Jjuntando lo mas innovadory novedoso. Este
ano, por primera vez, Morph, aportara su
expertise v singular vision de la arquitec-
tura, para dotar a #lechY hotel de un disefio
diferencial, que transmita la innovacion que
desarrolla ITH v las marcas que participan
en la integracion de este hotel.

Esle proximo afio 2020 participarin,
entre otras, empresas como Chapp Solutions.
que traerin lo tltimo en reconocimicnio
facial para la validacion v comparacion de
identidad realizando una fotografia que
luego se compara con la fotografia del docu-
menio de identificacion como el DNI o el pa-
saporte. A la hora de realizar el pre-checkin
directamente sobre un dispositivo que posca

el cliente (una tablet, un smartphone. ..). v s¢
finaliza dicho proceso en ¢l POK ubicado en
el hotel. que realizan de forma integrada con
HP. También nos presentan ~“Checkin on the
go”, se trata de un complemento al proceso
de checkin con un anfitrion del hotel ascso-
rando al cliente en todo momento.

Al entrar en el hotel. los asistentes pue-
den disponer de la pulsera de Easygoband
con tecnologia NFC que permite al hotel y al
huésped realizar una serie de funcionalida-
des basadas en la identificacion del usuario,
control de accesos v business intelligence.

Conoceremos a Tokvo the Robot,
gracias al grupo ADD, que mejora sus-
tancialmente la experiencia de usuario.
Desde acelerar el proceso de checkin hasta
imprimir facturas a la salida, o acompafiar
a los huéspedes a puntos clave.

Contaremos con acceso a miles de
periddicos v revistas de todo el mundo, un
acceso instantineo en la palma de la mano,
gracias a PressReader.

Como novedad, una gran innovacion
tecnologica en los textiles para hosteleria
que nos permite personalizardos hasia el méis
minimo detalle, sin cantidades de fabrica-
cién minimas y, por supuesto, aptos para el
lavado industrial. de la mano de Resuinsa.

Pikolin evoluciona hacia la inteligencia
artificial y presentard su nueva version del
colchon inteligente SMARTPIK, que. a tra-
viés de sus sensores. mide v analiza la calidad
de suefio v nos ensefia a descansar mejor.
SMARTP!k ofrecera reportes independien-
tes a cada uno de los durmientes con planes
personalizados para mejorar su descanso. Y
adems, expondri su nuevo dispositivo de
elevacion con motor eléctrico lineal,

de enero de 2020.

Por su parie. Cerium Tecnologias. in-
corporari a la habitacion tecnologica, su
novedosa plataforma de IPTV disefiada
especialmente para el sector hotelero. La
transformacion digital de la TV en el sector
Hospitality; una nueva v revolucionaria ma-
nera de que el huésped pueda disfrutar de los
contenidos que desee ver en cada momento,
incorporando para el hotelero una plataforma
digital de datos integrable con sus sistemas
(PMS / CRM / ERP). que le proporcionara
una potente herramienta para conocer mejor
a su huésped v personalizarle su oferta.

#TechY hotel, volverd a apoyarse en
la propuesta de productos de iluminacion
de Signify, junto con la plataforma loT
Inieract Hospitality que permite mediante
un software muy intuitivo, simplificar
las operaciones y mejorar el servicio y la
experiencia de los huéspedes, integrando
la gestion v el control de la iluminacion
con otros sistemas del Hotel (cortinas, aire
acondicionado. sistema de reservas...).

Todas las personas que se acerquen a
esle espacio, gracias a termostatos y pulsa-
dores tactiles totalmente ¢ incluso con sus
smartphones y tablets podran disfrutar de la
regulacion de iluminacion, medios de acce-
s0. audio-video (vinculando su smartphone
al sistema medianie Bluetooth). v control
de la climatizacion (cualquier sistema de
calefaccion o aire acondicionado). Incluido
¢l conirol de cerramientos. De lo que nos
proveerda Zennio Spain.

Otra de las innovaciones, son las
nuevas opciones que nos ofrece Veltia, en
cuanto a sostenibilidad. eficiencia v renta-
bilidad en las habitaciones del hotel. Para
ello nos mostrarin su producto VFUSION,

el primer secador de manos v cabellos dual
de alta velocidad v bajo en decibelios.

Roca presentari su lavabo de Surfex.
Los productos realizados en SURFEX®
destacan por su belleza estética, fruto de la
extraordinaria plasticidad de un material que
nos otorga una generacion de productos con
disefios novedosos. totalmente uniformes,
sin juntas v soluciones a medida; permi-
tiendo una libertad creativa de formas hasta
ahora impensable en el espacio de baiio.

También, encontraremos el plato de
ducha de Senceramic® que presenta una
innovadora textura antideslizante.

En el apartado de tecnologia, Roca
ha fusionado dos de sus soluciones mas
innovadoras: ¢l inodoro inteligenie In-
Wash® v el disefio con cisterna integrada
In-Tank. El resultado es un smart toilet que
climina el tradicional depésito de agua para
incorporarlo en la propia taza y facilitar
enormemente su instalacion.

HP mostrara las ultimas soluciones de
como las experiencias en Realidad Virtual
permiten avanzar la experiencia del destino,
reproducir la evolucion o entretener en ese
destino u otros virtuales. También mostrari
algunas formas de decoracion sostenible y
adaptable para sector hotelero.

Vodafone desplegari red 5G en la
totalidad de las instalaciones de Feria de
Madrid, la cual reforzara en todo el espacio
de Fiturtechy.

Un afio mas, FiturtechY contard, ade-
mis, con sus cuatro foros que enmarcan el
espacio: #techYnegocio: #techYsostenibili-
dad: #techYTuturo. que esta patrocinado por
mastercard: v #techYdestino, patrocinado
de nuevo por Amadeus,
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Juan Molas no seguira como
presidente de CEHAT

Juan Molas no se presentarda 1Al
la recleccion como presidente
de la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos

Turisticos (CEHAT).
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Juan Molas dejara de ser presidente de
CEHAT tras 12 afios en el cargo

Juan Molas no se presentard a la reeleccidn como presidente de la Confederacion
Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), patronal que lidera desde

nan Molas ha renunciado a presentar

su candidatura a la presidencia de la

Confederacion Espariola de Hoteles

v Alojamientos Turisticos (CEHAT).
Asi se lo comunicaba al Comité Ejecutivo
en la reunion mantenida en Madrid el pa-
sado 19 de noviembre. Se trata de una de-
cision personal de Molas, en la cual podria
haber influido que el todavia presidente de
CEHAT se perfila como nuevo presidente
de la Mesa del Turismo, relevando a Abel
Matutes, en las elecciones que tendrin lugar
en la asamblea que la Mesa celebra durante
la Feria Internacional de Turismo (FITUR).

Nacido en Barcelona en 1952, Juan Mo-
las ocupd cargos de responsabilidad en el
sector hotelero desde sus inicios. Fue director
de hotel alos 22 afios v de 1975 a 1985 gjercio
como director comercial de Union Hoteles
Independientes, hasta acceder al puesio
de consejero delegado en H10 Hotels, que
ejercio desde 1987 hasta 2002, gestionando
el crecimiento de esta gran cadena.

Mas alla de su gran carrera profesio-
nal. Molas ha destacado por su incansable
labor en el mundo del Asociacionismo.
Ademis de presidir CEHAT v el ITH,
es vocal de la junta directiva de CEOE.
miembro del Consejo Asesor de Turespa-
na, vicepresidente de la Mesa del Turismo
y vicepresidente de SPAINCARES. Encl
afio 2000 recibid la Medalla de Turismo
de Catalufia y en 2011 fue reconocido
con la Medalla al Mérito Turistico del

Gobierno de Espania. La medalla al Mérito
Turistico reconoce la labor desempeiiada
por personas e instituciones en favor de la
industria turistica espaiiola. Por otra parte,
Juan Molas seguira presidiendo el Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH)

Del pleno electoral de CEHAT que se
celebrara el proximo dia 11 de diciembre
saldri elegido el nuevo presidente para los
Proximos cuatro afios.

El pasado dia 25, Jorge Marichal
formalizaba su candidatura para presidir
la Confederacion Espaiiola de Hoteles v
Alojamientos Turisticos (CEHAT). De ser
elegido presidentie de CEHAT el proximo

hace 12 afios. En todo este tiempo, CEHAT ha ejercido un papel clave en la defensa
de los intereses de la industria turistica en general y de los hoteleros en particular.

11 de diciembre. Marichal compaginara
inicialmente su cargo como presidente de
Ashotel, cuyas elecciones para renovar
CArgos se Convocarin proximamente.

Me siento muy orgulloso de formar
parte de este equipo de Ashotel v tengo
el animo v las ganas para presentarme a
este proceso, sabiendo que tengo el apoyo
de todos ustedes”, afirmd Marichal, quien
insistio en que siente “la fuerza de Ia uni-
dad de todo el empresariado representado
en este Consejo, algo que nos ha caracte-
rizado siempre. v saber que los tengo a
tlodos ustedes detris me impulsa mas ain”,
“Quiero aportar mi experiencia adquirida

en Ashotel al Ambito asociativo nacional,
porque en estos afios he comprobado que
se pucden hacer cosas importantes por la
sociedad v por la economia de este pais”,
afiadio en el transcurso de un Consejo
Directivo extraordinario.

El turismo es ¢l subsector econdmico
por excelencia de este pais. que aporta
el 10% del PIB nacional, aunque en al-
gunas regiones como Baleares esta cifra
alcanza el 49%. v en Canarias, el 35%, v
que emplea a casi un cuario de millon de
personas en los establecimientos hoteleros
de toda Espaiia. Marichal considera que
esas cifras deben servir de acicate para
poner en valor lo que es el turismo como
seclor econdmico v saber que juntos se ¢s
mis fuerte.

Jorge Marichal obtuvo el apoyo unni-
me de su maximo organo de decision. El
presidente de Ashotel explico a sus con-
sejeros  los motivos que lo han llevado a
dar esle paso. Entre csas razones destacan
elinterés del hotelero tinerfedio de reforzar
¢l papel de lobby de la CEHAT en una
covuntura de cierta incertidumbre.

El méximo dirigente de Ashotel agrego
que su candidatura también responde a la
necesidad de revisar la presencia del sector
hotelero en organismos estratégicos, como
es ¢l gestor acroportuario espafiol. "que
no puede obedecer solo a los intereses
privados de unos pocos, en detrimento de
los de una mayoria de empresas”.
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sQué nos ha dejado 2019°¢

EL ANO

DE LAS
SORPRESAS

que confirmo el cambio de ciclo

Balance agridulce de un ejercicio marcado por quiebras y compras histéricas

REPORTAJE

Taiana Gonzalez

José Luis Ortega
Angeles Vargas
Carmen Porras

Diana Raman Vilarasau
Vivi Hinojosa

Xavier Canalis
@hosteltur

La industria turistica despide un 2019 que sera recordado por la
caida de Thomas Cook y la venta de Air Europa, pero también
por un retorno a la normalidad tras varios anos de intensos
crecimientos en las llegadas de turistas a Espana. Ademas, el
sector también ha continuado mostrando un gran dinamismo en
inversiones e innovacion.

[\ n un entorno en que el creci-
— miento econémico mundial se
A __destd desacelerando, las em-
presas turisticas y destinos llegan
al final de 2019 algo exhaustas y con

un balance agridulce. Y es que, pese
a un buen arranque del ejercicio, a
medida que avanzaba el afo las di-
ficultades han ido multiplicandose.

Hoteleria

La estabilidad alcanzada por los ho-
teles espanoles en 2018 sirvio como
impulso para comenzar un 2019 que,
se sabia, iba a ser desafiante por el
impacto del Brexit y la recuperacion
de los competidores tradicionales
del Mediterraneo Oriental. Pero en
el medio, la historia dio un giro y

aparecieron en escena nuevos con-
dicionamientos externos que pusie-
ron en jaque a los empresarios con
inversiones dentro y fuera de Espa-
fa: la activacion del titulo I1I de Ley
Helms-Burton en Cuba, la crisis de
imagen de Republica Dominicanay,
de este lado del continente, el estre-
pitoso derrumbe de Thomas Cook.
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Llegadas de turistas extranjeros a Espaina en 2019

Comparativa mensual respecto al aio pasado (encuesta Frontur, INE)
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Cabe recordar que el ano anterior ce-
rrd con una leve caida de ocupacion,
ADR y RevPAR en la hoteleria espa-
fiola, pero en ningln caso esa con-
traccion llegd al digito. En Madrid,
por ejemplo, la ocupacion en 2018
fue la mas alta desde el 2000, por
el equilibrio entre negocios y ocio;
y Barcelona se recupero tras la ten-
dencia negativa del cuarto trimestre
de 2017, que habia afectado al lujoy a
las propiedades de 4 estrellas.

Un factor que ha generado inquietud
constante a lo largo de 2019, la sali-
da del Reino Unido de la Unién Eu-
ropea, va por su tercera prorroga. El
nuevo plazo concluye el 31deeneroy
la incertidumbre no termina de des-
aparecer teniendo en cuenta el peso
del turismo britanico en Espana: 18,5
millones de llegadas y un impacto
econdmico cercano a los 18.000 mi-
llones de euros el afio pasado.

De hecho, en 2019 los empresarios
padecieron durante el verano la de-
preciacion de la libra esterlina, al
punto que vendieron un 3% menos
en dicho mercado emisor, segin la
Encuesta de Confianza Empresa-
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rial de Exceltur. En temporada, los
hoteles vacacionales sufrieron des-
censos del 4,4% y en destinos como
Canarias la caida fue del 7,2%. El
volumen y las estancias de britdni-
cos se redujeron hasta agosto un 1,8
y 3,4%, respectivamente, pero en el
conjunto el gasto de este mercado
se mantuvo al alza (+1,7%). Para el
verano 2020 la Federacion Empre-
sarial Hotelera de Mallorca (FEHM)
ve una tendencia “positiva”, pero
habra que esperar al desenlace del
Brexit. Sobre el sector turistico flo-
ta el fantasma de una devaluacion
fuerte de la moneda briténica.

El ano 2019 también ha estado mar-
cado por la recuperacion de destinos
competidores como Turquia, Egipto
y Tunez. Los hoteleros espanoles son
conscientes que desafiarlos en pre-
cios no es una alternativa: el dife-
rencial debe estar ligado a la calidad.
Tendran ventajas quienes, en época
de bonanza, hayan invertido en ac-
tualizar sus propiedades y en crear
experiencias acordes a la nueva de-
manda, recuerdan las firmas espe-
cializadas en inversiones hoteleras.

Septiembre .

8.914.761

@
=
a
=1
=
o
o

Noviembre
Diciembre

El ejercicio 2019 ha

9 h
estado marcado

por la recuperacion
ge los destinos
competidores del
Medliterraneo, tras

afios de dificultades

Del otro lado del Atlantico un cam-
bio en la politica de Estados Unidos
hacia Cuba golped a las cadenas es-
panolas en mayo: la activacion del
Titulo Il de la Ley Helms-Burton,
que permite a cubanos nacionaliza-
dos estadounidenses reclamar por
las expropiaciones del gobierno de
Fidel Castro a partir de 1959.

Empresas como Melia Hotels Inter-
national, Iberostar y Barceld, que
operan en régimen de empresa mix-
ta con mds de 60 establecimientos
propiedad del Estado cubano, em-
pezaron a estar en la mira de varias
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familias a las que la revolucion les
confisco propiedades.

La resolucion judicial puede ser larga
pero ya hay efectos inmediatos: por
ejemplo, Trivago -perteneciente al
grupo estadounidense Expedia-,
anunci6 que retirara a los hoteles de
su plataforma, justamente porque la
ley también los alcanza.

Con las defensas bajas en el Caribe,
un nuevo dolor de cabeza para las
cadenas en la primera mitad del ano
se produjo a raiz de una serie de mis—
teriosas muertes de turistas nortea—
mericanos en hoteles de Republica
Dominicana, ampliamente difundi-
das a través de los medios de EEUU.
Ello provocé en julio la ocupacion
mas baja desde el 2011. Y aunque las
pruebas toxicologicas en la investi-
gacion del FBI, que concluyo en oc-
tubre, dicen que los decesos fueron
por “causas naturales”, la crisis de
reputacion provoco una baja del 22%

del mercado estadounidense y ca-
nadiense, sus principales emisores,
y del 3,8% en general hasta octubre,

Turoperacion

Un cimulo de errores a la hora de
adaptarse a la evolucion del merca-
do y una mas que discutible gestion
financiera llevo al gigante Thomas
Cook a desplomarse el 23 de sep-

Cuba y Republica
Dominicana, destinos
estratégicos para
cadenas hoteleras
espanolas, han
atravesado un afo

muy complicado

tiembre de 2019, arrastrando con él
a sus filiales por casi toda Europa,
con la excepcion de Escandinavia.
Después de casi una década con va-
rios momentos criticos en los que
se penso que Thomas Cook cerraria
de un momento a otro, ese lunes
de finales de septiembre los peores
vaticionios se hicieron realidad. La
matriz britdnica entraba en liquida-
cion y en los dias siguientes fueros
cayendo sus divisiones: en Alema-
nia, Austria, Holanda y Suiza el 25 de
septiembre, el 24 en Bélgica y Polo-
nia, y el 26 en Francia. En la mayoria
de los casos, las filiales trataron de
adoptar las diversas formas legales
de preconcurso que les permitieran
sobrevivir por su cuenta. En el caso
de la filial de paises nordicos, Vin-
gguppen, directamente no llego
a caer, ya que desde el primer mo-
mento contd con la confianza de los
administradores concursales, dadas

Ingresos por turismo extranjero en 2019

Millones de euros (Balanza de pagos, Banco de Espana)
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El turismo crecera un 4% en
2019 a nivel global

Asia y Pacifico son las regiones de mayor
crecimiento mientras que Europa tendrd un
avance similar a la media mundial, segun las

previsiones de la OMT

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) prevé que 2019 se cerrard con un
aumento de entre un 3%y un 4% en las llegadas de viajeros internacionales.
Cabe recordar que el afio pasado se alcanzaron los 1.400 millones de llegadas
de turistas. Es decir, 2019 significard el décimo afio consecutivo de crecimiento, a
pesar de que la economia mundial dio muestras de ralentizacion en la segunda
mitad de 2018 y en los primeros meses del presente ejercicio. De cara a 2020 las
incertidumbres para el turismo no se rebajan, debido a la inminencia del Brexit,
las tensiones comerciales entre China, Estados Unidos y Europa, la subida del
petréleo y las posibles consecuencias del cambio climdtico.

sus saneadas cuentas. Ahora de la
mano de un grupo de fondos y del
empresario noruego Petter Storda-
len la antigua filial de Thomas Cook
en Escandinavia ha iniciado su nue-
va andadura como Nordic Leisure
Travel Group.

En el Reino Unido, gracias a las ad-
quisiciones de agencias de viajes a
pie de calle realizadas por Hays Tra-
vel y Barrhead Travel, han sido re-
colocados miles de trabajadores de la
extinta Thomas Cook.

Mientras, en Francia un grupo de
renombradas agencias trata de com-
prar la division. Otro protagonista
en juego ha sido el empresario turco
Neset Kockar, propietario de Anex
Tour, que ha comprado el operador
de Thomas Cook en Rusia, Intourist,
y dos de los mayores turoperado-
res alemanes, Oger Tours y Biicher
Reisen. Sin embargo, Thomas Cook
Alemania ha debido dar por con-
cluido el periodo de preconcurso
sin vender Neckermann, el mayor
de ellos. Neckermann en Bélgica si
que ha sido comprado por el espariol
Wamos, que lo integrara en Nauta-
lia. Tampoco conviene olvidar el pa-

La quiebra del
oigante Thomas

20

Cook fue un duro
golpe para el

sector turistico, que
Esparia ha podido
amortiguar en parte

pel del conglomerado chino Fosun,
quien fuera el primer accionista de
Thomas Cook, que se ha hechocon la
marca por 13 millones de euros para
usarla internacionalmente. Segura-
mente seguira dando que hablar.

En cualquier caso, el impacto de la
caida de Thomas Cook en la hotele-
ria ha sido enorme. No onstante, ya
a mediados de noviembre la confe-
deracion CEHAT consideraba que
Espafia habia logrado amortiguar el
golpe. Gracias a que numerosos ope-
radores han reaccionado incremen-
tando su capacidad aérea para tratar
de cubrir el hueco, especialmente

Jet2Holidays, TUI Group y FTI, los
hoteles han podido respirar frente
a su principal preocupacion tras la
quiebra: la pérdida de conectividad.
La otra gran preocupacion, la fuerte
deuda que Thomas Cook ha dejado
tras de si, es otro cantar. Los hote-
leros espanoles se han asegurado
un asesoramiento legal acorde con
la magnitud de la situacién y han
procedido a actuar por mercados.
Un aspecto en el que la Federacién
Empresarial de Hoteles de Mallorca
(FEHM) ha ejercido un importante
liderazgo.

A mas largo plazo, ante los hoteles se
abre la necesidad de replantear una
estrategia de dependencia que no
puede continuar, o0 no en la misma
medida, segin advieren diferentes
analistas. Los contratos de exclusi-
vidad con la turoperaciéon aportan
tranquilidad a corto plazo pero con-
llevan un riesgo. Ademas inciden en
la dependencia sobre determinados
mercados emisores. Esto esta lle-
vando a muchos hoteles a plantear-
se la necesidad de tomar las riendas
de su comercializacion, y no solo
de apostar por la venta directa. Los
cambios en el mercado exigiran ade-
mas adoptar una actitud activa a la
hora de balancear la gran variedad
de intermediarios del mercado.

En 2019 también han sido prota-
gonistas destacados los fondos de
inversion. En los afos anteriores el
mercado hotelero vio el aterrizaje y
crecimiento de estos actores en la
hoteleria espafola. En 2019 hemos
asistido a su consolidacion, con una
actitud cada vez mas selectiva, ya su
expansion internacional. Y es que
los activos atractivos para invertir
en las grandes ciudades y en prime-
ra linea de playa se han vuelto cada
vez mas escasos y disputados. Ciu-
dades como Valencia y Sevilla han
comenzado a acaparar su atencion,
en tanto que los fondos iniciaban
desde Espana el salto hacia otros
mercados donde puedan presentar-
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se nuevas oportunidades. Ha sido el
caso de Hotel Investment Partners
(HIP), que este afio ha comprado
cinco hoteles en Grecia. También el
de Azora, que ha iniciado junto a Pa-
lladium Hotel Group una estrategia
para expandirse en otros destinos de
Europay el Mediterraneo.

Agencias de viajes

En 2019, los viajes del Imserso han
estado de nuevo en el centro de la
polémica. Cabe recordar que la pri-

periencia en implementar este pro-
grama pionero para el turista senior,
todavia hoy cada vez que se convoca
un nuevo concurso publico surgen
discrepancias entre los proveedores
o los adjudicatarios, que tienen que
ser resueltas en un tribunal.

Ocurrié en 2015, cuando Mundi-
plan -la UTE formada por Iberia,
Alsa, IAG7 y entonces también por
Gowaii-, presento un recurso al ad-
judicarse todos los lotes del progra-
ma -islas, costa peninsular y turis-

" ————

-y

Una vista de La Habana, la capital de Cuba. Las cadenas hoteleras espariolas
presentes en la isla se han visto afectadas por el cambio de politica de EEUU.

mera temporada del Imserso arrancé
timidamente en 1985 con solo 16.000
plazas en 19 hoteles de dos destinos:
Benidorm y Palma de Mallorca. Pa-
sados 34 anos, el nimero de plazas
asciende a 900.000, aunque ha ha-
bido temporadas en que se ha supe-
rado el millén, y participan unos 350
hoteles de toda Espania. Nadie duda
de que el programa ha sido un éxito.
Desde la Administracién hasta los
hoteleros, pasando por las agencias
minoristas, mayoristas, destinos,
sindicatos y los jubilados que parti-
cipan cada temporada. Sin embargo,
sorprende que pese a los anos de ex-

mo de interior-, a Mundosenior, la
UTE participada por los grupos Glo-
balia y Barcelé. Mundiplan gané el
recursoy logro que se le adjudicara la
organizacion de los viajes a las islas.
Y este 2019 ha vuelto a suceder, pero
la confusién ha sido atin mayor pues
en esta ocasion también los hotele-
ros han mostrado su disconformidad
con los requisitos exigidos por la Ad-
ministracién.

El 12 de abril fueron publicados los
pliegos del concurso publico y los
hoteleros desde un primer momento
mostraron su rechazo por los requi-
sitos econémicos y técnicos inclui-

dos. El caso es que la patronal hote-
lera CEHAT recurrié porque entendia
que los pliegos “lesionan gravemen-
te sus intereses”, al ofrecer unas re-
tribuciones totalmente por debajo
del coste, entre otros motivos. El
recurso fue desestimado por el Tri-
bunal Central de Recursos Adminis-
trativos, dependiente del Ministerio
de Hacienda, pero los hoteleros no
se quedaron conformes.

Incluso la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC)

= o 2 & ey /1 g
se nan vuelto a

convertir en 2019 en
un culebron juridico,
lo que ha afectado a
los plazos de venta y

g1

las reservas

emitio un informe en el que se acon-
sejaba que se mejoraran los pliegos
en futuras licitaciones para “favore-
cer la competencia efectiva”.
Finalmente, el 2 de agosto, el Im-
serso comunico la adjudicacion pro-
visional del concurso para las dos
proximas temporadas, con posibili-
dad de prérroga para otras dos, con
sorpresa incluida. A Mundiplan, que
en las cuatro dltimas temporadas
gestiond el lote de islas, se le adjudi-
¢ esta vez el lote de costas. Mundo-
senior por su parte se quedo con los
lotes de islas y turismo de interior.
El tercer licitante, Traveltino Senior,
del grupo Logitravel, se fue con las
manos vacias.

La decision olia a nuevos recursos,
y asi fue. El 26 de agosto, Mundose-
nior denuncié que se descartara su
oferta para el lote de costas, pero el

=

omome
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Tribunal de Recursos Administrati-
vos volvid otra vez a fallar a favor del
Imserso.

CEHAT, que estaba esperando la ad-
judicacion para recurrir a la via con-
tencioso-administrativa, presentoé a
comienzos de septiembre un recurso
ante la Audiencia Nacional, donde
aln se tramita, con la esperanza de
que sus exigencias de mejora de las
condiciones del programa se trasla-
den a futuras convocatorias,

Y pocos dias antes de que se firma-
ran los contratos de adjudicacion, el
23 de septiembre, Mundiplan tam-
bién recurrié por quedarse sin los
viajes de las islas.

La ministra de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social en funciones, Luisa
Carcedo, llegd a denunciar publica-
mente que habia “presiones” para
que no se organizara el programa de
vacaciones. Sin embargo, los viajes
ya tenian fecha para empezar a ven-
derse, el 14 de octubre, un mes mas
tarde de lo habitual.

Ahora quedan por delante cuatro
temporadas, hasta la de 2022-2023,
de supuesta calma, a la espera de que
conocer en qué quedan los recursos
de CEHAT y Mundiplan.

En 2023 habrd que convocar un nue-
VO CONCurso para otras cuatro tem-
poradas y entonces se vera si algo se
ha aprendido del culebrén de este
2019 o en cambio el programa se
vera sometido a un nuevo rifirrafe de
recursos.

Pero este 2019 no solo se ha habla-
do del Imserso en el mundo de las
agencias de viajes espanolas. Por su-
puesto que la noticia del anio, tal vez
de la década, ha sido la quiebra del
que fuera primer turoperador de la
historia, Thomas Cook, tras 177 afios
de historia. Pero ha habido otras de
gran relevancia para el sector turis-
tico espanol.

El modelo de los grupos de gestion
de agencias de viajes contintia con su

Espana cerrara 2019 con un
nuevo récord de turistas

A pesar de las sefiales de desaceleracion
econdomica de la Unidn Europea, se espera
llegar a los 83,4 millones de llegadas de
viajeros extranjeros al final del afio

La llegada de turistas internacionales a Espafia siguio en ascenso en 2019. Hasta
septiembre se registraron mas de 67 millones, un 1,3% mas que un afio antes
(Ultimo dato publicado hasta la fecha por la encuesta Frontur del INE), con un
mejor resultado del gasto turistico. Sin embargo, el verano presenté sintomas de
agotamiento, con caidas en julio, agosto y septiembre. De esta forma, aunque las
previsiones del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo sefialan que el afio se
cerrard con crecimiento, éste serd sélo del 0,7% sobre 2018, hasta alcanzar 83,4
millones de visitantes. La prevision para el Reino Unido es de un descenso del
1,9% en las llegadas. Alemania finalizard el ejercicio con caidas del 2%.

reestructuracion. La adquisicion de
Cybas por parte del grupo Airmet,
en el que ha entrado como accionista
1AG7 Viajes, ha sido el tiltimo episo-
dio de esta formula que tras mas de
40 anos de altibajos se sigue adap-
tando a un entorno tan cambiante
como el mundo de los viajes.

El otro gran tema que ha convulsio-
nado el sector turistico espanol, del
que se hablard probablemente mu-
cho mds el préximo ano, sera el fu-
turo de Globalia. Javier Hidalgo de-
cidio vender la ‘joya de la corona’ del
grupo, Air Europa, a Iberia por 1.000
millones de euros. Y por otro lado,
el grupo Globalia y el grupo Barceld
han firmado la operacién de fusion
al 50% de sus dos divisiones de via-
jes, Avoris y todas sus marcas por un
lado, y Halcon-Travelplan por otro.
De esta fusion surgird un nuevo gru-
po con 36 marcas, una cifra de nego-
cio de unos 3.700 millones de euros
y mas de 1.500 puntos de venta, con
el compromiso de no cerrar ninguno.
La operacion ha sido liderada direc-
tamente por Javier Hidalgo, CEO de
Globalia, y Simén Pedro Barceld, co-
presidente del Grupo Barcelé.

Destinos

2019, el ano en que Hosteltur ha ce-
lebrado su 25 aniversario, ha estado
marcado también por el cambio de
ciclo y la desaceleracion econdmica a
nivel mundial. La firma asegurado-
ra Crédito y Caucidn, por ejemplo,
prevé “una notable desaceleracion”
del PIB global en 2019 y 2020 hasta
el 2,5%, siete décimas por debajo del
valor de cierre de 2018.

Asi, el crecimiento previsto por la
aseguradora de crédito para la zona
euro en 2019 y 2020 quedara limita-
do al 1,1%, ocho décimas por debajo
de 2018. “La debilidad econdmica de
Alemania, cuyo sector manufacture-
ro esta especialmente impactado por
la caida del sector de la automocién y
la debilidad de la demanda externa, e
Italia, sumida en una profunda crisis
institucional, son las preocupacio-
nes clave en la region”.

El lobby turistico Exceltur —presi-
dido desde enero por Gabriel Esca-
rrer, vicepresidente ejecutivo y CEO
de Melia Hotels International- fue
reduciendo sus estimaciones sobre
el PIB turistico a medida que avan-
zaba el ano. Prevé cerrar 2019 con un
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avance del 1,4%, cuando a principios
de anio era del 1,7%.

Por tanto, a lo largo de este ejercicio
la industria turistica espafiola ha ido
dejando atras cinco anios de fuer-
te expansion. No obstante, nuestro
pais liderd por tercera vez consecu-
tiva el indice mundial en competi-
tividad de viajes y turismo, segtin el
informe que cada dos arios elabora el
Foro Econémico Mundial, cuya ul-
tima edicion, que compara 136 pai-
ses, publico en abril.

Otro foco de atencion ha sido Cata-
luna, el primer destino de Espana
para los visitantes internacionales.
La sentencia del Procés, que se dio a
conocer en septiembre, originé gra-
ves disturbios en especial en Barce-
lona, con batalla campal en las ca-
lles y bloqueo del aeropuerto, lo que
provocd cancelaciones de viajes y un
descenso de las reservas.

Uno de los segmentos mas afectados

La desaceleracion
en Alemania y la
devaluacion de la
libra britanica han
aumentado las
incertidumbres del
mercado turistico

fue el del Imserso. Un elevado ni-
mero de viajeros de la tercera edad
optd por buscar otras alternativas
ante la conflictividad que se vivia en
esta comunidad autonoma. Los dis-
turbios provocaron incluso el desvio
de cruceros de la capital catalana
a otras ciudades, en especial a Va-
lencia. Unos meses antes, en pleno
verano, Barcelona estuvo también

en el punto de mira por una “crisis
de inseguridad”, que segun recono-
cid el propio Ayuntamiento se ceba-
ba especialmente con los turistas.
Pero a pesar de todo, los hoteles de
Barcelona han demostrado una in-
creible capacidad de resistencia, con
una caida en octubre del 5,6% en
las estancias de viajeros espanoles,
pero un aumento del 4,4% en las de
extranjeros. Ademas, a pesar de los
disturbios, ha crecido en turismo de
congresos en la ciudad.

2019 también ha sido un ano elec-
toral. Los comicios afectaron a las
administraciones municipales, au-
tonomicas, nacionales y europeas,
con lo que hubo numerosos cambios
al frente de las consejerias y conce-
jalias turisticas.

También hubo cambios al frente de
la Feria Internacional del Turismo
(Fitur), dirigida por Ana Larranaga
desde 2001. En enero dirigio su ul-
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tima edicion —la feria es ya respon-
sabilidad de Maria Valcarce-, tras
ser nombrada directora de Negocio
Ferial de Ifema. Ademads, Larranaga
fue elegida en septiembre presiden-
ta de Miembros Afiliados de la OMT,
en sustitucion de Miguel Mirones,
presidente del ICTE.

Entre los principales eventos turis-
ticos celebrados este ario en Espana,
destaca la cumbre anual del Consejo
Mundial de Turismo (WTTC, por sus
siglas en inglés), que tuvo lugar en
abril en Sevilla y fue unas de las mas
concurridas de las celebradas has-
ta la fecha por esta organizacion. El
interés en la misma se vio reforza-
do por la presencia del ex presidente
de Estados Unidos, Barack Obama,
como conferenciante.

Abril se despidi6 con una triste no-
ticia, el incendio en la catedral de
Notre Dame de Paris. El histori-
co edificio, simbolo de Europa y del
cristianismo y uno de los mas visi-
tados del Viejo Continente, sufrié un
grave incendio que derrumbé parte
de su estructura. El fuego se produjo
cuando se estaban llevando a cabo
obras de mejora, pero todavia no se
han aclarado las causas que origina-
ron el siniestro.

El 30 de agosto se inaugurd en Toledo
el parque Puy du Fou, dedicado inte-
gramente a ofrecer grandes espectd-
culos. Constituye la primera fase de
un espacio que presentara un mayor
desarrollo en 2021.

Transportes

Elcambio de ciclo que se anuncid para
2019 ha sido vivido con mucha in-
tensidad en la aviacion comercial. El
ano ha estado marcado por quiebras,
caida de beneficios y conflictividad
laboral, en un entorno de intensa
competencia y costes crecientes, es-
pecialmente el combustible. De he-
cho, el proceso de concentracion de
la industria aérea en Europa se ha
seguido cobrando victimas en el seg-
mento low cost y regional.

La quiebra de Thomas Cook ha generado problemas de conectividad aérea en
varios destinos espafioles, principalmente Baleares y Canarias.

Varias aerolineas

low cost y regionales
europeas han echado
el cierre en 2079,

un afio marcado
también por la crisis
del avion B 737 Max

Asi, el 18 de febrero, quebrd la aero-
linea regional britanica Flybmi por
el aumento de los costes del carbu-
rante y la “incertidumbre” por el
Brexit.

En la madrugada del 5 de febrero,
Germania Airline y sus filiales de
mantenimiento y de servicios aé-
reos, se declararon insolventes y se
suspendieron todos sus vuelos. No
logro financiacion tras quedarse sin
liquidez por el precio del combustible
y el debilitamiento del euro, ademas
de retrasos en la entrega de aviones
a la flota. En Espafa, su mercado
principal, tenia una base operativa
en el Aeropuerto de Palma de Ma-

llorca. Tenia programados para este
verano mds de 745.000 asientos, lo
que afectd a Mallorca, Gran Canaria,
Fuerteventura y Tenerife Sur.

El 26 de marzo quebré Wow Air, con
una enorme deuda y sin respaldo fi-
nanciero. La low cost islandesa unia
Reykjavik con Barcelona, Alicante,
Gran Canaria y Tenerife.

El 3 de septiembre, Aigle Azur, se-
gunda aerolinea regular de Francia
y con base en Paris Orly, se declard
en quiebra. Tras un intento de venta,
el 28 de septiembre, el Tribunal de
Comercio de Evry declaré su quiebra
definitiva.

El 30 de septiembre Adria Airways,
aerolinea de bandera de Eslovenia,
con sede en el Aeropuerto de Liu-
bliana, se declaré definitivamente
en quiebra.

El 30 de septiembre, XL Airways
France, low cost francesa con sede en
Paris especializada en el segmento
ocio, suspendié todas sus operacio-
nes debido a problemas financieros.
Pioneras en el largo radio low cost,
volaba al Caribe y al Pacifico.
Ademas, este ano se produjo un he-
H

SIGUE EN PAGINA 22...
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cho inédito: la prohibicién mundial
de los Boeing 737 MAX 8 y 9, por
errores de disenio. Dos accidentes
y 346 muertos a siete meses de su
estreno provocaron la alarma ge-
neralizada en la industria. Los or-
ganismos reguladores pusieron en
entredicho la gestion del fabricante
asi como la certificacion de la Admi-
nistracion Federal de Aviacion (FAA)
de los Estados Unidos, que dejo en
manos de los propios ingenieros de
la empresa las pruebas requeridas.

El escdandalo se destapd el 10 de
marzo, cuando un avion Boeing 737
MAX 8 de Ethiopian Airlines, con
157 ocupantes, se estrelld en tie-
rra, a unos 50 km de Addis Abeba,
seis minutos después de despegar.
Previamente, otro avion del mismo
modelo de Lion Air se habia estre-
llado el 29 octubre de 2018, en el mar
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de Java, de forma muy similar. Tras
estos accidentes, distintos paises
y aerolineas de todo el mundo co-
menzaron a vetar el polémico avidn,
incluyendo a la Agencia Europea de
Seguridad Aérea (EASA). Sélo Boeing
y la FAA siguieron avalando su segu-
ridad, hasta que el propio presidente
de Estados Unidos, Donald Trump,
anuncio la suspension inmediata de
los vuelos del cuestionado modelo.
A principios de abril, Etiopia desvelo
el resultado preliminar de su inves-
tigacion: un software del sistema de
control de vuelo del 737 MAX, deno-
minado MCAS (Maneuvering Cha-
racteristics Augmentation System),
provoco la caida en picado del avion
de Ethiopian Airlines. A los pocos
dias, Boeing reconocié por primera
vez que la causa de los recientes ac-
cidentes mortales fueron los proble-
mas con su software.

El 26 de octubre, fue publicado el
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informe final de los investigado-
res indonesios del Comité Nacional
de Seguridad en el Transporte del
pais, cuya conclusion principal fue
que una compleja cadena de eventos
causo el accidente del 737 MAX de
Lion Air, identificando nueve facto-
res, entre ellos fallos de diserio del
modelo de Boeing y una errénea cer-
tificacion.

El Senado de EEUU incluso acusda la
empresa de anteponer las ganancias
a la seguridad.

La vuelta al servicio del 737 MAX
puede extenderse a marzo de 2020.
Mientras, los aviones aparcados es-
tan causando fuertes pérdidas a las
aerolineas.

Sin embargo, apuntan los analistas
de la industria aérea, la dificultad
mayor sera convencer a los pasaje-
ros de que entren en un MAX. Una
encuesta revelé que siete de cada 10
pasajeros no reservarian un vuelo
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que sea operado por este avion.

Por si las quiebras de varias aeroli-
neas y la crisis del 737 MAX no hu-
bieran sido suficientes para la avia-
cién comercial en un mismo ano,
el 23 de septiembre cay6 el gigante
britdnico Thomas Cook. La quiebra
arrastro a su aerolinea en Reino Uni-
do, Thomas Cook Airlines.

Sin embargo, la quiebra no afecté del
mismo modo a las aerolineas conti-
nentales del grupo, que tienen la na-
cionalidad del pais que les otorga su
certificado de operador aéreo (AOC).
En tal sentido, Condor, con un AOC
aleman, se salvo de entrar en si-
tuacién de insolvencia gracias al
préstamo puente de 380 millones
de euros a seis meses, recibido el 25
de septiembre del gobierno federal
alemén y el estado federal de Hesse,
donde la aerolinea tiene su sede. El
14 de octubre, la Comision Europea
aprobé dichas ayudas ptblicas en
“interés de los pasajeros” y por las
“estrictas condiciones” del crédito
y su duracién limitada a seis meses
que “reduciran al minimo la posible
distorsion de la competencia”.
Condor pagara por cuotas, tendrd

que demostrar su necesidad de li-
quidez de forma semanal y solo po-
dra recibir mas fondos cuando haya
agotado los que haya recibido pre-
viamente. Alemania se asegurara
de que el préstamo sea devuelto en
el plazo. De lo contrario, la aero-
linea serd sometida a una “amplia
reestructuraciéon” para garantizar su
viabilidad a largo plazo.

El 10 de octubre, Thomas Cook Air-
lines Balearic, con AOC espanol, se
declaro en preconcurso de acreedo-
res para salvarse de cualquier efecto
que pudiera tener en su actividad o
activos la quiebra de su matriz y pro-

El 4 de noviembre se anuncio la compra de Air Europa. En la imagen, Luis Gallego
(presidente de Iberia) y Javier Hidalgo (CEO de Globalia).

teger los intereses de sus trabajado-
res y de su Unico cliente, Condor, al
recibir proteccién antiquiebra. Tiene
tres meses para determinar su rees-
tructuracion y el camino a seguir.
También Thomas Cook Scandinavia
se salvé de la quiebra logrando des-
pegar a los cuatro dias, el 27 de sep-
tiembre, gracias a un préstamo de un
banco noruego. El 1 de noviembre,
estreno la marca SunClass Airlines y
un AOC danés, después de que la ae-
rolinea fuera adquirida por un trio de
inversores escandinavos. Strawberry
Group, controlado por el empresario
Petter Stordalen, y Altor Funds ten-
dran un 40% cada uno, y TDR Capital,
el 20% restante.

Pero 2019 alin tenia que arrojar mds
sorpresas. El 4 de noviembre In-
ternational Airlines Group (IAG)
anuncié la compra a través de Iberia
del 100% de su rival Air Europa. La
aerolinea se convertira asi en la sexta
compaiiia del grupo, integrado ade-
mds por British Airways, Vueling,
Aer Lingus y Level.

El objetivo es replicar el modelo de
los grandes hubs de Europa estable-
ciendo un grupo aéreo dominante
en Madrid-Barajas, que pueda com-
petir con Frankfurt, Amsterdam,
Paris Charles de Gaulle y Londres
Heathrow sobre todo en las rutas del
Atlantico sur. Ademas, les permitira
disponer de mds conectividad aéreay
masa critica para abrir nuevas rutas
y crecer en otros mercados donde no
estan o su presencia es muy peque-
na. En concreto, apuntan a Asia (Ver
ampliacién de esta informacién en las
pdginas de Transportes de esta revista).

Innovacion

Al margen de las noticias empresa-
riales, 2019 ha sido un ano de gran-
des avances en el campo de la inno-
vacion turistica. Principalmente en
tres areas: la transformacion digital
de las empresas, la personalizacién
de los viajes y la consolidacion de
nuevas tecnologias en el mercado.
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La clave del éxito reside en la com-
binacién de innovacion, tecnologia
y personas. Pero teniendo una cosa
clara, como se constato en el ITH
Innovation Summit celebrado en
junio: la digitalizacion debe ser co-
herente con la estrategia de la com-
paniia.

En el Foro Hosteltur, celebrado en
Madrid el pasado mes de mayo, pu-
dimos conocer por ejemplo el caso
de Iberia. La aerolinea lleva traba-
jando cinco afos en su profunda
transformacion basada en tres pila-
res: puntualidad, renovacion de flota
y servicio al cliente.

El futuro, segln asegurd Nicholas
Negroponte, fundador y director del
MIT Media Lab, en el World Busi-
ness Forum celebrado en noviem-
bre en Madrid, “estara conformado
con elementos en los que el mundo
artificial y el real sean uno solo”.
En breve, por ejemplo, serd tan co-
mun dialogar con asistentes virtua-
les como hoy hacer una bisqueda
en Google, para lo que las empresas
deben prepararse, como advirtio su
directora general en Esparia y Portu-
gal, Fuencisla Clemares, en junio en

Forbes Summit. Google, por cierto,
causo un gran revuelo en mayo, en
plena celebracion del congreso Pho-
cuswright Europe en Amsterdam,
con el anuncio de unificacion de sus
herramientas de vuelos, hoteles e
itinerarios.

Poner el dato en el centro serd esen-
cial, ya sea para la gestién interna
como para la personalizacion del
producto de cara al cliente. De he-
cho, en opinién de Abel Matutes,
CEO de Palladium Hotel Group, “la
gestion del dato marca la diferencia
entre empresas”.

Pero la digitalizacion también ha

Las empr

risticas nan

continuado

innovando a to
ritmo, abrazando

Ia transjormacion

algiral

Nuevas tecnologias como el reconocimiento facial comienzan a estar cada vez mas
presentes en aeropuertos, centros de convenciones, hoteles, etc.

generado nuevos riesgos, como la
privacidad y la ciberseguridad. La
entrada en vigor el 14 de septiembre
de la normativa europea del PSD2,
aunque aplazada hasta diciembre de
2020 para los emisores de tarjetas,
garantiza ain mas la seguridad del
usuario en sus pagos online.

La tecnologia también se pone mas
que nunca al servicio de la perso-
nalizacion de la oferta, no sélo para
responder a las expectativas del
cliente, cada vez mas elevadas, sino
para intentar superarlas con el fin de
fidelizarle y convertirle en repetidor
e incluso en prescriptor en sus redes
sociales.

La aplicacion de la inteligencia ar-
tificial, ya sea en analisis de datos,
chatbots, robots u hologramas, fa-
cilita esa personalizacion de la ex-
periencia del cliente. Un ambito en
el que sonido, aromas o ilumina-
cién presentan un mayor potencial
de desarrollo segiin Zennio. Hasta
la red wifi permite conocer como se
mueven los usuarios dentro de un
espacio delimitado.

En marzo el Observatorio Travel-
Tech confirmo que las tecnologias de
mayor impacto al abordar la trans-
formacion digital son el big data,
inteligencia artificial y realidades
virtual y aumentada. Un mes antes
la plataforma de pagos Adyen in-
formaba de que asistentes virtuales,
wearables y biometria aplicada a las
tarjetas de crédito transformaran la
experiencia de compra.

Por su parte, la tecnologia aplicada a
la experiencia del cliente de Melia se
traduce en asistentes virtuales en las
habitaciones, wearables y una app,
entre otras. Y su habitacion del fu-
turo dispondra de asistencia por voz,
tecnologia inmersiva y una cama in-
teligente para mejorar la calidad del
sueno, ya disponible en fase piloto
en el Melia Serrano.

La aplicacion Shine del Grupo Hotu-
sa, presente en algunos de sus hote-
les en Madrid y Barcelona, permite al
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Pernoctaciones hoteleras de britanicos y alemanes en 2019

Estancias en hoteles de Espafia (Fuente: INE)

@ Alemanes 2018 + Alemanes 2019 e Britanicos 2018 » Britanicos 2019
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huésped transformar la habitacion
y hacerla interactiva con imagenes
proyectadas en la pared en gran for-
mato.

Estas experiencias inmersivas se ve-
ran potenciadas con el despliegue de
las redes 5G, segin pudimos com-
probar en el Mobile World Congress
celebrado en febrero en Barcelona,
al igual que la realidad virtual y au-
mentada, que desarrollaran todo su
potencial gracias a esta tecnologia.
Actividades como visitar hoteles y
previsualizar sus habitaciones, pu-
diendo decorarlas y reservarlas, o
utilizarla de primera mano en par-
ques tematicos y eventos deportivos,
estdan mas cerca de lo que creemos.
Pero ya hay muchas tecnologias de
las que llevamos hablando arios y
que se han convertido en una reali-
dad, como la de reconocimiento fa-
cial que en noviembre han probado
con exito Aena e Iberia en la T4 de

Abril Mayo  Junio  Julio

Barajas, y también se usa ya para ac-
ceder a congresos, ferias y conven-
ciones mas rapidamente.

El blockchain ya se estd aplican-
do con éxito en programas piloto
como el que este verano anunciaron
Travelport, IBM y BCD Travel para
el pago de comisiones hoteleras.
Mientras, Playa de Palma se ha con-
vertido este verano en destino pio-
nero en uftilizar criptomoneda como
medio de pago.

El internet de las cosas (IoT) se ha
puesto al servicio de la eficienciay la
sostenibilidad. Es el caso de la plata-
forma NADIA, de AnySolution, que
recibe la informacién de todos los
sensores conectados en tiempo real,
la almacena, analiza y enfoca a la
mejora de procesos. Combinada con
big data, Baleares indico este vera-
no que lo utilizara para automatizar
las redes de seguimiento del agua;
al igual que ya hace Barcelona para

Agosto

—
™

Sept Oct Nov Dic

planificar la movilidad en torno a
algunos de sus atractivos turisticos
y mejorar asi la experiencia del vi-
sitante; o la aplicacion Affluence,
presentada en el Forum TurisTIC,
que recoge datos de afluencia de pu-
blico en determinados lugares a tra-
vés de sensores y envia esa informa-
cién en tiempo real al usuario.

Son sdlo algunos ejemplos, porque
esta tecnologia también se utiliza
para mejorar el mantenimiento y la
accesibilidad, de la mano de algunas
de las startups espafolas que estan
causando furor dentro y fuera de
nuestras fronteras, como la menor-
quina Mabrian, la catalana Roomo-
nitor o la murciana Navilens, entre
otras muchas.

En suma, el sector turistico despide
un 2019 donde se ha confirmado el
cambio de ciclo pero también el di-
namismo imparable de nuestra in-
dustria. Bienvenidos a 2020.%
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JUMEIRAH PORT SOLLER HOTEL & SPA

CASTILLA TERMAL HOTELES

HOTELES SOSTENIBLES

Espafia se sitia como cuarto pais con mayor nimero de viajeros sostenibles por detrds de Alemania,
Estados Unidos y Francia, segun una investigacién de Criteo, plataforma de publicidad para el In-
ternet abierto. Los viajeros sostenibles representan un perfil mucho mds joven que la media: un 62%
es millennial o pertenece a la generacién Z, mientras estos solo componen el 41% de los viajeros tra-
dicionales. Para la industria del turismo, responsable del 8% de las emisiones de gases de efecto in-
vernadero, la aparicién de este nuevo perfil de consumidor representa un gran objetivo a superar.

POR ISAREL FERNANDEZ

De opcién a necesidad real

—b—
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HOTEL GOLDEN TULIP B

a importancia de viajar de for-
ma sostenible es cada vez un
tema mas recurrente. Uﬂ es-
tudio de Booking.com ha re-
velado que el afio que viene
los viajeros adoptarén una vi-
sién de conjunto en materia
de viajes sostenibles. El 38%
de los viajeros espaﬁo[e.s piensa hacer un es-
fuerzo consciente para elegir un destino en el
que no solo pueda ver algo maravilloso, sino
también contribuir a la economia local de una
comunidad que todavia se esté recuperando
de una catdstrofe natural, por lo que este tipo
de turismo estard en la mente de mucheos. El
69% de los espafioles afirma estar dispuesto a
aceptar cierto grada de incomodidad, como
un trayecto mdés largo o el cierre de algunos
lugares turisticos, si supieran que con su visi-

rayiua 2

VENIA HOTELS

ta contribuven a los estuerzos de reconstruc-
cién. Segiin los viajeros, algunas de las formas
de evitar dejar huella son: para el 69%, dise-
nar un itinerario que no incluya ningune de
los lugares mds turisticos; para el 60%, bus-
car alcjamientﬂ fuera del centro de la ciudad,
y para el 61%, cambiar la eleccién inicial del
destino por otro menos conocido pero similar
en el mismo pais. Los alojamientcs respetuo-
sos con el medio ambiente siguen siendo cla-
ve para el turismo sostenible, ya que el 58%
de los e.spafmle.s opina que es importante con-
siderar este tipo de oferta cuando viaja.

Cada vez son mis los destinos turisticos, ae-
m[l‘neas v hOtElES qUE aphcan medidas soste-
nibles para sumarse a una corriente que con-
tribuye al bienestar del planeta y no perder la
lealtad de un cliente que estd en ple.nn pro-
ceso de expansion. Especialmente el sector

—p—

ONA (ZT HOTELES ) JCASTILLA TERMAL MONASTERIO DE VALBUENA]

hotelero es uno de los mas damnificados en
términos de ahorro energético, ya que el 60%
dE 18 I]UEHH CIE CﬂrbDnO dE un thE[ PI'UViE‘HE
precisamente del consumo energético.

Ser sostenible es optimizar los recursos de una
fDl'I“ﬂ efl'cienle Y Pﬂrﬂ un sector como EI hD’
telero un reto a batir. Un hotel sostenible debe
mantener los niveles de confort y calidad de
sus CIiEH‘[ES, sin qUE EUG CGHUGV& un uso dES’
considerado de los recursos disponibles. A dia
de hoy, la tecnologia posibilita disminuir los
consumaos sin COIT‘PTOH]Erﬂr la Cﬂhd'dd que se
ofrece al huésped.

Como indica Francisco Mayordomo, admi-
nistrador del Hotel Rural & Spa Monnaber
Nou, de Campanet {Mallorca), para que un
hotel sea considerado sostenible debe tener
“un plzm de mejora continua y formacién”, Para
Adolfo Almagro, director de Ventas y Marke-
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ting en Jumeirah Port Soller Hotel & Spa, “exis-
ten varios tipos de certificacién con diferentes
requisitos para ser considerado sostenible, em-
pEZﬂﬂdO PDl' la PrDPl.ﬂ construccién dEI esta-
blecimiento. La Organizacién Mundial del Tu-
rismo expone que son hoteles sostenibles
{aquEHDS que respetan plenamente IHS conse-

cuencias actuales y futuras, econémicas, so-
ciales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades locales’. Es
por ello que siempre intentamos, en la medida
de lo posible, apoyar la comunidad local y apos-
tar por los productos autéctonos y de tempo-
rada”. Asimismo, Silvia Aparicio Ferndndez, di-
rectora de Marketing v Comunicacién de OD
Group, no cree que “exista atin un criterio uni-
EiCEldD, PETD estamos ﬂ]LlY cerca. Da momen-
to, lo mds cercano serfan las famosas cinco R
de la sostenibilidad hotelera: replantear o plan-
tear {tomarlo mds en serio desde un principio
o replantedrselo si el principio no estaba bien
hecho; es decir, incluir en el plan de desarro-
llo sostenible ambiental, social y economico);

reducir tanto IDS consumos y 18 enErgfa como
los residuos; reutilizar {acabar con la cultura
de todo nuevo); reciclar debidamente, y res-
petar (IE[ gTElI] R quE. a veces BIVidHI“DS, res-
petar a las personas, la cultura local, v el en-
torno natural, social y medioambiental}”. Por
su parte, Javier Gaﬂegﬂ, consejero delgadn de
ZT Hotels, considera que se tiene que “abor-
dar la gestién de la sostenibilidad desde una
perspectiva gIDbaI e integradora: ambiental,
cultural, social y econémica. No es posible,
por decirlo en términos muy graficos y clara-
mente comprensibles, que un hotel sea soste-
nible en términos de eficiencia energética, ten-
ga acuerdos con entidades benéficas yf'o
sociales, y luego, por ejemplo, tenga a sus tra-
bajadores en condiciones laborales precarias o

incorrectas”.

Cambio de conciencia

El sector hotelero est4 cada vez mds concien-
ciade, y muchas veces obligado por normati-
vas, a la hora de integrar la sostenibilidad como
uno de los aspectos clave de su oferta. La ma-

6

yDI'iﬂ dE IOS hD[elES y CﬂdEﬂﬂS ESpﬂf]BIHS es
consciente de que ha habido en general un
cambio de mentalidad del piblico en los 1l-
timos afos y que la sostenibilidad ya no es una
opcién sino una necesidad real, una ventaja
competitiva y una oportunidad de negocio y
ne simple un mero gasto adicional para con-
seguir mejor imagen. Aunque, eso si, hay que
Seguir EVDlLlCiOHHHdD para ﬂbﬂrCﬂI’ lTlLlChOS
mds aspectos que la optimizacién de recursos
y la eficiencia energética.

Asf, Lucfa Méndez-Bonito, COO de B&B Fs-
pana & Portugal, sostiene que “reducir la hue-
1la de carbono es cada vez més una obligacién
para el sector hotelero. Hoy en dia los hote-
les espanoles estdn concienciados con la sos-
tenibilidad, una pata de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) que ya forma parte
de la cultura corporativa, algo que antes no
sucedfa. Sin embargo, queda mucho por ha-
cer y un gran reto por delante. En el tltimo
lustro la industria hotelera ha crecido un 2,3%.
A este ritmo més de 80.000 establecimientos
se sumardn a la oferta existente para 2050.
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HOTEL GOLDEN TuLIP BARCELONA (ZT HOTELS)

Para que el sector se adectie al Acuerdo de
Paris tendra que reducir sus emisiones por
habitacién y afio en un 90%". Por otro lado,
Silvia Gonzilez Sarmantero, directora de Mar-
keting de Castilla Termal Hoteles, apunta a
quE' "S]‘ ql_le hElTlDS notado un CHleiD iITlPD]"
tante en los dltimos afios en la visibilidad que
se estd dandoa la importancia del medio am-
biente y la necesidad de que los procesos pro-
ductivos de bienes y servicios causen el me-
nor impacto posible, y en la necesidad de
hacérselo saber al cliente”. Asimismo, Sonia
Agudo, directora de Producto, Calidad y RSC
de Sercotel Hotel Group, indica que “en el
4mbito hotelero espafiol se ha notado un cam-
bio en las prion'dadea Cada vez hay mis sen-
sibilidad, mas proyectos y mds propuestas en-
focados al medio ambiente ¥ al beneficio
social”. Ademads, Francesc Melero, director
de Evenia Olympic Resort, de Lloret de Mar
{Girona}, recuerda que “las principales cade-
nas l]DTE.[E'I'ﬂ.‘: ESP&ﬁD[ﬂS han ESiﬂdO haciendo
los deberes en este sentido y, actualmente,
PUdEﬂ]D.‘: PEFL'ibiI' Cf)mU i]IgllH'dS L"dd(i'ﬂi]& re
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sostenibles:Maquetacién 1 14/11/19 15:43

ferentes, como pueden ser [berostar, Riu, Me-
lid o Bahia Principe Hotels, estdn cada vez
mds concienciadas con la importancia de la
Responsabilidad Social Corporativa. Dicho
plane corporativo engloba aspectos de soste-
nibilidad y respeto al medio ambiente. Si bien
es cierto qUE la may[)rfa df:‘. las Cadenas me-
dianas, y sobre todo las pequenas, carecen
atin de esta concienciacién. Sin embargo, po-
Clemos prevar que, en bI'EVﬂ, serd una Ubligﬂ’

50| GH

Pagina 5

cién marcada por la legislacién de [a Unién
Europea. En Evenia Hotels estamos traba-
jando de forma continua para investigar e im-
plementar mﬁltiples mejoras con el obje.tivu
de poder ofrecer a nuestros clientes y colabo-
radores unos productos y servicios de alta ca-
lidad, pero, sobre todo, buscando la mejor so-
lucién sostenible, rentable v respetuosa con
las personas y el medio ambiente. Hemos per-
cibido que la demanda de los clientes en este

——

sentido es y serd cada vez mayor. Segiin ha cons-
tatado AccorHotels tras sendos estudios reali-
ZﬂdOS en Co]aboraciﬁn con Accenture y EI‘HS‘[
& Young, se deduce que el compromiso con
la sostenibilidad incide en la mejora de los re-
sultados economicos, el aumento de la satis-
faccion del cliente y, por ende, en su fideliza-
cién. Sin embargo, todavia tenemos mucho
terreno por recorrer y Pﬂl’a EHO reclamamos
también la implicacién de los diferentes gre-
mios v asociaciones de turismo”.

;Dispuestos a pagar mas?

El Instituto de Turismo Responsable (ITR)
mantiene quE muChDS turistas ESEngI'ﬂH quE
Ppagarfan mds por contratar un hotel con cri-
terios de sostenibilidad. ;Lo creen los hote-
leros? Pablo Vila, general manager del Madrid
Marriott Auditorium Hotel & Conference
Center, responde que, “segiin un estudio Ile-
vado a cabo por la Organizacién Mundial del
Turismo, hasta el 90% de los viajeros consi-
dera importante reservar un hotel que aplique
practicas Ecolégicas ¥ sostenibles en su ges-
tién. Citra que se completa con un estudio del
Instituto de Turismo Responsable, Global Sus-
tainable Tourism Council y TripAdvisor que
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afirma que el 34% estaria dispuesto a pagar
mis por alojarse en este tipo de estableci-

mientos”. Por otro lado, Adolfo A]magm, del
Jumeirah Port Soller Hotel & Spa, afirma que
“cuando el cliente es conocedor de la proce-
dencia de los productos y servicios, asi como
de su forma de produccidn, estd mas predis-
PUEStD a pﬂgﬁ[ un PrECiO E]EVHdO POF lO quE
consume, de manera qUE es fundamental co-
municar las novedades y esfuerzos que se re-
alizan para ofrecer un producto respetuoso
con el medio ambiente. Las historias detrds
de la procedencia y fabricacién deben ser pro-
tagonistas en la experticia para poder justifi-
car sus precios”. En cambio, Silvia Aparicio,
de OD Group, cree que, “a nivel de cliente,
el verdadero cambio esté por llegar. Adin se
necesita realmente hacer un cambio de ha-
bitos muy arraigados, de costumbres y de apre-
ciacion. Es decir, antes, Hegﬂr aun hotel y ver
los amenities como el gel o el champi pega-
do a la pared a modo de dosificador se en-
tendia como que el establecimiento no era de
una categoria alta. Ahora, los hoteles de cin-
co estrellas estin adoptando estas medidas
para eliminar el plistico de un solo uso. Otro

ejemplo 50N lﬂS bDltﬁ“&lS dE agua: PDI ejem-

NO COGER EL AVION
PARA REDUCIR EL
IMPACTO EN EL
CAMBIO CLIMATICO

El estudio Hdbitos y tendencias del fu-
rismo de fin de semana, del portal de es-
capadas de fin de semana Weeken-
desk, destaca la importancia de la
preocupacién por el medio ambiente.
El 45% de los viajeros espafioles es-
taria dispuesto a reservar viajes cor=
tos en los que no cogeria el avién con
el objetivo de reducir el impacto en el
cambio climatico, mientras que el 28%
declara no estar concienciado en este
tema. Los destinos a menos de dos ho-
ras de casa pasan a primer plano si-
guiendo el movimiento conocido como
flygskam (vergienza a volar), por el
que muchos viajeros estan buscando
alternativas al avién para hacer sus
viajes. Las reservas confirman que esta
tendencia ha llegado para quedarse
ya que la media de desplazamiento de
su casa de quienes reservan en Wee-
kendesk es de unos 88 km.

plo, en las zonas de piscina no deben ser de
cristal o vidrio por seguridad, asi que tocara
usar botellas o recipientes reutilizables como
bo[e]]as df,‘ a]uminio persona]es qLIE Segura-
mente ocasionen un df‘SEmbO]SO nuevo tan-
to al cliente como al hatel. Pero estamos se-
guros, o eso esperamos, que dentro de muy
poco tiempo el cliente verd mal no ser eco-

friendly y sera un dato significativo a la hora

de e]rgir un a]ojamient[) u otro. Asi que si, el
cliente estara dispuesto, pero deberia ser el
hotel el que asuma gran parte de ese gasto ex-
tra que pueda originar serlo porque el clien-
te ha de ser eco tanto dentro como fuera de
él”. Por otro lado, Javier Pérez Jiménez, di-
rector general de VP Hoteles, opina que, “si
lE das SOlD ese inCI'E]“EntD, creo qLIE no esta-
ria dispuesto a pagar mas; debe ser un factor
més a sumar, no el tinico, pero estd claro que
invertir es arriesgar y a lo mejor mucha gen-
te lo valora. Es pronto para saberlo, dentro de
un ano a ]D lTlEjDI' dOy otra I‘ESPUCSKS”. En C‘]]D
incide Javier Gallego, de ZT Hotels, al sefia-
lar que “el turista mayoritario en Fspana, hoy
por hoy, valora la diferenciacién a la hora de
escoger el establecimiento pero, al mismo
tiempo, no est4 dispuesto a pagar mas por esa
valoracién. O al menos, insisto, no la mayor
parte de la demanda actual sin que ello im-
plique, obviamente, que determinados co-
lectivos de clientes si lo pueden hacer”.
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OD BARCELONA

Ayudas y medidas para mejorar
Es esencial llevar a cabo actuaciones para lu-
char contra el cambio climético v que el sec-
tor turistico y hotelero tiene que actuar en con-
secuencia para conseguirlas, pero también es
importante la colaboracién piblico-privada
para obtener los mejores resultados posibles.
“La hoteleria sostenible no consiste en que
una empresa se esfuerce al madximo en un mer-
cado determinado, sino que trabaje al uniso-
no para enfrentarse a los retos medioambien-
tales y sociales explorando ideas, soluciones y
estrategias sobre cémo desarrollar los hoteles
del future v gestionar su funcionamiento de
manera sostenible. Actualmente existen pro-
gramas de ayudas para la rehabilitacién ener-

Pagina 7

LASTICO MENOS
ONE PLASTIC LESS

EveNiA HoTELSISERCOTEL HOTEL GROUP

gética de edificios con el objetivo de incenti-
var el ahorro, ademés de herramientas que in-
cluyen servicios de consultoria para que los ho-
teles puedan conocer los puntos mas relevantes
a la hora de trabajar hacia la sostenibilidad. Sin
embargo, todavia faltan mds subvenciones e
iniciativas que fomenten la integracién de es-
trategias sostenibles en el negocio hotelero,
apostando por un modelo social y medioam-
bientalmente comprometido que incluya una
gestién energética eficiente que incida a su
vez en el aumento de la competitividad”, ar-
gumenta Lucfa Méndez-Bonito, de B&B Es-
pana & Portugal. Por su parte, Silvia Gonza-
lez Sarmentero, de Castilla Termal Hoteles,
piensa que “la colaboracién deberfa ser ma-

.

vor. En los dltimos afios solo hemos sido cons-
cientes de alguna ayuda a nivel autonémico
en temas de movilidad y de cambio a sistemas
mds eficientes energéticamente. En cuanto a
peticiones a la Administracién, nosotros esta-
mos en entornos rurales y medidas funda-
mentales como la separacion de residuos se
nos complican si no contamos con los servi-
cios de recogida adecuados, como es el caso”.
Para Francesc Melero, del Evenia Olympic
Resort, “las administraciones publicas estin
cada vez mis concienciadas con este tema, en
parte debido a la creciente demanda de la so-
ciedad actual, mucho més consciente de la si-
tuacién y el entorno que vivimos. La empre-
sa privada, en este sentido, es la que puede
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CASTILLA TERMAL MONASTERIO DE VALBUENA

ejercer una mayor presién, junto con las per-
sonas, a las administraciones para que den res-
puesta a esta necesidad v anhelo. Sin lugar a
dudas, seria muy importante una implicacién
mds a fondo por parte de las entidades pibli-
cas para que este cambio de paradigma se pue-
da producir de forma mas rapida y econémi-
camente mis sostenible”. Asimismo, Pablo
Vila, del Madrid Marriott Auditorium Hotel
& Conference Center, comenta que, “duran-
te los tiltimos afios, si que se estin llevando a
cabo ayudas por parte del Estado, especial-
mente a través de la colaboracién de asocia-
ciones especializadﬂs en el sector como el Ins-
tituto Tecnolégico Hoetelero {(ITH} realizando
informes para aconsejar sobre qué camino to-

mar y qué decisiones son las mds adecuadas
en E.l PI'DCESG. Serfa muy impartante POCIEI'
contar con su apoyo desde el minuto 0 de la
fase de edificacién, sostenibilidad energética
y reciclaje de aguas hasta el proceso operati-
vo como, por ejemplo, con incentivos fiscales
a empresas que trabajen con materiales reci-
clables o investigacion en la bﬁsqueda de esos
productos”. Un caso concreto lo ejemplifica
Javier Pérez, de VP Hoteles, al explicar que
recientemente llﬂH Pﬂdldo ﬂylldﬂs “para mon-
tar todos los cargadores eléctricos en todos los
garajes de la cadena, pero porque nos lo dijo
E.I pruveedoh YU PI'E[ie.rD quE me EDI:)TEH me-
nos impuestos v no me den avudas. Las em-
presas comprometidas lo hacemos porque cre-

—p—

emos en ello, no por lo que nos puedan sub-
vencionar”. Desde Sercotel Hoteles, Sonia
Agudo cree que “cualquier camino hacia la
sostenibilidad se debe hacer a partir de una
economia CirCUlﬂT. ES hﬂbl‘ar dE economia dE.S’
materializada, minimizar el uso de materiales
y la produccién de recursos, es hablar de re-
duecion, recuperacion, reutilizacién y repara-
cién mucho antes que de reciclaje. Es redu-
cir las cadenas de suministros, cerrar los ciclos
de materiales, minimizar [a utilizacion del sue-
lo, el uso del agua, la energia, las afecciones
sobre la biodiversidad. Es mantener el capital
natural, cultural, humano..., y esto solo se
puede hacer con compromiso y educando a
nuestras generaciones venideras” i
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Molas renuncia a la reeleccion
como presidente de CEHAT

Juan Molas Marcellés renuncia
a presentar su candidatura a la

* presidencia de la Confederacion

Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT). Asi se lo
ha comunicado a la junta directiva
de la gran organizacion estatal ho-
telera, que celebrara en diciembre
las elecciones de las que saldra
elegido el nuevo presidente para
los préximos cuatro afios.

Se trata de una decision per-
sonal de Molas, en la cual podria

* haber influido que el todavia

presidente de CEHAT se perfila
como nuevo presidente de la
Mesa del Turismo, relevando a
Abel Matutes, en las elecciones
que tendran lugar en la asamblea
que el veterano /obby celebra
durante Fitur. Y es que, a dife-

rencia de lo que ocurre en otras
Organizaciones empresariales
del Sector, en los estatutos de
CEHAT se elimin6 la limitacion
temporal del mandato.

Molas, que seguira presi-
diendo el Instituto Tecnologico
Hotelero (ITH), dejaré el cargo
después de 12 afios liderando
con enorme éxito una organi-
zacion estatal considerada mo-
délica en CEOE, construida en
buena parte bajo por el equipo
que lidera, habiéndose conver-
tido en una de las patronales
turisticas mas influyentes del
pais. En todo este tiempo, CE-
HAT ha ejercido un papel clave
en la defensa de los intereses de
la industria turistica en general
y de los hoteleros en particular.

El actual presidente de CEHAT y del ITH, Juan Molas.
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Futuralia 2019 ha reunido a numerosos profesionales del turismo.

La industria turistica trabaja

La decimosegunda edicion
del Foro para la Sostenibilidad
Medioambiental del Turismo en
Espana (Futuralia) ha centrado
sus sesiones en la necesidad de
trabajar por un desarrollo turistico
sostenible. Asi, tanto la represen-
tacion del Gobierno de Espana
como los profesionales de distin-

por un desarrollo sostenible

tos ambitos de la industria turistica
participantes en el encuentro orga-
nizado por el Grupo NEXO, han
coincidido en senalar que la pro-
teccion ambiental esta cobrando
cada vez mas protagonismo en la
sociedad en general y el turismo
tiene que apostar por ella en su
actividad. Panorama/Pag.27
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El Gobierno aboga por ‘buscar un modelo
turistico que sea mucho mas sostenible’

Agencias de viajes, compaiias aéreas y hoteles son protagonistas durante la decimosegunda edicion de Futuralia

La XII edicion del Foro para la Sostenibilidad

celebrado el pasado mes de noviembre, ha abordado

La proteccion ambiental cobra
cada vez mas protagonismo en
el mundo de los viajes. Por un
lado, hay un niimero creciente de
ciudadanos preocupados por los
efectos de la actividad turistica en
los destinos, ademas de por el im-
pacto de los medios de transporte
en el medio ambiente. Paralela-
mente, las empresas vinculadas a
la industria turistica, conscientes
de este dilema ético, vuelcan sus
esfuerzos en garantizar el desarro-
llo sostenible del Turismo.

Asi, la XII edicion del Foro
para la Sostenibilidad Medioam-
biental del Turismo en Espaiia
(Futuralia) ha abordado el nivel
de compromiso del empresariado
turistico. Y lo ha hecho desde el
prisma de tres subsectores claves,
como son agencias de viajes,
compaiiias aéreas y hoteles. El
evento, celebrado el jueves 21 de
noviembre, ha congregado en su
sede habitual, el Hotel Eurostars
Madrid Tower, a una cifra aproxi-
mada de 150 personas, en su gran
mayoria profesionales del Sector.

"No sé si el Turismo es un dere-
cho o una necesidad, pero lo que si
tengo claro es que se trata de una
realidad que enriquece a todos", ha
subrayado el director general de
Biodiversidad y Calidad Ambiental
del Ministerio de Transicion Ecolo-
gica, Javier Chacon de Mesa. Pese
a ello, advierte que "debemos de
buscar un modelo que sea mucho
mids sostenible”, sefialando al trans-
porte como "una cuestion clave”
por el hecho de que "representa
Espafia el 24% de las emisiones
de gases de efecto invernadero" .

En su opinién, "debemos tra-
" bajar de forma mucho mas intensa
para potenciar la economia circular
y para que la huella del Turismo sea
menor”. En este sentido, ha hecho
referencia al potencial de segmen-

el nivel de compromiso del empresariado turistico
Medioambiental del Turismo en Espana (Futuralia), desde el prisma de tres subsectores claves, como son
agencias de viajes, compaiiias aéreas y hoteles. El

El Foro para la Sostenibilidad Medioambiental del Turismo en Espafa (Futuralia).

tos como el Turismo rural o el de
naturaleza, segmentos a los que se
apoya a través del Plan de Turismo
de Naturaleza y Biodiversidad. "No
s0lo somos las administraciones las
que debemos marcar el camino,
sino que se precisa que trabajemos
todos los actores implicados codo
con codo", ha concluido.

Tendencias en la hoteleria

Precediendo a la intervencion de
Chacén de Mesa, encargado de
la clausura de Futuralia, ha tenido
lugar un panel sobre las tendencias
en la hoteleria. Durante el mismo,
el presidente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Juan Molas, ha
destacado que "el 17% de los clientes
que reservan un hotel o un destino lo
hace en funcion de la sostenibilidad,
factor que hace 20 afos no tenia nin-
guna relevancia”. "El cliente ya estd
concienciado de cuestiones como el
reciclaje y la sostenibilidad y quiere

mantener'esta forma de vida cuando
pemocta fuera”, ha sostenido.

En su opinion, "un hotel debe
hacer todo lo posible para reducir
sus emisiones, su nivel de consu-
mo, mejorar el manejo de residuos
y compensar el impacto negativo
de la actividad turistica, entre otros
muchos retos”. "Es la obligacion
que tenemos en la hoteleria espa-
fiola", ha insistido. Para ayudar a
los empresarios, el Instituto Tecno-
16gico Hotelero (ITH) ofrece reco-

mendaciones y sefvicios gratuitos
en cuestiones

de asesoramien
como la gestion energética.

Por su parte, la vicepresidenta
de la Asociacion Espafiola de Pro-
fesionales del Turismo (AEPT),
Mercedes Carrefio, ha advertido
que son los propios clientes quienes
"demandan empresas comprometi-
das y responsables"”. A su juicio, es
fundamental que ademds de invertir
en esta cuestion, los empleados
compartan dicha estrategia.

Segiin ha expuesto, "cualquiera
puede reducir su huella, no siendo
necesario que seamos grandes
empresas”. "Existe una lista de 17
objetivos, si bien no podemos abar-
car todos, por lo que hay que ver
cudles son los que se adaptan mejor
a nuestra actividad", ha afiadido.
Finalmente, ha afirmado que "las
entidades formativas tenemos que
centramos en las personas, que al
final son las que realmente pueden
hacer posible que se produzca el
cambio que se esti demandando”.

Ademis del panel de hoteleria,
la X1 edicién de Futuralia ha arran-
cado con una mesa dedicada al
transporte aéreo. Durante la misma,
el representante de la Asociacion
de Lineas Aéreas (ALA), Manuel
Panadero, ha reconocido que la
aviacion genera "el 2,4% de los
gases de efecto invernadero”. No
obstante, ha aclarado que "el obje-
tivo es avanzar en la reduccion de
las emisiones e incluso llegar a un

evento ha congregado en el Hotel Eurostars Madrid
Tower a una cifra aproximada de 150 personas, en
su gran mayoria profesionales del Sector.

crecimiento neutro”. Para lograrlo,
resulta crucial la renovacién de la
flota, con la que "previsiblemente
se regi un descenso de entre
el 15%y el 20% de las emisiones".

Cielo iinico europeo
Pese a todos los esfuerzos de las
aerolineas, también se precisa de
la actuacion decidida de las auto-
ridades competentes. Por ejemplo,
Panadero ha hecho referencia al
"retraso de unos 20 afios en la im-
plementacion del ciélo tinico euro-
peo, con el cual se conseguiria una
reduccion de emisiones de gases
efecto invernadero equivalente a
las generadas por Ryanair, prime-
ra aerolinea del viejo continente”.
por el contrario, critica aquellos
gobiemos que optan por la via
impositiva, alertando que "ni mu-
cho menos arregla el problema”,
consiguiendo anicamente que
"quien paga pueda contaminar”.
Por ultimo, la directora de sos-
tenibilidad de Tberia, Teresa Parejo,
ha aprovechado su intervencion para
explicar los ambiciosos planes en los
que se encuentra inmersa la aeroli-
nea espaiiola. "lberia ha asumido la
Agenda 2030 y tiene una estrategia
clara para ayudar al Gobierno espa-
fiol & cumplir con los objetivos de
desarrollo sostenible”, ha asegurado.
En su opinion, uno de los problemas
€s que "no existe un combustible
sustituto que sea viable economi-
camente", a lo que se suma que "el
trifico aéreo sigue disparado”.
Entrando de lleno en los planes
de International Airlines Group
(IAG), ha revelado que para 2025
la pretension es rebajar en un 10%
las emisiones de CO, por pasajero”,
mientras que para 2030 aspira a
reducir en un 20% de las emisiones
netas de CO,. Finalmente, para
2050 el gigante aéreo se fija como
reto "cero emisiones netas de CO,".
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UNETUR presenta su plan de trabajo para impulsar la
calidad turistica en Espana

UNETUR, Comité de coordinacion interinstitucional de estandares y distintivos turisticos, se ha reunido hoy bajo la
presidencia de la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, para presentar su plan de trabajo, cuyo objetivo es

impulsar la c...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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