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ITH entrega sus premios ‘ITH Smart Destinations Awards’
@ SMARTTRAVEL.NEWS - 25/01/2019

'‘Blockchain' e impacto social turistico, claves en FiturtechY
@ Nexotur.com - 25/01/2019

Entrega de la segunda edicion de los Premios de Turismo Responsable
@ ES.MAKEMEFEED.COM - 25/01/2019

La digitalizacion: el quinto elemento en turismo
@ CINCODIAS.COM - 25/01/2019

Fraga defiende un compromiso con el turismo responsable y la sostenibilidad
Diario de Avisos - 25/01/2019

'‘Blockchain' e impacto social turistico, claves en FiturtechY
@ Nexotur.com - 25/01/2019

La digitalizacion: el quinto elemento en turismo
@ CINCODIAS.COM - 25/01/2019

'‘Blockchain'e impacto social turistico, claves en FiturtechY
@ Nexotur.com - 25/01/2019

La Costa Blanca resiste el pulso del Brexit al mantener sus vuelos con Reino Unido en 2019
Informacion - 25/01/2019

Turistas todo el afo
Hoy Diario de Extremadura Destinos - 25/01/2019

La AMT presenta sus objetivos y retos para 2019
@ Nexotur.com - 25/01/2019

'‘Blockchain'e impacto social turistico, claves en FiturtechY
@ Nexotur.com - 25/01/2019

Publicado por:
@ ELPERIODICODECANARIAS.ES - 25/01/2019

Fitur 2019, el camino hacia la excelencia turistica
La Razon - 25/01/2019

Publicado por:
@ ELPERIODICODECANARIAS.ES - 25/01/2019

Diez planes divertidos para este fin de semana en Fitur
El Pais el Viajero - 25/01/2019

La Costa Blanca resiste el pulso del Brexit al mantener sus vuelos con Reino Unido en 2019
@ DIARIO INFORMACION - 25/01/2019
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Entrega de la segunda edicion de los Premios de Turismo Responsable
@ HOSTELTUR - 25/01/2019

Turismo responsable, Inteligencia Artificial y las personas, claves en FiturtechY
@ NOROESTEMADRID.COM - 25/01/2019

La digitalizacion: el quinto elemento
Cinco Dias Destinos - 23/01/2019

Turismo responsable, Inteligencia Artificial y las personas, claves en FiturtechY
@ NOROESTEMADRID.COM - 25/01/2019

Fraga defiende un compromiso con el turismo responsable y la sostenibilidad
@ DIARIODEAVISOS.ELESPANOL.COM - 24/01/2019

Fraga defiende un compromiso con el turismo responsable y la sostenibilidad
@ DIARIODEAVISOS.ELESPANOL.COM - 24/01/2019

Turistas todo el ano
Sur Destinos - 24/01/2019

Fitur cotiza al alza en su edicién mas internacional
La Voz de Cadiz Especial - 24/01/2019

Benidorm promociona en Fitur su mejor oferta gastron®mica
@ DIARIO INFORMACION - 24/01/2019

Benidorm promociona en Fitur su mejor oferta gastronémica
@ DIARIO INFORMACION - 24/01/2019

Paradores, Costa Cruceros y el Ministerio de Turismo de Colombia, ganadores de los premios de

Turismo Responsable
@ EUROPA PRESS - 24/01/2019

Benidorm promociona en Fitur su mejor oferta gastron€mica
@ DIARIO INFORMACION - 24/01/2019

Hemos descubierto las soluciones tecnoldgicas para destinos turisticos inteligentes ganadoras de los

ITH Smart Destination Awars
@ FERIA DE MADRID - 24/01/2019

Benidorm promociona en Fitur su mejor oferta gastronémica
@ DIARIO INFORMACION - 24/01/2019

San Bartolomé de Tirajana y la Alianza de Municipios Turisticos se alinean en Fitur para pedir un nuevo

modelo de financiacion
@ CANARIASNOTICIAS.ES - 24/01/2019

"Perspectivas alentadoras" para el turismo britanico en Fitur 2019
@ LANCELOT DIGITAL - 24/01/2019

Hemos descubierto las soluciones tecnoldgicas para destinos turisticos inteligentes ganadoras de los
ITH Smart Destination Awars
@ FERIA DE MADRID - 24/01/2019

El Parador de El Saler, Premio Turismo Responsable
@ EUROPA PRESS - 24/01/2019

Distrito Digital se incorpora al escaparate mundial del universo Fitur
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@ ECONOMIA3.COM - 24/01/2019

Turismo responsable, Inteligencia Artificial y las personas, claves en FiturtechY
@ FERIA DE MADRID - 24/01/2019

El mercado asiatico y la digitalizacion de las pymes, asignaturas pendientes del destino Espana
@ EFETUR.COM - 24/01/2019

El Instituto de Turismo de Murcia Nexo, premio Smart Destination a la Gobernanza
@ ELDIARIO.ES - 24/01/2019

Turismo responsable, Inteligencia Artificial y las personas, claves en FiturtechY
@ FERIA DE MADRID - 24/01/2019

Instituto de Turismo de Murcia Nexo, premio Smart Destination a la Gobernanza
@ ABC - 24/01/2019

Lanzarote culmina en Fitur con “perspectivas alentadoras” tanto del turismo nacional como del britanico
@ LA VOZ DE LANZAROTE - 24/01/2019

Hemos descubierto las soluciones tecnolégicas para destinos turisticos inteligentes ganadoras de los

ITH Smart Destination Awars
@ FERIA DE MADRID - 24/01/2019

Asi es la habitacion hotelera futurista de FiturTech
@ PROVEEDORESHOSTELTUR.COM - 24/01/2019

Hemos descubierto las soluciones tecnoldgicas para destinos turisticos inteligentes ganadoras de los

ITH Smart Destination Awars
@ FERIA DE MADRID - 24/01/2019

Instituto de Turismo de Murcia Nexo, premio Smart Destination a la Gobernanza
@ FINANZAS.COM - 24/01/2019

El alcalde de Benidorm debate en FiturtechY sobre cémo fomentar el turismo responsable
@ elperiodic.com - 24/01/2019

Asi es la habitacion hotelera futurista de FiturTech
@ PROVEEDORESHOSTELTUR.COM - 24/01/2019

La delegacion lanzarotena cierra la segunda jornada de Fitur con ’perspectivas alentadoras’ tanto del
turismo nacional como del britanico para 2019, En relacion al mercado espafiol, Vueling anuncia una
nueva ruta con Lanzarote desde Valencia a partir de mayo y aumenta a ocho las frecuencias semanales
con Barcelona, mientras que Iberia Express incrementara las reservas de plazas aéreas con Lanzarote

enun 15%
@ Cronicas de Lanzarote - 24/01/2019

La Inteligencia Artificial va a cambiar todos los procesos en el turismo, segun los expertos
@ EFETUR.COM - 24/01/2019

La start-up Travelest del Parque Cientifico UMH promociona Elche en la feria internacional FITUR
@ elperiodic.com - 24/01/2019

El alcalde de Benidorm debate en FiturtechY sobre cémo fomentar el turismo responsable
@ RADIOSIRENA.ES - 24/01/2019

Costa Adeje busca turistas que valoren la cultura y el medio
@ LA OPINION DE TENERIFE - 24/01/2019
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Costa Adeje busca turistas que valoren la cultura y el medio
@ LA OPINION DE TENERIFE - 24/01/2019

HP muestra en FiturTechY su apuesta por el sector hotelero
@ TENDENCIAS.TECH - 24/01/2019

Habitaciones con espejos magicos y camas que evalian la actividad sexual
@ LA VANGUARDIA - 24/01/2019

Fitur 2019, una edicién marcada por la huelga de taxis
@ CATALUNYAVANGUARDISTA.COM - 23/01/2019

La aplicacion de las emociones en el disefio de experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019
@ INDISA - 24/01/2019

Recomendaciones de ocio de la mano del robot Pepper
@ RELACIONCLIENTE.ES - 24/01/2019

La aplicacion de las emociones en el disefio de experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019
@ INDISA - 24/01/2019

El hotel conectado, un futuro no tan lejano de la mano de HP
@ COMPUTERWORLD.ES/ - 24/01/2019

Los datos, un inmenso valor intangible para los destinos
@ EFETUR.COM - 24/01/2019

El hotel conectado, un futuro no tan lejano de la mano de HP
@ COMPUTERWORLD.ES/ - 24/01/2019

Los datos, un inmenso valor intangible para los destinos
@ EFETUR.COM - 24/01/2019

El ITH ha incorporado a Cerium Tecnologias como un nuevo socio
Nexotur - 21/01/2019

FiturtechY se convierte en el foco de atencidon para estar a la vanguardia
Nexotur - 21/01/2019

Littium Kaos Engineering: el presente de la movilidad sostenible
@ AUTOPISTA.ES - 24/01/2019

IMF Business School presenta ?ITH Academy? en FITUR
@ FINANZAS.COM - 23/01/2019

Costa Adeje quiere atraer a un turista que valore las excelencias ambientales y el patrimonio cultural
@ DIARIODEAVISOS.ELESPANOL.COM - 24/01/2019

IMF Business School presenta ?ITH Academy? en FITUR
@ FINANZAS.COM - 23/01/2019

Costa Adeje quiere atraer a un turista que valore las excelencias ambientales y el patrimonio cultural
@ DIARIODEAVISOS.ELESPANOL.COM - 24/01/2019

La Alianza de Municipios de Sol y Playa admite su inquietud por el Brexit
@ FEDERACIO D'HOSTALERIA DE LES COMARQUES - 24/01/2019
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ ASTURIASBUSINESS.ES - 24/01/2019

La aplicacion de las emociones en el disefio de experiencias, ‘blockchain’ y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019
@ REVISTAGRANHOTEL.COM - 24/01/2019

La aplicacion de las emociones en el disefio de experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019
@ ECONOMIADEHOY .ES - 24/01/2019

IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ ASTURIASBUSINESS.ES - 24/01/2019

La aplicacion de las emociones en el disefio de experiencias, ‘blockchain’ y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019
@ REVISTAGRANHOTEL.COM - 24/01/2019

Moreno subraya en Fitur el récord histérico de 30,6 millones de turistas en Andalucia durante 2018
@ DESENCAJA ES - 23/01/2019

La aplicacion de las emociones en el disefio de experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019
@ FERIA DE MADRID - 23/01/2019

Lanzarote presenta en Fitur 2019 sus mejores credenciales como destino sostenible y su apuesta por la

innovacion tecnolégica
@ ISLADELANZAROTE.COM - 23/01/2019

Larrafiaga pasa el testigo de Fitur mas diversificada e internacional acorde a la evolucién del turismo
@ LA VANGUARDIA - 23/01/2019

TeleElx realiza una amplia cobertura desde Fitur
@ TELEELX.ES - 23/01/2019

¢,Como digitalizar al pequefo negocio hotelero?
@ MC PRO - 23/01/2019

Larrafiaga pasa el testigo de Fitur mas diversificada e internacional acorde a la evolucién del turismo
@ Teinteresa.es - 23/01/2019

Economia/Fitur.- Larrafiaga pasa el testigo de Fitur mas diversificada e internacional acorde a la

evolucion del turismo
@ BOLSAMANIA - 23/01/2019

Los Reyes inauguran Fitur pese al boicot de los taxistas
@ HUELVARED.COM - 23/01/2019

HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar la experiencia de los usuarios en el sector

hotelero
@ SIGLO XXI - 23/01/2019

La aplicacion de las emociones en el disefio de experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019
@ ECONOMIADEHOY .ES - 24/01/2019

Lanzarote presenta en Fitur 2019 sus mejores credenciales como destino sostenible y su apuesta por la
innovacion tecnoldgica, El presidente del Cabildo, Pedro San Ginés, y el consejero insular de Promocion
Turistica, Angel Vazquez, encabezan la representacion lanzarotefia que esta mafana recibié en el stand
de la isla al presidente del Gobierno de Canarias, Fernando Clavijo, acompafiado del consejero de
Turismo del Ejecutivo regional, Isaac Castellano
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@ Cronicas de Lanzarote - 24/01/2019

Moreno subraya en Fitur el récord histérico de 30,6 millones de turistas alcanzados por Andalucia en

2018
@ Periodico independiente de Alhaurin de la Torre - 23/01/2019

FITUR beats the record for participation in its most international edition yet
@ FERIA DE MADRID - 23/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicidon mas internacional
@ FERIA DE MADRID - 23/01/2019

HP mejora la experiencia inmersiva en los hoteles
@ CHANNELPARTNER.ES - 23/01/2019

Segovia presenta novedades en FITUR 2019
@ SEGOVIAUDAZ ES - 23/01/2019

IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ NOTASDEPRENSA.ES - 23/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicidon mas internacional
@ IBECONOMIA.COM - 23/01/2019

FITUR 2019 e ITH avanzan los contenidos de FiturtechY
@ INOUTVIAJES.COM - 23/01/2019

Schindler, presente por primera vez en FiturTechY, el Foro de Innovacién y Tecnologia Turistica de

FITUR
@ ECONOMIADEHOY'.ES - 23/01/2019

Schindler, acude a FiturTechY, el Foro de Innovacion y Tecnologia Turistica de Fitur
@ INTEREMPRESAS - 23/01/2019

Gijon/Xixén, finalista de los Il Premios de Turismo Responsable
@ ENREDANDO - 23/01/2019

HP mostrara sus tecnologias aplicadas al sector hotelero
@ TUEXPERTO.COM - 23/01/2019

HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar la experiencia de los usuarios en el sector

hotelero
@ Teinteresa.es - 23/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ ASTURIASBUSINESS ES - 23/01/2019

La implantacion tecnoldgica en la hosteleria y el impacto social del turismo inauguran FiturtechY 2019
@ LA VANGUARDIA - 23/01/2019

Los Reyes inauguran hoy la 392 edicion de Fitur
@ EL DIA - 23/01/2019

Los taxistas protagonizan la inauguracion de Fitur
@ ABC - 23/01/2019

TripAdvisor y Alisys presentan en Fitur 2019 el primer robot recomendador de establecimientos y

actividades turisticas
@ ECONOMIADEHOY .ES - 23/01/2019
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ PAPERBLOG - 23/01/2019

Fitur 2019 presenta la evolucién del turismo: mas diversificado, mas internacional y mas tecnologico
@ MADRIDESNOTICIA.ES - 23/01/2019

El papel de Fitur en el sector turistico
@ AGENTTRAVEL.ES - 23/01/2019

Schindler, acude a FiturTechY, el Foro de Innovacién y Tecnologia Turistica de Fitur
@ INTEREMPRESAS - 23/01/2019

Fitur 2019 abre sus puertas en su edicién mas internacional
@ EUROPA PRESS - 23/01/2019

FiturtechY 2019: en busca de la mejor experiencia para los huéspedes
@ MC PRO - 23/01/2019

Comienza Fitur 2019, la feria internacional del turismo
@ ENREDANDO - 23/01/2019

HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar la experiencia de los usuarios en el sector

hotelero
@ COPE - 23/01/2019

Lanzarote presenta en Fitur sus credenciales como 'destino sostenible'
@ DIARIO DE LANZAROTE - 23/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicion mas internacional
@ FERIA DE MADRID - 23/01/2019

El turismo se alia con la tecnologia
@ CANARIAS 7 - 23/01/2019

IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ MERCA2.ES - 23/01/2019

La implantacién tecnolégica en la hosteleria y el impacto social del turismo inauguran FiturtechY 2019
@ GENTE DIGITAL - 23/01/2019

¢ Por qué visitar Fitur? : novedades y datos de la gran cita del turismo
@ FOROMARKETING - 23/01/2019

HP muestra en FiturTechY su tecnologia para el “hotel del futuro”
@ NEWSBOOK.ES - 23/01/2019

Blockchain y el impacto social del turismo abren FiturtechY 2019
@ SMARTTRAVEL.NEWS - 24/01/2019

La aplicacion de las emociones en el disefio de experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019
@ FERIA DE MADRID - 23/01/2019

Larrafiaga pasa el testigo de Fitur mas diversificada e internacional acorde a la evolucién del turismo
@ GENTE DIGITAL - 23/01/2019

HP muestra en FiturTechY su apuesta por el sector hotelero
@ BYTE - 24/01/2019
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HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar la experiencia de los usuarios en el sector

hotelero
@ INVERTIA - 23/01/2019

Fitur 2019 abre sus puertas en su edicién mas internacional
@ EUROPA PRESS - 23/01/2019

Camas que evaluan tu actividad sexual o “espejos magicos”: Asi es el hotel del futuro
@ EFETUR.COM - 23/01/2019

HP mejora la experiencia inmersiva en los hoteles
@ COMPUTING.ES - 23/01/2019

Viajes a la carta para recorrer el planeta de punta a punta
@ CINCODIAS.COM - 23/01/2019

Larrafiaga pasa el testigo de Fitur mas diversificada e internacional acorde a la evolucion del turismo
@ INTERBUSCA - 23/01/2019

Un Fitur de cine, tecnologia, sostenibilidad y récord de expositores
@ 20MINUTOS.ES - 23/01/2019

La implantacion tecnolégica en la hosteleria y el impacto social del turismo inauguran FiturtechY 2019
@ EUROPA PRESS - 23/01/2019

IMF Business School presenta "ITH Academy" en FITUR
@ ELECONOMISTA.ES - 23/01/2019

Larrafiaga pasa el testigo de Fitur mas diversificada e internacional acorde a la evolucién del turismo
@ SIGLO XXI - 23/01/2019

Sostenibilidad e innovacion tecnoldgica, las claves de Lanzarote en Fitur 2019
@ LANCELOT DIGITAL - 23/01/2019

FITUR 2019 abre sus puertas en Madrid
@ TRAVEL2LATAM - 23/01/2019

Larrafaga pasa el testigo de Fitur mas diversificada e internacional acorde a la evolucién del turismo
@ COPE - 23/01/2019

Lanzarote presenta en Fitur sus mejores credenciales como destino sostenible
@ DIARIO DE LANZAROTE - 23/01/2019

IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ Comunicae - 23/01/2019

Economia/Fitur.- Los Reyes inauguran hoy la 392 edicion de Fitur, una de las ferias turisticas mas

relevantes
@ BOLSAMANIA - 23/01/2019

IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ SIGLO XXI - 23/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ Profesionaleshoy - 23/01/2019

IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ CANTABRIAECONOMICA.COM - 23/01/2019

373

374

375

376

377

378

379

380

381

382

383

384

385

386

387

388

389

390

391




HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar la experiencia de los usuarios en el sector

hotelero
@ EXPANSION - 23/01/2019

Larrafiaga: "Fitur busca adaptarse a la diversificacion del turismo"
@ EUROPA PRESS - 23/01/2019

HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar la experiencia de los usuarios en el sector

hotelero
@ INTERBUSCA - 23/01/2019

Larrafiaga: "Fitur busca adaptarse a la diversificacién del turismo"
@ EUROPA PRESS - 23/01/2019

HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar la experiencia de los usuarios en el sector

hotelero
@ EUROPA PRESS - 23/01/2019

Lo que no te puedes perder en FITUR 2019
@ PUBLICO - 23/01/2019

Horarios y fechas de Fitur 2019
@ LA VANGUARDIA - 23/01/2019

La revista Gran Hotel Turismo, presente un afio mas con ‘stand’ en Fitur
@ REVISTAGRANHOTEL.COM - 23/01/2019

Costa Adeje busca turistas que valoren la cultura y el medio
La Opinién de Tenerife - 24/01/2019

Costa Adeje quiere atraer a un turista que valore las excelencias ambientales y el patrimonio cultural
Diario de Avisos - 24/01/2019

Blockchain y el impacto social del turismo abren FiturtechY 2019
@ SMARTTRAVEL.NEWS - 24/01/2019

IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ PAPERBLOG - 23/01/2019

Turistas todo el afno
El Correo Bizkaia Destinos - 24/01/2019

Un Fitur de tecnologia, cine, sostenibilidad y récord de expositores
20 Minutos Madrid mi Bolsillo - 01/01/2019

IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ MERCAZ2.ES - 23/01/2019

La implantacion tecnolégica en la hosteleria y el impacto social del turismo inauguran FiturtechY 2019

@ LA VANGUARDIA - 23/01/2019

IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ SIGLO XXI - 23/01/2019

La implantacién tecnoldgica en la hosteleria y el impacto social del turismo inauguran FiturtechY 2019

@ GENTE DIGITAL - 23/01/2019

IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ CANTABRIAECONOMICA.COM - 23/01/2019
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FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicion mas internacional
@ IBECONOMIA.COM - 23/01/2019

La implantacién tecnolégica en la hosteleria y el impacto social del turismo inauguran FiturtechY 2019
@ EUROPA PRESS - 23/01/2019

HP muestra en FiturTechY su tecnologia para el “hotel del futuro”
@ NEWSBOOK.ES - 23/01/2019

La aplicacion de las emociones en el disefio de experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019
@ FERIA DE MADRID - 23/01/2019

La aplicacion de las emociones en el disefio de experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019
@ FERIA DE MADRID - 23/01/2019

¢, Como digitalizar al pequefio negocio hotelero?
@ MC PRO - 23/01/2019

IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ NOTASDEPRENSA.ES - 23/01/2019

IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR
@ Comunicae - 23/01/2019

FiturtechY 2019: en busca de la mejor experiencia para los huéspedes
@ MC PRO - 23/01/2019

FITUR beats the record for participation in its most international edition yet
@ FERIA DE MADRID - 23/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicion mas internacional
@ FERIA DE MADRID - 23/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicidon mas internacional
@ FERIA DE MADRID - 23/01/2019

FITUR 2019 abre sus puertas en Madrid
@ TRAVEL2LATAM - 23/01/2019

IMF Business School presenta "ITH Academy" en FITUR
@ ELECONOMISTA.ES - 23/01/2019

FITUR 2019 e ITH avanzan los contenidos de FiturtechY
@ INOUTVIAJES.COM - 23/01/2019

La Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa se presenta en sociedad
@ MALLORCADIARIO.COM - 23/01/2019

El turismo se alia con la tecnologia
@ CANARIAS 7 - 23/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ ASTURIASBUSINESS.ES - 23/01/2019

La Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa presenta sus objetivos para 2019
@ SMARTTRAVEL.NEWS - 23/01/2019
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Récord de turistas... y de afluencia a la feria
La Voz de Avilés-el Comercio Destinos - 23/01/2019

Récord de turistas... y de afluencia a la feria
El Norte de Castilla Destinos - 23/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ Profesionaleshoy - 23/01/2019

Un Fitur de cine, tecnologia, sostenibilidad y récord de expositores
@ 20MINUTOS.ES - 23/01/2019

La AMT pide a la ministra Maroto un estatus propio y financiacién especial
@ ELPERIODICODECANARIAS.ES - 23/01/2019

Turistas todo el afio
La Verdad de Cartagena Destinos - 23/01/2019

Roth e ITH, unidos para generar ahorros de agua potable en el Sector
@ Nexotur.com - 23/01/2019

Turistas todo el ano
Las Provincias Destinos - 23/01/2019

El hotel del futuro se puede visitar dentro de la feria
Las Provincias Destinos - 23/01/2019

Turistas todo el afo
Ideal Granada Destinos - 23/01/2019

Turistas todo el ano
La Rioja Destinos - 23/01/2019

Turistas todo el afo
El Diario Vasco Destinos - 23/01/2019

Turistas todo el ano
El Diario Montanés Destinos - 23/01/2019

Comienza Fitur 2019, la feria internacional del turismo
@ ENREDANDO - 23/01/2019

Gijon/Xixon, finalista de los Il Premios de Turismo Responsable
@ ENREDANDO - 23/01/2019

El turismo se alia con la tecnologia
Canarias 7 - 23/01/2019

La digitalizacion: el quinto elemento
Cinco Dias Destinos - 23/01/2019

La AMT pide a la ministra Maroto un estatus y financiacion especial para los municipios turisticos

@ MASPALOMASAHORA.COM - 22/01/2019

El hotel del futuro: espejos inteligentes, robots y habitaciones personalizadas
@ EXPANSION - 22/01/2019

La Alianza de Municipios Turisticos se presenta oficialmente ante la sociedad
@ DIARIODECALVIA.COM - 22/01/2019
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La Alianza de Municipios de Sol y Playa admite su inquietud por el Brexit
@ HOSTELTUR - 22/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ ECONOMIADEHOY .ES - 22/01/2019

COSTA BLANCA: Benidorm y miembros de la AMT se reunen con la ministra de Turismo
@ TOPTURISME.COM - 22/01/2019

El alcalde de Benidorm y del resto de municipios de la AMT se rednen con la ministra de Turismo

@ elperiodic.com - 22/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ ESTRELLA DIGITAL - 22/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ PAPERBLOG - 22/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ FINANZAS.COM - 22/01/2019

Baleares en Fitur, del 23 al 25 de enero de 2018
@ FINANZAS.COM - 22/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ MERCA2.ES - 22/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ SIGLO XXI - 22/01/2019

Benidorm pide fondos a la ministra de Turismo para los grandes destinos de sol y playa
@ DIARIO INFORMACION - 22/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ LLEIDANOTICIES.COM - 22/01/2019

La AMT reclama un sistema especifico de financiacion
@ INFOHORECA.COM - 22/01/2019

Un paseo por FiturTechY, el futuro que le espera a nuestros viajes
@ IEVENN.COM - 22/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ CAMALTECPRESS.COM - 22/01/2019

La compaiiia textil Resuinsa se adhiere al ITH
@ PROVEEDORESHOSTELTUR.COM - 22/01/2019

Un paseo por FiturTechY, el futuro que le espera a nuestros viajes
@ 20MINUTOS.ES - 22/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ NOTASDEPRENSA.ES - 22/01/2019

22
@ EVENTOS10.COM - 22/01/2019

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ Comunicae - 22/01/2019
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Oneseq presenta su plan en fitur para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ HOSTELTUR - 22/01/2019

Turistec promocionara en Fitur las posibilidades que ofrece el cluster al entorno empresarial

TIC-Turismo
@ ECONOMIA DE MALLORCA - 22/01/2019

Turistec prepara una nueva edicién en Fitur con siete socios coexpositores
@ SMARTTRAVEL.NEWS - 22/01/2019

Gijon, seleccionada finalista de los premios "Turismo responsable" en Fitur
@ LA NUEVA ESPANA DIGITAL - 22/01/2019

Gijén y Colombia, en la final del premio Turismo Sostenible
El Comercio - 22/01/2019

La inteligencia turistica de Alicante en Fiturtech: El Santo, Travelest, Iristrace y sus casos de éxito
@ ALICANTEPLAZA ES - 22/01/2019

ITH suma a Cleanity como socio para mejorar la limpieza
@ Nexotur.com - 22/01/2019

Fiturtechy mostrara como sera el hotel del futuro
@ ENREDANDO - 22/01/2019

Gijon, seleccionada finalista de los premios "Turismo responsable" en Fitur
@ LA NUEVA ESPANA DIGITAL - 22/01/2019

Gijén y Colombia, en la final del premio Turismo Sostenible
@ EL COMERCIO DIGITAL - 22/01/2019

El hotel del futuro ya es una realidad
Expansién Economia Digital - 22/01/2019

Los imprescindibles de FiturtechY
@ ARBOLDENOTICIAS.COM - 21/01/2019

Los imprescindibles de FiturtechY
@ GACETADELTURISMO.COM - 21/01/2019

El robot recepcionista desembarca en Fitur
@ TUR43.ES - 21/01/2019

Los Imprescindibles de FiturtechY
@ REVISTAGOLFCOSTABLANCA.COM - 21/01/2019

Baleares en Fitur, del 22 al 24 de enero de 2018
@ FINANZAS.COM - 21/01/2019

Roth e ITH aunan esfuerzos para generar ahorros de agua potable en el sector hotelero
@ REVISTAGOLFCOSTABLANCA.COM - 21/01/2019

Los Imprescindibles de FiturtechY
@ LA RAZON - 21/01/2019

FITUR 2019 e ITH avanzan los contenidos de FiturtechY
@ AFE.ES/ES - 21/01/2019

Los Imprescindibles de FiturtechY
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@ DIARIOTECNOLOGIA.ES - 21/01/2019

Rodriguez Fraga abre Fitur con una reunién con la ministra en el marco de la alianza de municipios de

sol y playa
@ Canarias 24 horas - 21/01/2019

FiturtechY 2019 “El Quinto Elemento: La Tecnologia”.
@ CARTAGENA ACTUALIDAD - 21/01/2019

FITUR 2019 e ITH avanzan los contenidos de FiturtechY
@ FERIA DE MADRID - 21/01/2019

Los imprescindibles de FiturtechY
@ INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO - 21/01/2019

Fltur 2019 mostrara cémo las nuevas tecnologias impactan en el turismo
@ ITUSER.ES - 21/01/2019

Fitur 2019: Un recorrido por el futuro del Hotel en Fiturtechy
@ PERIODISTA DIGITAL - 21/01/2019

Fiturtech muestra los ultimos avances tecnoldgicos en el sector del turismo
@ TICPYMES.ES - 21/01/2019

Los textiles inteligentes, entre la tecnologia dispuesta por FiturtechY para su hotel del futuro
@ EQUIPAMIENTOHOSTELERO.COM - 21/01/2019

Canarias Noticias
@ CANARIASNOTICIAS.ES - 21/01/2019

El primer hotel atendido por robots llega a FiturtechY
@ EFETUR.COM - 21/01/2019

Gijon, finalista de los Premios Turismo Responsable en Fitur
@ LA NUEVA ESPANA DIGITAL - 21/01/2019

Gijon aspira al premio al mejor destino turistico sostenible en Fitur
@ LAVOZDEASTURIAS ES - 21/01/2019

Gij@n, finalista de los Premios Turismo Responsable en Fitur
@ LA NUEVA ESPANA DIGITAL - 21/01/2019

ITH y Roth unen fuerzas para ahorros de agua potable en el sector hotelero
@ EUROPA PRESS - 21/01/2019

Resuinsa participa con el ITH en FiturTerchY
@ INFOHORECA.COM - 21/01/2019

OneseQ presenta en FITUR su plan para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ WIKIPEC.COM - 21/01/2019

@ithotelero Roth e ITH aunan esfuerzos para generar ahorros de agua potable en el sector hotelero
@ INTEREMPRESAS - 21/01/2019

Todo preparado para Fitur 2019. ; Nos vemos alli?
@ TECNOHOTELNEWS.COM - 21/01/2019

ANTEAYER Fitur e ITH avanzan los contenidos de FiturtechY
@ Nexotur.com - 21/01/2019
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Hotelspeaker se une al ITH por la gestion de reputacién 'online’
@ Nexotur.com - 21/01/2019

Hotelspeaker se une al ITH por la gestién de reputacion 'online'
@ Nexotur.com - 21/01/2019

ESTA SEMANA: ITH, HP, MASMOVIL, AGGITY y Snowflake Computing convocan a la prensa para

anunciar nuevos productos y estrategias
@ BYTE - 21/01/2019

FITUR contintia con su especializacion y amenaza a la IBTM de Barcelona?
@ COMUNICATUR.INFO - 20/01/2019

FITUR continua amb la seva especialitzacié i amenaga la IBTM de Barcelona?
@ COMUNICATUR.INFO - 20/01/2019

EL FUTURO DEL TURISMO EN FITURTECHY
El Faro Informacion - 20/01/2019

Fitur: turismo de cine
@ MSN ESPANA - 20/01/2019

Viajes con sabor a cine
El Pais Negocios - 20/01/2019

Fitur: turismo de cine
@ EL PAIS - 19/01/2019

ADEJE: La cultura, el ocio y la sostenibilidad del destino centraran la estrategia y los objetivos de Costa

Adeje en 2019
@ QUE! - 19/01/2019

OneseQ presenta en FITUR su plan para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ BARCELONABUSINESS.ES - 19/01/2019

Estas son las novedades de FITUR 2019
@ QUE! - 18/01/2019

OneseQ presenta en FITUR su plan para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ ELCANDELEROTECNOLOGICO.COM - 18/01/2019

El turismo es el responsable del 40% de los consumos presenciales que se realizan en Gipuzkoa
@ GENTE DIGITAL - 18/01/2019

OneseQ presenta en FITUR su plan para el turismo 100% ciberseguro....
@ INVEQUA.COM - 18/01/2019

El turismo es el responsable del 40% de los consumos presenciales que se realizan en Gipuzkoa
@ LA VANGUARDIA - 18/01/2019

viernes, enero 18 2019
@ TUGRANVIAJE.COM - 18/01/2019

La cultura, el ocio y la sostenibilidad del destino centraran la estrategia y los objetivos de Costa Adeje en

2019
@ Canarias 24 horas - 18/01/2019

El turismo es el responsable del 40% de los consumos presenciales en Guipuzcoa
@ EUROPA PRESS - 18/01/2019
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El turismo es el responsable del 40% de los consumos presenciales que se realizan en Gipuzkoa

@ 20MINUTOS.ES - 18/01/2019

Cleanity, nuevo socio de ITH
@ INTEREMPRESAS - 18/01/2019

El turismo es el responsable del 40% de los consumos presenciales que se realizan en Gipuzkoa

@ QUE-NOTICIAS.ES - 18/01/2019

ITHy HOTELSPEAKER se unen para optimizar las respuestas a los comentarios de los clientes

@ IBECONOMIA.COM - 18/01/2019

Fiturtech 2019 sigue ganando espacio en la feria mundial del turismo
@ CHANNELPARTNER.ES - 18/01/2019

El turismo es el responsable del 40% de los consumos presenciales que se realizan en Gipuzkoa

@ ELDIARIO.ES - 18/01/2019

El turismo es el responsable del 40% de los consumos presenciales que se realizan en Gipuzkoa

@ EUROPA PRESS - 18/01/2019

Los turistas protagonizan el 40% del gasto en Gipuzkoa
@ DIARIO VASCO.COM - 18/01/2019

Gipuzkoako kontsumoan egiten den gastuaren% 40a lurraldetik kanpoko herritarrek egiten dute

@ GIPUZKOA.NET - 18/01/2019

Fitur, de cuya supervivencia se llegé a dudar, estara mas concurrida que nunca
@ PREFERENTE.COM - 18/01/2019

OneseQ presenta en FITUR su plan para el turismo 100% ciberseguro y Blockchain
@ NOTAES.NET - 18/01/2019

ROTH e ITH aunan esfuerzos para generar ahorros de agua potable en el sector hotelero
@ INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO - 18/01/2019

OneseQ presenta en FITUR su plan para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain
@ VALENCIABUSINESS.ES - 18/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicidon mas internacional
@ RADIOINTERNACIONAL.ES - 18/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicidon mas internacional
@ INDISA - 18/01/2019

Fitur registra nuevo récord de participacion en su edicidon mas internacional
@ REVISTAGRANHOTEL.COM - 18/01/2019

Fitur 2019 celebra su edicion mas internacional
@ INFOHORECA.COM - 18/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicion mas internacional
@ ECONOMIADEHOY.ES - 18/01/2019

ith y hotelspeaker se unen para optimizar las respuestas a los comentarios de los clientes
@ REVISTAGOLFCOSTABLANCA.COM - 18/01/2019

ith suma a Cleanity como socio para mejorar los procesos de limpieza en el sector hotelero
@ REVISTAGOLFCOSTABLANCA.COM - 18/01/2019
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FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicion mas internacional
@ VALENCIANOTICIAS.COM - 18/01/2019

Las tecnoldgicas valencianas mostraran al sector turistico sus proyectos
@ ECONOMIA3.COM - 18/01/2019

Fitur e ITH avanzan los contenidos de FiturtechY
@ Nexotur.com - 18/01/2019

Huéspedes (tecno) mimados
El Pais el Viajero - 18/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicion mas internacional
@ CANARIASNOTICIAS.ES - 17/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicion mas internacional
@ MADRID DIARIO - 17/01/2019

ITH suma a Cleanity como socio para mejorar los procesos de limpieza en el sector hotelero
@ INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO - 17/01/2019

FITUR REGISTRA NUEVO RECORD DE PARTICIPACION EN SU EDICION MAS INTERNACIONAL

@ CAMBUSDIGITAL.COM - 17/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicidon mas internacional
@ DIARIOABIERTO.ES - 17/01/2019

Amadeus desplegara una intensa agenda en Fitur 2019
@ GACETADELTURISMO.COM - 17/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicion mas internacional
@ GACETADELTURISMO.COM - 17/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicion mas internacional
@ CARTAGENA ACTUALIDAD - 17/01/2019

Pensar, comprar y vivir los viajes... a través de la tencologia
@ EFETUR.COM - 17/01/2019

FITUR registra nuevo récord de participacion en su edicidon mas internacional
@ FERIA DE MADRID - 17/01/2019

FITUR 2019 e ITH avanzan los contenidos de FiturtechY
@ IBECONOMIA.COM - 17/01/2019

Noticias de Torremolinos, 17 de enero de 2019
@ Periddico independiente de Alhaurin de la Torre - 17/01/2019

ITHy HOTELSPEAKER se unen para optimizar las respuestas a los comentarios de los clientes
@ INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO - 17/01/2019

FITUR Tecnologia e innovacién para la industria turistica
Equipamiento Hostelero (EH) - 01/01/2019

Fitur y el ITH avanzan los contenidos de FiturtechY
@ FEDERACIO D'HOSTALERIA DE LES COMARQUES - 17/01/2019

PLATAFORMA de negocio
GH Gran Hotel, Turismo y Viajes - 01/01/2019

568

569

570

571

572

573

574

575

576

577

578

579

580

581

582

583

584

585

590

591

P.28



Fitur y el ITH avanzan los contenidos de FiturtechY
@ ES.MAKEMEFEED.COM - 17/01/2019

Roca, presente en Fitur 2014
@ Profesionaleshoy - 17/01/2019

AYER El Revenue Management llega a ITH de la mano de HotelsDot
@ Nexotur.com - 17/01/2019

Fitur y el ITH avanzan los contenidos de FiturtechY
@ HOSTELTUR - 16/01/2019

FiturtechY propone cuatro foros especializados en turismo y tecnologia
@ TECNOHOTELNEWS.COM - 16/01/2019

FITUR 2019: Los hoteles del futuro
@ PERIODISTA DIGITAL - 16/01/2019

Fitur 2019 e ith avanzan los contenidos de FiturtechY
@ REVISTAGOLFCOSTABLANCA.COM - 16/01/2019

Fitur 2019 e ith avanzan los contenidos de FiturtechY
@ MARKETING DIRECTO - 16/01/2019

Personalizacion, sostenibilidad e innovacion, ejes de FiturtechY
@ TUR43.ES - 16/01/2019

El primer hotel atendido por robots llega a Fitur 2019
@ REVISTAGRANHOTEL.COM - 16/01/2019

Robots asistentes atenderan a los visitantes de Fitur 2019
@ CONTACT CENTER.ES - 16/01/2019

FITUR 2019 e ITH avanzan los contenidos de FiturtechY
@ SMARTTRAVEL.NEWS - 16/01/2019

El Revenue Management llega a ITH de la mano de HotelsDot
@ Nexotur.com - 16/01/2019

El primer hotel atendido por robots llega a Fitur 2019
@ REVISTAVIAJESDIGITAL.COM - 16/01/2019

Un recorrido por el futuro del hotel en FiturtechY
@ FACILITYMANAGEMENTSERVICES.ES - 15/01/2019

La cadena de hoteles sostenibles llunion Hotels se suma al ITH
@ PREFIERES.ES - 15/01/2019

Fitur 2019 e ITH avanzan los contenidos de FiturtechY
@ GACETADELTURISMO.COM - 15/01/2019

FITUR 2019 e ITH avanzan los contenidos de FiturtechY
@ INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO - 15/01/2019

El primer hotel atendido por robots llega a Fitur 2019
@ HOSTELTUR - 15/01/2019

La formacién y concienciacion, claves para mejorar la ciberseguridad de las empresas
CEHAT - 01/01/2019
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ILUNION Hotels apuesta por la tecnologia para profundizar en la accesibilidad
CEHAT - 01/01/2019

Un recorrido por el futuro del hotel en Fiturtech Y
CEHAT - 01/01/2019

Experiencias y emociones en la quinta edicion de Thinktur Technology Transfer
CEHAT - 01/01/2019

Easygoband se asocia al Instituto Tecnologico Hotelero para promover la digitalizacion del sector
CEHAT - 01/01/2019

Turespafa recibira 89 millones en 2019, un 4,7% mas que en los anteriores presupuestos
@ AGENTTRAVEL.ES - 15/01/2019

La formacién en Revenue llega al ITH de la mano de HotelsDot
@ SMARTTRAVEL.NEWS - 15/01/2019

El presupuesto 2019 para Turismo apenas varia y asigna 335 millones
@ LA VANGUARDIA - 14/01/2019

HotelsDot, nuevo asociado del ITH
El Economista - 15/01/2019

El gobierno presenta unos presupuestos conservadores en Turismo que apuestan por la promocion
@ TUR43.ES - 14/01/2019

HotelsDot se une al ITH como nuevo asociado
@ EUROPA PRESS - 14/01/2019

El Gobierno destina 335 millones a actuaciones en Turismo en 2019, un 0,3% menos
@ AGENTTRAVEL.ES - 14/01/2019

La formacién e implementacién de Revenue Management llegan a ITH de la mano de HotelsDot
@ INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO - 14/01/2019

El presupuesto 2019 para Turismo apenas varia y asigna 335 millones
@ COPE - 14/01/2019

El presupuesto 2019 para Turismo apenas varia y asigna 335 millones
@ DIARIO VASCO.COM - 14/01/2019

El presupuesto 2019 para Turismo apenas varia y asigna 335 millones
@ YAHOO ES NEWS - 14/01/2019

Un millén menos en los Presupuestos para turismos, el motor de la economia espariola
@ NEGOCIOS.COM - 14/01/2019

El presupuesto 2019 para Turismo apenas varia y asigna 335 millones
@ DIARIO HOY - 14/01/2019

Economia/PGE.- El Gobierno destina 335 millones a Turismo en 2019, un 0,3% menos, con mayor
dotacién a promocion
@ BOLSAMANIA - 14/01/2019

El presupuesto 2019 para Turismo apenas varia y asigna 335 millones
@ ELDIARIO.ES - 14/01/2019

El presupuesto 2019 para Turismo apenas varia y asigna 335 millones
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@ ABC - 14/01/2019

Un millén menos en los Presupuestos para turismo, el motor de la economia espafiola

@ VERBOLSA.COM - 14/01/2019

Sanchez 'congela’ el presupuesto para Turismo
@ ECONOMIA DE MALLORCA - 14/01/2019

El presupuesto 2019 para Turismo apenas varia y asigna 335 millones
@ YAHOO ES NEWS - 14/01/2019

El presupuesto 2019 para Turismo apenas varia y asigna 335 millones
@ ELCONFIDENCIAL.COM - 14/01/2019

El Gobierno destina 335 millones a Turismo en 2019, un 0,3% menos, con mayor dotacion a promocién

@ EUROPA PRESS - 14/01/2019

Disefio grafico
@ MUNDOFERIAL.COM - 14/01/2019

llunion Hotels se asocia al Instituto Tecnoldgico Hotelero
@ Nexotur.com - 14/01/2019

llunion Hotels se asocia al Instituto Tecnolégico Hotelero
@ Nexotur.com - 14/01/2019

Fiturtechy: el futuro del hotel
@ PAPERBLOG - 13/01/2019

FITURTECHY: EL FUTURO DEL HOTEL
@ MADRIDTENDENCIAS.BLOGSPOT.NO - 12/01/2019

Otenb 6yayuiero Ha Fiturtech 2019
@ CARIBBEANNEWSDIGITAL.COM - 11/01/2019

llunion Hotels se asocia al ITH en su apuesta por la transformacion digital
@ VIAJESPASAJESYHOTELES.COM - 11/01/2019

Un recorrido por el futuro del hotel en FiturtechY
@ REVISTAGRANHOTEL.COM - 11/01/2019

Un recorrido por el futuro del hotel en FiturtechY
@ INOUTVIAJES.COM - 11/01/2019

Los dias 23, 24 y 25 de enero, vuelve Fiturtech
@ RADIOINTERNACIONAL.ES - 11/01/2019

iiiQue suene la musica en Fitur 201911
@ EFETUR.COM - 15/01/2019

llunion Hotels se asocia al Instituto Tecnolégico Hotelero
@ SMARTTRAVEL.NEWS - 11/01/2019

llunion Hotels se asocia al ITH en su apuesta por la transformacion digital
@ FEDERACIO D'HOSTALERIA DE LES COMARQUES - 11/01/2019

El hotel del futuro, presente en FiturtechY 2019
@ FEDERACIO D'HOSTALERIA DE LES COMARQUES - 11/01/2019

llunion Hotels se asocia al ITH en su apuesta por la transformacion digital
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@ ES.MAKEMEFEED.COM - 11/01/2019

La celebracion de FiturtechY, organizado por Fitur e ITH, se acerca
@ Nexotur.com - 11/01/2019

La celebracion de FiturtechY, organizado por Fitur e ITH, se acerca
@ Nexotur.com - 11/01/2019

El hotel del futuro, presente en FiturtechY 2019
@ HOSTELTUR - 11/01/2019

llunion Hotels se suma al IHT
El Economista - 11/01/2019

llunion Hotels se asocia al ITH en su apuesta por la transformacion digital
@ HOSTELTUR - 11/01/2019

El Instituto Tecnolégico Hotelero (IHT) ILUNION Hotels
@ RESTAURANTHOTELBAR.COM - 10/01/2019

llunion hotels se asocia al instituto tecnolégico hotelero
@ ELECONOMISTA.ES - 10/01/2019

llunion Hotels se asocia al Instituto Tecnolégico Hotelero
@ REVISTAGRANHOTEL.COM - 10/01/2019

ILUNION Hotels se asocia al Instituto Tecnologico Hotelero
@ SERVIMEDIA - 10/01/2019

llunion Hotels se asocia al ITH
@ EUROPA PRESS - 10/01/2019

Un recorrido por el futuro del hotel en FiturtechY
@ SMARTTRAVEL.NEWS - 10/01/2019

Un recorrido por el futuro del hotel en FiturtechY
@ INDISA - 10/01/2019

Un recorrido por el futuro del hotel en FiturtechY
@ ECONOMIADEHOY .ES - 10/01/2019

ILUNION Hotels se asocia al Instituto Tecnoldgico Hotelero
@ INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO - 10/01/2019

Organizado por FITUR y el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), Fiturtech
@ RESTAURANTHOTELBAR.COM - 09/01/2019

FitutechY, la feria que abordara qué tecnologias impactaran en la sociedad en los préximos afnos
@ LA VANGUARDIA - 09/01/2019

FitutechY abordara en Ifema qué tecnologias impactaran en la sociedad en los préximos anos
@ EUROPA PRESS - 09/01/2019

Un recorrido por el futuro del hotel en FiturtechY
@ AFE.ES/ES - 09/01/2019

Un recorrido por el futuro del Hotel en FiturtechY
@ GACETADELTURISMO.COM - 09/01/2019

FitutechY, la feria que abordara qué tecnologias impactaran en la sociedad en los préximos afios
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@ GENTE DIGITAL - 09/01/2019

FiturtechY 2019 (Pabellén 10B de FITUR), del 23 al 25 de enero
@ FERIA DE MADRID - 09/01/2019

Un recorrido por el futuro del hotel en FiturtechY
@ FERIA DE MADRID - 09/01/2019

FiturtechY 2019 (Pabellon 10B de FITUR), del 23 al 25 de enero
@ FERIA DE MADRID - 09/01/2019

En FiturtechY 2019 se instalara un hotel 100% domoético
@ MC PRO - 09/01/2019

FITUR 2019 mostrara como la tecnologia movera las emociones de los huéspedes

@ FACILITYMANAGEMENTSERVICES.ES - 09/01/2019

Nueva edicion de FiturtechY
Nexotur - 07/01/2019

ITH Innovation Summit Notebook: Proceso de digitalizacion y personalizacion en el Madrid Marriott

Auditorium Hotel & Conference Center
@ INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO - 09/01/2019

El hotel del futuro, en FiturtechY 2019
@ PREFIERES.ES - 08/01/2019

Los ocho grandes municipios del Turismo se unen para captar financiacion
La Opinion de Malaga - 06/01/2019

Ocho grandes destinos espafoles de sol y playa sellan una alianza
@ LA OPINION DE MALAGA - 06/01/2019

Benidorm lidera un lobby con 8 grandes del Turismo para captar financiacion
@ LEVANTE DIGITAL - 02/01/2019

Benidorm lidera un lobby con 8 grandes del Turismo para captar financiacion
@ LEVANTE DIGITAL - 02/01/2019

Benidorm lidera un lobby con 8 grandes del Turismo para captar financiacion
Informacion - 02/01/2019
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El Instituto Tecnologico Hotelero y FEHGRA firman un
convenio de colaboracion

30/01/19 8:15 AM | por mariajose | En el marco de FiturtechY, celebrado en Fitur, en la Feria de Madrid, el pasado
viernes 25 de enero, D. Juan Molas Marcellés, Presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero, y D? Graciela Fresno,

Presidenta de la ...
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Las cinco mejores soluciones tecnoldgicas para
destinos inteligentes

FiturtechY ha acogido los premios de la segunda edicion de los ITH Smart Destination Awards, que han distinguido a las
mejores herramientas y soluciones tecnolégicas que ayudaran a afrontar los retos de la puesta en marcha de un destino

turistico ...
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Las cinco mejores soluciones tecnoldgicas para
destinos inteligentes

123SharesFecha:30/01/2019FiturtechY ha acogido los premios de la segunda edicion de los ITH Smart Destination
Awards, que han distinguido a las mejores herramientas y soluciones tecnolégicas que ayudaran a afrontar los retos de

la puesta en march...
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OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de
ciberseguridad para activos hoteleros

Alhambra-Eidos, compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ, ha estado presente en

FiturtechY en colaborac...
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El ITH Yy los hoteleros argentinos firman un acuerdo de
colaboracion en proyectos conjuntos

MADRID, 30 Ene. (EUROPA PRESS) -El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) la Federacion Empresarial Hotelera
Gastrondmica de la Republica Argentina (Fehgra) han firmado un acuerdo de colaboracién en los campos formativos,

cientificos y técnicos de ...
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“El sector hotelero es el tercero mas hackeado”, afirma
Sergio Garcia, director de OneseQ

OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de ciberseguridad para hoteles.En FITUR esta compafiia, a través de
demostraciones sobre el hotel tecnolégico recreado en FiturtechY y con la ponencia “Gestion de la ciberseguridad en

infraestructuras ...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.39


http://www.gacetadelturismo.com/tras-la-banca-y-la-administracion-publica-el-sector-hotelero-es-el-mas-hackeado-afirma-sergio-garcia-director-de-oneseq/
http://www.gacetadelturismo.com/tras-la-banca-y-la-administracion-publica-el-sector-hotelero-es-el-mas-hackeado-afirma-sergio-garcia-director-de-oneseq/

URL: UUM: -
@ INSTITUTO PAiS: Espafia TVD: - /Al
TECNOLOGICO... TARIFA: - T™MV: - @

AUTOR: Unknown
) 30 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

ITH y FEHGRA firman un convenio de colaboracion

En el marco de FiturtechY, celebrado en Fitur, en la Feria de Madrid, el pasado viernes 25 de enero, D. Juan Molas
Marcellés, Presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos

Turisticos (...
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La faceta mas internacional de Turistec en Fitur 2019

El apoyo expreso a todos los socios que estan trabajando en el desarrollo tecnolégico, asi como la colaboracion con
organismos destinatarios del conocimiento en tecnologia y turismo del cluster, fueron dos de los ejes centrales de la

actividad de ...
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Las cinco mejores soluciones tecnoldgicas para
destinos inteligentes

Hosteltur. El jurado estaba compuesto por representantes de la AMT, Invattur, Segittur e ITH. FiturtechY ha acogido los
premios de la segunda edicién de los ITH Smart Destination Awards, que han distinguido a las mejores herramientas y

soluciones ...
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La faceta mas internacional de Turistec en Fitur 2019

El Cluster Internacional de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion aplicadas al Turismo fue uno de los
invitados a la ponencia con la que, un afio mas, la Plataforma Tecnoldgica del Turismo (THINKTUR) y el Instituto

Tecnolodgico Hotelero (|...
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Mas de 253.000 personas participaron en Fitur, la
edicion mas internacional

La Feria Internacional de Turismo, FITUR 2019, ha cerrado su 39 edicién con grandes cifras de asistencia en la que
también ha sido la convocatoria mayor y mas internacional celebrada hasta la fecha.En un primer balance de resultados

se estima que ...
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Cuadro de mandos interactivo: la herramienta mas
deseada por los destinos

Estas herramientas visuales son las que transforman el "big data" en "smart data"Cada vez mas destinos turisticos
desean tener un cuadro de mandos interactivo para conocer en tiempo real como evoluciona la reputacion online de los

alojamientos, re...
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cVALENCIANA: El Parador de El Saler de Valencia,
premio turismo responsable

El Parador de El Saler, en Valencia, ha sido galardonado con el Premio Turismo Responsable de la Fundacién
InterMundial.Este galardén es un reconocimiento a la implicacién de las empresas turisticas que trabajan por el

desarrollo y activacién de ...
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Nuevo El futuro del turismo es tecnologico

Hacemos este programa desde Fiturtech, el foro tecnoldgico que se ha desarrollado en paralelo a la gran feria del
turismo. Hablamos del impacto de la inteligencia artificial en un sector al alza. Os contamos cémo los robots se cuelan en

los hotele...
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PRICE SEEKER V3 se hace fuerte en la Mesa Redonda
“El Futuro de la Distribuciéon”, en el foro #techYnegocio

El pasado miércoles 23 de enero de 2019 a las 16:30, nuestra CEO, Gina Matheis, nos ofreci6 su particular vision sobre
“El Futuro de la Distribucion”, en el que la tecnologia jugé un papel protagonista.Herramientas como Price Seeker v3, la

dltima ...
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La habitacion del futuro ya esta aqui

Si este hace unas horas desveldbamos los detalles de la habitacion interactiva que ya se ensaya como piloto en varios
de sus hoteles la cadena Hotusa, lo cierto es que en el foro que constituye Fitur se ha hablado y mucho de la que sera la

evoluci...
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Fitur concluye su edicion mas internacional con 253.000
participantes

La Feria Internacional de Turismo, FITUR 2019, cerré el domingo su 39 edicidon con grandes cifras de asistencia en la
gue también ha sido la convocatoria mayor y mas internacional celebrada hasta la fecha.Fitur estima que ha recibido

mas de 253.00...
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Oneseq se posiciona en Fitur como un referente de
ciberseguridad

Alhambra-Eidos, compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ, ha estado presente en

FiturtechY en colaborac...
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Oneseq se posiciona en Fitur como un referente de
ciberseguridad

Alhambra-Eidos, compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ, ha estado presente en

FiturtechY en colaborac...
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OneseQ se posiciona en Fitur como referente de
ciberseguridad para activos hoteleros

Alhambra-Eidos, compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ, ha estado presente en

FiturtechY en colaborac...
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El 63% de los profesionales del turismo viajan mas de
cinco veces al afio por trabajo

Con motivo de la celebracion de la Feria Internacional del Turismo en Madrid la pasada semana, CheKin , la solucion
digital para la gestion del registro de huéspedes en alojamientos turisticos, realiz6 una encuesta sobre estancias

vacacionales e ...
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OneseQ se posiciona en Fitur como referente de
ciberseguridad para activos hoteleros

Alhambra-Eidos, compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ, ha estado presente en

FiturtechY en colaborac...
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OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de
ciberseguridad para activos hoteleros

Alhambra-Eidos , compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ , ha estado presente en

FiturtechY en colabor...
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OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de
ciberseguridad para activos hoteleros

Alhambra-Eidos , compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ , ha estado presente en

FiturtechY en colabor...
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OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de
ciberseguridad para activos hoteleros

Alhambra-Eidos , compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ , ha estado presente en

FiturtechY en colabor...
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El hotel del futuro, tal como lo vimos en Fitur

Hosteltur. El Instituto Tecnoldgico Hotelero recrea los productos y servicios que pronto encontraremos en los
establecimientos. El hotel del futuro tendra mostradores de auto check-in, ascensores con publicidad exterior, bicicletas

eléctricas, pan...
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En un primer balance de resultados Fitur estima que ha
recibido mas de 253.000 participantes

En coincidencia con la buena salud del sector turistico, tanto en Espafia como a nivel internacional, FITUR, un afio mas
ha sido inaugurada en IFEMA por Los Reyes de Espafia. Los alcaldes cantabros subieron al escenario del stand de

Cantabria, com...
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OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de
ciberseguridad para activos hoteleros

Alhambra-Eidos , compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ , ha estado presente en

FiturtechY en colabor...
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OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de
ciberseguridad para activos hoteleros

Compartelo: OneseQ, el area de Ciberseguridad de Alhambra-Eidos, a través de demostraciones sobre el hotel
tecnoldgico recreado en FiturtechY y con la ponencia “ Gestién de la ciberseguridad en infraestructuras turisticas ”, ha

concienciado sobr...
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OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de
ciberseguridad para activos hoteleros

Compartelo: OneseQ, el area de Ciberseguridad de Alhambra-Eidos, a través de demostraciones sobre el hotel
tecnoldgico recreado en FiturtechY y con la ponencia “ Gestién de la ciberseguridad en infraestructuras turisticas ”, ha

concienciado sobr...
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AYER IA y turismo responsable, claves en FiturtechY

El alcalde de Torremolinos, José Ortiz , ha sefialado que “la AMT esté en FiturtechY como consecuencia de crear una
entidad que reivindica una financiacion para municipios que aportamos al PIB una cantidad de mas de cinco mil millones
de euros en f...
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Emociones y Nuevos Desarrollos en movilidad cierran
FiturtechY 2019

Segun foros de FiturtechY , es fundamental que el sector turistico vele por la preservacion de los destinos y la promocion
de las ciudades sostenibles e inteligentes, que beneficien tanto a la poblacion local como a los turistas. Ademas, en una

n...
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Emociones y Nuevos Desarrollos en movilidad cierran
FiturtechY 2019

Segun foros de FiturtechY, es fundamental que el sector turistico vele por la preservacion de los destinos y la promocion
de las ciudades sosteniblese inteligentes, que beneficien tanto a la poblacion local como a los turistas. Ademas, en una
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AYER IA y turismo responsable, claves en FiturtechY

El alcalde de Torremolinos, José Ortiz , ha sefialado que “la AMT esté en FiturtechY como consecuencia de crear una
entidad que reivindica una financiacion para municipios que aportamos al PIB una cantidad de mas de cinco mil millones
de euros en f...
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FiturTech: el necesario viaje tecnologico de nuestro
sector hotelero

Un afio mas Fitur ha demostrado que el sector hotelero esta inmerso en un viaje de profunda transformacion tecnologica.
Superado el debate de si habia que subirse a esa ola o dejarla pasar, los diferentes expertos que participaron en las

conferenci...
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Emociones y Nuevos Desarrollos en movilidad cierran
FiturtechY 2019

Segun foros de FiturtechY , es fundamental que el sector turistico vele por la preservacion de los destinos y la promocion
de las ciudades sostenibles e inteligentes, que beneficien tanto a la poblacion local como a los turistas. Ademas, en una

n...
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FiturTech: el necesario viaje tecnologico de nuestro
sector hotelero

Un afio mas Fitur ha demostrado que el sector hotelero esta inmerso en un viaje de profunda transformacion tecnologica.
Superado el debate de si habia que subirse a esa ola o dejarla pasar, los diferentes expertos que participaron en las

conferenci...
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Cajamar se

estrena en Fitur

con novedades en

financiacion para

los hoteles

:: SUR

MALAGA. Cajamar se ha estre-
nado en la reciente Feria de Tu-
rismo de Madrid (Fitur) con no-
vedades en financiacién para los
establecimientos hoteleros. «De
la mano de la Confederacién Es-
pafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (Cehat) y de su Cen-
tro de innovacién y formacion,
el Instituto Tecnolégico Hotele-
ro (ITH), Cajamar se ha mostra-
do como una de las entidades fi-
nancieras de referencia en el apo-
yo a los sectores industriales mas
dinadmicos y estratégicos de nues-
tro pais, ha patrocinado la Wel-
come Area y de la sala VIP 2019
de la FiturtechY demostrando
una vez mas su decidida apuesta
por el sector hoteleroy, explica-
ron desde esta entidad.

En esta zona dedicada a la tec-
nologia e innovacién para el sec-
tor turistico se han organizado
cuatro foros en los que se han tra-
tado las novedades que la tecno-
logia le puede aportar al turismo,
poniéndose de manifiesto en to-
dos ellos la importancia del uso
de la tecnologia en la gestién del
negocio hotelero, asi como la in-
novacion, la robética y la expe-
riencia de cliente. También en
este punto de encuentro, Caja-
mar ha dado a conocer el renting
hotelero, un producto persona-
lizado orientado a los hoteles para
que puedan ofrecer a sus clien-
tes ‘habitacién + coche’. «Asimis-
mo, se han encontrado ademas
con robots que ya reciben a tu-
ristas en algunos hoteles y han
podido asistir a ponencias donde
los mensajes giran en torno a in-
novacion, sostenibilidad, medio
ambiente, economia circular, ar-
quitectura, turismo sostenible,
hoteles verdes, rehabilitacion
sostenible y huella de carbény,
avanzaron desde Cajamar.
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El hotel del futuro, tal como lo vimos en Fitur

El hotel del futuro tendrd mostradores de auto check-in, ascensores con publicidad exterior, bicicletas eléctricas,
pantallas led traslicidas, cerraduras activadas con pulseras RFID, espejos con reconocimiento biométrico que sugeriran

experiencias...
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Cajamar se estrena en Fitur con novedades en
financiacion para los hoteles

Cajamar se ha estrenado en la reciente Feria de Turismo de Madrid (Fitur) con novedades en financiacion para los
establecimientos hoteleros. «De la mano de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat) y

de su Centro de in...
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El Parador de El Saler, premio turismo responsable

El Parador de El Saler, en Valencia, ha sido galardonado con el Premio Turismo Responsable de la Fundacién
InterMundial.Este galardén es un reconocimiento a la implicacion de las empresas turisticas que trabajan por el

desarrollo y activacion de u...
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Cajamar se estrena en Fitur con novedades en
financiacion para los hoteles

Cajamar se ha estrenado en la reciente Feria de Turismo de Madrid (Fitur) con novedades en financiacion para los
establecimientos hoteleros. «De la mano de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat) y

de su Centro de in...
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OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de
ciberseguridad....

Alhambra-Eidos, compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ, ha estado presente en

FiturtechY en colaborac...
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OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de
ciberseguridad....

Alhambra-Eidos, compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ, ha estado presente en

FiturtechY en colaborac...
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HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar
la experiencia de los usuarios

HP Espafia ha participado en la Gltimaedicién de FiturTechY, el espacio dedicado a la tecnologia aplicada al sector
hotelero, celebrada entre los dias 23 y 27 de este mes de enero.HP ha colaborado en el espacio: “Hotel del Futuro”,

donde los visita...
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The Biosphere Destinations lead the way for
sustainability in Fitur

The International Tourism Fair Fitur that took place last week in Madrid has served as the escenario for a key event for
responsible tourism : the meeting of the Biosphere Community of destinations, companies and sustainable tourism

bloggers from...
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Fitur recibe mas de 253.000 participantes en la que ha
sido su edicidon mas internacional

La Feria Internacional de Turismo, FITUR 2019, cerré su 39 edicion con grandes cifras de asistencia en la que también
ha sido la convocatoria mayor y més internacional celebrada hasta la fecha. A pocas horas de su clausura y en un primer

balan...
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FITURTECH 2019: Challenges to sustainability in a
growing industry
Sustainable tourism can play a key role in facilitating the Sustainable Development Goals (SDGs) set out by the United

Nations. Travel and tourism is part of three SDGs: goal 8 on economic growth and jobs, goal 12 on sustainable
production and...
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OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de
ciberseguridad para activos hoteleros

Compartelo: Alhambra-Eidos , compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl
globales y en servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ , ha

estado presente en Fiturtec...
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OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de
ciberseguridad para activos hoteleros

Compartelo: Alhambra-Eidos , compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl
globales y en servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ , ha

estado presente en Fiturtec...
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PORCELANOSA Grupo y el Instituto Tecnoldgico
Hotelero unieron sus fuerzas en FITUR 2019 con un

espacio tecnoldgico y Wellness

Del 23 al 25 de enero, las distintas firmas del Grupo presentaron sus novedades en FiturtechY, un espacio dedicado a la
tecnologia del sector hotelero que se enmarca dentro de FITUR. PORCELANOSA Grupo y el Instituto Tecnoldgico

Hotelero unieron...
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PORCELANOSA Grupo y el Instituto Tecnoldgico
Hotelero unieron sus fuerzas en FITUR 2019 con un

espacio tecnoldgico y Wellness

Del 23 al 25 de enero, las distintas firmas del Grupo presentaron sus novedades en FiturtechY, un espacio dedicado a la
tecnologia del sector hotelero que se enmarca dentro de FITUR. PORCELANOSA Grupo y el Instituto Tecnoldgico

Hotelero unieron...
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OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de
ciberseguridad hotelera

OneseQ, el area de Ciberseguridad de Alhambra-Eidos, a través de demostraciones sobre el hotel tecnolégico recreado
en FiturtechY y con la ponencia “ Gestion de la ciberseguridad en infraestructuras turisticas ”, ha concienciado sobre la

necesidad...
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En un primer balance de resultados Fitur estima que ha
recibido mas de 253.000 participantes

En coincidencia con la buena salud del sector turistico, tanto en Espafia como a nivel internacional, FITUR, un afio mas
ha sido inaugurada en IFEMA por Los Reyes de Espafia. Los alcaldes cantabros subieron al escenario del stand de

Cantabria, com...
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Fitur 2019 cierra por todo lo alto

La Feria Internacional de Turismo, FITUR 2019, cierra hoy su 39 edicion con grandes cifras de asistencia en la que
también ha sido la convocatoria mayor y mas internacional celebrada hasta la fecha. A pocas horas de su clausura y en

un prime...
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OneseQ se posiciona en FITUR como un referente de
ciberseguridad hotelera

OneseQ, el area de Ciberseguridad de Alhambra-Eidos, a través de demostraciones sobre el hotel tecnolégico recreado
en FiturtechY y con la ponencia “ Gestion de la ciberseguridad en infraestructuras turisticas ”, ha concienciado sobre la

necesidad...
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COMUNICADO DE EMPRESA - Fundacién InterMundial
entrega los premios Turismo Responsable

Paradores, Costa Cruceros y Colombia han sido las candidaturas premiadas en la segunda edicion del premio. La
bitadcora La Maleta de Carla, galardonada en la categoria de blogosfera Fundacion InterMundial Seguros ha entregado el

Premio de Turismo R...
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Fundacion InterMundial entrega los premios Turismo
Responsable

(Informacion remitida por la entidad que la firma:) "Paradores, Costa Cruceros y Colombia han sido las candidaturas
premiadas en la segunda edicion del premio. La bitdcora La Maleta de Carla, galardonada en la categoria de blogosfera

Fundacioén ...
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FITUR CIERRA EN MADRID CON UN NUEVO RECORD
DE PARTICIPANTES

La huelga del taxi y los incidentes producidos por ella no han conseguido frenar la asistencia de visitantes, en la que es
la mayor feria internacional del sector turistico del mundo. MJ PdH: FITUR, la feria por excelencia de Madrid, cerr6 aye...
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Mas de 253.000 participantes, en la edicion mas
Internacional de Fitur
La Feria Internacional de Turismo, FITUR 2019, ha cerrado su 39 edicidon con grandes cifras de asistencia en la que

también ha sido la convocatoria mayor y mas internacional celebrada hasta la fecha. A pocas horas de su clausuray en

un prime...
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Mas de 253.000 participantes, en la edicion mas
Internacional de Fitur

Destaca el crecimiento del 1,8% en la presencia profesional, mientras que en el capitulo internacional, el incremento ha
sido del 8,9%. La Feria Internacional de Turismo, FITUR 2019, ha cerrado su 39 edicion con grandes cifras de asistencia

Bnoc
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Mas de 253.000 participantes, en la edicion mas
Internacional de Fitur

Destaca el crecimiento del 1,8% en la presencia profesional, mientras que en el capitulo internacional, el incremento ha
sido del 8,9%.La Feria Internacional de Turismo, FITUR 2019, ha cerrado su 39 edicidn con grandes cifras de asistencia

enlaq...
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Mas de 253.000 participantes, en la edicion mas
Internacional de Fitur

Destaca el crecimiento del 1,8% en la presencia profesional, mientras que en el capitulo internacional, el incremento ha
sido del 8,9%. La Feria Internacional de Turismo, FITUR 2019, ha cerrado su 39 edicion con grandes cifras de asistencia
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En un primer balance de resultados Fitur estima que ha
recibido mas de 253.000 participantes

En coincidencia con la buena salud del sector turistico, tanto en Espafia como a nivel internacional, FITUR, un afio mas
ha sido inaugurada en IFEMA por Los Reyes de Espafia.MAS DE 253.000 PARTICIPANTES, La Feria Internacional de

Turismo, FITUR 2019,...
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Roth e ITH trabajan juntos por el ahorro de agua en
hoteles

Se promovera la sostenibilidad en el sector hotelero con una clave base como es la reduccion y la reutilizacion de los
recursos hidricosnull
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FITUR cerro las puertas de su edicion mas internacional

Mon 28 de January de 2019 El evento madrilefio crecié un 1,8% en la convocatoria de profesionales, con 142.642
participantes de todo el mundo. La presencia internacional se increment6 un 8,9%En coincidencia con los mejores datos

del sector turistic...
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FITUR cierra su edicidon internacional con mas de
253.000 participantes

Crece en un 1,8% la convocatoria de profesionales, con 142.642 participantes de todo el mundo, en las tres primeras
jornadas de FITUR. La presencia internacional se incrementa en un 8,9%La Feria Internacional de Turismo, FITUR 2019,

cerré ayer su ...
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Mas de 253.000 participantes, edicion mas internacional
de FITUR

Crece en un 1,8% la convocatoria de profesionales, con 142.642 participantes de todo el mundo, en las tres primeras
jornadas de FITUR. La presencia internacional se incrementa en un 8,9%A pocas horas del cierre de la feria, se estima

que la visita...
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FITUR recibe mas de 253.000 participantes en la que ha
sido su edicidon mas internacional

Crece en un 1,8% la convocatoria de profesionales, con 142.642 participantes de todo el mundo, en las tres primeras
jornadas de FITUR. La presencia internacional se incrementa en un 8,9%.A pocas horas del cierre de la feria, se

estimaba que la vis...
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Emociones y nuevos desarrollos en movilidad, en el
cierre de FiturTechY

Reyes Maroto, Ministra de Industria, Comercio y Turismo visito FiturtechY durante su Gltima jornada. Maroto qued6
encantada con todas las nuevas tecnologias e innovaciones que pudo ver en #techYhotel, y mantuvo una conversacion

con Pepper, uno de ...
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Emociones y nuevos desarrollos en movilidad, en el
cierre de FiturTechY

Reyes Maroto, Ministra de Industria, Comercio y Turismo visito FiturtechY durante su Gltima jornada. Maroto qued6
encantada con todas las nuevas tecnologias e innovaciones que pudo ver en #techYhotel, y mantuvo una conversacion

con Pepper, uno de ...
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Personas, Emociones y Nuevos Desarrollos en
movilidad cierran FiturtechY 2019

Reyes Maroto, Ministra de Industria, Comercio y Turismo visit6 ayer FiturtechY. Maroto quedé encantada con todas las
nuevas tecnologias e innovaciones que pudo ver en #techYhotel, y mantuvo una conversacion con Pepper, uno de los

robots que hacen ...
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28 Enero, 2019

El jurado ha estado compuesto por los representantes de la AMT, Invattur, Segittur e ITHGeko Navsat, FoundSpot,
EisiSoft, Modosmart y el Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia — NEXO han sido los ganadores de la segunda

ediciéon ITH Smart Dest...
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28 Enero, 2019

El jurado ha estado compuesto por los representantes de la AMT, Invattur, Segittur e ITHGeko Navsat, FoundSpot,
EisiSoft, Modosmart y el Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia — NEXO han sido los ganadores de la segunda

ediciéon ITH Smart Dest...
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itur 2019 contara con mas espacio, un abanico mas

grande en cuanto a contenidos de conocimiento vy,

por supuesto, todos los atractivos que demanda el
actualidad el viajero internacional. Por un lado, en cuanto
a organizacion estructural, la principal novedad es la incor-
poracién del pabellén 2, en el que se ubicara toda la oferta
dedicada a los paises de Oriente Proximo. Esta configuracion
permitira reunir en un sélo espacio, el pabellén 4, todo lo
que tiene que ver con Europa. El resto de dreas conservaran
su habitual articulacion que sitiia a América en el pabelldn 3;
Africa y Asia Pacifico, en el pabellén 6; Empresa, Tecnologia
y Empresa Global, en el pabellén 8; Empresa y Asociaciones,
en el pabellén 10, y Entidades y Organismos Oficiales Espa-
noles a lo largo de los pabellones 5, 7 y 9.

La estrategia para la edicién contempla, asimismo, re-
forzar la capacidad del salén como centro de atraccién de
profesionales de todo el mundo. En este sentido, y en linea
con las areas tematicas que viene desarrollando en los lti-
mos anos, los organizadores de la feria han puesto la vista en
las tendencias mas prometedoras para el turismo. De esta

MAS NEGOCIO

Nuevos espacios para
@t el turismo de negocios
N y el cinematografico

Ifema acoge del 23 al 27 de enero una de las ediciones mas
completas de Fitur. La sostenibilidad, la tecnologia y, sobre
todo, la especializacién seguiran siendo protagonistas de
los encuentros, en convivencia con nuevos temas y tenden-
cias. Asi, el turismo de negocios y el monogrifico sobre las
localizaciones de peliculas y series de éxito son las princi-
pales apuestas de la organizacion, que este afo también
contempla la ampliacion de la superficie de exposiciéon.

manera, incorpora un nuevo espacio B2B enfocado al turis-
mo Mice (Reuniones, Incentivos, Congresos y Eventos). En
los Ultimos afos, esta rama de la industria se ha convertido
en una de sus opciones clave, con 12.558 congresos de aso
ciaciones internacionales celebrados en todo el mundo en
2017, segin datos del International Congress and Conven-
tion Association, ICCA. Y en este panorama internacional,
Espana sale muy bien parada, situdndose en la cuarta posicidn
en el ranking (564 congresos), por detras de gigantes como
Estados Unidos (941), Alemania (682) y Reino Unido (592).

En Fitur MITM-Mice & Business se ha organizado en co-
laboracion con la empresa GSAR Marketing, experta en el
desarrollo y celebracion de eventos de turismo Mice desde
1997. Dentro de esta iniciativa, se ofrecera z los asistentes
concertar citas con las compafias expositoras, con un limite
de hasta 30 encuentros. Podran formar parte del programa
hasta 100 empresas y el mismo nimero de directivos, con
la condicidn de tratarse de profesionales de alta cualificacién
(corporativos, casas de incentivos, organizadores de eventos
y congresos, y asociaciones internacionales).
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Nuevos atractivos

y areas reforzadas

Desde el punto de vista cualitativo, se
reforzaran algunas de las secciones re-
cientemente introducidas, como Fitur
Festivales (junto con la Asociacion de
Promotores Musicales, APM), a las que
sumara nuevas plataformas de impor-
tante potencial de desarrollo.

Este es el caso de la novedosa sec-
cion monografica dedicada al turismo
cinematogrifico, promovida por Spain
Film Comission (SFC) que vera la luz
en 2019, en respuesta a esta tendencia
turistica al alza y de creciente deman-

Fueron 4, | millones de turistas los que viajaron a Marruecos entre enero y mayo de
2018, un 9% respecto al afo anterior, segln los datos difundidos ayer por el Observato-
rio del Turismo. Llama la atencién que Espaiia es uno de los dos mayores mercados emi-
sores, junto con Francia. Ambos subieron un 4 y 8 % respectivamente, aunque destacd el
incremento de turistas llegados desde ltalia (16%) y Alemania (129). En este contexto, la
cercania con el pais asi como las diferencias culturales en cuanto a naturaleza, ciudades y
gentes son determinantes como atractivos del pais. Asi lo mantiene Hamid Quhassou,de
Enchanted Morocco tours. Segin el agente, el sector turistico es uno de los mas impor-
tantes a nivel de aportacion economica para el pais, donde en general “el segmento esta
muy profesionalizado, porque se estudia la demanda al dedillo para dar una buena ofer-
ta". En el caso de Enchanted Morocco tours, organizan y guian rutas personalizadas por
todo Marruecos. “Planeamos todo de acuerdo a los gustos, tiempos y presupuestos de
cada grupo, experiencias a medida que contemplan desde la organizacion del transporte

da, motivada por el interés que suscita
conocer las localizaciones de peliculas y
series de éxito. Segun el estudio presen-
tado en abril de 2018 por TCl Research,
80 millones de viajeros eligen su destino
basandose en peliculas y series de tele-
vision. Para el director general de Ifema,
Eduardo Lopez-Puertas, “este nuevo
espacio monografico significa un paso
adelante en esa apuesta permanente
por integrar en Fitur a sectores vertica-
les que representen empleo, negocio y
crecimiento para la industria turistica. La alianza con SFC va a
contribuir a fortalecer este espacio, tanto desde el punto de
vista profesional, como de contenidos y actividades que per-
mitan dar visibilidad e inspirar a los agentes turisticos para pa-
quetizar estos destinos relacionados con ambas industrias”.
La nueva seccion Fitur Cine/Screen Tourism contard con
un espacio propio en el que se situara un area expositiva,
con la oferta de los distintos agentes participantes; un area
B2B, y una zona destinada al desarrollo de un programa de
conferencias.

La feria del turismo contara ademas con espacios mo-
nografico como son Fitur Gay y Fitur Salud, asi como las
secciones FiturtechY y Fitur Know How, en las que la tec-
nologia se muestra como “herramienta imprescindible para
el crecimiento del sector y el avance hacia el concepto del
turismo inteligente”, apuntan desde Ifema.

Emocionar a través de la tecnologia

Detenerse en FiturtechY (pabellén 10), el espacio especiali-
zado en tecnologia e innovacion para el sector del turismo,
es imprescindible para todos los profesionales que quieran
estar a |a vanguardia y conocer las nuevas tendencias. Orga-
nizada en colaboracion con el Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH), este afno centrara en cada uno de los cuatro elementos
(Tierra, Agua, Fuego y Aire) que crean emociones bésicas
y distintas en cada persona. “A ellos se suma la tecnologia
como ‘El quinto elemento’, que nos permite acercarnos y
jugar con las emociones, creandolas y cambiandolas; al fin
y al cabo, a través de las nuevas herramientas tecnoldgicas
se pueden conocer las emociones del cliente y generar una

dentro del pais, al hospedaje o guias locales”, sefiala Hamid. Como garantia del servicio,
cuentan con personal local conocedor del territorio, que habla varios idiomas, y tienen
experiencia trabajando con viajeros del todo el mundo. Por otro lado, la sostenibilidad y
la puesta en valor de la cultura también son determinantes en su propuesta. El visitante
puede elegir desde hacer compras en los zocos, visitar a familias bereberes en el desiertc,
clases de cocina Marroqui, visitas a cooperativas locales, hasta paseos en camellos, surf,
escalada, bici de montana o acampar en el desierto bajo las estrellas del Sahara. De cada
ruta contratada, el 5% del valor del viaje lo donan a causas que apoyan a los némadas.

www.enchantedmorocco.com

experiencia Unica, positiva y personalizada en el hotel”, apun-
tan desde el ITH. Para ello se mostraran herramientas tec-
nolégicas e como Blockchain, Inteligencia Artificial, Big&S-
mart Data, Machine Learning, loT, robdtica, sostenibilidad,
asistentes virtuales, chatbots, realidad virtual y aumentada,
etc. con la colaboracién de empresas como Alisys, Altran,
BeCheckin, Cerium, Chapp Solutions, Earpro, Emotion Re
search Lab, Handy, HP, Pikolin, Pressreader, Porcelanosa,
Roca, Serglohot y Uponor.

Asimismo, los asistentes podran reflexionar, debatir y co-
nocer las innovaciones presentes y futuras que estin trans-
formando el sector, en cuatro foros simultaneos sobre ne
gocios; gestion del destino; la sostenibilidad, y tendencias de
futuro.

Objetivo: superar los 251.000 participantes

A todo lo anterior hay que sumar otros incentivos como
el programa de jornadas de cada una de las secciones de la
feria, asi como las distintas actividades que se organizan en
el marco de la feria con la colaboracion de entidades interna-
cionales como la Organizacién Mundial del Turismo, OMT;
la Conferencia Iberoamericana de Ministros y Empresarios
de Turismo, Cimet; e Investour; a las que se suman este afio
Exceltur, con un nuevo programa, y el Consejo Mundial del
Viaje y el Turismo (WTTC).

Una intensa agenda para cinco dias con la que la organiza-
cion de Fitur pretende mejorar los resultados alcanzados en
la pasada convocatoria, que congrego a 251.000 participan-
tes y en la que se llevaron a cabo mas de 6.800 encuentros
de negocio. H
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Fundacion InterMundial entrega los premios de Turismo
Responsable

Los cuatro ganadores en esta segunda edicion del premio han sido seleccionados entre las mas de 70 candidaturas
recibidas de siete paisesLa Fundacion InterMundial Seguros entreg6 el pasado jueves el premio de Turismo

Responsable que organiza junto...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.110


http://www.agenttravel.es/noticia-032963_Fundacion-InterMundial-entrega-los-premios-de-Turismo-Responsable.html
http://www.agenttravel.es/noticia-032963_Fundacion-InterMundial-entrega-los-premios-de-Turismo-Responsable.html

URL: www.agendaempresa.com UUM: -
PAIS: Espafia TVD: - /AN
@ AGENDAEMPRESA.CO...
TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Climatizacion Y Refriger...

) 28 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Fitur recibe mas de 253.000 participantes en su edicion
mas internacional

La Feria Internacional de Turismo, Fitur 2019, ha cerrado su 39 edicién con grandes cifras de asistencia en la que
también ha sido la convocatoria mayor y mas internacional celebrada hasta la fecha.En un primer balance de resultados

se estima que ...
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Los churros made in Zamora de MBZChurros causan
furor en FiturTECHY 2019

La fabrica de las maquinas expendedoras de churros made in Zamora iniciaran en breve su implantacion en la provincia
con unas instalaciones que se prevé que cuente al menos con 50 puestos de trabajo.La empresa zamorana MBZChuros,

ha sido uno de lo...
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Los churros made in Zamora de MBZChurros causan
furor en FiturTECHY 2019

La fabrica de las maquinas expendedoras de churros made in Zamora iniciaran en breve su implantacion en la provincia
con unas instalaciones que se prevé que cuente al menos con 50 puestos de trabajo.La empresa zamorana MBZChuros,

ha sido uno de lo...
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Fitur recibe mas de 253.000 visitantes en la que ha sido
su edicion mas internacional

La Feria Internacional de Turismo, Fitur 2019, cerro ayer su 39 edicién con grandes cifras de asistencia en la que
también ha sido la convocatoria mayor y mas internacional celebrada hasta la fecha. A pocas horas de su clausura 'y en

un primer bala...
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Fundacion InterMundial entrega los premios Turismo
Responsable

Fundacion InterMundial Seguros entreg6 el Premio de Turismo Responsable que organiza junto con la Feria
Internacional de Turismo (FITUR), la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH).

Los cuatro ganadores en ...
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El 72% de empresas extranjeras que participan en
Mentor Day crean sus negocios en Canarias

El 72% de las empresas extranjeras que han participado en los programas de aceleracién que organiza cada mes
Mentor Day se han instalado en Canarias, lo que supone un total de 20 negocios; y el 37% de las procedentes de la

peninsula (12 en total) ...
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Personas, Emociones y Nuevos Desarrollos en
movilidad cierran FiturtechY 2019

La Ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto , visitd FiturtechY y quedd encantada con todas las nuevas
tecnologias e innovaciones que pudo ver en #techYhotel. Asimismo, mantuvo una conversacion con Pepper, uno de los

robots que hace...
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IA y turismo responsable, claves en FiturtechY

El alcalde de Torremolinos, José Ortiz, ha sefialado que “la AMT esta en FiturtechY como consecuencia de crear una
entidad que reivindica una financiacionpara municipios que aportamos al PIB una cantidad de mas de cinco mil millones

de euros en fa...
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IA y turismo responsable, claves en FiturtechY

El alcalde de Torremolinos, José Ortiz, ha sefialado que “la AMT esta en FiturtechY como consecuencia de crear una
entidad que reivindica una financiacionpara municipios que aportamos al PIB una cantidad de mas de cinco mil millones

de euros en fa...
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El expositor de Turismo Costa del Sol ha estado especialmente concurrido durante este fin de seman

d. :i SUR

Fitur avala las sensaciones positivas
para 2019 en el sector turistico

JAVIER
ALMELLONES

>4 jalmellones@diariosur.es

El sector cierra esta
feria con expectativas
que invitan al
optimismo a pesar

de laincertidumbre
generada por el 'Brexit’

:: JAVIER ALMELLONES

MADRID. La trigésimo novena edi-
cién de la Feria Internacional de Tu-
rismo (Fitur) en Madrid con muy
buenas sensaciones para el sector
tanto en Andalucia como particular-
mente para la provincia de Malaga.
A falta de un balance minucioso
con todos los datos numéricos, que
se dardn a conocer a lo largo de esta
semana, las primeras valoraciones
son positivas e invitan al optimismo.
En esa linea, se expres6 ayer el di-
rector general de Turismo Costa del
Sol, Arturo Bernal, que confirmo la
buena sintonia con las «buenas ex-
pectativasy con las que se comen-
zaba Fitur gracias a las previsiones
para el primer semestre del afio.
«A pesar de las incertidumbres
que provoca el ‘Brexit’, la realidad es
que gracias al ‘big data’, sabemos que
hay muy buenas expectativas en es-
tos seis mesesy, adelant6 Bernal.

El director general de Turismo Cos-
ta del Sol se refiri6 a los datos arroja-
dos por las previsiones de asientos de
las compaiiias aéreas, que han sido
confirmadas por los propios tourope-
radores, que advierten de importan-
tes incrementos en el mercado brita-
nico, pero también en Otros europeos,
como el alemdn o el finlandés.

En este sentido, Bernal afirmé
que Fitur es una cita muy impor-
tante para el sector turistico de la
Costa del Sol, ya que sirve también
para adelantar como van a funcio-
nar desde el punto de vista turisti-
co los proximos meses.

Por otra parte, el expositor de Tu-
rismo Costa del Sol ha contado en es-
tos dias con un novedoso sistema de
inteligencia cognitiva que permite
obtener datos de los visitantes para
mejorar las acciones de promocién.

Tras haberlo estrenado la Feria
Matka, en Helsinki (Finlandia), en
esta edicion de Fitur, se ha contado
con 17 cimaras que han estado reco-
giendo hasta 90.000 datos por minu-
to, que después serdn analizados e
interpretados para tomar decisiones
que ayuden a ser mas efectivos a la
hora de promocionar el destino.

Este desarrollo tecnoldgico su-
pone un salto «cuantitativo y cua-
litativon, lo que demuestra, segiin
Arturo Bernal, que la Costa del Sol
«estd a la vanguardia y demuestra
asi su liderazgo como destinon.

Por otra parte, el director gene-
ral de Turismo Costa del Sol asegu-
16 que tanto el ente provincial como
los profesionales y empresarios del
sector estdn a la expectativa de los
cambios que se prevén en Turismo
Andaluz. Eso si, adelant6 que en Fi-

LAS CIFRAS

253.000

Participantes en Fitur en el pri-
mer balance realizado ayer tarde
por la organizacién

67.495

metros cuadrados de superficie
expositiva en Ifema, lo que ha
supuesto un incremento del 2,5%

tur habl6 con el consejero Juan Ma-
rin para pedirle que apostara por la
«proporcionalidad, mas que por la
igualdady ala hora de tratar al des-
tino Costa del Sol.

Por su parte, el Ayuntamiento de
Malaga, ofrecio ayer también un pri-
mer balance con algunas cifras que
constatan el éxito de la participa-
cién en Fitur. Asi, la delegacién ma-
laguefia liderada por el Area de Tu-
rismo y apoyada por los mas de 70
coexpositores del sector privado ha
sumado mas de 400 citas con pro-
fesionales del sector.

En ese sentido, la concejala de Tu-
rismo y Promocién de la Ciudad, Ma-
ria del Mar Martin Rojo, se mostrd
confiada en que «las sinergiasy los
acuerdos alcanzados durante estos
encuentros de trabajo sirvan de ca-
talizador para superar la barrera de
los 550.000 viajeros hoteleros na-
cionales, lo que supondria un creci-
miento del 5%».

Por otra parte, en esta edicién, ha
participado por primera vez, que ha
acudido de la mano de la Confedera-
ci6n Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) y de su Cen-
tro de innovacién y formacién, el Ins-
tituto Tecnoldgico Hotelero (ITH).

En concreto, esta entidad ban-
caria ha patrocinado la Welcome
Areay de la sala VIP 2019 de la Fi-
turtechY, demostrando asi una vez
mas su decidida apuesta por el sec-
tor hotelero.
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La Feria Internacional de Turismo, FITUR 2019 cerrd
ayer su 39 edicion

Crece en un 1,8% la convocatoria de profesionales, con 142.642 participantes de todo el mundo, en las tres primeras
jornadas de FITUR.La presencia internacional se incrementa en un 8,9%. En coincidencia con los mejores datos del

sector turistico,...
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Personas, Emociones y Nuevos Desarrollos en
movilidad cierran FiturtechY 2019

Los retos del turismo en clave de sostenibilidad en la clausura de #techYsostenibilidadLa Ministra de Industria, Comercio
y Turismo, Reyes Maroto, visitd FiturtechY y quedo encantada con todas las nuevas tecnologias e innovaciones que

pudo ver en ...
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Fitur recibe mas de 253.000 participantes en la que ha
sido su edicidon mas internacional

Crece en un 1,8% la convocatoria de profesionales, con 142.642 participantes de todo el mundo, en las tres primeras
jornadas de FITUR. La presencia internacional se incrementa en un 8,9%La Feria Internacional de Turismo, FITUR 2019,

cierra hoy su ...
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Fitur avala las sensaciones positivas para 2019 en el
sector turistico
#FITUR2019EI sector cierra esta feria con expectativas que invitan al optimismo a pesar de la incertidumbre generada

por el 'Brexit' La trigésimo novena edicién de la Feria Internacional de Turismo (Fitur) en Madrid con muy buenas
sensaciones para...
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Fitur avala las sensaciones positivas para 2019 en el
sector turistico
#FITUR2019EI sector cierra esta feria con expectativas que invitan al optimismo a pesar de la incertidumbre generada

por el 'Brexit' La trigésimo novena edicién de la Feria Internacional de Turismo (Fitur) en Madrid con muy buenas
sensaciones para...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.125


https://www.diariosur.es/turismo/fitur-avala-sensaciones-20190128211354-nt.html
https://www.diariosur.es/turismo/fitur-avala-sensaciones-20190128211354-nt.html

URL: UUM: -

@ BLOCKCHAINECONOM PAIS: Espafia TVD: - /A
IA.ES TARIFA: - TMV: - @

AUTOR: SUSANA BLAZQUEZ

) 27 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

FITUR enmarca el eBook de Blockchain en turismo

ITH y nueve centros tecnolégicos informan la tecnologia de bloques en el sector espafiol El Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH) y nueve centros tecnologicos espafioles toman el pulso anual de la tecnologia en el turismo en un eBook.

Blockchain ha...
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FITUR enmarca el eBook de Blockchain en turismo

ITH y nueve centros tecnolégicos informan la tecnologia de bloques en el sector espafiol El Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH) y nueve centros tecnologicos espafioles toman el pulso anual de la tecnologia en el turismo en un eBook.

Blockchain ha...
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Room Mate quiere ser la cadena mas ecosostenible
porque no hay un planeta B

Room Mate Hotels se ha propuesto ser la cadena mas ecosostenible porque, en palabras de su presidente y fundador,
Kike Sarasola , “no tenemos un planeta B” . Para ello ha puesto en marcha su proyecto Room Mate Ecolution , con

iniciativas que en al...
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FITUR 2019: preguntas y respuestas ante un futuro
transhumano

Regresa FITUR a Madrid en su 392 edicidn, acaso la mas viva de siempre gracias a los avances digitales. Una cuestion,
la del desarrollo tecnol6gico, que marca el evento por sus implicaciones empresariales y humanas.Este pasado

miércoles se inaugur...
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FITUR ha vuelto a demostrar su liderazgo en el sector
turistico mundial

La asistencia a la feria no ha sido frenada ni siquiera por la huelga de taxistas que ha instalado su base en las puertas
del recinto ferial durante los dias de su celebracién. Miles de personas se han sumado a FITUR con lo que ha crecido en

unl,...
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FITUR 2019: preguntas y respuestas ante un futuro
transhumano

Regresa FITUR a Madrid en su 392 edicidn, acaso la mas viva de siempre gracias a los avances digitales. Una cuestion,
la del desarrollo tecnol6gico, que marca el evento por sus implicaciones empresariales y humanas.Este pasado

miércoles se inaugur...
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Noticias

FITUR recibe mas de 253.000 participantes en la que ha sido su ediciéon mas internacionalCrece en un 1,8% la
convocatoria de profesionales, con 142.642 participantes de todo el mundo, en las tres primeras jornadas de FITUR. La

presencia internacion...
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Exito de Republica Dominicana como pais Socio Fitur

Los visitantes profesionales en los tres primeros dias crecieron un 1,8%, subiendo a casi 143.000, con un incremente
aun mayor -8,9%- de los extranjeros. Sumando fin de semana, se superan 250.000 personas.La Feria Internacional de

Turismo, Fitur 2...
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FITUR RECIBE MAS DE 253.000 PARTICIPANTES EN LA
QUE HA SIDO SU EDICION MAS INTERNACIONAL

Crece en un 1,8% la convocatoria de profesionales, con 142.642 participantes de todo el mundo, en las tres primeras
jornadas de FITUR. La presencia internacional se incrementa en un 8,9%A pocas horas del cierre de la feria, se estima

que la visita...
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FITUR RECIBE MAS DE 253.000 PARTICIPANTES EN LA
QUE HA SIDO SU EDICION MAS INTERNACIONAL

Crece en un 1,8% la convocatoria de profesionales, con 142.642 participantes de todo el mundo, en las tres primeras
jornadas de FITUR. La presencia internacional se incrementa en un 8,9% A pocas horas del cierre de la feria, se estima

que la vis...
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IMF Business School y el Instituto Tecnoldgico Hotelero
lanzan ITH Academy

Redaccién. IMF Business School y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) se han unido para la creacion y puesta en
marcha de ITH Academy, el Centro Global de Formacion en Tecnologia para el Sector Turistico y Hotelero.Segun

explican desde la escue...
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FITUR Gay, FITUR Salud, FITURTECHY y FITUR Know
How, sostenibilidad, tecnol...

FITUR 2019 cuenta este afio con espacios monograficos ya consolidados, de gran desarrollo y volumen de negocio,
como son FITUR GAY y FITUR SALUD, asi como las secciones FITURTECHY y FITUR KNOW HOW, en las que la

tecnologia se muestra como herramien...
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Personas, Emociones y Nuevos Desarrollos en
movilidad cierran FiturtechY 2019

La Ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, visité ayer FiturtechY y mostré gran interés por
#techYhotelLos retos del turismo en clave de sostenibilidad en la clausura de #techYsostenibilidad'Desintoxicacion

digital, ¢,con tecnologi...
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Personas, Emociones y Nuevos Desarrollos en
movilidad cierran FiturtechY 2019

La Ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, visité ayer FiturtechY y mostré gran interés por
#techYhotelLos retos del turismo en clave de sostenibilidad en la clausura de #techYsostenibilidad'Desintoxicacion

digital, ¢,con tecnologi...
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Turismo tecnologico: innovacidon para (des)conectar

En Fitur conviven el turismo tecnoldgico y el turismo de desconexidn, dos vertientes menos opuestas de lo que parecen
La feria acoge una nueva edicion de Fiturtech, un espacio de innovacion aplicada al turismo Leer la noticia

completaSigues a lee...
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Una imagen del stand de Cuba en la Feria Internacional de Turismo

Evolucion del niimero de turistas en Espafia
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Turismo Semana grande del sector

Un viaje hacia la
innovacion «para no
morir de éxito»

» La tecnologia como
clave para apuntalar el
liderazgo de la industria
espanola del turismo fue
protagonista
indiscutible de Fitur

BELEN RODRIGO

Los datos espectaculares del nimero de
turistas extranjeros que visitaron el afio
pasado Espaiia, 82,6 millones, podrian
llevar a pensar que los proximos cursos
van a ser igual de positivos para el turis-
mo espaiol. Sin embargo, los distintos
agentes del sector, tal y como se ha po-
dido comprobar esta semana en Fitur
(la mayor cita con el turismo en nuestro

narios y para seguir como hasta ahora,
un paso por delante de los principales
competidores que tenemos, pero tam-
bién para consolidar el nuevo modelo
turistico que queremos para Espanay
que tiene como eje central la sostenibi-
lidad». Estas palabras las pronuncié el
pasado lunes el presidente del Gobier-
no, Pedro Sanchez, durante la inaugu-
racién de Hotusa Explora, el foro de in-
novacion turistica organizado por gru-
po Hotusa y que marco el arranque de
laagenda de las jornadas de la feria.
«¢Por qué innovar?» es una pregun-
ta recurrente si pensamos en el éxito
actual de Espafia como destino turisti-
co. «Porque es el sector donde hay mas
competencia e innovar permite tener
mas renta y mejorar las posiciones. El
turismo es un mercado en crecimien-

pais) tienen claro que, tow, afirmé Alvaro
ante la recuperacién de Nadal, presidente
destinos competidores de la Comision de
afectados hastaahora | | as posibiidades de Estatuto de los Di-
por la inseguridad, para putados. Para Jaime
mantener estosnime- | trazar ofertas cada vez Malet Perdigo, pre-
ros la di\(grsificac_ién Y mas personalizadas sidente dela Cfima-
innovacion va a jugar ra de Comercio de
unpapelclaveenelfu- = marcara las diferencias Estados Unidos en
turo. La Inteligencia Espafia, «no valora-
Artificial, el IoT, Big mos lo suficiente la

Data, robdtica, asistentes virtuales, rea-
lidad virtual y aumentada, etc... estan
poco a poco mas presentes en el mun-
do del turismo y antes o después la tec-
nologia formarda parte de sus servicios.
El viajero ha cambiado y es ya un clien-
te muy conectado que usa las nuevas
tecnologias, muy informado, que inte-
racttia, busca experiencias y usa plata-
formas donde se comparten los recur-
sos como puede ser Bla Bla Car o Airbnb.

«Nadie mejor que ustedes sabe lo que
conviene al sector, por ello, no solo pido
su implicacién, pido también su ambi-
cién por innovar, para anticipar esce-

Numero de turistas
segun pais de residencia

ann

Reino
Unido

17.641.029
10.881.028
10.786.947

5.405.249

Alemania  Francia Paises

:

Noérdicos

contribucién del turismo en la econo-
mia. En paises como Alemania la apor-
tacion al PIB es del 1,6% y en EE.UU. Del
2,4%. Nosotros estamos hablando del
11,7%. El turismo es nuestro petréleo y
no lo cuidamos lo suficiente. Hay que
hacer un esfuerzo para no morir de éxi-
to». Por eso cree que va a ser esencial
«usar bien los datos, el marketing...todo
sirve para mejorar la imagen del pais».

El transporte es fundamental en el
turismo y la innovacién permite mejo-
rar la conectividad del sector. En el caso
de los aeropuertos, 47 en total en todo
el pais, «su gestion no es solo materia

Italia Paises Estados Bélgica
Bajos Unidos
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de ingenieros sino que en paralelo exis-
te un importante desarrollo digital»,
subraya Maurici Lucena, presidente y
consejero delegado de AENA. Aspectos
como la «identificacion digital hard mas
eficiente la logistica de los aeropuer-
tos». Si hablamos del mundo maritimo,
con 30 millones de pasajeros por mar,
«lainteligencia artificial se aplica a los
buques y a los terminales, a la sosteni-
bilidad y a la intermodalidad», recuer-
da Adolfo Utor, presidente de Balearia
Eurolineas. Para Juan José Hidalgo, fun-
dadory presidente de Globalia, la digi-
talizacion en aspectos como la compra
de billetes online es méas que una reali-
dad «y llegara el dia en que las agencias
de viajes no venderan billetes de avion».

Manuel Molina, director de Hostel-
tur, recuerda que Internet «ha ayudado
a crear nuevos actores en la distribu-
cién» y gracias a la tecnologia es posi-
ble centrarse en el marketing persona-
lizado. «Estamos en momento de cam-
bio. La cadena de valor cambia y se
reformula», explicé durante su inter-
vencién en el foro Hotusa Explora. Ga-
briele Burgio, presidente de Alpitour,
reconoce que la tecnologia «permite ha-
cer lo que queremos de forma mas efi-
ciente» pero avisa que si bien es nece-
saria «no puede centrar todo.

En esa linea de apuesta por la inno-
vacion, un aflo mas Fitur y el Instituto
Tecnoldgico Hotelero han organizado
FiturtechY, la seccion monografica de
Fitur que en esta edicion se centré en
personalizar el servicio enfocado a crear
una experiencia tinica en el cliente. Con
estas nuevas herramientas TIC se pre-
tende conocer las emociones del clien-
te'y adaptar el producto o servicio a cada
persona, para generar una experiencia
Unica, personalizada y positiva en el ho-
tel. En el nuevo modelo turistico ya se
visualizan cuales van a ser las tenden-
cias, teniendo al mévil en el centro de la
estrategia. El smartphone ya es la prin-
cipal via de acceso a Internet y, en el &m-
bito turistico un 45% lo emplea para todo
lo relacionado con sus vacaciones, se-
gun TripAdvisor. La aplicacion y el de-
sarrollo de los sistemas de Inteligencia
Artificial para la gestion de la comuni-
cacion con el cliente se va a consolidar
en 2019y las redes sociales van a sien-
do seguir uno de los pilares en la rela-
cién entre turismo y nuevas tecnologias.

Portugal Irlanda Suiza Rusia
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Un viaje hacia la innovacion «para no morir de éxito»

La tecnologia como clave para apuntalar el liderazgo de la industria espafiola del turismo fue protagonista indiscutible de
FiturLos datos espectaculares del nimero de turistas extranjeros que visitaron el afio pasado Espafia, 82,6 millones,

podrian ...
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Un viaje hacia la innovacion «para no morir de éxito»

Los datos espectaculares del nimero de turistas extranjeros que visitaron el afio pasado Espafia, 82,6 millones, podrian
llevar a pensar que los proximoscursos van a ser igual de positivos para el turismo espafiol. Sin embargo, los distintos

agentes...
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Un viaje hacia la innovacion «para no morir de éxito»

Los datos espectaculares del nimero de turistas extranjeros que visitaron el afio pasado Espafia, 82,6 millones, podrian
llevar a pensar que los proximoscursos van a ser igual de positivos para el turismo espafiol. Sin embargo, los distintos
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Turismo tecnologico: innovacidon para (des)conectar

En Fitur conviven el turismo tecnoldgico y el turismo de desconexidn, dos vertientes menos opuestas de lo que parecen
La feria acoge una nueva edicion de Fiturtech, un espacio de innovacion aplicada al turismo
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La tecnologia se hace un hueco en Fitur para promover
un turismo mas comodo para el viajero

La 39° edicion de Fitur ha dedicado un espacio exclusivo a aquellas empresas que promueven servicios tecnologicos
dedicados a hacer el turismo mas comodo para el viajero en su seccion ‘FiturtechY2019 . El quinto elemento: La

tecnologia’.Este empla...
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La tecnologia se hace un hueco en Fitur para promover
un turismo mas comodo para el viajero

La 39° edicion de Fitur ha dedicado un espacio exclusivo a aquellas empresas que promueven servicios tecnologicos
dedicados a hacer el turismo mas comodo para el viajero en su seccion ‘FiturtechY2019 . El quinto elemento: La

tecnologia’. Este e...
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Fitur avanza en su especializacion como formula para
Impulsar a la industria turistica

MADRID, 26 Ene. (EUROPA PRESS) - La Feria Internacional de Turismo, Fitur, lleva afios adaptandose a un mercado
turistico cada vez mas fragmentado y convirtiéndose en una plataforma para diferentes tipos de turismo con diferentes

exposiciones ev...
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Angel Recio MADRID
ENVIADO ESPECIAL

Eran personas andénimas que
empezaron a hacer comentarios
o actividades en internet y a re-
cibir seguidores. La bola fue cre-
ciendo y muchos de ellos ya tie-
nen a millones de usuarios co-
nectados, atrayendo el interés
de las marcas. Son los denomi-
nados influencers y el sector tu-
ristico se ha sumado ala tenden-
cia de contratarlos para captar
mads audiencias y conseguir me-
jores resultados. Sin embargo,
no todo vale, sino que hay que
medir las acciones y seleccionar
bien a los influencers para que
no salga el tiro por la culata. Es-
ta situacién fue motivo de deba-
te ayer en el congreso El quinto
elemento. La Tecnologia dentro
del 4rea Fiturtech.
Lamesaredondala abrié Belén
Gonzalez del Val, jefadel area de
Publicidad y Redes Sociales enla
subdireccién general de marke-
ting de Turespafia. “Siempre ha
habido personas que influyen en
los demds, pero ahora hay un
contexto nuevo tecnoldgico con
una hiperconectividad total e in-
teracciones de gran volumen”,
dijo esta experta, quien subrayo
que “se han incorporado muchos
destinos turisticos a un clic de
distancia y hay una inmensa au-
diencia, pues hay 4.000 millones
de internautas en el mundo con
un consumo medio de seis horas
diarias”. Esta profesional comen-
té que “hay que trabajar con la
marca, dar un mensaje relevante
y captar la audiencia en ocho se-
gundos y usar influencers puede
ser una herramienta eficaz, pero
siempre que se elijan a personas
que te permitan transmitir tus
valores de marca”. Gonzalez del
Val indicé que, en el caso de los
influencers, la clave “es crear una
relacion estrecha y a largo plazo
para que se enamoren de tu mar-
ca porque si 6olo leen un guién
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Un momento de la mesa redonda celebrada ayer en Madrid.
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también tira
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pierden su autenticidad y sus se-
guidores se dan cuenta”.

Isidro Tenorio, consejero de-
legado de BeQuest, afirmé que
“el primer influencer de la histo-
ria fue Jesus y el cambio se ha
producido cuando han empeza-
do a cobrar por ideas que no son
propias y son herramientas de
marketing”. Este experto sub-
ray6 que “se asume que esos in-
fluencers tienen una audiencia
fiel a los que genera confianza
y esun canal mas enfocado a la
audiencia de esos influencers
que a la de nuestras empresas,
porlo que nosllega de rebote y
por eso es tan importante se-
leccionar bien a los influencers
que nos interesen”.

José Miguel Bernal, fundador

Y
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y CEO de Strategik Consultores,
aseguré que “no sabemos si fue
primero el huevo o la gallina; es
decir, si el influencer empez6
vendiendo o fueron las marcas
las que los llamaron, aunque es-
ta claro que hoy en dia es una
profesion en si misma”. Este pro-
fesional afirmé que incluso ya
hay una burbuja “porque hay in-
fluencers que son estrellas y
otros muy pequefios y en esa
amalgama hay fraudes que no
llegan a ningtn sitio”. No obs-
tante, Bernal reconocié que
“hay tanta competitividad entre
las empresas que nos agarramos
a cualquier virtud que puedan
aportarnos y los influencers son
una herramienta mas en un
mundo tecnolégico mas facil”.
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Personas, Emociones y Nuevos Desarrollos en
movilidad cierran FiturtechY 2019

Reyes Maroto, Ministra de Industria, Comercio y Turismo visit6 ayer FiturtechY. Maroto quedé encantada con todas las
nuevas tecnologias e innovaciones que pudo ver en #techYhotel, y mantuvo una conversacion con Pepper, uno de los

robots que hacen ...
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Green Fees — Reservas

Hemos descubirerto las soluciones tecnoldgicas para destinos turisticos inteligentes ganadoras de los ITH Smart
Destination Awars 24/01/19 10:22 AM | por mariajose | Hoy, en el marco de FITUR, dentro del foro #techYdestino

deFiturtechY, se han pre...
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Angel Recio MADRID
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Eran personas andnimas que
empezaron a hacer comentarios
o actividades en internet y a re-
cibir seguidores. La bola fue cre-
ciendo y muchos de ellos ya tie-
nen a millones de usuarios co-
nectados, atrayendo el interés
de las marcas. Son los denomi-
nados influencers y el sector tu-
ristico se ha sumado ala tenden-
cia de contratarlos para captar
mas audiencias y conseguir me-
jores resultados. Sin embargo,
no todo vale, sino que hay que
medir las acciones y seleccionar
bien a los influencers para que
no salga el tiro por la culata. Es-
ta situacion fue motivo de deba-
te ayer en el congreso El quinto
elemento. La Tecnologia dentro
del drea Fiturtech.
Lamesaredondalaabrié Belén
Gonzélez del Val, jefa del area de
Publicidad y Redes Sociales en la
subdireccién general de marke-
ting de Turespaiia. “Siempre ha
habido personas que influyen en
los demds, pero ahora hay un
contexto nuevo tecnoldgico con
una hiperconectividad total e in-
teracciones de gran volumen”,
dijo esta experta, quien subrayé
que “se han incorporado muchos
destinos turisticos a un clic de
distancia y hay una inmensa au-
diencia, pueshay 4.000 millones
de internautas en el mundo con
un consumo medio de seis horas
diarias”. Esta profesional comen-
té que “hay que trabajar con la
marca, dar un mensaje relevante
y captar la audiencia en ocho se-
gundos y usar influencers puede
ser una herramienta eficaz, pero
siempre que se elijan a personas
que te permitan transmitir tus
valores de marca”. Gonzalez del
Val indicé que, en el caso de los
influencers, la clave “es crear una
relacion estrecha y a largo plazo
para que se enamoren de tu mar-
ca porque si 6olo leen un guién
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Un momento de la mesa redonda celebrada ayer en Madrid.

El turismo
también tira
de ‘influencers’

® Expertos destacan que son una

buena herramienta de marketing,

pero sefialan que hay una burbuja

pierden su autenticidad y sus se-
guidores se dan cuenta”.

Isidro Tenorio, consejero de-
legado de BeQuest, afirmé que
“el primer influencer de la histo-
ria fue Jesus y el cambio se ha
producido cuando han empeza-
do a cobrar por ideas que no son
propias y son herramientas de
marketing”. Este experto sub-
ray6 que “se asume que esos in-
fluencers tienen una audiencia
fiel alos que genera confianza
yesun canal més enfocado ala
audiencia de esos influencers
que a la de nuestras empresas,
porlo que nosllega de rebote y
por eso es tan importante se-
leccionar bien a los influencers
que nos interesen”.

José Miguel Bernal, fundador

y CEO de Strategik Consultores,
asegurd que “no sabemos si fue
primero el huevo o la gallina; es
decir, si el influencer empezd
vendiendo o fueron las marcas
las que los llamaron, aunque es-
ta claro que hoy en dia es una
profesién en si misma”. Este pro-
fesional afirmé que incluso ya
hay una burbuja “porque hay in-
fluencers que son estrellas y
otros muy pequefios y en esa
amalgama hay fraudes que no
llegan a ningtin sitio”. No obs-
tante, Bernal reconocié que
“hay tanta competitividad entre
las empresas que nos agarramos
a cualquier virtud que puedan
aportarnos y los influencers son
una herramienta mds en un
mundo tecnoldgico mas facil”.
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Angel Recio MADRID
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Eran personas anénimas que
empezaron a hacer comentarios
o actividades en internet y a re-
cibir seguidores. La bola fue cre-
ciendo y muchos de ellos ya tie-
nen a millones de usuarios co-
nectados, atrayendo el interés
de las marcas. Son los denomi-
nados influencers y el sector tu-
ristico se ha sumado ala tenden-
cia de contratarlos para captar
mas audiencias y conseguir me-
jores resultados. Sin embargo,
no todo vale, sino que hay que
medir las acciones y seleccionar
bien a los influencers para que
no salga el tiro por la culata. Es-
ta situacion fue motivo de deba-
te ayer en el congreso El quinto
elemento. La Tecnologia dentro
del 4rea Fiturtech.
Lamesaredondalaabri6 Belén
Gonzélez del Val, jefa del drea de
Publicidad y Redes Sociales en la
subdireccién general de marke-
ting de Turespaiia. “Siempre ha
habido personas que influyen en
los demds, pero ahora hay un
contexto nuevo tecnoldgico con
una hiperconectividad total e in-
teracciones de gran volumen”,
dijo esta experta, quien subrayd
que “se han incorporado muchos
destinos turisticos a un clic de
distancia y hay una inmensa au-
diencia, pues hay 4.000 millones
de internautas en el mundo con
un consumo medio de seis horas
diarias”. Esta profesional comen-
té que “hay que trabajar con la
marca, dar un mensaje relevante
y captar la audiencia en ocho se-
gundos y usar influencers puede
ser una herramienta eficaz, pero
siempre que se elijan a personas
que te permitan transmitir tus
valores de marca”. Gonzalez del
Val indic6 que, en el caso de los
influencers, la clave “es crear una
relacion estrecha y a largo plazo
para que se enamoren de tu mar-
ca porque si 6olo leen un guién
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Un momento de la mesa redonda celebrada ayer en Madrid.

El turismo
también tira
de ‘influencers’

® Expertos destacan que son una

buena herramienta de marketing,

pero sefalan que hay una burbuja

pierden su autenticidad y sus se-
guidores se dan cuenta”.

Isidro Tenorio, consejero de-
legado de BeQuest, afirmé que
“el primer influencer de la histo-
ria fue Jesus y el cambio se ha
producido cuando han empeza-
do a cobrar por ideas que no son
propias y son herramientas de
marketing”. Este experto sub-
rayo6 que “se asume que esos in-
fluencers tienen una audiencia
fiel alos que genera confianza
y es un canal mas enfocado ala
audiencia de esos influencers
que a la de nuestras empresas,
porlo que nos llega de rebote y
por eso es tan importante se-
leccionar bien a los influencers
que nos interesen”.

José Miguel Bernal, fundador

y CEO de Strategik Consultores,
asegur6 que “no sabemos si fue
primero el huevo o la gallina; es
decir, si el influencer empezd
vendiendo o fueron las marcas
las que los llamaron, aunque es-
ta claro que hoy en dia es una
profesién en si misma”. Este pro-
fesional afirmé que incluso ya
hay una burbuja “porque hay in-
fluencers que son estrellas y
otros muy pequefios y en esa
amalgama hay fraudes que no
llegan a ningun sitio”. No obs-
tante, Bernal reconocié que
“hay tanta competitividad entre
las empresas que nos agarramos
a cualquier virtud que puedan
aportarnos y los influencers son
una herramienta mds en un
mundo tecnoldgico mas facil”.
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Angel Recio MADRID
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Eran personas anénimas que
empezaron a hacer comentarios
o actividades en internet y a re-
cibir seguidores. La bola fue cre-
ciendo y muchos de ellos ya tie-
nen a millones de usuarios co-
nectados, atrayendo el interés
de las marcas. Son los denomi-
nados influencers y el sector tu-
ristico se hasumado alatenden-
cia de contratarlos para captar
mas audiencias y conseguir me-
jores resultados. Sin embargo,
no todo vale, sino que hay que
medir las acciones y seleccionar
bien a los influencers para que
no salga el tiro por la culata. Es-
ta situacién fue motivo de deba-
te ayer en el congreso El quinto
elemento. La Tecnologia dentro
del area Fiturtech.
Lamesaredondala abri6é Belén
Gonzalez del Val, jefa del dreade
Publicidad y Redes Sociales enla
subdireccion general de marke-
ting de Turespafia. “Siempre ha
habido personas que influyen en
los demds, pero ahora hay un
contexto nuevo tecnoldgico con
una hiperconectividad total e in-
teracciones de gran volumen”,
dijo esta experta, quien subrayd
que “se han incorporado muchos
destinos turisticos a un clic de
distancia y hay una inmensa au-
diencia, pues hay 4.000 millones
de internautas en el mundo con
un consumo medio de seis horas
diarias”. Esta profesional comen-
té que “hay que trabajar con la
marca, dar un mensaje relevante
y captar la audiencia en ocho se-
gundos y usar influencers puede
ser una herramienta eficaz, pero
siempre que se elijan a personas
que te permitan transmitir tus
valores de marca”. Gonzalez del
Val indicé que, en el caso de los
influencers, la clave “es crear una
relacién estrecha y a largo plazo
paraque se enamoren de tu mar-
ca porque si 6olo leen un guién

whi, {bvs By A ATl

LR 0 N el

(=]
Ea

Fiturtech 2 wis
]

criturs TTH

Un momento de la mesa redonda celebrada ayer en Madrid.

El turismo
también tira
de ‘influencers’

® Expertos destacan que son una

buena herramienta de marketing,

pero sefalan que hay una burbuja

pierden su autenticidad y sus se-
guidores se dan cuenta”.

Isidro Tenorio, consejero de-
legado de BeQuest, afirmé que
“el primer influencer de la histo-
ria fue Jests y el cambio se ha
producido cuando han empeza-
do a cobrar por ideas que no son
propias y son herramientas de
marketing”. Este experto sub-
ray6 que “se asume que esos in-

fluencers tienen una audiencia

fiel alos que genera confianza
yesun canal més enfocado ala
audiencia de esos influencers
que a la de nuestras empresas,
porlo que nosllega derebotey
por eso es tan importante se-
leccionar bien a los influencers
que nos interesen”.

José Miguel Bernal, fundador

y CEO de Strategik Consultores,
aseguré que “no sabemos si fue
primero el huevo o la gallina; es
decir, si el influencer empezé
vendiendo o fueron las marcas
las que los llamaron, aunque es-
ta claro que hoy en dia es una
profesion en si misma”. Este pro-
fesional afirmé que incluso ya
hay una burbuja “porque hay in-
fluencers que son estrellas y
otros muy pequefios y en esa
amalgama hay fraudes que no
llegan a ningun sitio”. No obs-
tante, Bernal reconocié que
“hay tanta competitividad entre
las empresas que nos agarramos
a cualquier virtud que puedan
aportarnos y los influencers son
una herramienta mds en un
mundo tecnoldgico mas facil”.
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Cajamar entra por
primeravezen
Fitur y patrocina

FiturtechY parala
innovacion turistica

= FRLC.

ALMERIA. Cajamar ha estado
por primera vez en la Feria In-
ternacional del Turismo de Ma-
drid (Fitur) de la mano de Con-
federacién Espaiiola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos
(Cehat) y de su Centro de inno-
vacién y formacién, el Institu-
to Tecnolégico Hotelero (ITH).
En esta edicidn, Cajamar, que
se muestra una vez mas como
una de las entidades financie-
ras de referencia en el apoyo a
los sectores industriales mas di-
namicos y estratégicos de nues-
tro pais, ha patrocinado la Wel-
come Area y de la sala VIP 2019
de la ‘FiturtechY’ demostrando
una vez mas su decidida apues-
ta por el sector hotelero.

En ‘FiturtechY’, espacio mo-
nografico situado en el pabellén
10 dentro de la feria turistica, se
han tratado temas de vanguar-
dia, y se ha convertido durante
estos dias en punto de encuen-
tro dedicado a la tecnologia e in-
novacion para el sector turisti-
co. Se han organizado cuatro fo-
ros en los que se han tratado las
novedades que la tecnologia le
puede aportar al turismo, po-
niéndose de manifiesto en to-
dos ellos la importancia del uso
de la tecnologia en la gestion del
negocio hotelero, asi como la in-
novacion, larobética y la expe-
riencia de cliente.

Renting hotelero

Los asistentes a este espacio de
encuentro que la cooperativa
de crédito almeriense ha insta-
lado en Fitur han podido cono-
cer el renting hotelero, un pro-
ducto personalizado orientado
a los hoteles para que puedan
ofrecer a sus clientes ‘habita-
cién + coche’. Asimismo, se han
encontrado ademads con robots
que ya reciben a turistas en al-
gunos hoteles y han podido asis-
tir a ponencias donde los men-
sajes giran en torno a innova-
cion, sostenibilidad, medio am-
biente, economia circular, ar-
quitectura, turismo sostenible,
hoteles verdes, rehabilitacion
sostenible y huella de carbono.
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Eran personas andnimas que
empezaron a hacer comentarios
o actividades en internet y a re-
cibir seguidores. La bola fue cre-
ciendo y muchos de ellos ya tie-
nen a millones de usuarios co-
nectados, atrayendo el interés
de las marcas. Son los denomi-
nados influencers y el sector tu-
ristico se ha sumado ala tenden-
cia de contratarlos para captar
mas audiencias y conseguir me-
jores resultados. Sin embargo,
no todo vale, sino que hay que
medir las acciones y seleccionar
bien a los influencers para que
no salga el tiro por la culata. Es-
tasituacion fue motivo de deba-
te ayer en el congreso El quinto
elemento. La Tecnologia dentro
del drea Fiturtech.
Lamesaredondalaabrié Belén
Gonzélez del Val, jefa del area de
Publicidad y Redes Sociales en la
subdireccién general de marke-
ting de Turespafia. “Siempre ha
habido personas que influyen en
los demaés, pero ahora hay un
contexto nuevo tecnoldgico con
una hiperconectividad total e in-
teracciones de gran volumen”,
dijo esta experta, quien subrayd
que “se han incorporado muchos
destinos turisticos a un clic de
distancia y hay una inmensa au-
diencia, pues hay 4.000 millones
de internautas en el mundo con
un consumo medio de seis horas
diarias”. Esta profesional comen-
té que “hay que trabajar con la
marca, dar un mensaje relevante
y captar la audiencia en ocho se-
gundos y usar influencers puede
ser una herramienta eficaz, pero
siempre que se elijan a personas
que te permitan transmitir tus
valores de marca”. Gonzélez del
Val indicé que, en el caso de los
influencers, la clave “es crear una
relacién estrecha y a largo plazo
para que se enamoren de tu mar-
ca porque si 6olo leen un guién
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Un momento de la mesa redonda celebrada ayer en Madrid.

El turismo
también tira
de ‘influencers’

® Expertos destacan que son una

buena herramienta de marketing,

pero sefalan que hay una burbuja

pierden su autenticidad y sus se-
guidores se dan cuenta”.

Isidro Tenorio, consejero de-
legado de BeQuest, afirmé que
“el primer influencer de la histo-
ria fue Jesus y el cambio se ha
producido cuando han empeza-
do a cobrar por ideas que no son
propias y son herramientas de
marketing”. Este experto sub-
ray6 que “se asume que esos in-
fluencers tienen una audiencia
fiel alos que genera confianza
y esun canal mas enfocado ala
audiencia de esos influencers
que a la de nuestras empresas,
porlo que nosllega de rebotey
por eso es tan importante se-
leccionar bien a los influencers
que nos interesen”.

José Miguel Bernal, fundador
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y CEO de Strategik Consultores,
asegurd que “no sabemos si fue
primero el huevo o la gallina; es
decir, si el influencer empezd
vendiendo o fueron las marcas
las que los llamaron, aunque es-
ta claro que hoy en dia es una
profesion en si misma”. Este pro-
fesional afirmé que incluso ya
hay una burbuja “porque hay in-
fluencers que son estrellas y
otros muy pequefios y en esa
amalgama hay fraudes que no
llegan a ningtn sitio”. No obs-
tante, Bernal reconoci6 que
“hay tanta competitividad entre
las empresas que nos agarramos
a cualquier virtud que puedan
aportarnos y los influencers son
una herramienta mds en un
mundo tecnolégico mas facil”.
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Angel Recio MADRID
ENVIADO ESPECIAL

Eran personas andnimas que
empezaron a hacer comentarios
o actividades en internet y a re-
cibir seguidores. La bola fue cre-
ciendo y muchos de ellos ya tie-
nen a millones de usuarios co-
nectados, atrayendo el interés
de las marcas. Son los denomi-
nados influencers y el sector tu-
ristico se ha sumado ala tenden-
cia de contratarlos para captar
mads audiencias y conseguir me-
jores resultados. Sin embargo,
no todo vale, sino que hay que
medir las acciones y seleccionar
bien a los influencers para que
no salga el tiro por la culata. Es-
ta situacion fue motivo de deba-
te ayer en el congreso El quinto
elemento. La Tecnologia dentro
del drea Fiturtech.
Lamesaredondalaabrié Belén
Gonzalez del Val, jefa del area de
Publicidad y Redes Sociales en la
subdireccion general de marke-
ting de Turespafia. “Siempre ha
habido personas que influyen en
los demads, pero ahora hay un
contexto nuevo tecnolégico con
una hiperconectividad total e in-
teracciones de gran volumen”,
dijo esta experta, quien subrayé
que “se han incorporado muchos
destinos turisticos a un clic de
distancia y hay una inmensa au-
diencia, pues hay 4.000 millones
de internautas en el mundo con
un consumo medio de seis horas
diarias”. Esta profesional comen-
té que “hay que trabajar con la
marca, dar un mensaje relevante
y captar la audiencia en ocho se-
gundos y usar influencers puede
ser una herramienta eficaz, pero
siempre que se elijan a personas
que te permitan transmitir tus
valores de marca”. Gonzélez del
Val indicé que, en el caso de los
influencers, la clave “es crear una
relacién estrecha y a largo plazo
para que se enamoren de tu mar-
ca porque si 6olo leen un guién
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Un momento de la mesa redonda celebrada ayer en Madrid.

El turismo
también tira
de ‘influencers’

® Expertos destacan que son una

buena herramienta de marketing,

pero sefalan que hay una burbuja
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pierden su autenticidad y sus se-
guidores se dan cuenta”.

Isidro Tenorio, consejero de-
legado de BeQuest, afirmé que
“el primer influencer de la histo-
ria fue Jests y el cambio se ha
producido cuando han empeza-
do a cobrar por ideas que no son
propias y son herramientas de
marketing”. Este experto sub-
ray6 que “se asume que esos in-
fluencers tienen una audiencia
fiel alos que genera confianza
y es un canal més enfocado a la
audiencia de esos influencers
que a la de nuestras empresas,
porlo que nosllega de rebote y
por eso es tan importante se-
leccionar bien a los influencers
que nos interesen”.

José Miguel Bernal, fundador

y CEO de Strategik Consultores,
asegurd que “no sabemos si fue
primero el huevo o la gallina; es
decir, si el influencer empezé
vendiendo o fueron las marcas
las que los llamaron, aunque es-
té claro que hoy en dia es una
profesion en si misma”. Este pro-
fesional afirmé que incluso ya
hay una burbuja “porque hay in-
fluencers que son estrellas y
otros muy pequefios y en esa
amalgama hay fraudes que no
llegan a ningun sitio”. No obs-
tante, Bernal reconocié que
“hay tanta competitividad entre
las empresas que nos agarramos
a cualquier virtud que puedan
aportarnos y los influencers son
una herramienta mas en un
mundo tecnoldgico mas facil”.
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Cajamar lanza en FITUR una linea de financiacidon para
los hoteles

Busca la mejora en la aplicacion de tecnologia en el sector turistico Stand de Cajamar en la Feria Internacional del
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Busca la mejora en la aplicacion de tecnologia en el sector turisticoCajamar ha acudido por primera vez en FITUR de la
mano de Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos y de su Centro de innovacion y formacion, el
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Cajamar presenta nuevas lineas de
financiacion para el sector hotelero

LAVOZ
Redaccion

Cajamar haacudido por pri-
meravezenFITURdelama-
no de Confederacion Espa-
fiolade Hotelesy Alojamien-
tos Turisticosy de su Centro
deinnovaciény formacion,

el Instituto Tecnoldgico Ho-
telero (ITH). Laentidad alme-
riense se ha mostrado como
una de las entidades de refe-
renciaenelapoyoalossecto-
reseconomicos mas dinami-
cosy estratégicos y ha patro-
cinadola Welcome Areadela
salaVIP2019delaFiturtechY

demostrando su compromi-
so con el sector hotelero.
EnFiturtechY sehantrata-
do temas de vanguardia, y se
haconvertidoen puntodeen-
cuentro dedicado a la tecno-
logiaeinnovacion parael sec-
tor turistico. Se han organi-
zado cuatro foros para tratar

lasnovedades quelatecnolo-
giapuedeaportaral turismo,
poniéndose de manifiesto la
importanciadel usodelatec-
nologia en la gestion del ne-
gociohotelero,asicomolain-
novacion, la roboticay la ex-
periencia de cliente.

Los asistentes a este espa-
ciode encuentro de Cajamar
han podido conocer el ren-
ting hotelero, producto per-
sonalizado paraqueloshote-
les puedan ofrecerasusclien-
tes “habitacion + coche”. Han
encontrado robots que reci-

— : | ; e 1 /1
PRESENCIA de Cajamar en la Feria Internacional FITUR.

ben aturistas en algunos ho-
telesoasistiraponencias so-
bre innovacion, sostenibili-
dad, medioambiente, econo-

miacircular, arquitectura, tu-
rismosostenible, hotelesver-
des, rehabilitacion sostenible
y huella de carbono.
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Angel Recio MADRID
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Eran personas andnimas que
empezaron a hacer comenta-
rios o actividades en internet y
arecibir seguidores. La bola fue
creciendo y muchos de ellos ya
tienen a millones de usuarios
conectados, atrayendo el inte-
rés de las marcas. Son los deno-
minados influencers y el sector
turistico se ha sumado a la ten-
dencia de contratarlos para
captar mas audiencias y conse-
guir mejores resultados. Sin
embargo, no todo vale sino que
hay que medir las acciones y se-
leccionar bien a los influencers
para que no salga el tiro por la
culata. Esta situacién fue moti-
vo de debate ayer en el congre-
so El quinto elemento. La Tecno-
logia dentro del area Fiturtech.

Lamesaredondalaabrié Belén
Gonzalez del Val, jefa del area de
Publicidad y Redes Sociales enla
subdireccion general de marke-
ting de Turespaiia. “Siempre ha
habido personas que influyen en
los demas pero ahora hay un con-
texto nuevo tecnoldgico con una
hiperconectividad total e interac-
ciones de gran volumen”, dijo es-
ta experta, quien subrayo que “se
han incorporado muchos desti-
nos turisticos a un clic de distan-
ciayhay unainmensa audiencia,
pues hay 4.000 millones de inter-
nautas en el mundo con un con-
sumo medio de seis horas dia-
rias”. Esta profesional comentd
que “hay que trabajar con la mar-
ca, dar un mensaje relevante y
captar la audiencia en ocho se-
gundos y usar influencers puede
ser una herramienta eficaz, pero
siempre que se elijan a personas
que te permitan transmitir tus
valores de marca”. Gonzalez del
Val indicé que, en el caso de los
influencers, la clave “es crear una
relacién estrecha y a largo plazo
para que se enamoren de tu mar-
ca porque si solo leen un guién
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Un momento de la mesa redonda celebrada ayer en Madrid.

El turismo
también tira
de ‘influencers’

® Expertos destacan que son una
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buena herramienta de marketing,

pero sefalan que hay una burbuja
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pierden su autenticidad y sus se-
guidores se dan cuenta”.

Isidro Tenorio, consejero de-
legado de BeQuest, afirmé que
“el primer influencer de la histo-
ria fue Jesus y el cambio se ha
producido cuando han empeza-
do a cobrar por ideas que no son
propias y son herramientas de
marketing”. Este experto sub-
ray6 que “se asume que esos in-
fluencers tienen una audiencia
fiel alos que genera confianza
y esun canal més enfocado ala
audiencia de esos influencers
que a la de nuestras empresas,
porlo que nos llega de rebote y
por eso es tan importante se-
leccionar bien a los influencers
que nos interesen”.

José Miguel Bernal, fundador

Y
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y CEO de Strategik Consultores,
asegurd que “no sabemos si fue
primero el huevo o la gallina, es
decir, si el influencer empez6
vendiendo o fueron las marcas
las que los llamaron, aunque es-
ta claro que hoy en dia es una
profesién en si misma”. Este pro-
fesional afirmé que incluso ya
hay una burbuja “porque hay in-
fluencers que son estrellas y
otros muy pequefios y en esa
amalgama hay fraudes que no
llegan a ningun sitio”. No obs-
tante, Bernal reconocié que
“hay tanta competitividad entre
las empresas que nos agarramos
a cualquier virtud que puedan
aportarnos y los influencers son
una herramienta mas en un
mundo tecnoldgico mas facil”.
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Angel Recio MADRID
ENVIADO ESPECIAL

Eran personas andnimas que
empezaron a hacer comentarios
o actividades en internet y a re-
cibir seguidores. La bola fue cre-
ciendo y muchos de ellos ya tie-
nen a millones de usuarios co-
nectados, atrayendo el interés
de las marcas. Son los denomi-
nados influencers y el sector tu-
ristico se ha sumado ala tenden-
cia de contratarlos para captar
mas audiencias y conseguir me-
jores resultados. Sin embargo,
no todo vale, sino que hay que
medir las acciones y seleccionar
bien a los influencers para que
no salga el tiro por la culata. Es-
ta situacion fue motivo de deba-
te ayer en el congreso El quinto
elemento. La Tecnologia dentro
del rea Fiturtech.
Lamesaredondala abrié Belén
Gonzélez del Val, jefa del area de
Publicidad y Redes Sociales en la
subdireccién general de marke-
ting de Turespaiia. “Siempre ha
habido personas que influyen en
los demds, pero ahora hay un
contexto nuevo tecnolégico con
una hiperconectividad total e in-
teracciones de gran volumen”,
dijo esta experta, quien subrayé
que “se han incorporado muchos
destinos turisticos a un clic de
distancia y hay una inmensa au-
diencia, pues hay 4.000 millones
de internautas en el mundo con
un consumo medio de seis horas
diarias”. Esta profesional comen-
té que “hay que trabajar con la
marca, dar un mensaje relevante
y captar la audiencia en ocho se-
gundos y usar influencers puede
ser una herramienta eficaz, pero
siempre que se elijan a personas
que te permitan transmitir tus
valores de marca”. Gonzalez del
Val indicé que, en el caso de los
influencers, la clave “es crear una
relacién estrecha y a largo plazo
para que se enamoren de tu mar-
ca porque si 6olo leen un guién

Fiturtech it

iTH
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Un momento de la mesa redonda celebrada ayer en Madrid.

El turismo
también tira
de ‘influencers’

® Expertos destacan que son una
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buena herramienta de marketing,

pero sefialan que hay una burbuja
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pierden su autenticidad y sus se-
guidores se dan cuenta”.

Isidro Tenorio, consejero de-
legado de BeQuest, afirmé que
“el primer influencer de la histo-
ria fue Jesuds y el cambio se ha
producido cuando han empeza-
do a cobrar por ideas que no son
propias y son herramientas de
marketing”. Este experto sub-
rayd que “se asume que esos in-
fluencers tienen una audiencia
fiel a los que genera confianza
yes un canal mds enfocado ala
audiencia de esos influencers
que a la de nuestras empresas,
porlo que nosllegade rebotey
por eso es tan importante se-
leccionar bien a los influencers
que nos interesen”.

José Miguel Bernal, fundador

LA

FtechyYde

y CEO de Strategik Consultores,
aseguro que “no sabemos si fue
primero el huevo o la gallina; es
decir, si el influencer empezd
vendiendo o fueron las marcas
las que los llamaron, aunque es-
té claro que hoy en dia es una
profesién en si misma”. Este pro-
fesional afirmé que incluso ya
hay una burbuja “porque hay in-
fluencers que son estrellas y
otros muy pequefios y en esa
amalgama hay fraudes que no
llegan a ningtn sitio”. No obs-
tante, Bernal reconocié que
“hay tanta competitividad entre
las empresas que nos agarramos
a cualquier virtud que puedan
aportarnos y los influencers son
una herramienta mas en un
mundo tecnoldgico mds facil”.
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La Region sella con portales de reservas
turisticas un ‘blindaje’ contra el ‘Brexit’

Murcia cierra acuerdos
en Fitur con canales de
comercializacion de
Reino Unido e Irlanda;
una linea con Corvera
traerd a5.000 polacos

LA VERDAD

La Comunidad Auténo-
ma ha aprovechado el marco de la Fe-
ria Internacional de Turismo (Fitur)
de Madrid, que afronta este fin de se-
mana su recta final, para sellar acuer-
dos con los canales de comercializa-

cién de Reino Unido e Irlanda On The
Beach yJet2, que «contribuirdn a blin-
dar la Region contra posibles efectos
adversos del ‘Brexit’y, informé en un
comunicado. El pabellén murciano
cerr6 ayer su actividad profesional
(el fin de semana la feria se abre al
publico en general) con 300 reunio-
nes de negocio, un centenar llevadas
a cabo por el personal del Instituto
de Turismo, en las que han partici-
pado operadores, agencias de viajes,
responsables de alojamientos turis-
ticos, empresas de servicios y tecno-
logia y aerolineas.

Segun la consejera de Turismo y

Cultura, Miriam Guardiola, los téc-
nicos «han aprovechado la zona pro-
fesional para cerrar un alto volumen
de acuerdos que reforzaran la venta
de la Regi6n en el mercado nacional
y Europay. De este modo, se comple-
mentardn los 41 acuerdos de comer-
cializacién ya previstos con opera-
dores mayoristas y portales ‘online’.
Asimismo, se culminé una ope-
rativa con Tui Poland que facilitara
la apertura del mercado polaco, ase-
gurard la llegada de 5.000 turistas y
operard en diferentes establecimien-
tos de la costa con vuelos desde Var-
sovia al aeropuerto de Corvera.

Murcia puso ayer el foco en la ri-
queza cultural y patrimonial que
atesora. Guardiola destacé durante
su intervencion el proyecto ‘Lega-
do Vivo', «en el que se aglutinan mas
de 400 activos culturales de todas
las comarcas y que esta sirviendo
para poner en valor el destino a tra-
vés de su vasto y rico patrimonio ar-
tistico, histérico y religioso». Por su
relevancia, hizo especial énfasis en
la ciudad de Cartagena como «cen-
tro neuralgico de la actividad turis-
tica regionaly. Y entre todos sus re-
cursos destaco «el Teatro Romano
como un emblema de la cultura, no
solo en Cartagena, ya que estamos
hablando del museo mas visitado
de la Regién y uno de los més rele-
vantes del panorama nacional, como
demuestra el nuevo récord marca-
do en 2018 con 230.000 visitantes
y un incremento anual del 4%».

La consejera dio detalles del pro-
yecto de restauracién y musealiza-
cion del pértico tras la escena, «cuya
recuperacion completara la rehabi-
litacién integral del Teatro Romano
y el recorrido por el conjunto mo-
numental, mejorando la compren-
sion del yacimiento arqueolégico;
unas actuaciones que significaran
la completa recuperacion urbana y
patrimonial de este sector de la ciu-
dad convertido en uno de los prin-
cipales focos de atraccion turistica
durante los tltimos afios.

Apuesta por la calidad

La apuesta por la excelencia también
ha sido reconocida en Fitur. La pla-
taforma de destino inteligente nexo’
de la Consejeria ha sido distinguida
con el premio ‘Smart Destination’
en la categoria de gobernanza por el
Instituto Tecnolégico Hotelero, jun-
to a Segittur, Inatur y la alianza de
municipios de sol y playa.

Ademas, en la ‘Noche Q’, que tuvo
lugar en la Galeria de Cristal del Pa-
lacio de Cibeles de Madrid, se reco-
noci6 a las organizaciones que han
obtenido la certificacién ‘Q de Cali-
dad Turistica’ en 2018 que, en el caso
de la Region, fueron el restaurante
el Cason de la Vega, la oficina de Tu-
rismo de Lorca, asi como el Ayunta-
miento de Cartagenay el de San Pe-
dro del Pinatar. La ciudad de Murcia
recibid el premio al Mejor Destino
Sicted 2018.
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Cajamar
ofrece nuevos
productos
financieros
para los hoteles

Redaccion

Cajamar ha estado por prime-
ravez en FITUR de lamano de
Confederacién Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) yde su Centrode
innovaciény formacion, el Ins-
tituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH). En estaedicién, Caja-
mar, que se muestra una vez
mds como una de las entidades
financieras de referencia en el
apoyo a los sectores industria-
les mds dindmicos y estratégi-
cos de nuestro pais, ha patroci-
nado la Welcome Area y de la
sala VIP 2019 de la FiturtechY
demostrando una vez mas su
decidida apuesta por el sector
hotelero.

En FiturchechY, espacio mo-
nografico situado en el pabe-
116n 10 dentro de la Feria, se
han tratado temas de vanguar-
dia, y se ha convertido durante
estos dias en punto de encuen-
tro dedicado a la tecnologia e
innovacién para el sector turis-
tico. Se han organizado cuatro
foros en los que se han tratado
lasnovedades que la tecnologia
le puede aportar al turismo, po-
niéndose de manifiesto en to-
dosellos laimportancia del uso
de la tecnologia en la gestion
del negocio hotelero, asi como
la innovacidn, la robdtica y la
experiencia de cliente.

Los asistentes han podido
conocer el renting hotelero, un
producto personalizado orien-
tado a los hoteles para que
puedan ofrecer a sus clientes
“habitacion + coche”.
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Angel Recio MADRID
ENVIADO ESPECIAL

Eran personas andénimas que
empezaron a hacer comentarios
o actividades en internet y a re-
cibir seguidores. La bola fue cre-
ciendo y muchos de ellos ya tie-
nen a millones de usuarios co-
nectados, atrayendo el interés
de las marcas. Son los denomi-
nados influencers y el sector tu-
ristico se ha sumado a la tenden-
cia de contratarlos para captar
mds audiencias y conseguir me-
jores resultados. Sin embargo,
no todo vale, sino que hay que
medir las acciones y seleccionar
bien a los influencers para que
no salga el tiro por la culata. Es-
ta situacion fue motivo de deba-
te ayer en el congreso El quinto
elemento. La Tecnologia dentro
del area Fiturtech.
Lamesaredondalaabrié Belén
Gonzélez del Val, jefa del area de
Publicidad y Redes Sociales en la
subdireccién general de marke-
ting de Turespaifia. “Siempre ha
habido personas que influyen en
los demas, pero ahora hay un
contexto nuevo tecnoldgico con
una hiperconectividad total e in-
teracciones de gran volumen”,
dijo esta experta, quien subrayo
que “se han incorporado muchos
destinos turisticos a un clic de
distancia y hay una inmensa au-
diencia, pues hay 4.000 millones
de internautas en el mundo con
un consumo medio de seis horas
diarias”. Esta profesional comen-
t6 que “hay que trabajar con la
marca, dar un mensaje relevante
y captar la audiencia en ocho se-
gundos y usar influencers puede
ser una herramienta eficaz, pero
siempre que se elijan a personas
que te permitan transmitir tus
valores de marca”. Gonzalez del
Val indicé que, en el caso de los
influencers, la clave “es crear una
relacién estrecha y a largo plazo
para que se enamoren de tu mar-
ca porque si 6olo leen un guién
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Un momento de la mesa redonda celebrada ayer en Madrid.

El turismo
también tira
de ‘influencers
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pierden su autenticidad y sus se-
guidores se dan cuenta”.

Isidro Tenorio, consejero de-
legado de BeQuest, afirmé que
“el primer influencer de la histo-
ria fue Jests y el cambio se ha
producido cuando han empeza-
do a cobrar porideas que no son
propias y son herramientas de
marketing”. Este experto sub-
ray6 que “se asume que esos in-
fluencers tienen una audiencia
fiel a los que genera confianza
y es un canal més enfocado ala
audiencia de esos influencers
que a la de nuestras empresas,
porlo que nosllega de rebote y
por eso es tan importante se-
leccionar bien a los influencers
que nos interesen”.

José Miguel Bernal, fundador

y CEO de Strategik Consultores,
aseguro que “no sabemos si fue
primero el huevo o la gallina; es
decir, si el influencer empezé
vendiendo o fueron las marcas
las que los llamaron, aunque es-
té claro que hoy en dia es una
profesion en si misma”. Este pro-
fesional afirmé que incluso ya
hay una burbuja “porque hay in-
fluencers que son estrellas y
otros muy pequefios y en esa
amalgama hay fraudes que no
llegan a ningtn sitio”. No obs-
tante, Bernal reconocié que
“hay tanta competitividad entre
las empresas que nos agarramos
a cualquier virtud que puedan
aportarnos y los influencers son
una herramienta mds en un
mundo tecnoldgico mas facil”.
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La Region sella con portales de reservas
turisticas un ‘blindaje’ contra el ‘Brexit’

Murcia cierra acuerdos
en Fitur con canales de
comercializacién de
Reino Unido e Irlanda;
una linea con Corvera
traera a 5.000 polacos

LA VERDAD

La Comunidad Auténo-
ma ha aprovechado el marco de la Fe-
ria Internacional de Turismo (Fitur)
de Madrid, que afronta este fin de se-
mana su recta final, para sellar acuer-
dos con los canales de comercializa-

cién de Reino Unido e Irlanda On The
Beach yJet2, que «contribuirdn a blin-
dar la Region contra posibles efectos
adversos del ‘Brexit’y, informé en un
comunicado. El pabellén murciano
cerr6 ayer su actividad profesional
(el fin de semana la feria se abre al
publico en general) con 300 reunio-
nes de negocio, un centenar llevadas
a cabo por el personal del Instituto
de Turismo, en las que han partici-
pado operadores, agencias de viajes,
responsables de alojamientos turis-
ticos, empresas de servicios y tecno-
logia y aerolineas.

Segtin la consejera de Turismo y

Cultura, Miriam Guardiola, los téc-
nicos «han aprovechado la zona pro-
fesional para cerrar un alto volumen
de acuerdos que reforzaran la venta
de la Regi6n en el mercado nacional
y Europay. De este modo, se comple-
mentaran los 41 acuerdos de comer-
cializacién ya previstos con opera-
dores mayoristas y portales ‘online’.
Asimismo, se culminé una ope-
rativa con Tui Poland que facilitara
la apertura del mercado polaco, ase-
gurard la llegada de 5.000 turistas y
operard en diferentes establecimien-
tos de la costa con vuelos desde Var-
sovia al aeropuerto de Corvera.

Murcia puso ayer el foco en la ri-
queza cultural y patrimonial que
atesora. Guardiola destacé durante
su intervencién el proyecto ‘Lega-
do Vivo', «en el que se aglutinan mas
de 400 activos culturales de todas
las comarcas y que esta sirviendo
para poner en valor el destino a tra-
vés de su vasto y rico patrimonio ar-
tistico, histérico y religioson. Por su
relevancia, hizo especial énfasis en
la ciudad de Cartagena como «cen-
tro neuralgico de la actividad turis-
tica regionaly. Y entre todos sus re-
cursos destacé «el Teatro Romano
como un emblema de la cultura, no
solo en Cartagena, ya que estamos
hablando del museo mas visitado
de la Regién y uno de los mas rele-
vantes del panorama nacional, como
demuestra el nuevo récord marca-
do en 2018 con 230.000 visitantes
y un incremento anual del 4%».

La consejera dio detalles del pro-
yecto de restauracion y musealiza-
cién del pértico tras la escena, «cuya
recuperacién completara la rehabi-
litacién integral del Teatro Romano
y el recorrido por el conjunto mo-
numental, mejorando la compren-
sién del yacimiento arqueologico;
unas actuaciones que significaran
la completa recuperacién urbana y
patrimonial de este sector de la ciu-
dad convertido en uno de los prin-
cipales focos de atraccion turistica
durante los dltimos afiosy.

Apuesta por la calidad

La apuesta por la excelencia también
ha sido reconocida en Fitur. La pla-
taforma de destino inteligente ‘nexo’
de la Consejeria ha sido distinguida
con el premio ‘Smart Destination’
en la categoria de gobernanza por el
Instituto Tecnolégico Hotelero, jun-
to a Segittur, Inatur y la alianza de
municipios de sol y playa.

Ademads, en la ‘Noche Q’, que tuvo
lugar en la Galeria de Cristal del Pa-
lacio de Cibeles de Madrid, se reco-
noci6 a las organizaciones que han
obtenido la certificacion ‘Q de Cali-
dad Turistica’ en 2018 que, en el caso
de la Region, fueron el restaurante
el Cason de la Vega, la oficina de Tu-
rismo de Lorca, asi como el Ayunta-
miento de Cartagena y el de San Pe-
dro del Pinatar. La ciudad de Murcia
recibi6 el premio al Mejor Destino
Sicted 2018.
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Madrid celebrd su Dia en FITUR

Reposteria, flamenco y musicales, este fin de semana en el standLa alcaldesa de Madrid, Manuela Carmena,
acompafiada por representantes del sector turistico madrilefio y por el presidente regional, Angel Garrido, ha visitado el

estand madrilefio en F...
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Fundacion InterMundial entrega los premios Turismo
Responsable

Fundacion InterMundial entrega los premios Turismo Responsable : Paradores, Costa Cruceros y Colombia han sido las
candidaturas premiadas en la segunda edicion del premio. La bitacora La Maleta de Carla, galardonada en la categoria

de blogosfera /...
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FEHGRA y CEHAT-ITH atnan esfuerzos firmando un
Convenio de Colaboracion

Hoy, en el marco de FiturtechY, organizada en la 39° edicion de la Feria Internacional de Turismo (FITUR) -se lleva a
cabo en Madrid, Espafia, del 23 al 27 de enero- la presidente de la Federacién Empresaria Hotelera Gastronémica de la

Republica Ar...
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EMPLEO | El 72 % de empresas extranjeras que
participan en Mentor Day crean sus negocios en

Canarias

EBFNoticias | El 72% de las empresas extranjeras que han participado en los programas de aceleracion que organiza
cada mes Mentor Day se han instalado en Canarias, lo que supone un total de 20 negocios; y el 37 % de las

procedentes de la peninsul...
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Entrega de la segunda edicion de los Premios de
Turismo Responsable

La Fundacion InterMundial Seguros entreg6 ayer, en el marco de Fitur, el Premio de Turismo Responsable que organiza
junto con la Feria Internacional de Turismo, la Organizacion Mundial del Turismo ( OMT ) y el Instituto Tecnolégico

Hotelero (ITH ...
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Turismo responsable, Inteligencia Artificial y las
personas, claves en FiturtechY

- El Grupo Cajamar es el patrocinador del Welcome & VIP Area de FiturtechY - La AMT debate sobre el fomento del
turismo responsable - Economia Circular: el nuevo eje transformador del turismoMadrid, 24 de enero de 2019.- El foro

#techYdestino, pat...
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Turismo responsable, Inteligencia Artificial y las
personas, claves en FiturtechY

- El Grupo Cajamar es el patrocinador del Welcome & VIP Area de FiturtechY - La AMT debate sobre el fomento del
turismo responsable - Economia Circular: el nuevo eje transformador del turismoMadrid, 24 de enero de 2019.- El foro

#techYdestino, pat...
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La start-up Travelest del Parque Cientifico UMH
promociona Elche en la feria internacional FITUR

A través de su aplicacion para optimizar rutas turisticas, los promotores de la start-up Travelest del Parque Cientifico de
la Universidad Miguel Hernandez (UMH) de Elche han participado en el stand de la Comunitat Valenciana y en el

espacio Fitur...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.181


https://www.elperiodic.com/elx/noticias/603875_start-travelest-parque-cientifico-promociona-elche-feria-internacional-fitur.html
https://www.elperiodic.com/elx/noticias/603875_start-travelest-parque-cientifico-promociona-elche-feria-internacional-fitur.html

URL: UUM: -

@ CANTABRIAECONOMI  PAls: Espafia TVD: - /E/ [S;
CA.COM TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Ana Larrafiaga, Carla L...

p 25 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Fundacion InterMundial entrega los premios Turismo
Responsable
Paradores, Costa Cruceros y Colombia han sido las candidaturas premiadas en la segunda edicion del premio. La

bitdcora La Maleta de Carla, galardonada en la categoria de blogosferaFundacién InterMundial Seguros ha entregado
hoy el Premio de Turism...
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La tecnologia se hace un hueco en Fitur para promover
un turismo mas comodo para el viajero

La 39° edicion de Fitur ha dedicado un espacio exclusivo a aquellas empresas que promueven servicios tecnologicos
dedicados a hacer el turismo mas comodo para el viajero en su seccion 'FiturtechY2019'. El quinto elemento: La

tecnologia'. MADRID, 2...
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La tecnologia se hace un hueco en Fitur para promover
un turismo mas comodo para el viajero

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) La 39° edicién de Fitur ha dedicado un espacio exclusivo a aquellas empresas que
promueven servicios tecnoldgicos dedicados a hacer el turismo mas comodo para el viajero en su seccion

'FiturtechY2019'. El quinto elemento....
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Pescaturismo presenta en Fitur su expansion nacional

La Startup mallorquina anuncia sus planes durante la entrega de premios de Turismo Sostenible Pescaturismo gané en
la pasada edicion 2018 el premio a la mejor iniciativa en turismo responsable y sostenible de Fitur, Fundacion

InterMundial y el I...
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La cultura acapara el protagonismo del ultimo dia
profesional de la Region de Murcia en Fitur

La consejera de Turismo y Cultura destaca el proyecto de restauracion del pértico tras la escena del Teatro Romano de
CartagenaDurante las tres jornadas se han organizado 300 reuniones de negocio y cerrado un alto volumen de

acuerdoscon turoperado...
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Fundacion InterMundial reconoce al Parador de El Saler
por su proyecto Natursenda

Costa Cruceros y Colombia han sido también candidaturas galardonadas en la segunda edicion del premio.Fundacion
InterMundial Seguros entreg6 ayer el Premio de Turismo Responsable que organiza junto con la Feria Internacional de

Turismo (FITUR), la...
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Pescaturismo presenta en Fitur su expansion nacional

La Startup mallorquina anuncia sus planes durante la entrega de premios de Turismo Sostenible Pescaturismo gané en
la pasada edicion 2018 el premio a la mejor iniciativa en turismo responsable y sostenible de Fitur, Fundacion

InterMundial y el I...
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La tecnologia se hace un hueco en Fitur para promover
un turismo mas comodo para el viajero

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) La 39° edicién de Fitur ha dedicado un espacio exclusivo a aquellas empresas que
promueven servicios tecnoldgicos dedicados a hacer el turismo mas comodo para el viajero en su seccion

'FiturtechY2019'. El quinto element...
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El turismo también tira de 'influencers'para ganar
mercado

Expertos destacan que son una buena herramienta de marketing, pero sefialan que hay una burbuja Es clave saber
seleccionar bien al'influencer' para no equivocarse con la audienciaEran personas anénimas que empezaron a hacer

comentarios o actividade...
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La tecnologia se hace un hueco en Fitur para promover
un turismo mas comodo para el viajero

La 39° edicion de Fitur ha dedicado un espacio exclusivo a aquellas empresas que promueven servicios tecnologicos
dedicados a hacer el turismo mas comodo para el viajero en su seccion 'FiturtechY2019'. El quinto elemento: La

tecnologia'.Este empla...
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La tecnologia se hace un hueco en Fitur para promover
un turismo mas comodo para el viajero

La 39° edicion de Fitur ha dedicado un espacio exclusivo a aquellas empresas que promueven servicios tecnologicos
dedicados a hacer el turismo mas comodo para el viajero en su seccion 'FiturtechY2019'. El quinto elemento: La

tecnologia'.Este empla...
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La cultura acapara el ultimo dia profesional de la Region
de Murcia en Fitur

La Region de Murcia afronta el Gltimo dia de apertura exclusiva para profesionales de la Feria Internacional de Turismo
(Fitur) poniendo el foco en la enorme riqueza cultural y patrimonial que atesora el destino y en la demostrada capacidad

de est...
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Turismo responsable, Inteligencia Artificial y las
personas, claves en FiturtechY

El foro #techYdestino, patrocinado por Amadeus, abri6 FiturtechY con una mesa redonda donde han debatido sobre el
fomento del turismo responsable los ocho alcaldes pertenecientes a la Alianza de Municipios Turisticos del Sol y Playa

moderados por ...
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Turismo responsable, Inteligencia Artificial y las
personas, claves en FiturtechY

El foro #techYdestino, patrocinado por Amadeus, abri6 FiturtechY con una mesa redonda donde han debatido sobre el
fomento del turismo responsable los ocho alcaldes pertenecientes a la Alianza de Municipios Turisticos del Sol y Playa

moderados por ...
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Fitur 2019: Tu proximo viaje puede empezar aqui

En Fitur nacen muchos viajes. Grandes, pequefios, cercanos o lejanos. El caso es lanzarse a visitar nuevos sitios.Y
aqui, en la Feria Internacional del Turismo, tienes una buena muestra de lo que te espera ahi fuera. Este afio mas de

250.000 person...
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Cajamar esta presente en FITUR con novedades de
financiacion para el sector hotelero

CompartirALMERIA.- Cajamar ha estado por primera vez en FITUR de la mano de Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT) y de su Centro de innovacion y formacién, el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH).En

esta edicion, Caj...
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La cultura acapara el protagonismo del ultimo dia
profesional de la Region de Murcia en Fitur

La Region de Murcia afronta el Gltimo dia de apertura exclusiva para profesionales de la Feria Internacional de Turismo
(Fitur) poniendo el foco en la enorme riqueza cultural y patrimonial que atesora el destino y en la demostrada capacidad

de est...
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Fundacion InterMundial entrega los premios Turismo
Responsable
Paradores, Costa Cruceros y Colombia han sido las candidaturas premiadas en la segunda edicion del premio. La

bitadcora La Maleta de Carla, galardonada en la categoria de blogosfera Fundacién InterMundial Seguros ha entregado
hoy el Premio de Tu...
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Fundacion InterMundial entrega los premios Turismo
Responsable

Paradores, Costa Cruceros y Colombia han sido las candidaturas premiadas en la segunda edicion del premio. La
bitadcora La Maleta de Carla, galardonada en la categoria de blogosfera Fundacién InterMundial Seguros ha entregado

hoy el Premio de Tur...
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La cultura acapara el ultimo dia profesional de la Region
de Murcia en Fitur

MURCIA, 25 (EUROPA PRESS) La Region de Murcia afronta el dltimo dia de apertura exclusiva para profesionales de la
Feria Internacional de Turismo (Fitur) poniendo el foco en la enorme riqueza cultural y patrimonial que atesora el destino

yenla..
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La cultura acapara el protagonismo del ultimo dia
profesional de la Regidn en Fitur

MURCIA, 25 Ene. (EUROPA PRESS) -La Region de Murcia afronta el dltimo dia de apertura exclusiva para
profesionales de la Feria Internacional de Turismo (Fitur) poniendo el foco en la enorme riqueza cultural y patrimonial

gue atesora el destinoy ...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.202


https://www.europapress.es/turismo/destino-espana/costa-calida/noticia-cultura-acapara-protagonismo-ultimo-dia-profesional-region-fitur-20190125162935.html
https://www.europapress.es/turismo/destino-espana/costa-calida/noticia-cultura-acapara-protagonismo-ultimo-dia-profesional-region-fitur-20190125162935.html

URL: UUM: 6157000

PAIS: Espafia TVD: 481100 /AN
@ EUROPA PRESS )

TARIFA: 4811 € TMV: 2.81 min

AUTOR: Unknown

p 25 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Fundacion InterMundial entrega los premios Turismo
Responsable
Paradores, Costa Cruceros y Colombia han sido las candidaturas premiadas en la segunda edicion del premio. La

bitdcora La Maleta de Carla, galardonada en la categoria de blogosferaFundacién InterMundial Seguros ha entregado
hoy el Premio de Turis...
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Cajamar esta presente en FITUR con novedades de
financiacion para el sector hotelero

CompartirALMERIA.- Cajamar ha estado por primera vez en FITUR de la mano de Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT) y de su Centro de innovacion y formacién, el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH).En

esta edicion, Caj...
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Cajamar lleva a FITUR novedades de financiacidn para
el sector hotelero

Cajamar ha estado por primera vez en FITUR de la mano de Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) y de su Centro de innovacion y formacion, el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH).En esta edicion,

Cajamar, que se muestra...
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La cultura acapara el protagonismo del ultimo dia
profesional de la Region de Murcia en Fitur

MURCIA, 25 (EUROPA PRESS) La Region de Murcia afronta el dltimo dia de apertura exclusiva para profesionales de la
Feria Internacional de Turismo (Fitur) poniendo el foco en la enorme riqueza cultural y patrimonial que atesora el destino

yenla...
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Una vuelta al mundo en siete saltos en Fitur 2019

El Viajero Hace 1 hora MAS INFORMACIONFOTOGALERIA Un emocionante paseo por Fitur 2019 El club de Los
Pueblos mas Bonitos de Espafia suma 11 nuevos miembros 20 citas europeas con mucho arte para 2019 En la 392

edicion de Fitur participan expositor...
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Cajamar lleva a FITUR novedades de financiacidn para
el sector hotelero

Cajamar ha estado por primera vez en FITUR de la mano de Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) y de su Centro de innovacion y formacion, el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH).En esta edicion,

Cajamar, que se muestra...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.208


https://www.noticiasdealmeria.com/cajamar-lleva-a-fitur-novedades-de-financiacion-para-el-sector-hotelero
https://www.noticiasdealmeria.com/cajamar-lleva-a-fitur-novedades-de-financiacion-para-el-sector-hotelero

URL: UUM: -
PAI[S: Estados Unidos TVD: - //f
@ TRAVEL2LATAM
TARIFA: - T™V: -

AUTOR: Unknown
p 25 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Chile abre 2019 promoviendo su oferta en FITUR

Fri 25 de January de 2019 Sernatur mont6 un espacio con presencia de seis regiones y veintiiin empresas turisticas
nacionalesNuevamente Chile abre 2019 promoviendo su oferta en la Feria Internacional de Turismo 2019, que se realiza

hasta el dia 27 ...
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La cultura acapara el protagonismo del ultimo dia
profesional de la Region de Murcia en Fitur

MURCIA, 25 Ene. (EUROPA PRESS) -La Region de Murcia afronta el dltimo dia de apertura exclusiva para
profesionales de la Feria Internacional de Turismo (Fitur) poniendo el foco en la enorme riqueza cultural y patrimonial

gue atesora el destinoy ...
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La cultura acapara el protagonismo del ultimo dia
profesional de la Region de Murcia en Fitur

La Region de Murcia afronta el Gltimo dia de apertura exclusiva para profesionales de la Feria Internacional de Turismo
(Fitur) poniendo el foco en la enorme riqueza cultural y patrimonial que atesora el destino y en la demostrada capacidad

de est...
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La tecnologia se hace un hueco en Fitur para promover
un turismo mas comodo para el viajero

MADRID, 25 Ene. (EUROPA PRESS) - La 39° edicion de Fitur ha dedicado un espacio exclusivo a aquellas empresas
gue promueven servicios tecnolégicos dedicados a hacer el turismo mas cémodo para el viajero en su seccién

'FiturtechY2019'. El quinto...
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Pescaturismo presenta su expansion nacional

Este afio, en el marco de la gala de premios de turismo en el espacio Fiturtech, Helena Rubi, Directora de comunicacion
de Pescaturismo, ha participado en una mesa redonda en la que ha explicado lo que supuso tal reconocimiento y ha

anunciado los p...
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Economia/Fitur.- La tecnologia se hace un hueco en
Fitur para promover un turismo mas comodo para el
viajero

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) La 39° edicién de Fitur ha dedicado un espacio exclusivo a aquellas empresas que

promueven servicios tecnolégicos dedicados a hacer el turismo mas comodo para el viajero en su seccién
'FiturtechY2019'. El quinto element...
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Una vuelta al mundo en siete saltos en Fitur 2019

Este fin de semana, la Feria Internacional de Turismo de Madrid abre sus puertas al publico general. Diez propuestas y
todo lo que necesitas saber apoyos"> En la 392 edicidn de Fitur participan expositores de 165 paises y regiones. Crece

en ...
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Fundacion InterMundial entrega los premios Turismo
Responsable
Paradores, Costa Cruceros y Colombia han sido las candidaturas premiadas en la segunda edicion del premio. La

bitdcora La Maleta de Carla, galardonada en la categoria de blogosferaFundacién InterMundial Seguros ha entregado
hoy el Premio de Turism...
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Los destinos turisticos inteligentes y la inteligencia
turistica protagonistas de Fitur Know-How & Export

2019

Los destinos turisticos inteligentes y la inteligencia turistica son los protagonistas de Fitur Know-How &Export 2019,
iniciativa impulsada por SEGITTUR y FITUR, en colaboracion con ICEX Espafa Exportacion e Inversiones cuyo objetivo

es impulsar |...
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Una vuelta al mundo en siete saltos en Fitur 2019

Este fin de semana, la Feria Internacional de Turismo de Madrid abre sus puertas al publico general. Diez propuestas y
todo lo que necesitas saberMAS INFORMACIONFOTOGALERIAUNn emocionante paseo por Fitur 2019El club de Los

Pueblos méas Bonitos de Es...
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Fundacion InterMundial entrega los premios Turismo
Responsable

» Paradores, Costa Cruceros y Colombia han sido las candidaturas premiadas en la segunda edicion del premio « La
bithcora La Maleta de Carla, galardonada en la categoria de blogosferaFundacion InterMundial Seguros entregado ayer

el Premio de Turis...
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Los destinos turisticos inteligentes y la inteligencia
turistica protagonistas de Fitur Know-How & Export

2019

Los destinos turisticos inteligentes y la inteligencia turistica son los protagonistas de Fitur Know-How &Export 2019,
iniciativa impulsada por SEGITTUR y FITUR, en colaboracion con ICEX Espafa Exportacion e Inversiones cuyo objetivo

es impulsar |...
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Fundacion InterMundial entrega los premios Turismo
Responsable

Fundacion InterMundial Seguros entreg6 el Premio de Turismo Responsable que organiza junto con la Feria
Internacional de Turismo (FITUR), la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH).

Los cuatro ganadores en ...
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Los nuevos perfiles digitales del turismo

Los viajeros ya buscan, compran y comparten sus viajes en Internet. En breve no necesitaran pantallas porque los
dispositivos por voz van ganando peso en un entorno digital que a su vez exige el reciclaje de los trabajadores del

sector.El cliente ...
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Los nuevos perfiles digitales del turismo

Los viajeros ya buscan, compran y comparten sus viajes en Internet. En breve no necesitaran pantallas porque los
dispositivos por voz van ganando peso en un entorno digital que a su vez exige el reciclaje de los trabajadores del

sector.El cliente ...
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FITUR 2019
La feria lanza un observatorio
para disefar el “turismo
inclusivo del futuro”

Madrid vuelve a ser, del 23

al 27 de enero, el gran centro
de negocios y ‘know-how’ del
mundo. Con Fitur llegan las
tecnologias mas novedosas en
lo que a turismo se refiere y,
como afirma su directora, Ana
Larraiiaga, “su permanente
alineamiento con el impulso de
nuevas estrategias y contenidos
especializados” convierten a
esta edicion en “una de las mas
completas” de su historia.

Por Maribel Cuevas

1 perfil innovador v tecnolbgico de

Fitur viene reforzado, este afio, con

E cuatro importantes novedades: la

creacion del Observatorio FiturNext;

el nuevo contenido monografico

Fitur&Cine-ScreenTourism; un

espacio B2B para impulsar acuerdos que permitan

ganar clientes y negocio de turismo MICE, (reunio-

nes, incentivos, congresos y eventos), y Fitur Milsica

como anadido a la seccion Fitur Festivales, que ofre-
ceré conciertos de distintos tipos.

FITURNEXT, CONVERSACION GLOBAL

La creacion del Observatorio FiturNext es la “res-
puesta a cémo puede ser el turismo del futuro”,
segnin el director general de Ifema, Eduardo Lipez-
Puertas. “Queremos invitar a todos los actores invo-
luerados en el sector a participar en una conversa-
cion global para poner en valor los beneficios de esta
industria e impulsar los modelos de turismo que
queremos en un futuro cercano, respansable ¥ con
impacto positive”, argumenta.

El Observatorio pone el foco en las mejores practi-
cas a nivel internacional y, a través de ¢, Fitur quiere
que se compartan los nuevos modelos sobre los que
se sustentard el turismo del futuro. FiturNext serd la
plataforma para reunir las iniciativas que desde dis-
tintas partes del mundo ya miran hacia él. Todo el
sector puede aportar ideas “que promuevan un turis-
mo compremetido e inclusive, que dé solucidn a cues-
tiones como el sobreturismo, la creacion de trabajos
inclusivos, el desarrollo local o la movilidad sostenible™
senala Lapez-Puertas. Todo, con un objetivo comiin:
contribuir a generar un impacto positivo en la expe-
riencia de los visitantes, en la de los residentes, en el
desarrollo delos destinos y en el equilibrio del planeta.
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LAS GRANDES NOVEDADES
Nuevos aires para la mayor
feria de turismo del mundo
En 2019, Fitur trae bajo el
brazo cuatro novedades:

el Observatorio FiturNext,

el espacio monografico
Fitur&Cine-Screen Tourism,
otro para B2B-MICE y la
ampliacion de Fitur Festivales
con Fitur Mdsicay sus
conciertos en directo

La investigacion se prolongard durante tres afios y en
2021 se presentarin las conclusiones y pautas para
la edificacion del turismo del futuro. Esta iniciativa
pionera confirma, en opinién de Ana Larranaga, direc-
tora de Fitur, “el papel de la feria como acelerador de
tendencias y pautas que generen un impacto positivo
en lo econdmico, social, cultural y medioambiental”.

FITUR&CINE-SCREEN TOURISM

Novedad es también la seccidn Fitur&Cine-Screen
Tourism, un espacio expositivo anadido que busca
promocionar este nicho de viajeros de gran valor ana-
dido para destinos que son escenario de rodajes.
Segin la Declaracion de Valladolid para el desa-
rrollo de una estrategia espaiiola de formento del
turismo cinematogrdfico, aprobada en 2016 por la
I Conferencia Espaniola sobre Rodajes y Turismo
Cinematografico, el screen tourism es “una nueva tipo-
logia de turismo que responde a un desplazamiento
del interés de los nuevos consumidores hacia las mdus-
trias creativas, en particular, las audiovisuales™.

Para los territorios, es una herramienta que les aporta
diferenciacion y visibilidad para atraer més visitan-
tes, aprovechando el creciente interés por conocer los
lugares de los rodajes. Asi, segtin un estudio de TCI
Research de abril de 2018, los viajeros hacia un destino
visto en una pelicula o serie se han multiplicado por
dos en cinco aiios, y son va més de 80 millones los que
eligen estos destinos. En Espafia, segiin Carlos Rosado,
presidente de Spain Film Commission, no hay estu-
dios que evaliien el turismo inducido por el cine, pero
s1 “evidencias del impacto y notoriedad medidtica de
producciones como Fast & Furious o Juego de tronos”.
El estreno del contenido Fitur&Cine quiere contribuir
a reforzar la alianza entre cine y turismo y a acelerar el
desarrollo de productos especificos para esa deman- P
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P da. Es, segiin Lopez-Puertas, “un paso adelante en la
integracion de sectores verticales que generan empleo,
negocio y crecimiento para la industria turistica”,
mientras Rosado remarca que “el cine induce al turis-
mo’, como prueban los lugares de rodaje de peliculas o
series de éxito, que han incrementado sus visitas.

Se estima que més del 30% del presupuesto de una
produccion se ejecuta en las localizaciones elegidas
via gastos directos, indirectos o inducidos. Ademads,
los rodajes potencian la imagen y reputacion de los
destinos, exhibiendo sus singularidades y haciéndolos
conocidos en todo el mundo. Por eso alli crece el turis-
mo cinematogréfico, siempre que la industria turistica
comercialice los paquetes especificos para visitantes.
Un ejemplo claro es la serie Fuego de tronos, con 20
millones de seguidores en Facebook, seis en Twitter y
3,5 millones en Instagram.

B2B EN TURISMO DE INCENTIVOS

También es novedad el espacio B2B para encuentros
focalizados en captar mas turistas de reuniones, incen-
tivos, congresos y Eventos (turismo MICE). Se trata
de Fitur MITM-MICE & Business, organizado en
colaboracion con GSAR Marketing, que acoge reunio-
nes de un centenar de empresas con directivos inter-

Lo ultimo en tecnologia

Latecnologiay las
experiencias Unicas gue
genera seran, de nuevo,
uno de los grandes ejes
de Fitur. Cada vez es mas
habitual ofertar servicios
personalizados gracias a
la informaciénaportada
por herramientas como el
blockchain, la inteligencia
artificial, los datos, la
robdtica ola realidad
virtual. Fitur revalida asfsu
liderazgo en innovacion
turistica: “La tecnologia y

muchas de las tendencias
de vanguardiatienenuna
presencia estelar’, remarca
Ana Larrafiaga, directora
delaferia. Y lohardnde
nuevo en Fiturtech.Y con
cuatro foros: Negocios
(fitechYnegocio);

Gestion del Destino,
patrocinado por Amadeus
(ftechYdesting);
Sostenibilidad
(#techYsostenibilidad)

y Tendencias de Futuro
(#techYfuturo).

FITUR EN CIFRAS 2016/2019: UN GRECIMIENTO CONSISTENTE

PREVISIONES 2019. Los responsables de |a feria informan de que el objetivo es ‘mejorar
todos los indicadores cuantitativos y cualitativos de 2018", perc no avanzan cifras

estimadas.
VARIABLES/ANOS 2016 2017 2018
R 210M € 240 M € 260 M €
IMPACTO ECONOMICO FestiTur: 170.660 salidas nocturnas FestiTur: 175.000 salidas FestiTur: 200.000 salidas
y 12,1 mill. de gasto nocturnasy 12,5 mill. de gasto nocturnasy 14,2 mill. de gasto
VISITANTES TOTALES 232.000 (+6) 245,000 (+6%) 257.000 (+2,5%)
VISITANTES PROFESIONALES 125,000 (+2%) 135.838 (+9%) 140,120 (+3%)
SUPERFICIE EXPOSITIVA 60.000 m? 62.494 m? (+10%) +65.000 m? (+5%)
EMPRESS FARTICIRANTES {4%%£2§n{;03i§;§|e3) (empresas9 aegtgeg:;?:@gs’a: +23%) il
EMPRESAS EXPOSITORAS 711 (+3%) 755 (+6%) 816 (+5%)
PAISES PARTICIPANTES 165 165 165
ng?feggoNSEé}gs?o 6:200 (+25%) 6.800 (+10%) (38_00[? fo[\)igitudes)
PRESENCIA INTERNACIONAL +12% 0% Kilids

(represento el 54% del total)

150.000 seguidores en principales

93.433 seguidores en Twitter,

200.000 sequidores y mas de 21

IMPACTO EN REDES SOCIALES | plataformas sociales; 64 millones 98.499 tuits y 500 millones de o ll5FES de P actas o TR tiar
de usuarios en Twitter alcance en Facebook P
PRENSA ACREDITADA 7.083 periodistas de 48 paises 7.418 pericdistas de 49 paises 7.700 periodistas de 59 pafses

491 'bloggers’

594 bloggers' de turismo
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nacionales: corporativos, organizadores de eventos y

congresos 0 asociaciones internacionales. No hay que 100 todos
olvidar que en 2017 se celebré un total de 12.558 con-  |os afios, la
gresos internacionales, segiin datos del International ~ feriaestéllena
Congress and Convention Association (ICCA). De Sg:gf@uﬁfes
ellos, Espafiaacogi6 564, ocupando la cuarta plaza tras - [ e;gzlrs S
EE UU (941), Alemania (682 ) v Reino Unido (592). vl de s
Por su parte, Fitur Festivales avanza en su especia-  de 150 paises.
lizacion y este afio amplia contenidos: por primera

vez, ofrece conciertos de misica en el pabellén 3.

Con ello ha nacido Fitur Musica, con el objetivo de

atraer mas publico con actuaciones de siete artistas

de rap v trap (el viernes 25, desde las 19.00 hasta

las 8.00 de la madrugada) y de nueve de miisica

indie y electronica (el sAbado 26, entre las 19.00 y

las 6.00 de la manana).g
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FiturtechY: Turismo responsable, Inteligencia Artificial y
el valor de las personas

El foro #techYdestino , patrocinado por Amadeus, fue el encargado de dar comienzo a la segunda jornada FiturtechY con
una mesa redonda donde han debatido sobre el fomento del turismo responsable los ocho alcaldes pertenecientes a la

Alianza de Mun...
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El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) entrega sus
Smart Destinations Awars

Geko Navsat, FoundSpot, EisiSoft, Modosmart y el Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia — NEXO han sido los
ganadores de la segunda edicion ITH Smart Destination Awards. En la tarde de ayer tuvo lugar la entrega de premios en

Fitur.El Institu...
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FITUR (23-27 DE ENERO DE 2019) EN FERIA DE MADRID
Musica, cine, tecnologia y
LGTB, claves de Fitur 2019

itur 2019 ya esta aqui.

Desde el 23 de enero

y hasta el dia 27, Fer-
ia de Madrid (IFEMA) acoge uno de
los grandes eventos internacionales
de turismo. Enla presente edicién, el
esquema de organizacion de FITUR
2019 contempla la ampliacion de la
superficie de exposiciéon con la in-
corperacion del pabellén 2 de Feria
de Madrid, que concentraré la oferta
de los Destinos de Oriente Préximoy
permitird, de esta manera, dedicarla
totalidad del pabellén 4 a Europa. El
resto de &reas conservaran su habitu-
al articulaciéon que sitda a América en
el Pabellén 3; Africa y Asia Pacifico, en
el pabellén 6; Empresa, Tecnologfa y
Empresa Global, en el pabellén 8; Em-
presa v Asociaciones, en el pabellén
10, y Entidades y Organismaos Oficial-
es Espanoles, a lo largo de los pabel-
lones 5,7y 9.

Por otra parte,y desde el punto de
vista cualitativo, Fitur 2019 sigue tra-
bajando en la especializacion, refor-
zando algunas de las secciones re-
cientemente introducidas, como Fitur
Festivales,alas gue suman nuevas pla-
taformas de importante potencial de
desarrollo. Este es el caso de la nove-

dosa seccién monografica dedicada
al turismo cinemategréfico, promo-
vida por Spain Film Comission (SFC),
enrespuesta a esta tendencia turistica
al alza y de creciente demanda, moti-
vada por el interés que suscita cono-
cer las localizaciones de peliculasy se-
ries de éxito.

FITUR GAY Y FITUR SALUD

Fitur 2019 cuenta ademds con es-
pacics moenogréficos ya consolidados,
de gran desarrollo y volumen de ne-
gocio, como Fitur Salud vy Fitur Gay,
donde Portugal, Tailandia y Nueva

York estrenan espacio propic. En esta

ocasion, y con el lema "50 Aniversario
Stone Wall New York’, este espacio de-
dicado al turismo LGBT, organizado en
colaboracién con la marca de consul-
torfa LGBT Diversity Consulting Inter-
nacional, presentaré los destinos mas
embleméticos de este segmento del
turismo, sus novedades y productoe.
Otro de los grandes ejes de Fitur
2019 son los contenidos de conoci-
miento, que tendrdn su maximeo refe-
rente en el programa de jornadas de
cada una de las secciones de |a feria,
asi como en las distintas actividades,

que organizan en el marco de la feria,
entidades internacionales como la Or-
ganizacién Mundial del Turismo (OMT),
la Conferencia Iberoamericana de Mi-
nistros y Empresarios de Turismae, (Cl-
MET) e Investour, a las que se suman
este aho Exceltur, con un nuevo pro-
grama, v el Consejo Mundial del Via-
jey el Turismo (WTTC).

FITUR FESTIVALES

Esta seccion monogréfica, orga-
nizada por Fitur en colaboraciéon con
la Asociacién de Promotores Musica-
les, APM, combina la oferta profesio-
nal con contenidos de gran dinamis-
mo Y atractivo para el publico.

Entre las distintas actividades, APM
ha preparado cuatro mesas redendas
para abordar los retos y oportunida-
des del turismo de festivales. Asimis-
mo, Mondo Sonoero desarrollard una
completa programacion en su stand
con motivo de la celebracién de su 25
aniversario

A todo esto hay que sumar la cele-
bracién de Fitur es misica, una nueva
apuesta cultural que nace en el marco
de Fitur Festivales. Se trata de un festi-
val musical ecléctico y paritario, orga-
nizado por Planet Events, Ifema y Fi-
tury que se celebralos dfas 25y 26 de
enero en el pabellén 1 de Feria de Ma-
drid. El cartel del primer dia se centrard
en artistas de musica rap y trap, desde
las 16:00 horas y hasta las 3:00 horas,
con Natos y Waor, Denom, Cruz Cafu-
né The Zombie Kids, One Path, Albany
y Ojo Ultimo. El sequndo, de 19:00 ho-
ras a 6:00 horas, abarcard una progra-
maciénindiey electrénicacon Mando
Diac, Mastodonte, Delaporte, Mueve-
loreina, Carifo, Miqui Brightside, Che-
ries Djs, Volver y Ganges.
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OBSERVATORIO FITURNEXT

El turismo representa uno de los
principales motores de desarrollo, y
su crecimiento, segln la OMT es hoy
mas rapido gue en el conjunto de la
economfa mundial. Actualmente, uno
de cada diezemplecs generados estd
relacionado con el sector. La OMT es-
tima que, en 2030, el turisme supon-
drd un 12% del PIB mundial y la cifra
de viajeros ascenderd a 1.800 millones
en todo el munde. Sin embargo, el tu-
rismao también genera una importan-
te huella medioambiental y social, da-
do el fuerte impacto del sector y la
presion gue las elevadas cifras de visi-
tantes generan sobre los recursos y las
infraestructuras de muchos destinos.

Con el objetivo de contribuir a
identificar pautas y modelos de turis-
mo capaces de abordar estos retos,
Fitur ha impulsado el observatorio Fi-
turNext, una plataforma de conver-
gencia sectorial gue servird de cata-
lizador de los proyectos e iniciativas
turisticas que desde distintas partes

del mundo ya miran hacia el futuro.
Un entorno en el que empresas, insti-
tuciones, organismaos vy destinos com-
partan desde distintos dngulos el ob-
jetivo comun de contribuir a generar
un impacto positive tanto en la expe-
riencia de los visitantes, como en la
de los residentes, asi como en el de-
sarrollo de los destinos v en el equili-
brio del planeta. El cbservatorio esta-
ré abierto, por tanto, a todas aquellas
iniciativas que promuevan un turis-
mo comprometido e inclusivo en el
que los diferentes actores contribuyan
activamente a mejorar la calidad dela
actividad turistica.

Para ello, FiturNext establecerd un
proceso de identificacion y difusion de
iniciativas alineadas a los valores en-
marcados en este modelo de turismao,
que aborde alternativas a cuestiones
como el sobreturismo, la creacién de
trabajos inclusivos, el desarrollo local
o la movilidad sostenible, entre otras.

"FiturNext nace a partir de la pre-
gunta: ;Cémo puede serel turismo del
futuro? Mas alld de su repercusion eco-

noémica, la actividad turfstica pone en
relieve la riqueza cultural v natural, fa-
cilita el encuentro entre individuos y
formenta el crecimiento personal de
los viajeros. Por ello invitamos a to-
dos los actores involucrados en el sec-
tor a participar en una conversacion
glohal para poner en valor todos los
beneficios de esta industria e impul-
sar los modelos de turismo que que-
remos en un futuro cercano, respon-
sable y con impacto positivo’, afirma
Eduardo Lépez-Puertas, director ge-
neral de IFEMA.

La profundidad del proyecto re-
querird un trabajo a largo plazo, y la
participacién activa de todos aque-
llos agentes que comparten los mis-
maos objetivos de responsabilidad y
de calidad en torno al turismo. En es-
te sentido, el cbservatorio FiturNext se
pondrd en marcha durante Fitur 2019y
daré paso a las distintas fases del pro-
yecto hasta 2021, afo en el que se pre-
sentardnlas principales conclusionesy
pautas consensuadas para la edifica-
cion del turismo del futuro.
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FITURTECHY

Del 23 al 25 de energ, Fiturtechy si-
tUa de nuevo en la Feria Internacional
de Turismo, Fitur 2019, un espacio de-
dicado a tecnologia e innovacién pa-
ra el sector del turismo.

Una seccién especializada, orga-
nizada en colaboracién con el Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero (ITH), que,
como cada afno, se convierte en foco
de atencion de todos los profesiona-
les gue quieren estar a la vanguardia
y conocer las nuevas herramientas y
tendencias presentes y futuras, en cla-
ve de tecnologiay en un momentode
constante cambio.

En esta ocasion, FiturtechY 2019 se
centra en cada uno de los cuatro ele-
mentos (Tierra, Agua, Fuego y Aire)
gue crean emocioneas basicas y dis-
tintas en cada persona. A ellos se su-
ma la tecnologfa como 'El guinto ele-
mento’, gue Nos permite acercarnos
y jugar con las emocicnes, creando-
las y cambidndolas. Al fin y al cabo,
a través de las nuevas herramientas
tecnolégicas se pueden conocer las
emociones del cliente y generar una
experiencia Unica, positiva y persona-
lizada en el hotel.

Y es gue el viajero, cada dia mas
exigente, valora ser tratado de forma
personalizacia. Esta diferenciacion se
puede encontrar en el detalle, y la tec-
nologfa ofrece la posibilidad de cono-

cer las preferencias de cada persona,
sus gustos, compartamientos, etc.
Herramientas tecnoldgicas en el
sector turfstico como blockchain, in-
teligencia artificial, big & smart data,
machine learning, |cT, robdtica, soste-
nibilicdad, asistentes virtuales, chatbots,
realicad virtual y aumentada, ya son
una realicad gue facilitan un gran vo-
lumen de informacion para tomar de-
cisiones y tocar las emociones.

CUATRO FOROS DE DEBATE

Los asistentes a FiturtechY también
podran reflexionar, debatir y conocer
las innovaciones presentes y futuras
que estan transformando el sector, en
cuatro foros simultaneos sobre nego-
cios (#techYnegocic); gestion del des-
tine (#techYdestino): sostenibilidad
(#techYsostenibilidad), y tendencias
de futuro {#techYfuturo).

El foro de tecnologia y negocio
(#techYnegocic) estd pensado pa-
ra tratar el uso de la tecnologia en la
gestion del negocio hotelero.

Elforo detecnologiay destino (#te-
chYdestino) mostrard como el viaje-
ro busca cada vez mas una vivencia
emocional integral, gue incluya ocio,
cultura e interaccion social.

Ligado al concepto de sostenibili-
dad turfstica desae el punto de vista
del medio ambiente, economia y so-
ciedad se desarrollard el foro de tec-

«Blockchain, 1A, big &
smart data,
machine learning, IoT,
robotica, sostenibilidad,
asistentes virtuales,
chatbots, realidad
virtual y aumentada, ya
son una realidad en el
sector turistico»

nologia y sostenibilidad #techYsoste-
nibilidad).

Porsu parte, el foro de tecnologiay
futuro, techYfuturo), abordara temas
muy atractivos para los interesados en
conocer ideas relevantes sobre futu-
roy suimpacto en la sociedad y en el
sector turistico en concreto.

NO TE PIERDAS #TECHYHOTEL

Ademas de los foros de debate, Fi-
turechY reunird en el pabellén 10B
un contenido de auténtica vanguar-
dia y enfocado a la tecnologia e inno-
vacién hotelera. En este contexto, el
espacio inteligente #techYhotel, lle-
vard a la feria turistica las dltimas in-
novaciones para el sector hotelero y
avanzadas herramientas que permiti-
ran sentir como la tecnologfa permite
interactuary jugar con las emaociones
del cliente para crear una experiencia
Unicay personalizable en el hotel.

Con todo ello, Fitur 2019 prepa-
ra una de sus ediciones mas comple-
tas, en la gue la sostenibilidad, la tec-
nologia y la especializacién, seguiran
teniendo un marcado protagonismeo,
en convivencia con nuevoes temas,
tendencias y estrategias orientadas a
consolidar y mejorar los resultados al-
canzados en la pasada convocatoria,
que congregd a 251.000 participantes
y en la que se llevaron a cabo més de
6.800 encuentros de negocio. l
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Entrega de la segunda edicion de los Premios de
Turismo Responsable

Hosteltur. La Fundacion InterMundial Seguros entreg6 ayer, en el marco de Fitur, el Premio de Turismo Responsable
gue organiza junto con la Feria Internacional de Turismo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Instituto

Tecnolbgico Hotele...
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Pescaturismo presenta en Fitur su expansion nacional

Pescaturismo gand en la pasada edicion 2018 el premio a la mejor iniciativa en turismo responsable y sostenible de
Fitur, Fundacién InterMundial y el Instituto Tecnologico Hotelero, seleccionados entre las 56 candidaturas recibidas de

13 paises. L...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.234


https://www.mallorcadiario.com/pescaturismo-presenta-en-fitur-su-expansion-nacional
https://www.mallorcadiario.com/pescaturismo-presenta-en-fitur-su-expansion-nacional

URL: www.agenttravel.es UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - /A
@ AGENTTRAVEL.ES

TARIFA: - T™MV: -

AUTOR: Unknown

p 25 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

El director de AGENTTRAVEL inaugura la segunda
jornada de Fiturtech Y

Destaco el big data como una de las tecnologias que “mas partido se le puede sacar’El director de AGENTTRAVEL,
Juan Carlos Cavero, fue el encargado de abrir la segunda jornada de Fiturtech Y, que gir6 entorno a tecnologia como el

5° elemento. En e...
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Pescaturismo presenta en Fitur su expansion nacional

Pescaturismo gand en la pasada edicion 2018 el premio a la mejor iniciativa en turismo responsable y sostenible de
Fitur, Fundacién InterMundial y el Instituto Tecnologico Hotelero, seleccionados entre las 56 candidaturas recibidas de

13 paises. L...
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Inteligencia Artificial en el sector travel: tres casos de
éxito
La inteligencia artificial esta cada vez mas presente en el sector turistico. Este jueves, en FiturtechY futuro fue uno de los

temas clave. Grandes empresas del sector se dieron cita para exponer algunos de sus Ultimos avances en este
campo.Uno d...
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ITH entrega sus premios ‘ITH Smart Destinations
Awards’

Dentro del foro #techYdestino de Fiturtech, se han premiado las mejores herramientas y soluciones tecnolégicas que
ayudaran a afrontar los retos de la puesta en marcha de un destino turistico inteligente (DTI). Mas de cuarenta

candidaturas se h...
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'‘Blockchain' e impacto social turistico, claves en
FiturtechY

El secretario general del Instituto Tecnolégico Hotelero, Ramén Estalella, inauguraba el foro #techYnegocio , seguido del
director general de NH Hotels, Hugo Rovira, que ha mostrado los resultados de la aplicacion de las emociones en un

hotel . El...
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Entrega de la segunda edicion de los Premios de
Turismo Responsable

La Fundacion InterMundial Seguros entreg6 ayer, en el marco de Fitur, el Premio de Turismo Responsable que organiza
junto con la Feria Internacionalde Turismo, la Organizacion Mundial del Turismo ( OMT ) y el Instituto Tecnolégico

Hotelero (ITH ...
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La digitalizacidon: el quinto elemento en turismo

Descubra las mejores aplicaciones mdviles para viajarNo se conforman con poco. A los viajeros ya no les basta con que
el avién llegue a su hora o que la habitacion de su hotel esté limpia. Cada vez quieren mas porque cada vez saben mas.

“El turis...
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El alcalde de Adeje, que particip6 ayer en un encuentro con los directivos del Instituto Tecnoldgico
Hotelero, subraya los pasos emprendidos por su municipio para convertirse en Destino Turistico Inteligente

Fraga defiende un compromiso con el
turismo responsable y la sostenibilidad

DIARIO DE AVISOS
Madrid

Lajornada de ayer en Fitur de
Costa Adeje comenzé muy
pronto para el alcalde, José
Miguel Rodriguez Fraga, que par-
ticip6 en diversas reuniones téc-
nicas y mantuvo un encuentro
con directivos del Instituto Tec-
nolégico Hotelero (ITH), organi-
zadores del Foro Fiturtech en el
que cada aio participan los alcal-
des de las ocho localidades inte-
grantes de la Alianza Nacional de
Municipios de Sol y Playa. Rodri-
guez Fraga se entrevisté con Juan
Molas, presidente del citado
organismo, y abordé asuntos de
gran interés para el sector, como
son los retos relacionados con la
sostenibilidad, las nuevas tecno-
logias o la innovacién que deben
afrontar los destinos turisticos.

El alcalde defendi6 el “tercer
impulso” de Adeje, que tiene que
ver con “un turismo responsable,
donde tanto el visitante como los
agentes que participan en el pro-
ceso y las propias administracio-
nes que gestionamos las infraes-
tructuras seamos conscientes de
la importancia del desarrollo de
politicas y acciones que respeten
el entorno, el medio y el consumo
controlado de los recursos que
conforman nuestros municipios”.

Rodriguez Fraga aproveché
para explicar como Adeje ha des-
arrollado un ambicioso proyecto
que buscard avanzar en la trans-
formacién municipal en Destino
Turistico Inteligente a través de
unas lineas de trabajo claras y del
desarrollo de estrategias que tie-
nen que ver con “mejorar la efi-
ciencia energética y reducir la
huella de carbono asociada a
todo el consumo que se realiza
en el municipio, promover el
acceso transparente y universal a
los datos publicos o la medicién
de la satisfaccién ciudadana con
la implantacién de sistemas de
gestién, sensorizacién y trata-

RODRIGUEZ FRAGA, AYER, JUNTO AL ALCALDE DE PAJARA, RAFAEL PERDOMO, Y EL ARQUITECTO FERNANDO MENIS. DA

miento de la informacién, que
permitan una mayor eficiencia
en la prestacion de los servicios’,
coment? el alcalde.

PROYECTO MAS
VALORADO

Adeje DTI fue seleccionado
entre los 38 proyectos presenta-
dos por parte de administracio-
neslocales de todo el pais, siendo
el mejor valorado por parte del
Gobierno de EspanaylaUE a tra-
vés de Red.es. El presupuesto total
del mismo es de 5,9 millones de
euros, de los que la subvencién
otorgada supone casi 3,6 millo-
nes de euros. “Lo mds impor-
tante’) dijo el alcalde, “es que es
una fuerte inversién que no solo
estd pensada para beneficiar al
sector turistico o mejorar la expe-
riencia de quienes nos visitan,
sino que va a repercutir y a mejo-
rar la vida de toda la ciudadania’
Una delegacién municipal ya
conocid hace unos meses cémo
otros destinos importantes han
comenzado la implementacién
de proyectos similares obte-
niendo importantes resultados
en la gestién de algunos de sus
servicios publicos esenciales,
como la utilizacién del agua, el
trafico o la gestion de playas.

Por la tarde, también dentro
de esta jornada Fiturtech y rela-
cionado con esos proyectos DTI,
la concejal de Turismo, Ermitas
Moreira, particip6 como jurado
en la entrega de los ITH Smart
Destinations Awards, que pre-
mian a las cinco mejores solucio-
nesy herramientas tecnolégicas
que ayuden a los municipios
turisticos a afrontar los retos de la
puesta en marcha de un destino
turistico inteligente.

El concurso conté con parti-
cipantes procedentes de toda
Espania, entre ellos el de un grupo
de tinerfenios que, bajo el nom-
bre All for you Tenerife 2016, lle-
garon a la final en la modalidad
de accesibilidad.
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'‘Blockchain' e impacto social turistico, claves en
FiturtechY

El secretario general del Instituto Tecnolégico Hotelero, Ramén Estalella, inauguraba el foro #techYnegocio , seguido del
director general de NH Hotels, Hugo Rovira, que ha mostrado los resultados de la aplicacion de las emociones en un
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La digitalizacidon: el quinto elemento en turismo

Descubra las mejores aplicaciones mdviles para viajarNo se conforman con poco. A los viajeros ya no les basta con que
el avién llegue a su hora o que la habitacion de su hotel esté limpia. Cada vez quieren mas porque cada vez saben mas.

“El turis...
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La Costa Blancaresiste el pulso del Brexital
mantener sus vuelos con Reino Unido en 2019

»Los hoteles se muestran optimistas al certificar en Fitur que los touroperadores britanicos igualan el nlimero de asientos de avion con
destino a la provincia para la temporada alta »Puig aplaude la unidad del sector turistico y que haya dejado atras «disputas absurdas

A.S. Sorroche
ENVIADA ESPECIAL
AMADRID

M La Costa Blanca sigue aguan-
tando el pulso del Brexit. Asi lo
han certificado los empresarios
del mundo turistico durante la
celebracién de la Feria Interna-
cional de Turismo (Fitur), que
ayer cerr6 su segunda jornada
para profesionales del drea -sera
manana cuando se abra al ptibli-
co-, tras las muiltiples reuniones
que se han mantenido con los
touroperadores britanicos donde
una cosa ha quedado clara: la
apuesta porla costaalicantinasi-
gue al alza pese a la incertidum-
bre que genera la salida de Reino
Unido de la Unién Europea,
como destacaron ayer fuentes del
sector consultadas por este peri6-
dico. El dato clave es que los ma-
yoristas no han reducido las co-
nexiones aéreas con Alicante, lo
que en definitiva permite mante-
nerintactalallegada devisitantes
ingleses.

Otra cosa sera el comporta-
miento del mercado. Por ahora,
lasreservas britdnicasresponden
de forma positiva. De hecho, las
ventas cosechadas durante el pa-
sado mes de diciembre apenas
descienden un punto conrespec-
to al afio anterior. «Estamos ex-
pectantes con los resultados de
enero pero somos optimistas,
explicé ayer la secretaria general
de la patronal hotelera Hosbec,
Nuria Montes. No hay que olvidar
que parte de la propaganda pro
«Brexit» promociona las estan-
ciasvacacionales dentro del terri-

El estand de la Costa Blanca dentro del de la Comunidad Valenciana, ayer, en Fitur. ALex bomiNGUEZ

torio britdnico. Un mensaje que
no ha calado entre los grandes
mayoristas de Reino Unido, que
mantienen su apuesta firme por
la Costa Blanca.

Tampoco el vertiginoso auge
de demanda que han experimen-
tado destinos competidores para
la Costa Blanca, como Turquia o
Tunez, parece haber hechomella
en el compromiso de los grandes

touroperadores britdnicos con la
Costa Blanca al mantener los
mismo niveles de capacidad aé-
rea. Un dato que hace quelos ho-
teleros de la provincia respiren
tranquilos, al menos durante los
proximos meses. «Tenemos espe-
ranza de que la salida de Reino
Unido de la Unién Europea no
llegue a producirse ya que, por
una u otra via, afectard a la libre

circulacion de pasajeros. Quere-
mos que transiten las fronteras
confluidez», comentan enlos co-
rrillos de empresarios turisticos
en Fitur.

Porsuparte, el presidente dela
Generalitat, Ximo Puig, que ayer
asisti6 a Fitur hizo un guino al
empresariado del sector turistico
durante su comparecencia ante
los medios al valorar la «unidad»

entrelos empresarios de estaarea
que, seguin apuntd, han dejado
atrds «disputas absurdas».Asi-
mismo, ellider del Consell desta-
c6quelaComunidad Valenciana
en 2018 ha recibido un total de
nueve millones de turistas ex-
tranjeros, y 19 millones de espa-
noles, algo que calificé como «un
éxito de todos, no un éxito de na-
die en concreto. En una comuni-
dad comolanuestranecesitamos
caminar juntos y estrechar la co-
laboracidn entre las administra-
ciones publicas y el sector priva-
do», apunt6 durante su discurso.

Alquileres vacacionales
La promesa realizada el miérco-
les en Fitur por la lider del PP en
la Comunidad, Isabel Bonig, so-
bre unanuevaregulacion parale-
galizarlos apartamentosy vivien-
das turisticas yla externalizacién
de la inspeccién de las viviendas
turisticas ilegales en caso de go-
bernar centré ayer parte de las
criticas de Puig durante su com-
parecenciaantelos medios. «Isa-
bel Bonig ha hecho en Fitur su
aportaciéon negativa», lanzé el
presidente del Consell a la vez
que defendié que el certamen
trata de mostrar la mejor imagen
delaregiony, asujuicio, lajefade
los populares «no aporta nada.
Ademds, durante su discurso
central, el lider de la Generalitat
ha tenido una mencién especial
parala capital turisticadela Costa
Blanca, Benidorm, ciudad quere-
cientemente ha sido certificado
como primer Destino Turistico
Inteligente (DTT). Asi, ante el pri-
mer edil benidormense, el popu-
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XIMO PUIG
PRESIDENTE DE LA GENERALITAT

(( El éxito de la
Comunidad es de
todos. Hay que estrechar

la colaboracion publica
con el sector privados

( Bonig ha hecho

su aportacion
negativa en Fitur con la
polémica de los pisos
turisticos. No suma nadax

lar Toni Pérez, Puigasi como el se-
cretario autonémico de Turismo,
Francesc Colomer, elogiaron el
logrodelalocalidad. Dehecho, el
presidente destacé la trayectoria
histérica de esta ciudad yla situd
como ejemplo de trabajo coope-
rativo entre diferentes adminis-
traciones y el sector privado.

La financiacion

Por su parte, el alcalde de la ciu-
dad turistica mantuvo ayer una
intensa agenda durante toda la
jornada. Asi, aprimerahoradela
maiana particip6 en un encuen-

trojunto alresto de integrantes de
la Alianza de Municipios Turisti-
co en una mesa redonda en el
foro #techYdestino de FiturtechY
sobre como fomentar el turismo
responsable. Pérez aprovecho
para volver areivindicar la nece-
sidad de mayor financiacién para
aquellas localidades que pese a
vivir por y para el turismo, como
Benidorm, no estan catalogadas
como tal al no computar las pla-
zas hoteleras. Un punto que les
deja fuera del reparto estatal de
fondos para puntos turisticos y
lastra, por ende, su financiacion.

INFORMACION

Balearia presenta el ferry mas sostenible

P> La naviera Balearia, pionera en la aplicacion del gas natural licuado en el
transporte maritimo, presento ayer en Fitur ante el presidente del Consell,
Ximo Puig, y la vicepresidenta, Monica Oltra, el primer fast ferry del mundo
para pasajeros y carga propulsado con motores duales de gas natural. Una for-
ma de continuar con la linea sostenible con la que se quiere mejorar al sector.
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- Enavién, en coche, en barco o en tren;
Tu rIStas con tu pareja o con la familia al completo;
al extranjero o una escapada de fin de

tOdo EI aﬁo semana... Fitur abre sus puertas para que
empieces a planificar tu proximo viaje ava

P.248



Hoy Diario de

Extremadura Destinos

p 25 Enero, 2019

PAI[S: Espafia

PAGINAS: 1-3

TARIFA: 16517 €

AREA: 2511 CM2 - 279%

FRECUENCIA: Mensual

0.J.D.: 9858
E.G.M.: 112000

SECCION: DESTINOS

Th

= - o . - . I, SN
Vista general de uno de los pabellones dedicados a Fitur durante la edicién de 2018 de esta feria internacional del turismo.

Record de turistas.. y
de afluencia a la feria

==z

Fitur celebra su 39 edicion, la mds internacional de la historia con el 55% de presencia
extranjera -mds de un cuarto de millon de personas pasardn por sus pabellones entre
el 23 y 27 de enero- y varias novedades, como el Observatorio Next de tendencias

PERSPECTIVAS DEL
TURISMO

MUNDIAL

:: J. A.BRAVO

MADRID. Mis de un cuarto
de millon de personas pasa-
rn esta semana por Fitur,
una de las tres ferias turisti-
cas mds importantes del
mundo y la mayor en el mer-
cado iberoamericano. El reto
es combinar sostenibilidad,
especializacion y avances tec-
nolégicos en un sector eco-
némico que, aunque encua-
drado dentro de los servicios,

se puede considerar toda una
industria.

Sumando efectos directos
e indirectos, uno de cada diez
euros que se generan en la
economia mundial tienen ori-
gen en el turismo, alcanzan-
do el 10,4% del Producto In-
terior Bruto (PIB) global -en
Espafia roza el 14% de su ri-
queza nacional-. Por eso la
Feria Internacional de Turis-
mo (Fitur) cumple su 39 edi-

ci6én sabiendo combinar per-
fectamente ocio y negocio.
En sus pabellones, durante
los tres primeros dias del cer-
tamen -del miércoles 23 al
viernes 25 de enero- mas de
150.000 profesionales debati-
ran y mantendran diferentes
encuentros para analizar el pre-
sente y el futuro del turismo,
con 10.487 empresas represen-
tadas procedentes de 165 pai-
ses y regiones. Habra, asimis-

mo, 886 expositores titulares,
un 8% mas que hace un afio. Y
llegado el fin de semana (sa-
bado 26 y domingo 27), las
puertas se abrirdn al ptblico
en general, con la prevision de
sumar 115.000 visitas mas.
Estas cifras hardn que la par-
ticipacion en esta edicion de
2019 sea récord, con un creci-
miento del 11% en la presen-
cia internacional —que, por vez
primera en la historia de Fi-
tur, tendrd mas de la mitad de
la cuota total (el 55%)-, casi
el doble de lo que subird la asis-
tencia nacional (6%). Entre la
decena de nuevas incorpora-
ciones foraneas aparecen las
representaciones oficiales de
Djibuti, Sierra Leona, el emi-
rato arabe Ras al Khaimah y

Finlandia. Asimismo, habra
expositores de Islas Cook,
Papua Nueva Guinea, Poline-
sia Francesa, Pakistan, Mace-
donia, Serbia y Suecia.

Pero, ;qué se podrd encon-
trar puertas adentro de los
67.495 metros cuadrados que
este aflo ocupard la feria en el
recinto de Ifema? Pues apar-
te del gran despliegue de ofer-
tas y promociones turisticas
de ejercicios anteriores, habra
varias novedades y algunas sig-
nificativas. Se estrena el Ob-
servatorio FiturNext, dirigi-
do a la innovacién y «ofrecer
contenidos de valor afladido
ala comunidad turistica inter-
nacionaly, sefialan sus respon-
sables. Para ello el proyecto,
que prevé desarrollarse en un
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Los Reyes, junto a los
responsables de
IFEMAy FITUR en la
inauguracion de la
Ultima edicion. :: r.c.

plazo de tres afios, ird identi-
ficando las tendencias del tu-
rismo que viene y, al mismo
tiempo, proyectando aquellas
pautas que generen un impac-
to positivo en diferentes 4m-
bitos, desde lo econémico a lo
social, lo cultural y lo me-
dioambiental.

Sera una gran base de datos,
que aprovechara las experien-
cias tanto de los visitantes
como de los residentes, y cuya
vocacion es ir incorporando
empresas, organismos, mer-
cados emisores, destinos... para
generar sinergias entre todos
ellos. Solo un dato puede ilus-
trar la importancia de una he-
rramienta asi: segtin la Orga-
nizacion Mundial del Turis-
mo (OMT), en 2030 la cifra de
viajeros se elevard a 1.800 mi-
llones -de enero a septiembre
de 2018 se habian contabili-
zado 1.000 millones- y su
aportacion al PIB global supe-
rard el 12%.

En ese clima de cooperacion
la feria desarrollard este afio
los encuentros B2B, con una
estructura encaminada a im-
pulsar contactos e intercam-
bios comerciales. Por ejemplo,
en el Workshop Hosted Buyer
—centrado en el turismo de
compras- hay previstas 6.000
citas entre 110 compradores
de 38 paises. En paralelo ha-
bré actividades de Fitur Salud
y del nuevo MITM-MICE, sa-
16n que amplia las oportuni-
dades de desarrollo del turis-
mo de incentivos, reuniones
y negocios.

Unaferia... de pelicula

El certamen ha decidido, ade-
mas, especializarse en algu-
nas areas. Asi nace Fitur
Cine/Screen Tourism, organi-
zado en colaboracion con la
Spain Film Commission, que
facilita a los productores la ges-
tién de rodajes de todo tipo de
obras audiovisuales dentro del
pais. Y es ahi donde se quiere
aprovechar esa conexion con
el turismo.

Porque Espana ha sido es-
cenario de multiples pelicu-
las desde los aflos 50 del siglo
pasado. Desde el rodaje de
Doctor Zhivago entre Soria y
Madrid hasta las Gltimas peli-
culas de la saga de Star Wars
en diferentes localizaciones
de Canarias y Andalucia. Por
es0, los organizadores de la fe-
ria se plantearon promover las
visitas a esos lugares y mos-
trar el potencial de un fené-
meno en alza, el ya llamado
turismo cinematografico.

Pero, si esas sinergias se bus-
can con el cine, spor qué no

con la musica? Ese plantea-
miento ha llevado a crear la
nueva apuesta cultura de Fi-
tur es Musica, un festival ur-
bano y alternativo en el que
colaboran firmas especializa-
das como Planet Events y Di-
sorder, junto a Radio 3 y Mon-
do Sonoro. Y ello sin olvidar
la apuesta Fitur Festivales para
promocionar el programa de
estos eventos por todo el pais.

Las nuevas tecnologias ten-
dran su espacio en FiturtechY
2019, en colaboracién con el
Instituto Tecnolégico Hotele-
ro. Alli se podré experimen-
tar, por ejemplo, el uso de he-
rramientas innovadoras en el
entorno de un hotel.

Repite presencia Fitur Gay,
dedicado especialmente al co-
lectivo LGYB+, aunque abier-
to a todos, que contard por vez
primera con las participacio-
nes de Nueva York y Tailan-
dia. Y si hablamos de inversio-
nes y negocios turisticos, In-
vestour se centrard en esta edi-
cién en Africa. Ademas, si bien
toda la feria mira hacia el fu-
turo, las nuevas tendencias
protagonizaran el V Foro de
Innovacion Turistica.

o LR
. '

Delegados marroguies exponen sus productos. :: r.c.

PARA NO PERDERSE EN LA FERIA

» Donde ir. Del 23 al 27 de
enero -los dos dltimos dias
abiertos al ptiblico en gene-
ral- a Ifema, el recinto ferial
de Madrid. Dispone de apar-
camientos, Metro y lineas
de autobus (112,122 y 828).

» Participantes. Un total
de 10.487 empresas de 165

paises y regiones, con 886
expositores directos, un 8%
mas que el afio pasado.

» Principales citas. La sec-
ci6n Cine/Screen Tourism,
la MICE & Business para tu-
rismo de negocios, Fitur es
Mdsica y el Observatorio
Next sobre tendencias.

Espana ganaen
rentabilidad pese a la
desaceleracion turistica

:: J. A. BRAVO

MADRID. Las empresas tu-
risticas y el Gobierno descon-
taban a principios de otofio
que este afio se acabaria la ra-
cha de récord anuales conse-
cutivos tras ver que, por vez
primera desde la crisis, en el
verano hubo caida de deman-
da. Pero el invierno ha sido
realmente bueno y Espaia
se ha anotado su sexto ma-
ximo histérico sin interrup-
cién desde 2013.

Tanto en afluencia de tu-
ristas internacionales -82,6
millones, aunque apenas un
punto maés que en 2017-
como en su desembolso den-
tro del pais, lo que es mucho
mas valorado por los profe-
sionales. Ese gasto rozé la
suma de 90.000 millones de
euros en 2018, un 3,1% mas
que el ejercicio anterior. La
media por estancia y perso-
nallegd alos 1.082 euros (un
2,2% mas), y por dia se situd
en 147 euros (6,4% mas).

Incluso la rentabilidad de
las empresas del sector, de 1o
que se venia quejando el
‘lobby’ Exceltur los dltimos
afios, mejor6 al subir el in-
greso real por turista un 0,8%
(excluida la parte de trans-
porte en el extranjero y de
touroperadores foraneos).
Ese buen dato se debid, se-
gun la patronal turistica ofi-
ciosa, a «las inversiones en
mejora de productoy, esto

es, a apostar mas la calidad
frente ala cantidad.

Eso se not6 en la llegada
de un turista de mayor gas-
to en destino, sobre todo des-
de mercados de larga distan-
cia—China (18,2% mas de vi-
sitantes), Qatar (15,5% mas),
Japon (11,8%), Estados Uni-
dos (11,8%) y México (11,3%),
entre otros—, junto a la pér-
dida de cuota hacia los pai-
ses del Mediterraneo Orien-
tal de «parte de los segmen-
tos de turistas més sensibles
al precion, es decir, la deman-
da ‘low cost’.

Por tanto, la recuperacién
de las regiones competido-
ras, sobre todo del norte de
Africa, no ha sido tan nega-
tiva como se esperaba para
las finanzas de la industria
turistica espafiola. El aumen-
to de la conectividad aérea
(5,6% mas) ha propiciado un
incremento ain mayor de
los viajes rapidos, los de una
sola noche en el pais (7,8%
mas), frente a la reduccién
de las estancias mas largas.

Para 2019 las empresas
prevén que seguira la desa-
celeracion del sector, cuya
actividad creceriaun 1,7%.
Seria el segundo afio segui-
do que lo haria por debajo de
la economia. En 2018, por
vez primera en una década,
aumento un 2% frente a un
PIBal 2,6%, y aun asi gener6
142.000 millones de euros.
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La AMT presenta sus objetivos y retos para 2019

La Alianza de Municipios Turisticos Sol y Playa (AMT), conformada por Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar,
Salou, San Bartolomé de Tirajana y Torremolinos, ha presentado sus objetivos, prioridades y retos como destinos

turisticos pioner...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.251


http://www.nexotur.com/noticia/101029/NEXOHOTEL/La-AMT-presenta-sus-objetivos-y-retos-para-2019.html
http://www.nexotur.com/noticia/101029/NEXOHOTEL/La-AMT-presenta-sus-objetivos-y-retos-para-2019.html

URL: www.nexotur.com UUM: 22000

PAIS: Espafia TVD: 800 /A
@ Nexotur.com )

TARIFA: 8 € TMV: 2.77 min

AUTOR: Instituto Tecnolégico Hot...

p 25 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

'‘Blockchain'e impacto social turistico, claves en
FiturtechY

El secretario general del Instituto Tecnolégico Hotelero, Ramén Estalella, inauguraba el foro #techYnegocio, seguido del
director general de NHHotels, Hugo Rovira, que ha mostrado los resultados de la aplicacién de las emociones en un

hotel. El p...
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Se presenté la tercera edicion de la Fashion Beach Costa Adeje, que en 2018 tuvo un retorno econdmico de mas de 2
millones de euros e impacto de audiencia de 10 millones de personas en todo el mundo.Costa Adeje acogera en marzo

el Congreso Naciona...
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Una
edicion

de récord
Fitur espera
cerrarel
préximo
domingo
con la
participa-
cién de
mas de
251.000
visitantes.
Laferia
cuenta con
mas de
10.480
empresas
de 165
pafses, un
8% mas
queenla
edicion
anterior.
Ademas, la
ocupacion
de los
pabellones
también es
la mayor de
las dltimas
ediciones.

Mas
datos:

en la web
WWW.
ifema.es

La Feria Internacional de Turismo cierra hoy su seccidn
profesional para abrir mafiana sus puertas al publico general

Frtur 2019, e

camino hacia la

excelencla tu

RAQUEL BONILLA - MADRID

1 alboroto y los intereses
E ajenos a la industria turis-
tica nacional han intenta-
do empanar la celebracion de la
FeriaInternacional de Turismo,
considerada entre las tres mas
importantes del mundo en este
sector. Sin embargo, a pesar de
los petardos, los gritos y el boicot
de los taxistas en el acceso a los
pabellones de Ifema, Fitur 2019
se esta celebrando con total nor-
malidad. La fiesta del turismo
estd en su momento algido y
buena prueba de ello es que las
cifras de participacion durante
losdos primeros dias de Fitur ya
han superado los datos de la
edicion pasada, segin confirmo
ayer Eduardo Lopez-Puertas,
director general de Ifema.

Y esque, unavezen el interior
de los pabellones de Ifema reina
la normalidad. Espafia se juega
mucho en materia turistica, ya
que este sector es el gran motor
de la economia espanola, tal y
como confirmo ayer Abel Matu-
tes, presidente de la Mesa del
Turismo, durante la presenta-
cion del estudio anual «Coyun-
tura del turismo espanol» elabo-
rado junto a la Universidad Ne-
brija. Dehecho, segtin este infor-
me, laproduccion del turismode
Espafiaalcanz61os 271.699 millo-
nes de euros en 2018, lo que su-

pone un 6,3% mas que el ano
anterior, mientras que el PIB
general se incrementé en un
2,5%.Y lo cierto es que este éxito
no sélo depende de la gran
afluencia de visitantes extranje-
ros, cuya cifra supero en 2018 la
friolera de 82,6 millones de turis-
tas, ya que, segin confirmo el
profesor Manuel Figuerola, «la
recuperacion de la demanda
nacional, con unincremento del
11,43% en las pernoctaciones
hoteleras en el periodo 2014-
2018».

Referencia en cruceros

Y no es so6lo cuestion de sol y
playa y turismo interior, pues
Espafa halogrado una posicion
privilegiada en el contexto mun-
dial en el sector del turismo de
cruceros, superando por prime-
ravezen su historia los 10 millo-
nes de visitantes en barcos de
cruceros,loquenos convierteen
la segunda potencia europea en
numero de pasajeros de crucero.
Por ello, Puertos del Estado des-
taca con su presencia en Fiturla
relevancia que el turismo de
cruceros y la nautica deportiva
tienen en la economia producti-
va de nuestro pais.

Bajo este paraguas, resulta
evidente quelaindustria turisti-
ca nacional debe trabajar duro,
porque dormirse en los laureles
seria un tremendo error. Cons-

ristica

ciente de ello, las principales
companias y destinos de nuestro
pais han aprovechado la nueva
edicion de Fitur para desvelar
todas sus novedades, basadas
fundamentalmente en el uso de
la tecnologia y en la especializa-
cién del producto para ofrecer
experiencias unicas al viajero,
que cada vez es mas exigente.

En este sentido, el consejero
delegado de NH Hotel Group,
Ramon Aragonés, hizo ayer ba-
lancedel pasadoejercicioy delas
iniciativas que han contribuido
significativamente a que el gru-
po hotelero esté en condiciones
de presentar «los mejores resul-
tados de su historia», segun
confirmé. Ademasdedestacarla
buena sintonia existente entre
los equipos de NH Hotel Group
yMinor Hotels y las oportunida-
des conjuntas que exploran
aceleradamente ambas compa-
nias, Aragonés ha anticipado
favorables perspectivas para
2019. En concreto, Aragonés ha
anunciadoqueesperasuperarel
objetivo de Ebitda de €260 millo-
nes marcado para final de 2018,
ya que «la evolucion de la com-
pania en la segunda parte del
ano ha sido incluso mejor de la
previstay.

Por su parte, Barcelé Hotel
Group ha confirmado su ambi-
cioso plan de crecimiento a tres
anos con el objetivo de incorpo-

Los Reyes fueron
los encargados
de inaugurar

la 392 edicién
de la Feria
Internacional

de Turismo

el pasado
miércoles

rar 110 hoteles de 2019 a 2021, 1o
que supone duplicar los 55 pro-
yectos firmados en el ultimo
trienio. Paraello,lacadenaprevé
una inversién de 600 millones de
euros: 100millones sedestinaran
areformas y 500 millones a nue-
vos proyectos.

Toda esa inversion tiene su
reflejo en la calidad del servicio
que ofrecen los alojamientos
espanoles. Y buena prueba de
ello es que los establecimientos
de la capital se sitiian entre los
mejor valorados de nuestro pais,
con una puntuacion media de
4,24 sobre 5, segun el ultimo es-
tudio de tendencias hoteleras
realizado por TripAdvisor.

Latransformacion tambiénes
un hecho en la industria aérea,
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La Feria Internacional
de Turismo es el
escaparate ideal para
presentar todas las
novedades turisticas de
los destinos nacionales
e internacionales

La tecnologia, decisiva
en el sector

Turismo responsable, inteligencia artificial y
las personas son las claves de los foros de
debate celebrados estos dias en el marco de
Fiturtechy, donde se demuestra el papel clave
que juega la tecnologiay la innovacién en el
contexto de la industria turistica, pero sin
perder la esencia de la cercania con el cliente,
que demanda independencia per buen trato.
En esa linea, hoy viernes se celebra el foro de
debate titulado «Desconexion digital...icon

ya que Iberia ha presentado en
Fiturlasiniciativas comerciales
ydeatencional clienteenlasque
esta trabajando estos ultimos
meses que forman parte del Plan
de Transformacion. «La nueva
marca Iberia es el simbolo de
una nueva etapa para la compa-
nia, el reflejo de los que somos y
ofrecemos», ha senalado Marco
Sansavini, director Comercialde
Iberia. Ademas, laaerolineaesta
renovando flota e interiores de
largo radio, tanto en la cabina
Business como en Turista.

Por su lado, Air Europa ha
aprovechado Fitur para presen-
tar su expansion en Ameérica, ya
que la aerolinea conectara Ma-
drid con Iguazu (Argentina) y
con Panama. En concreto, la

primera de ellas comenzara a
operar a partir de junio de 2019,
mientras que la segunda ruta
volara con cinco frecuencias
semanales a Panama con un
Boeing 787-8 Dreamliner con
capacidad para 296 pasajeros.

Entre las empresas de mayor
tradicion en Fitur tampoco falta
Politours, que haaprovechadola
feria para conmemorar, hoy
viernes, su45aniversario con un
coctel presidencial encabezado
por Manuel Buitrén.

Almeria, clave en 2019

Y si las empresas han puesto
toda la carne en el asador, tam-
bién lo han hecho los destinos.
Entre las citas obligadas de este
2019 destaca, sin duda, la capital

de Almeria, ya que su alcalde,
Ramon Fernandez-Pacheco, re-
cibi6 de manos del alcalde de
Leon, Antonio Silvan, el titulode
Capital Espafiola dela Gastrono-
mia 2019. «Hallegado el momen-
tode que en Almeria dejemos de
hablar de lo que somos o de lo
que hemos sido, ha llegado el
momento de que en Almeria
dejemos de quejarnos de lo que
nos falta, de cuales son nuestras
carencias y hay que pensar don-
deestamos y de donde venimosy,
aseguro Fernandez-Pacheco, al
tiempo que se sintié muy agra-
decidoy subrayo laimportancia
de este reconocimiento que re-
vertira en beneficios para mu-
chos sectores ademas del de la
hosteleria. «Almeria2019 yaesta

en marcha y no vamos a parar.
Desde el 1 de enero ya hemos
desarrolladomasde unatreinte-
na de actividades dentro de
nuestroprogramagastronémico
y queremos desarrollar mas de
400, asi que tenemos un ano apa-
sionante por delante, porque
queremos convertirnos en la
mejor Capital de la historia»,
aseguro el alcalde almeriense.
Pero esta fiesta que une turis-
mo y gastronomia no sélo se
quedara en la capital, ya que
también se dejara sentir en toda
la provincia. De hecho, Fitur
también hasido el marcoelegido
para presentar el nuevo video
promocional de «Sabores Alme-
ria»,lamarca gourmet promovi-
daporlaDiputacion de Almeria,

tecnologia?», que tendrd lugar en el foro
TechYNegocio de 12.20h a 13.10h. El foro,
moderado por José Antonio Vera, director de
Publicaciones de LA RAZON, contard con la
participacion de José Carlos Campos, director
comercial de Paradores, Ana Bedoya,
gerente. Niwa Hotel Spay Jimmy Pons, co-
fundador de Mindful Travel Destinations.

encabezada por el cantante
almeriense David Bisbal, emba-
jador de la firma, junto al presi-
dente de la Institucion Provin-
cial, Javier Aureliano Garcia.
«Me encanta saber que nuestros
productos y los empresarios de
Almeriason capaces de aunarse
y conformar un mismo sello que
exporte nuestra imagen de cali-
dad al mundo», aseguro Bisbal.
Entre otras novedades de la
Feria se presento6 la inaugura-
cion del Aeropuerto Internacio-
nal delaRegion de Murcia, «una
infraestructura de primer nivel,
lo que nos permite competir en
igualdad de condiciones con el
resto de comunidades», aseguro
FErnando Lopez Miras, presi-
dente del Ejecutivo murciano.
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Se presenté la tercera edicion de la Fashion Beach Costa Adeje, que en 2018 tuvo un retorno econdmico de mas de 2
millones de euros e impacto de audiencia de 10 millones de personas en todo el mundo.Costa Adeje acogera en marzo

el Congreso Naciona...
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Agenda. Diez planes divertidos para este fin de semana en Fitur pacina 14
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FITUR PROPUESTAS ; I N Wt TR . RN TR
Naturaleza, trajes tipicos, selfis, videojuegos,

mucha realidad virtual, reciclaje y dos robots
muy hospitalarios. Planes divertidos para este
sabado y domingo en Fitur

10 citas para 2 dias

FORELENA SEVILLANO Y JORDI PASTOR

UN ‘ESCAPE ROOM® DE DINOSAURIOS

@ Los espacios profesionales del estand de la Comunidad Yalenciana se transforman el fin de semana para albergar actividades destinadas al
gran plblico: un escape reorn de dinosaurios, pintura sobre seda natural, juegos interactivos como el Fortnite ysimulacros de turismo activo.

UNAS GAFAS DE REALIDAD VIRTUAL PERMITEN EN EL ESTAND DE ITALIA
CONOCER SU CULTURA Y GASTRONOMIA. TAMBIEN HAY UNA VESPA
PARA HACERSE UNA FOTO Y UN TUTHIER" QUE ELABORA UN VIOLIN.

@ Unainstalacidndel artista Jorge Penedés creada a partir de 500 kilos
de pléstico reciclado —pajitas, botellas, vasos y tapones— de los hote-
les INMNSIDE by Melia de Palma de Mallorca recike a los visitantes enel
espacio de la cadena hotelera, enel pabellén 10 de ifema. Ademds, cada
persona podra afiadir una pieza méas a laobra durante el fin de semana

SOY PEPPER, SU RECEPCIONISTA

@ Elrohot Pepper recomce las emociones bdsicas de su interbeutor humano, puede hacer una reserva uofrecer informacin turistica,
Junto consucompafiera humanoide NAO recibe al plblico de FiturtechY rodeado de tecnologia, realidad virtual e inteligencia artificial.

UN TROCITO DE CIELO EXTREMERNO

# El cielo nocturno de la dehesa ysussonidos (bihos, grillos.. ) envoberan a los visitantes en el estand de Extremacdura, donde unasala con pro-
yeociones audiovisuales recrea los Miradores Celestes, una red de siete enclaves privilegiados para la practica del astroturismo, cormo Monfragie.

COLOMBIA, ES UNO DE LOS ESPACIOS MAS BULLICIOSOS
CON MUCHO DE FITUR, AL SON DE LA MUSIGA DE BOYACA,
RITMO CARTAGENA CALI O CUNDINAMARCA .

6Hatsune Mlku o ‘daruma otoshi’?

@ Cuienes pasen por el espacio de Tokio podrdn divertirse con un videojuego musical de |a cantante virtual Hatsune Miku o probar su destreza con
el dorima otesi un mufeco cilindrico de madera formado por varias piezas apiladas que hayque retirar, de abajo arriba, sinquese derrumbe.

CANTABRIA EXPONE DURANTE EL FIN DE SEMANA UNA CAPSULA ESPACIAL QUE PRESENTA
ASTROLAND: UN PARQUE QUE RECREARA EN EL INTERIOR DE UNA CUEVA DE ARREDONDO
LA VIDA DE UNA COLONIA HUMANA EN MARTE Y QUE ABRIRA EL 15 DE JUNIO.

CATRINAS, | MEXICO INVITA A HACERSE UN SELFI EN -F{
MARIACHIS Y UNO DE LOS ESTANDS MAS GRANDES DE =&,
GUERREROS | LA SECCION INTERNACIONAL DE FITUR.

AAOBILITY ADC

Brindis con premio

@ Elestand de Castillay Ledn promete estar animado. De untaller para crear unvino propio, entre probetas y fichas orgarnlépticas, a lavisita de
Fipper. el perro vigjero, y un divertido concurso: quienes brinden de la forma més original ante |la cdmara podran ganar catas ydegustaciones.

ALFREDO ARWS
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La Costa Blanca resiste el pulso del Brexit al mantener
sus vuelos con Reino Unido en 2019

Los hoteles, optimistas al certificar en Fitur que los touroperadores britanicos igualan el nUmero de asientos de avién con
destino a la provinciaPuig aplaude la unidad del sector turistico y que haya dejado atras «disputas absurdas».La Costa

Blan...
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Entrega de la segunda edicion de los Premios de
Turismo Responsable

Los premio reconocen la implicacion de las empresas del sector en practicas responsables dentro de su modelo de
negocio Contemplan cuatro categoria: Hosteleria, Transporte, productos y servicios turisticos, Destinos y Blogosfera Los

cuatro ganador...
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Turismo responsable, Inteligencia Artificial y las
personas, claves en FiturtechY

Economia Circular: el nuevo eje transformador del turismoEl foro #techYdestino, patrocinado por Amadeus, ha sido el
encargado ayer de abrir FiturtechY con una mesa redonda donde han debatido sobre el fomento del turismo responsable

los ocho alcald...
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Fitur 2019 / Innovacion

La digitalizacion:

el quinto elemento

Descubra
lasmejores
aplicaciones
moviles para viajar

Internet permite al
turistainformarse
y planificar asisu
destinoamedida

JAVIER M.MANSILLA
MADRID

No se conforman con poco.
A los viajeros ya no les bas-
ta con que el avion llegue
a su hora o que la habita-
cidn de su hotel esté limpia.
Cada vez quieren més por-
que cada vez saben mis.

“El turista es cada dia
mas exigente y valora ser
tratado de forma personali-
zada y diferencial. Ellos es-
téin marcando la tendencia
en un sector en constante
transformacion digital”,
explica Carlos Dominguez,
responsable de nuevas
tecnologias y operaciones
hoteleras del Instituto Tec-
noldgico Hotelero (ITH). “La
diferencia esti en los de-
talles, capaces de cambiar
emociones, haciendo Gnica
la experiencia. La tecnolo-
gia nos ofrece la posibili-
dad de hacerlo realidad",
concluye,

Quieren que les sor-
prendan, sentirse Gnicos
en cada momento v que los
conozcan tan bien como a
ellos mismos; quieren emo-
ciones y quieren hacerlo
todo desde el mavil. Segin
un estudio de la compania
tecnoldgica Travelport, el
41% de los viajeros busca v
reserva el viaje enteramen-
te desde su smartphone.

Hablamos de destinos
inteligentes, hoteles del fu-
turo, asistentes virtuales,
apps para viajar o robots
que imparten clases de
voga. Pero jcomo se con-
sigue todo esto?

Novedades

La empresa de soluciones
tecnolégicas Sngular acaba
de lanzar el Observatorio
Traveltech destacando
las siete innovaciones que
van a marcar el turismo en
2019. Tome nota.

I Inteligencia artificial
(IA). Ya es una realidad y
es la tecnologia con mayor
impacto en los negocios y
las personas en el futuro.

Aprendizaje automa-
tico, almacenamiento y
gestion de informacion,
asistentes virtuales...LaIA
permite estar en el centro
de diferentes fuentes de
informacién para antici-
parse a las necesidades
del cliente.

» Robdtica. La forma
de materializar muchos de
los avances en inteligencia
artificial y electrénica. Se
desarrollan dispositivos
auténomos y aplicaciones
capaces de hacer tareas es-
pecificas de personas como
el trabajo de recepcién en
un hotel.

¥ Lanube. Lo vinculan
a una mejor accesibilidad
alos servicios, productos e
informacién turistica que
se gestiona a través de in-
ternet.

*Internet de las cosas.
Lagranred estard en todo
lo que nos rodea (si no lo
estd ya) permitiendo digi-
talizar todo lo referente a
la actividad turistica.

Un informe publicado
por SiteMinder revela que
el 75 % de los viajeros espa-
foles hace sus reservas en
internet, a través de una
agencia online o directa-
mente en la web del hotel.

B®

Latecnologia
nos permite
crear emociones
haciendo tinica
la experiencia
del cliente

CARLOS DOMINGUEZ
(INSTITUTO TECNOLOGICO
HOTELERO}

P Big data. Esa canti-
dad ingente de informacion
ofrece grandes utilidades
para los negocios turisticos
como la optimizacion, la
segmentaciény la persona-
lizacidn de servicios.

¥ Blockchain. Habla-
mos de la base de datos
disenada para garantizar
seguridad, eficiencia y
transparencia en todo tipo
de transacciones. Un ejem-
plo: verificar las opiniones
en portales de blisqueda
de establecimientos como
TripAdvisor. Un estudio de
la compania tecnologica
Travelport reflejo que el
89% de los viajeros en Es-
pana usa frecuentemente
este tipo de webs de plani-
ficacién de viajes.

» Realidad virtual y
aumentada. Extender
nuestros sentidos y ampli-
ficar las experiencias que
tenemos a través de la tec-
nologia. Ideal para descu-
brir un producto turistico
antes del viaje o ampliar la
experiencia in situ.

‘Apps’ viajeras

Antes de hacer la maleta
prepare el mévil. Estas son
las siete aplicaciones mas
utiles para viajar en 2019,

# Google Translate.
Traduccion de voz instan-
tanea, tomando una foto de
un texto o escribiendo en
103 idiomas. Usted viaje y
hable sin problemas.

b XE Currency. Co-
nozca el tipo de cambio
de cualquier divisa y su
evolucion.

» City Mapper. Mué-
vase por 39 ciudades del
mundo como un local ma-
nejando todas las opciones
de transporte y su coste a
tiempo real.

»Pass Wallet. Tarjetas
de embarque, entradas de
cine, billetes de tren... Todo
en esta aplicacion.

»Skyscanner. La app
reina de bulsqueda de
vuelos lo seguird siendo
en 2019,

# Culture Trip. Descu-
bra los mejores planes per-
sonalizados para realizar
en diferentes ciudades de
todo el mundo.

¥ Check-in Scan. Aho-
rre el 90% del tiempo en
suregistro en todo tipo de
alojamientos.

Aplicacidn de realidad aumentada. cerre

f

La app Check-in Scan contarf con un estand en Fitur.

Claves Fitur 2019

Fiturtech¥. Es la
seccion especia lizada

en tecnologia, la
cual se presenta en
edicion como el

con herramientas

tecnoldgicas como
blockehain, intel
artificial. aprendizaje
automiitico, asistentes
virtuales {(chatbots),
realidad virtual 'y
aumentada; ademds

de cuatro foros sobre
gestion del negocio,

sostenibilidad, destinos

turisticos y tendencias

Hotel del futuro. En
i0 expositivo
urtech¥

podra descubrir en

primera persor
dltimas novedades
en equipamiento

tecnold
hoteles. Sistemas de

para

reconocimiento faclal,
check-in automatico,
espejos

interact

de conserje, marketing
olfativo, ahorro
energético, r

social . Esto es solo el

Comienzo.

Pepper ¥y Nao. En el
marco de Fiturtechy
2019, la empresa Alisys
presentari sels de sus

de los

per y Nao,

Informacidn, recibir

al usuario, realiza

el check-in o incluso
impartir clases de yoga.

Destino inteligente.
Una de las novedades
de la seccldn Fitur

Knov

Ia presentacion de una

How & Export es

maqueta del destino
inteligente en el que
se veran reflejados
sus cinco ejes

2 1, tecnologia
bilidad,
£ enibilidad y
gobernanza
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Turismo responsable, Inteligencia Artificial y las
personas, claves en FiturtechY

Economia Circular: el nuevo eje transformador del turismoEl foro #techYdestino, patrocinado por Amadeus, ha sido el
encargado ayer de abrir FiturtechY con una mesa redonda donde han debatido sobre el fomento del turismo responsable

los ocho alcald...
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PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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AUTOR: Unknown

Fraga defiende un compromiso con el turismo
responsable y la sostenibilidad

Rodriguez Fraga, ayer, junto al alcalde de Pajara, Rafael Perdomo, y el arquitecto Fernando Menis. DA La jornada de
ayer en Fitur de Costa Adeje comenz6 muy pronto para el alcalde, José Miguel Rodriguez Fraga, que particip6 en

diversas reuniones...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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En avion, en coche, en barco o en tren;

Tu riStas con tu pareja o con la familia al completo;

al extranjero o una escapada de fin de

tOdo el aﬁo semana... Fitur abre sus puertas para que
empieces a planificar tu proximo viaje wavs:
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Vista genera

b y - i -
uno de los pabellones dedicados a Fitur durante la edicién de 2018 de esta feria internacional del turismo. :: r.c.

Record de turistas.. y
de afluencia a la feria

Fitur celebra su 39.9 edicion, la mds internacional de la historia con el 55% de presencia
extranjera -mds de un cuarto de millon de personas pasardn por sus pabellones entre
el 23 y 27 de enero- y varias novedades, como el Observatorio Next de tendencias

PERSPECTIVAS DEL
TURISMO

MUNDIAL

:: J. A. BRAVO

MADRID. Més de un cuarto
de millén de personas pasa-
rdn esta semana por Fitur,
una de las tres ferias turisti-
cas mas importantes del
mundo y la mayor en el mer-
cado iberoamericano. El reto
es combinar sostenibilidad,
especializacién y avances tec-
noldgicos en un sector eco-
noémico que, aunque encua-
drado dentro de los servicios,

se puede considerar toda una
industria.

Sumando efectos directos
e indirectos, uno de cada diez
euros que se generan en la
economia mundial tienen ori-
gen en el turismo, alcanzan-
do el 10,4% del Producto In-
terior Bruto (PIB) global —en
Espafia roza el 14% de su ri-
queza nacional-. Por eso la
Feria Internacional de Turis-
mo (Fitur) cumple su 39 edi-

cién sabiendo combinar per-
fectamente ocio y negocio.
En sus pabellones, durante
los tres primeros dias del cer-
tamen —del miércoles 23 al
viernes 25 de enero- mas de
150.000 profesionales debati-
ran y mantendran diferentes
encuentros para analizar el pre-
sente y el futuro del turismo,
con 10.487 empresas represen-
tadas procedentes de 165 pai-
ses y regiones. Habr4, asimis-

mo, 886 expositores titulares,
un 8% mas que hace un afio. Y
llegado el fin de semana (sd-
bado 26 y domingo 27), las
puertas se abriran al publico
en general, con la prevision de
sumar 115.000 visitas mas.
Estas cifras haran que la par-
ticipacion en esta edicién de
2019 sea récord, con un creci-
miento del 11% en la presen-
cia internacional -que, por vez
primera en la historia de Fi-
tur, tendrd mas de la mitad de
la cuota total (el 55%)-, casi
el doble de lo que subira 1a asis-
tencia nacional (6%). Entre la
decena de nuevas incorpora-
ciones foraneas aparecen las
representaciones oficiales de
Djibuti, Sierra Leona, el emi-
rato arabe Ras al Khaimah y

Finlandia. Asimismo, habrd
expositores de Islas Cook,
Papua Nueva Guinea, Poline-
sia Francesa, Pakistdn, Mace-
donia, Serbia y Suecia.

Pero, ;qué se podra encon-
trar puertas adentro de los
67.495 metros cuadrados que
este afio ocupard la feria en el
recinto de Ifema? Pues apar-
te del gran despliegue de ofer-
tas'y promociones turisticas
de ejercicios anteriores, habra
varias novedades y algunas sig-
nificativas. Se estrena el Ob-
servatorio FiturNext, dirigi-
do alainnovacién y «ofrecer
contenidos de valor afiadido
ala comunidad turistica inter-
nacionaly, sefialan sus respon-
sables. Para ello el proyecto,
que prevé desarrollarse en un
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Los Reyes, junto a los
responsables de Ifema
y Fitur en la
inauguracion de la
ultima edicion. ::r.c.

plazo de tres afios, ird identi-
ficando las tendencias del tu-
rismo que viene y, al mismo
tiempo, proyectando aquellas
pautas que generen un impac-
to positivo en diferentes am-
bitos, desde lo econémicoalo
social, lo cultural y lo me-
dioambiental.

Serd una gran base de datos,
que aprovechara las experien-
cias tanto de los visitantes
como de los residentes, y cuya
vocacion es ir incorporando
empresas, organismos, mer-
cados emisores, destinos... para
generar sinergias entre todos
ellos. Solo un dato puede ilus-
trar la importancia de una he-
rramienta asi: segin la Orga-
nizacién Mundial del Turis-
mo (OMT), en 2030 la cifra de
viajeros se elevard a 1.800 mi-
llones —de enero a septiembre
de 2018 se habian contabili-
zado 1.000 millones- y su
aportacion al PIB global supe-
rard el 12%.

En ese clima de cooperacion
la feria desarrollard este afio
los encuentros B2B, con una
estructura encaminada a im-
pulsar contactos e intercam-
bios comerciales. Por ejemplo,
en el Workshop Hosted Buyer
-centrado en el turismo de
compras- hay previstas 6.000
citas entre 110 compradores
de 38 paises. En paralelo ha-
bra actividades de Fitur Salud
y del nuevo MITM-MICE, sa-
16n que amplia las oportuni-
dades de desarrollo del turis-
mo de incentivos, reuniones
y negocios.

Unaferia... de pelicula

El certamen ha decidido, ade-
mas, especializarse en algu-
nas areas. Asi nace Fitur
Cine/Screen Tourism, organi-
zado en colaboracion con la
Spain Film Commission, que
facilita a los productores la ges-
tién de rodajes de todo tipo de
obras audiovisuales dentro del
pais. Y es ahi donde se quiere
aprovechar esa conexién con
el turismo.

Porque Espafia ha sido es-
cenario de multiples pelicu-
las desde los afios 50 del siglo
pasado. Desde el rodaje de
Doctor Zhivago entre Soria y
Madrid hasta las Gltimas peli-
culas de la saga de Star Wars
en diferentes localizaciones
de Canarias y Andalucia. Por
eso, los organizadores de la fe-
ria se plantearon promover las
visitas a esos lugares y mos-
trar el potencial de un fené-
meno en alza, el ya llamado
turismo cinematografico.

Pero, si esas sinergias se bus-
can con el cine, ¢por qué no

con la musica? Ese plantea-
miento hallevado a crear la
nueva apuesta cultura de Fi-
tur es Musica, un festival ur-
bano y alternativo en el que
colaboran firmas especializa-
das como Planet Events y Di-
sorder, junto a Radio 3 y Mon-
do Sonoro. Y ello sin olvidar
la apuesta Fitur Festivales para
promocionar el programa de
estos eventos por todo el pais.

Las nuevas tecnologias ten-
dran su espacio en FiturtechY
2019, en colaboracién con el
Instituto Tecnolégico Hotele-
ro. Alli se podra experimen-
tar, por ejemplo, el uso de he-
rramientas innovadoras en el
entorno de un hotel.

Repite presencia Fitur Gay,
dedicado especialmente al co-
lectivo LGYB+, aunque abier-
to a todos, que contara por vez
primera con las participacio-
nes de Nueva York y Tailan-
dia. Y si hablamos de inversio-
nes y negocios turisticos, In-
vestour se centrard en esta edi-
cién en Africa. Ademas, si bien
toda la feria mira hacia el fu-
turo, las nuevas tendencias
protagonizaran el V Foro de
Innovacion Turistica.

1'“
Delegados marroquies exponen sus productos. :: r.c.

PARA NO PERDERSE EN LA FERIA

» Dénde ir. Del 23 al 27 de
enero -los dos tltimos dias
abiertos al publico en gene-
ral- a Ifema, el recinto ferial
de Madrid. Dispone de apar-
camientos, Metro y lineas
de autobus (112,122 y 828).

» Participantes. Un total
de 10.487 empresas de 165

paises y regiones, con 886
expositores directos, un 8%
mas que el afio pasado.

» Principales citas. La sec-
cién Cine/Screen Tourism,
la MICE & Business para tu-
rismo de negocios, Fitur es
Musica y el Observatorio
Next sobre tendencias.

Espanaganaen
rentabilidad pese ala
desaceleracion turistica

:: J. A.BRAVO

MADRID. Las empresas tu-
risticas y el Gobierno descon-
taban a principios de otoflo
que este afo se acabaria la ra-
cha de récord anuales conse-
cutivos tras ver que, por vez
primera desde la crisis, en el
verano hubo caida de deman-
da. Pero el invierno ha sido
realmente bueno y Espafia
se ha anotado su sexto ma-
ximo histdrico sin interrup-
cion desde 2013.

Tanto en afluencia de tu-
ristas internacionales -82,6
millones, aunque apenas un
punto mas que en 2017-
como en su desembolso den-
tro del pais, lo que es mucho
més valorado por los profe-
sionales. Ese gasto rozo la
suma de 90.000 millones de
euros en 2018, un 3,1% mas
que el ejercicio anterior. La
media por estancia y perso-
nalleg6 alos1.082 euros (un
2,2% mas), y por dia se situ6
en 147 euros (6,4% mas).

Incluso la rentabilidad de
las empresas del sector, de lo
que se venia quejando el
‘lobby’ Exceltur los dltimos
afios, mejoro al subir el in-
greso real por turista un 0,8%
(excluida la parte de trans-
porte en el extranjeroy de
touroperadores foraneos).
Ese buen dato se debid, se-
gun la patronal turistica ofi-
ciosa, a «las inversiones en
mejora de productoy, esto

es, a apostar mas la calidad
frente a la cantidad.

Eso se not6 en lallegada
de un turista de mayor gas-
to en destino, sobre todo des-
de mercados de larga distan-
cia-China (18,2% mas de vi-
sitantes), Qatar (15,5% mads),
Japén (11,8%), Estados Uni-
dos (11,8%) y México (11,3%),
entre otros-—, junto a la pér-
dida de cuota hacia los pai-
ses del Mediterraneo Orien-
tal de «parte de los segmen-
tos de turistas mas sensibles
al precion, es decir, la deman-
da ‘low cost’.

Por tanto, la recuperacion
de las regiones competido-
1as, sobre todo del norte de
Africa, no ha sido tan nega-
tiva como se esperaba para
las finanzas de la industria
turistica espafiola. El aumen-
to de la conectividad aérea
(5,6% mas) ha propiciado un
incremento ain mayor de
los viajes rapidos, los de una
solanoche en el pais (7,8%
mas), frente a la reduccién
de las estancias mas largas.

Para 2019 las empresas
prevén que seguira la desa-
celeracion del sector, cuya
actividad creceria un 1,7%.
Seria el segundo afio segui-
do que lo haria por debajo de
la economia. En 2018, por
vez primera en una década,
aument6 un 2% frente a un
PIBal 2,6%, y aiin asi generé
142.000 millones de euros.
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Fitur cotiza al alza ensu
edicion mas internacional

La Feria Internacional de
Turismo, que se celebra
hasta el préximo domingo
en Ifema, cuenta con 886
expositores de empresas
pertenecientes a 165
paises y regiones
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P Acceso Visitantes

Acceso Expositores

La Feria Internacional de Tu-
rismo ha desembarcado en las instala-
ciones de IFEMA mads potente que nun-
ca. Durante estos cuatro dias, Fitur se
convierte en el lugar de encuentro para
la comunidad turistica internacional
que cada vez apuesta mds por la soste-
nibilidad, la especializacién y el avance
tecnolédgico como herramientas para
mejorar un sector en alza. De hecho, la

presente edicién contara con hasta 886
expositores titulares y mas de 10.487
empresas pertenecientes a 165 paises y
regiones, lo cual supone un crecimien-
to de un 8,3% respecto a la pasada edi-
cién. De hecho, la organizacion espera
superar los 251.000 asistentes del pasa-
do aflo, una cifra récord que incluye ade-
mas los 140.120 profesionales llegados
procedentes de distintos rincones del

Fiturtech ¥

Fitur Know-How & Export

Plano. De las instalacio-
nes de IFEMA que alberga
la Feria Internacional de
Turismo. :: FITurR

mundo a la Feria celebrada en Madrid.

No cabe duda de que la importancia
del sector turistico cada vez es mayor,
tanto a nivel nacional como internacio-
nal. Las cifras de la OMT (Organizacién
Mundial del Turismo) sefialan que cre-
ci6 un 5% de enero a septiembre del pa-
sado afio, respecto al mismo periodo de
2017, ya que los destinos mundiales re-
cibieron 1.000 millones de turistas. A
Espafia llegaron 78,4 millones de per-
sonas en los once primeros meses del
pasado afio que generaron unos ingre-
sos de 84.811 millones de euros, un 5%
mas que en 2017. Pero si nuestro pais es
un destino predilecto para el turismo
internacional, también es destacable el
aumento de gasto de los espafioles en
viajar al extranjero. Concretamente, de
enero a octubre de 2018 su inversién en
esta materia aumentd un 12,3%.

Una decena de paises y regiones se
incorporan este afo a Fitur, proceden-
tes principalmente de Africa (15%) y Eu-
ropa (13%). E1 55% de la cuota de parti-
cipacion es internacional y en esta oca-
sién crece un 11%, aunque también lo
hace la presencia internacional, con un
6%. El aumento de participantes tam-
bién repercute en la ampliacion de las
instalaciones que en esta ocasion ocu-
paun total de 67.495 metros cuadrados,
un 2,5% mas que en la edicién anterior.

Concretamente se incorpora el pabe-

Diversificacion y
especializacion para
el sector turistico

Nuevos sectores verticales se
han dejado ver en esta ediciéon
de Fitur para mostrar una ofer-
ta cada vez mas cualificada. Asi,
ahora el cine y la misica tienen
mas peso en la programacion al
obtener secciones indepen-
dientes que se suman alasya
consolidadas. Fitur es musica
estd orientado a ofrecer opor-
tunidades al sector a través de
un despliegue digno de festiva-
les consagrados, que contara
con un escenario de 5.400 me-
tros cuadrados. Por su parte,
Screen Tourism es la propuesta
de Fitur Cine para la ocasion.

Respecto a la pasada edicién
contindan Fitur Gay, que pre-
senta los destinos mas emble-
maticos para este segmento; y
Fitur Salud, que muestra la
oferta mas actualizada del tu-
rismo sanitario que ya supera
los 500 millones de euros en
Espaiia. Ademas, la décima edi-
cion del Foro de Inversiones y
Negocios Turisticos en Africa
(Investour) se desarrolla, den-
tro del X Investur, a lo largo de
estos dias con la participacion
de representantes de 55 paises
africanos.
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116n 2, donde se concentra la oferta de
Destinos de Oriente Proximo, mientras
que Europa ocupa en su totalidad el na-
mero 4. El resto de dreas conservan su
habitual articulacién: América en el Pa-
bellén 3; Africa y Asia Pacifico, en el pa-
bellén 6; Empresa, Tecnologia y Empre-
sa Global, en el pabellon 8; Empresa y
Asociaciones, en el pabelloén 10, y Enti-
dades y Organismos Oficiales Espafio-

les, alolargo de los pabellones 5,7y 9.
Sielimpacto econdmico del turismo es
basico para la mayoria de paises, la capital
de Espafa también se beneficia de la ce-
lebracion de este importante evento para
el sector. Se estima que en esta edicion ge-
nere 325 millones de euros, lo que provo-
caunlleno total de hoteles y la dinamiza-
cion de sectores vinculados al turismo.
La presente edicién cuenta con el apo-

Inauguracion. EL Rey
Felipe VI es el encar-
gado de abrir la feria
turistica. :: FiITur

yo de Republica Dominicana, un pais que
estd presente en la feria desde 1981, y aho-
ra se ha convertido en socioFitur. Con-
viene no olvidar la fuerte influencia de
laindustria turistica espafiola en el pais
caribefio representa el 70% del total de la
inversion nacional en la isla centro ame-
ricana. Mas de 173.000 espanoles disfru-
taron de sus encantos naturales a lo lar-
go de 2017.

FITUR EN CIFRAS

67.495

metros cuadrados de IFEMA ocupa esta
edicion de Fitur, que incorpora el pabe-
116n 2, un 2,5% mas que el afio pasado

10.487

empresas participan en Fitur 2019
pertenecientes a 165 paises y regio-
nes, en los 886 expositores titulares

325

millones de euros es el impacto eco-
némico que genera FITUR en la ciu-
dad de Madrid durante estos dias

251.000

personas asistieron a la pasada edi-
cién de Fitur, una cifra que la orga-
nizacién prevé superar

78,4

millones de turistas internacionales
visitaron Espaiia en los once prime-
ros meses del 2018
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Benidorm promociona en Fitur su mejor oferta
gastron mica

Ayuntamiento y Abreca han presentado el programa del "Benidorm Gastronomico 2019", que incluye por primera vez
unas jornadas dedicadas al atin redaccién 24.01.2019 | 20:21 La Feria Internacional de Turismo de Madrid ( Fitur ) ha

sido el lugar ...
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Paradores, Costa Cruceros y el Ministerio de Turismo
de Colombia, ganadores de los premios de Turismo

Responsable

MADRID, 24 Ene. (EUROPA PRESS) - Seguros ha entregado este jueves el Premio de Turismo Responsable que
organiza junto con la Feria Internacional de Turismo (Fitur), la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Instituto

Tecnoldgico Hote...
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Hemos descubierto las soluciones tecnolbdgicas para
destinos turisticos inteligentes ganadoras de los ITH

Smart Destination Awars

* El jurado ha estado compuesto por los representantes de la AMT, Invattur, Segittur e ITHe Geko Navsat, FoundSpot,
EisiSoft, Modosmart y el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia — NEXO han sido los ganadores de la segunda

edicion ITH Smart ...
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San Bartolomé de Tirajana y la Alianza de Municipios
Turisticos se alinean en Fitur para pedir un nuevo
modelo de financiacion

Marco Aurelio Pérez, como presidente nacional de esta alianza, “es hora de darle importancia a quienes crean entornos
econdmicos” Canarias Noticias -El alcalde de San Bartolomé de Tirajana, Marco Aurelio Pérez, ha participado hoy de la

mesa redond...
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"Perspectivas alentadoras" para el turismo britanico en
Fitur 2019

Pese a la incertidumbre del Brexit, Jet2 incrementa su reserva de plazas aéreas con Lanzarote un 14% en verano y un
13% para este invierno./Vea las imagenes Lancelot Digital La delegacion lanzarotefia presente en la Feria Internacional

de Tur...
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El Parador de El Saler, Premio Turismo Responsable

VALENCIA, 24 Ene. (EUROPA PRESS) - El Parador de El Saler (Valencia) ha sido galardonado con el Premio Turismo
Responsable de la Fundacion InterMundial, un reconocimiento "a la implicacion de las empresas turisticas que trabajan

por el desarrol...
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Distrito Digital se incorpora al escaparate mundial del
universo Fitur
A través de Fiturtech Y El director adjunto de SPTCV, Rufino Selva, ha presentado hoy el proyecto en una mesa de

redonda sobre innovacion tecnolégica El espacio expositor de Distrito Digital en Fiturtech |E3 Distrito Digital esta
present...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.282


https://economia3.com/2019/01/24/176457-distrito-digital-se-incorpora-al-escaparate-mundial-del-universo-fitur/
https://economia3.com/2019/01/24/176457-distrito-digital-se-incorpora-al-escaparate-mundial-del-universo-fitur/

URL: www.ifema.es UuUM: 283000

PAIS: Espafia TVD: 14000 /AN
@ FERIA DE MADRID _

TARIFA: 140 € TMV: 2.63 min

AUTOR: Unknown
) 24 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Turismo responsable, Inteligencia Artificial y las
personas, claves en FiturtechY

* El Grupo Cajamar es el patrocinador del Welcome & VIP Area de FiturtechY « La AMT debate sobre el fomento del
turismo responsable « Economia Circular: el nuevo eje transformador del turismo El foro #techYdestino, patrocinado por

Amadeus, h...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.283


http://www.ifema.es/Institucional_01/noticias/INS_123199
http://www.ifema.es/Institucional_01/noticias/INS_123199

URL: UUM: -

PA[S: Espafia TVD: - A1\
@ EFETUR.COM .

TARIFA: -

AUTOR: Unknown

) 24 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

El mercado asiatico y la digitalizacion de las pymes,
asignaturas pendientes del destino Espafia

Es una de las conclusiones de la mesa redonda Espafia y el turismo, una alianza de futuro que se ha celebrado hoy en
el ambito de TechyDestino, en Fitur.Todos los participantes han coincidido en que la marca Espafia como destino esta

consolidaday e...
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El Instituto de Turismo de Murcia Nexo, premio Smart
Destination a la Gobernanza

El Instituto de Turismo de Murcia Nexo ha sido reconocido con el premio "Smart Destination" a la Gobernanza en la
segunda edicién de estos premios que se han entregado hoy en el Foro TechY destino. Con estos galardones se valoran

las mejores her...
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Instituto de Turismo de Murcia Nexo, premio Smart
Destination a la Gobernanza

El Instituto de Turismo de Murcia Nexo ha sido reconocido con el premio "Smart Destination" a la Gobernanza en la
segunda edicién de estos premios que se han entregado hoy en el Foro TechY destino. Con estos galardones se valoran

las mejores her...
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Lanzarote culmina en Fitur con “perspectivas
alentadoras” tanto del turismo nacional como del
britanico

La delegacion lanzarotefa presente en la Feria Internacional de Turismo de Madrid (Fitur) 2019 , encabezada por el
presidente del Cabildo, Pedro San Ginés (CC), y el consejero insular de Promocién Turistica, Angel Vazquez, culminé

este jueves el s...
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Hemos descubierto las soluciones tecnolbdgicas para
destinos turisticos inteligentes ganadoras de los ITH

Smart Destination Awars

* El jurado ha estado compuesto por los representantes de la AMT, Invattur, Segittur e ITH « Geko Navsat, FoundSpot,
EisiSoft, Modosmart y el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia — NEXO han sido los ganadores de la segunda

edicion ITH Sma...
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Asi es la habitacion hotelera futurista de FiturTech

Este afio participan en el espacio creado por ITH las empresas proveedoras Resuinsa, Porcelanosa, Altran, HP, IBM y
Roca, entre otrasnull
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destinos turisticos inteligentes ganadoras de los ITH

Smart Destination Awars
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Instituto de Turismo de Murcia Nexo, premio Smart
Destination a la Gobernanza

El Instituto de Turismo de Murcia Nexo ha sido reconocido con el premio "Smart Destination" a la Gobernanza en la
segunda edicién de estos premios que se han entregado hoy en el Foro TechY destino. Con estos galardones se valoran

las mejores herr...
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El alcalde de Benidorm debate en FiturtechY sobre
como fomentar el turismo responsable

El alcalde de Benidorm y vicepresidente de la Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa (AMT), Toni Pérez, ha
participado esta mafiana junto al resto de integrantes de la organizacion en una mesa redonda en el foro #techYdestino

de Fiturtech...
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Asi es la habitacion hotelera futurista de FiturTech

Este afio participan en el espacio creado por ITH las empresas proveedoras Resuinsa, Porcelanosa, Altran, HP, IBM y
Roca, entre otrasnull
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La delegacion lanzarotefa cierra la segunda jornada de
Fitur con 'perspectivas alentadoras’ tanto del turismo
nacional como del britanico para 2019, En relacion al
mercado espanol, Vueling anuncia una nueva ruta con
Lanzarote desde Valencia a partir

Crénicas de Lanzarot nicasdelanzarote.es Diario digital con informacion y noticias actualizadas al minuto. Toda
la actualidad de la pre PDF ia con especial atencién a las noticias de Lanzarote. © Crénicas de Lanzarote 2015

Llamanos: 92...
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La Inteligencia Artificial va a cambiar todos los
procesos en el turismo, segun los expertos

La “nueva electricidad”, la herramienta para identificar tendencias, personalizar la oferta o reducir costes... asi definen
los expertos a la Int.eligencia Artificial que estd cambiando el sector turistico.Imagen del asistente virtual de Renfe.

Foto...
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La start-up Travelest del Parque Cientifico UMH
promociona Elche en la feria internacional FITUR

A través de su aplicacion para optimizar rutas turisticas, los promotores de la start-up Travelest del Parque Cientifico de
la Universidad MiguelHernandez (UMH) de Elche han participado en el stand de la Comunitat Valenciana y en el espacio

Fitur...
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El alcalde de Benidorm debate en FiturtechY sobre
como fomentar el turismo responsable

El alcalde de Benidorm y vicepresidente de la Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa (AMT), Toni Pérez, ha
participado esta mafiana junto al resto de integrantes de la organizacion en una mesa redonda en el foro #techYdestino

de Fiturtechy...
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Costa Adeje busca turistas que valoren la culturay el
medio

El destino tiene programadas para 2019 mas de 38 actividades ludicas y culturales de primer nivel en las que participa
tanto el ayuntamiento como los promotores privados El municipio de Adeje, con su marca turistica Costa Adeje como

estandarte, pr...
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HP muestra en FiturTechY su apuesta por el sector
hotelero

HP muestra en FiturTechY su apuesta por el sector hotelero
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Habitaciones con espejos magicos y camas que evaluan
la actividad sexual

En el hotel del futuro, los espejos te recomiendan como vestir antes de salir y el colchdn proporciona datos de relaciones
intimas La tecnologia, los datos y la inteligencia artificial se unen para evitar algunas de las clasicas preguntas

incomoda...
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Fitur 2019, una edicion marcada por la huelga de taxis

El gran evento internacional del turismo que organiza IFEMA se celebra del 23 al 27 de enero de 2019 en Feria de
Madrid / Fitur Los reyes han inaugurado hoy la feria internacional de turismo Fitur 2019, marcada por la huelga de

taxistas y que di...
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La aplicacion de las emociones en el disefio de
experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo
abren FiturtechY 2019

*El Grupo Cajamar es el patrocinador del Welcome & VIP Area de FiturtechY <Los robots Nao y Pepper han recibido a
los asistentes «#techYnegocio presenta el estudio TechYhotel Project sTranshumanismo y ética ha sido el debate en

#techYfuturoaAyer s...
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Recomendaciones de ocio de la mano del robot Pepper

TripAdvisor y Alisys han presentado en Fitur 2019 (del 23 al 25 de enero) un robot humanoide que asiste al usuario en el
proceso de blsqueda de actividades de ocio, alojamientos y restaurantes. Pepper funciona mostrando al usuario

establecimientos...
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abren FiturtechY 2019
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#techYfuturoaAyer s...
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El hotel conectado, un futuro no tan lejano de la mano
de HP

El sector hotelero en Espafia cuenta con mas de 15.000 hoteles, de los cuales sélo el 20% pertenece a grandes
cadenas. Para estos Ultimos la adaptacion a la era digital esta siendo mas llevadera, pero para la mayoria restante a

menudo supone un pro...
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Los datos, un inmenso valor intangible para los
destinos

El problema de la saturacion sobrevuela en algunos destinos. Mientras los hoteleros abogan por gestionar las viviendas
turisticas, el big data se han convertido en una herramienta fundamental para gestionar los destinos.El big data se esta

posicio...
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ElITH ha incorporado
a Cerium Tecnologias
COMO UN NUEVO SOCIO

Afinales de 2018, el Instituto Tec-
nolégico Hotelero (ITH) sumaba
a Cerium Tecnologias, integrador
tecnolégico del sector hotelero,
como nuevo socio en el drea de
Nuevas Tecnologias. Cerium Tec-
nologias despliega soluciones
tecnoldgicas en base a cuatro ver-
ticales de negocio: por un lado,
Tech, que abarca soluciones e
implementaciones tecnoldgicas
para la transformacion digital de
los establecimientos hoteleros via
consultoria o via ejecucion de pro-
yectos. Por otro, Net, que son ex-
pertos en disefio, implantacién,
gestién y mantenimiento de redes
para hoteles (Wireless & GPON),
mejorando y optimizando sus
comunicaciones y las de sus
huéspedes. También aportan
soluciones y ofrecen distintos
servicios sobre las redes.
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FiturtechY se convierte en el foco de
atencion para estar a la vanguardia

En sus 2.000 m” mostrard las nuevas herramientas y tendencias presentes y futuras

Los dias 23, 24 y 25 de enero, FiturtechY volverd a

loﬁaehnovacidnpamelsectordel'lhrismo.Orga

situar en la Feria Internacional de Turismo, Fitur  nizada en colaboracién con el Instituto
2019, un espacio de referencia en materia de tecno-  Hotelero (ITH), se convertiri en foco de atencién.

La seccién especializada FiturtechY,
organizadaen colaboracién conel ITH,
vuelve un afio més a Fitur para con-
vertirse en el foco de atenci6n de to-
dos los profesionales que quieran es-
tar a la vanguardia y conocer las nue-
vas herramientas y tendencias pre-
sentes y futuras, en clave de tecnolo-
gia. Por su parte, Grupo Cooperativo
Cajamar, entidad financiera de apoyo
a los sectores industriales, serd el pa-
trocinador del Welcome Area y de la
sala VIP de FiturtechY 2019.

Fiturtech, en su espacio de 2.000
nv’, estd compuesto por cuatro foros:
el foro #techYnegocio, patrocina-
do por Telefénica; #techY futuro,
patrocinado por Mastercard; el foro
#techYdestino, para que el viajero
consiga una vivencia emocional in-
tegral, que incluya ocio, cultura, e
interaccidn social; y el foro
#techYsostenibilidad, con ponencias
sobre innovacién, medio ambiente,
economia circular, arquitectura, turis-
mo sostenible, etcétera. Ademds, en
el centro de FiturtechY, encontrare-
mos #techYhotel. En este espacio se
podré ver y experimentar el uso e
implementacién de nuevas tecnolo-
gias y herramientas innovadoras en
el entorno de un hotel.

Participantes

La visita empezard con el proceso
de check-in, en el que gracias a la
empresa Chapp Solutions, el pro-
pio cliente se lo podrd gestionar en
menos de 30 segundos. Pudiendo
elegir cualquier tipo de dispositivo
como las pulseras de Easygoband.
Gracias a la solucién de Chapp
Solutions, al gestionar el check-in,
el mismo POK puede tramitar la va-
lidacién de identidad mediante re-
conocimiento facial con la cdmara
del dispositivo. En su PMS Lean
Hotel System, se pueden gestionar
todos los datos y procesos desde
cualquier lugar y dispositivo al ser
100% en la nube, de manera tan
intuitiva que no requiere formacion.

En esta misma drea de recepcion,
HP expondrd un sistema de TPV téc-
til con posibilidades de ser mévil HP
POS Engage Go, que podri utilizarse
para hacer el check-in mévil, ya que

LA TECNOLOGIA
CFitur) ITH
Se celebra en el marco de Fitur 2019 y ocupa 2.000 metros cuadrados.

tiene un lector de DNI/Pasaporte in-
tegrado. A su paso, podremos ver las
bicicletas de Littium by Kaos, bici-
cletas eléctricas que se pueden re-
servar desde cualquier dispositivo.
Por su parte, Alisys mostrard en
FiturTechY las potencialidades de
uso de la robética social en el Sector
Turistico para personalizar la experien-
cia de los huéspedes. En la fachada
del hotel se podrd ver una pantalla,
donde OneseQ mostrard supuestos
intentos de hackeo de la red wifi.

Becheckin serd el encargado de
la automatizacién de la apertura de
la puerta del hotel y, una vez den-
tro, Altran nos presentard un espejo
interactivo, conectado con la ficha del
cliente enel PMS. Este espejo permite
detectar las emociones del cliente y
ofrecerle servicios del hotel, ademés
contrasta la ropa que llevamos y la
relaciona con el tiempo que hace y
asi, ofrece consejos pricticos.

Ya dentro, Zennio, con su solu-
cién de marketing olfativo, perso-
nalizard la habitacién mediante olo-
res con el elemento que hayamos
seleccionado en el check-in, pu-
diendo cambiarse durante su estan-
cia. En la misma habitacién encon-
traremos un dispositivo mévil
Handy, que ofrece al cliente la po-
sibilidad de interactuar con los ser-
vicios del hotel incluso estando
fuera del establecimiento.

Detrés del espejo, Cerium escon-
derd la television, que es interactiva y
solo aparece en el momento en que se
enciende. Cada detalle esta enfocado
en adentrarse en las emociones de los

huéspedes, y para ello, Philips seré el

de iluminar la habitacién,

adaptdndola a las emociones
personalizadas en la entrada. También
se adaptard a las emociones seleccio-
nadas un sistema de proyeccién y el
sonido envolvente que habilitard
Earpro. El colchén con el que contaré
la habitacién, es un colchén inteligente
SmartP'k de Pikolin, que mediante una
pulsera con sensores analizard la cali-
dad del suefio y ofreciendo recomen-
daciones para mejorar el descanso.

Uponor, multinacional de solucio-
nes de agua y climatizacién radiante,
estard una vez mds aportando pro-
puestas innovadoras basadas en el
neuromarketing. En esta ocasion,
con Globe Serglohot, dotando de per-
sonalidad al propio cabecero de la
habitacién donde implementard su
solucién de climatizacién Invisible
sostenible, conectando el confort con
las emociones a través del disefio, la
personalizacién de y el arte termocro-
miético que cambiard la decoraciéna
través de la temperatura elegida por
el usuario. En la siguiente estancia,
Roca, recreard un baiio completo, con
platos de ducha Terran Kingsize que
son antideslizantes. Sus griferias
Cold Strar reducen el consumo de
agua y garantizan un mayor ahorro
energético. Mediante el sistema In-
wash, las funciones de lavado y se-
cado residen en el mismo inodoro.

Para cerrar este viaje del cliente
a un mundo de experiencias,
Uponor mostrard en primicia su
concepto Oasis pensado para apor-
tar el mayor confort de los clientes
en espacios al aire libre durante los
365 dias del aio.
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Littium Kaos Engineering: el presente de la movilidad
sostenible

Littium Kaos Engineering asegura que no es el futuro, sino ya el presente de la movilidad sostenible. Asi lo muestra ya
con su catélogo de bicicletas, con la mejor tecnologia y maxima eficacia y competitividad. Te puede interesar Puede que

Bnoc
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IMF Business School presenta ?ITH Academy? en
FITUR

Se trata de una iniciativa desarrollada por la propia escuela en colaboracion del (ITH), con el objetivo de convertirse en
referente en formacion tecnoldgica turistica y hotelera La presentacion se llevara a cabo mafiana dentro del foro de

#techYn...
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Costa Adeje quiere atraer a un turista que valore las
excelencias ambientales y el patrimonio cultural

La presentacion de la oferta de Costa Adeje, que cuenta con la mayor concentracion de hoteles de cinco estrellas de
Europa, levanté una gran expectacion. DA El municipio de Adeje, con su marca turistica Costa Adeje como estandarte,

present6 ayer...
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Costa Adeje quiere atraer a un turista que valore las
excelencias ambientales y el patrimonio cultural

La presentacion de la oferta de Costa Adeje, que cuenta con la mayor concentracion de hoteles de cinco estrellas de
Europa, levanté una gran expectacion. DA El municipio de Adeje, con su marca turistica Costa Adeje como estandarte,
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La Alianza de Municipios de Sol y Playa admite su
Inquietud por el Brexit

Hosteltur. Reyes Maroto se compromete a estudiar una nueva definicién de municipio turistico para incrementar su
financiacion.Los integrantes de la Alianza de los Municipios Turisticos de Sol y Playa (ATM) reconocen que el Brexit les

genera una gr...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

Compértelo:La presentacion se llevard a cabo mafana dentro del foro de #techYnegocio englobado en FiturtechY,
seccion especializada en tecnologia e innovacion en la industria turistica (pabelléon 10B de FITUR).IMF Business School

y el Instituto Te...
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La aplicacion de las emociones en el disefio de
experiencias, ‘blockchain’ y el impacto social del
turismo abren FiturtechY 2019

Ayer se inauguro Fitur y con ella una nueva edicion de FiturtechY. Situado en el pabelldon 10 A 03, este espacio ha dado
pistoletazo de salida presentando #techYhotel y sus cuatro foros simultaneos para los profesionales del sector.Ramén

Estalella,...
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La aplicacion de las emociones en el disefio de
experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019

Se ha inaugurado FITUR, y con ella una nueva edicién de FiturtechY . Situado en el Pabellén 10 A 03, este espacio ha
dado pistoletazo de salida presentando #techYhotel y sus cuatro foros simultdneos para los profesionales del sector.

Ramoén Estal...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

Compértelo:La presentacion se llevard a cabo mafana dentro del foro de #techYnegocio englobado en FiturtechY,
seccion especializada en tecnologia e innovacion en la industria turistica (pabelléon 10B de FITUR).IMF Business School

y el Instituto Te...
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La aplicacion de las emociones en el disefio de
experiencias, ‘blockchain’ y el impacto social del
turismo abren FiturtechY 2019

Ayer se inauguro Fitur y con ella una nueva edicion de FiturtechY. Situado en el pabelldon 10 A 03, este espacio ha dado
pistoletazo de salida presentando #techYhotel y sus cuatro foros simultaneos para los profesionales del sector.Ramén

Estalella,...
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Moreno subraya en Fitur el récord historico de 30,6
millones de turistas en Andalucia durante 2018

El presidente de la Junta de Andalucia, Juanma Moreno , ha valorado el "récord histérico" de 30,6 millones de turistas
alcanzados por la comunidad en 2018 , que generaron 21.100 millones de euros y supusieron un incremento de un 2,6%

y un 1%, resp...
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La aplicacion de las emociones en el disefio de
experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019

* Los robots Nao y Pepper han recibido a los asistentes ¢ #techYnegocio presenta el estudio TechYhotel Project «
Transhumanismo y ética ha sido el debate en #techYfuturo Hoy se ha inaugurado FITUR, y con ella una nueva edicion

de Fiturtechy....
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Lanzarote presenta en Fitur 2019 sus mejores
credenciales como destino sostenible y su apuesta por

la innovacion tecnoldgica

El Ente insular de promocion se vuelca ademas en la Feria Internacional de Turismo de Madrid en la conquista del
turismo nacional, uno de los més afines e interesantes para la isla por su nivel de gasto SPEL-Turismo Lanzarote

abordara con operad...
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Larrafiaga pasa el testigo de Fitur mas diversificada e
Internacional acorde a la evolucion del turismo

La participacion internacional de la feria supone ya el 55% del totalLa participacion internacional de la feria supone ya el
55% del totalMADRID, 23 (EUROPA PRESS)La sostenibilidad, la especializacion y el desarrollo de las nuevas

tecnologias marc...
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TeleElx realiza una amplia cobertura desde Fitur

Este miércoles a las 17:00 horas conectaremos en directo con IFEMA para conocer como Elche se esta promocionado
en FiturTeleElx llevara a cabo un gran despliegue para contar todo lo que ocurra en Fitur donde Elche ha acudido bajo la

marca unificad...
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¢, Como digitalizar al pequeno negocio hotelero?

El turismo es el sector que mas aporta al PIB espafiol y el que mas empleos ofrece. A dia de hoy, Espafa es el segundo
destino mundial (solo por detras de Francia). En estos momentos hay unos 15.000 establecimientos turisticos entre

nuestras fronte...
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Larrafiaga pasa el testigo de Fitur mas diversificada e
Internacional acorde a la evolucion del turismo

La participacion internacional de la feria supone ya el 55% del totalLa sostenibilidad, la especializacion y el desarrollo de
las nuevas tecnologias marcaran la transformacion del sector turistico en los proximos afios, por ello la Feria Internacio...
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Economia/Fitur.- Larrafiaga pasa el testigo de Fitur mas

diversificada e internacional acorde a la evolucion del
turismo
La participacion internacional de la feria supone ya el 55% del total MADRID, 23 (EUROPA PRESS) La sostenibilidad, la

especializacién y el desarrollo de las nuevas tecnologias marcaran la transformacion del sector turistico en los proximos
a...
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Los Reyes inauguran Fitur pese al boicot de los taxistas

Los Reyes a su paso por el expositor de Madrid Los Reyes han inaugurado este miércoles, pese al boicot de los taxistas,
la 392 edicién de la Feria Internacional de Turismo , Fitur 2019 , una de las mas importantes del sector turistico en

Europa...
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HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar
la experiencia de los usuarios en el sector hotelero

MADRID, 23 (Portaltic/EP) HP Espafia participara en la nueva edicion de FiturTechY, el espacio dedicado a la tecnologia
aplicada al sector hotelero donde mostrara sus principales novedades centradas en garantizar una experiencia Unica y

personaliz...
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La aplicacion de las emociones en el disefio de
experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019

Se ha inaugurado FITUR, y con ella una nueva edicién de FiturtechY . Situado en el Pabellén 10 A 03, este espacio ha
dado pistoletazo de salida presentando #techYhotel y sus cuatro foros simultdneos para los profesionales del sector.

Ramoén Estal...
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Lanzarote presenta en Fitur 2019 sus mejores
credenciales como destino sostenible y su apuesta por
la innovacion tecnoldogica, El presidente del Cabildo,
Pedro San Ginés, y el consejero insular de Promocion
Turistica, Angel Vazquez, encabezan la repre

Cronicas - 24 de enet
brexit que planea soh
mundoEl presi...
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SPEL-Turismo Lanzarote abordara con operadores britanicos la incierta situacion del
dicién de la que esta considerada una de las tres citas turisticas mas importantes del
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Moreno subraya en Fitur el récord historico de 30,6
millones de turistas alcanzados por Andalucia en 2018

El presidente de la Junta avanza la aprobacion de una Ley del Flamenco y una promocién flexible a cambios
internacionalesEl presidente de la Junta de Andalucia, Juanma Moreno, ha valorado el "récord histérico" de 30,6

millones de turistas alcanzad...
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FITUR beats the record for participation in its most
International edition yet

The fair has grown 8.3% and this year’s edition will be its biggest ever with the participation of 886 stand-holder exhibitors
and more than 10,487 companies from 165 countries and regions The international presence has grown by 11%, and

now rep...
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FITUR registra nuevo record de participacion en su
edicion mas internacional

La feria registra un crecimiento del 8,3% y celebra su mayor edicién con la participacién de 886 expositores titulares y
mas de 10.487 empresas de 165 paises y regiones Crece en un 11% la presencia internacional, que ya representa el

55% de lac...
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HP mejora la experiencia inmersiva en los hoteles

El fabricante, uno de los principales partners de FiturtechY, el espacio tecnolégico de la mayor feria internacional de
turismo, anuncia innovaciones y dispositivos que haran la vida mas facil a los visitantes y huéspedes de los hotelesA

pesar de ...
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Segovia presenta novedades en FITUR 2019

El Area de Turismo del Ayuntamiento de Segovia vuelve a FITUR, la Feria Internacional de Turismo mas relevante de
nuestro pais, para dar a conocer las novedades turisticas de la ciudad a los profesionales del sector y al publico general.

IFEMA ...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

Se trata de una iniciativa desarrollada por la propia escuela en colaboracion del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con
el objetivo de convertirse en referente en formacion tecnoldgica turistica y hoteleraLa presentacion se llevara a cabo

mana...
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FITUR registra nuevo record de participacion en su
edicion mas internacional

La feria registra un crecimiento del 8,3% y celebra su mayor edicién con la participacién de 886 expositores titulares y
mas de 10.487 empresas de 165 paises y regiones. Crece en un 11% la presencia internacional, que ya representa el

55% de la ...
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FITUR 2019 e ITH avanzan los contenidos de FiturtechY

Comienza la cuenta atras para la celebracién de FiturtechY, la seccién monografica de FITUR que en esta nueva edicion
se centra en personalizar el servicio enfocado a crear una experiencia Unica en el cliente a través de las emociones, y

apoyada e...
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Schindler, presente por primera vez en FiturTech, el
Foro de Innovacion y Tecnologia Turistica de FITUR

Los dias 23, 24 y 25 de enero de 2019, en el pabelldn 10B de Fitur se abordara el hotel del futuro y ahi una empresa de
transporte vertical como Schindler tiene mucho que aportar. De la mano de CEHAT, acude por primera vez a la feria,

donde presen...
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Schindler, acude a FiturTechY, el Foro de Innovacidony
Tecnologia Turistica de Fitur

La multinacional suiza de ascensores y escaleras mecanicas Schindler estara presente por primera vez en FiturTechY, el
foro de innovacion y tecnologiaturistica asociado a la Feria Internacioanl de Turismo, Fitur. La compafiia acude al foro de

lam...
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Gijon/Xixon, finalista de los Il Premios de Turismo
Responsable

Gijon/Xix6n se enfrenta a Turismo de Colombia para conseguir el premio como mejor destino turistico sostenible.Este
jueves 24 de enero, a las 16:30h, se dara a conocer el ganador en la Feria Internacional del Turismo (FITUR). En el afio

2017, Gij6...
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HP mostrara sus tecnologias aplicadas al sector
hotelero

HP mostrara en FiturTechY las novedades tecnoldgicas aplicadas al sector hotelero, desde realidad virtual hasta
magquinas autogestionadas.llan Cherre | | Actualidad | OLa tecnologia esta presente en nuestro dia a dia, cada vez es

mas frecuente ver ...
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HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar
la experiencia de los usuarios en el sector hotelero

HP Espafia participara en la nueva edicion de FiturTechY, el espacio dedicado a la tecnologia aplicada al sector hotelero
donde mostrara sus principales novedades centradas en garantizar una experiencia Unica y personalizada en los

hoteles.HP ha co...
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain

Compartelo:Alhambra-Eidos, compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl
globales y en servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ, estara

presente en FiturtechY 201...
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La implantacion tecnologica en la hosteleriay el
Impacto social del turismo inauguran FiturtechY 2019

La implantacion tecnolégica en la hosteleria, el impacto social del turismo y el disefio de estrategias en base a las
emociones han protagonizado la jornada inaugural de FiturtechY, la seccién especializada en turismo y tecnologia

organizada en col...
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Los Reyes inauguran hoy la 392 edicion de Fitur

Los Reyes inauguraran este miércoles la 392 edicion de la Feria Internacional de Turismo, Fitur 2019, una de las mas
importantes del sector turistico en Europa junto con la ITB de Berlin y la World Travel Market (WTM) de Londres, y de las

mas rele...
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Los taxistas protagonizan la inauguracion de Fitur

A lo largo de toda la mafiana han cortado varias veces la M-40 y los accesos a FiturTercera jornada de huelga, en la que
los taxistas de Madrid no aflojan la presion después de que de madrugada se terminara otra reunién mas sin acuerdo. A

lo largo ...
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TripAdvisor y Alisys presentan en Fitur 2019 el primer
robot recomendador de establecimientos y actividades

turisticas

TripAdvisor y Alisys presentaran en Fitur 2019 el primer robot que asiste al usuario en el proceso de busqueda de
actividades, alojamientos y restaurantes. Pepper recomendara, del 23 al 25 de enero, al usuario establecimientos a

través de lavozy...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

La presentacion se llevard a cabo mafana dentro del foro de #techYnegocio englobado en FiturtechY, seccion
especializada en tecnologia e innovacioén en la industria turistica (pabellén 10B de FITUR). y el (ITH) se han unido para

la creacion y puest...
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Fitur 2019 presenta la evolucion del turismo: mas
diversificado, mas internacional y mas tecnoldgico

Este miércoles Fitur encara su 392 edicion en Ifema, la mas internacional, con récord de participacion y un 8,3% mas de
expositores.La sostenibilidad, la especializacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias marcaran la transformacion del

sect...
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El papel de Fitur en el sector turistico

Ana Larrafiaga, directora de Negocio Ferial de Ifema y de Fitur 2019, afirma que la feria tiene una “gran trayectoria y
solidez”La celebracién de Fitur en Madrid abre, una vez mas, un capitulo de nuevas oportunidades de negocio y

promocion para el ...
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Schindler, acude a FiturTechY, el Foro de Innovacidony
Tecnologia Turistica de Fitur

Los dias 23, 24 y 25 de enero de 2019, en el pabellon 10B de Fitur se abordara el hotel del futuro, una parcela en la que
“una empresa de transporte vertical como Schindler tiene mucho que aportar”. La firma presentara ‘Schindler Doorshow’,

una de...
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Fitur 2019 abre sus puertas en su edicion mas
Internacional

MADRID, 23 Ene. (EUROPA PRESS) - Los Reyes inauguraran este miércoles la 392 edicidn de la Feria Internacional de
Turismo , Fitur 2019, una de las mas importantes del sector turistico en Europa junto con la ITB de Berlin y la World

Travel Market...
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FiturtechY 2019: en busca de la mejor experiencia para
los huéspedes

Hoy ha arrancado en Madrid una de las ferias mas importantes que se celebran en Espafia, FITUR 2019. La feria
internacional del turismo ha sido inaugurada por los Reyes y durara hasta el préximo 26 de enero. La primera jornada del

evento se ha vist...
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Comienza Fitur 2019, la feria internacional del turismo

La feria registra un crecimiento del 8,3% y celebra su mayor edicion con la participacion de 886 expositores titulares y
mas de 10.487 empresas de 165 paises y regiones.Crece en un 11% la presencia internacional, que ya representa el

55% de la cu...
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HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar
la experiencia de los usuarios en el sector hotelero

MADRID, 23 (Portaltic/EP) HP Espafia participara en la nueva edicion de FiturTechY, el espacio dedicado a la tecnologia
aplicada al sector hotelero donde mostrara sus principales novedades centradas en garantizar una experiencia Unica y

personal...
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Lanzarote presenta en Fitur sus credenciales como
‘destino sostenible'

El presidente del Cabildo, Pedro San Ginés (CC), y el consejero insular de Promocion Turistica, Angel Vazquez (PP),
encabezan la representacion lanzarotefia presente en Fitur 2019, que arrancé la mafiana este miércoles con una

apretada agenda de tra...
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FITUR registra nuevo record de participacion en su
edicion mas internacional

La feria registra un crecimiento del 8,3% y celebra su mayor edicién con la participacién de 886 expositores titulares y
mas de 10.487 empresas de 165 paises y regionesCrece en un 11% la presencia internacional, que ya representa el

55% de la cuot...
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El turismo se alia con |la tecnologia

Organizado por Fitur y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), FiturtechY situaré en el pabellén 10 de Ifema la seccion
especializada en tecnologia e innovacioén para el sector del turismoHoy, mafiana y pasado vuelve FiturtechY, una

seccién monogra...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

Se trata de una iniciativa desarrollada por la propia escuela en colaboracion del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con
el objetivo de convertirse en referente en formacion tecnoldgica turistica y hoteleraLa presentacion se llevara a cabo

man...
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La implantacion tecnologica en la hosteleriay el
Impacto social del turismo inauguran FiturtechY 2019

MADRID, 23 (EUROPA PRESS) La implantacién tecnolédgica en la hosteleria, el impacto social del turismo y el disefio de
estrategias en base a las emociones han protagonizado la jornada inaugural de FiturtechY, la seccion especializada en

turismo y t...
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¢Por que visitar Fitur? : novedades y datos de la gran
cita del turismo

Como cada afo llega enero y arranca Fitur , la gran cita del turismo internacional. Un evento que aglutina durante cinco
dias a miles de profesionales del sector de todo el mundo. Este afio celebra su 39.2 edicion y viene cargada de

novedades y nue...
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HP muestra en FiturTechY su tecnologia para el “hotel
del futuro”

La tecnologia para el “hotel del futuro” que propone HP forma parte de la propuesta que esta presentando el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) en el area FiturTechY, dentro de Feria Internacional del turismo (FITUR), que se esta

celebrando en Ma...
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Blockchain y el impacto social del turismo abren
FiturtechY 2019

Ayer se inauguré FITUR, y con ella una nueva edicién de FiturtechY. Situado en el Pabellén 10 A 03, este espacio ha
dado pistoletazo de salida presentando #techYhotel y sus cuatro foros simultaneos para los profesionales del sector.

Ramon Estal...
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La aplicacion de las emociones en el disefio de
experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019

* Los robots Nao y Pepper han recibido a los asistentes ¢ #techYnegocio presenta el estudio TechYhotel Project «
Transhumanismo y ética ha sido el debate en #techYfuturo Hoy se ha inaugurado FITUR, y con ella una nueva edicion

de FiturtechY. Situa...
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Larrafiaga pasa el testigo de Fitur mas diversificada e
Internacional acorde a la evolucion del turismo

La participacion internacional de la feria supone ya el 55% del totalLa participacion internacional de la feria supone ya el
55% del totalMADRID, 23 (EUROPA PRESS)La sostenibilidad, la especializacion y el desarrollo de las nuevas

tecnologias matr...
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HP muestra en FiturTechY su apuesta por el sector
hotelero

HP ha colaborado en el espacio: “Hotel del Futuro”, donde los visitantes pueden conocer las nuevas propuestas para
este sectorHP Espafia participa en la nueva edicion de FiturTechY, el espacio dedicado a la tecnologia aplicada al sector

hotelero do...
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HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar
la experiencia de los usuarios en el sector hotelero

HP Espafia participara en la nueva edicion de FiturTechY, el espacio dedicado a la tecnologia aplicada al sector hotelero
donde mostrara sus principales novedades centradas en garantizar una experiencia Unica y personalizada en los

hoteles.HP ha co...
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Fitur 2019 abre sus puertas en su edicion mas
Internacional
MADRID, 23 Ene. (EUROPA PRESS) -Los Reyes inauguraran este miércoles la 392 edicién de la Feria Internacional de

Turismo, Fitur 2019, una de las mas importantes del sector turistico en Europa junto con la ITB de Berlin y la World
Travel Market ( ...
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Camas que evaluan tu actividad sexual o “espejos
magicos”: Asi es el hotel del futuro

La tecnologia, los datos y la inteligencia artificial se han aunado para evitar algunas de las preguntas clasicas mas
incomodas, pues ya hay camas que evallan la actividad sexual -con datos objetivos- y un espejo magico te puede

ayudar a decidir c...
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HP mejora la experiencia inmersiva en los hoteles

El fabricante, uno de los principales partners de FiturtechY, el espacio tecnolégico de la mayor feria internacional de
turismo, anuncia innovaciones y dispositivos que haran la vida mas facil a los visitantes y huéspedes de los hotelesA

pesar de ...
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Viajes a la carta para recorrer el planeta de punta a
punta

Nos movemos mas y mejor, y nos ponemos en ruta en un clicLo mejor de cada casa, de 165 paises y regiones de todo
el mundo, se mostrara a partir de hoy en Fitur para dar a conocer nuevas rutas y destinos, nuevos productos turisticos y
las ultimas ...
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Larrafiaga pasa el testigo de Fitur mas diversificada e
Internacional acorde a la evolucion del turismo

La participacion internacional de la feria supone ya el 55% del total La sostenibilidad, la especializacion y el desarrollo de
las nuevas tecnologias marcaran la transformacion del sector turistico en los proximos afios, por ello la Feria Internac...
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Un Fitur de cine, tecnologia, sostenibilidad y récord de
expositores

La Feria Internacional de Turismo (Fitur) de Madrid tendra un impacto econdémico de 325 millones de euros.Fitur, una de
las mayores ferias de turismo del mundo, se esta celebrando desde ayer miércoles 23 hasta el domingo 27 en

Ifema-Feria de Madrid...
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La implantacion tecnologica en la hosteleriay el
Impacto social del turismo inauguran FiturtechY 2019

MADRID, 23 Ene. (EUROPA PRESS) -La implantacién tecnolégica en la hosteleria, el impacto social del turismo y el
disefio de estrategias en base a las emociones han protagonizado la jornada inaugural de FiturtechY, la seccién

especializada en turis...
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IMF Business School presenta "ITH Academy" en FITUR

Ecoaula.esFiturMF Business School y el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) se han unido para la creacién y puesta en
marcha del Centro Global de Formacién en Tecnologia para el Sector Turistico y Hotelero (ITH Academy). Esta iniciativa

se prese...
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Larrafiaga pasa el testigo de Fitur mas diversificada e
Internacional acorde a la evolucion del turismo

La participacion internacional de la feria supone ya el 55% del total MADRID, 23 (EUROPA PRESS) La sostenibilidad, la
especializacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias marcaran la transformacion del sector turistico en los préximos

afnos, p...
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Sostenibilidad e innovacion tecnoldgica, las claves de
Lanzarote en Fitur 2019

El Ente insular de promocién se vuelca ademas en la conquista del turismo nacional, uno de los mas afines e
interesantes para la isla por su nivel de gastoEl presidente del Cabildo, Pedro San Ginés (CC), y el consejero insular de

Promocioén Turisti...
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FITUR 2019 abre sus puertas en Madrid

Wed 23 de January de 2019 Miles de personas se registran desde primera hora de la mafiana para cumplir su agenda
de citas, participar en jornadas y visitar los mas de 880 stands que presentan las Ultimas novedades del turismo

internacionalDel 23 al...
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Larrafiaga pasa el testigo de Fitur mas diversificada e
Internacional acorde a la evolucion del turismo

La sostenibilidad, la especializacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias marcaran la transformacion del sector
turistico en los préoximosafios, por ello la Feria Internacional de Turismo, Fitur, ha centrado sus esfuerzos en la Ultima

década ...
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Lanzarote presenta en Fitur sus mejores credenciales
como destino sostenible

El presidente del Cabildo, Pedro San Ginés (CC), y el consejero insular de Promocion Turistica, Angel Vazquez (PP),
encabezan la representacion lanzarotefia presente en Fitur 2019, que arrancé la mafiana este miércoles con una

apretada agenda de tra...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

Se trata de una iniciativa desarrollada por la propia escuela en colaboracion del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con
el objetivo de convertirse en referente en formacion tecnoldgica turistica y hoteleraLa presentacion se llevara a cabo

mana...
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Economia/Fitur.- Los Reyes inauguran hoy la 392
edicion de Fitur, una de las ferias turisticas mas

relevantes

MADRID, 23 (EUROPA PRESS)Los Reyes inauguraran este miércoles la 392 edicion de la Feria Internacional de
Turismo, Fitur 2019, una de las mas importantes del sector turistico en Europa junto con la ITB de Berlin y la World

Travel Market (WTM) de ...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

Se trata de una iniciativa desarrollada por la propia escuela en colaboracion del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con
el objetivo de convertirse en referente en formacion tecnoldgica turistica y hotelera La presentacion se llevara a cabo

ma...
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain

Alhambra-Eidos, compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ, estara presente en

FiturtechY 2019, organizad...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

Se trata de una iniciativa desarrollada por la propia escuela en colaboracion del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con
el objetivo de convertirse en referente en formacion tecnoldgica turistica y hoteleraLa presentacion se llevara a cabo

mana...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.391


https://www.cantabriaeconomica.com/informacion-al-dia/imf-business-school-presenta-ith-academy-en-fitur/
https://www.cantabriaeconomica.com/informacion-al-dia/imf-business-school-presenta-ith-academy-en-fitur/

URL: www.expansion.com UUM: 5696000

) y ARy
or PAiS: Espafia TVD: 649700 @
ExpanSlon AT TARIFA: 6497 € TMV: 3.13 min
AUTOR: Unknown
) 23 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar
la experiencia de los usuarios en el sector hotelero

MADRID, 23 (Portaltic/EP) HP Espafia participara en la nueva edicion de FiturTechY, el espacio dedicado a la tecnologia
aplicada al sector hotelero donde mostrara sus principales novedades centradas en garantizar una experiencia Unica y

personaliz...
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Larrafiaga: "Fitur busca adaptarse a la diversificacion
del turismo"

La participacion internacional de la feria supone ya el 55% del total MADRID, 23 Ene. (EUROPA PRESS) - La
sostenibilidad, la especializacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias marcaran la transformacion del sector turistico

en los proximos ...
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HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar
la experiencia de los usuarios en el sector hotelero

HP Espafia participara en la nueva edicion de FiturTechY, el espacio dedicado a la tecnologia aplicada al sector hotelero
donde mostrara sus principales novedades centradas en garantizar una experiencia Unica y personalizada en los

hoteles.21/1 - 1...
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Larrafiaga: "Fitur busca adaptarse a la diversificacion
del turismo"

La participacion internacional de la feria supone ya el 55% del totalMADRID, 23 Ene. (EUROPA PRESS) -La
sostenibilidad, la especializacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias marcaran la transformacion del sector turistico

en los proximos a...
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HP muestra en FiturTechY sus propuestas para mejorar
la experiencia de los usuarios en el sector hotelero

MADRID, 23 Ene. (Portaltic/EP) - HP Espafia participara en la nueva edicion de FiturTechY, el espacio dedicado a la
tecnologia aplicada al sector hotelero donde mostrara sus principales novedades centradas en garantizar una

experiencia uni...
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Lo que no te puedes perder en FITUR 2019

Entre el 23 de y el 27 de enero vuelve a IFEMA Madrid FITUR, una de las ferias turisticas mas importantes de Europa y
punto de encuentro anual de profesionales y viajeros de todo el mundo. Y vuelve con muchas novedades, entre las que

destaca el Fe...
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Horarios y fechas de Fitur 2019

La gran feria del turismo de Madrid abre sus puertas hoyLos viajeros tienen a partir de hoy una de las citas mas
atractivas del afio: Fitur, la Feria Internacional de Turismo. El salén, que tiene una vez mas como escenario el recinto

ferial de IFEM...
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La revista Gran Hotel Turismo, presente un aino mas con
‘stand’ en Fitur
Como cada afo desde 1992, Gran Hotel Turismo acude a Fitur para conocer de primera mano todas las innovaciones

gue se estan produciendo en el sector turistico y para mostrar como siempre la revista que hemos elaborado para esta
ocasion.En el pabel...
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Costa Adeje busca turistas que
valoren la culturay el medio

El destino tiene programadas para 2019 mds de 38 actividades ltidicas y culturales de
primer nivel en las que participa tanto el ayuntamiento como los promotores privados

LA OPINION

Elmunicipio de Adeje, consumar-
ca turistica Costa Adeje como es-
tandarte, presentd este miércoles
enla Feria Internacional de Turis-
mo de Madrid (Fitur2019) los que
su alcalde, Jos¢ Miguel Rodriguez
Fraga, califico como “los pasos ne-
cesarios que debemos dar para
que los profesionales mundiales
del sector puedan vender nuestro
destino y podamos seguir avan-
zandoy generando oportunidades
para toda la ciudadania gracias a
un sector que es el sustento de to-
dosnuestros proyectos como mu-
nicipio y de nuestra economia’

Adeje, entre los tres municipios
de Espana con mayor numero de
pernoctaciones, tiene claro, y lo
viene reivindicando desde hace
anos, que no se trata de que lle-
guen mas turistas, sino de que los
que yalo hacen afronten un gasto
mayor porque buscan calidad y
excelencia. “Mayor rentabilidad a
mismo ntiimero de visitantes), co-
mohaexplicadosualcalde. Enese
sentido, una de las claves para la
venta del destino es dar a conocer
los aspectos diferenciadores y
menos conocidos. El sol y
la playa forman parte in-
dispensable de las ne-
cesidades bésicas con
las que cualquier turis-
ta que visita Adeje o
Canarias cuenta, ‘son
nuestras grandes forta-
lezas, dijo; a partir de
ellas, se trata de buscar una
diferenciacion, un anadi-
do, que ponga en valor
otros factores.

“Por eso, este ano toca
promocionar también la
cultura, las celebraciones
festivasy todo el patrimo-
nio ligado a esa riqueza
propia de Adeje y de su
gente y, también, la que
promueven otros agentes
publicos o privados para
mejorar y fortalecer la pro-
puestaludicay cultural’segin
indicé Rodriguez Fraga en la
presentacion de ayer. En ese sen-
tido, el alcalde, que comparecio
acompanado por la concejal de
Turismo, Ermitas Moreira, y el de
Desarrollo Creativo, Adolfo Alon-
so,recalco quelaculturadavaloral
turismo, pero este motor economi-
co “posibilita a su vez mejorar
nuestra oferta cultural, protege
nuestro patrimonio y refuerza las
apuestas que hacemos durante to-
do el aiio paralos visitantes y para
nuestra gente’.

Por su parte, la concejal indico
que para2019estdn programadas,
demomento, cercade40 activida-
des de primernivel, incluyendoal-
gunas pruebas deportivas como el
Rally Villa de Adeje, que ya es algo
mas que una carrera en asfalto.

| Lot

Presentacion, ayer en
Madrid, de los

encantos de Adeje
para los visitantes.

“Esto
significaque
tenemos atractivos

importantes, que ofrecemos alme-
nos tres actividades mensuales
que ya son un atractivo turistico
por si mismos o que lo seran muy
pronto siseguimos apostando por
ellos’ dijo la concejal citando los
proximos conciertos de Il Divo, de
la Orquesta Sinfonica de Tenerife
junto a dos tenores de fama mun-
dial como son Celso Albelo yJavier
Camarena, las actividades del
Hard Rock Hotel, La Pasion o la
Costa Adeje Fashion Beach. “Son

solo ejemplos de
unaofertaque contem-

pla folklore, jazz o gospel de
primer nivel, que mira a nuestras
riquezas patrimoniales, alaartesa-
nia, la moda, la musica electroni-
caolosbeach clubs)comenté Mo-
reira.

Alrespecto, el concejal de cultu-
ra, insistio en el mensaje de su
companera, recordando que todas
estas “son actividades que no solo
estan creadas pensando en el turis-
ta, sino de las que también disfru-
tan todos los vecinos y vecinas de
Adeje; sino fuera asi, no tendrian

sentido porque es una posibilidad
que nos otorga ser un municipio
turistico: mejorar también la ofer-
taala ciudadania’ Alonso recalco
que la colaboracion entre su drea
ylade Turismo es total ala hora de
confeccionar esta oferta'y de “tra-
tar de estar en sintonia quelos pro-
motores privados que, ala postre,
son los que pueden afrontar la in-
version para traer a artistas de ma-
ximo nivel mundial”

Marco medioambiental y
sostenibilidad

Rodriguez Fraga hizo una refe-
renciamuy especial durantela pre-
sentacion al que denominé el otro
gran eje estratégico que sumunici-
pio ya ha puesto en marchay que
se verd implementado a partir de
este2019.Setratadel que tiene que
ver con el compromiso “absoluto”
con la llamada Estrategia Me-
dioambiental 2030 y con la que
desde Adeje se ha acunado como
latriple sostenibilidad (ambiental,
social y econdmica). 2018 fue el
ano en el que el Gobierno de Espa-
naylaUnion Buropea, a través del
programa Red.es, han dado el im-
pulso para que el municipio sure-
no afronte estos objetivos gracias
alproyecto ' Adeje Destino Turisti-
co Inteligente” (DTI). “Nos va a
permitirafrontar nuestro granreto
defuturo, el tercerimpulso de Ade-
je, el que tiene que ver con reducir
nuestras emisiones contaminan-
tes a través de la mejora de la efi-
caciaylaeficienciadelos servicios

ptiblicos; afirmé el alcalde. EIDTI
tiene previsto poner en marchaac-
cionesrelacionadas conlas nuevas
tecnologias que servirdn paramo-
nitorizary obtenerinformacion de
enorme valor que ayudara a aho-
rrar energia, agua, mejorar lareco-
gida de residuos u optimizar su
reutilizacion y reciclaje y una lar-
ga lista de actividades aprobadas

Il Divo, la OST con
Celso Albelo y Javier
Camarena, Festival
de Jazz, Gospel, Costa
Adeje Fashion Beach,
La Pasion o los
Children of the 80s de
Hard Rock;, son algunos
de los atractivos para
el viajero que busca
experiencias

en el proyecto de referencia para
que el serecibird una financiacion
dela UE y el ministerio que alcan-
zard los 6 millones de euros.
“Todo eso no solo serd bueno
para el destino turistico, ya que lo
mejorard y nos ayudard a atraer a
turistas de mayor calidad que bus-
quenlaexcelenciay el compromi-
so ambiental’, indico Rodriguez
Fraga, sino que ademds mejorard
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la calidad de vida de todas y cada
una de las personas que viven en
Adeje, aseguro. “Siempre insisto en
que de nada nos sirve el turismo si
no ayuda a avanzary a que la ciu-
dadania sea un poco mis feliz y
prospera’, recalco al alcalde. Ade-
masdel proyecto Adeje DTL elmu-
nicipio ya esta trabajando en otra
accion muy concreta que tiene que
ver conlosllamados sumideros de
carbono olos bosques productivos
para la eliminacion de CO2, una
ideaimpulsada por el propio alcal-
de que estd en fase de desarrollo
con expertos de varias universida-
desy que se confia en poder sacar
adelante en los proximos meses.

11 Divo, el 15 de junio

Unodelos ejemplos puestos por
el alcalde de Adeje en cuanto alos
esfuerzos publicos y privados por
fomentar buena oferta cultural al-
ternativa y de temporada de pri-
mer orden es el concierto que el
grupo Il Divo ofrecerd en el muni-
cipio el 15 de junio. Precisamente
ayer, en el marco de Fitur, el inico
integrante espanol de este grupo,
Carlos Marin, acompand a Rodri-
guez Fraga en la presentacion na-
cional de este concierto. Junto a
ellos, el promotor del concierto,
David Navarro que explico que el
pasado dia 26 de diciembre co-
menzolaventade entradas parael
concierto, unaventaqueva ‘amuy

Uno de los cantantes de Il Divo, con el alcalde Rodriguez Fraga (d). | L opINION

buenritmo” conlo que animéato-
dos los interesados en asistir al
concierto en adquirir sus localida-
des cuanto antes si no quieren co-
rrer el riesgo de quedarse sin ellas.
Lasentradas para el evento podrdn
adquirirse en la pagina web
www.mastaquilla.comyenElCor-
te Inglés.

La actuacion, organizada por
DN7 Events cuenta con la colabo-
racion del Ayuntamiento de Ade-
je y se celebrard en el Golf Costa
Adeje. Setratade un concierto que

servird paraqueel ptiblicodelasis-
las pueda volver a disfrutar de es-
te cuarteto tras quince anos de exi-
tosatrayectoriamusical. Elalcalde
se congratulo de poder contar con
un espectaculo de este nivel en
Adeje porque “nosolo serdungran
atractivo dentro de nuestra oferta
turisticacomplementaria y de cul-
tura, sino que también es impor-
tante para la ciudadania adejera,
avidadeacontecimientos musica-
les de primer nivel”

1l Divo se ha destacado por su

£

mezcla de pera en canciones de
diferentes géneros, convirtiéndose
asi en un icono de los grupos
crossover de la musica clasica.
Desdesudebuten 2004, laagrupa-
cion integrada por el espanol Car-
los Marin, el tenor suizo Urs Buhler,
el francés Sebastien Izambard y el
tenor estadounidense David Mi-
ller, triunfaron en los escenarios
mds importantes de todo el mun-
do y han vendido millones de dis-
cos alolargo de su carrera.
Elconcierto que ofrecerd Il Divo

enAdejellevaeltitulo ‘Timeless 15
th Anniversary, un material inico
einigualable queretinelas cancio-
nes de amor y romance de todos
los tiempos; un dlbum que repre-
senta elhomenaje del cuartetoala
naturaleza eterna de toda la musi-
ca.

Agenda dela semana

Eljueves Adeje serd protagonis-
ta porque se presentaran diversas
acciones de enorme interés que
tendran lugar en el municipio alo
largode 2019 comosonel Congre-
so Nacional de Ocio, la 29 edicién
del Rally Villa de Adeje, la Costa
Adeje Fashion Beach, el concierto
de la Orquesta Sinfonica de Tene-
rife junto a Celso Albelo en el Gol
Costa Adeje y otra serie de accio-
nes de culturay ocio de primer ni-
vel. Ese dia, el alcalde y la concejal
participaran en diversas reuniones
técnicos con agentes del sectory
también en dos foros y mesad re-
dondas como el que organiza el
Instituto Tecnologico Hotelero en
el marco de Fiturtech.

Elviernes, tltima jornada de Fi-
tur dedicada alos profesionales, la
delegacionadejeracentrarasusac-
ciones en visitas y reuniones con
otros destinos emergentes del
mundo turistico, una nueva pre-
sentacion internacional del Rally
Villa de Adeje y un acto de entre-
ga de reconocimientos a asocia-
ciones y ONGs que trabajan por
mejorar lavida de las personas.

P.401



DiariodeAvisos

24 Enero, 2019

PAI[S: Espafia

TARIFA: 4224 €

AREA: 1540 CM2 - 176%

PAGINAS: 18-19

FRECUENCIA: Diario
0.J.D.: 7243
E.G.M.: 76000

SECCION: ACTUALIDAD

i [
‘ E ' t_uL) EL MUNICIPIO BUSCA MAYOR RENTABILIDAD CON LOS MISMOS TURISTAS

Costa Adeje quiere atraer
a un turista que valore las
excelencias ambientales
y el patrimonio cultural

Fraga: “Estamos comprometidos con la Estrategia Medioambiental
2030y con la triple sostenibilidad como base del desarrollo”

DIARIO DE AVISOS
Madrid

El municipio de Adeje, con
su marca turistica Costa Adeje
como estandarte, present6 ayer
en la Feria Internacional de
Turismo de Madrid (Fitur 2019)
lo que su alcalde, José Miguel
Rodriguez Fraga, calific6 como
“los pasos necesarios que debe-
mos dar para que los profesio-
nales mundiales del sector pue-
dan vender nuestro destino y
podamos seguir avanzando y
generando oportunidades para
toda la ciudadania gracias a un
sector que es el sustento de
todos nuestros proyectos como
municipio y de nuestra econo-
mia’

Adeje, que se sitiia entre los
tres municipios de Espafia con
mayor nimero de pernoctacio-
nes, tiene claro, y lo viene rei-
vindicando desde hace anos,
que no se trata de que lleguen
mas turistas, sino de que los que
ya lo hacen afronten un gasto

%
mayor porque buscan calidady VSRV M V:NS B )

excelencia. “Mayor rentabilidad
con el mismo niimero de visi-
tantes’, como ha explicado su
alcalde. En ese sentido, una de
las claves para la venta del des-
tino es dar a conocer los aspec-
tos diferenciadores y menos
conocidos. El sol y la playa for-
man parte indispensable de las
necesidades basicas con las que
cualquier turista que visita
Adeje o Canarias cuenta, “son
nuestras grandes fortalezas’,
dijo. A partir de ellas, se trata de
buscar una diferenciacién, un
anadido, que ponga en valor
otros factores. “Por eso, este afio
toca promocionar también la

cultura, las celebraciones festi-
vas y todo el patrimonio ligado
a esa riqueza propia de Adeje y
de su gente, y también la que
promueven otros agentes publi-
cos o privados para mejorar y
fortalecer la propuesta lidica y
cultural’) segtin indicé Rodri-
guez Fraga en la presentacién
de ayer.

En ese sentido, el alcalde,
que comparecié acompanado

por la concejal de Turismo,
Ermitas Moreira, y el edil de
Desarrollo Creativo, Adolfo
Alonso, recalcé que la cultura
da valor al turismo, pero este
motor econémico “posibilita a
su vez mejorar nuestra oferta
cultural, protege nuestro patri-
monio y refuerza las apuestas
que hacemos durante todo el
afo para los visitantes y para
nuestra gente’.

Presentacion

del concierto que
ofrecera Il Divo
el 15 de junio

La oferta cultural de
2019 tendra uno de sus

platos fuertes en el con-
cierto que Il Divo ofrecera
en el municipio el 15 de
junio. Ayer, el tinico inte-
grante espanol de este
grupo, Carlos Marin,
acompand al alcalde ade-
jero en la presentacién m

Por su parte, la concejal
indicé que para 2019 estan pro-
gramadas, de momento, cerca
de 40 actividades de primer
nivel, incluyendo algunas
pruebas deportivas como el
Rally Villa de Adeje, que ya es
algo mas que una carrera en
asfalto. “Esto significa que
tenemos atractivos importan-
tes, que ofrecemos al menos
tres actividades mensuales que
ya son un atractivo turistico
por si mismas o que lo serdn
muy pronto si seguimos apos-
tando por ellos’, dijo la conce-
jal, citando los préximos con-

DE PRENSA CON

N
hRESENTACIO!
NCIERTODE

ciertos de Il Divo, de la
Orquesta Sinfénica de Tenerife
junto a dos tenores de fama
mundial como son Celso
Albelo y Javier Camarena, las
actividades del Hard Rock
Hotel, La Pasiéon o la Costa
Adeje Fashion Beach. “Son solo
ejemplos de una oferta que
contempla folklore, jazz o gos-
pel de primer nivel, que mira a
nuestras riquezas patrimonia-
les, a la artesania, la moda, la
musica electrénica o los beach
clubs’, coment6 Moreira.

Al respecto, el concejal de
Cultura insisti6 en el mensaje

LA LOCALIDAD SURENA
TIENE PROGRAMADAS
HASTA 40 ACTIVIDADES

LUDICAS Y
CULTURALES DE
PRIMER NIVEL A LO
LARGO DEL ANO

P.402



FRECUENCIA: Diario
0.J.D.: 7243

E.G.M.: 76000

SECCION: ACTUALIDAD

PAI[S: Espafia

PAGINAS: 18-19
TARIFA: 4224 €

AREA: 1540 CM2 - 176%

DiariodeAvisos

24 Enero, 2019

expo g vida

COsSTA
ADEJE

S eXpO g vida
i B

[

TENERIFE

LA PRESENTACION DE LA OFERTA DE COSTA ADEJE, QUE CUENTA CON LA MAYOR CONCENTRACION DE HOTELES DE CINCO ESTRELLAS DE EUROPA, LEVANTO UNA GRAN EXPECTACION. DA

de su compaiiera, recordando
que todas estas “son activida-
des que no solo estdn creadas
pensando en el turista, sino de
las que también disfrutan todos
los vecinos y vecinas de Adeje;
si no fuera asi, no tendrian sen-
tido, porque es una posibilidad
que nos otorga ser un munici-
pio turistico: mejorar también
la oferta ala ciudadania”.
Alonso recalcé que la cola-
boracion entre su area y la de
Turismo es total a la hora de
confeccionar esta oferta y de
“tratar de estar en sintonia que
los promotores privados que, a

la postre, son los que pueden
afrontar la inversién para traer a
artistas de maximo nivel mun-
dial”

ESTRATEGIA
MEDIOAMBIENTAL
Rodriguez Fraga hizo una
referencia muy especial durante
la presentacion al que deno-
ming el otro gran eje estratégico
que su municipio ya ha puesto
en marcha y que se verd imple-
mentado a partir de este aino. Se
trata del que tiene que ver con el
“compromiso absoluto” con la
llamada Estrategia Medioam-

biental 2030 y con la que desde
Adeje se ha acunado como la tri-
ple sostenibilidad (ambiental,
social y econémica). 2018 fue el
ano en el que el Gobierno de
Espana y la Unién Europea, a
través del programa Red.es, han
dado el impulso para que el
municipio sureno afronte estos
objetivos gracias al proyecto
Adeje Destino Turistico Inteli-
gente (DTI).

“Nos va a permitir afrontar
nuestro gran reto de futuro, el
tercer impulso de Adeje, el que
tiene que ver con reducir nues-
tras emisiones contaminantes a

través de la mejora de la efica-
ciayla eficiencia de los servi-
cios publicos’, afirmé el alcalde.

El DTI tiene previsto poner
en marcha acciones relaciona-
das con las nuevas tecnologias
que serviran para monitorizar y
obtener informacién de
enorme valor que ayudara a
ahorrar energia, agua, mejorar
la recogida de residuos u opti-
mizar su reutilizacién y reciclaje
y una larga lista de actividades
aprobadas en el proyecto de
referencia, para el que se reci-
bird una financiacién de la
Unién Europea y el ministerio

que alcanzarad los seis millones
de euros.

“Todo eso no solo sera
bueno para el destino turistico,
ya que lo mejorard y nos ayu-
dard a atraer a turistas de mayor
calidad que busquen la exce-
lencia y el compromiso
ambiental’, indic6 Rodriguez
Fraga, sino que ademas mejo-
raré la calidad de vida de todas
y cada una de las personas que
viven en Adeje, aseguro.

“Siempre insisto en que de
nada nos sirve el turismo si no
ayuda a avanzar y a que la ciu-
dadania sea un poco mas feliz y
préspera’; recalcé al alcalde.
Ademés del proyecto Adeje
DTI, el municipio ya esta traba-
jando en otra accién muy con-
creta que tiene que ver con los
llamados sumideros de car-
bono o los bosques productivos
paralaeliminacién de CO2, una
idea impulsada por el propio
alcalde que esta en fase de des-
arrollo con expertos de varias
universidadesy que se conffa en
poder sacar adelante en los pré-
Ximos meses.

AGENDA PARA MANANA

Adeje sera protagonista hoy
en Fitur, porque se presentaran
diversas acciones de interés que
tendréan lugar en el municipio a
lo largo de 2019, como son el
Congreso Nacional de Ocio, la
292 edicion del Rally Villa de
Adeje, la Costa Adeje Fashion
Beach, el concierto de la
Orquesta Sinfénica de Tenerife
junto a Celso Albelo en el Golf
Costa Adeje y otra serie de
acciones de cultura y ocio de
primer nivel. Ese dia, el alcalde
y la concejal participaran en
diversas reuniones técnicas con
agentes del sector y también en
dos foros y mesas redondas,
como el que organiza el Insti-
tuto Tecnolégico Hotelero en el
marco de Fiturtech.

Maiana, tltima jornada de
Fitur dedicada a los profesiona-
les, la delegacion adejera cen-
trara sus acciones en visitas y
reuniones con otros destinos
emergentes del mundo turis-
tico, una nueva presentacién
internacional del Rally Villa de
Adeje y un acto de entrega de
reconocimientos a asociaciones
y organizaciones no guberna-
mentales que trabajan por
mejorar la vida de las personas.
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Blockchain y el impacto social del turismo abren
FiturtechY 2019

Ayer se inauguré FITUR, y con ella una nueva edicién de FiturtechY. Situado en el Pabellén 10 A 03, este espacio ha
dado pistoletazo de salida presentando #techYhotel y sus cuatro foros simultaneos para los profesionales del sector.

Ramon Estal...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

La presentacion se llevard a cabo mafana dentro del foro de #techYnegocio englobado en FiturtechY, seccion
especializada en tecnologia e innovacioén en la industria turistica (pabellén 10B de FITUR). y el (ITH) se han unido para

la creacion y puest...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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En avion, en coche, en barco o en tren:;

Tu riStas con tu pareja o con la familia al completo;

al extranjero o una escapada de fin de

todo el aﬁo semana... Fitur abre sus puertas para que
empieces a planificar tu proximo viaje wzvs
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Vista general de uno de los pabellones dedicados a Fitur durante la edicién de 2018 de esta feria internacional del turismo.

R. C.

Record de turistas. y
de afluencia ala feria

Fitur celebra su 39 edicién, la mds internacional de la historia con el 55% de presencia
extranjera -mds de un cuarto de millén de personas pasardn por sus pabellones entre
el 23 y 27 de enero- y varias novedades, como el Observatorio Next de tendencias

PERSPECTIVAS DEL
TURISMO

MUNDIAL

:: J. A. BRAVO

MADRID. Mas de un cuarto
de millén de personas pasa-
rdn esta semana por Fitur,
una de las tres ferias turisti-
cas mas importantes del
mundo y la mayor en el mer-
cado iberoamericano. El reto
es combinar sostenibilidad,
especializacion y avances tec-
noldgicos en un sector eco-
nomico que, aunque encua-
drado dentro de los servicios,

se puede considerar toda una
industria.

Sumando efectos directos
e indirectos, uno de cada diez
euros que se generan en la
economia mundial tienen ori-
gen en el turismo, alcanzan-
do el 10,4% del Producto In-
terior Bruto (PIB) global -en
Espafia roza el 14% de su ri-
queza nacional-. Por eso la
Feria Internacional de Turis-
mo (Fitur) cumple su 39 edi-

cién sabiendo combinar per-
fectamente ocio y negocio.
En sus pabellones, durante
los tres primeros dias del cer-
tamen -del miércoles 23 al
viernes 25 de enero- mas de
150.000 profesionales debati-
ran y mantendran diferentes
encuentros para analizar el pre-
sente y el futuro del turismo,
con 10.487 empresas represen-
tadas procedentes de 165 pai-
ses y regiones. Habrd, asimis-

mo, 886 expositores titulares,
un 8% mas que hace un afio. Y
llegado el fin de semana (sd-
bado 26 y domingo 27), las
puertas se abriran al piblico
en general, con la previsién de
sumar 115.000 visitas mas.
Estas ciftas hardn que la par-
ticipacion en esta edicion de
2019 sea récord, con un creci-
miento del 11% en la presen-
cia internacional -que, por vez
primera en la historia de Fi-
tur, tendrd mas de la mitad de
la cuota total (el 55%)-, casi
el doble de lo que subird la asis-
tencia nacional (6%). Entre la
decena de nuevas incorpora-
ciones fordneas aparecen las
representaciones oficiales de
Djibuti, Sierra Leona, el emi-
rato arabe Ras al Khaimah y

Finlandia. Asimismo, habra
expositores de Islas Cook,
Papuia Nueva Guinea, Poline-
sia Francesa, Pakistdn, Mace-
donia, Serbia y Suecia.

Pero, ¢qué se podra encon-
trar puertas adentro de los
67.495 metros cuadrados que
este aflo ocupara la feria en el
recinto de Ifema? Pues apar-
te del gran despliegue de ofer-
tas y promociones turisticas
de ejercicios anteriores, habra
varias novedades y algunas sig-
nificativas. Se estrena el Ob-
servatorio FiturNext, dirigi-
do alainnovacién y «ofrecer
contenidos de valor anadido
ala comunidad turistica inter-
nacionaly, sefialan sus respon-
sables. Para ello el proyecto,
que prevé desarrollarse en un
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Los Reyes, junto a los
responsables de
IFEMAy FITUR en la
inauguracion de la
ultima edicion. :: r.c.

plazo de tres afios, ird identi-
ficando las tendencias del tu-
rismo que viene y, al mismo
tiempo, proyectando aquellas
pautas que generen un impac-
to positivo en diferentes m-
bitos, desde lo econdémico alo
social, lo cultural y lo me-
dioambiental.

Sera una gran base de datos,
que aprovechara las experien-
cias tanto de los visitantes
como de los residentes, y cuya
vocacion es ir incorporando
empresas, organismos, mer-
cados emisores, destinos... para
generar sinergias entre todos
ellos. Solo un dato puede ilus-
trar la importancia de una he-
rramienta asi: segin la Orga-
nizacién Mundial del Turis-
mo (OMT), en 2030 la cifra de
viajeros se elevard a 1.800 mi-
llones -de enero a septiembre
de 2018 se habian contabili-
zado 1.000 millones- y su
aportacion al PIB global supe-
rard el 12%.

En ese clima de cooperacién
la feria desarrollara este afio
los encuentros B2B, con una
estructura encaminada a im-
pulsar contactos e intercam-
bios comerciales. Por ejemplo,
en el Workshop Hosted Buyer
—centrado en el turismo de
compras- hay previstas 6.000
citas entre 110 compradores
de 38 paises. En paralelo ha-
bra actividades de Fitur Salud
y del nuevo MITM-MICE, sa-
16n que amplia las oportuni-
dades de desarrollo del turis-
mo de incentivos, reuniones
y negocios.

Unaferia... de pelicula

El certamen ha decidido, ade-
mas, especializarse en algu-
nas dreas. Asi nace Fitur
Cine/Screen Tourism, organi-
zado en colaboracién con la
Spain Film Commission, que
facilita a los productores la ges-
tién de rodajes de todo tipo de
obras audiovisuales dentro del
pais. Y es ahi donde se quiere
aprovechar esa conexién con
el turismo.

Porque Espaiia ha sido es-
cenario de multiples pelicu-
las desde los afios 50 del siglo
pasado. Desde el rodaje de
Doctor Zhivago entre Soria y
Madrid hasta las ultimas peli-
culas de la saga de Star Wars
en diferentes localizaciones
de Canarias y Andalucia. Por
es0, los organizadores de la fe-
ria se plantearon promover las
visitas a esos lugares y mos-
trar el potencial de un fend-
meno en alza, el ya llamado
turismo cinematografico.

Pero, si esas sinergias se bus-
can con el cine, ;por qué no

con la musica? Ese plantea-
miento ha llevado a crear la
nueva apuesta cultura de Fi-
tur es Musica, un festival ur-
bano y alternativo en el que
colaboran firmas especializa-
das como Planet Events y Di-
sorder, junto a Radio 3 y Mon-
do Sonoro. Y ello sin olvidar
la apuesta Fitur Festivales para
promocionar el programa de
estos eventos por todo el pais.

Las nuevas tecnologias ten-
dran su espacio en FiturtechY
2019, en colaboracién con el
Instituto Tecnoldgico Hotele-
10. Alli se podra experimen-
tar, por ejemplo, el uso de he-
rramientas innovadoras en el
entorno de un hotel.

Repite presencia Fitur Gay,
dedicado especialmente al co-
lectivo LGYB+, aunque abier-
to a todos, que contara por vez
primera con las participacio-
nes de Nueva York y Tailan-
dia. Y si hablamos de inversio-
nes y negocios turisticos, In-
vestour se centrard en esta edi-
cién en Africa. Ademas, si bien
toda la feria mira hacia el fu-
turo, las nuevas tendencias
protagonizaran el V Foro de
Innovacién Turistica.

Delegados marroguies exponen sus productos. :: r.c.

PARA NO PERDERSE EN LA FERIA

» Dénde ir. Del 23 al 27 de
enero -los dos tltimos dias
abiertos al publico en gene-
ral- a Ifema, el recinto ferial
de Madrid. Dispone de apar-
camientos, Metro y lineas
de autobts (112,122 y 828).

» Participantes. Un total
de 10.487 empresas de 165

paises y regiones, con 886
expositores directos, un 8%
mas que el afio pasado.

» Principales citas. La sec-
cién Cine/Screen Tourism,
la MICE & Business para tu-
rismo de negocios, Fitur es
Mdsica y el Observatorio
Next sobre tendencias.

Espana ganaen
rentabilidad pese ala
desaceleracion turistica

:: J. A. BRAVO

MADRID. Las empresas tu-
risticas y el Gobierno descon-
taban a principios de otoflo
que este afio se acabaria la ra-
cha de récord anuales conse-
cutivos tras ver que, por vez
primera desde la crisis, en el
verano hubo caida de deman-
da. Pero el invierno hasido
realmente bueno y Espafia
se ha anotado su sexto ma-
ximo histérico sin interrup-
cién desde 2013.

Tanto en afluencia de tu-
ristas internacionales -82,6
millones, aunque apenas un
punto mas que en 2017-
como en su desembolso den-
tro del pais, lo que es mucho
mas valorado por los profe-
sionales. Ese gasto rozd la
suma de 90.000 millones de
euros en 2018, un 3,1% mas
que el ejercicio anterior. La
media por estancia y perso-
nalleg6 alos1.082 euros (un
2,2% mas), y por dia se situé
en 147 euros (6,4% mas).

Incluso la rentabilidad de
las empresas del sector, de lo
que se venia quejando el
‘lobby’ Exceltur los ultimos
afios, mejord al subir el in-
greso real por turista un 0,8%
(excluida la parte de trans-
porte en el extranjero y de
touroperadores foraneos).
Ese buen dato se debio, se-
gun la patronal turistica ofi-
ciosa, a «las inversiones en
mejora de productoy, esto

es, a apostar mas la calidad
frente ala cantidad.

Eso se not6 en la llegada
de un turista de mayor gas-
to en destino, sobre todo des-
de mercados de larga distan-
cia—China (18,2% mas de vi-
sitantes), Qatar (15,5% mas),
Japon (11,8%), Estados Uni-
dos (11,8%) y México (11,3%),
entre otros-, junto a la pér-
dida de cuota hacia los pai-
ses del Mediterraneo Orien-
tal de «parte de los segmen-
tos de turistas mas sensibles
al precion, es decir, la deman-
da ‘low cost’.

Por tanto, la recuperacién
de las regiones competido-
ras, sobre todo del norte de
Africa, no ha sido tan nega-
tiva como se esperaba para
las finanzas de la industria
turistica espafiola. El aumen-
to de la conectividad aérea
(5,6% mas) ha propiciado un
incremento aiin mayor de
los viajes rapidos, los de una
solanoche en el pais (7,8%
mas), frente a la reduccién
de las estancias mas largas.

Para 2019 las empresas
prevén que seguira la desa-
celeracion del sector, cuya
actividad creceria un 1,7%.
Seria el segundo afio segui-
do que lo haria por debajo de
la economia. En 2018, por
vez primera en una década,
aument6 un 2% frente a un
PIBal 2,6%, y aun asi genero
142.000 millones de euros.
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Un Fitur de tecnologia,
cine, sostenibilidad y
récord de expositores

LaFeria Internacional
de Turismo (Fitur) de
Madrid tendraun
impacto econémico
estimado de 325
millones de euros

P.S.

pysegarra@20minutos.es/@SegarraPablo
Fitur, una de las mayores fe-
rias de turismo del mundo, se
estd celebrando desde ayer
miércoles 23 hasta el domin-
g0 27 en Ifema-Feria de Ma-
drid. Fitur 2019, que apostara
por el cine, la sostenibilidad
ambiental y el avance tecno-
16gico, prevé superar todos
los récords en cuanto a im-
pacto econémico y nimero
de expositores.

En concreto, los organani-
zadores calculan que se incre-
mente en un 8,3% el nime-
ro de expositores directos
hasta llegar a 886 (habra un
6% mas de expositores inter-

nacionales). Respecto al nu-
mero de empresas, habrd ca-
s110.500 procedentes de 165
paisesy regiones.

También habra récord de
superficie: 67495 metros cua-
drados, lo que supone un
2,5% mds. Los organizado-
res prevén que se supere la ci-
fra de 251.000 asistentes re-
gistrado en Fitur 2018, entre
los que se incluyen 140.000
profesionales.

En la feria destacan tanto
los pabellones de las diferen-
tes comunidades auténomas
espafiolas, donde se presen-
tan alos visitantes los atracti-
vos de las diferentes regiones
anivel cultural, gastrondmi-
co, turistico, etc, como de nu-
merosos paises.

Dentro del mercado inter-
nacional tiene mucha fuer-
zala puertade entrada parael
mercado latinoamericano.
Engeneral, el eventossirve co-
mo una plataforma de comu-
nicacion global con el fin de

desarrollar estrategias de fu-
turo teniendo en cuenta los
cambios enlademandadelos
consumidoresy para promo-
ver el negocio del turismo.

Al respecto, el presidente
del Comité Ejecutivo de Ife-
ma, Clemente Gonzalez So-
ler, explicé en rueda de pren-
sa que Fitur 2019 crecerd de
forma fundamental en el area
internacional, con un incre-
mento del 11% de expositores
y el 55% de la participacion,
mientras que la participacion
del mercado nacional au-
mentard un 6%.

FITUR NEXT

OBSERVATORIO DE TENDEN-
CIAS DEL FUTURO. Una nove-
dad en esta edicion es el ob-
servatorio de turismo Fitur
Next, una iniciativa que pre-
tende captar e identificar las
tendencias del turismo. Tam-
bién aspira a proyectar los
modelos de turismo que ge-

165 paises y regiones participan en la edicion de este aiio de
la Feria Internacional de Turismo (Fitur) que se esta
celebrando en Feria Madrid. E1 i

ode es

neren impacto positivo en to-
dos los &mbitos del sector. E1
observatorio pretende identi-
ficar todas aquellas experien-
cias positivas de los visitantes
que asistan a la feria.

Fitur Next aprovechard el
gran volumen de informa-
cién y de propuestas que se
congregan en el certamen pa-
rarealizar un analisis delasi-
tuacién del sector.

En resumen, el objetivo fi-
nal de Fitur Next es identifi-
car los mejores modelos de
gestion a nivel internacional
para mostrarlos al sector tu-
risticoy que sirvan de guia del
progreso que convienealain-
dustria turistica mundial.

R. DOMINICANA

ES EL PAiS SOCIO DE ESTA EDI-
CION DE FITUR. La edicion Fi-
tur 2019 tendrd como pais so-
cio ala Republica Domini-
cana. El pais, lider en turismo
en el Caribe con 6,2 millones
de turistas en 2017, contard de
esta forma con un importan-
te escaparate para la promo-
cién del destino.

«Su naturaleza exuberan-
te, ecoturismo, aventura y
playas de ensuefio, asi como
labuena conectividad y cre-
cimiento econémico, con-
vierten al pais caribefio en un
destino atractivo paralasin-
versiones y negocios turisti-
cos», segun fuentes de Fitur.

D

internacionales ha crecido un 11% en este edicion. rrur

e L A g e

Los fuertes vinculos idio-
madticos, culturales e histdri-
cos con Espafia, asi como las
buenas relaciones comercia-
les y conectividad aérea, ha-
cen de Reptiblica Dominica-
na undestino «lleno de opor-
tunidades» y «en constante
crecimiento paralaindustria
turistica», dicen. Un sector
que representa casi el 70% del
total delainversién espafiola
en laisla, con proyeccion de
aumentar en los préximos
afios, y que impacta de forma
positiva en la economia de
la Republica Dominicana.

FITUR CINE

SECCIONMONOGRAFICA. Otra
de las novedades de Fitur
2019 es la nueva seccion mo-
nografica, Fitur Cine/Screen
Tourism, para conectar ala
industria turistica y cinema-
tografica mundial y promo-
ver unsegmento turistico ca-
da vez con més demanda.

«El creciente interés por
parte del publico en general
de visitar los lugares en los
que se han filmado peliculas
y especialmente series de
gran audiencia, abre unaim-
portante oportunidad, a tra-
vés de laindustria cinema-
tografica, para promocionar
los destinos y promover las
visitas a dichos lugares», des-
tacan desde Ifema.

Se trata de «un fenémeno
que creceentodoel mundoy
que representa una impor-
tante alternativa para diversi-
ficarla oferta turisticay com-
batir la estacionalidad».

El presidente de Spain Film
Commission, Carlos Rosado,
destaco que «los rodajes au-
diovisuales generan econo-
miay empleo, pero son un
factor de reputacion para la
imagen de Espafia que debe-
mos rentabilizar fomentando
el turismo cinematografico».

«Los paises con los que
competimos invierten esfuer-
Z0sy recursos en rentabilizar
turisticamente el cine rodado
ensu pais. Laexperienciade-
muestra el incremento neto
del turismo en los lugares en
donde se han rodado pelicu-
lasyseries de tv de éxito inter-
nacional. El cineinduce el tu-
rismo», indico.

Lanuevaseccion contard
con un espacio propio en el
que se situard un drea exposi-
tiva, con la ofertadelos dis-
tintos agentes participantes;
un drea B2B, y una zona des-
tinada al desarrollo de un pro-
grama de conferencias.

Segtin un estudio de TCI Re-
search, 80 millones de via-
jeros eligen su destino basan-
dose en peliculas y series de
television. Este estudio re-
vela que el numero de turis-
tas que viajan a un destino
tras verloen una peliculaose-
rie se ha multiplicado por dos
en los tiltimos 5 afios.

FITUR MUSICA

MUSICA URBANA Y ALTERNA-
TIVA. Madrid estrena en dos
semanas Fitur es Musica, una
nueva apuesta cultural que
nace en el marco de Fitur Fes-
tivales, seccién monografica
de la Feria Internacional de
Turismo.

Entrada, 10 euros para el publico

Elacceso parael ptiblico general tiene un precio
dediezeurosysepuedeaccederalrecinto durante el
fin de semana: el sibado 26 de enero entrelas 10 ylas
20horasyeldomingo27deeneroentrelas10ylas18
horas. Desde el miércoles dia23 de eneroy hastael
domingo también pueden accederlos visitantes
profesionales del sector turistico con diferentes
modalidades de pases. Enlosrecintos de Feria Ma-
drid donde se celebralaferia de turismo hay diferen-
tesrestaurantes, cafeterias y autoservicio.
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Setrata de la primera vez
que Ifema-Fitur cuenta con
una produccién musical pro-
pia. Se celebrard el viernes
25y sabado 26 de enero, en
el Pabellén 1 de Feria de Ma-
drid.

Estara centrado principal-
mente en la musica urbana
y alternativa, es un festival
paritario, donde existe un
equilibrio artistico logico
(nueve artistas o bandas lide-
radas por hombres y siete por
mujeres).

El cartel del primer dia des-
tacard porelrapyel trap, des-
de las 19.00h y hasta las
03.00h, con Natos y Waor, De-
nom, Cruz Cafuné, The Zom-
bie Kids, One Path, Albany y
Ojo Ultimo.

El segundo, de 19.00h a
06.00h, abarcard una progra-
macioén indiey electrénica
con Mando Diao, Mastodon-
te, Delaporte, Mueveloreina,
Carifio Miqui Brightside, Che-
ries DJS, Volver y Ganges. Los
cabezas de cartel de ambos
dias (Natos y Waor, y Mando
Diao) realizaran conciertos
completos dentro del festival.

Fitur es Musica contard con
un despliegue técnico digno
de festivales ya consagrados,

propio de grandes recintos de
conciertos indoor como Ife-
ma. El espacio, de 5400mz2,
tendrd un iinico escenario de
18 metros de bocay 14 metros
de fondo, respaldado con mas
de 80.000 vatios de sonido,
100 aparatos de iluminacion
espectacular, més de 100m2
de pantalla LED y un equipo
técnico y humano de prime-
ralinea.

Después de varias promo-
ciones paralos primeros com-
pradores, los tickets se esta-
blecen a un precio de 28€ +
gastos de gestion, por dia, que
se pueden adquirir en
www.entradas.com, Ticket-
master, Ticketeay Entradasa
tu alcance.

FITUR GAY

NUEVA YORK, TAILANDIA Y
PORTUGAL SEESTREN CONES-
PACIO PROPIO. Fitur acogera
un afio més la seccién mo-
nografica Fitur Gay (LGBT+),
que contard por primera vez
con las participaciones de la
Ciudad de Nueva York, Portu-
gal y Tailandia. En esta oca-
sién, y con el lema «50 Ani-
versario Stone Wall New
York», este espacio dedicado

al turismo LGBT, presentara
los destinos mds emblema-
ticos de este segmento del tu-
rismo, sus novedades y pro-
ductos.

Fitur Gay (LGBT+), que afia-
de elsigno +’alacrénimoin-
ternacional en referencia a
laincorporacion a nivel social
de nuevas y acreditadas
orientaciones, se presenta co-
mo una de las secciones mas
consolidadasy de amplia re-
presentacién en la Feria de-
bido al nimero de metros
cuadrados destinados, em-
presas participantesy am-
pliasjornadasde debatey ac-
tividades.

Entreellas, Nueva York, que
celebrard el World Pride 2019
yla362 Convencion Mundial
de Iglta, y que estard estre-
nando expositor propio en
lazonade Fitur Gay (LGBT+).
Ademads, el dia 23 de enero,
esta seccion contard con la
presenciadel CEOy Presiden-
te de New York City and Com-
pany, Fred Dixon.

Deigual modo, y por prime-
ravez, estaran presentes Tai-
landia, que dispondra de dos
stands y una amplia oferta;
Portugal con sumarca ‘Proud
Portugal’y, en el marco nacio-

036

expositores tiene Fitur
enestaedicion de 2019,
un8,3% mas queenel cer-
tamen del afio anterior.

165

paises y regiones partici-
panen la Feria Internacio-
nal de Turismo este afio.

201000

asistentes registro Fitur
enlaedicion de2018.En
la de este afio, los organi-
zadores prevén superar
lacifrade visitantes.

67430

m2de superficie ocupada
tiene Fitur este afio,un
2,5% mas que en2018.1n-
corpora el Pabellén 2 (ofer-
tade Oriente Préximo).

nal, el Pais Vasco (Euskadi).

Fitur Gay (LGBT+) contaréd
con mas de 60 ponentes en
las diferentes mesas redon-
das, debatesy presentaciones
que llevara a cabo durante los
dias profesionales de Fitur.
Duranteel finde semana, se
llevard a cabo un amplio pro-
grama ludico con produccio-
nes de musicales de la Gran
Via, disc jockeys, cantantes
yshows de diferentes lugares
de Espafia y el mundo.

TECNOLOGIA

FITURTECHY. Organizado por
Fitury el Instituto Tecnoldgi-
co Hotelero (ITH), FiturtechY
situard en el pabellén 10 de
Fitur 2019 la seccion especia-
lizada en tecnologia e innova-
cién para el sector del turis-
mo, con un completo conte-
nido de interés para todos los
profesionales que quieran es-
tar ala vanguardia y conocer
las nuevas tendencias presen-
tesy futuras.

FiturtechY volverd a situar
en Fitur un espacio de refe-
renciaen materia de tecnolo-
gia e innovacién para el sec-
tor del turismo. Una seccion
especializada que, como ca-

da afio, se convertird en foco
de atencion de los profesiona-
les que quieran estar alavan-
guardia y conocer las nuevas
herramientasy tendencias
presentes y futuras, en clave
de tecnologia y en un mo-
mento de constante cambio.
FiturtechY 2019 se centraen
cadauno de los cuatro ele-
mentos (Tierra, Agua, Fuego
y Aire) que crean emociones
bésicas y distintas en cada
persona. A ellos se suma la
tecnologia como El quinto
elemento, que nos permite
acercarnos y jugar con las
emociones, creandolas y
cambidndolas; al fin y al cabo,
através de las nuevas herra-
mientas tecnoldgicas se pue-
den conocer las emociones
del cliente y generar una ex-
periencia tunica, positivay
personalizada en el hotel.

APLIGACIONES

PREMIOS A LAS MEJORES
APPS TURISTICAS. Hoy jueves
24 deenerotendrd lugarlaen-
trega de los premios a las me-
jores aplicaciones turisticas
«The AppTourism Awards» al
que se han presentado cerca
de 50 aplicaciones. ®
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

Se trata de una iniciativa desarrollada por la propia escuela en colaboracion del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con
el objetivo de convertirse en referente en formacion tecnoldgica turistica y hoteleraLa presentacion se llevara a cabo

man...
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La implantacion tecnologica en la hosteleriay el
Impacto social del turismo inauguran FiturtechY 2019

La implantacion tecnolégica en la hosteleria, el impacto social del turismo y el disefio de estrategias en base a las
emociones han protagonizado la jornada inaugural de FiturtechY, la seccién especializada en turismo y tecnologia

organizada en col...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

Se trata de una iniciativa desarrollada por la propia escuela en colaboracion del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con
el objetivo de convertirse en referente en formacion tecnoldgica turistica y hotelera La presentacion se llevara a cabo

ma...
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La implantacion tecnologica en la hosteleriay el
Impacto social del turismo inauguran FiturtechY 2019

MADRID, 23 (EUROPA PRESS) La implantacién tecnolédgica en la hosteleria, el impacto social del turismo y el disefio de
estrategias en base a las emociones han protagonizado la jornada inaugural de FiturtechY, la seccion especializada en

turismo y t...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

Se trata de una iniciativa desarrollada por la propia escuela en colaboracion del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con
el objetivo de convertirse en referente en formacion tecnoldgica turistica y hoteleraLa presentacion se llevara a cabo

mana...
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FITUR registra nuevo record de participacion en su
edicion mas internacional

La feria registra un crecimiento del 8,3% y celebra su mayor edicién con la participacién de 886 expositores titulares y
mas de 10.487 empresas de 165 paises y regiones. Crece en un 11% la presencia internacional, que ya representa el

55% de la ...
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La implantacion tecnologica en la hosteleriay el
Impacto social del turismo inauguran FiturtechY 2019

MADRID, 23 Ene. (EUROPA PRESS) -La implantacién tecnolégica en la hosteleria, el impacto social del turismo y el
disefio de estrategias en base a las emociones han protagonizado la jornada inaugural de FiturtechY, la seccién

especializada en turis...
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HP muestra en FiturTechY su tecnologia para el “hotel
del futuro”

La tecnologia para el “hotel del futuro” que propone HP forma parte de la propuesta que esta presentando el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) en el area FiturTechY, dentro de Feria Internacional del turismo (FITUR), que se esta

celebrando en Ma...
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La aplicacion de las emociones en el disefio de
experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019

* Los robots Nao y Pepper han recibido a los asistentes ¢ #techYnegocio presenta el estudio TechYhotel Project «
Transhumanismo y ética ha sido el debate en #techYfuturo Hoy se ha inaugurado FITUR, y con ella una nueva edicion

de FiturtechY. Situa...
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La aplicacion de las emociones en el disefio de
experiencias, Blockchain y el impacto social del turismo

abren FiturtechY 2019

* Los robots Nao y Pepper han recibido a los asistentes ¢ #techYnegocio presenta el estudio TechYhotel Project «
Transhumanismo y ética ha sido el debate en #techYfuturo Hoy se ha inaugurado FITUR, y con ella una nueva edicion

de Fiturtechy....
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¢, Como digitalizar al pequeno negocio hotelero?

El turismo es el sector que mas aporta al PIB espafiol y el que mas empleos ofrece. A dia de hoy, Espafa es el segundo
destino mundial (solo por detras de Francia). En estos momentos hay unos 15.000 establecimientos turisticos entre

nuestras fronte...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

Se trata de una iniciativa desarrollada por la propia escuela en colaboracion del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con
el objetivo de convertirse en referente en formacion tecnoldgica turistica y hoteleraLa presentacion se llevara a cabo

mana...
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IMF Business School presenta ‘ITH Academy’ en FITUR

Se trata de una iniciativa desarrollada por la propia escuela en colaboracion del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con
el objetivo de convertirse en referente en formacion tecnoldgica turistica y hoteleraLa presentacion se llevara a cabo

mana...
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FiturtechY 2019: en busca de la mejor experiencia para
los huéspedes

Hoy ha arrancado en Madrid una de las ferias mas importantes que se celebran en Espafia, FITUR 2019. La feria
internacional del turismo ha sido inaugurada por los Reyes y durara hasta el préximo 26 de enero. La primera jornada del

evento se ha vist...
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FITUR beats the record for participation in its most
International edition yet

The fair has grown 8.3% and this year’s edition will be its biggest ever with the participation of 886 stand-holder exhibitors
and more than 10,487 companies from 165 countries and regions The international presence has grown by 11%, and

now rep...
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FITUR registra nuevo record de participacion en su
edicion mas internacional

La feria registra un crecimiento del 8,3% y celebra su mayor edicién con la participacién de 886 expositores titulares y
mas de 10.487 empresas de 165 paises y regiones Crece en un 11% la presencia internacional, que ya representa el

55% de lac...
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FITUR registra nuevo record de participacion en su
edicion mas internacional

La feria registra un crecimiento del 8,3% y celebra su mayor edicién con la participacién de 886 expositores titulares y
mas de 10.487 empresas de 165 paises y regionesCrece en un 11% la presencia internacional, que ya representa el

55% de la cuot...
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FITUR 2019 abre sus puertas en Madrid

Wed 23 de January de 2019 Miles de personas se registran desde primera hora de la mafiana para cumplir su agenda
de citas, participar en jornadas y visitar los mas de 880 stands que presentan las Ultimas novedades del turismo

internacionalDel 23 al...
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IMF Business School presenta "ITH Academy" en FITUR

Ecoaula.esFiturMF Business School y el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) se han unido para la creacién y puesta en
marcha del Centro Global de Formacién en Tecnologia para el Sector Turistico y Hotelero (ITH Academy). Esta iniciativa

se prese...
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FITUR 2019 e ITH avanzan los contenidos de FiturtechY

Comienza la cuenta atras para la celebracién de FiturtechY, la seccién monografica de FITUR que en esta nueva edicion
se centra en personalizar el servicio enfocado a crear una experiencia Unica en el cliente a través de las emociones, y

apoyada e...
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La Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa se
presenta en sociedad
La Alianza de Municipios Turisticos Sol y Playa (AMT), conformada por Calvia junto a Adeje, Arona, Benidorm, Lloret de

Mar, Salou, San Bartolomé de Tirajana y Torremolinos, ha presentado sus objetivos, prioridades y retos como destinos
turisticos ...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.431


https://www.mallorcadiario.com/noticia/530079/turismo/la-alianza-de-municipios-turisticos-de-sol-y-playa-se-presenta-en-sociedad.html
https://www.mallorcadiario.com/noticia/530079/turismo/la-alianza-de-municipios-turisticos-de-sol-y-playa-se-presenta-en-sociedad.html

URL: www.canarias?7.es UUM: 643000
r -

PAIS: Espafia TVD: 224900 /A
@ CANARIAS 7 _
TARIFA: 2249 € TMV: 1.76 min

AUTOR: Unknown
) 23 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

El turismo se alia con |la tecnologia

Organizado por Fitur y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), FiturtechY situaré en el pabellén 10 de Ifema la seccion
especializada en tecnologia e innovacioén para el sector del turismoHoy, mafiana y pasado vuelve FiturtechY, una

seccién monogra...
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain

Compartelo:Alhambra-Eidos, compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl
globales y en servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ, estara

presente en FiturtechY 201...
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La Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa
presenta sus objetivos para 2019

La Alianza de Municipios Turisticos Sol y Playa (AMT), conformada por Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar,
Salou, San Bartolomé de Tirajana y Torremolinos, ha presentado sus objetivos, prioridades y retos como destinos

turisticos pionero...
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Vista general de uno de los pabellones dedicados a Fitur durante la edicidn de 2018 de esta feria internacional del turismo. :r.c.

Record de turistas.. y
de afluencia a la feria

Fitur celebra su 39 edicion, la mds internacional de la historia con el 55% de presencia
extranjera -mds de un cuarto de millon de personas pasardn por sus pabellones entre
el 23 y 27 de enero- y varias novedades, como el Observatorio Next de tendencias

PERSPECTIVAS DEL
TURISMO

MUNDIAL

:: J. A. BRAVO

MADRID. Mas de un cuarto
de millén de personas pasa-
ran esta semana por Fitur,
una de las tres ferias turisti-
cas mas importantes del
mundo y la mayor en el mer-
cado iberoamericano. El reto
es combinar sostenibilidad,
especializacion y avances tec-
nolégicos en un sector eco-
némico que, aunque encua-
drado dentro de los servicios,

se puede considerar toda una
industria.

Sumando efectos directos
e indirectos, uno de cada diez
euros que se generan en la
economia mundial tienen ori-
gen en el turismo, alcanzan-
do el 10,4% del Producto In-
terior Bruto (PIB) global —en
Espafia roza el 14% de su ri-
queza nacional-. Por eso la
Feria Internacional de Turis-
mo (Fitur) cumple su 39 edi-

cién sabiendo combinar per-
fectamente ocio y negocio.
En sus pabellones, durante
los tres primeros dias del cer-
tamen -del miércoles 23 al
viernes 25 de enero- mas de
150.000 profesionales debati-
ran y mantendran diferentes
encuentros para analizar el pre-
sente y el futuro del turismo,
con 10.487 empresas represen-
tadas procedentes de 165 pai-
ses y regiones. Habr, asimis-

mo, 886 expositores titulares,
un 8% mas que hace un aflo. Y
llegado el fin de semana (sa-
bado 26 y domingo 27), las
puertas se abrirn al publico
en general, con la prevision de
sumar 115.000 visitas mas.
Estas ciftas haran que la par-
ticipacion en esta edicion de
2019 sea récord, con un creci-
miento del 11% en la presen-
cia internacional -que, por vez
primera en la historia de Fi-
tur, tendrd mas de la mitad de
la cuota total (el 55%)-, casi
el doble de lo que subira la asis-
tencia nacional (6%). Entre la
decena de nuevas incorpora-
ciones fordneas aparecen las
representaciones oficiales de
Djibuti, Sierra Leona, el emi-
rato arabe Ras al Khaimah y
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Finlandia. Asimismo, habra
expositores de Islas Cook,
Paptia Nueva Guinea, Poline-
sia Francesa, Pakistan, Mace-
donia, Serbia y Suecia.

Pero, ;qué se podrd encon-
trar puertas adentro de los
67.495 metros cuadrados que
este aflo ocupard la feria en el
recinto de Ifema? Pues apar-
te del gran despliegue de ofer-
tas y promociones turisticas
de ejercicios anteriores, habrd
varias novedades y algunas sig-
nificativas. Se estrena el Ob-
servatorio FiturNext, dirigi-
do alainnovacién y «ofrecer
contenidos de valor afiadido
ala comunidad turistica inter-
nacionaly, sefialan sus respon-
sables. Para ello el proyecto,
que prevé desarrollarse en un
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Los Reyes, junto a los
responsables de
IFEMA y FITUR en la
inauguracion de la
ultima edicion. :: r.c.

plazo de tres afios, ird identi-
ficando las tendencias del tu-
rismo que viene y, al mismo
tiempo, proyectando aquellas
pautas que generen un impac-
to positivo en diferentes dm-
bitos, desde lo econdémicoalo
social, lo cultural y lo me-
dioambiental.

Sera una gran base de datos,
que aprovechard las experien-
cias tanto de los visitantes
como de los residentes, y cuya
vocacion es ir incorporando
empresas, Organismos, mer-
cados emisores, destinos... para
generar sinergias entre todos
ellos. Solo un dato puede ilus-
trar laimportancia de una he-
rramienta asi: segin la Orga-
nizacién Mundial del Turis-
mo (OMT), en 2030 la cifra de
viajeros se elevard a 1.800 mi-
llones —de enero a septiembre
de 2018 se habian contabili-
zado 1.000 millones- y su
aportacion al PIB global supe-
rard el 12%.

En ese clima de cooperacién
la feria desarrollard este afio
los encuentros B2B, con una
estructura encaminada a im-
pulsar contactos e intercam-
bios comerciales. Por ejemplo,
en el Workshop Hosted Buyer
-centrado en el turismo de
compras- hay previstas 6.000
citas entre 110 compradores
de 38 paises. En paralelo ha-
bra actividades de Fitur Salud
y del nuevo MITM-MICE, sa-
16n que amplia las oportuni-
dades de desarrollo del turis-
mo de incentivos, reuniones
y negocios.

Unaferia... de pelicula

El certamen ha decidido, ade-
mas, especializarse en algu-
nas dreas. Asi nace Fitur
Cine/Screen Tourism, organi-
zado en colaboracion con la
Spain Film Commission, que
facilita a los productores la ges-
tién de rodajes de todo tipo de
obras audiovisuales dentro del
pais. Y es ahi donde se quiere
aprovechar esa conexion con
el turismo.

Porque Espafia ha sido es-
cenario de multiples pelicu-
las desde los afios 50 del siglo
pasado. Desde el rodaje de
Doctor Zhivago entre Soria y
Madrid hasta las ltimas peli-
culas de la saga de Star Wars
en diferentes localizaciones
de Canarias y Andalucia. Por
eso, los organizadores de la fe-
ria se plantearon promover las
visitas a esos lugares y mos-
trar el potencial de un feno-
meno en alza, el ya llamado
turismo cinematografico.

Pero, si esas sinergias se bus-
can con el cine, ¢por qué no

con la musica? Ese plantea-
miento hallevado a crear la
nueva apuesta cultura de Fi-
tur es Musica, un festival ur-
bano y alternativo en el que
colaboran firmas especializa-
das como Planet Events y Di-
sorder, junto a Radio 3 y Mon-
do Sonoro. Y ello sin olvidar
la apuesta Fitur Festivales para
promocionar el programa de
estos eventos por todo el pais.

Las nuevas tecnologias ten-
dran su espacio en FiturtechY
2019, en colaboracién con el
Instituto Tecnolégico Hotele-
r0. Alli se podrd experimen-
tar, por ejemplo, el uso de he-
rramientas innovadoras en el
entorno de un hotel.

Repite presencia Fitur Gay,
dedicado especialmente al co-
lectivo LGYB+, aunque abier-
to a todos, que contara por vez
primera con las participacio-
nes de Nueva York y Tailan-
dia. Y si hablamos de inversio-
nes y negocios turisticos, In-
vestour se centrard en esta edi-
cién en Africa. Ademas, si bien
toda la feria mira hacia el fu-
turo, las nuevas tendencias
protagonizaran el V Foro de
Innovacion Turistica.

Delegados marroquies exponen sus productos. :: r.c.

PARA NO PERDERSE EN LA FERIA

» Dénde ir. Del 23 al 27 de
enero -los dos tltimos dias
abiertos al ptiblico en gene-
ral- a Ifema, el recinto ferial
de Madrid. Dispone de apar-
camientos, Metro y lineas
de autobus (112,122 y 828).

» Participantes. Un total
de 10.487 empresas de 165

paises y regiones, con 886
expositores directos, un 8%
mads que el afio pasado.

» Principales citas. La sec-
cién Cine/Screen Tourism,
la MICE & Business para tu-
rismo de negocios, Fitur es
Musica y el Observatorio
Next sobre tendencias.

Espana ganaen
rentabilidad pese ala
desaceleracion turistica

i J. A.BRAVO

MADRID. Las empresas tu-
risticas y el Gobierno descon-
taban a principios de otoflo
que este afo se acabaria lara-
cha de récord anuales conse-
cutivos tras ver que, por vez
primera desde la crisis, en el
verano hubo caida de deman-
da. Pero el invierno ha sido
realmente bueno y Espafia
se ha anotado su sexto ma-
ximo histérico sin interrup-
cién desde 2013.

Tanto en afluencia de tu-
ristas internacionales -82,6
millones, aunque apenas un
punto mas que en 2017-
como en su desembolso den-
tro del pais, lo que es mucho
mas valorado por los profe-
sionales. Ese gasto roz6 la
suma de 90.000 millones de
euros en 2018, un 3,1% mas
que el gjercicio anterior. La
media por estancia y perso-
nalleg6 alos1.082 euros (un
2,2% mas), y por dia se situd
en 147 euros (6,4% mas).

Incluso la rentabilidad de
las empresas del sector, de lo
que se venia quejando el
‘lobby’ Exceltur los dltimos
afios, mejord al subir el in-
greso real por turista un 0,8%
(excluida la parte de trans-
porte en el extranjeroy de
touroperadores fordneos).
Ese buen dato se debid, se-
gun la patronal turistica ofi-
ciosa, a «las inversiones en
mejora de productoy, esto

es, a apostar mas la calidad
frente a la cantidad.

Eso se not6 en lallegada
de un turista de mayor gas-
to en destino, sobre todo des-
de mercados de larga distan-
cia—-China (18,2% mas de vi-
sitantes), Qatar (15,5% mas),
Japén (11,8%), Estados Uni-
dos (11,8%) y México (11,3%),
entre otros—, junto a la pér-
dida de cuota hacia los pai-
ses del Mediterraneo Orien-
tal de «parte de los segmen-
tos de turistas mas sensibles
al precio, es decir, la deman-
da ‘low cost’.

Por tanto, la recuperacién
de las regiones competido-
ras, sobre todo del norte de
Affica, no ha sido tan nega-
tiva como se esperaba para
las finanzas de la industria
turistica espafiola. El aumen-
to de la conectividad aérea
(5,6% mas) ha propiciado un
incremento ain mayor de
los viajes rapidos, los de una
sola noche en el pais (7,8%
mas), frente a la reduccion
de las estancias mads largas.

Para 2019 las empresas
prevén que seguira la desa-
celeracion del sector, cuya
actividad creceriaun 1,7%.
Seria el segundo afio segui-
do que lo haria por debajo de
la economia. En 2018, por
vez primera en una década,
aumento un 2% frente a un
PIBal 2,6%, y aun asi generd
142.000 millones de euros.
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Vista general de uno de los pabellones dedicados a Fitur, durante la edicion del afo pasado de esta feria internacional del turismo.

Record de turistas.. y
de afluencia a 1a feria

Fitur celebra su 39 edicion, la mds internacional de la historia con el 55% de presencia
extranjera -mds de un cuarto de millon de personas pasardn por sus pabellones entre
hay y el domingo- y varias novedades, como el Observatorio Next de tendencias

PERSPECTIVAS DEL
TURISMO

MUNDIAL

:: J. A.BRAVO

MADRID. Mis de un cuarto
de millén de personas pasa-
rdn esta semana por Fitur,
una de las tres ferias turisti-
cas mds importantes del
mundo y la mayor en el mer-
cado iberoamericano. El reto
es combinar sostenibilidad,
especializacion y avances tec-
noldgicos en un sector eco-
némico que, aungue encua-
drado dentro de los servicios,

se puede considerar toda una
industria.

Sumando efectos directos
eindirectos, uno de cada diez
euros que se generanenla
economia mundial tienen ori-
gen en el turismo, alcanzan-
do el 10,4% del Producto In-
terior Bruto (PIB) global —en
Espafia roza el 14% de su ri-
queza nacional-. Poreso la
Feria Internacional de Turis-
mo (Fitur) cumple su 39 edi-

cion sabiendo combinar per-
fectamente ocio y negocio.
En sus pabellones, durante
los tres primeros dias del cer-
tamen —desde hoy al viernes
25 de enero—, mas de 150.000
profesionales debatirin y man-
tendran diferentes encuentros
para analizar el presente y el
futuro del turismo, con 10.487
empresas representadas pro-
cedentes de 165 paises y regio-
nes. Habrd, asimismo, 886 ex-

positores titulares, un 8% mds
que hace un afio. Y llegado el
fin de semana (sabado 26 y do-
mingo 27), las puertas se abri-
ran al publico en general, con
la prevision de sumar 115.000
visitas mas.

Estas ciftas hardn que la par-
ticipacion en esta edicion de
2019 sea récord, con un creci-
miento del 11% en la presen-
cia internacional -que, por vez
primera en la historia de Fi-
tur, tendrd mas de la mitad de
la cuota total (el 55%)-, casi
el doble de lo que subiri la asis-
tencia nacional (6%). Entre la
decena de nuevas incorpora-
ciones fordneas aparecen las
representaciones oficiales de
Djibuti, Sierra Leona, el emi-
rato arabe Ras al Khaimah y

Finlandia. Asimismo, habra
expositores de Islas Cook,
Papua Nueva Guinea, Poline-
sia Francesa, Pakistan, Mace-
donia, Serbia y Suecia.

;Pero qué se podra encon-
trar puertas adentro de los
67.495 metros cuadrados que
este afio ocupard la feria en el
recinto de Ifema? Pues apar-
te del gran despliegue de ofer-
tas y promociones turisticas
de ejercicios anteriores, habra
varias novedades y algunas
significativas. Se estrena el
Observatorio FiturNext, diri-
gido alainnovacion y a «ofte-
cer contenidos de valor afia-
dido a la comunidad turistica
internacionaly, sefialan sus
responsables. Para ello, el pro-
yecto, que prevé desarrollar-
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Los Reyes, junto a los
responsables de
IFEMA y FITUR, en la
inauguracion de la
edicion de 2018. ::r.c.

se en un plazo de tres afios, ird
identificando las tendencias
del turismo que vieney, al
mismo tiempo, proyectando
aquellas pautas que generen
un impacto positivo en dife-
rentes ambitos, desde 1o eco-
noémico a lo social, lo cultural
y lo medioambiental.

Sera una gran base de datos,
que aprovechard las experien-
cias tanto de los visitantes
como de los residentes, y cuya
vocacion es ir incorporando
empresas, Organismos, mer-
cados emisores, destinos... para
generar sinergias entre todos
ellos. Solo un dato puede ilus-
trar laimportancia de una he-
rramienta asi: segin la Orga-
nizacion Mundial del Turis-
mo (OMT), en 2030 la cifra de
viajeros se elevard a1.800 mi-
llones —de enero a septiembre
de 2018 se habian contabili-
zado 1.000 millones- y su
aportacion al PIB global supe-
rard el 12%.

En ese clima de coopera-
cion, la feria desarrollara este
ano los encuentros B2B, con
una estructura encaminadaa
impulsar contactos e inter-
cambios comerciales. Por
ejemplo, en el Workshop Hos-
ted Buyer —centrado en el tu-
rismo de compras- hay pre-
vistas 6.000 citas entre 110
compradores de 38 paises. En
paralelo habra actividades de
Fitur Salud y del nuevo MITM-
MICE, salon que amplia las
oportunidades de desarrollo
del turismo de incentivos,
reuniones y negocios.

Unaferia... de pelicula

El certamen ha decidido, ade-
mas, especializarse en algu-
nas areas. Asi, nace Fitur
Cine/Screen Tourism, organi-
zado en colaboracion con la
Spain Film Commission, que
facilita a los productores la ges-
tién de rodajes de todo tipo de
obras audiovisuales dentro del
pais. Y es ahi donde se quiere
aprovechar esa conexion con
el turismo.

Porque Espafia ha sido es-
cenario de multiples pelicu-
las desde los afios 50 del siglo
pasado. Desde el rodaje de
‘Doctor Zhivago’ entre Soria
y Madrid hasta las Gltimas pe-
liculas de la saga de “Star Wars’
en diferentes localizaciones
de Canarias y Andalucia. Por
es0, los organizadores de la fe-
ria se plantearon promover las
visitas a esos lugares y mos-
trar el potencial de un fend-
meno en alza, el ya llamado
turismo cinematografico.

Si esas sinergias se buscan
conel cine, sjpor qué no con la

musica? Ese planteamiento
ha llevado a crear la nueva
apuesta cultura de Fitur es M-
sica, un festival urbanoy al-
ternativo en el que colaboran
firmas especializadas como
Planet Events y Disorder, jun-
toa Radio 3 y Mondo Sonoro.
Y ello sin olvidar la apuesta Fi-
tur Festivales para promocio-
nar el programa de estos even-
tos por todo el pais.

Las nuevas tecnologias ten-
dran su espacio en FiturtechY
2019, en colaboracién con el
Instituto Tecnoldgico Hote-
lero. Alli se podrd experimen-
tar, por ejemplo, el uso de he-
rramientas innovadoras en el
entorno de un hotel.

Repite presencia Fitur Gay,
dedicado especialmente al co-
lectivo LGYB+, aunque abier-
to a todos, que contara por vez
primera con las participacio-
nes de Nueva York y Tailan-
dia. Y si hablamos de inversio-
nes y negocios turisticos, In-
vestour se centrard en esta edi-
cién en Africa. Ademnas, si bien
toda la feria mira hacia el fu-
turo, las nuevas tendencias
protagonizaran el V Foro de
Innovacién Turistica.

Delegados marroquies exponen sus productos.

PARA NO PERDERSE EN LA FERIA

» Donde ir. Del 23 al 27 de
enero -los dos tltimos dias
abiertos al publico en gene-
ral-a Ifema, el recinto ferial
de Madrid. Dispone de apar-
camientos, Metro y lineas
de autobus (112,122 y 828).

) Participantes. Un total de
10.487 empresas de 165 pai-

ses y regiones, con 886
expositores directos, un
8% mas que el afio pasado.

» Principales citas. La sec-
cién Cine/Screen Tourism,
la MICE & Business para tu-
rismo de negocios, Fitur es
Misica y el Observatorio
Next sobre tendencias.

Espana ganaen
rentabilidad, pese ala
desaceleracion turistica

iz J. A.BRAVO

MADRID. Las empresas tu-
risticas y el Gobierno descon-
taban a principios de otofio
que este afio se acabaria lara-
cha de récord anuales conse-
cutivos tras ver que, por vez
primera desde la crisis, en el
verano hubo una caida de de-
manda. Pero el invierno ha
sido realmente buenoy Es-
pafia se ha anotado su sexto
madximo histérico sin inte-
rrupcién desde 2013.

Tanto en afluencia de tu-
ristas internacionales -82,6
millones, aunque apenas un
punto mas que en 2017-
como en su desembolso den-
tro del pais, lo que es mucho
mas valorado por los profe-
sionales. Ese gastorozo la
suma de 90.000 millones de
euros en 2018, un 3,1% mas
que el ejercicio anterior. La
media por estancia y perso-
nallegd alos 1.082 euros (un
2,2% mds), y por dia se situd
en 147 euros (6,4% mas).

Incluso la rentabilidad de
las empresas del sector, de lo
que se venia quejando el
‘lobby’ Exceltur los ultimos
afios, mejoro al subir el in-
greso real por turista un 0,8%
(excluida la parte de trans-
porte en el extranjero y de
touroperadores foraneos).
Ese buen dato se debio, se-
guin la patronal turistica ofi-
ciosa, a «las inversiones en
mejora de productoy, esto

es, a apostar mds por la cali-
dad frente a la cantidad.

Eso se not6 en lallegada
de un turista de mayor gas-
to en destino, sobre todo des-
de mercados de larga distan-
cia—China (18,2% mas de vi-
sitantes), Qatar (15,5%), Ja-
pon (11,8%), Estados Unidos
(11,8%) y México (11,3%), en-
tre otros-, junto a la pérdida
de cuota hacia los paises del
Mediterraneo Oriental de
«parte de los segmentos de
turistas mds sensibles al pre-
cioy, es decir, la demanda
‘low cost’.

Por tanto, la recuperacion
de las regiones competido-
1as, sobre todo del norte de
Africa, no ha sido tan nega-
tiva como se esperaba para
las finanzas de la industria
turistica espafiola. El aumen-
to de la conectividad aérea
(5,6% mas) ha propiciado un
incremento aun mayor de
los viajes répidos, los de una
solanoche en el pais (7,8%
mads), frente a la reduccion
de las estancias mas largas.

Para 2019 las empresas pre-
vén que seguird la desacele-
racion del sector, cuya acti-
vidad creceriaun 1,7%. Seria
el segundo afio seguido que
lo haria por debajo de la eco-
nomia. En 2018, por vez pri-
mera en una década, aumen-
t6 un 2% frente a un PIB al
2,6%, y aun asi, genero
142.000 millones de euros.
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain

Alhambra-Eidos, compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ, estara presente en

FiturtechY 2019, organizad...
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Un Fitur de cine, tecnologia, sostenibilidad y récord de
expositores

La Feria Internacional de Turismo (Fitur) de Madrid tendra un impacto econdémico de 325 millones de euros.Fitur, una de
las mayores ferias de turismo del mundo, se esta celebrando desde ayer miércoles 23 hasta el domingo 27 en

Ifema-Feria de Madrid...
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La AMT pide a la ministra Maroto un estatus propio y
financiacion especial
La vivienda vacacional, la Agenda Estratégica Medioambiental 2030 y el Brexit también fueron temas de analisis en la

sesion de trabajo que la AMT mantuvo con la ministra de TurismoLos alcaldes de la Alianza de Municipios Turisticos de
Soly Playa ...
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En avion, en coche, en barco o en tren;
con tu pareja o con la familia al completo;
al extranjero o una escapada de fin de
semana... Fitur abre sus puertas para que
empieces a planificar tu proximo viaje tavs:

Turistas
todo el aio
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Vista general de uno de los pabellones dedicados a Fitur durante la edicién de

18 de esta feria internacional del turismo. :: r.c.

Record de turistas... v
de afluencia ala feria

Fitur celebra su 39 edicién, la mds internacional de la historia con el 55% de presencia
extranjera -mds de un cuarto de millon de personas pasardn por sus pabellones entre
hoy y el domingo- y varias novedades, como el Observatorio Next de tendencias

PERSPECTIVAS DEL
TURISMO

MUNDIAL

:: J. A. BRAVO

MADRID. Mis de un cuar-
to de millon de personas pa-
sardn esta semana por Fitur,
una de las tres ferias turisti-
cas mas importantes del
mundo y la mayor en el mer-
cado iberoamericano. El reto
es combinar sostenibilidad,
especializacion y avances
tecnoldgicos en un sector
econdmico que, aunque en-
cuadrado dentro de los ser-

vicios, se puede considerar
toda una industria.
Sumando efectos directos
e indirectos, uno de cada diez
euros que se generan en la
economia mundial tienen ori-
gen en el turismo, alcanzan-
do el 10,4% del Producto In-
terior Bruto (PIB) global —-en
Espafla roza el 14% de su ri-
queza nacional-. Por eso la
Feria Internacional de Turis-
mo (Fitur) cumple su 39 edi-

ci6én sabiendo combinar per-
fectamente ocio y negocio.
En sus pabellones, durante
los tres primeros dias del cer-
tamen —desde hoy, dia 23, has-
ta el viernes 25,- mis de
150.000 profesionales debati-
ran y mantendran diferentes
encuentros para analizar el pre-
sente y el futuro del turismo,
con 10.487 empresas represen-
tadas procedentes de 165 pai-
ses y regiones. Habra, asimis-

mo, 886 expositores titulares,
un 8% mas que hace un afio. Y
llegado el fin de semana (sa-
bado 26 y domingo 27), las
puertas se abriran al publico
en general, con la prevision de
sumar 115.000 visitas mas.
Estas cifras hardn que la par-
ticipacion en esta edicion de
2019 sea récord, con un creci-
miento del 11% en la presen-
cia internacional -que, por vez
primera en la historia de Fi-
tur, tendrd mas de la mitad de
la cuota total (el 55%)-, casi
el doble de lo que subird la asis-
tencia nacional (6%). Entre la
decena de nuevas incorpora-
ciones foraneas aparecen las
representaciones oficiales de
Djibuti, Sierra Leona, el emi-
rato arabe Ras al Khaimah y

Finlandia. Asimismo, habra
expositores de Islas Cook,
Papua Nueva Guinea, Poline-
sia Francesa, Pakistdn, Mace-
donia, Serbia y Suecia.

Pero, ;qué se podra encon-
trar puertas adentro de los
67.495 metros cuadrados que
este aflo ocupard la feria en el
recinto de Ifema? Pues apar-
te del gran despliegue de ofer-
tas y promociones turisticas
de ejercicios anteriores, habrd
varias novedades y algunas sig-
nificativas. Se estrena el Ob-
servatorio FiturNext, dirigi-
do ala innovacién y «ofrecer
contenidos de valor afiadido
ala comunidad turistica inter-
nacionaly, sefialan sus respon-
sables. Para ello el proyecto,
que prevé desarrollarse en un
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plazo de tres afios, ird identi-
ficando las tendencias del tu-
rismo que viene y, al mismo
tiempo, proyectando aquellas
pautas que generen un impac-
to positivo en diferentes dm-
bitos, desde lo econémico a lo
social, lo cultural y lo me-
dioambiental.

Serd una gran base de da-
tos, que aprovechara las ex-
periencias tanto de los visi-
tantes como de los residen-
tes, y cuya vocacion es ir in-
corporando empresas, orga-
nismos, mercados emisores,
destinos... para generar siner-
gias entre todos ellos. Solo un
dato puede ilustrar la impor-
tancia de una herramienta asi:
segun la Organizacion Mun-
dial del Turismo (OMT), en
2030 la cifra de viajeros se ele-
vard a 1.800 millones -de ene-
10 a septiembre de 2018 se ha-
bian contabilizado 1.000 mi-
llones- y su aportacién al PIB
global superara el 12%.

En ese clima de coopera-
cién la feria desarrollara este
afio los encuentros B2B, con
una estructura encaminada a
impulsar contactos e inter-
cambios comerciales. Por
ejemplo, en el Workshop Hos-
ted Buyer —centrado en el tu-
rismo de compras- hay pre-
vistas 6.000 citas entre 110
compradores de 38 paises. En
paralelo habrd actividades de
Fitur Salud y del nuevo
MITM-MICE, salén que am-
plia las oportunidades de de-
sarrollo del turismo de incen-
tivos, reuniones y negocios.

Unaferia... de pelicula

El certamen ha decidido, ade-
mas, especializarse en algu-
nas dreas. Asi nace Fitur
Cine/Screen Tourism, organi-
zado en colaboracioén con la
Spain Film Commission, que
facilita a los productores la ges-
tién de rodajes de todo tipo de
obras audiovisuales dentro del
pais. Y es ahi donde se quiere
aprovechar esa conexion con
el turismo.

Porque Espafia ha sido es-
cenario de multiples pelicu-
las desde los aflos 50 del siglo
pasado. Desde el rodaje de
‘Doctor Zhivago’ entre Soria
y Madrid hasta las ltimas pe-
liculas de la saga de ‘Star Wars’
en diferentes localizaciones
de Canarias y Andalucia. Por
es0, los organizadores de la fe-
ria se plantearon promover las
visitas a esos lugares y mos-
trar el potencial de un fené-
meno en alza, el yallamado
turismo cinematografico.

Pero, si esas sinergias se bus-
can con el cine, ¢por qué no

con la musica? Ese plantea-
miento hallevado a crear la
nueva apuesta cultura de Fi-
tur es Musica, un festival ur-
bano y alternativo en el que
colaboran firmas especializa-
das como Planet Events y Di-
sorder, junto a Radio 3 y Mon-
do Sonoro. Y ello sin olvidar
la apuesta Fitur Festivales para
promocionar el programa de
estos eventos por todo el pais.

Las nuevas tecnologias ten-
dran su espacio en FiturtechY
2019, en colaboracién con el
Instituto Tecnoldgico Hotele-
ro. Alli se podra experimen-
tar, por ejemplo, eluso de he-
rramientas innovadoras en el
entorno de un hotel.

Repite presencia Fitur Gay,
dedicado especialmente al co-
lectivo LGYB+, aunque abier-
to a todos, que contard por vez
primera con las participacio-
nes de Nueva York y Tailan-
dia. Y si hablamos de inversio-
nes y negocios turisticos, In-
vestour se centrard en esta edi-
cién en Africa. Ademés, si bien
toda la feria mira hacia el fu-
turo, las nuevas tendencias
protagonizaran el V Foro de
Innovacion Turistica.

: i
Delegados marroquies exponen sus productos. :: r.c.

PARA NO PERDERSE EN LA FERIA

» Dénde ir. Del 23 al 27 de
enero -los dos tltimos dias
abiertos al piblico en gene-
ral- a Ifema, el recinto ferial
de Madrid. Dispone de apar-
camientos, Metro y lineas
de autobus (112,122 y 828).

» Participantes. Un total de
10.487 empresas de 165 pai-

ses y regiones, con 886 ex-
positores directos, un 8%
mads que el afio pasado.

» Principales citas. La sec-
cién Cine/Screen Tourism,
la MICE & Business para tu-
rismo de negocios, Fitur es
Modsica y el Observatorio
Next sobre tendencias.

Espana ganaen
rentabilidad pese ala
desaceleracion turistica

:: J. A.BRAVO

MADRID. Las empresas tu-
risticas y el Gobierno descon-
taban a principios de otofio
que este afio se acabaria la ra-
cha de récord anuales conse-
cutivos tras ver que, por vez
primera desde la crisis, en el
verano hubo caida de deman-
da. Pero el invierno ha sido
realmente bueno y Espafia
se ha anotado su sexto ma-
ximo histérico sin interrup-
cion desde 2013.

Tanto en afluencia de tu-
ristas internacionales -82,6
millones, aunque apenas un
punto mas que en 2017-
como en su desembolso den-
tro del pais, lo que es mucho
mas valorado por los profe-
sionales. Ese gasto roz6 la
suma de 90.000 millones de
euros en 2018, un 3,1% mas
que el gjercicio anterior. La
media por estancia y perso-
nalleg6 alos1.082 euros (un
2,2% mas), y por dia se situd
en 147 euros (6,4% mas).

Incluso la rentabilidad de
las empresas del sector, de lo
que se venia quejando el
‘lobby” Exceltur los tltimos
afios, mejoro al subir el in-
greso real por turista un 0,8%
(excluida la parte de trans-
porte en el extranjeroy de
touroperadores fordneos).
Ese buen dato se debid, se-
gun la patronal turistica ofi-
ciosa, a «las inversiones en
mejora de producton, esto

es, a apostar mas la calidad
frente a la cantidad.

Eso se not6 en la llegada
de un turista de mayor gas-
to en destino, sobre todo des-
de mercados de larga distan-
cia-China (18,2% mas de vi-
sitantes), Catar (15,5% mas),
Japén (11,8%), Estados Uni-
dos (11,8%) y México (11,3%),
entre otros-, junto a la pér-
dida de cuota hacia los pai-
ses del Mediterraneo Orien-
tal de «parte de los segmen-
tos de turistas mas sensibles
al precion, es decir, la deman-
da ‘low cost’.

Por tanto, la recuperacion
de las regiones competido-
ras, sobre todo del norte de
Africa, no ha sido tan nega-
tiva como se esperaba para
las finanzas de la industria
turistica espafiola. El aumen-
to de la conectividad aérea
(5,6% mas) ha propiciado un
incremento ain mayor de
los viajes rapidos, los de una
solanoche en el pais (7,8%
mas), frente a la reduccién
de las estancias més largas.

Para 2019 las empresas
prevén que seguira la desa-
celeracién del sector, cuya
actividad creceriaun1,7%.
Seria el segundo afio segui-
do que lo haria por debajo de
la economia. En 2018, por
vez primera en una década,
aument6 un 2% frente a un
PIBal 2,6%, y aun asi generd
142.000 millones de euros.
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Vista general de uno de los pabellones dedicados a Fitur durante la edicién de 2018 de esta feria internacional del turismo. :: r.c.

Destinos para

/50000 vialeros

Mads de un cuarto de millon de personas pasardn por los pabellones
de la Feria Internacional del Turismo (Fitur) entre el 23 y 27 de enero,
con varias novedades, como el Observatorio Next de tendencias

PERSPECTIVAS DEL
TURISMO

MUNDIAL

:: J. A.BRAVO

MADRID. Mis de un cuarto
de millén de personas pasa-
ran esta semana por Fitur,
una de las tres ferias turisti-
cas mds importantes del
mundo y la mayor en el mer-
cado iberoamericano. El reto
es combinar sostenibilidad,
especializacion y avances tec-
noldgicos en un sector eco-
noémico que, aunque encua-
drado dentro de los servicios,

se puede considerar toda una
industria.

Sumando efectos directos
e indirectos, uno de cada diez
euros que se generan en la
economia mundial tienen ori-
gen en el turismo, alcanzan-
do el 10,4% del Producto In-
terior Bruto (PIB) global -en
Espafia roza el 14% de su ri-
queza nacional-. Por eso la
Feria Internacional de Turis-
mo (Fitur) cumple su 39 edi-

cién sabiendo combinar per-
fectamente ocio y negocio.
En sus pabellones, durante
los tres primeros dias del cer-
tamen —del miércoles 23 al vier-
nes 25 de enero- mas de
150.000 profesionales debati-
ran y mantendran diferentes
encuentros para analizar el pre-
sente y el futuro del turismo,
con 10.487 empresas represen-
tadas procedentes de 165 pai-
ses y regiones. Habra, asimis-

mo, 886 expositores titulares,
un 8% mas que hace un afio. Y
llegado el fin de semana (sdba-
do 26 y domingo 27), las puer-
tas se abriran al pablico en ge-
neral, con la prevision de su-
mar 115.000 visitas mas.
Estas ciftas haran que la par-
ticipacion en esta edicion de
2019 sea récord, con un creci-
miento del 11% en la presen-
cia internacional -que, por vez
primera en la historia de Fitur,
tendrd mas de la mitad dela
cuota total (el 55%)-, casi el
doble de lo que subird la asis-
tencia nacional (6%). Entre la
decena de nuevas incorpora-
ciones fordneas aparecen las
representaciones oficiales de
Djibuti, Sierra Leona, el emi-
rato arabe Ras al Khaimah y

Finlandia. Asimismo, habra
expositores de Islas Cook,
Papia Nueva Guinea, Poline-
sia Francesa, Pakistan, Mace-
donia, Serbia y Suecia.

Pero, ;qué se podrd encon-
trar puertas adentro de los
67.495 metros cuadrados que
este afio ocupara la feria en el
recinto de Ifema? Pues aparte
del gran despliegue de ofertas
y promociones turisticas de
ejercicios anteriores, habrd va-
rias novedades y algunas sig-
nificativas. Se estrena el Ob-
servatorio FiturNext, dirigido
alainnovacion y «ofrecer con-
tenidos de valor ahadido ala
comunidad turistica interna-
cionaly, sefialan sus responsa-
bles. Para ello el proyecto, que
prevé desarrollarse en un pla-
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zo de tres afos, ird identifican-
do las tendencias del turismo
que viene y, al mismo tiempo,
proyectando aquellas pautas
que generen un impacto po-
sitivo en diferentes ambitos,
desde lo econémico a lo social,
lo cultural y lo medioambien-
tal.

Serd una gran base de da-
tos, que aprovechara las expe-
riencias tanto de los visitan-
tes como de los residentes, y
cuya vocacion es ir incorpo-
rando empresas, Organismos,
mercados emisores, destinos...
para generar sinergias entre
todos ellos. Solo un dato pue-
de ilustrar la importancia de
una herramienta asi: segiin la
Organizacion Mundial del Tu-
rismo (OMT), en 2030 la cifra
de viajeros se elevara a 1.800
millones -de enero a septiem-
bre de 2018 se habian conta-
bilizado 1.000 millones-y su
aportacion al PIB global supe-
rara el 12%.

En ese clima de cooperacion
la feria desarrollard este afio
los encuentros B2B, con una
estructura encaminada a im-
pulsar contactos e intercam-
bios comerciales. Por ejemplo,
en el Workshop Hosted Buyer
—centrado en el turismo de
compras- hay previstas 6.000
citas entre 110 compradores
de 38 paises. En paralelo ha-
bra actividades de Fitur Salud
y del nuevo MITM-MICE, sa-
16n que amplia las oportuni-
dades de desarrollo del turis-
mo de incentivos, reuniones
y negocios.

Unaferia... de pelicula

El certamen ha decidido, ade-
mas, especializarse en algunas
areas. Asi nace Fitur
Gine/Screen Tourism, organi-
zado en colaboracion con la
Spain Film Commission, que
facilita a los productores la ges-
tién de rodajes de todo tipo de
obras audiovisuales dentro del
pais. Y es ahi donde se quiere
aprovechar esa conexion con
el turismo.

Porque Espafia ha sido es-
cenario de multiples peliculas
desde los afios 50 del siglo pa-
sado. Desde el rodaje de Doc-
tor Zhivago entre Soria y Ma-
drid hasta las tltimas pelicu-
las de la saga de Star Wars en
diferentes localizaciones de
Canarias y Andalucia. Por eso,
los organizadores de la feria se
plantearon promover las visi-
tas a esos lugares y mostrar el
potencial de un fendmeno en
alza, el ya llamado turismo ci-
nematografico.

Pero, si esas sinergias se bus-
can con el cine, ¢por qué no

con la musica? Ese plantea-
miento hallevado a crear la
nueva apuesta cultura de Fi-
tur es Musica, un festival ur-
bano y alternativo en el que
colaboran firmas especializa-
das como Planet Events y Di-
sorder, junto a Radio 3 y Mon-
do Sonoro. Y ello sin olvidar la
apuesta Fitur Festivales para
promocionar el programa de
estos eventos por todo el pais.

Las nuevas tecnologias ten-
dran su espacio en FiturtechY
2019, en colaboracién con el
Instituto Tecnolégico Hotele-
10. Alli se podrd experimentar,
por ejemplo, el uso de herra-
mientas innovadoras en el en-
torno de un hotel.

Repite presencia Fitur Gay,
dedicado especialmente al co-
lectivo LGYB+, aunque abier-
to a todos, que contara por vez
primera con las participacio-
nes de Nueva York y Tailan-
dia. Y s hablamos de inversio-
nes y negocios turisticos, In-
vestour se centrard en esta edi-
cién en Africa. Ademss, si bien
toda la feria mira hacia el fu-
turo, las nuevas tendencias
protagonizaran el V Foro de
Innovacién Turistica.

i
Delegados marroquies exponen sus productos. :: r.c.

PARA NO PERDERSE EN LA FERIA

» Dénde ir. Del 23 al 27 de
enero -los dos ultimos dias
abiertos al publico en gene-
ral- a Ifema, el recinto ferial
de Madrid. Dispone de apar-
camientos, Metro y lineas
de autobus (112,122 y 828).

» Participantes. Un total
de 10.487 empresas de 165

paises y regiones, con 886
expositores directos, un 8%
mas que el afio pasado.

» Principales citas. Lasec-
cién Cine/Screen Tourism,
la MICE & Business para tu-
rismo de negocios, Fitur es
Musica y el Observatorio
Next sobre tendencias.

Espana ganaen
rentabilidad pese ala
desaceleracion turistica

:: J. A. BRAVO

MADRID. Las empresas tu-
risticas y el Gobierno descon-
taban a principios de otofio
que este afio se acabaria la ra-
cha de récord anuales conse-
cutivos tras ver que, por vez
primera desde la crisis, en el
verano hubo caida de deman-
da. Pero el invierno ha sido
realmente bueno y Espafia
se ha anotado su sexto ma-
ximo histérico sin interrup-
cion desde 2013.

Tanto en afluencia de tu-
ristas internacionales -82,6
millones, aunque apenas un
punto mas que en 2017-
como en su desembolso den-
tro del pais, lo que es mucho
mas valorado por los profe-
sionales. Ese gasto rozo la
suma de 90.000 millones de
euros en 2018, un 3,1% mas
que el ejercicio anterior. La
media por estancia y perso-
nallegé alos 1.082 euros (un
2,2% mas), y por dia se situd
en 147 euros (6,4% mas).

Incluso la rentabilidad de
las empresas del sector, de lo
que se venia quejando el
‘lobby’ Exceltur los ltimos
afios, mejoro al subir el in-
greso real por turista un 0,8%
(excluida la parte de trans-
porte en el extranjero y de
touroperadores foraneos).
Ese buen dato se debio, se-
gun la patronal turistica ofi-
ciosa, a «las inversiones en
mejora de productoy, esto

es, a apostar mas la calidad
frente a la cantidad.

Eso se noto en la llegada
de un turista de mayor gas-
to en destino, sobre todo des-
de mercados de larga distan-
cia—China (18,2% mas de vi-
sitantes), Qatar (15,5% mas),
Japén (11,8%), Estados Uni-
dos (11,8%) y México (11,3%),
entre otros-, junto a la pér-
dida de cuota hacia los pai-
ses del Mediterrdneo Orien-
tal de «parte de los segmen-
tos de turistas mds sensibles
al precion, es decir, la deman-
da ‘low cost’.

Por tanto, la recuperacién
de las regiones competido-
ras, sobre todo del norte de
Africa, no ha sido tan nega-
tiva como se esperaba para
las finanzas de la industria
turistica espafiola. El aumen-
to de la conectividad aérea
(5,6% mas) ha propiciado un
incremento ain mayor de
los viajes rapidos, los de una
solanoche en el pais (7,8%
mas), frente a la reduccion
de las estancias mas largas.

Para 2019 las empresas
prevén que seguird la desa-
celeracién del sector, cuya
actividad creceria un 1,7%.
Seria el segundo afio segui-
do que lo haria por debajo de
la economia. En 2018, por
vez primera en una década,
aumento un 2% frente a un
PIBal 2,6%,y aun asi gener6
142.000 millones de euros.
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El hotel del futuro
se puede visitar
dentro de la feria

En FiturtechY

se podran conocer
las ultimas
innovaciones
tecnologicas

:: EXTRAS

En la seccién FiturtechY or-
ganizada por Fitur y el Ins-
tituto Tecnolégico Hotele-
ro (ITH), que albergara en el
pabellén 10B de Ifema, la
gran protagonista sera la tec-
nologia al servicio del turis-
mo.

La forma en que las nue-
vas tecnologias conectan con
nuestras emociones es el
hilo argumental de Fiturte-
chY 2019, y como esto pue-
de ayudar a mejorar el ser-
vicio del hotel y la experien-
cia vivida por los huéspedes.
Gracias a la tecnologia, por
lo tanto, ya no solo conoce-
mos al cliente, sino que po-
dremos adaptarnos a sus ne-
cesidades en cada momen-
to, aconsejarles segin su es-
tado de dnimo o preferen-
cias, pudiendo ir un paso
mas alld, consiguiendo que
el viajero tenga una expe-
riencia inica, inmejorable
e irrepetible, haciendo que
sea mas facil fidelizarlo.

El espacio, de 2000 m2,
estd compuesto por cuatro
foros: #techYnegocio, pen-
sado para tratar el uso de la
tecnologia en la gestion del
negocio hotelero; #techYfu-
turo, que abordara qué tec-
nologias impactaran enla
sociedad en los proximos
anos; #techYdestino, don-
de se vera que el viajero cada
vez busca mds una vivencia
emocional integral, que in-
cluya ocio, cultura, e inte-
raccién social; y #techYsos-
tenibilidad, en el cual se po-
drd asistir a ponencias don-
de los mensajes giran en tor-

no a innovacién, medio am-
biente, economia circular,
arquitectura, turismo sos-
tenible, hoteles verdes, reha-
bilitacién sostenible, hue-
11a de carbono.

Ademas, en el centro de
FiturtechY, se encontrara
#techYhotel, un espacio en
que se podra ver y experi-
mentar el uso e implemen-
tacion de nuevas tecnolo-
gias y herramientas innova-
doras en el entorno de un
hotel.

Una experienciareal
Todas las personas que visi-
ten el «hotely de Fitur po-
dran interactuar y descubrir
lo que el fututo mas proxi-
mo depara. La visita empe-
zara con el proceso de check-
in gestionado por el propio
cliente en menos de 30 se-
gundos, que permitira abrir
la puerta de la habitacién
con cualquier dispositivo
que elijamos (movil, tarje-
ta, pulseras especiales...).

El huesped tendra una ex-
periencia personalizada, gra-
cias alarobdtica social y ala
inteligencia artificial, un es-
pejo nos informara del des-
tino en el que nos encontra-
mos y nos dard consejos
practicos, podremos ver la
prensa en tabletas, contro-
larlo todo por domética (luz,
sonido, llamadas, la clima-
tizacién...) y un sinfin de
propuestas mas que a buen
seguro podremos encontrar
en los hoteles reales antes
de lo que pensamos.
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En avién, en coche, en barco o en tren;
con tu pareja o con la familia al completo;
al extranjero o una escapada de fin de
semana... Fitur abre sus puertas para que
empieces a planificar tu proximo viaje wavs
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Vista general de uno de los pabellones dedicados a Fitur durante la edicién de 2018 de esta feria internacional del turismo. :: r. c. [l

Record de turistas.. y
de afluencia ala feria

Fitur celebra su 39 edicion, la mds internacional de la historia con el 55% de presencia
extranjera -mds de un cuarto de millon de personas pasardn por sus pabellones entre
el 23 y 27 de enero- y varias novedades, como el Observatorio Next de tendencias

PERSPECTIVAS DEL
TU

MUNDIAL

:= J. A. BRAVO

MADRID. Mis de un cuarto
de millén de personas pasa-
rdn esta semana por Fitur,
una de las tres ferias turisti-
cas mas importantes del
mundo y la mayor en el mer-
cado iberoamericano. El reto
es combinar sostenibilidad,
especializacién y avances tec-
noldgicos en un sector eco-
némico que, aunque encua-
drado dentro de los servicios,

se puede considerar toda una
industria.

Sumando efectos directos
e indirectos, uno de cada diez
euros que se generan en la
economia mundial tienen ori-
gen en el turismo, alcanzan-
do el 10,4% del Producto In-
terior Bruto (PIB) global -en
Espafla roza el 14% de su ri-
queza nacional-. Por eso la
Feria Internacional de Turis-
mo (Fitur) cumple su 39 edi-

cién sabiendo combinar per-
fectamente ocio y negocio.
En sus pabellones, durante
los tres primeros dias del cer-
tamen —del miércoles 23 al
viernes 25 de enero- mas de
150.000 profesionales debati-
ran y mantendran diferentes
encuentros para analizar el pre-
sente y el futuro del turismo,
con 10.487 empresas represen-
tadas procedentes de 165 pai-
ses y regiones. Habrd, asimis-

mo, 886 expositores titulares,
un 8% mas que hace un afio. Y
llegado el fin de semana (sa-
bado 26 y domingo 27), las
puertas se abrirdn al publico
en general, con la prevision de
sumar 115.000 visitas mas.
Estas ciftas haran que la par-
ticipacion en esta edicién de
2019 sea récord, con un creci-
miento del 11% en la presen-
cia internacional -que, por vez
primera en la historia de Fi-
tur, tendrd mas de la mitad de
la cuota total (el 55%)-, casi
el doble de lo que subird la asis-
tencia nacional (6%). Entre la
decena de nuevas incorpora-
ciones foraneas aparecen las
representaciones oficiales de
Djibuti, Sierra Leona, el emi-
rato arabe Ras al Khaimah y

Finlandia. Asimismo, habra
expositores de Islas Cook,
Papua Nueva Guinea, Poline-
sia Francesa, Pakistdn, Mace-
donia, Serbia y Suecia.

Pero, ¢qué se podrd encon-
trar puertas adentro de los
67.495 metros cuadrados que
este afio ocupard la feria en el
recinto de Ifema? Pues apar-
te del gran despliegue de ofer-
tas y promociones turisticas
de ejercicios anteriores, habra
varias novedades y algunas sig-
nificativas. Se estrena el Ob-
servatorio FiturNext, dirigi-
do alainnovacién y «ofrecer
contenidos de valor afiadido
ala comunidad turistica inter-
nacionaly, sefialan sus respon-
sables. Para ello el proyecto,
que prevé desarrollarse en un
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Los Reyes, junto a los
responsables de
IFEMAy FITUR en la
inauguracion de la
ultima edicion. ::r.c.

plazo de tres aflos, ird identi-
ficando las tendencias del tu-
rismo que viene y, al mismo
tiempo, proyectando aquellas
pautas que generen un impac-
to positivo en diferentes dm-
bitos, desde lo econémico a lo
social, lo cultural y lo me-
dioambiental.

Serd una gran base de datos,
que aprovechara las experien-
cias tanto de los visitantes
como de los residentes, y cuya
vocacion es ir incorporando
empresas, Organismos, mer-
cados emisores, destinos... para
generar sinergias entre todos
ellos. Solo un dato puede ilus-
trar la importancia de una he-
rramienta asi: segtin la Orga-
nizacion Mundial del Turis-
mo (OMT), en 2030 la cifra de
viajeros se elevara a 1.800 mi-
llones —de enero a septiembre
de 2018 se habian contabili-
zado 1.000 millones- y su
aportacion al PIB global supe-
rard el 12%.

En ese clima de cooperacién
la feria desarrollard este aflo
los encuentros B2B, con una
estructura encaminada a im-
pulsar contactos e intercam-
bios comerciales. Por ejemplo,
en el Workshop Hosted Buyer
—centrado en el turismo de
compras- hay previstas 6.000
citas entre 110 compradores
de 38 paises. En paralelo ha-
bra actividades de Fitur Salud
y del nuevo MITM-MICE, sa-
16n que amplia las oportuni-
dades de desarrollo del turis-
mo de incentivos, reuniones
y negocios.

Unaferia... de pelicula

El certamen ha decidido, ade-
mas, especializarse en algu-
nas areas. Asi nace Fitur
Cine/Screen Tourism, organi-
zado en colaboracién con la
Spain Film Commission, que
facilita a los productores la ges-
tion de rodajes de todo tipo de
obras audiovisuales dentro del
pais. Y es ahi donde se quiere
aprovechar esa conexién con
el turismo.

Porque Espaia ha sido es-
cenario de multiples pelicu-
las desde los afios 50 del siglo
pasado. Desde el rodaje de
Doctor Zhivago entre Soria y
Madrid hasta las Gltimas peli-
culas de la saga de Star Wars
en diferentes localizaciones
de Canarias y Andalucia. Por
eso, los organizadores de la fe-
ria se plantearon promover las
visitas a esos lugares y mos-
trar el potencial de un fené-
meno en alza, el yallamado
turismo cinematogréfico.

Pero, si esas sinergias se bus-
can con el cine, ;por qué no

con la musica? Ese plantea-
miento ha llevado a crear la
nueva apuesta cultura de Fi-
tur es Musica, un festival ur-
bano y alternativo en el que
colaboran firmas especializa-
das como Planet Events y Di-
sorder, junto a Radio 3 y Mon-
do Sonoro. Y ello sin olvidar
la apuesta Fitur Festivales para
promocionar el programa de
estos eventos por todo el pais.

Las nuevas tecnologias ten-
dran su espacio en FiturtechY
2019, en colaboracién con el
Instituto Tecnoldgico Hotele-
ro. Alli se podra experimen-
tar, por ejemplo, el uso de he-
rramientas innovadoras en el
entorno de un hotel.

Repite presencia Fitur Gay,
dedicado especialmente al co-
lectivo LGYB+, aunque abier-
to a todos, que contard por vez
primera con las participacio-
nes de Nueva York y Tailan-
dia. Y si hablamos de inversio-
nes y negocios turisticos, In-
vestour se centrard en esta edi-
cién en Africa. Ademss, si bien
toda la feria mira hacia el fu-
turo, las nuevas tendencias
protagonizaran el V Foro de
Innovacién Turistica.

PARA NO PERDERSE EN LA FERIA

» Dénde ir. Del 23 al 27 de
enero -los dos dltimos dias
abiertos al ptiblico en gene-
ral- a Ifema, el recinto ferial
de Madrid. Dispone de apar-
camientos, Metro y lineas
de autobus (112,122 y 828).

» Participantes. Un total
de 10.487 empresas de 165

paises y regiones, con 886
expositores directos, un 8%
mas que el afio pasado.

» Principales citas. La sec-
ci6én Cine/Screen Tourism,
la MICE & Business para tu-
rismo de negocios, Fitur es
Musica y el Observatorio
Next sobre tendencias.

Espana ganaen
rentabilidad pese ala
desaceleracion turistica

:: J. A.BRAVO

MADRID. Las empresas tu-
risticas y el Gobierno descon-
taban a principios de otofio
que este afo se acabaria la ra-
cha de récord anuales conse-
cutivos tras ver que, por vez
primera desde la crisis, en el
verano hubo caida de deman-
da. Pero el invierno ha sido
realmente bueno y Espafia
se ha anotado su sexto ma-
ximo histérico sin interrup-
cién desde 2013.

Tanto en afluencia de tu-
ristas internacionales -82,6
millones, aunque apenas un
punto mas que en 2017-
como en su desembolso den-
tro del pais, lo que es mucho
mas valorado por los profe-
sionales. Ese gasto rozo la
suma de 90.000 millones de
euros en 2018, un 3,1% mas
que el ejercicio anterior. La
media por estancia y perso-
nalleg6 alos 1.082 euros (un
2,2% mas), y por dia se situd
en 147 euros (6,4% mas).

Incluso la rentabilidad de
las empresas del sector, de lo
que se venia quejando el
‘lobby’ Exceltur los ultimos
afios, mejor6 al subir el in-
greso real por turista un 0,8%
(excluida la parte de trans-
porte en el extranjeroy de
touroperadores foraneos).
Ese buen dato se debio, se-
guin la patronal turistica ofi-
ciosa, a «las inversiones en
mejora de productoy, esto

es, a apostar mads la calidad
frente ala cantidad.

Eso se not6 en la llegada
de un turista de mayor gas-
to en destino, sobre todo des-
de mercados de larga distan-
cia—China (18,2% mas de vi-
sitantes), Qatar (15,5% mas),
Japon (11,8%), Estados Uni-
dos (11,8%) y México (11,3%),
entre otros-, junto a la pér-
dida de cuota hacia los pai-
ses del Mediterrdneo Orien-
tal de «parte de los segmen-
tos de turistas més sensibles
al precioy, es decir, la deman-
da ‘low cost’.

Por tanto, la recuperacion
de las regiones competido-
ras, sobre todo del norte de
Africa, no ha sido tan nega-
tiva como se esperaba para
las finanzas de la industria
turistica espafiola. El aumen-
to de la conectividad aérea
(5,6% mas) ha propiciado un
incremento ain mayor de
los viajes rapidos, los de una
sola noche en el pais (7,8%
més), frente a la reduccién
de las estancias mas largas.

Para 2019 las empresas
prevén que seguird la desa-
celeracion del sector, cuya
actividad creceria un 1,7%.
Seria el segundo aflo segui-
do que lo haria por debajo de
la economia. En 2018, por
vez primera en una década,
aumento un 2% frente a un
PIBal 2,6%, y ain asi generd
142.000 millones de euros.
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Vista general de uno de los pabellones dedicados a Fitur durante la edicion de 2018 de esta feria internacional del turismo. :: r.c.

Record de turistas..
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Fitur celebra su 39 edicion, la mds internacional de la historia con el 55% de presencia
extranjera -mds de un cuarto de millén de personas pasardn por sus pabellones entre
el 23 y 27 de enero- y varias novedades, como el Observatorio Next de tendencias

PERSPECTIVAS DEL
TURIS

MUNDIAL

:: J. A. BRAVO

MADRID. Mis de un cuarto
de millén de personas pasa-
rdn esta semana por Fitur,
una de las tres ferias turisti-
cas mdas importantes del
mundo y la mayor en el mer-
cado iberoamericano. El reto
es combinar sostenibilidad,
especializacion y avances tec-
nolégicos en un sector eco-
nomico que, aunque encua-
drado dentro de los servicios,

se puede considerar toda una
industria.

Sumando efectos directos
e indirectos, uno de cada diez
euros que se generan en la
economia mundial tienen ori-
gen en el turismo, alcanzan-
do el 10,4% del Producto In-
terior Bruto (PIB) global -en
Espafia roza el 14% de su ri-
queza nacional-. Por eso la
Feria Internacional de Turis-
mo (Fitur) cumple su 39 edi-

cién sabiendo combinar per-
fectamente ocio y negocio.
En sus pabellones, durante
los tres primeros dias del cer-
tamen —del miércoles 23 al
viernes 25 de enero- mas de
150.000 profesionales debati-
ran y mantendran diferentes
encuentros para analizar el pre-
sente y el futuro del turismo,
con 10.487 empresas represen-
tadas procedentes de 165 pai-
ses y regiones. Habra, asimis-

mo, 886 expositores titulares,
un 8% mas que hace un afio. Y
llegado el fin de semana (si-
bado 26 y domingo 27), las
puertas se abriran al publico
en general, con la prevision de
sumar 115.000 visitas mas.
Estas cifras haran que la par-
ticipacion en esta edicion de
2019 sea récord, con un creci-
miento del 11% en la presen-
cia internacional -que, por vez
primera en la historia de Fi-
tur, tendrd mas de la mitad de
la cuota total (el 55%)-, casi
el doble de lo que subira la asis-
tencia nacional (6%). Entre la
decena de nuevas incorpora-
ciones foraneas aparecen las
representaciones oficiales de
Djibuti, Sierra Leona, el emi-
rato drabe Ras al Khaimah y

Finlandia. Asimismo, habra
expositores de Islas Cook,
Papua Nueva Guinea, Poline-
sia Francesa, Pakistan, Mace-
donia, Serbia y Suecia.

Pero, ;qué se podrd encon-
trar puertas adentro de los
67.495 metros cuadrados que
este aflo ocupara la feria en el
recinto de Ifema? Pues apar-
te del gran despliegue de ofer-
tas y promociones turisticas
de ejercicios anteriores, habra
varias novedades y algunas sig-
nificativas. Se estrena el Ob-
servatorio FiturNext, dirigi-
do alainnovacion y «ofrecer
contenidos de valor afiadido
ala comunidad turistica inter-
nacionaly, seflalan sus respon-
sables. Para ello el proyecto,
que prevé desarrollarse en un
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plazo de tres afios, ird identi-
ficando las tendencias del tu-
rismo que viene y, al mismo
tiempo, proyectando aquellas
pautas que generen un impac-
to positivo en diferentes dm-
bitos, desde lo econémico a lo
social, lo cultural y lo me-
dioambiental.

Serd una gran base de datos,
que aprovechard las experien-
cias tanto de los visitantes
como de los residentes, y cuya
vocacion es ir incorporando
empresas, Organismos, mer-
cados emisores, destinos... para
generar sinergias entre todos
ellos. Solo un dato puede ilus-
trar la importancia de una he-
rramienta asi: segn la Orga-
nizacién Mundial del Turis-
mo (OMT), en 2030 la cifra de
viajeros se elevard a 1.800 mi-
llones —de enero a septiembre
de 2018 se habian contabili-
zado 1.000 millones- y su
aportacién al PIB global supe-
rard el 12%.

En ese clima de cooperacién
la feria desarrollard este afio
los encuentros B2B, con una
estructura encaminada a im-
pulsar contactos e intercam-
bios comerciales. Por ejemplo,
en el Workshop Hosted Buyer
—centrado en el turismo de
compras- hay previstas 6.000
citas entre 110 compradores
de 38 paises. En paralelo ha-
bra actividades de Fitur Salud
y del nuevo MITM-MICE, sa-
16n que amplia las oportuni-
dades de desarrollo del turis-
mo de incentivos, reuniones
y negocios.

Unaferia... de pelicula

El certamen ha decidido, ade-
mas, especializarse en algu-
nas areas. Asi nace Fitur
Cine/Screen Tourism, organi-
zado en colaboracién con la
Spain Film Commission, que
facilita a los productores la ges-
ti6én de rodajes de todo tipo de
obras audiovisuales dentro del
pais. Y es ahi donde se quiere
aprovechar esa conexién con
el turismo.

Porque Espaiia ha sido es-
cenario de multiples pelicu-
las desde los afios 50 del siglo
pasado. Desde el rodaje de
Doctor Zhivago entre Soria y
Madrid hasta las tltimas peli-
culas de la saga de Star Wars
en diferentes localizaciones
de Canarias y Andalucia. Por
eso, los organizadores de la fe-
ria se plantearon promover las
visitas a esos lugares y mos-
trar el potencial de un fené-
meno en alza, el yallamado
turismo cinematografico.

Pero, si esas sinergias se bus-
can con el cine, por qué no

con la musica? Ese plantea-
miento hallevado a crear la
nueva apuesta cultura de Fi-
tur es Musica, un festival ur-
bano y alternativo en el que
colaboran firmas especializa-
das como Planet Events y Di-
sorder, junto a Radio 3 y Mon-
do Sonoro. Y ello sin olvidar
la apuesta Fitur Festivales para
promocionar el programa de
estos eventos por todo el pais.

Las nuevas tecnologias ten-
dran su espacio en FiturtechY
2019, en colaboracién con el
Instituto Tecnolégico Hotele-
ro. Alli se podra experimen-
tar, por ejemplo, eluso de he-
rramientas innovadoras en el
entorno de un hotel.

Repite presencia Fitur Gay,
dedicado especialmente al co-
lectivo LGYB+, aunque abier-
to a todos, que contara por vez
primera con las participacio-
nes de Nueva York y Tailan-
dia. Y si hablamos de inversio-
nes y negocios turisticos, In-
vestour se centrard en esta edi-
cién en Africa. Ademés, si bien
toda la feria mira hacia el fu-
turo, las nuevas tendencias
protagonizardn el V Foro de
Innovacion Turistica.
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Delegados marroquies exponen sus productos.

PARA NO PERDERSE EN LA FERIA

» Dénde ir. Del 23 al 27 de
enero -los dos ultimos dias
abiertos al ptblico en gene-
ral- a Ifema, el recinto ferial
de Madrid. Dispone de apar-
camientos, Metro y lineas
de autobus (112,122 'y 828).

» Participantes. Un total
de 10.487 empresas de 165

paises y regiones, con 886
expositores directos, un 8%
mas que el afio pasado.

» Principales citas. La sec-
cién Cine/Screen Tourism,
la MICE & Business para tu-
rismo de negocios, Fitur es
Musica y el Observatorio
Next sobre tendencias.

Espana ganaen
rentabilidad peseala
desaceleracion turistica

:: J. A.BRAVO

MADRID. Las empresas tu-
risticas y el Gobierno descon-
taban a principios de otofio
que este afio se acabaria la ra-
cha de récord anuales conse-
cutivos tras ver que, por vez
primera desde la crisis, en el
verano hubo caida de deman-
da. Pero el invierno ha sido
realmente bueno y Espafia
se ha anotado su sexto ma-
ximo histérico sin interrup-
cién desde 2013.

Tanto en afluencia de tu-
ristas internacionales -82,6
millones, aunque apenas un
punto mas que en 2017-
como en su desembolso den-
tro del pais, lo que es mucho
mas valorado por los profe-
sionales. Ese gasto roz6 la
suma de 90.000 millones de
euros en 2018, un 3,1% mas
que el ejercicio anterior. La
media por estancia y perso-
nallegd alos 1.082 euros (un
2,2% mas), y por dia se situd
en 147 euros (6,4% mas).

Incluso la rentabilidad de
las empresas del sector, de lo
que se venia quejando el
‘lobby’ Exceltur los Gltimos
afios, mejoro al subir el in-
greso real por turista un 0,8%
(excluida la parte de trans-
porte en el extranjeroy de
touroperadores fordneos).
Ese buen dato se debid, se-
gtn la patronal turistica ofi-
ciosa, a «las inversiones en
mejora de producton, esto

es, a apostar mas la calidad
frente a la cantidad.

Eso se not6 en la llegada
de un turista de mayor gas-
to en destino, sobre todo des-
de mercados de larga distan-
cia—China (18,2% mas de vi-
sitantes), Qatar (15,5% mas),
Japon (11,8%), Estados Uni-
dos (11,8%) y México (11,3%),
entre otros—, junto a la pér-
dida de cuota hacia los pai-
ses del Mediterrdneo Orien-
tal de «parte de los segmen-
tos de turistas mas sensibles
al precion, es decir, la deman-
da ‘low cost’.

Por tanto, la recuperacion
de las regiones competido-
ras, sobre todo del norte de
Africa, no ha sido tan nega-
tiva como se esperaba para
las finanzas de la industria
turistica espafola. El aumen-
to de la conectividad aérea
(5,6% mas) ha propiciado un
incremento ain mayor de
los viajes rapidos, los de una
solanoche en el pais (7,8%
mas), frente a la reducciéon
de las estancias més largas.

Para 2019 las empresas
prevén que seguira la desa-
celeracién del sector, cuya
actividad creceria un 1,7%.
Seria el segundo afio segui-
do que lo haria por debajo de
la economia. En 2018, por
vez primera en una década,
aumenté un 2% frente a un
PIBal 2,6%, y aun asi generd
142.000 millones de euros.
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general de uno de los

pabellones dedicados a Fitur durante la edicion de 2018 de esta feria internacional del turismo.

R.C.

Record de turistas... vy
de afluencia a la feria

Fitur celebra su 39 edicién, la mds internacional de la historia con el 55% de presencia
extranjera -mds de un cuarto de millon de personas pasardn por sus pabellones entre
el 23 y 27 de enero- y varias novedades, como el Observatorio Next de tendencias

PERSPECTIVAS DEL
TURISMO

MUNDIAL

== J. A. BRAVO

MADRID. Mis de un cuarto
de millon de personas pasa-
ran esta semana por Fitur,
una de las tres ferias turisti-
cas mds importantes del
mundo y la mayor en el mer-
cado iberoamericano. El reto
es combinar sostenibilidad,
especializacion y avances tec-
nolégicos en un sector eco-
némico que, aunque encua-
drado dentro de los servicios,

se puede considerar toda una
industria.

Sumando efectos directos
e indirectos, uno de cada diez
euros que se generan en la
economia mundial tienen ori-
gen en el turismo, alcanzan-
do el 10,4% del Producto In-
terior Bruto (PIB) global —en
Espafia roza el 14% de su ri-
queza nacional-. Por eso la
Feria Internacional de Turis-
mo (Fitur) cumple su 39 edi-

cién sabiendo combinar per-
fectamente ocio y negocio.
En sus pabellones, durante
los tres primeros dias del cer-
tamen -del miércoles 23 al
viernes 25 de enero- mas de
150.000 profesionales debati-
rin y mantendran diferentes
encuentros para analizar el pre-
sente y el futuro del turismo,
con 10.487 empresas represen-
tadas procedentes de 165 pai-
ses y regiones. Habra, asimis-

mo, 886 expositores titulares,
un 8% mas que hace un ano. Y
llegado el fin de semana (si-
bado 26 y domingo 27), las
puertas se abriran al pablico
en general, con la prevision de
sumar 115.000 visitas mas.
Estas cifras haran que la par-
ticipacion en esta edicién de
2019 sea récord, con un creci-
miento del 11% en la presen-
cia internacional -que, por vez
primera en la historia de Fi-
tur, tendrd mas de la mitad de
la cuota total (el 55%)-, casi
el doble de lo que subird la asis-
tencia nacional (6%). Entre la
decena de nuevas incorpora-
ciones foraneas aparecen las
representaciones oficiales de
Djibuti, Sierra Leona, el emi-
rato drabe Ras al Khaimah y

Finlandia. Asimismo, habra
expositores de Islas Cook,
Papia Nueva Guinea, Poline-
sia Francesa, Pakistan, Mace-
donia, Serbia y Suecia.

Pero, ;qué se podra encon-
trar puertas adentro de los
67.495 metros cuadrados que
este afio ocupard la feria en el
recinto de Ifema? Pues apar-
te del gran despliegue de ofer-
tas y promociones turisticas
de ejercicios anteriores, habrd
varias novedades y algunas sig-
nificativas. Se estrena el Ob-
servatorio FiturNext, dirigi-
do alainnovacién y «ofrecer
contenidos de valor afiadido
ala comunidad turistica inter-
nacionaly, sefialan sus respon-
sables. Para ello el proyecto,
que prevé desarrollarse en un
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Los Reyes, junto a los
responsables de
IFEMAy FITUR en la
inauguracion de la
ultima edicion. = r.c.

plazo de tres afios, ird identi-
ficando las tendencias del tu-
rismo que viene y, al mismo
tiempo, proyectando aquellas
pautas que generen un impac-
to positivo en diferentes 4m-
bitos, desde lo econémico alo
social, lo cultural y lo me-
dioambiental.

Sera una gran base de datos,
que aprovechari las experien-
cias tanto de los visitantes
como de los residentes, y cuya
vocacion es ir incorporando
empresas, OIganismos, mer-
cados emisores, destinos... para
generar sinergias entre todos
ellos. Solo un dato puede ilus-
trar la importancia de una he-
rramienta asi: segin la Orga-
nizaciéon Mundial del Turis-
mo (OMT), en 2030 la cifra de
viajeros se elevara a 1.800 mi-
llones —de enero a septiembre
de 2018 se habian contabili-
zado 1.000 millones- y su
aportacion al PIB global supe-
rard el 12%.

En ese clima de cooperacion
la feria desarrollara este afio
los encuentros B2B, con una
estructura encaminada a im-
pulsar contactos e intercam-
bios comerciales. Por ejemplo,
en el Workshop Hosted Buyer
—centrado en el turismo de
compras- hay previstas 6.000
citas entre 110 compradores
de 38 paises. En paralelo ha-
bra actividades de Fitur Salud
y del nuevo MITM-MICE, sa-
16n que amplia las oportuni-
dades de desarrollo del turis-
mo de incentivos, reuniones
y negocios.

Unaferia... de pelicula

El certamen ha decidido, ade-
mas, especializarse en algu-
nas dreas. Asi nace Fitur
Cine/Screen Tourism, organi-
zado en colaboracién con la
Spain Film Commission, que
facilita a los productores la ges-
tién de rodajes de todo tipo de
obras audiovisuales dentro del
pais. Y es ahi donde se quiere
aprovechar esa conexion con
el turismo.

Porque Espafia ha sido es-
cenario de multiples pelicu-
las desde los afios 50 del siglo
pasado. Desde el rodaje de
Doctor Zhivago entre Soria y
Madrid hasta las ultimas peli-
culas de la saga de Star Wars
en diferentes localizaciones
de Canarias y Andalucia. Por
es0, los organizadores de la fe-
ria se plantearon promover las
visitas a esos lugares y mos-
trar el potencial de un feno-
meno en alza, el ya llamado
turismo cinematografico.

Pero, si esas sinergias se bus-
can con el cine, ;por qué no

con la musica? Ese plantea-
miento ha llevado a crear la
nueva apuesta cultura de Fi-
tur es Musica, un festival ur-
bano y alternativo en el que
colaboran firmas especializa-
das como Planet Events y Di-
sorder, junto a Radio 3 y Mon-
do Sonoro. Y ello sin olvidar
la apuesta Fitur Festivales para
promocionar el programa de
estos eventos por todo el pais.

Las nuevas tecnologias ten-
dran su espacio en FiturtechY
2019, en colaboracién con el
Instituto Tecnologico Hotele-
ro. Alli se podra experimen-
tar, por ejemplo, el uso de he-
rramientas innovadoras en el
entorno de un hotel.

Repite presencia Fitur Gay,
dedicado especialmente al co-
lectivo LGYB+, aunque abier-
to atodos, que contara por vez
primera con las participacio-
nes de Nueva York y Tailan-
dia. Y si hablamos de inversio-
nes y negocios turisticos, In-
vestour se centrard en esta edi-
cién en Africa. Ademas, si bien
toda la feria mira hacia el fu-
turo, las nuevas tendencias
protagonizaran el V Foro de
Innovacién Turistica.

PARA NO PERDERSE EN LA FERIA

» Dénde ir. Del 23 al 27 de
enero -los dos ultimos dias
abiertos al ptiblico en gene-
ral- a Ifema, el recinto ferial
de Madrid. Dispone de apar-
camientos, Metro y lineas
de autobus (112,122 y 828).

» Participantes. Un total
de 10.487 empresas de 165

paises y regiones, con 886
expositores directos, un 8%
mas que el afio pasado.

» Principales citas. La sec-
cién Cine/Screen Tourism,
la MICE & Business para tu-
rismo de negocios, Fitur es
Musica y el Observatorio
Next sobre tendencias.

Espanaganaen
rentabilidad pese ala
desaceleracion turistica

:: J. A.BRAVO

MADRID. Las empresas tu-
risticas y el Gobierno descon-
taban a principios de otofio
que este afio se acabaria la ra-
cha de récord anuales conse-
cutivos tras ver que, por vez
primera desde la crisis, en el
verano hubo caida de deman-
da. Pero el invierno ha sido
realmente bueno y Espafia
se ha anotado su sexto ma-
ximo histdrico sin interrup-
cién desde 2013.

Tanto en afluencia de tu-
ristas internacionales -82,6
millones, aunque apenas un
punto mds que en 2017-
como en su desembolso den-
tro del pais, lo que es mucho
mas valorado por los profe-
sionales. Ese gasto roz6 la
suma de 90.000 millones de
euros en 2018, un 3,1% mas
que el ejercicio anterior. La
media por estancia y perso-
nallegé alos 1.082 euros (un
2,2% mas), y por dia se situé
en 147 euros (6,4% mas).

Incluso la rentabilidad de
las empresas del sector, de lo
que se venia quejando el
‘lobby’ Exceltur los dltimos
afios, mejor6 al subir el in-
greso real por turista un 0,8%
(excluida la parte de trans-
porte en el extranjero y de
touroperadores foraneos).
Ese buen dato se debid, se-
gun la patronal turistica ofi-
ciosa, a «las inversiones en
mejora de productoy, esto

es, a apostar mas la calidad
frente ala cantidad.

Eso se notd en la llegada
de un turista de mayor gas-
to en destino, sobre todo des-
de mercados de larga distan-
cia—China (18,2% mas de vi-
sitantes), Qatar (15,5% mas),
Japén (11,8%), Estados Uni-
dos (11,8%) y México (11,3%),
entre otros-, junto a la pér-
dida de cuota hacia los pai-
ses del Mediterraneo Orien-
tal de «parte de los segmen-
tos de turistas mas sensibles
al precion, es decir, la deman-
da ‘low cost’.

Por tanto, la recuperacion
de las regiones competido-
ras, sobre todo del norte de
Africa, no ha sido tan nega-
tiva como se esperaba para
las finanzas de la industria
turistica espafiola. El aumen-
to de la conectividad aérea
(5,6% mas) ha propiciado un
incremento ain mayor de
los viajes rapidos, los de una
solanoche en el pais (7,8%
mas), frente a la reduccién
de las estancias mas largas.

Para 2019 las empresas
prevén que seguira la desa-
celeracién del sector, cuya
actividad creceria un 1,7%.
Seria el segundo afio segui-
do que lo haria por debajo de
la economia. En 2018, por
vez primera en una década,
aument6 un 2% frente a un
PIBal 2,6%, y ain asi genero
142.000 millones de euros.
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Vista general de uno de los pabellones durante la edicion de 2018 de esta fena internacional del turismo. :: r.c.

Record de turistas... v
de afluencia a la feria

Fitur celebra su 39 edicion, la mds internacional de la historia con el 55% de presencia
extranjera -mds de un cuarto de millon de personas pasardn por sus pabellones desde
hoy hasta el domingo- y varias novedades, como el Observatorio Next de tendencias

PERSPECTIVAS DEL
TURIS

MUNDIAL

:: J. A.BRAVO

MADRID. Mas de un cuarto
de millén de personas pasa-
ran esta semana por Fitur,
una de las tres ferias turisti-
cas mas importantes del
mundo y la mayor en el mer-
cado iberoamericano. El reto
es combinar sostenibilidad,
especializacion y avances tec-
nolégicos en un sector eco-
némico que, aunque encua-
drado dentro de los servicios,

se puede considerar toda una
industria.

Sumando efectos directos
e indirectos, uno de cada diez
euros que se generan en la
economia mundial tienen ori-
gen en el turismo, alcanzan-
do el 10,4% del Producto In-
terior Bruto (PIB) global —-en
Espafia roza el 14% de su ri-
queza nacional-. Por eso la
Feria Internacional de Turis-
mo (Fitur) cumple su 39 edi-

cién sabiendo combinar per-
fectamente ocio y negocio.
En sus pabellones, durante
los tres primeros dias del cer-
tamen -del miércoles 23 al
viernes 25 de enero- mas de
150.000 profesionales debati-
ran y mantendran diferentes
encuentros para analizar el pre-
sente y el futuro del turismo,
con 10.487 empresas represen-
tadas procedentes de 165 pai-
ses y regiones. Habr4, asimis-

mo, 886 expositores titulares,
un 8% mas que hace un afio. Y
llegado el fin de semana (sa-
bado 26 y domingo 27), las
puertas se abriran al publico
en general, con la previsién de
sumar 115.000 visitas mas.
Estas cifras hardn que la par-
ticipacion en esta edicion de
2019 sea récord, con un creci-
miento del 11% en la presen-
cia internacional -que, por vez
primera en la historia de Fi-
tur, tendrd mas de la mitad de
la cuota total (el 55%)-, casi
el doble de lo que subird la asis-
tencia nacional (6%). Entre la
decena de nuevas incorpora-
ciones foraneas aparecen las
representaciones oficiales de
Djibuti, Sierra Leona, el emi-
rato arabe Ras al Khaimah y

Finlandia. Asimismo, habra
expositores de Islas Cook,
Paptia Nueva Guinea, Poline-
sia Francesa, Pakistdn, Mace-
donia, Serbia y Suecia.

Pero, ;qué se podra encon-
trar puertas adentro de los
67.495 metros cuadrados que
este aflo ocupard la feria en el
recinto de Ifema? Pues apar-
te del gran despliegue de ofer-
tas y promociones turisticas
de ejercicios anteriores, habrd
varias novedades y algunas sig-
nificativas. Se estrena el Ob-
servatorio FiturNext, dirigi-
do a lainnovacién y «ofrecer
contenidos de valor afiadido
ala comunidad turistica inter-
nacionaly, sefialan sus respon-
sables. Para ello el proyecto,
que prevé desarrollarse en un
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Los Reyes, junto a los
responsables de Ifema
y Fitur, en la
inauguracion de la
ultima edicion. ::r.c.

plazo de tres aflos, ird identi-
ficando las tendencias del tu-
rismo que viene y, al mismo
tiempo, proyectando aquellas
pautas que generen un impac-
to positivo en diferentes dm-
bitos, desde lo econémico a lo
social, lo cultural y lo me-
dioambiental.

Serd una gran base de datos,
que aprovechara las experien-
cias tanto de los visitantes
como de los residentes, y cuya
vocacion es ir incorporando
empresas, Organismos, mer-
cados emisores, destinos... para
generar sinergias entre todos
ellos. Solo un dato puede ilus-
trar la importancia de una he-
rramienta asi: segin la Orga-
nizacién Mundial del Turis-
mo (OMT), en 2030 la cifra de
viajeros se elevard a 1.800 mi-
llones —de enero a septiembre
de 2018 se habian contabili-
zado 1.000 millones- y su
aportacion al PIB global supe-
rard el 12%.

En ese clima de cooperacion
la feria desarrollara este afio
los encuentros B2B, con una
estructura encaminada a im-
pulsar contactos e intercam-
bios comerciales. Por ejemplo,
en el Workshop Hosted Buyer
—centrado en el turismo de
compras- hay previstas 6.000
citas entre 110 compradores
de 38 paises. En paralelo ha-
bra actividades de Fitur Salud
y del nuevo MITM-MICE, sa-
16n que amplia las oportuni-
dades de desarrollo del turis-
mo de incentivos, reuniones
y negocios.

Unaferia... de pelicula

El certamen ha decidido, ade-
mas, especializarse en algu-
nas areas. Asi nace Fitur
Cine/Screen Tourism, organi-
zado en colaboracién con la
Spain Film Commission, que
facilita a los productores la ges-
tién de rodajes de todo tipo de
obras audiovisuales dentro del
pais. Y es ahi donde se quiere
aprovechar esa conexion con
el turismo.

Porque Espaiia ha sido es-
cenario de multiples pelicu-
las desde los afios 50 del siglo
pasado. Desde el rodaje de
Doctor Zhivago entre Soria y
Madrid hasta las ltimas peli-
culas de la saga de Star Wars
en diferentes localizaciones
de Canarias y Andalucia. Por
eso, los organizadores de la fe-
ria se plantearon promover las
visitas a esos lugares y mos-
trar el potencial de un fené-
meno en alza, el ya llamado
turismo cinematografico.

Pero, si esas sinergias se bus-
can con el cine, ¢por qué no

con la musica? Ese plantea-
miento hallevado a crear la
nueva apuesta cultura de Fi-
tur es Musica, un festival ur-
bano y alternativo en el que
colaboran firmas especializa-
das como Planet Events y Di-
sorder, junto a Radio 3 y Mon-
do Sonoro. Y ello sin olvidar
la apuesta Fitur Festivales para
promocionar el programa de
estos eventos por todo el pais.

Las nuevas tecnologias ten-
dran su espacio en FiturtechY
2019, en colaboracién con el
Instituto Tecnoldgico Hotele-
ro. Alli se podrd experimen-
tar, por ejemplo, el uso de he-
rramientas innovadoras en el
entorno de un hotel.

Repite presencia Fitur Gay,
dedicado especialmente al co-
lectivo LGYB+, aunque abier-
to a todos, que contard por vez
primera con las participacio-
nes de Nueva York y Tailan-
dia. Y si hablamos de inversio-
nes y negocios turisticos, In-
vestour se centrard en esta edi-
cién en Africa. Ademas, si bien
toda la feria mira hacia el fu-
turo, las nuevas tendencias
protagonizaran el V Foro de
Innovacion Turistica.

i
Delegados marroquies exponen sus productos. :: r.c.

PARA NO PERDERSE EN LA FERIA

» Dénde ir. Desde hoy y
hasta el domingo -los dos
ultimos dias abiertos al pu-
blico- a Ifema, el recinto fe-
rial. Dispone de aparca-
mientos, Metro y lineas de
autobus (112,122 y 828).

» Participantes. 10.487 em-
presas de 165 paises y regio-

nes, con 886 expositores di-
rectos, un 8% mads que el
afo pasado.

» Principales citas. La sec-
cién Cine/Screen Tourism,
la MICE & Business para tu-
rismo de negocios, Fitur es
Misica y el Observatorio
Next sobre tendencias.

Espana ganaen
rentabilidad pese ala
desaceleracion turistica

:: J. A.BRAVO

MADRID. Las empresas tu-
risticas y el Gobierno descon-
taban a principios de otoflio
que este afio se acabaria la ra-
cha de récord anuales conse-
cutivos tras ver que, por vez
primera desde la crisis, en el
verano hubo caida de deman-
da. Pero el invierno ha sido
realmente bueno y Espafia
se ha anotado su sexto ma-
ximo histérico sin interrup-
cién desde 2013.

Tanto en afluencia de tu-
ristas internacionales -82,6
millones, aunque apenas un
punto maés que en 2017-
como en su desembolso den-
tro del pais, lo que es mucho
mas valorado por los profe-
sionales. Ese gasto roz6 la
suma de 90.000 millones de
euros en 2018, un 3,1% mas
que el gjercicio anterior. La
media por estancia y perso-
nalleg6 alos1.082 euros (un
2,2% mas), y por dia se situd
en 147 euros (6,4% mas).

Incluso la rentabilidad de
las empresas del sector, de lo
que se venia quejando el
‘lobby’ Exceltur los Gltimos
afios, mejor6 al subir el in-
greso real por turista un 0,8%
(excluida la parte de trans-
porte en el extranjeroy de
touroperadores foraneos).
Ese buen dato se debid, se-
gun la patronal turistica ofi-
ciosa, a «las inversiones en
mejora de producto, esto

es, a apostar mas la calidad
frente ala cantidad.

Eso se not6 en lallegada
de un turista de mayor gas-
to en destino, sobre todo des-
de mercados de larga distan-
cia—China (18,2% mas de vi-
sitantes), Qatar (15,5% mas),
Japén (11,8%), Estados Uni-
dos (11,8%) y México (11,3%),
entre otros—, junto a la pér-
dida de cuota hacia los pai-
ses del Mediterraneo Orien-
tal de «parte de los segmen-
tos de turistas mas sensibles
al precion, es decir, la deman-
da ‘low cost’.

Por tanto, la recuperacién
de las regiones competido-
ras, sobre todo del norte de
Africa, no ha sido tan nega-
tiva como se esperaba para
las finanzas de la industria
turistica espafiola. Elaumen-
to de la conectividad aérea
(5,6% mas) ha propiciado un
incremento ain mayor de
los viajes rapidos, los de una
sola noche en el pais (7,8%
mas), frente a la reducciéon
de las estancias mas largas.

Para 2019 las empresas
prevén que seguira la desa-
celeracion del sector, cuya
actividad creceriaun 1,7%.
Seria el segundo afio segui-
do que lo haria por debajo de
la economia. En 2018, por
vez primera en una década,
aumento6 un 2% frente a un
PIBal 2,6%, y aun asi generd
142.000 millones de euros.
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Comienza Fitur 2019, la feria internacional del turismo

La feria registra un crecimiento del 8,3% y celebra su mayor edicion con la participacion de 886 expositores titulares y
mas de 10.487 empresas de 165 paises y regiones.Crece en un 11% la presencia internacional, que ya representa el

55% de la cu...
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Gijon/Xixon, finalista de los Il Premios de Turismo
Responsable

Gijon/Xix6n se enfrenta a Turismo de Colombia para conseguir el premio como mejor destino turistico sostenible.Este
jueves 24 de enero, a las 16:30h, se dara a conocer el ganador en la Feria Internacional del Turismo (FITUR). En el afio

2017, Gij6...
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El turismo se alia
con la tecnologia

Organizado por Fitur y el Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH), FiturtechY situara en el
pabellén 10 de Ifema la seccién especializada
en tecnologia e innovacion para el sector del

CANARIAS7 / LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

oy, manana y pasado vuelve Fi-
turtechY, una seccion monografi-
ca, organizada en colaboracion con el
Instituto Tecnologico Hotelero (ITH),
que reunira en el pabellén 10B un
contenido de auténtica vanguardia.
El su espacio de 2.000 metros cua-
drados de FiturtechY estd compuesto
por cuatro foros: el foro #techYnego-
cio, patrocinado por Telefonica, es el
foro pensado para tratar el uso de la
tecnologia en la gestion del negocio
hotelero. Otro de los foros es #te-
chYfuturo, patrocinado por Master-
card, abordara qué tecnologias im-
pactaran en nuestra sociedad en los
proximos afos. Amadeus patrocina-
ra el foro #techYdestino, donde se
vera que el viajero cada vez busca
mas una vivencia emocional inte-

Los asistentes alaferia
se encontraran con robots
como los que yareciben a
turistas en algunos hoteles

gral, que incluya ocio, cultura, e inte-
raccion social. Quiere evadirse, des-
cubrir, disfrutar y conectar con la
gente y sus costumbres, generando
historias para contar. Aunque eso su-
pone una eficaz gestion del territorio
y sus recursos. Los asistentes al foro
#techYsostenibilidad podran asistir a
ponencias donde los mensajes giran
en torno a innovacion, medio am-
biente, economia circular, arquitec-
tura, turismo sostenible, hoteles ver-
des, rehabilitacion sostenible, huella
de carbono.

Por su parte, Grupo Cooperativo
Cajamar, entidad financiera de refe-
rencia en el apoyo a los sectores in-
dustriales mas dinamicos y estratégi-
cos de nuestro pais, sera el patrocina-
dor del Welcome Area y de la sala
VIP de FiturtechY 2019. En el centro
de FiturtechY esta #techYhotel. En
este espacio se podra ver y experi-
mentar el uso e implementacion de
nuevas tecnologias y herramientas
innovadoras en el entorno de un ho-
tel.

Todas las personas que visiten el

turismo

hotel podran interactuar y descubrir
lo que el fututo mas préoximo depara.
La visita empezara con el proceso de
check-in, en el que gracias a la empre-
sa Chapp Solutions, el propio cliente
se lo podra gestionar en menos de 30
segundos. Pudiendo elegir cualquier
tipo de dispositivo para abrir la puer-
ta, tanto con tarjeta, con un codigo,
un smartphone o con las pulseras de
Easygoband. Estas pulseras permi-
ten el acceso a diferentes espacios del
hotel. A través de la pulsera se pue-
den reservar servicios como el de las
bicicletas con el fin de que el cliente
solo tenga que acudir con la pulsera,
que sera la que certifique que la re-
serva esta efectuada. Gracias a la so-
lucion de Chapp Solutions, al gestio-
nar el check-in, el mismo POK puede
tramitar la validacion de identidad
mediante reconocimiento facial con
la camara del dispositivo. En su PMS
LEAN Hotel System, se pueden gestio-
nar todos los datos y procesos desde
cualquier lugar y dispositivo al ser
100% en la nube, de manera tan intui-
tiva que no requiere formacion.

En esta misma area de recepcion,
HP expondra un sistema de TPV tac-
til con posibilidades de ser movil HP
POS Engage Go, que podra utilizarse
para hacer el check-in mévil, ya que
tiene un lector de DNI/Pasaporte in-
tegrado.

A su paso, se pueden ver las bici-
cletas de Littium by Kaos, bicicletas
eléctricas que se pueden reservar
desde cualquier dispositivo.

Alisys mostrara en FiturTechY
las potencialidades de uso de la robo-
tica social en el sector turistico para
personalizar la experiencia de los
huéspedes. Recomendar destinos, re-
cibir e informar a los clientes, reali-
zar el check in en el hotel o entrete-
ner alos visitantes son algunas de las
aplicaciones que la empresa, centra-
da en el disefio de interacciones flui-
das y naturales entre personas y tec-
nologia, presentara en el evento.

En total se desplegaran en Fitur-
TechY seis robots de la empresa
Alisys para proporcionar a los asis-
tentes una muestra de cémo la rob6-
tica social y la inteligencia artificial
pueden ayudar a elevar a un plano
emocional las relaciones entre per-
sonas y tecnologia.

En Japdn ya se han hecho pruebas de check-in robotizados en establecimientos hotele-
ros. El debate se centran en la pérdida de calidad asistencial.

Cuando la habitacion se adapta al cliente

En la habitacion del fu-
turo, un robot sera el en-
cargado de recibir a los
huéspedes, realizar el
check in y recomendar el
destino mas adecuado en
funcion de las preferencias
y gustos del viajero.Ya den-
tro, Zennio, con su solu-
cion de marketing olfativo,
personalizara la habita-
cién mediante olores con el
elemento que hayamos se-
leccionado en el check-in,
pudiendo cambiarse du-
rante su estancia.

En la misma habitacion
encontraremos un disposi-
tivo movil Handy, que ofre-
ce al cliente la posibilidad

de interactuar con los ser-
vicios del hotel incluso es-
tando fuera del estableci-
miento; también se puede
utilizar para hacer llama-
das, y a nivel de domotica
nos permite controlar los
sistemas de luz, sonido, etc
de la habitacion.

Podremos acceder a la
prensa internacional tanto
desde una tableta de HP, el
dispositivo moévil de Handy
o0 la propia television de la
habitacion.

Detras del espejo, Ce-
rium escondera la televi-
sion, que es interactiva y
solo aparece en el momen-
to en que se enciende. Me-

diante el sistema IPTV, per-
mite poder ver en ella los
contenidos que el cliente
tiene contratados desde
sus dispositivos, ademas
del servicio Hotspot, que
dota de una capa de mayor
seguridad a la red wifi, ges-
tion del ancho de banda y
una herramienta de capta-
ciéon de los datos de los
clientes.

Cada detalle esta enfoca-
do en poder adentrarnos en
las emociones de los hués-
pedes, y para ello se ofrece
la posibilidad de iluminar
la habitacion adaptandola
a las emociones personali-
zadas en la entrada.

P.464



FRECUENCIA: Variable
0.J.D.: 20314

E.G.M.: 36000
SECCION: FITUR

PAI[S: Espafia

PAGINAS: 14

TARIFA: 12700 €

AREA: 1200 CM2 - 100%

Cinco Dias Destinos

23 Enero, 2019

Fitur 2019 / Innovacion

La digitalizacion:
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CARLOS DOMINGUEZ
(INSTITUTO TECNOLOGICO
HOTELERO)

P Check-in Scan. Aho-
rre el 90% del tiempo en
suregistro en todo tipo de
alojamientos.

La app Check-in Scan contara con un estand en Fitur.

sostenibilidad y
gobernanza.
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La AMT pide a la ministra Maroto un estatus y
financiacion especial para los municipios turisticos

La vivienda vacacional, la Agenda Estratégica Medioambiental 2030 y el Brexit también fueron temas de analisis en la
sesion de trabajo que la AMT mantuvo con la ministra de TurismoLos alcaldes de la Alianza de Municipios Turisticos de

Soly Playa ...
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El hotel del futuro: espejos inteligentes, robots y
habitaciones personalizadas

Robots repartidos por el hotel, espejos inteligentes capaces de reconocer emociones 0 una television invisible.El hotel
del futuro llega esta semana a la Feria Internacional de Turismo (Fitur), que organiza lfema, y que este afio contara con
886 e...
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La Alianza de Municipios Turisticos se presenta
oficialmente ante la sociedad

La Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa, de la que forma parte Calvia, suman en su conjunto mas de 60
millones de pernoctaciones y producen mas del 20% del total de las pernoctaciones turisticas de nuestro paisLa Alianza

de Municipios ...
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La Alianza de Municipios de Sol y Playa admite su
Inquietud por el Brexit

Reyes Maroto se compromete a estudiar una nueva definicion de municipio turistico para incrementar su financiaciéonLos
integrantes de la Alianza de los Municipios Turisticos de Sol y Playa (ATM) reconocen que el Brexit les genera una gran

incertidu...
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain

Durante la feria, OneseQ colabora con Fortinet e ITH para hacer visibles los ciberriesgos que existen dentro del sector
turismo, realizando distintas demos en una habitacion de hotel tecnolégica, y a través de la ponencia "Gestion de la

cibersegur...
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COSTA BLANCA: Benidorm y miembros de la AMT se
reunen con la ministra de Turismo

El alcalde de Benidorm, Toni Pérez, y sus homdlogos del resto de municipios de la Alianza de Municipios Turisticos de
Sol y Playa (AMT) han mantenido una reunion con la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto.En este

encuentro, la...
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El alcalde de Benidorm y del resto de municipios de la
AMT se reunen con la ministra de Turismo

El alcalde de Benidorm, Toni Pérez, y sus homdlogos del resto de municipios de la Alianza de Municipios Turisticos de
Sol y Playa (AMT) han mantenidohoy una reunion con la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto. En

este encuentro...
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain

OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo 100% ciberseguro y con Blockchain : OneseQ, el area de
Ciberseguridad de Alhambra-Eidos, estara presente en FiturTechy, en el pabellon 10BA03 dentro de FITUR, del 23 al 27

de enero, en la feria der...
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain

, comparfiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en servicios gestionados
o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada , estara presente en FiturtechY 2019, organizado por

FITUR Yy el Ins...
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain

OneseQ, el area de Ciberseguridad de Alhambra-Eidos, estara presente en FiturTechy, en el pabellon 10BA03 dentro de
FITUR, del 23 al 27 de enero, en la feria de referencia del sector turismo, celebrada en IFEMA. Durante la feria, OneseQ

colaborac...
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Baleares en Fitur, del 23 al 25 de enero de 2018

10:30 h.- Madrid.- FITUR BALEARES.- La presidenta de Baleares, Francina Armengol asiste a la recepcion oficial de los
Reyes Felipe y Letizia con motivo de la inauguracion de la Feria Internacional de Turismo (Fitur). Ifema.11:30 h.- Madrid.-

FITUR...
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain

OneseQ, el area de Ciberseguridad de Alhambra-Eidos, estara presente en FiturTechy, en el pabellon 10BA03 dentro de
FITUR, del 23 al 27 de enero, enla feria de referencia del sector turismo, celebrada en IFEMA. Durante la feria, OneseQ

colaborac...
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain

OneseQ, el area de Ciberseguridad de Alhambra-Eidos, estara presente en FiturTechy, en el pabellon 10BA03 dentro de
FITUR, del 23 al 27 de enero, en la feria de referencia del sector turismo, celebrada en IFEMA. Durante la feria, OneseQ

colaborac...
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Benidorm pide fondos a la ministra de Turismo para los
grandes destinos de sol y playa

El alcalde de la ciudad turistica viaja hasta Madrid con el resto de municipios de la AMT para reclamar mas fondos ante
Reyes Maroto a. s. sorroche informacion.es 22.01.2019 | 16:05 El alcalde de Benidorm, Toni Pérez, y sus homélogos del

oo
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain

OneseQ, el area de Ciberseguridad de Alhambra-Eidos, estara presente en FiturTechy, en el pabellon 10BA03 dentro de
FITUR, del 23 al 27 de enero, en la feria de referencia del sector turismo, celebrada en IFEMA. Durante la feria, OneseQ

colaborac...
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La AMT reclama un sistema especifico de financiacion

La Alianza de Municipios Turisticos Sol y Playa (AMT), conformada por Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar,
Salou, San Bartolomé de Tirajana y Torremolinos, ha presentado sus objetivos, prioridades y retos como destinos

turisticos pionero...
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Un paseo por FiturTechY, el futuro que le espera a
nuestros viajes
Fotografia cedida por Savioke del Recreacion publicitaria del robot Relay de la empresa Savioke, respondiendo al

servicio de habitaciones en el Hotel Aloft de Silicon Valley. EFELIega FITUR y con ella no sélo el turismo de hoy, sino el
de mafana. ...
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain

Alhambra-Eidos, compafiia comprometida desde 1991 con ofrecer la maxima calidad en proyectos Tl globales y en
servicios gestionados o en la nube, a través de su area de Ciberseguridad denominada OneseQ, estara presente en

FiturtechY 2019, organizad...
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La compaiiia textil Resuinsa se adhiere al ITH

El Instituto Tecnolégico Hotelero incluye los tejidos inteligentes con tecnologia RFID de la compaiiia en el hotel del futuro
en FiturtechYnull
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Un paseo por FiturTechY, el futuro que le espera a
nuestros viajes

El lema es la tecnologia como el “quinto elemento” que permite jugar con las emaciones del viajero.Llega FITUR y con
ella no soélo el turismo de hoy, sino el de mafiana. Dentro de la Feria Internacional de Turismo de Madrid se celebra

FiturtechY, un...
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain
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OneseQ presenta su plan en FITUR para el turismo
100% ciberseguro y con Blockchain
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Oneseq presenta su plan en fitur para el turismo 100%
ciberseguro y con Blockchain
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Turistec promocionara en Fitur las posibilidades que
ofrece el cluster al entorno empresarial TIC-Turismo
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Turistec prepara una nueva edicion en Fitur con siete
SOCIOS coexpositores
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Gijon, seleccionada finalista de los premios "Turismo
responsable"” en Fitur
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Gijon y Colombia, en la final
del premio Turismo Sostenible

.= E.C.

GIJON. Por segundo afio consecu-
tivo, Gijon es finalista de los Premios
Turismo Responsable, organizados
por la Fundacién Intermundial en
colaboracion con la Feria Internacio-
nal del Turismo (Fitur) y el Institu-
to Tecnoldgico Hotelero (ITH). Este
ano, el rea de Turismo de Gijén se
‘enfrenta’ al Ministerio de Comer-

cio, Industria y Turismo de Colom-
bia para optar al premio como mejor
destino turistico sostenible.

Esta distincién reconoce la impli-
cacién de las empresas y destinos tu-
risticos para aplicar practicas respon-
sables con el medio ambiente, la eco-
nomia y la sociedad dentro de su mo-
delo de negocio o de su gestion turis-
tica. Gijon, que ya tiene desde 2013

la certificacién Biosphere Destina-
tion, ha sido seleccionado por contar
con un Plan de Accioén de Turismo
Sostenible anual, impulsar las bue-
nas practicas en la industria turisti-
ca a través de programas como Com-
promiso Biosphere o Gijon Turismo
Accesible e implicar a la poblacién
local y a los visitantes con campanas
de informacion, sensibilizacién y
concienciacion.

La ceremonia de entrega del I Pre-
mio de Turismo Responsable tendra
lugar este jueves, a las 16.30 horas,
en el espacio Fiturtech de la citada
feria de turismo.
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La inteligencia turistica de Alicante en Fiturtech: El
Santo, Travelest, Iristrace y sus casos de éxito
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ITH suma a Cleanity como socio para mejorar la
limpieza
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Fiturtechy mostrara como sera el hotel del futuro
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Gijon, seleccionada finalista de los premios "Turismo
responsable"” en Fitur
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Gijon y Colombia, en la final del premio Turismo
Sostenible
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El hotel del futuro ya es una realidad

Los robots, un espejo capaz de detectar las emociones o la inteligencia artificial formaran parte del hotel futurista
que Fitur y el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) propondran al sector turistico esta semana. Por Marta Juste

Robots repartidos por el ho-
tel, espejos inteligentes capa-
ces de reconocer emociones
o0 una television invisible. E1
hotel del futuro llega esta se-
mana a la Feria Internacio-
nal de Turismo (Fitur), que
organiza Ifema, y que este
afio contard con 886 exposi-
tores titulares y mas de
10.487 empresas de 165 pai-
ses y regiones, lo que supon-
dra un impacto econdémico
en Madrid de mas de 325 mi-
llones de euros.

Como en ediciones anterio-
res, la tecnologia tendra un
papel protagonista con Fitur-
techY, un espacio organizado
por Fitury el Instituto Tecno-
logico Europeo (ITH) con
mas de 2.000 metros cuadra-
dos de innovacion. Pero la
tecnologia que se mostrara
este afio va un paso mas alla.
“En esta edicién queremos
hablar de emociones. Gracias
a tecnologias como la inteli-
gencia artificial o el reconoci-
miento facial es posible cono-
cer las emociones del cliente,
y en base a eso proporcionar
servicios completamente per-
sonalizados”, afirma Alvaro
Carrillo, director General de
ITH.

Eluso de la tecnologia para
conocer més al cliente se de-
mostrar en el #techYhotel,

El espejo de IBM, con
tecnologia cognitiva
Watson, permite man-
tener una conversacion
con los huéspedes.

un espacio que simula el lobby
ylahabitacion de un hotel pa-
ravery experimentar el uso e
implementacion de herra-
mientas innovadoras.

“En este establecimiento
queremos mostrar tecnolo-
gias que ya existen y que per-
miten facilitar la estanciaen el
hotel, incluyendo robots con
los que hacer meditacion o un
espejo capaz de reconocer
cuando los clientes estin en-
fadados”, explica Carlos Do-
minguez, responsable de nue-

vas tecnologias y operaciones
hoteleras de ITH.

Elhotel inteligente

En el #techYhotel participan
compaiiias como HP, IBM,
Philips o Alisys, entre otras
muchas. Por ejemplo, gracias a
laempresa Chapp Solutions, el
propio cliente se puede gestio-
nar su registro en el hotel en
menos de 30 segundos, pu-
diendo elegir cualquier tipo de
dispositivo paraabrir la puerta,
tanto con tarjeta, con un cdi-

go, unsmartphone o unapulse-
ra inteligente que permite el
acceso a diferentes espacios
del hotel e incluso reservar al-
gunos servicios. Otra opcion
de check-inla proporciona HP
con un TPV téctil que podra
utilizarse desde el mévilyaque
tiene un lector de DNI y pasa-
porte integrado.

Los espejos inteligentes son
la tecnologia que mas llama la
atencion. Nada mas entrar al
hotel, el cliente puede interac-
tuar con el espejo cognitivo

EL DATO

70%

de los hoteles

Seglin ITH, el 70% de
los hoteles esparioles
estima que su grado
de implantacién de
tecnologia es alto o
muy alto, pero en
realidad solo el 35%
tiene ese grado de
implantacién real.

interactivo de IBM, que actiia
como conserje y da informa-
cion sobre el destino. Enlaha-
bitacion, el espejo de la com-
pafiia Altran permite detectar
las emociones del cliente y
ofrecerle servicios del hotel.
Ademés, contrasta laropay la
relaciona con el tiempo que
hace y asi, ofrece consejos
précticos. “Colocado en la re-
cepcion, este dispositivo pue-
de detectar, por ejemplo,
cuando la gente esta enfadada
haciendo la cola para regis-

trarse, lo que advertiria al per-
sonal para que buscase una
solucién”, aniade Domingez.

Detrés del espejo, Cerium
escondera la television, que es
interactiva y solo aparece en
el momento en que se encien-
de. El usuario podra ver en
ella los contenidos que tenga
contratados desde sus dispo-
sitivos, como Netflix o cual-
quier aplicacion, sin necesi-
dad de cables.

Repartidos por todo el es-
pacio, seis robots de laempre-
sa Alisys proporcionaran a los
asistentes una muestra de c6-
mo la robdtica social y la inte-
ligencia artificial pueden ayu-
dar a elevar a un plano emo-
cional las relaciones entre
personasy tecnologia.

Ademas de conocer las
emociones, el hotel sera capaz
de saber incluso como ha
dormido su cliente gracias al
colchon inteligente SmartPlk
de Pikolin, capaz de analizar
el suefio.

La climatizacion inteligen-
te, que puede recordar a los
clientes habituales para cli-
matizar lahabitacion asu gus-
to, la iluminacién acorde con
el estado de 4nimo del usuario
olas clases de yogaimpartidas
por el robot Nao, son solo
otros ejemplos de este futuro
turistico.
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“N FITURTECHY

Fitur 2019 exhibira las tendencias de futuro del turismo.
Sera en Fiturtechy, donde de nuevo se podra entrar al hotel
del futuro, con espejos que te dicen como vestirte, bicicletas
eléctricas, habitaciones aromatizadas o un colchdn que te
analiza el suefo.

rganizado por FITURy el Insti-

tuto Tecnoldégico Hotelero

(ITH), FiturtechY se situara en

el pabellén 10. Sera el foco de
atencion de todos los profesionales
que quieran estar a la vanguardia y co-
nocer las nuevas herramientas y ten-
dencias presentes y futuras. Este afio,
el lema de la tecnologia como EI quin-
to elemento que permite acercar y ju-
gar con las emociones del viajero, cre-
arlas e incluso cambiarlas. Y es que, a
través de las tecnologias se pueden co-
nocer las emociones generar una ex-
periencia tnica, positiva y personali-
zada en el hotel.

;Qué herramientas generan infor-
macioén sobre las emociones? Hay
herramientas tecnolégicas que ya se
aplican en el sector turistico como
Blockchain, Inteligencia Artificial, Big
&Smart Data, Machine Learning, robo-
tica, asistentes virtuales, chatbots o
realidad virtual y aumentada que ya
facilitan un gran volumen de informa-
cién para tomar decisiones y tocar las
emociones.

Los asistentes a FiturtechY también

ATRAVES DE LAS
TECNOLOGIAS SE PUEDEN
CONOCER LAS
EMOCIONES GENERAR

UNA EXPERIENCIA UNICA,
POSITIVAY
PERSONALIZADA EN EL
HOTEL

podréan reflexionar, debatir y conocer
las innovaciones presentes y futuras
que estan transformando el sector,
en cuatro foros simultaneos sobre
negocios (#techYnegocio); gestion
del destino (#techYdestino); la soste-
nibilidad (#techYsostenibilidad), y
tendencias de futuro (#techYfuturo).

El hotel del futuro

El #techYhotel, esto es, el hotel del
futuro, permitira conocer las altimas
innovaciones para el sector hotelero.
En este espacio los asistentes podran
ver y experimentar el uso e imple-
mentacién de nuevas tecnologias y
herramientas innovadoras en el
entorno de un hotel.

El check-in: la visita empezara con
el proceso de check-in, un proceso
que gracias a una aplicacién podra
gestionar el propio cliente en menos
de 30 segundos y elegir para abrir la
puerta con una tarjeta, con un codi-
go, un smartphone o con unas pulse-
ras. Estas, a su vez, permiten el acce-
so a diferentes espacios del hotel y
reservar servicios como el de las bici-
cletas.

En la recepcion. En esta linea, en la
recepcion se expondrd un sistema de
TPV tactil con posibilidades de ser
moévil ya que tiene un lector de
DNI/Pasaporte integrado.

Sal del hotel en Bici: Las bicicletas
de Littium by Kaos, bicicletas eléctri-
cas que se pueden reservar desde
cualquier dispositivo, también espe-
ran en el hotel.

Robots en el hotel. ;Para qué? Las
potencialidades de uso de la robdtica
social en el sector turistico son

La habitacion del futuro, en FiturtechY. EFETUR/ARCHIVO

y )
Una visitante de la feria experimenta con la realidad virtual en FiturtechY. EFETUR/ARCHIVO

muchas. Asi, un robot Pepper recibira
a los visitantes en la zona vip para
darles la bienvenida.

Otros dos proporcionaran informa-
cion sobre el programa de ponencias y
la agenda del evento gracias a su
capacidad para dialogar, interactuar y
empatizar con las personas, comple-
mentando el dialogo con informaciéon
visual a través de la tablet situada en
su pecho.

Espejito, espejito magico...

En la habitacion. Un espejo interacti-
vo, conectado con la ficha del cliente,
permite detectar las emociones del
cliente y ofrecerle servicios del hotel,
ademas contrasta la ropa que lleva-
mos y la relaciona con el tiempo que
hace y asi, ofrece consejos practicos.
Ademaés, habra una solucién que tam-

bién personalizara la habitacion
mediante olores con el elemento que
hayamos seleccionado en el check-in,
pudiendo cambiarse durante su estan-
cia.

En la misma habitacién encontrare-
mos un dispositivo mévil que ofrece al
cliente la posibilidad de interactuar
con los servicios del hotel incluso
estando fuera del establecimiento;
también se puede utilizar para hacer
llamadas, y a nivel de domdtica nos
permite controlar los sistemas de luz,
sonido, etc de la habitacion.

Entretenimiento: Podremos acceder
a la prensa internacional tanto desde
una tablet, el movil o la propia televi-
sién de la habitacion.

La tele, escondida: La television es
interactiva y solo aparece en el
momento en que se enciende. Permite
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poder ver en ella los contenidos que el
cliente tiene contratados desde sus
dispositivos.

El colchén también es inteligente y,
mediante una pulsera con sensores,
analizara la calidad del suefio y ofre-
ciendo recomendaciones para mejo-
rar el descanso.

Relax y meditacién: Meditar en la
habitacién. Dentro de la propia habi-
tacion habrd un espacio de medita-
cion con clases de yoga a cargo de un
robot. De ahi podremos pasar a la
zona wellness y spa.

Un bafio sostenible. Tiene unas gri-
ferias que reducen el consumo de
agua y garantizan un mayor ahorro
energético. Mediante el sistema In-
wash, las funciones de lavado y seca-
do residen en el mismo inodoro.

En la misma habitacion, también
tendra una zona de entretenimiento,
donde se podran ver las soluciones de
realidad aumentada y realidad vir-
tual, en la que podremos percibir, por
un lado, que entramos en un cuadro,
con una experiencia inmersiva, perci-
biendo distintas sensaciones, y, por
otro lado, con una experiencia en la
que viviras la sensacion de una caida
libre. m

LAS MEJORES APP TURISTICAS TENDRAN PREMIO

El observatorio actuara de gufa para identificar
las tendencias del turismo que viene y proyectar
aquellas pautas que generen impacto positivo
tanto en el ambito econémico, como social,
cultural y medioambiental

Las mejores aplicaciones turisticas tendran su
reconocimiento en forma de premio un afio mas
en el dmbito de Fitur 2019. El concurso The
AppTourism Awards, que organizan Fitury
Segittur, entregara sus premios el proximo dia
24.

En esta ocasion se han presentado 48
aplicaciones, 26 nacionales y 22 internacionales.
Entre las primeras, la categoria guia de destino
es la que mas inscripciones ha registrado, con
14, seguida de la de servicios turisticos (nueve) y
turismo temdtico (tres).

Entre las internacionales, se han registrado 16
en la categorifa de servicios turisticos y seis en la
de guia de destino.

En estos seis afnos se han presentado al
concurso 600 aplicaciones, de las que el 70 %
correspondieron a la categoria nacional y el 30
% a categoria internacional.

El jurado del concurso The AppTourism Awards

de Fitur 2019 estara compuesto por
representantes de Fitur, Segittur y Turespafa,
asi como por expertos profesionales del sector
de la tecnologia, el turismo, el marketing online
y la comunicacion.

El premio consiste en un galardén que implica el
reconocimiento de Segittur, organismo adscrito
al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y
Fitur a las mejores aplicaciones turisticas en sus
diferentes categorias.
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Viajes con sabor a cine

La 39? edicion de Fitur, que se llevard a cabo del 23 al 27 de enero, pone ¢nfasis en
la diversificacion, la sostenibilidad y los cambios tecnoldgicos que afronta el turismo

POR 0. G.

ames Bond, Anakin

Skywalker, Indiana Jo-

nes, Lawrence de Arabia,

El bueno, el feo y el ma-

lo... La lista de persona-

jesesinterminable en un
escenario que siempre es el mis-
mo: el territorio espaiiol. Conver-
tido en un enorme platé, el pais ha
atraido la atencién de millones de
viajeros de todo el mundo que lle-
gan en busca de los paisajes y lu-
gares donde fueron grabadas sus
peliculas y series favoritas. EI dl-
timo gran desembarco de turistas
se dio en San Juan de Gazteluga-
txe, la paradisiaca peninsula de la
localidad vizcaina de Bermeo. La
ermita del siglo X que aqui se alza
fue sustituida en la ficcién de Jue-
go de tronos por el enorme pala-
cio de Rocadragén. Ellugar —con
un espectacular camino de pie-
dra— hoy es el segundo mas visi-
tado de Bizkaia, superado solo por
el Museo Guggenheim, y encarna
un nuevo nicho de mercado: el tu-
rismo cinematografico.

“Es una tendencia en todo el
mundo y Espaiia no puede que-
darse atrds”, afirma Juan Ma-
nuel Guimerdns, vicepresidente
de Spain Film Commission (SFC),
que de la mano de Ifema presen-
tard en la préoxima edicién de la
Feria Internacional de Turismo
(Fitur) una nueva plataforma que
promocionara algunos destinos
locales que se han vuelto famosos
por saltar a la pantalla. “El objeti-
vo es diversificar la oferta..., no to-
doessoly playa”, dice Guimerans.
La creaci6n de este nuevo espa-
cio —toda una novedad en la tri-
gésimo novena edicion del evento,
que se llevard a cabo del 23 al 27
de enero— pretende satisfacer la
demanda de un turismo cada vez
mas especializado.

Bajo el lema “Rueda en Espa-
fia”, este espacio en Fitur también
serd una zona destinada al desa-
rrollo de conferencias y presenta-
ciones, en la que expertos proce-
dentes de Nueva Zelanda, EE UU,
Reino Unido e India, entre otros
paises, desmenuzardn los re-
tos y oportunidades del llamado
screen tourism, un negocio que
seduce a un creciente publico.
Segun un estudio de la consulto-
ra TCI Research, mas de 80 millo-
nes de viajeros eligen su destino
basandose en peliculas y series de
television. “La pantalla ahora ha
alcanzado el mismo nivel de in-
fluencia que las agencias de via-
jes, ofreciendo grandes oportu-
nidades para que los destinos se
beneficien de un canal de promo-
cién indirecta”, detalla el andlisis.

Pero esto es solo una pizca
de todo lo que ocurrira en Fitur
durante la préxima semana y en
donde concurrirdn 886 exposi-

-

e
S

El certamen arranca el préximo miércoles para el ptiblico profesional y del 26 al 27 de enero abrira sus puertas a todos los visitantes.

El mayor evento del
sector retine en Ifema
a10.487 empresas

en 886 expositores

Guimerans: “El objetivo
es diversificar la oferta,

no todo es sol y playa; es
una tendencia mundial”

La tecnologia también
estara presente: desde
colchones inteligentes
a espejos interactivos

tores y mas de 10.487 empresas.
En esta nueva edicién —en la que
se prevé la asistencia de mas de
251.000 visitantes— se vuelve a
poner énfasis en la sostenibili-
dad y la especializacién del sec-
tor en un contexto de crecien-
te desarrollo, con mds de 1.000
millones de turistas internacio-
nales moviéndose por el plane-
ta entre enero y septiembre del
pasado afio, segun las cifras de
la Organizacién Mundial de Tu-
rismo (OMT). Para Espaiia, Fi-
tur representa una gran venta-
na para lucir uno de los princi-
pales motores que da marcha a
la economia y que en 2018 acu-
mulé un nuevo récord en el nad-
mero de personas que visitaron
el pais: 82,6 millones, de acuerdo
con los datos del Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE). “El even-
to es un escaparate para Madrid,
Espaiia y para todo el mundo”,
afirma Isabel Oliver, secretaria
de Estado de Turismo.

Uno de los principales reflec-
tores de este evento, que este afio
tendra como socio a Reptiblica
Dominicana, estard puesto en las
nuevas tecnologias. “Se presenta-
ran diferentes innovaciones, pe-
ro destacaran aquellas que tienen
como objetivo conocer y descifrar
las emociones del viajero”, comen-
ta Carlos Dominguez, responsable
de Fiturtech, el espacio de la fe-

e T

SALON DE SALONES

Un certamen
que lo tiene todo

La banda sonora de la feria
estard a cargo de Fitur Festi-
vales, un espacio orientado a
mostrar las oportunidades de
crecimiento que brindan los
eventos musicales, un atractivo
turistico de primer orden. Por
ejemplo, solo los 10 principa-
les festivales espafioles retinen
hasta a 1,8 millones de perso-
nas. En este contexto, la feria
nuevamente dedica un espacio
al turismo de negocios, asf
como al LGTB y sanitario. Este
ultimo nicho de mercado tiene
un crecimiento medio anual
del 20% en todo el mundo,

y una cifra de negocio que

en Espafia ya supera los 500
millones de euros, segtin los
datos ofrecidos por Ifema. Por
otro lado se vuelve a organizar
el programa de encuentro
B2B, con una estructura enca-
minada a impulsar contactos
e intercambios comerciales.
Entre ellos, el Workshop
Hosted Buyer, en el que se han
previsto unas 6.000 citas entre
1.110 compradores.

ria dedicado a la tecnologia en el
que también colabora el Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH). Des-
de el colchon inteligente (que mo-
nitoriza la calidad del suefio) has-
ta el espejo interactivo (que anali-
za el estado de animo del cliente)
brillardn en el escenario de Fitur,
rodeados de un despliegue de no-
vedosas herramientas empapadas
delInternet de las cosas, inteligen-
cia artificial, big data, cloud com-
puting y realidad virtual.

En la feria también habra es-
pacio para aquellas tecnologias
que cuidan el medio ambiente.
“Sin sostenibilidad no hay tu-
rismo futuro”, comentan desde
Uponor, una firma que ha desa-
rrollado un sistema de climatiza-
cion inteligente (capaz de cam-
biar la decoracién en funcién
de la temperatura elegida por
el usuario) con el que se puede
ahorrar entre un 25% y un 90%
de energia. Aunado a ello, los
robots y los asistentes virtuales
pretenden ser los grandes pro-
tagonistas. “El sector pasa por
ofrecer soluciones innovadoras
que respondan a las necesidades
de un consumidor exigente que
demanda nuevas experiencias y
servicios personalizados”, dicen
desde Alisys, una firma de robé-
tica que ha creado una serie de
aparatos que conversany empa-
tizan con el usuario.
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a tecnologia es una he-

rramienta, no un fin en si

misma”. Alvaro Carrillo,

director del Instituto Tec-

nolégico Hotelero (ITH),

organizador de Fitur-
techY, la seccién de novedades tecno-
légicas de Fitur, ve conveniente recor-
dar lo obvio porque, mas alld del efecto
wow que muchas veces se persigue con
ella, su objetivo final es procurar ser-
vicio a los viajeros. En el sector hote-
lero, “la gran tendencia es la de hablar
con las cosas”, avanza. Con inteligen-
cia artificial, que aprende, reconoce
las emociones de su interlocutor y las
tiene en cuenta para su funcionamien-
to; ya sea mediante una pantalla, un
dispositivo o un robot. Algunas de las
innovaciones que se presentan a conti-
nuacién van por esta linea. Muchas se
integran unas con otras. Y todas bus-
can conseguir una buena experiencia
del huésped. “Existen soluciones muy
buenas pero muy concretas, el reto es-
ta en integrarlas. De nada nos valen
desarrollos aislados; el viajero busca
un enfoque holistico, una experiencia
global, sentirse especial”, dice Maria
Carrefio, de la consultora tecnoldgica
Altran Espafia.

1

El espejo te conoce

El espejo digital de Altran ya estuvo
en el Hotel del futuro de FiturtechY el
afo pasado. La novedad radica aho-
ra en que, ademads de integrar en su
superficie informacién (clima, trafi-
co, noticias) y recomendaciones de
ocio, restauracion o cultura, recono-
ce a la persona que se le pone delan-
te, su edad, condiciones fisicas, si ya
hasido cliente del establecimiento..., y,
sobre todo, analiza su estado de animo
(tristeza, alegria, enfado, satisfaccion)
para adecuar sus respuestas.

2

Amanecer en la habitacién

La iluminacion led se acompasa a las
actividades del huésped —leer, ver te-
levisién, comer—, simula un amane-
cer o ambienta un bafio relajante. To-
do gracias al sistema Interact Hospi-
tality de Signify, que también permite
adaptar la iluminacion de la fachada
de un hotel para un evento. Se busca
una mejora en el bienestar y puede
integrarse con el sistema de gestién
del establecimiento, de manera que
suba o baje la intensidad de la luz (con
el consiguiente ahorro de energia) en
funcién de las entradas, las salidas, las
personas que se encuentren en la re-
cepci6n o en un pasillo. El primero en
incorporarlo en sus 1.261 habitaciones
ha sido el Swissotel The Stamford de
AccorHotels, en Singapur.

3

Un androide muy yogui

El robot NAO, de medio metro de es-
tatura, da clases de yoga a mayores en
Japén, donde fue creado, y ese podria
ser uno de sus cometidos en un hotel.
Aunque Alisys, la empresa especiali-
zada en inteligencia artificial que lo
ha traido a Espafia y lo dota de uti-
lidades en funcién de las demandas
de cada cliente, ve mds posibilidades
turisticas a su otro robot: Pepper. Es
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da recomendaciones segin
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mas alto (1,20 metros), capaz de reco-
nocer emociones y de actuar en con-
secuencia. “Por ahora solo tienen un
efecto reclamo, pero trabajamos para
que aporten valor real”, explica Jor-
gina Diaz, directora de desarrollo de
negocio digital. Pepper podria llegar
aencargarse de los procesos de check
in'y check out o llamar a un taxi, apa-
gar luces y correr cortinas, o propo-
ner actividades y direcciones en pun-
tos de informacién turistica. Un esta-
blecimiento lo pidi6 para gestionar las
reservas de sus Segway. “Hay procesos
que se pueden automatizar y facilitan
la vida a un turista; hacerlo median-
te robots sociales en lugar de una fria
pantalla personaliza y mejora la ex-
periencia”.

=

Sin llave, sin dinero

Al huésped se le asocia una pulsera
desde la que accede a su habitacion,
reserva en un restaurante, contrata
excursiones o realiza pagos (puede
poner un limite diario de gastos). La
pulsera en cuestién se llama easyGO-
band, estd conectada por NFC (tecno-
logia inaldmbrica de corto alcance) y,
seguin subraya su fabricante, ademas
de reducir tiempos de espera, aumen-
ta la seguridad porque no hace falta
llevar efectivo. Ya esta funcionando en
hoteles (en los Bahia Principe, en Ca-
narias y Republica Dominicana; en el
Melody Maker y en el Oasis, en Can-
cun); en el campin resort Marjal, en
Alicante; en el hostel Cats de Madrid
y enlos parques acudticos Aqualandia
(Benidorm) y Aquarama (Benicassim).

5}

Paredes que emocionan

La pared radiante da calor y su pin-
tura termografica cambia de color en
funcién de la temperatura que elija
el huésped. Esta climatizacion invi-
sible se llama Uponor Artist y ya se
estd instalando en la recepcién y el
miniclub del hotel San Agustin Beach
Club, en Gran Canaria. El fabrican-
te defiende que, ademads de confort
térmico y ahorro energético, se pue-
de emocionar a los viajeros para que
alcancen lo que denomina “felicidad
térmica”. La pared, ademas, recoge
informacién sobre habitos y patrones
de comportamiento.

6

Primero, en version virtual

HP llevé sus gafas de realidad virtual
a FiturtechY 2018. Este afio presenta
un modelo con prestaciones nuevas,
como poder explorar un volcén, expe-
rimentar una caida libre o nadar con
delfines. Pero en esencia se trata de
lo mismo: demostrar las posibilida-
des que esta tecnologia ofrece al sec-
tor turistico. El fabricante las resume
en tres grandes bloques: “Entreteni-
miento para los huéspedes, mostrar
como adelanto parte de su viaje o vi-
sita turistica, y facilidad en el disefio
de un nuevo establecimiento”.

7

Mis series, como en casa

El cliente llega a la habitacién del ho-
tel, enciende la televisién y continta
con el capitulo de HBO o Netflix, por

ejemplo, que se dejé a medias en su
casa o consulta sus redes sociales en la
pantalla grande. “Los viajeros deman-
dan una television a la carta, como la
que tienen ya en la mayoria de sus ho-
gares”, dice Daniel Just, responsable
de negocio hospitality de la empresa
Cerium. Este fabricante ha creado un
sistema IPTV, de tele digital, una ver-
sién pensada para hoteles del Chro-
mecast de uso doméstico, que ade-
mas se convierte en un nuevo canal
de comunicacién con los servicios del
establecimiento. Con él se puede re-
servar en el spa o llamar a recepcién;
y en paralelo, el hotelero recaba da-
tos sobre hdbitos y consumo televisivo
de sus huéspedes. El primero de estos
sistemnas se estd instalando en el Sire-
nis Hotel Club Aura de Ibiza.

8

Envolturas de luz y sonido

Tluminacién interior y exterior (con
pantallas led y pantallas led transpa-
rente), sonido envolvente en el hall, de
madxima calidad en las habitaciones,
profesional para eventos al aire libre.
Earpro propone la tecnologia audiovi-
sual como herramienta para mejorar
la experiencia del huésped, creando
ambientes. Por ejemplo, proyectando
laimagen de una chimenea encendida
y crepitante en un salén.

9

A golpe de voz

Altran ha adaptado Google Home, el
asistente personal virtual de Google,
para que el huésped pueda solicitar
por comando de voz cualquier ser-
vicio del resort. Amazon también ha
creado una funcionalidad para hote-
les de su Alexa (Alexa for Hospitality),
aunque por ahora solo se estd implan-
tando en EE UU gracias al acuerdo que
el gigante del comercio electrénico
ha alcanzado con la cadena Marriott.
Asiste, atiende consultas y contempla
la domética entre sus atribuciones
(apagar o encender luces, cambiar de
canal, subir las persianas..,).

10

El mévil me lo da el hotel

Unos 130 hoteles en Espaiia situados
en Madrid, Barcelona, Granada o
Palma de Mallorca, de cadenas como
Hyatt, Novotel, Mercure, Sofitel, Pull-
man y Only You Hotels, ofrecen gra-
tuitamente a sus huéspedes Handy, un
smartphone que se puede sacar del es-
tablecimiento y ofrece llamadas gratis
(locales e internacionales) y acceso a
Internet. El fabricante, Tink Labs, ra-
dicado en Hong Kong, avanza que la
siguiente version de este dispositivo
permitird un control domdético de la
habitacién y funcionard como llave,
entre otras nuevas prestaciones.

11

Dulces sueiios

Un colchdn con un dispositivo inte-
ligente que mide datos sobre el am-
biente del dormitorio, una pulsera
con sensores para monitorizar la can-
tidad y calidad del suefio, y una app
que registra y analiza la informacion.
Es SmartPik, un sistema de descanso
digital que Pikolin lanz6 hace un afio
y aun no estd disponible en hoteles.
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Tecnologia e Innovacion
para la industria turistica

Mas alla de conocer las iiltimas tendencias en turismo, sostenibilidad, tecnologia y especializacion tienen un
gran protagonismo en Fitur. Uno de los espacios mas visitados de los pabellones de Ifema es FiturtechY en el
que se recrean las iltimas innovaciones para el sector hotelero y se debate, entre otros temas, como la tecno-

logia permite interactuar con las emociones del cliente. Fowgrafias cedidas por Ifema
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el 23 al 27 de ene-
ro, Fitur sera el
punto de encuen-
tro global para los
profesionales del
turismo y volvera
a convertirse también un afno mas en
feria lider para los mercados recepti-
vos y emisores de Iberoamérica. El sa-

l6n organizado por Ifema congrego el

ano pasado a 251.000 participantes y en €l se
llevaron a cabo mas de 6.800 encuentros de
negocio. Las iniciativas y novedades de Fitur
2019 ponen especial atencion en aumentar la
representacion sectorial, la internacionalizacion
y la cualificacion de Fitur con el objetivo de
ofrecer una plataforma en constante dinamis-
mo, que contribuya a generar oportunidades
de negocio, el intercambio de conocimiento y,
en definitiva, a impulsar la actividad del sector
turistico. En este sentido, el esquema de orga-
nizacion de Fitur contempla la ampliacion de
la superficie de exposicion con la incorpora-
cion del pabellon 2 de Feria de Madrid, que

mu‘mﬁmmmuu

El salon madrilefio

prevé superar en
esta edicion los

251.000 visitantes
del ano pasado y
que se generen
mas de 6.800
encuentros de

negocio

concentrara la oferta de los des-
tinos de Oriente Préximo y per-
mitira, de esta manera, dedicar
la totalidad del pabellon 4 a Eu-
ropa. El resto de areas conserva-
ra su habitual articulacion, que
sitia a América en el pabellon 3;
Africa y Asia Pacifico, en el pa-
bellon 6; Empresa, Tecnologia y
Empresa Global, en el pabellon
8; Empresa y Asociaciones, en el
pabellon 10, y Entidades y Or-
ganismos Oficiales Espanoles, a
lo largo de los pabellones 5, 7 y
9.

Por otra parte, y desde el punto
de vista cualitativo, Fitur 2019
seguird trabajando en la especia-
lizacion, reforzando algunas de
las secciones recientemente in-
troducidas, como Fitur Festiva-
les, a las que sumara nuevas
plataformas de importante po-
tencial de desarrollo. Este es el
caso de la novedosa seccion
monografica dedicada al turismo cinematogra-
fico, promovida por el Spain Film Comission
(SFO), en respuesta a esta tendencia turistica al
alza y de creciente demanda, motivada por el
interés que suscita conocer las localizaciones
de peliculas y series de éxito. Fitur 2019 conta-
ra, ademas, con espacios monograficos ya con-
solidados, de gran desarrollo y volumen de ne-
gocio, como son Fitur Gay y Fitur Salud, asi
como las secciones FiturtechY y Fitur Know
How, en las que la tecnologia se muestra como
herramienta imprescindible para el crecimiento
del sector y el avance hacia el concepto del tu-
rismo inteligente. Otro de los grandes ejes de

Eh 25
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Fitur 2019 seran los contenidos de conoci-
miento, que tendran su maximo referente en el
programa de jornadas de cada una de las sec-
ciones de la feria, asi como en las distintas acti-
vidades, que organizan en el marco del

salon entidades internacionales como la Orga-
nizaciéon Mundial del Turismo (OMT), la Con-
ferencia Iberoamericana de Ministros y Empre-
sarios de Turismo (CIMET), e Investour-Foro
de Inversiones y Negocios Turisticos en Africa,
a las que se suman este ano Exceltur, con un
nuevo programa, y el Consejo Mundial del
Vigje y el Turismo (WTTC).

El hotel del futuro

Del 23 al 25 de enero del FiturtechY se muestra
como el espacio de referencia en tecnologia e
innovacion para la industria del turismo. Una
seccion monografica, organizada en colabora-
cion con el Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH), que reunira en el pabellon 10B un con-
tenido de auténtica vanguardia en 2.000 m>.
El espacio inteligente #techYhotel situara en el
centro de FiturtechY las ultimas innovaciones
para el sector hotelero y avanzadas herramien-
tas que permitiran sentir como la tecnologia
posibilita interactuar y jugar con las emocio-
nes del cliente para crear una experiencia tinica
y personalizable en el hotel. Para ello, el ITH
cuenta con la colaboracion de Alisys, Altran,
BeCheckin, Cerium, Chapp Solutions, Earpro,
Emotion Research Lab, Handy, HP, Pikolin,
Pressreader, Porcelanosa, Roca, Serglohot y
Uponor.

Asi, Alisys transforma la experiencia de cliente
en turismo a través del desarrollo de aplicacio-
nes para robots sociales y asistentes inteligen-
tes. La compania disefia interacciones fluidas y
naturales entre personas y tecnologia para me-
jorar la satisfaccion de los usuarios, generar

FiturtechY acogera cuatro
foros simultaneos sobre
negocios, gestion del
destino, sostenibilidad y
tendencias de futuro

engagement e incrementar el recuerdo de marca.
Atraer, ayudar, divertir y emocionar seran las
tareas de los robots que Alisys, partner oficial
de Softbank Robotics, llevara al hotel del futuro
de ITH en FiturTechY. En concreto, los robots
Pepper y Nao ofreceran a los visitantes consejos
sobre el destino turistico, clases de yoga en la
zona de relax o coreografias en la zona de ocio,
entre otras interacciones.

El producto que Emotion Research Lab mues-

tra en este espacio atiende al reconocimiento de
las emociones e ira integrado en diversas solu-
ciones que permitiran conocer en tiempo real el
estado emocional de los huéspedes. El futuro
de la inteligencia artificial esta aqui.

Cerium Tecnologias presentara en FiturtechY
su nuevo servicio de television IPTV, adaptado
a las necesidades del huésped actual, con servi-
cios de casting (compartir contenidos con sus
dispositivos), servicios interactivos para el
huésped (check out, room service...) desde la TV
de su hotel, etc. Equipara la habitacion con la
conectividad de su servicio Hotspot que dota a
las redes Wi Fi de los hoteles de una capa de
seguridad, gestion de ancho de banda y una
poderosa herramienta de captacion de datos de
los huéspedes para la gestion hotelera.

Globe Serglohot, empresa especializada en la
ejecucion de proyectos integrales hoteleros lla-
ve en mano de arquitectura interior, decoracion
y equipamiento, traera a FiturtechY su princi-
pal novedad: impresion digital personalizada
en soportes de diferentes materiales de maxima
calidad orientados tanto para revestimientos en
paredes y suelos como para mobiliario.

Con la evolucién de la tecnologia, el hotel sera
pura experiencia, y Pressreader es parte de esa
experiencia que ofrece acceso inmediato, a tra-
vés de su tecnologia, a periodicos y revistas de
todo el mundo con solo un clic. Contenidos
premium de noticias y entretenimiento que el
huésped va a poder disfrutar cuando, donde y
como quiera.

Por su parte, Chapp Solutions participara con
dos soluciones: Pok Hotel, un kiosco de auto-
servicio para completar check ins en 30 segun-
dos con la mejor tecnologia y experiencia de
usuario, y Lean Hotel System, un PMS moder-
no e intuitivo, 100% en la nube y multidisposi-
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tivo, diseniado para aumentar la productividad
mediante la automatizacion de procesos guia-
dos que no requieren formacién. También faci-
lita soluciones relacionadas con la automatiza-
cion del proceso de apertura de puertas la em-
presa BeCheckin.

Ademas, Roca aportara un ambiente de bario
completo. Entre las novedades, Roca expondra
los platos de ducha Terran Kingsize, fabricados
en Stonex®, un material resistente y que permi-
te soluciones a medida, en lo que se refiere a
dimensiones y color, y que posee una acentua-
da propiedad antideslizante. También presenta
las griferfas Cold Start que, ademas de reducir
el consumo de agua, garantizan un mayor aho-
110 energético, gracias al compromiso que Roca
tiene con el planeta. Otra de sus propuestas es
In-wash®, un inodoro con funciones de lavado
y secado integradas en el producto para asegu-
rar una completa higiene personal.

La tecnologia de Uponor habla del lenguaje del
agua y conecta con las emociones del cliente,

El equipamiento mas
vanguardista podra verse en
la recreacion de un hotel

creando espacios experienciales unicos con so-
luciones invisibles que convertiran al hotel en
un referente. Ademas, ofrecera el Oasis365, cli-
matizacion anywhere-anytime; Artist, para crear
confort a través del arte, y Waterfriendly o Wa-
terhealthy Hotel seran parte de sus propuestas
que aunan conceptos de sostenibilidad y salu-
bridad como la base del compromiso para ges-
tionar y sentir este elemento tan preciado: el
agua.

Altran dotara a #techYhotel de un digital
mirror, hologramas y tecnologias hapticas, ya
que apuestan por herramientas que permitan
un acercamiento al cliente y generar experien-
cias que les emocione. Gracias a soluciones
como HI, se podra reconocer el estado de ani-
mo de las personas, adelantarse a sus necesida-
des y ofrecerles los servicios mas adecuados.
Handy, pionera en una solucion hotelera de
10T diseriada para elevar la satisfaccion de los
huéspedes, ofrece un sistema operativo movil
intuitivo, con el que se pueden hacer llamadas,
acceder a internet, ver todos los servicios del
hotel en digital, controlar el aire acondiciona-
do, etc.

Ademis, Pikolin dara a conocer su colchon del
futuro, dentro de su gama SmartP!k. Se trata
de un sistema de descanso digital formado por
un colchon de alta gama, una pulsera con sen-
sores para analizar la calidad del suefio y una
aplicacion movil que registra y analiza los da-
tos recibidos. SmartP!k registra datos como el
ritmo cardiaco, las horas de suetio y las fases
del mismo, y ofrece consejos para un mejor
descanso.

El compromiso con el sector hotelero y con la
innovacion de Porcelanosa Grupo se constata
con su colaboracion en el proyecto de la habi-
tacion del futuro de FiturtechY 2019. Su pro-
puesta tiene el objetivo de ofrecer una expe-
riencia de wellness superior al usuario y en el
que participaran las ocho firmas del grupo con

P.588



PAI[S: Espafia

Equipamiento

contRACT 11O S

p 1 Enero, 2019

PAGINAS: 26-30
TARIFA: 7853 €
AREA: 2450 CM? - 384%

FRECUENCIA: Mensual

E.G.M.:

0.J.D.: 4186

SECCION: MAGAZINE

diserios basados en la inno-
vacion y la sostenibilidad.
En esta edicion, FiturtechY
vuelve a contar con la parti-
cipacion de HP que ensena-
ra sus principales noveda-
des para el sector hotelero.
En el area de recepcion, un
nuevo sistema de TPV tactil
y con posibilidad de ser
movil HP POS Engage Go
facilitara el check in por par-
te de los huéspedes (auto-
chek in) o el mismo sistema
se podra utilizar por parte del recepcionista,
que al tener lector de DNI/pasaporte integrado
agilizara el proceso. Mientras que en el dormi-
torio o habitacion HP Latex imprime los pane-
les térmicos con pintura termosensibles para
que cambien de color segun la temperatura ele-
gida por el usuario. También se vera como la
tecnologia de Virtual Reality puede cambiar y
ofrecer nuevas posibilidades al sector con tres
aplicaciones: entretenimiento para los huéspe-
des, facilidad en el disefio de un nuevo estable-
cimiento y mostrar como adelanto al huésped
de forma inmersiva parte de su viaje o visita tu-
ristica.

Por ultimo, Earpro ofrecera las mejores solucio-
nes audiovisuales para el sector hospitality y
dard el efecto wow al hotel del futuro.

El quinto elemento

Por otro lado, este ano FiturtechY trata sobre
La tecnologia como el quinto elemento. Cada uno
de los cuatro elementos (tierra, agua, fuego y
aire) nos crea emociones basicas y distintas en
cada persona; y con el quinto elemento, la tec-
nologia, podemos acercarnos y jugar con las
emociones, creandolas y cambiandolas. Es la
tecnologia la que nos permite conocer las emo-

La tecnologia
permite conocer las
emociones del cliente
para generar una
experiencia
personalizada

ciones del cliente para generar una experiencia
unica, positiva y personalizada en el hotel. El via-
jero es cada dia mas exigente y valora ser tratado
de forma personalizada y diferencial. La diferencia
esta en el detalle, capaz de cambiar las emociones,
haciendo tnica la experiencia. La tecnologia nos
ofrece la posibilidad de hacerlo realidad. Nos per-
mite conocer las preferencias de cada persona, sus
gustos, sus comportamientos, para ofrecerle una
experiencia inolvidable, en el que las emociones
provocadas son ese punto irracional que mueve
sus decisiones de compra.

Debatir la transformacién del sector

Los asistentes a FiturtechY también podran refle-
xionar, debatir y conocer las innovaciones presen-
tes y futuras que estan transforman-
do el sector, en cuatro foros simul-
taneos sobre negocios
(#techYnegocio), gestion del desti-
no (#techYdestino), sostenibilidad
(#techYsostenibilidad) y tendencias
de futuro (#techYfuturo). El foro de
tecnologia y negocio (#techYnego-
cio) esta pensado para tratar el uso
de la tecnologia en la gestion del
negocio hotelero. El foro de tecno-
logia y destino (#techYdestino)
mostrara como el viajero busca cada
vez mas una vivencia emocional in-
tegral, que incluya ocio, cultura e
interaccion social. Ligado al con-
cepto de sostenibilidad turistica
desde el punto de vista del medio ambiente, eco-
nomia y sociedad se desarrollara el foro de tecno-
logia y sostenibilidad (#techYsostenibilidad). Por
su parte, el foro de tecnologia y futuro (#techYfu-
turo) abordara temas muy atractivos para los inte-
resados en conocer ideas relevantes sobre futuro y
su impacto en la sociedad y en el sector turistico
en concreto.®
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de negocio

Del 23 al 27 de enero, Fitur serd el punto de encuentro global para los profesionales del turismo y
volverd a convertirse también un afio mds en feria lider para los mercados receptivos y emisores de
Iberoamérica. El salén organizado por Ifema congregé el afio pasado a 251.000 participantes y en
él se llevaron a cabo mds de 6.800 encuentros de negocio. FOTOGRAFIAS CEDIDAS POR IFEMA
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as iniciativas y novedades de Fitur

2019 ponen espccial atencién en
aumentar la representacién secto-
rial, la internacionalizacién y la cua-
lificacién del salén con el objetivo
de ofrecer una plataforma en cons-
tante dinamismo, que (‘onlribuya a generar
Uportuuidades de negocio, el intercambio de
conocimiento v, en definitiva, a impulsar la
actividad del sector turistica.

En este sentido, el esquema de organiza-
cién de Fitur comempla la ampliacién de la
supt'rl'icie de exposicién con la incorporacién
del pabellén 2 de Feria de Madrid, que con-
centrar4 la oferta de los destinos de Oriente
Préximo y permitird, de esta manera, dedicar
la totalidad del pabellén 4 a Europa. El resto

de dreas conservard su habitual articulacién,
que sitia a América en el pabel](jn 3 Africa
y Asia Pacifico, en el pabellén 6; Empresa,
Tecnologia y Empresa Global, en el pabellén
8; Empresa y Asociaciones, en el pabellén 10,
y Entidades y Organismos Oficiales Espano-
les, alo largo de los pabelloues 5 7y9.

Nuevas secciones monograficas
Por otra parte, y desde el punto de vista cua-
litativo, Fitur 2019 seguira trabajando en la
espccializac.ién, reforzando algunus de las sec-
ciones recientemente introducidas, como Fitur
Festivales, a las que sumard nuevas platafor-
mas de importante potencial de desarrollo.
Este es el caso de la novedosa seccién mo-
nografica dedicada al turismo cinematografi-

co, promovida por el Spain Film Comission
(SFC), en respuesta a esta tendencia turisti-
ca al alza y de creciente demanda, motivada
por el interés que suscita conocer las locali-
zaciones de peliculas y series de éxito, lo que
abre una importante oportunidad para pro-
mocionar los destinos Y promover las visitas
a dichos lugares. Segiin un estudio de TCI
Research, 80 millones de viajeros eligen su
destino basandose en peliculas y series de te-
levisién. Este estudio revela que el mimero
(J(:‘ \’iﬁjt‘rOS qllﬁ' van a un d651i110 tras Vt‘['lo en
una pelicula o serie se ha mu]lip]icado por
dos en los tltimos cinco afios. Un fenémeno
que crece en todo el mundo y que represen-
ta una importante alternativa para diversifi-
car la oferta turistica y combatir la estacio-
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HOTUSA EXPLORA

HOTUSA EXPLORA
MARCA EL
ARRANQUE DE
FITUR

El V Foro de Innovacian Turistica.Hotu-
sa Explora, que se llevard a cabo en Fe-
ria de Madrid el 21 de enero, se consoli-
da como la antesala a Fitur. La jornada,
organizada por Grupo Hotusa, prevé con-
gregar a cerca de 1,000 profesionales, en
torno a cinco mesas redondas con la par-
ficipacién de ponentes de prestigio que
garantizaran un interesante debate en
torno a de tendencia y actualidad

del turismo: ocio, tecnologia, innovacién,
medios, transporte, porfales de reservas. ..

nalidad. La nueva seccion Fitur Cine/Screen
Tourism contard con un espacio propio en el
que se situard un drea expositiva, con la ofer-
ta de los distintos agentes participantes; un
drea B2B, y una zona destinada al desarrollo
de un programa de conferencias, organizado
en colaboracién eon SFC.

Los clasicos de siempre

Fitur 2019 contar4, ademas, con espacios mo-
nograficos ya consolidados, de gran desarro-
[lo y volumen de negocio, como son Fitur Gay
y Fitur Salud, asi como las secciones Fitur-
techY y Fitur Know How, en las que la tec-
nologia se muestra como herramienta im-
pn:scindible para el crecimiento del sector y
el avance hacia el concepto del turismo inte-
ligente.

Otro de los grandes ejes de Fitur 2019 serin
los contenidos de conocimiento, que tendran
su maximo referente en el programa de jor-
nadas dt‘. Cadﬁ una dﬁ' [as secciones de I'd ft'
ria, asi como en las distintas actividades, que

REPUBLICA DOMINICANA, PAIS SOCIO

Fitur presenta a Repdblica Dominicana
como pais socio, un destino que no ha pa-
rado de crecer en los Ultimos afos y que
en la actualidad se sitda como lider en tu-
rismo en el Caribe con una llegada de tu-
ristas internacionales de 6,2 millones en
2017, segin el Banco Central de Republi-
ca Dominicana. La presencia de Republica
Dominicana como pais socio de Fitur es-
tablece un amplio campo de actuacién con=
junta en los @mbitos de promocién y co-
municacién mas significativos de este gran
evento de la industria turistica.

OFICINA DE TURISMO DE REPUBLICA DOMINICANA
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FITURTECHY, REFERENCIA EN TECNOLOGIA E INNOVACION

Del 23 al 25 de enero, FiturtechY
volveré a situarse como un es-
pacio de referencia en materia
de tecnologia e innovacién para
el sector del turismo. Una sec-
cion especializada, organizada
en colaboracion con el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH), que,
como cada aiio, se convertird en
foco de atencién de todos los
profesionales que quieran estar
a la vanguardia y conocer las
nuevas herramientas y tenden-
cias presentes y futuras, en cla-
ve de tecnologia y en un mo-
mento de constante cambio.

En esta ocasién, FiturtechY 2019
se centra en cada uno de los cua-
tro elementos (tierra, agua, fue-
go y aire) que crean emociones
basicas y distintas en cada per-
sona. A ellos se suma la tecno-
logia como El quinto elemento,
que nos permite acercarnos y ju-
gar con las emociones, crean-
dolas y cambiandolas; al fin y
al cabo, a través de las nuevas
herramientas tecnolégicas se
pueden conocer las emociones
del cliente y generar una expe-
riencia Unica, positiva y perso-
nalizada en el hotel. Y es que el
viajero, cada dia mas exigente,
valora ser tratado de forma per-

sonalizada. Esta diferenciacion
se puede enconirar en el deta-
lle, y la tecnologia ofrece la po-
sibilidad de conocer las prefe-
rencias de cada persona, sus
gustos, comportamientos, etc.
Herramientas tecnologicas en el
sector turistico como blockchain,
inteligencia artificial, big & smart
data, machine learning, loT, robé-
tica, sostenibilidad, asistentes
virtuales, chathofs, realidad vir-
tual y aumentada ya son una
realidad que facilita un gran vo-
lumen de informacién para to-
mar decisiones y tocar las emo-
ciones.

Los asistentes a FiturtechY tam-

bién podran reflexionar, debatir
y conocer las innovaciones pre-
sentes y futuras que estan trans-
formando el sector, en cuatro fo-
ros simultdaneos sobre negocios
(#techYnegocio), gestion del
destino (#techYdestino), soste-
nibilidad (#techYsostenibilidad)
y tendencias de futuro (#techY-
futuro). El foro de tecnologia y
negocio (#techYnegocio) esta
pensado para fratar el uso de la
tecnologia en la gestion del ne-
gocio hotelero. El foro de tecno-
logia y destino (#techYdestino)
mostrara como el viajero busca
cada vez mas una vivencia emo-
cional integral, que incluya ocio,

cultura e interaccion social. Li-
gado al concepto de sostenibili-
dad turistica desde el punto de
vista del medio ambiente, eco-
nomia y sociedad se desarrolla-
ra el foro de tecnologia y soste-
nibilidad (#techYsostenibilidad).
Por su parte, el foro de tecnolo-
gia y futuro (#techYfuturo) abor-
dara temas muy atractivos para
los interesados en conocer ide-
as relevantes sobre futuro y su
impacto en la sociedad y en el
sector turistico en concreto.
Ademas, en #techYhotel se po-
dran conocer las Gltimas inno-
vaciones para el sector hotele-
ro. En este espacio, que se situara
en el centro de los 2.000 m? de
FiturtechY (pabellén 10), los
asistentes podran ver y experi-
mentar el uso e implementacion
de nuevas tecnologias y herra-
mientas innovadoras en el en-
torno de un hotel. El principal va-
lor de este proyecto no solo
radica en dinamizar el conoci-
miento de proyectos de innova-
cion presentes, sino también en
ofrecer nuevos planteamientos
sobre lo que esta por venir y de
qué manera fenemos que consi-
derar esas nuevas tendencias
como parte del cambio.

OBSERVATORIO FITURNEXT

Las grandes cifras que congrega Fitur como uno de los en-
cuentros de mayor impacto en la industria mundial del turis-
mo, que cada afio redne a mas de 250.000 profesionales y
més de 10.000 empresas de 165 paises, junto a su capaci-
dad prescriptora de fendencias y modelos de negocio, ha lle-
vado a Ifema a crear el Observatorio FiturNext. El proyecto,
que arranca en esta edicion del salon, busca poner el foco en
las mejores préacticas que los distintos actores del sector es-
tan ya poniendo en marcha a nivel internacional para mejo-
rar la calidad de la actividad turistica, asi como en compar-
tir con la comunidad los nuevos modelos sobre los que se
sustentaré el turismo en el futuro. El observatorio, cuyo tra-
bajo de investigacion se prolongara a lo largo de los préxi-
mos fres afios, actuard de guia para identificar las tendencias
del turismo que viene y proyectar aquellas pautas que gene-
ren impacto positive tanto en el d&mbito econémico, como so-
cial, cultural y medioambiental.
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FITUR GAY INCORPORA NUEVOS DESTINOS

Con el lema 50° aniversario Stone Wall New
York, la seccién monogréfica dedicada al tu-
rismo LGBT+ crece significativamente en in-
corporaciones y espacio en Fitur. La ciudad
estadounidense acoge el World Pride 2019y
la 36° Convencion Mundial de IGLTA. Fitur
GAy (LGBT+) afiade el signo ‘+" al acrénimo
internacional haciendo referencia a la incor-
poracién a nivel social de nuevas y acredi-
tadas orientaciones sexuales. De igual modo,
y por primera vez, estardn presentes en Fi-
tur Gay (LGBT+) Tailandia, que dispondra de
dos stands y una amplia oferta; Portugal con
su marca Proud Portugal y, a nivel nacional,
el Pais Vasco. Ademés, este espacio contara
con mas de 60 ponentes en las diferentes me-
sas redondas, debates y presentaciones que
llevara a cabo durante los dias profesiona-
les de Fitur. Durante el fin de semana, se de-
sarrollaré un amplio programa lGdico con
producciones de musicales de la Gran Via,
discjockeys, cantantes y shows de diferentes lu-
gates de Espafia y el munde.

FITUR FESTIVALES,
TURISMO MUSICAL

Por segundo afio consecutivo la seccion
monografica Fitur Festivales presenta un
espacio orientado a asentar las cone-
xiones entre el turismo y los festivales
de mUsica, alineado con las nuevas opor-
tunidades de crecimiento y expansién
que brinda este segmento para la acti-
vidad furistica. El sector de la mUsica en
vive pasa por un buen momento. En 2017
encadend la cuarta subida consecutiva
en facturacién, al convertir los 223,2 mi-
llones de euros recaudados en 2016 en
269,2, y llegando asi a niveles superio-
res a los registrados en 2012. Parte de
la clave del éxito la tiene el turismo mu-
sical que, especialmente mediante los
festivales, se ha revelado como un atrac-
tivo turistico de primer orden. Solo los 10
principales festivales espafioles reinen
hasta 1.850.000 personas. Asi, Fitur aco-
gerd en el pabellén 3 una oferta de va-
lor afiadido para la promocién e impul-
so de los festivales y los destinos que
los acogen, en un exclusive escapatrate,
organizado en colaboracién con la Aso-
ciacion de Promotores Musicales (APM),
que combinaré la oferta profesional del
sector con contenidos de gran dinamis-
mo y atractivo para el publico. Para ello,
Fitur Festivales contaré con una zona de
exposicidén y un escenario en el que ha-
rén sus presentaciones algunas de las
empresas expositoras, y en el que en el
que la APM organizara cuatro mesas re-
dondas que abordaran los retos y opor-
tunidades del turismo de festivales.

organizan en el marco del salén entidades in-
ternacionales como la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), la Conferencia Iberoa-
mericana de Ministros y Empresarios de Tu-
rismo (CIMET), e Investour-Foro de Inver-
siones y Negocios Turisticos en Africa, a las
que se suman este afio Fxceltur, con un nue-
vo programa, y el Consejo Mundial del Via-
je y el Turismo (WTTC).

Fitur 2019 serd una de sus ediciones mds
completas, en la que la sostenibilidad, la tec-
nologfa y la especializacién seguirdn tenien-
da un marcado protagonismo, en conviven-
cia con nuevos temas, tendencias y estrategias
orientadas a consolidar y mejorar los resulta-
dos alcanzados en la pasada convocatoriall
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La formacion y concienciacion, claves para
mejorar la ciberseguridad de las empresas

ESERP Business School con la colaboracidn de Data Seekers, Cuadernos de Seguridad y
el Instituto Tecnoligico Hotelero han pr lo un estudio que han realizado sobre las
brechas de seguridad en los equipos informiticos de las empresas y el comportamiento
inconsciente del empleado. En lineas generales se observa como la mayoria de los encues-

tados estdn sensibilizados con la ciberseguridad, pero siguen siendo solo un 57,78%. En la
actualidad, la ciberdelincuencia es un grave problema de seguridad a nivel internacional.
El miimero de incidentes de seguridad en empresas turisticas se ha multiplicado por diez en
el siltimo aiio, situando al turismo como el tercer sector mds amenazado por los hackers.

a falta de informacion, la baja
percepcion de riesgo por parte
de las empresas, organizaciones
y usuarios, unidas al hecho de
que la comision del delito parece ir siempre
por delante de los avances que se llevan a
cabo en cuanto a prevencidn, convierten a
los ciberataques en una amenaza constante
en un entorno cada vez mds tecnolégico.

Segtin las conclusiones de esta inves-
tigacién, podemos ver que las actuaciones
en materia de ciberdelincuencia no deben
orientarse exclusivamente a proteger la
tecnologia, ya que el problema muchas
veces se encuentra en el comportamiento
inadecuado de los empleados de forma
involuntaria, por lo que es primordial
preparar a las personas. A pesar de que el
empleado estd sensibilizado con el proble-
ma, puede tener actos no deliberados que
abran brechas de seguridad.

Es justamente el uso de Internet sin
tener en cuenta los protocolos de seguridad
minimos tales como la utilizacion de antivi-
rus o la actualizacion de sistemas lo que, en
la mayoria de ocasiones, acrecienta el riesgo

de sufrir un ciber en las emy
Pricticas tan usuales como la consulta
de la cuenta de correo personal desde el
equipo de la organizacion o la descarga de
archivos ilegales, los que abren brechas de
seguridad para las que muchas compaiiias
no estin preparadas y de las que el emplea-
do todavia no es consciente.

Los trabajadores de las empresas turis-
ticas estdn preocupados por la seguridad
en un 57,78%, sin embargo, un 87% de los
encuestados reconoce consultar contenido
en la red de tipo personal desde los equipos
de laempresa, y un 53% admite que se des-
carga archivos que no tienen que ver con su
actividad profesional. Los grupos de edad
comprendidos entre los 18 y 25 afios y los 26
y 35, asi como las categorias profesionales
empleados en pricticas y autdnomos son
quienes mis realizan este tipo de consultas.

Los directivos y auténomos afirman
realizar descargas de archivos que no tie-
nen que ver con su profesién, con mayor
asiduidad que el resto. En este caso son los
comprendidos entre los 26 y 35 afios los que
se descargan archivos con mayor frecuencia.

La mayoriade los encuestados asegura
no compartir las claves en los dispositivos
personales y los de la empresa, pero aun
asi, existe un porcentaje de ellos que si las
comparten. Los porcentajes mds altos se
ubican en los grupos de edad de entre 18
y 25 aiios y las personas en préicticas, en
cuanto a categoria profesional.

Un 42% de los encuestados visitan des-
de los equipos informiticos de la empresa
sus redes sociales en algiin momento de
su jornada laboral. Como consecuencia,
abren brechas de seguridad en los equipos
no siendo conscientes del peligro subya-
cente. El porcentaje mds alto de consulta
se sitiia en el grupo de edad de entre los
18 y los 25 afios. La categoria profesional
que mis consulta sus redes sociales desde
el equipo de trabajo son los auténomos.

La mayor parte de los encuestados dice
no compartir y no hacer difusion de la infor-
macion sobre la empresa. Hay que tener en
cuenta que, este porcentaje se sitda en torno
al 60%, lo que supone que, por lo tanto,
existe un 40% de personas que si que com-
parte los datos de su empresa con su entorno.

Hoy en dia, llevar el trabajo a casa es una
pricticamuy frecuente, ain asi, los archivos no
suelen sacarse del entorno laboral. El 29% de
los encuestados en alguna ocasidn se lleva el
trabajo a casa. Esto no solo implica una salida
de informacion de la empresa, si no que esta
informacién pueda ser tratada desde equipos
que no estén correctamente protegidos. Los
autonomos y los empleados en précticas,
en cuanto a categorias profesionales, y, en
relacion a la edad. los grupos identificados
entre los 26 y los 35 afios, son los que de
forma mis habitual llevan estos archivos a
casa para continuar con la jornada laboral.

Como consecuencia de los resultados
obtenidos, se hace palpable que, hoy en
dia, y pese a la preocupacion extendida que
consta con respecto al ciberdelito, todavia
son muchos los trabajadores que de forma
inconsciente adoptan comportamientos que
ponen en peligro la seguridad de su empresa.

Se hace, por lo tanto, necesario formar
a los trabajadores para que sean conscien-
tes de los riesgos que se descienden de
determinadas conductas y que ponen en
peligro la seguridad de las organizaciones.
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ILUNION Hotels apuesta por la tecnologia para
profundizar en la accesibilidad

ILUNION Hotels se suma al Instituto Tecnoldgico Hotelero como nuevo socio. Una
alianza que supone un impulso para la cadena hotelera en el marco de su reciente
apuesta por la transformaciin digital de su compaiiia. La cadena de ILUNION, fiel a
su compromiso con las personas y a su labor como abanderado de la accesibilidad y
la integracidn de personas con discapacidad, se ha convertido en una compaitia pio-

a relacién de ILUNION Hotels
con el Instituto Tecnologico Ho-
telero (ITH) viene de lejos. Desde
hace afios les hemos acompafiado
en ponencias y mesas redondas. Llevamos
mucho tiempo trabajando juntos y en pa-
ralelo en temas de evolucion tecnologica.

Ahora hemos dado un paso mds en
firme v, gracias a la apuesta de nuestro
director general, José Angel Preciados,
hemos creado en nuestra compaiiia un
drea de Transformacion con el objetivo
de impulsar estratégicamente esle nuevo
proyecto de revolucién industrial 4.0 como
palanca de cambio.

Y. como no, empezar de la mano de
ITH, centro de innovacion de referencia
en Espafa para el sector hotelero en la
promocién de soluciones tecnoldgicas.
Para ILUNION Hotels la alianza con
este partner vanguardista. supone una
oportunidad innegable y un impulso que
para al ar nuestro objetivo de incluir
nuevas tecnologias que optimicen y me-
joren la competitividad. la rentabilidad,
la calidad. la eficiencia v la sostenibilidad
de nuestros hoteles.

26 hoteles tinicos

ILUNION Hotels. la cadena hotclera de
ILUNION, somos referente social en el
sector turistico. Somos lideres en inclusién
y abanderados de la accesibilidad.

En la actualidad contamos con 26
hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas
repartidos por 12 destinos de toda la geo-
grafia espaiiola: cuatro en Madrid, cuatro
en Barcelona, cuatro en Valencia, dos en
Cadiz, tres en Milaga, dos en Mérida v
uno en Badajoz, Menorca, Sevilla, Huelva,
Gerona. Zaragoza y Bilbao.

Todos ellos tienen el sello Qsostenible,
que avala la sostenibilidad de sus edificios,
asi como la certificacion de accesibilidad
universal (UNE 170001-2), lo que nos
convierte en latinica cadena hotelera 100%
accesible de Espaiia.

Tenemos un producto Ginico y diferen-
te del resto basado en el disefio inclusivo,
en el ‘disefio para todos”. En ILUNION
Hotels entendemos que es imprescindible
contar con establecimientos adaptados
y el disefio inclusivo favorece a toda la
poblacion. no solo a las personas con
discapacidad, sino también a las personas
con discapacidad temporal o de la tercera
edad. El turismo y el ocio son un derecho
comiin. v esto es algo que tenemos muy
en cuenta en nuestra compaiiia,

De esia forma, por un lado, rompemos
las barreras fisicas que imposibilitan el uso
v disfruie de todas las instalaciones, pero
también, la barreras mentales, permitiendo
que el trato sea igualitario, normalizado ¢
integrador desde dentro hacia fuera.

Nosotros lo llamamos ‘disefio para
todos’ o ‘accesibilidad desapercibida’ y

no nos conformamos con los requisitos
minimos que establecen las comunida-
des auténomas, que se limilan a un ratio
determinado de habitaciones accesibles
y la garantia de acceso a los entornos y
servicios que ofrezca el establecimiento.

En ILUNION Hotels vamos mis alld
con adaptaciones y detalles que salen de un
profundo conocimiento de la discapacidad y
la vivencia en primera persona de la misma.

Durante los tltimos 10 afios nuestro
trabajo ha estado enfocado en el estudio,
valoracion y testeo de temas de accesibili-
dad, domotica y tecnologia aplicada. Tras
ese profundo estudio, hemos seleccionado
aquellas soluciones que funcionaban mejor
y las hemos juntado en un nuevo modelo de
habitacién accesible: nuestra Smart Room o
habitacion del futuro, que incluye solucio-
nes (écnicas y tecnologicas que mejoran la
atencion a las personas con discapacidad.

Nuestro nuevo concepto de habitacion
accesible consigue adaptarse a las necesi-
dades de las personas con discapacidad
que se alojan en ella cuidando, ademas,
factores como el confort y el disefio.
Estd ubicada en nuestro hotel ILUNION
Atrium de Madrid.

Nuestra habitacién accesible del futuro
cuenta con camas articuladas motorizadas,
puerta automitica con llave de proximi-
dad. tiradores accesibles, armario adapta-
do con perchas abatibles, borde perimetral
en mesitas de noche, cortinas motorizadas,
elementos en techo de ayuda para incorpo-

nera dentro del sector turistico tanto por generar espacios para todos como por servir

con gran éxito como modelo de integracion laboral. Re
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en el *diseiio para todos’, asi como de soluciones técnicas y tecnoldgicas para facilitar
y hacer mds cémoda la estancia en el hotel de personas con discapacidad.

rarse en la cama, television inteligente con
activacion por voz e iluminacién reforzada
y baliza acistico luminosa con avisador
diferenciado. entre otras.

Asimismo, el aseo de la habitacion
ha sido completamente reformado v en él
se han incorporado soluciones técnicas v
tecnolégicas como la puerta de entrada au-
tomitica con accionamiento por sensor de
proximidad, inodoro accesible con doble
transferencia y barras abatibles regulables,
silla de ducha amplia, ducha de flexo con
monomando, mampara de ducha motoriza-
da, pulsador de emergencia conectado con
la recepcion del hotel, detector de caidas
vy secador de cuerpo entero, entre otras.

Embarcados en esta nueva era de
revolucion industrial 4.0, valoramos po-
sitivamente también hacer extensibles la
domdtica aplicada en nuestra Smart Room
anuestras habitaciones superiores. Estamos
trabajando en mejorar la satisfaccién y la
experiencia de nuestros clientes dentro de
nuestros establecimientos y la introduccion
de estos atributos novedosos serian un plus.

Un mundo diferente
Que ILUNION Hotels es un mundo dife-
rente queda patente en todo lo que hace.
Ofrece un producto de primer nivel, actual
v de calidad. junto a unos valores basados
en la igualdad. solidaridad v amabilidad.
enfocados en la satisfaccidn del cliente.
Y. sin embargo, vamos mas alla que
cualquier otra cadena hotelera o empresa

turistica, porque no nos conformamos
con menos que la excelencia en todo lo
que hacemos. Especialmente en lo que
a integracion v accesibilidad concierne,
porque somos lideres y abanderados del
turismo para todos. el turismo accesible
en todas sus vertientes.

También somos la unica cadena que
busca la excelencia en su compromiso
social, potenciando la integracion a través
del empleo, haciendo posible la integracion
laboral de personas con discapacidad. En
la actualidad contamos con una plantilla
media de 1.000 trabajadores, de los que
casi el 50% son personas con discapacidad.

Ademas, 11 de nuestros centros son
gestionados como centros especiales de
empleo (10 hoteles y el ILUNION Catering
by Maher, nuestra empresa nacional de
servicios de catering). Esto significa que,
como minimo, ¢l 70% de su plantilla esta
formada por personas con discapacidad
y demuestra ser un ejemplo de inclusién
laboral en el sector turistico.

El disefio de nuestros hoteles cierra
el circulo de la accesibilidad cliente-
empleado. Cuando empezamos a trabajar
la accesibilidad en nuestros establecimien-
tos. lo hicimos de cara a los clientes v, tras
comenzar a certificarlos como Centros
Especiales de Empleo, empezamos a de-
sarrollar todo eso de una manera mucho
mis exponencial, cerrando el circulo de la
accesibilidad interno y externo y creando
entornos para todos.,
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FiturtechY mostrara en Fitur las nuevas tecnologias e
innovaciones que revolucionaran la experiencia hotelera

FiturtechY cumple ya 12 afos dentro del pabellon 108 de
Fitur. En este tiempo, FiturtechY se ha consolidado como el
espacio en el gue tanto proveedores como hoteleros y el resto

os dias 23, 24 y 25 de encro. Fi-
Lluru:chY. presenta en Fitur 2019

¢l espacio de referencia en tecno-
logfa ¢ innovacidn para la industria del
turismo. Esta seccidn, organizada por
Fitur y el Instituto Tecnolégico Hotelero,
reunird en el pabellén 0B, un contenido
de auténtica vanguardia.

Con mis de 2,000 metros cuadrados,
albergard cuatro foros dedicados a la
gestion del negocio (#techYnegocio),
los destinos turfsticos (#techYdestino),
la sostenibilidad (#techYsostenibilidad)
y las tendencias del futuro en el sector
turistico (#techYfuturo).

Ademds, contard con #techY hotel,
una zona expositiva en el que se ofreceri
al visitante la oportunidad de conocer
de primera mano las dltimas novedades
en materia de equipamiento tecnoligi-
co. Con ¢l uso de nuevas teenologias y
herramicntas innovadoras se recreard
un hotel del futuro donde los asistentes
podrin encontrar aquellos productos y
Servicios que pronto estardn disponibles

de stakeholders del sector turistico espaiiol pueden mostrar sus
tltimos avances y las implantaciones o desarrollos de negocio
en las que estdn trabajando.

Z3AL25 DEENERD 2919 | PASELLON 188

LA TECNOLOGIA
{Fitur) mf

Fitur y el Institute Tecnoldgico Hotelero ovganizan wn alo mds FiturtechY.

Grupo Cajamar, entidad inancierade re-  mids dindmicos y estratégioos de nuestro pals,

en nuestros establecimientos hoteleros, ferenciaen o apoyo a los sectores industriales  serd el Global Spoasor del evenso.  Pdg. 25
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Un recorrido por el futuro
del hotel en FiturtechY

Organizado por FITUR y el Instituto Tecnoligico Hotelero (ITH), FiturtechY
situard en el pabellén 10 de FITUR 2019 la seccidn especializada en tecnologia

os dias 23, 24 y 25 de encro vuclve
FiturtechY, una seccidn monogri-
fica, onganizada en colabormcion
con ¢l Instituto Tecnolégico
Hotckero (ITH). que reunira en ¢l pabellon
10B un contenido de auténtica vanguardia.

FiturtechY, en su espacio de 2.000 me-
tros cuadrados, esti compuesto por cuatro
foros: ¢l foro #techYnegocio, patrocinado pore
Telefonica, es ¢l foro pensado para tratar el
uso de la tecnologia en fa gestidn del negocio
hotelero. Otro de los foros es #echYfuturo,
patrocinado por Mastercard. abordari qué
tecnologias impactardn en noestra sociedad
en los proimos afos, Amadeus patrocinard
¢l foro #techYdestino, donde se verd que el
vigero cada vez busca mds una vivencia
emocional integral, que inchuya ocio, cultura,
¢ interaccion social, Quiere evadirse, descu-
brir, disfrutar y coneclar con ka gente y sus
costumbres, gencrando historias para contar.
Aungue eso supone una eficaz gestion del
territorio y sus recursos. Los asistentes al
foro SechYsostenibilidad podrin asistir a
ponencias donde los mensajes giran en tor-
no a innovacion, medio ambicnte, cconomia
circular, arquitecturi. turismo sosicnible,
hoteles verdes. rehabilitacion sostenible,
hoclka de carbono.

Por su parte, Grupo Cooperativo Ca-
Jamar, entidad financiera de referencia en
el apoyo a los sectores industriales mis
dindamicos y estralégicos de nuestro pais,
serd ¢l patrocinador del Welcome Area y
de la sala VIP de FiturtechY 2019, En el
centro de FiturtechY, encontraremos #e-
chYhotel. En este espacio se podrid ver y
experimentar ¢l uso ¢ implementacion de
nuevas teenologias y herramientas inno-
vadoras en ¢l entorno de un hotel.

Todas las personas que visiten el hotel
podrin intcractuar v descubrir lo que ¢l
futuro mds proximo depara. La visita
empezara con el proceso de check-in, enel
que gracias a la empresa Chapp Solutions,
el propio cliente se lo podri gestionar en
menos de 30 segundos. Pudiendo elegir
cualquier tipo de dispositivo para abrir
Ia puerta, tanto con tarjeta, con un codi-
£0, un smartphone o con las pulseras de
Easygoband. Estas pulscras permiten cl
acceso a diferentes espacios del hotel, asi
como realizar pagos. Gracias a la solu-
cion de Chapp Solutions, al gestionar ¢l
check-in, el mismo POK puede gestionar
la firma biométrica medianic una camara,
En su PMS “Lean Hotel System” se puede
permitir gestionar Jos datos de la estancia
del cliente mediante cualquier dispositivo
y en cualquier lugar al residir en la nube

En esta misma drea de recepcion, HP
expondri un sistema de TPV ticul con
posibilidades de ser mévil “HP POS En-
gage Go™, que podri utilizarse para hacer
¢l check=in médvil, va que tiene un lector
de DNI/Pasaporte integrado,

A su paso, podremos ver kas biciclketas de
Littium by Kaos, bicxcletas cléctricas que se
pueden reservar desde cunkquier dispositivo,

Alisys mostrard en FiturTechY las po-
tencialidades de uso de la robotica social
en ¢l sector turistico para personalizar
la experiencia de los huéspedes. Reco-
mendar destinos, recibir ¢ informar a los
clientes. realizar ¢l check in en el hotel o
entretener a los visitantes son algunas de
las aplicaciones que la empresa, centrada
en ¢l diseho de interacciones fluidas y
naturales entre personas y tecnologia,
presentard en ¢l evento,

En total se desplegarin en FiturtechY
seis robots para proporcionar a los asisten-
tes una mucstra de como ka robotica social
y laincligencia antificial pueden ayvudar a
clevar a un plano emocional las relaciones
entre personas y tecnologia,

Un robot Pepper recibiri a los visttanics
en la zoma vip para dares la bienvenida
Otros dos proporcionardn informacion
sobre ¢l programa de ponencias v la agen-
da del evento gracias a su capacidad para
dialogar, inlcractuar v cmpatizar con ks
personas, complementando ¢l didlogo con
informacion visual a través de la tablet
situacla en su pecho.

Nada mis entrar en ¢l hotel lo primero
que se verd es el espejo cognitivo interac-
tivo que actia como conserje que te da
informacion sobre ¢l destino de IBM. En
la fachada del hotel se podri ver una pan-
talla, donde OneseQ mostrard supuestos
intentos de hackeo de la red wifi

Becheckin serd ¢l encargado de la
automatizacion de la apertura de la pucrta
del hotel. Y una vez dentro, Altran nos
presentard un espejo interactivo, conec-
tado con la ficha del cliente en ¢l PMS
Este espejo permite detectar las emociones
del cliente y ofrecerle servicios del hotel,
ademds contrasta la ropa que levamos y
la relaciona con ¢l tiempo que hace y asi,
ofrece consejos pricticos

En la habitacion del futuro, ademis, un
robot Pepper serd ¢l encargado de recibira
los huéspedes, realizar el check iny reco-

¢ innovacion para el sector del turismo. El Grupo Cajamar es el patrocinador del
Welcome Area y de la sala VIP de FiturtechY 2019.

mendar el destino més adecuado en funcidn
de las preferencias y gustos del viajero,

Ya dentro, Zennio, con su solucion de
marketing olfativo, personalizara la ha-
bitacion mediante olores con ¢l ckemento
que hayamos scleccionado en el check-in,
pudiendo cambiarse durante su estancia.

En la misma habitacion encontrarcmos
un dispositivo mévil Handy, que ofrece al
cliente La posibilidad de interactuar con los
servicios del hotel incluso estando fuera
del establecimiento: también s¢ pucde
utilizar para hacer llamadas, v a nivel de
domética nos permite controlar los siste-
mas de luz. sonido, cic de la habitacion

Podremos acceder a la prensa inter-
nacional tanto desde una tablet de HP, ¢l
dispositivo mévil de Hundy o la propia
television de la habitacion.

Detriis del espejo, Cerium esconderi la
television, que es interactiva y solo uparcee
en ¢l momento en que se enciende. Median-
te ¢l sistema IPTV, permite poder ver en
clla los contenidos que ¢l cliente tiene con-
tratados desde sus dispositivos, ademds del
servicio HOTSPOT, que dota de una capa
de mayor seguridad a la red wifi, gestion
ded ancho de banda v una herramienta de
captacion de los datos de los clientes

Cada detalle esta enfocado en poder
adentrarnos en las emociones de los hués-
pedes, y para ello, Philips seri el encarga-
do de iluminar la habitacion. adaptandola
a las emociones personalizadas en la en-
trada, v tambicn cn ka zona de meditacion,

También se adaptari a las emociones
seleccionadas un sistema de proyeccion y
¢l sonido emvolvenie que habilitara Earpro.

El colchdn con ¢l que contard la habita-
con. es un cokhon inteligente SmanPk de
Pikolin, que mediante ura pulsera con scrso-
res analizan ka calidad ded sueio v ofreciendo
recomendaciones para mejorar ¢l descanso,

Uponor, multinacional experta en so-
luciones de agua y climatizacion radiante
estard una vez mas aportando propuestas

Z3AL.25 DEENERD 2919 | PABELLON 10-8

LA TECNOLOGIA
CFitur) ITH'

innovadoras basadas en el neuromarke-
ting. En csta ocasion, junto con Globe
Serglohot, dotando de personalidad al
propio cabecero de la habitacion donde
implementani su solucion de climatizacion
Invisible sostenible, conectando el confort
con las emociones a través del disedio, la
personahizacion de cspacios (con impre-
sion HP Latex) y el arte termocromdtico
que cambiara la decoracion a través de la
temperatura clegida por el usuario.
Dentro de la propia habitacion habra un
espacio de meditacion en el que Nao nos dard
unas clases de yoga, que la empresa Alisys
nos tracri. De ahi podremos pasar a la zona
wellness v SPA que Porcelanosa. mediante
sus ocho firmas montard, doténdola de
teenologia integrada con sonido y con ilumi-
nacién proporcionada por Zennio y Philips.
En la siguiente estuncia, Roca, recreard
un baio completo, con platos de ducha
Terran Kingsize que son antideslizantes.
Sus griferias Cold Strar reducen el consu-
mo de agua y garantizan un mayor ahorro
energético. Mediante el sistema In-wash,
las funciones de lavado y secado residen
en ¢l mismo inodoro
En la misma habitacion HP montard la
sona de entretenimiento, donde se podrian
ver las soluciones de realidad aumentada
y realidad virtual, en la que podremos
percibir, por un lado, que entramos ¢n un
cuadro, con una experiencia INmersivi,
percibiendo distintas sensaciones, v, por
otro lado, con una experiencia en la que
viviris la sensacion de una caida libre
Finalmente. dos robots Nao. de menor -
mafo que Pepper, pero con mayor movilidad,
ofrecerindnersiony ertrieniniento en b zom
de ocw0 y relax con animadas performances
mussicales y clases de yoga, respectivimente
Para cerrar este vage del chiente a un mun-
do de experiencias, Uponor mostrard en pri-
mici sy concepto Owsis pensado para aposrtar
¢l mayor confort de los chentes en espacios al
aire libre durante los 365 dias del ano
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Experiencias y emociones en la quinta edicion
de Thinktur Technology Transfer

Thinktur Technology Transfer, celebrado el miércoles 12 de diciembre, congregdo,
por quinto afio consecutivo, a gran cantidad de empresas, proveedores del sector

turistico y entidades de investigacidn inter

en f la competitividad en

el sector turistico mediante la difusion e implantacién de la tecnologia, innovaciin

os encargados de dar la bienve-
nida fueron M* Carmen Vicente
Vicente, Jefa de Area, Subdivi-
sion de Programas Temiticos
Cientifico-Técnicos de la Agencia Estatal
de Investigacidn, del Ministerio de Ciencia,
Innovacién y Universidades y José Guiller-
mo Diaz Montafiés, presidente de Thinktur.

M* Carmen Vicente Vicente, inaugurd
la Asamblea promoviendo el apoyo a la
innovacion en el sector del turismo.

Diaz Montaiés, durante la bienvenida
inaugural hablé del “cambio estructural
por el que estamos atravesando, que
calificaria de apasionante ¢ inquietante.
Un cambio exponencial con un impacto
transversal y miiltiple, y, por lo tanto, la
necesidad de crear un valor diferencial .

A continuacién, Alvaro Carrillo de
Albornoz, Director General de Thinktur
e ITH, mostrd el presente y el futuro de
la plataforma, v los beneficios de formar
parte de Thinktur, como la oportunidad de
intercambiar informacién y conocimien-
tos sobre la aplicacion de la tecnologia e
innovacion al sector turistico, encontrar
oportunidades de desarrollo, contribuir
al crecimiento sostenible y a la interna-
cionalizacion del sector turistico espaifiol.

Esta jornada conté con una mesa re-
donda, moderada por Juan Daniel Niifiez,
Editor de Smart Travel News, en la que se
traté el desarrollo del concepto experien-
cial. En la que, Rafael Ferndndez-Alava,
Marketing and Communications director de
Costa Cruceros, afirmo que “la experiencia
es critica; hay que tener la capacidad de
sorprender al consumidor, estando en una
experiencia mds digital y mds satisfactoria”.

Amaia Arteta, Communications direc-
tor de Destinia. afirmaba que “innovar es

y sostenibilidad. La jornada tuvo lugar en el Hotel NYX Madrid y abordé diferentes
temdticas de importancia para el sector, como el desarrollo del concepto experiencial
en las empresas a través de la tecnologia, la presentacion de nuevas tecnologias, la
tecnologia como medio para crear sensaciones o las formas de financiar la innovacion.

abrir los ojos y ver lo que pasa a tu alre-
dedor para saber hacia dénde ir”.

Por su parte, Vanessa Garrido, direc-
tora general de Hotel NYX Madrid, nos
contaba cémo “el hotel estd orientado a
intentar trasladar todo lo que pasa en la
ciudad al hotel. Hay que ser creativos y
superar las expectativas del cliente”.

La segunda mesa redonda fue mode-
rada por Carlos Dominguez, responsable
NTIC’s y Operaciones Hoteleras de ITH,
y compuesta por Julio Giménez, director

general de Zennio, que destacaba que
“la tecnologia es un medio y no debe ser
invasivo”. Miguel Arjona. director de I+D
de Altran. también participé en la mesa.
recalcando que “hay que ver la tecnologia
como un apoyo”. De otro lado, Javier Mar-
tin, International Business Development
director de Alisys. nos hizo reflexionar
si realmente queremos que sea todo tan
personalizado, y nos expuso que “habra
trabajos mds creativos y mds humanos.
La tecnologia es la herramienta y habri
sectores que se deban reconvertir”, José
Antonio Garcia. Iberia Retail & Mobility
Business Development Manager de HP,
afirmaba que “debemos preguntar antes
de ser tan proactivos, porque hay mucha
gente que no le gusta saber que tienes tanta
informacion de €1

A la que le siguié Rodrigo Sanz
Martin, Business Development & senior
Project Manager de EU Projects Euro-
Funding, mostré las diferentes opciones
de financiacion nacional y europea.

Marta Rapsall. Asesora Ejecutiva
del Foro Transfiere. fue la encargada de
poner ¢l punto final a la jornada con la
presentacién de las novedades del Foro
Transfiere 2019.
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Easygoband se asocia al Instituto Tecnologico
Hotelero para promover la digitalizacion del sector

La empresa castellonense trabaja ya en la transformacién digital de algunas de las
principales cadenas hoteleras de Espaita graciax a un sistema que permite digitalizar
procesos manuales y gue se integra con cualquier PMS. Identificacion de usuarios,
pagos cashless o control de accesos son algunas de las funcionalidades bdsicas de

asygoband, empresa especializada
en laaplicaciin de tecnologfas NFC
en el sector turfstico, se incorpora
al Institwto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) como nuevo socio en el dreade Nuevas
tecnologias y Operaciones Hoteleras.

La firma castellonense estd desarro-
llando productos orientados a digitalizar
la gestidn y otros procesos en complejos
hoteleros y turisticos. Toolkit, ka herramienta
de Easygoband que permite integrar dispo-
sitivos NFC con cualquier PMS, funciona
ya en hoteles de Espafia y Latinoamérica y
facilita, entre otros, dentificacion de visitan-
tes, controles de acceso, pagos o recogidas
de datos, a partir de una pulsera, Havero o
tarjeta. Estos dispositivos pueden trabajar
de forma asincrona y no necesitan estar
permanentemente conectados a internet.

Easygoband “espera que su incorpo-
racién al Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH) nos aporte un conocimicento més pro-
fundo sobre la realidad y las inguictudes del
sector hotelero™, La firma confia en aportar
su experiencia y solvencia tecnoldgica a la
transformacion digital del sector turfstico.

la herramienta Toolkit, personalizable segin los requisitos del cliente.  La firma
espera que la asociacion a ITH le aporte un mayor conocimiento de las necesidades
del sector al mismo tiempo que pone su experiencia en transformacion digital a la
disposicion de los profesionales del sector turistico.

Cabe recordar que Toolkit estd compuesto
por un ecosistema de miniapps que am-
plian las funcionalidades. Modificacion
de horarios de check infout, contratacién
de servicios (restaurantes o excursiones),
gestién de toallas, encuestas, control de
afluencias v permisos son algunas de las
funcionalidades ya implementadas.

Easygoband nace en el seno de la Uni-
versidad Jaume 1 de Castellén como una
herramienta dingida inicialmente a festi-
vales de misica, un sector que demandaba
una solucion. Es esta experiencia la que
permitio a ka firma desarrollar una solucion
para hoteles, parques de atracciones, par-
ques acudticos, campings y otros verticales.

Desde ¢l Instituto Teenoldgico Ho-
telero (ITH) consideramos que pueden
aportar un gran beneficio para ¢l sector
hotelero y comparten una misma vision
centrando sus soluciones principalmente
en la innovacion, tecnologia avanzada,
servicio v calidad que supere las expec-
tativas de los huéspedes, distinguiéndose
de la competencia, de manera que su valor
afiadido sca dnico.
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HotelsDot, nuevo asociado del ITH

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a HotelsDot como nuevo
asociado en el area de nuevas tecnologias y operaciones hoteleras.

El objetivo de la firma es ayudar a los alojamientos a incrementar sus
ingresos potenciando la venta directa y definir el mix de distribucion. ee
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CALENDARIO
Nueva edicion

de FiturtechY

®Del 23 al 25 de enero, Fiturtech,
Madrid. Fitur albergara este es-
pacio de referencia en materia de
tecnologia e innovaciéon en Tu-
rismo. Se trata de una seccion es-
pecializada, organizada en cola-
boracion con el Instituto Tecno-
logico Hotelero (ITH), que, como
cada afio, se convertira en foco
de atencion de todos los profe-
sionales que quieran estar a la
vanguardia y conocer las nuevas
herramientas y tendencias pre-
sentes y futuras, en clave de tec-
nologia y en un momento de
constante cambio. Este afio, los
asistentes podran reflexionar, de-
batir y conocer las innovaciones
presentes y futuras que estan
transformando el Sector en el
foro de tecnologia y negocio
(#techYnegocio), cuya inaugu-
racion correra a cargo del presi-
dente del Grupo NEXO, Euge-
nio de Quesada. También habra
foros sobre tecnologia y desti-
no (#techYdestino); tecnologia
y sostenibilidad (#techYsos-
tenibilidad); tecnologia y futu-
ro (#techY futuro); y tecnologia
y hoteles (#techYhotel).
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Malaga en Domingo

ENTRE ELLOS, TORREMOLINOS

Ocho grandes destinos espaiioles
de sol y playa sellan una alianza

P Los municipios del pais que mas turismo de este segmento atraen
han celebrado una ‘cumbre’ en Alicante P>Reclaman mas atencion,
mas subvenciones y reivindican su peso en la economia espafiola @ 8
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Los ocho grandes municipios
del Turismo se unen para
captar financiacion

»La asociacion integrada por importantes municipios de sol y playa, entre ellos Torremolinos, nace para
defender el peso del sector en la economia y reclamar mas subvenciones y apoyo por parte del Estado

R. PAGES

M La unién hace la fuerza. Los
ocho destinos turisticos de sol y
playa con mads pernoctaciones
detodo el pafs, entre ellos Torre-
molinos, han decidido aplicarse
a fondo esta famosa frase y se
han puesto manos ala obra para
constituir una asociacién con la
que reclamar al Estado mds fi-
nanciacién y mas apoyo para un
sector que genera importantes
ingresos a la economia del Esta-
do. En 2017 dieron el primer
paso creando una alianza que
ahora, de cara a 2019, se consti-
tuird formalmente en asociacién
y dispondra de estatutos y enti-
dad propia:la Asociacién de Mu-
nicipios Turisticos de Sol y Playa.
Adeje, Arona, Calvia, Lloret de
Mar, Salou, San Bartolomé de Ti-
rajana, Benidorm y Torremoli-
nos son las localidades que for-
maran parte de esta agrupacion,
enunainiciativa que parte delos
propios ayuntamientos pero que
también esta respaldada por
empresarios turisticos y otros
agentes privados relacionados
con el sector, entre ellos Hosbec.

- ot —

Torremolinos es una de las localidades que lidera esta alianza. L.o.

En los estatutos de esta nueva
asociaciéon se recogen, entre
otros objetivos, la promocién y

desarrollo de nuevos conoci-
mientos; fomentar la investiga-
ciény el uso de nuevas tecnolo-

gias; desarrollar proyectos co-
munes para captar fondos su-
pramunicipales; promover la
cooperacién entre administra-
ciones, empresas y agentes del
sector; posibilitar la integracién
en entes similares de dmbito na-
cional einternacional; potenciar
estrategias colectivas para au-
mentar la competitividad; desa-
rrollar sinergias y estrategias
conjuntas de innovacién urba-
na; y promover la formacién y
cualificacién del empleo en el
ambito turistico.

los ocho municipios que for-
man parte de esta «liga» produ-
cen la friolera de 40 millones de
pernoctaciones turisticas cada
ano. O dicho en otras palabras,
todos juntos alojan diariamente
a casi 110.000 turistas dentro de
la oferta de establecimientos re-
glados.

La «Alianza» como germen

La Alianza de Municipios Turis-
ticos de Soly Playa (AMT) naci6
en 2017 con lainiciativa de ocho
destinos turisticos pioneros en
Espafiayreferentes en el turismo

LOS OBjeTiVOoS

Entre los principales obje-
tivos de esta asociacion de
municipios figuran:

» Promocion y desarrollo de
nuevos conocimientos.

» Fomento de la investiga-
cion y uso de nuevas tecnolo-
gias aplicadas al turismo.

» Desarrollo de proyectos
comunes para captar fondos
supramunicipales.

» Cooperacion entre admi-
nistraciones, empresas y
agentes del sector.

» Mejora de la formacion y
cualificacién del empleo en el
ambito del turismo.

Las CiFRas

MUNICIPIOS
Los principales destinos de
sol y playa
» De la misma forman parte
los principales destinos turis-
ticos de sol y playa de Espa-
fia: Adeje, Arona, Benidorm,
Calvia, Lloret de Mar, Salou,
San Bartolomé de Tirajana y
Torremolinos.

4()

MILLONES
de pernoctaciones anuales
» Los municipios de esta
alianza suman entre todos un
total de 40 millones de per-
noctaciones turisticas al afio,
es decir, alojan diariamente a
casi 110.000 visitantes en sus
establecimientos.

de costa. Entonces, su principal
finalidad erala puesta en comuin
de los problemas que afectan
por igual a todos estos destinos,
con la infrafinanciacién como
principal caballo de batalla.

A ésta se unieron también otros
proyectos que fueron surgiendo
en distintas reuniones, como el
compromiso con la digitaliza-
cién del sector, la sostenibilidad,
la accesibilidad, y la coopera-
cion entre destinos, cuestiones
quehanido ganando peso conel
apoyo del Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH) de la Confedera-
cién Nacional de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (Cehat), de
quien dependia hasta ahora la
secretaria técnica de esta alian-
za.

Representantes de los ocho
municipios, entre ellos alcaldes
y concejales de Turismo de los
distintos ayuntamientos, se reu-
nieron el pasado octubre en el
Foro Internacional de Turismo
de Benidorm, donde se dieron
los pasos definitivos para su
constitucién oficial como aso-
ciacion.

P.686



URL: www.laopiniondemalaga.es  UUM: 856000
Lao inién PAIS: Espafia TVD: 66600 @
i DEMALAGA TARIFA: 666 € TMV: 4.18 min

AUTOR: Unknown
) 6 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Ocho grandes destinos espafnoles de sol y playa sellan
una alianza

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.687


https://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2019/01/06/ocho-grandes-municipios-turismo-unen/1058727.html
https://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2019/01/06/ocho-grandes-municipios-turismo-unen/1058727.html

URL: www.levante-emv.com UuM: 3009000

I e“"“'“"”aemn“'" te PAiS: Espafia TVD: 264700 //ErE\>
TARIFA: 2647 € TMV: 3.19 min

EL MERCANTIL VALENCIANO
AUTOR: Unknown

p 2 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Benidorm lidera un lobby con 8 grandes del Turismo
para captar financiacion

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.688


https://www.levante-emv.com/economia/2019/01/02/benidorm-lidera-lobby-8-grandes/1816031.html
https://www.levante-emv.com/economia/2019/01/02/benidorm-lidera-lobby-8-grandes/1816031.html

URL: UUM: 3009000

PA[S: Espafia TVD: 264700 AR
@ LEVANTE DIGITAL )

TARIFA: 2647 € TMV: 3.19 min

AUTOR: Unknown

p 2 Enero, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Benidorm lidera un lobby con 8 grandes del Turismo
para captar financiacion

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.689


https://www.levante-emv.com/economia/2019/01/02/benidorm-lidera-lobby-8-grandes/1816031.html?utm_medium=rss
https://www.levante-emv.com/economia/2019/01/02/benidorm-lidera-lobby-8-grandes/1816031.html?utm_medium=rss

PAI[S: Espafia FRECUENCIA: Diario
PAGINAS: 1,14 0.J.D.: 14084
INFORMACION TARIFA: 4651 € E.G.M.: 174000

AREA: 1194 CM2 - 104% SECCION: PORTADA

p 2 Enero, 2019

Los «ocho grandes» del turismo
de sol y playa nacional crean
un lobby que lidera Benidorm

» Formaran un grupo de presion para reclamar mas apoyo y subvenciones al Gobierno central

Lideres. Las ocholocalidades suman en conjunto

Losotros 7. San Bartolomé de Tirajana, Adeje, Arona,
mas de 40 millones de pernoctaciones anuales @ 14

Calvia, Lloret de Mar, Salou y Torremolinos, asociados
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El alcalde de Benidorm, flanqueado por el presidente de la Cehat y los alcaldes del resto de municipio

s asociados, el pasado octubre. paviD REVENGA

Benidorm lidera un lobby
con 8 grandes del Turismo
para captar financiacion

»La asociacion integrada por importantes municipios de sol y playa del pais nace para defender el
peso del sector en la economia y reclamar mas subvenciones y apoyo por parte del Estado

R.PAGES
M Launiénhacelafuerza. Losocho
destinos turisticos de sol y playa
conmadspernoctacionesdetodoel
pais, entre ellos Benidorm, han de-
cididoaplicarse afondo estafamo-
safrasey se han puesto manosala
obra para constituir una asocia-
cién con la que reclamar al Estado
masfinanciaciénymas apoyo para
un sector que genera importantes
ingresos ala economia del Estado.
En 2017 dieron el primer paso
creando unaalianza que ahora, de
cara a 2019, se constituird formal-
mente en asociacién y dispondrd
de estatutos y entidad propia: la
Asociaciéon de Municipios Turisti-
cos de Sol y Playa.

Adeje y Arona (Tenerife), junto
a San Bartolomé de Tirajana (Las
Palmas), representarana Canarias
en una entidad en la que también
figuraran Calvia (Baleares); Lloret
deMarySalou (Catalufia); y Torre-
molinos (Andalucia), ademas de
Benidorm. Estas ocholocalidades,
pertenecientes a cinco comunida-
des eminentemente turisticas, se-
ranlas que denvidaaesta agrupa-
ci6n, enunainiciativaque parte de
los propios ayuntamientos pero

v

Benidorm es una de las localidades que lidera esta alianza. pavio Revenca

que también estd respaldada por
empresarios turisticos y agentes
privados relacionados con el sec-
tor, como es el caso de Hosbec.

El pleno del Ayuntamiento de
Benidorm ha dado ya el primer
paso para liderar la creacién de
esta asociacion. El pasado lunes,
todos los ediles de la corporacién
municipal respaldaron porunani-
midad una mocién presentada
por el alcalde Toni Pérez para for-
mar parte de esta asociacién y
para, igualmente, aprobar inicial-

mentesus estatutos. Dentrodelos
mismos serecogen, entre otros ob-
jetivos, la promoci6n y desarrollo
denuevos conocimientos; fomen-
tarlainvestigacionyeluso denue-
vas tecnologias; desarrollar pro-
yectos comunes para captar fon-
dos supramunicipales; promover
la cooperacioén entre administra-
ciones, empresasyagentes del sec-
tor; posibilitar la integracién en
entessimilares de &mbito nacional
einternacional; potenciar estrate-
gias colectivas para aumentar la

competitividad; desarrollar siner-
gias y estrategias conjuntas de in-
novacién urbana; y promover la
formaci6n y cualificacién del em-
pleo en el dmbito turistico.

El alcalde, Toni Pérez, record6
que la Alianza de Municipios Tu-
risticos de Sol y Playa, el germen
del que parte ahora esta asocia-
ci6n con el mismo nombre, «se ha
convertido en una plataforma rei-
vindicativa desdelaque estos des-
tinos turisticos reclaman, entre
otras cuestiones, una mayor y me-
jor financiacién por parte del Es-
tado, teniendo en cuenta sus sin-
gularidades». No en vano, como
también destacaron desde el Con-
sistorio, los ocho municipios que
forman parte de esta «liga» produ-
cen la friolera de 40 millones de
pernoctaciones turisticas cada
afo, de las cuales sélo Benidorm
aportacasi 12 millones. Odichoen
otras palabras, todos juntos alojan
diariamentea casi 110.000turistas
dentro de la oferta de estableci-
mientos reglados.

La «Alianza» como germen
La Alianza de Municipios Turisti-
cos de Sol y Playa (AMT) naci6 en

LOS OBjeTivos

Entre los principales obje-
tivos de esta asociacion de
municipios figuran:

» Promocion y desarrollo de
nuevos conocimientos.

» Fomento de la investiga-
ciony uso de nuevas tecnolo-
gias aplicadas al turismo.

» Desarrollo de proyectos
comunes para captar fondos
supramunicipales.

» Cooperacion entre admi-
nistraciones, empresas y
agentes del sector.

» Mejora de la formacion y
cualificacion del empleo en el
ambito del turismo.

Las CiFRas

MUNICIPIOS
Los principales destinos
desol y playa
» De la misma forman parte
los principales destinos turis-
ticos de sol y playa de Espa-
fia: Adeje, Arona, Benidorm,
Calvia, Lloret de Mar, Salou,
San Bartolomé de Tirajanay
Torremolinos.

MILLONES
de pernoctaciones anuales
» Los municipios de esta
alianza suman entre todos un
total de 40 millones de per-
noctaciones turisticas al afio.
S6lo Benidorm ha rozado en
los tltimos afios los 12 millo-
nes de estancias anuales.

2017 conlainiciativa de ocho des-
tinos turisticos pioneros en Espafia
yreferentes en el turismo de costa.
Entonces, su principal finalidad
eralapuesta en comtin delos pro-
blemas que afectan por igual a to-
dos estos destinos, con la infrafi-
nanciacién como principal caba-
llo de batalla. A ésta se unieron
también otros proyectos que fue-
ronsurgiendo en distintas reunio-
nes, como el compromiso con la
digitalizacién del sector, la soste-
nibilidad, laaccesibilidad, yla coo-
peracién entre destinos, cuestio-
nes que hanido ganando peso con
el apoyo del Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH) de la Confedera-
ci6n Nacional de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (Cehat), de
quien dependia hasta ahorala se-
cretarfa técnica de esta alianza.

Representantes delos ochomu-
nicipios, entre ellos alcaldesy con-
cejales de Turismo de los distintos
ayuntamientos, se reunieron el pa-
sado octubre en el Foro Internacio-
nal de Turismo de Benidorm, don-
de se dieron los pasos definitivos
para su constitucién oficial como
asociacion.
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