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Nace la ITH Innovation Summit

N NUEVO HITO DE LA HOTELERIA. La creacién de la
cumbre de innovacién hotelera es un excelente
ejemplo de actividad asociativa, que ha merecido
la opinién editorial del "Periédico CEHAT", de la
Confederacién Espaiiola de Hoteles. Por su mterés, repro-
ducimos integra y textualmente el editorial:

ferencia de conocimiento entre hoteleros y proveedores,
tuvo un enfoque eminentemente préctico. Una buena
prueba de ello es la zona expositiva destinada a Show
Room y talleres que ofrece el espacio InnovationTalks".
"En el marco de esta cumbre del ITH, que inaugurd la
secretaria de Estado de Turismo, Bel

"CEHAT da un paso més en su decidida L ) Oliver y el presidente de CEHAT Juan
apuesta por lainnovacién. LaITH Innova- | 4«4 HH Innovation Molas, se presenté al Sector Hotelero
tion Summit, primera edicién de lacumbre | Summit es un evento el convenio que pone en marcha la terce-
de innovacién hotelera organizada por el | sectorial tinicoy una ra fase del Modelo ITH de Sostenibili-
Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), pre- berramienta pmama y dad Turistica y la Plataforma tecnol-
sent6 el 9y 10 de octubre en el NH Euro- eficaz, que dota a las gica iSaveHotel. Las novedades mas
building las tltimas novedades en materia pymes hoteleras de un relevantes son el médulo para Balnea-
de innovacién, sostenibilidad y nuevas departamento colectz 00 rios, que se suma a los médulos para
tecnologias en la Hoteleria". del+D+i ] Hoteles y Campings ya desarrollados;

"La ITH Innovation Summit es la res-
puesta de la Confederacién Espaiiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) a la creciente
necesidad de los hoteleros espafioles —en especial de la
hoteleria independiente—, por acceder de manera répida
y amigable, al conocimiento de las tendencias y tecnologias
que los gestores hoteleros necesitan incorporar a sus esta-
blecimientos para ganar en eficiencia, rentabilidad y, por
tanto, para hacer mas competitivo el tejido empresarial
hotelero espafiol".

"El evento consta de cuatro foros de capital importancia
para nuestro Sector, denominados The Data Game, Cyber-
security, Smart Control y Asset Management. Con el Banco
Sabadell como global sponsor y casi una treintena de em-
presas colaboradoras, ITH Innovation Summit retine un
plantel de ponentes y panelistas verdaderamente excep-
cional. En una cumbre que, ademés de facilitar la trans-

un nuevo médulo de Energia, que per-
mite comparar los precios tanto de la
electricidad como del gas natural; o el desarrollo del
mddulo de Compras, con la incorporacién de calderas
0 bombas; ademas de ampliar el médulo de Accesibili-
dad o poner en marcha una auditoria en varios estable-
cimientos piloto, para validar la eficacia del modelo".

"Un evento sectorial tinico y una herramienta dindmi-
ca—rdctica y eficaz—, que la Confederacion Hotelera
CEHAT, a través del ITH y con apoyo de la Secretaria
de Estado de Turismo, pone a disposicién de la Hoteleria
en Espafia. Especialmente de los hoteles independientes,
que tienen en el ITH el departamento colectivo de I+D+i
que las pymes necesitan para reforzar la competitividad
y mejorar su eficiencia”. En suma, un ejemplo de los
frutos que brinda el Asociacionismo empresarial.

Que le sea itil. Ese es nuestro mayor interés.
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El catedratico Josep F. Valls explico
los resultados del estudio que ha
dirgido sobre las preocupaciones
del sector. FoTo: ALFREDO GONZALEZ
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Turismo Encuentro

El auge de la turismofobia
preocupa al sector

Salou acoge una jornada organizada por ESADE y CaixaBank en la que se tratan los grandes
retos de futuro que afrontan los establecimentos turisticos

' CRISTINA SIERRA
SALOU

emor, aversién o re-
(‘ chazo social que
sienten los ciudada-

preocupaciones del sector turist-
co cataldn, andlisis y propuestas’.

El especialista apunt6 que mds
de un 65% de las empresas turis-
ticas catalanas considera que su
negocio es més rentable que hace

Aluntament de Saloy [

El nacimiento

Donostia, Madrid, Mélaga, Sevi-
lla, Valeéncia, Pamplona, Palma,
Canarias, Lisboa, Venecia y Malta,
que se han movilizado ante los
procesos de turistizacién que es-
tan sufriendo. «Hay una preocu-

nos locales de un destino hacia cinco afios y que un 68,5% cree dellaSETnet pacién a nivel internacional por
los turistas debido por lo general que seguird creciendo a cinco Catorce las cargas inadecuadas, hay un
a la mala planificacién de politi- afios vista. El catedrédtico destacé  ciudades exceso de gente en las ciudades»,
cas turisticas, cuya explotacién el «buen momento» por el que pa-  europeas se alerté el conferenciante.

provoca la destruccién del tejido  sa el sector, aunque alerté que hanunidoen Sobre la imagen turistica, Valls
social y iende a un decrecimiento  hay cuatro grandes aspectos que _ esta asociacion ‘apunté que es sustancial que un
de la calidad de vida local». Asi inquietan a los empresarios: la  para movilizarse empresario conozca realmente
definen los expertos la turismofo-  turismofobia, la imagen turistica, contra los qué imagen emite a sus consumi-
bia, una tendencia que cada vez la rentabilidad de los negociosy  procesos de dores. «A menudo mezclamos la
estd ganando mds adeptos y seha  la implementacién de nuevas tec-  turistizacion imagen percibida de los clientes,
convertido en un quebradero de nologias. que estan la real, de la deseada», afirmé.
cabeza para el sector turistico. Sobre la turismofobia, Valls ase-  sufriendoenla Por ello, remarcé que en la dest-
Precisamente este término centré  gurd que la mitad de las empresas  actualidad. nacién debe construirse un relato

buena parte de la jornada que or-  encuestadas creen que es «una mediante factores histdricos y cul-
ganizaron ESADE y CaixaBank amenaza real en Catalunya» y ex- turales para crear su marca y de-
Hotels & Tourism en Salou, este  plicé el caso de SETnet (red de finir sus objetivos.

pasado lunes en la Escuela de
Musica.

El encargado de poner sobre la
mesa la turismofobia fue Josep E
Valls, catedrdtico y profesor del
Departamento de Direccién de
Marketing de ESADE, que explicé _
los detalles més destacados del
estudio que ha dirigido y que lle-
va como nombre ‘Principales

Ciudades del Sur de Europa fren-
te a la Turistizacién), una entidad
que aglutina varias ciudades que
estdn en contra de la masificacién
turistica.

En esta organizacién, que se
presentd en abril de este afio en
Barcelona, estan presentes asocia-
ciones y colectivos de Girona,
Barcelona, Camp de Tarragona,

Otro aspecto vital es la rentabi-
lidad del negocio, que depende
de la satisfaccién del consumidor,
los servicios y unos costes remu-
nerados «adecuadamente» si se
quiere ofrecer una oferta de cali-
dad. Por ultimo, el catedrético
insté a la importancia de tener
una «comunicacién permanente»
con el cliente a través de las nue-

vas tecnologfas, un requisito fun-
damental para el futuro del nego-
cio.

Asimismo el estudio sefiala que
los factores que pueden afectar
negativamente a la imagen turis-
tca de los municipios son la ines-
tabilidad politica actual, los altos
precios y la masificacién turisti-
ca.

Los retos de las empresas

En la jornada también se hablé
sobre las perspectivas de la eco-
nomua espafiola y del sector turis-
tico, a cargo de Anna Campos,
economista de CaixaBank Re-
search, y sobre los cambios a los
que se enfrentan las empresas. En
este coloquio estuvieron presentes
Salvador Anton, Catedratico de la
Facultad de Turismo y Geograffa
de la Universitat Rovira 1 Virgili;
Marti Sabrid, Director General del
Grup Costa Brava Centre, y Alva-
ro Carrillo, Director del Instituto
Tecnol6gico Hotelero CEHAT.

En esta parte volvié a salir el
tema de la turismofobia. «Nos
tendriamos que echar parte de la
culpa, no se recuerda de dénde
venimos. Turistas somos todos.
Quien se queja que tiene mucho
turismo se le debe recordar que
es gente que viaja. Curiosamente
en la lista de la SETnet aparecen
los sitios donde se vive mejor y
hay cierto rechazo al turismo. Ha-
ce falta tolerancia», manifesté
Sabria.

Por su parte Anton reflexioné

Los expertos dicen que
el sector debe cambiar
paraadaptarsealas
necesidades del cliente

sobre el crecimiento que ha expe-
rimentado en los tltimos afios el
sector y que ahora requiere un
cambio. «El aumento de turistas
ha sido continuo. Si no pasa nada
diferente, la demanda seguird
creciendo de manera significativa
y esto es un reto. ¢El crecimiento
de la demanda nos planteard te-
ner méds turistas o solo los turistas
que queremos?», preguntd el po-
nente, que aiiadi6 que para hacer
turismo se deben tener en cuenta
wes aspectos fundamentales: di-
gital, disruptivo y distintivo.

En esta linea, Carrillo afirmé
que los empresarios deben tener
«claro» su modelo de negocio y
qué quieren ofrecer al cliente, una
apuesta que pasa por la colabora-
cién politico-privada para que sea
un éxito. .

Otro aspecto vital es la calidad
del servicio, que debe mejorarse
seglin las nuevas tendencias y la
digitalizacién. «Tenemos claro
que todo cambia. Cada vez viaja-
14 mas gente. Necesitamos estar
permanentemente en alerta y por
ello se debe apostar por la forma-
cién, la cultura... Ahora el mundo
entero es una destinacién turisti-
ca y es mds complejo porque has-
ta ahora todo ha sido sol y playa
y la gente quiere mds», dijo Sa-
bria.
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PUERTO DEL ROSARIO

Juan Molas inaugura
el Congreso de
Turismo

El presidente de la Confedera-
cion Espanolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT)
y presidente del Instituto Tec-
noldgico Hotelero, Juan Molas,
serd el encargado de inaugurar
el congreso Fuerteventura Tu-
rismo 4.0 que se celebrara los
dias 15y 16 denoviembre en el
Palacio de Congresos de la is-
la. Participardan unaveintenade
ponentes. LP/DLP
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Juan Molas
inaugura el 3°
Congreso de
Turismo 4.0

El foro internacional de
tecnologia y turismo es
el 15 y 16 de noviembre

CANARIAST / PUERTO DEL ROSARIO

El presidente de la Confe-
deracion Espanola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) y presidente del
Instituto Tecnologico Hotele-
ro, Juan Molas, sera el encar-
gado de inaugurar el congre-
so Fuerteventura Turismo
4.0 que se celebrara los dias
15y 16 de noviembre en el Pa-
lacio de Formacion y Congre-
sos de la isla.

En la conferencia inaugu-
ral, Molas profundizara en la
necesidad de impulsar la in-
vestigacion y el desarrollo
como elementos clave y ani-
mara a promover la innova-
cion como filosofia de gestion
ala vez que apostar decidida-
mente por las nuevas tecno-
logias para ganar en compe-
titividad dentro y fuera de
nuestras fronteras. La ponen-
cia del presidente de CEHAT
es una de las mas esperadas
por el sector hotelero y em-
presarial de la isla, que quie-
re conocer su intervencion
para conocer su reflexion
acerca de los retos a los que
se enfrenta el turismo en es-
tos momentos de cambios.

Juan Molas es también vo-
cal de la Junta Directiva de la
CEOE, vicepresidente del
Cluster Esparniol de Turismo
de Salud: SPAINCARES,
miembro del Consejo Asesor
de Turespanay vicepresiden-
te de la Mesa del Turismo.
Cabe senalar que en el ano
2000 recibi6 la Medalla de Tu-
rismo de Cataluna y en 2011
la Medalla al Mérito Turisti-
co del Gobierno de Espana.

La consejera insular de
Nuevas Tecnologias del Ca-
bildo, Ylenia Alonso, destaco
la importancia de poder con-
tar con Juan Molas como po-
nente inaugural. A su juicio,
«su experiencia y su punto de
vista serviran al sector turis-
tico, sobre el que recae la
principal industria de 1a isla,
para conocer las lineas a se-
guir para continuar posicio-
nandonos como un destino
competitivo».
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HIGH TECH

H OT@\@S, apertura de par
en par a la ventana digital

Los responsables de las cadenas hoteleras en Espaia han colocado

la implementacién de las nuevas tecnologias como un objetivo

imprescindible no sélo en la gestién del negocio sino también en la

mejora de la atencién al cliente

nternet, las ‘tablets’, la domdética, el tratamiento de los pro-
veedores, las reservas... en general la digitalizacién de los
sistemas de gestion y de atencion al cliente no podian per-
manecer al margen de un sector puntero en Espafia como
es el turismo y concretamente en la direccion de los hoteles.
Las emprcsas hoteleras han visto cémo cstos nucvos pro-
cesos digitales les han permitido optimizar sus operaciones,
mejorar la experiencia del cliente y crear servicios de valor
anadido conectando a todas los actores de la cadena de valor
v favoreciendo la gencracion de una experiencia completa,
segin explican desde el Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH).
Sin embargo, en general, los hoteles tienen alin un camino
bastante largo por recorrer en este aspecto. Un estudio reali-
zado por el propio instituto concluyd que el sector tiene un
amplio margen de recorrido en la digitalizacién y que hay una
brecha importante entre las grandes cadenas, que cuentan con
una implementacién mayor, ¥ las pymes en cuanto al uso de
las nuevas tecnologias.

Por eso, los responsables de TTH han marcado tres deberes
concretos para el sector de la hosteleria que deberian ir con-
siguiéndose lo antes posible para no perder ¢l tren: “Tene-
mos que concienciar sobre la tecnologia como oportunidad de
negocio, potenciar la financiacion para incorporar los nuevos
avances con personal cualificado ¢ integrar soluciones y formar
€n esos nuevos sistemas al personal”, explican en su informe.
El ITH advierte de que los hosteleros se juegan parte de su
desarrollo futuro en la implantacion de estos procesos de di-
gitalizacion por lo que recomienda a las asociaciones empre-
sariales que actien como “palancas”
formulas de financiacion para la digitalizacion, la formacidn de
los profesionales y la adecuacion de los procesos a las deman-

ara impulsar, al menos,

das reales de los establecimientos.

El salto a la nuevas tecnologias es diferente segiin el tipo de
digitalizacién de la que se habla. En una encuesta realizada por
la Federacion Espanola de Hosteleria (FEHR), se vio que
el 81,3% de los restaurantes y hoteles espanoles esta presente

0

en las redes sociales, y un 75,6% tiene su propia pagina web
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PRODUCTOS / SERVICIOS
PERSONALIZACION

PROCESOS
USO DE HABILITADORES DIGITALES

DE PROCDUCTOS Y SERVICIOS

con contenido y posibilidad de reservas
‘on line'.

Los empresarios de la hosteleria estin
viendo ya no como una ventaja sino casi
como una obligacion mejorar e incre-
mentar su posicionamiento en las redes
sociales para poder llenar sus reservas,
sobre todo después del evidente cambio
en los hdbitos del consumidor y el ace-
lerado z2umento del uso de las nuevas
tecnologias, seglin aclara esta encuesta.
Es muy habitual, como explica la Fe-
deracion Lspafola en este estudio, que
los clientes lleguen al hotel a través de
los dispositivos moviles y se dejen reco-
mendar, llevar o aconsejar por las redes
sociales, por lo que los responsables de
estos establecimientos, como cualquier
otra L‘l“plC“‘iLl llL‘ SErvicios, tienen LIHL‘

Medio Alto
20,4%} 3 '7%

Bajo
75,9%

AUTOMATIZACION (realidad virtual
y aumentada, sensores, impresion
en 3D, robética...)

salir a buscar clientes precisumente al
mundo digital.

“Asi sc obscrva cn cl sondco, scgin cl
cual, analizando por subsectores, pric
ticamente la totalidad de las empresas
de alojamiento tiene pigina web (98%),
mientras que los restaurantes son mis
activos en las redes sociales, un 83,9%
de los encuestados asi lo manifiesta. Por
su parte, los restaurantes que afirman
tener pigina web son un 65,6%, vy, sin
embargo, es un 75,5% de los hoteles los
que utilizan las redes sociales”, aclaran.
Los directorios, buscadores de hoteles
y agrupadores de viajes es otra de las
ventanas digitales a las que se tienen
quc abrir todos los establecimicntos
pero que esta costando que llegue en
algunas zonas:

Alto
17,3%

APLICACIONES (plataformas,
movilidad, fidelizacion,
rrss, apps, moéviles)

“Un 234% de los negocios hosteleros
aparece en un directorio ‘online, que
por subsectores, supone un 31,6% en
alojamiento y un 19,3% en restauracién.
Ademas, un 3,8% manifiesta que utiliza
otros sistemas como empresas de venta
‘on line', mayoristas, ‘newsletters’ o publi-
cidad en otras webs", afade el informe.
Pero el I1H sefala que no solo se trata
de ampliar el niimero de clientes. Seguin
sus recomendaciones, la aplicacion de
los nuevas tecnologias tiene que mejo-
rar la gestién de los recursos de cada
uno de los establecimientos.

Por eso, en su informe citan algunos de
los aspectos que pueden elevar su ren-
dimiento sélo con tener un proceso de
digitulizacion adecuado: * Los sistemas
de gestion deben estar conectados y la
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distribucion, integrada y digital. Ademis
se puede dar una respuesta mis ripida
con productos y servicios inteligentes y
personalizados y, scbre todo, hay que
poner el foco en la relacion y gestion
con el cliente”.

Segin los datos de la Federacion Es-
panola de Hosteleria, las herramientas
digitales ya estin ayudando a agilizar
la actividad en los negocios y, en con-
creto, el 83,5% de los empresarios en-
cuestados asegura que cuenta ya con
un Terminal de Punto de Venta (TFV)
para los cobros, aunque este porcentaje
es mayor entre los restauradores (85%)
que entre los hoteleros (78,6%).

“Sin embatgo, todavia hay empresa-
rios que, por desconocimiento 0 por
desconfianza, no disponen de ninguna
herramienta digital. Un 13,9% de los
encuestados se manifiesta en este sen-
tido, donde un 16,3% corresponde a
negocios de alojamiento v un 12.4% a

acion”, aseguran de

le la Fe-

deracion Espanola de Hosteleria.

En lo que si estin en condiciones mis
avanzadas los establecimientos hotele-
ros que los restaurantes es en la aplica-
cion de los sistemas digitales de gestion
para planificar y organizar todo su ne-
gocio. De hecho, el 64,3% de los en-
cuestados que regenta un hotel u hostal
reconoce que dispone de algunos de

€stos sistemas ¢n su empresa, mis de 30

ad
puntos por encima de los propietarios
de los restaurantes que estan aplicando
estas nuevas técnicas.

Y lo mismo ocurre con la gestion de las
reservas 0 con las herramientas de me-
jora de la reputacion ‘on line' de estas
companias para dar visibilidad y cono-
cer las opiniones y valoraciones de sus
clientes.

Segun los datos de la Federacion, “cer-
ca de un 39% cuenta con algun sistema
de gestion de reservas y, en el caso de

68 Bar BUSINESS

los hoteles, Booking, Expedia y Hotel 3,
aparecen como los mas utilizados”,

Otra ventana en los que la digitaliza
cién ha ayudado a estos negocios cs
en la gestion del almacenaje y en la
compra de suministros que cada vez
se realiza mas a través de Internet. La
FEHR asegura que ya el 55,4% de los
encuestados realiza las compras ‘on
line' de [orma ocasional, es decir, me-
nos de una vez al mes, siendo en el
de los hoteleros casi siete puntos

los que apuestan por este método
que los restauradores
La Organizacion Mundial de Turis-
mo, en uno de sus informes sobre la
situacion de los hoteles de montana,
insiste en que la “digitalizacion y la glo-
balizacion han creado un turista con ha-
bitos y expectativas muy diferentes al
visitante tradicional, lo que exige que la
oferta se adapte a un cambio de expec-

tativas por parte de la demanda”.

Por eso, recomienda a los hote

guir mejorando aspectos de la oferta,
teniendo en mente que la calidad de la
experiencia del visitante debe ser el eje

central de esta evolucion”.

LA PROPUESTA
TECNOLOGICA DE ALGUNAS
CADENAS HOTELERAS

NH HOTEL GROUP

La propuesta tecnoldgica de la cadena
NH Hotel Group s¢ ha englobado en
lo que llaman ‘High Tech Made Easy',
una férmula con la que se busc:
to mejorar la relacion con los clientes
como con los proveedores para el de-

an-

sarrollo de eventos y la bisqueda del
mayor retorno posible hacia el nego-
cio.

Uno de los proyectos innovadores que
ya estan en marcha en la cadena son
las ‘Mood Rooms’, que se han desa-
rrollado en colaboracion con Philips
Lighting. Se trata de un concepto pio-
nero en el sector que, gracias a la tec-
nologia ‘Dynalight’, hace posible que
el cliente pueda modular la iluminacion
y el sonido de su cuarto, creando el
ambiente perfecto para cada ocasion.
El sistema se activa a través de la pre
gunta “What are you in the Mood for?"
y, segin la respuesta, las ‘Mood Ro
oms' pueden convertirse en el espa-
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cio perfecto para descansar, trabajar,
hacer ejercicio, meditacion e incluso
prepararse para salir, ofreciendo siem-
pre las condiciones idoneas para cada
ocasion.

Este sistema de personalizacion del es-
pacio a través de la luz se encuentra
incluso en la ducha.

La cadena asegura gue se trata de una
forma de “entender” coOHmo se sienten
los clientes y de adaptarse a sus nece-
sidades e incluso sentimientos.

Si esa es una de las aplicaciones de las
nuevas tecnologias en la relacion con
el cliente, NH Hotel Group ha creado
un sistema de tecnologia holografica
en 3D para abrir una nueva via de ne-
gocio en la organizacion de ‘meetings’
y eventos.

Esta nueva implementacion abre un
abanico de posibilidades dnicas que
nacen de este tipo de tecnologia para
crear multiples localizaciones, alejadas
entre si, pero que confluyen en la sala
en tiempo real. Con esta férmula se
puede contar con una puesta en esce
na revolucionaria, muy valorada sobre
todo a la hora de realizar reuniones de
trabajo donde los empleados estin en
distintos puntos decl mundo o cventos
de alto nivel.

Este sistema estd disponible no sélo
en ¢l NH Collection Eurobuilding
sino también en establecimientos de
paises lo que permite su aplica-

cion incluso en citas internacionales,
como ya ocurrio con la primera rueda
de prensa hologrifica de la industria

del cine, celebrada precisamente en el
Eurobuilding de Madrid, y que conto
con la presencia hologrifica de Hugh
Jackman v Neil Blomkamp. quicnes
en ese momento se encontraban en
Berlin.

En esle lipo de evenlos, NH Hotel
Group no solo ofrece la tecnologia sino
que da al cliente un servicio integral
que facilita tanto el diseno del evento
como el desarrollo v la produccién.
Pero la cadena guarda todavia una sor-
presa tecnologica mds. Ha apostado
por la creacion de espacios tunicos en
los que aplicar las nuevas tecnologias,
como es la boveda Led de 300 me-
tros cuadrados en ¢l NH Collection
Eurobuilding de Madrid, la mds gran-
de de Europa instalada en un hotel y la
segunda a nivel mundial, o la pantalla
LED Video Wall instalada en el NH
Collection Gran Hotel Calderén de
Barcelona, otro de los lugares ideales
pdara acogcr eventos.

BARCELO
El grupo Barcelé ha hecho una
apucsta clara por la digitalizacion de

los procesos de actuacion en sus ho-

teles tanto en la gestion como en la
relacion con el cliente.

En estos momentos, sus principalcs
programas estan dirigidos a dos ca-
nales, con distintos niveles de pene-
tracion, pero enfocados sobre todo a

Foto cedida por Barceld

mejorar la estancia del cliente y a fa-
cilitarla,

Una de las principales novedades es
‘My Barcelo App’ que estd presente
en 75 hoteles de los 244 que liene la
compania (casi todos estdn ubicados
en Europa y en la Cuenca Mediterrd-
ned, pero también estd en los comple-
jos Barcelé Bidvaro Grand Resort y
Barcelé Maya Grand Resort; Barce-
16 Guatemala City, Barcel6 San Sal-
vador y Barcel6 San José).

Su uso estd centrado en interactuar
durante la estancia del cliente aunque
en un funiro se espera que pueda uti-
lizarse también para abrir el horizonte
temporal y gestionar algiin aspecto a
distancia o antes de llegar al hotel, se-
glin explica la cadena.

Esta aplicacion funciona tanto con la
descarga directa por parte del clien-
te como en el uso en el Progressive
Web App, donde estd el mismo con-
tenido y las mismas funciones pero en
formato sin descarga.

Ademas en uno de sus establecimientos
principales, €l hotel Occidental Jandia
Playa, s¢ ha pucsto ¢n marcha un pro-
grama piloto, ¢l ‘Chatbot’, que permite
responde de manera automitica y sin
intervencion humana a las consultas de
los clientes en modo de didlogo.

Esta nueva opcion abierta en el esta-
blecimiento es una aplicacion para me-
jorar la relacion con los clientes utili-
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zando técnicas de inteligencia artificial.
El grupo Barceld ha llevado también
el ‘WhatsApp’ a la gestion de algunos
hoteles, actualmente de forma puntual,
para permitir una mejora en la comu-
nicacion con los clientes cuando estin
alojados en ese establecimiento.
Viendo los hbuenas resultados, la cade-
na estd trabajando y consultando a los
distintos hoteles para que la implanta-
cién de este sistema de comunicacion
llegue a las 244 direcciones de las que
se compone la compania.

VINCCI HOTELES

La cadena es consciente de que el
cliente llega va a uno de sus hoteles
con mucha informacion sobre el hotel,
por lo que hay que facilitarle, sobre
todao, los planes que tiene en mente. Lo
primero en lo que la cadena ha queri-
do invertir es en una estrategia a medio
plazo centrada en la tecnologia mobile.
Los dltimos indicadores apuntan a que
€l 52% de los clientes hacen sus reser-
vas desde un ‘smartphone’, €l 10% usa
una ‘tablet’, el 12% usa un ‘smart’ TV y
un 3% compra via ‘wearable technolo-
gy. Por este motivo, Yineei instalé una
nueva web ‘responsive’, que se puede
manejar perfectamente en los distintos
formatos v que combina contenidos
inspiracionales y funcionalidad.

Seguin datos de la cadena, el porcentaje

actual de reservas directas a través de

la web supone el 18% del total, incre-
mentindose en un 21% en el ultimo
4N y con unas previsiones que siguen
al alza

Otra de las ventanas que la cadena ha
abierto a la digitalizacién es la creacion
de una aplicaciéon movil que permitiera
realizar multitud de gestiones a través
del mévil o la ‘tablet’.

La ‘app’ dispone de un madulo espe-
cial para el sector MICE, que se ofrece
a los organizadores de eventos en la
cadena y que supone la creacién de

Foto cedida por Vincci Hoteles

un espacio virtual para cada evento en
el que se recoge toda la informacion
sobre el mismo.

Pero los responsables de la compaiiia
saben que las herramientas digitales no
pueden estar presentes sélo en la rela-
cidn con el cliente y, como recomienda
la FEHR, tlicnen una illlpltmcnlzmi(’)n
muy alta en las técnicas de gestién in
terna camo el uso de herramientas ‘clo-
ud’ que conecta sus mas de 40 estable-
cimientos repartidos por toda Espana,
Portugal y Tiinez.

Fste sistema facilita la relacidn a ni-
vel de procedimientos de gestion co-
mercial mientras la cadena desarrolla
un modelo que combinan soluciones
de CRM en la nube, herramientas de
‘Big Data’ y analiticas de datos con el
fin de optimizar todos los procesos de
venta.

Su objetivo con esta fuerte implemen-
tacion digital es conseguir la maxima
eficacia y eficiencia en los procesos de
venta pero también implantar los siste-
mas mis innovadores de integraciones
‘online’ v sistemas de distribucion digi-
tal que agilice su relacion con provee-

dores y clientes.

Y aunque no es una novedad, porque
vienen realizando desde hace anos,
una de las ventanas mds implemen-
tadas en la era digital es la estrategia
de redes sociales y reputacion ‘on line’
que es uno de los factores clave del
plan estratégico de Vincci Hoteles. @

Lola Campoamor
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Hosbec se expande
yretine a una
treintena de
hosteleros de
Castellon

T. F. - Castellon

La organizacion empresarial
Hosbec ha creado la marca
«HosbecCastellon» para re-
unir a una treintena de esta-
blecimientos hosteleros de
esta provincia integrados en
Altur Castellon y defender sus
intereses, como hace ya en las
de Alicante y Valencia.

Segun fuentes de Hosbec,
tras unos meses de contactos
y conversaciones, esta asocia-
cion ha acordado con los re-
presentantes de las principa-
les empresas hoteleras de la
provincia de Castellon un
area comun de trabajo como
formula para la defensa y re-
presentacion de susintereses
vy necesidades.

Elproceso de integracion se
ha iniciado con este acuerdo
tomado esta semana y se cul-
minara en unas semanas des-
puésderealizar el alta efectiva
delosestablecimientos hotele-
ros que han mostrado su inte-
rés en formar parte de Hosbec-
Castellon, aproximadamente
unos 30.

Entrelos objetivosque «Hos-
becCastellon» semarcaacorto
plazo se encuentra la formali-
zacion de su presencia activa
en todos aquellos organos e
institucionesdelaprovinciade
Castellon, asi como participar
como parte fundamental de
Hosbec en las estructuras au-
tonomicas y nacionales.

Entre ellas, citan a 1a patro-
nalautonomica CEV, el Conse-
jo Valenciano de Turismo, la
Confederacion Espanola de
Hoteles, Instituto Tecnologico
Hotelero e Invattur.
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Dos hoteleros de la
Isla, ponentes en un
congreso de Colombia

Redaccion

Victor Mayans, director de estra-
tegia comercial y marketing de
Artiem, y Jimmy Pons, de Blue
Bay Hotels, han participado co-
mo ponentes en el Congreso Na-
cional de Hoteleria de Colombia,
celebrado la semana pasada en
Pereira. Fueron dos de los profe-
sionales invitados para mostrar a
los més quinientos inscritos las
tendencias en el sector.

Mayans cerr6 el evento el vier-
nes por la tarde hablando de

Customer Experience en el sector
y haciendo un recorrido de don-
de venimos y hacia donde vamos
en lo que entusiasmar al cliente
se refiere. Marketing emocional,
relacional y experiencia fueron
los pilares de una conferencia de
casi dos horas inspiradora y llena
de ejemplos, dada su experiencia
como director de hotel, que no
dejé impasible a nadie y generd
un gran impacto a los asistentes.
Por su parte, J[immy Pons ha-
bia abierto el congreso y levant6
a la audiencia con una conferen-

GOBIERNO
4 DE COLOMBIA

minciT FONTUR (3

Victor Mayans durante su intervencion el congreso colombiano.

cia enfocada en su especialidad,
la innovacién en el sector. Desde
su perfil de investigador y visio-
nario, que ya empez6 hace afos
de forma auténoma y luego a tra-
vés del Instituto Tecnolégico Ho-

telero desarrollando acciones
pioneras y disruptivas en el sec-
tor, dejo aténita a la audiencia al
plantear lo que nos viene en tér-
minos de tecnologia y gestion del
cambio en el sector hotelero. La

» SELECCION
Los menorquines fueron
elegidos entre hoteleros
nacionales conmas
capacidad deinspiracion

intervencion, densa en ejemplos,
encandilé a los profesionales co-
lombianos.

Los dos profesionales menor-
quines estuvieron acompanados
de ponentes de altura como Juan
Carlos Cubeiro, de Man Power
Group, muy conocido por su co-
nocimiento en coaching y talento,
quien explicé como gestionar el
talento para afrontar los retos del
futuro en la hoteleria.

El evento fue clausurado por
el ministro colombiano José Ma-
nuel Restrepo, quien destaco las
posibilidades abiertas en este
campo en su pais tras dejar atras
los afios oscuros de la guerrilla.
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Oliver

Molas firman el convenio para el

desarrollo del Modelo ITH de Sostenibilidad

Losalojamientos dispondrin de un serviciode asesoria técnica gratuita y podran observar la incorporacion de los nuevos modulos

En el marco del ITH Innovation Summit, lase-  ro (ITH), Juan Molas, han firmado el convenio
correspondiente a la tercera fase del proyecto
el presidente del Instituto Tecnolégico Hotele-  que contempla el desarrollo del modelo I'TH de

cretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, y

Se extiende el
desarrollo del
Modelo ITH de
Sostenibilidad y
de la plataforma
tecnolégica
iSave Hotel, tras
la firma de un
convenio entre

te, se incluird un
médulo de ener-
gia donde se
pueden ofrecer
precios eléctri-
cos y de gas na-
tural para poder
comparar con
otros del merca-

la Secretaria de
Estado de Turis- :
moe ITH. Este corresponde a la terce-
ra fase del proyecto y supone un re-
conocimiento a la labor que lleva a
cabo ITH como entidad comprometi-
da con el desarrollo competitivo, 50s-
tenible y eficiente de la industria hote-
lera y turistica de nuestro pais.

Las actualizaciones en esta terce-
ra fase del proyecto del Modelo ITH
de Sostenibilidad Turistica implican
la actualizacién de la herramienta
iSaveHotel, donde se desarrollard un
miédulo especifico para balnearios que
se unird a las dos tipologias ya exis-
tentes, hoteles y campings. Igualmen-

Isabel Oliver y Juan Molas

do, asi como la
integracion de
un médulo de compras que permitird
dinamizar el Sector en productos ta-
les como calderas, bombas, etcétera.

También contendrd una serie de
ratios e indicadores que pueden apor-
tar informacién relevante ya que en
este caso la comparacién entre esta-
blecimientos es importante. Se amplia-
ri el médulo de accesibilidad desarro-
llado en la segunda fase, incluyendo
servicios y nuevas tecnologias dis-
ponibles y mayor concrecién con las
soluciones propuestas. Adicional-
mente, se llevard a cabo una selec-
ci6n de al menos cuatro establecimien-

tos para realizar auditorias energéti-
cas para comprobar la eficacia del
modelo y un informe de caracteriza-
cién de hoteles segmenténdolos para
agrupar perfiles similares y poder rea-
lizar comparaciones y recoger infor-
macién sobre la situacién actual.

Los alojamientos turisticos inte-
resados en conocer el estado de
sostenibilidad y eficiencia energé-
tica de sus instalaciones pueden ac-
ceder a la web de iSave Hotel, don-
de ademas dispondran de un servi-
cio de asesoria técnica gratuita y
podrédn observar la incorporacién
de los nuevos médulos.

Innovation Summit

El acuerdo se ha firmado tras la inau-
guracién de la primera edicién del ITH
Innovation Summit, en el Hotel NH
Collection Madrid Eurobuilding. Du-
rante su inauguracion, la secretaria
de Estado de Turismo ha apuntado
que "estacita es muy importante para

Sostenibilidad Turistica y la plataforma tecno-
légica iSave Hotel, que supone un reconoci-
miento a la labor que lleva a cabo ITH.

dar a conocer las novedades y los
retos a los que se enfrenta el sector
hotelero”. "Desde la Secretaria de Es-
tado de Turismo, se estd impulsando
el uso de las nuevas tecnologias,
pero sin las personas la evolucién
de las tecnologias no tiene sentido”,
concluye. Por su parte, Molas ha su-
brayado "su agradecimiento por el
apoyo que la secretaria de Estado de
Turismo viene ofreciendo al Institu-
to Tecnolégico Hotelero”.

Tras la inauguracién y la firma
del convenio en el Foro “The Data
Game’ se ha tratado el uso de lain-
teligencia de los datos en los dife-
rentes ambitos del negocio. Ade-
mas, el Foro ‘Smart Control” ha ha-
blado sobre la transformacién
digital y en el Foro ‘Asset
Management’ se ha puesto en co-
miin la innovacién en la gestion de
activos inmobiliarios, nuevas for-
mulas de financiacién, nuevas ten-
dencias en la inversi6n y en los mo-
delos de negocio.
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Los Municipios de Sol y Playa no cejan en el
reconocimiento de su estatus

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.65


https://www.laprovincia.es/gran-canaria/2018/10/19/municipios-sol-playa-ceja-reconocimiento/1108911.html
https://www.laprovincia.es/gran-canaria/2018/10/19/municipios-sol-playa-ceja-reconocimiento/1108911.html

URL: www.hosteltur.com UUM: 136000

PAIS: Espafia TVvD: 11100 AR
@ HOSTELTUR.COM )

TARIFA: 111 € TMV: 2.07 min

p 19 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

EISI SOFT presenta el caso de éxito de Melia en el ITH
Innovation Summit

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.66


https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/016578_eisi-soft-presenta-el-caso-de-exito-de-melia-en-el-ith-innovation-summit.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/016578_eisi-soft-presenta-el-caso-de-exito-de-melia-en-el-ith-innovation-summit.html

URL: UUM: -
PAis: Espafia TVD: - 7N
@ HOSTELTUR.LAT

TARIFA: - T™MV: -

p 19 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La analitica prescriptiva, siguiente paso en revenue
management

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.67


https://www.hosteltur.lat/125710_analitica-prescriptiva-siguiente-paso-revenue-management.html
https://www.hosteltur.lat/125710_analitica-prescriptiva-siguiente-paso-revenue-management.html

URL: UuUM: 4872000

PA[S: Espafia TVD: 427700 AN
@ EUROPA PRESS )
TARIFA: 4277 € TMV: 3.3 min
p 19 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La alianza de municipios de 'sol y playa' ratifica sus
objetivos para 2019

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.68


https://www.europapress.es/turismo/destino-espana/costa-blanca/noticia-alianza-municipios-sol-playa-ratifica-objetivos-2019-20181019142259.html
https://www.europapress.es/turismo/destino-espana/costa-blanca/noticia-alianza-municipios-sol-playa-ratifica-objetivos-2019-20181019142259.html

URL: UUM: -

@ INSTITUTO PAIS: Espafia TVD: - @
TECNOLOGICO... TARIFA: - T™MV: -

p 19 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa
reafirma sus objetivos para 2019

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.69


http://www.ithotelero.com/noticias/la-alianza-de-municipios-turisticos-de-sol-y-playa-reafirma-sus-objetivos-para-2019/
http://www.ithotelero.com/noticias/la-alianza-de-municipios-turisticos-de-sol-y-playa-reafirma-sus-objetivos-para-2019/

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - AR
@ REVISTAGRANHOTEL....
TARIFA: - TMV: -

p 19 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La alianza de municipios turisticos de sol y playa
reafirma sus objetivos para 2019

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.70


http://www.revistagranhotel.com/la-alianza-de-municipios-turisticos-de-sol-y-playa-reafirma-sus-objetivos-para-2019/
http://www.revistagranhotel.com/la-alianza-de-municipios-turisticos-de-sol-y-playa-reafirma-sus-objetivos-para-2019/

URL: UUM: -
@ FEDERACIO PAIS: Espafia TVD: - @
D'HOSTALERIA DE LES... TARIFA: - TMV: -

p 19 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Estalella, reelegido para |la Ejecutiva de |la patronal
europea de hosteleria

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.71


http://gihostaleria.org/estalella-reelegido-para-la-ejecutiva-de-la-patronal-europea-de-hosteleria/
http://gihostaleria.org/estalella-reelegido-para-la-ejecutiva-de-la-patronal-europea-de-hosteleria/

URL: www.agenttravel.es UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - AN
@ AGENTTRAVEL.ES
TARIFA: - TMV: -
p 19 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Ramon Estalella, reelegido miembro de la ejecutiva de
Hotrec

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

pP.72


http://www.agenttravel.es/noticia-032038_Ramon-Estalella-reelegido-miembro-de-la-ejecutiva-de-Hotrec.html
http://www.agenttravel.es/noticia-032038_Ramon-Estalella-reelegido-miembro-de-la-ejecutiva-de-Hotrec.html

URL: www.nexotur.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - Al
@ Nexotur.com

TARIFA: - TMV: -

p 19 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

OneseQ destaca en ITH Innovation Summit

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.73


http://www.nexotur.com/noticia/99553/NEXOHOTEL/OneseQ-destaca-en-ITH-Innovation-Summit.html
http://www.nexotur.com/noticia/99553/NEXOHOTEL/OneseQ-destaca-en-ITH-Innovation-Summit.html

URL: www.nexotur.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - AR
@ Nexotur.com
TARIFA: - TMV: -
p 19 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Ramon Estalella, reelegido para la ejecutiva de Hotrec

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.74


http://www.nexotur.com/noticia/99586/ramon-estalella-reelegido-para-la-ejecutiva-de-hotrec.html
http://www.nexotur.com/noticia/99586/ramon-estalella-reelegido-para-la-ejecutiva-de-hotrec.html

URL: UUM: -

PAis: Espafia TVD: - 7N
@ ES.MAKEMEFEED.CO...
TARIFA: - ™V: -

p 19 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Estalella, reelegido para |la Ejecutiva de |la patronal
europea de hosteleria

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.75


https://es.makemefeed.com/2018/10/18/estalella-reelegido-para-la-ejecutiva-de-la-patronal-europea-de-hosteleria-10592721.html
https://es.makemefeed.com/2018/10/18/estalella-reelegido-para-la-ejecutiva-de-la-patronal-europea-de-hosteleria-10592721.html

URL: www.hosteltur.com UUM: 136000

PAIS: Espafia TVvD: 11100
@ HOSTELTUR.COM _ é?
TARIFA: 111 € TMV: 2.07 min

) 18 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

19.10.2018 | 00:13

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.76


https://www.hosteltur.com/109367_la-analitica-prescriptiva-siguiente-paso-en-revenue-management.html
https://www.hosteltur.com/109367_la-analitica-prescriptiva-siguiente-paso-en-revenue-management.html

URL: www.hosteltur.com UUM: 136000

PAIS: Espafia TVvD: 11100 AR
@ HOSTELTUR.COM )
TARIFA: 111 € TMV: 2.07 min
) 18 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Estalella, reelegido para |la Ejecutiva de |la patronal
europea de hosteleria

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

pP.77


https://www.hosteltur.com/109362_estalella-reelegido-como-integrante-de-la-ejecutiva-de-hotrec.html
https://www.hosteltur.com/109362_estalella-reelegido-como-integrante-de-la-ejecutiva-de-hotrec.html

URL: www.elperiodic.com UuUM: 85000
PAIS: Espafia TVD: 4300 @

e' Infgglggolmgtagﬂm TARIFA: 43 € TMV: 0.23 min

) 18 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Colomer apuesta por 'convertir la Comunitat Valenciana
en un territorio turistico inteligente’

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.78


https://www.elperiodic.com/noticias/589413_colomer-apuesta-convertir-comunitat-valenciana-territorio-turistico-inteligente.html
https://www.elperiodic.com/noticias/589413_colomer-apuesta-convertir-comunitat-valenciana-territorio-turistico-inteligente.html

URL: www.lacronicavirtual.com UUM: -

PAI[S: Espafia TVD: - A1\
@ LACRONICAVIRTUAL....
TARIFA: - ™V: -

) 18 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Colomer quiere 'convertir la Comunitat Valenciana en
un territorio turistico inteligente'

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.79


http://www.lacronicavirtual.com/index.php/provincia/21515-colomer-quiere-convertir-la-comunitat-valenciana-en-un-territorio-turistico-inteligente
http://www.lacronicavirtual.com/index.php/provincia/21515-colomer-quiere-convertir-la-comunitat-valenciana-en-un-territorio-turistico-inteligente

URL: UUM: -

PAis: Espafia TVD: - 7N
@ INVEQUA.COM
TARIFA: - T™MV: -
) 18 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

OneseQ presente como proveedor destacado de
ciberseguridad en ITH....

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.80


http://www.invequa.com/noticia/36520/oneseq%20presente%20como%20proveedor%20destacado%20de%20ciberseguridad%20en%20ith.aspx
http://www.invequa.com/noticia/36520/oneseq%20presente%20como%20proveedor%20destacado%20de%20ciberseguridad%20en%20ith.aspx

URL: www.revistagolfcostablanc... UUM: -

@ REVISTAGOLFCOSTA  PAls: Espafia TVD: - /E/ [;;
BLANCA.COM TARIFA: - TMV: -

) 18 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Colomer apuesta por “convertir la Comunitat Valenciana
en un territorio turistico inteligente”

PI'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.81


http://www.revistagolfcostablanca.com/2018/10/18/colomer-apuesta-por-convertir-la-comunitat-valenciana-en-un-territorio-turistico-inteligente/
http://www.revistagolfcostablanca.com/2018/10/18/colomer-apuesta-por-convertir-la-comunitat-valenciana-en-un-territorio-turistico-inteligente/

URL: UuUM: 4872000

PA[S: Espafia TVD: 427700 AN
@ EUROPA PRESS )
TARIFA: 4277 € TMV: 3.3 min
) 18 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Estalella, reelegido como miembro de la ejecutiva de la
patronal hotelera

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.82


https://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-estalella-reelegido-miembro-ejecutiva-patronal-hotelera-20181018141535.html
https://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-estalella-reelegido-miembro-ejecutiva-patronal-hotelera-20181018141535.html

URL: www.revistagolfcostablanc... UUM: -
@ REVISTAGOLFCOSTA  PAlS: Espafia TVD: - /E/ [;;\
T™MV: -

BLANCA.COM TARIFA: -

) 18 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

El viceconsejero de turismo y deportes de la junta de
andalucia, dio comienzo a las ith hotel energy meetings

en sevilla

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.83


http://www.revistagolfcostablanca.com/2018/10/18/el-viceconsejero-de-turismo-y-deportes-de-la-junta-de-andalucia-dio-comienzo-a-las-ith-hotel-energy-meetings-en-sevilla/
http://www.revistagolfcostablanca.com/2018/10/18/el-viceconsejero-de-turismo-y-deportes-de-la-junta-de-andalucia-dio-comienzo-a-las-ith-hotel-energy-meetings-en-sevilla/

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - /AN
@ VIUVALENCIA.COM
TARIFA: - TMV: -
) 18 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Colomer apuesta por "convertir la Comunitat Valenciana
en un territorio turistico inteligente"

PI'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.84


http://www.viuvalencia.com/articulo/turismo_inteligente_comunitat_valenciana/536332032
http://www.viuvalencia.com/articulo/turismo_inteligente_comunitat_valenciana/536332032

PAI[S: Espafia
PAGINAS: 56-57
TARIFA: 2526 €

AREA: 938 CM2 - 154%

Hotel

p 1 Octubre, 2018

FRECUENCIA: Mensual
0.J.D.
E.G.M.:
SECCION: MAGAZINE

H Eﬂuiﬁamiento

INNOVACION

Open Innovation para
impulsar la competitividad

www.bluebayresorts.com

Jimmy Pons, innovation maker de BlueBay Hotels

En 2016, la cadena BlueBay Hotels aposté por Jimmy Pons para dirigir todos sus
proyectos relacionados con la innovacién. Pons venia de trabajar en este ambito en
instituciones como el ITH o el ICTE y en empresas como Rumbo y S'Algar Hotels.

Si queremos estar preparados para este
mundo cambiante, deberemos tener

un plan de innovacién. Las empresas

no podemos hacerlo solas, por lo que
deberemos aprender a colaborar y
participar en proyectos que nos ayuden a
conseguir los objetivos marcados.

ESDE mediados

de los anos noven-

ta hasta principios

del siglo XX, las fra-
ses de moda eran: «Hay que
apaostar por la calidad, quere-
mos un turismo de calidads,
Hoy, rebasada ya la primera
década de este siglo que aca-
ba de empezar, la frase que
mas utilizamos cuando habla-
mos de sector turistico y su
futuro es la de <hay que apos-
tar por la innovacions, «nece-
sitamos un sector que innove
y sepa adaptarse a este mun-
do en constante cambio que
nos ha tocado vivirs. Quizas,
ese serd el gran reto de los
proximos 25 anos: aprender
a vivir y gestionar las empre-
sas en la incertidumbre.

Estd meridianamente cla-
ro que lainnovacion, entendi-
da como algo que trasciende
mas alla de la transfermacion
digital y aspectos puramen-
te tecnoldgicos, es una he-
rramienta que nos ayudara
a ir adaptandonos constan-
temente a esta R-evolucién
del turismo. En BlueBay Ho-
tels llevamos desde 2016 de-
sarrollando una hoja de ruta
a la que hemos denominado
InnoBBaccion para adaptar la
culturadela compania poco a
pPOCo, sin prisas, pero sin pau-
sas a Una nueva manera de
gestionar, que nos mantenga
al dia de dichos cambios. No
es facil abrazar el cambio, es-
pecialmente cuando hemos
tenido afos de records de
ocupacion y beneficios. Pero
hoy ninguna empresa puede
afirmar con total sequridad
cual serd su situacion el proxi-
mo ano. En BlueBay Hotels he-
mos creado un hotel labora-
torio vivo en Gran Canaria, en
el cual llevamos a cabo pro-
yectos de innovacion que son
testeados y que nos ayudan a
desarrollar una innoBBaccién
practica y realista. En este la-

boratorio el 80% son proyec-
tos de innovacién operacio-
nal cosas gue ya deberiamos
tener como empresa desde
hace tiempo (web en condi-
ciones, pasar del Excel al cua-
dro de mandos, etc.) y el otro
20% de innovacion disruptiva
{termometro de las emocio-
nes, centro de conocimiento
para fomentar la innovacion,
habitaciones sensoriales, in-
novacion en los espacios, etc.)
gue nos ayuda a ir por delan-
te investigando aspectos que
hoy son solo una tendencia.

PLAN DE INNOVACION

Si queremos estar prepa-
rados para este mundo cam-
biante, deberemos tener un
plan de innovacion. Las em-
presas no podemos hacerlo
solas, por lo que deberemos
aprender a colaborar y parti-
cipar en proyectos de “Open
Innovation” que nos ayuden
a consequir los objetivos mar-
cados. Pero, jcomo se hace
esto?

Lo primero es encontrar
algunos companeros en este
apasionante viaje de la inno-
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vacion. En nuestre Living Lab
Hotel de Gran Canaria cola-
boran otras cadenas hotele-
ras como HD Hotels, Dunas
Hotels, Grupo Satocan, Cor-
dial Hoteles y, cémao no, em-
presas relacionadas con el
sector turistico y hotelero co-
mo Feeltourist, Zennic, Upo-
nor, etc. Con todos ellos lle-
vamos a cabo proyectos de
innovacion.

El primero que hemos
puesto en marcha reciente-
mentees el dela digitalizacion
de la informacion que las ca-
denas hoteleras ofrecemos a
nuestros clientes. En este pro-
yecto colaboran: HD Hotels,
Dunas Hotels, BlueBay Hotels
y ya estamos viendo qué tipo
de datos podemos compar-
tir desde esta filosofia de pro-
yecto de innovacion abierta.
En una primera fase del pro-
yecto se digitaliza el contenido
informativo en papel que hoy
se ofrece alos clientes scbre el
hotel, y se muestra en unos to-
tems digitales (pantallas tacti-
les) donde el cliente navega y
accede a la informacion.

DIGITALY PERSONALIZADO

Esta transformacion di-
gital del contenido ayuda a
la reduccién del use del pa-
pel para folletos informati-
vos, anadiendo el componen-
te de sostenibilidad y respeto
al medic ambiente que ca-
da vez mas deberemos tener
mas en cuenta las empresas.
Esto evita tener que imprimir
nuevos papeles cuando hay
algin cambio importante en
la informacién ofrecida. La
digitalizacién de la informa-
cidn se adapta a un cliente,
cada vez mas acostumbrado
a tener informacién en cana-
les digitales, con multitud de
formatos y especialmente con
imagenes y videos sugeren-
tes que son mas agradables
al ojo y cerebro humano, es-
tamos viviendo en el mundo
de la internet visual.

En una segunda fase y
basdndonos en tecnologfas
avanzadas de sensores cog-
nitivos, el proyecto se centra-
ra en personalizar la informa-
cién al cliente en tiempo real
cuando esté frente al tétem.
Los sensores emocionales o
cognitivos nos permiten iden-
tificar muchos aspectos antes
impensables. Estos sensores,
aungue hoy tecnoldgicamen-
te todavia sen basicos, nos
permiten conocer en tiempo
real el género, si es una fami-
lia, pareja, edad aproximada
del cliente, asi como las emo-
ciones que siente cuando es-
t4 buscando informacién.

Y siempre respetando su
privacidad (el sensor no sa-
be quién es la persona, solo
lo identifica con un cédigo).
Si ademads lo conectamos a
nuesstro PMS, al tiempo at-
mosférico que va a hacer en
los proximos dias, a la agen-
da del destino © a las acti-
vidades y excursiones que
ofrece el hotel, podemos fa-
cilmente aumentar la perso-
nalizacién de la informacién
que le ofrecemos en tiempo
real, por lo que no sclo mejo-
ramaos ese servicio, sino que
podemos aumentar las ven-
tas a través del crosselling y
upselling de manera autorma-
tizada y en tiempo real.

Este proyectc no quiere
evitar que el cliente contac-
te con la recepcién si lo ne-
cesita, sino que sea un canal
mas de informacién que susti-
tuye al de papel de toda la vi-
day asf mejorar la experiencia

s = N

de cliente en cuanto a la in-
formacién que recibe duran-
te su estancia. A medida que
los Millennials vayan hacién-
dose rayores, masimpaortan-
te serdn este tipo de conteni-
dos digitales.

MULTICANALIDAD

La tercera y Ultima fase
persigue mejorar la comuni-
cacion y el marketing interno
para hacer que el equipo hu-
mano tenga toda la informa-
cién que atafe a su trabajo y
asifacilitar la consecucién de
los objetivos involucrandolos
desde el primer momento. Al
sertodo a través de conteni-
do digital, y en tiempo real,
estd previsto trabajar la mul-
ticanalidad. Todo este con-
tenido informativo estard en
los totems, en la TV y en una
web App. Esta claro que to-
do lo que se puede digitali-
zar se digitalizara, no hay otra
opcion.

Que tres cadenas y una
empresa tecnoldgica colabo-
ren estrechamente en un mis-
mo proyecto y en un hotel la-
boratorio, ya es innovador de
por si, pero lo es mas cuando
estan dispuestos a compartir
suUs experiencias y necesida-
des, asi como algunos de los
datos que esta transforma-
cion digital nos ofrece. La ca-
rrera de la innovacion estd en
su timido comienzo, y solo las
empresas que sepan colabo-
rary trabajar en conjunto, ten-
dran masfacil la adaptacién al
futuro que viene. M

PopTika/Shutterstock
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DISENO WEB Y MOTORES DE RESERVA

La ventana de tu hotel al
mundo y a la venta directa

El marketing hotelero engloba una

serie de aspectos que los hoteles ya no
pueden obviar. Aunque todavia haya
zonas ligadas a la turoperacion, cada
vez son mas los viajeros que organizan
sus vacaciones y escapadas por su
cuenta. Por eso, estar bien posicionado,
tener una web atractiva y un motor de
reservas optimo se presumen como
condiciones 'sine qua non' para impulsar
las reservas directas. En este Desayuno
organizado por TecnoHotel, varios
expertos analizaron los puntos basicos
de toda esta estrategia.

David Val Palao

ONTENIDOS actualiza-

dos, datos de contacto

enlapéaginadeinicioo

informacion acerca de
los recursos turfsticos de lazona
son algunas de las claves del di-
sefio web dela pagina del hotel
que se deberan tener en cuen-
ta para optimizar la tasa de con-
version y aumentar el nimero
de reservas directas.

Es el primer desayuno de
TecnoHotel que dedicamos
al marketing, al disefio web y
a los motores de reserva que
debe acoger nuestra web. No
cabe duda de que son mu-
chos los factores que influyen
en nuestra venta directa. Pero
hay uno vital: si tenemos una
web lenta, mal disefiada y po-
cofuncional,los huéspedes no
reservaran ahi por mucho que

consigamos hacerles llegar a
nuestro sitio.

Para poder profundizar en
todos estos temas, reunimos en
la Sala Bangkok del hotel Hilton
Madrid Airport a los siguientes
expertos: Radl Blanco, director
de Operaciones de Necboo-
kings; IAigo Arruti, General Ma-
nager de Hilton Madrid; Yeyo
Ballesteros, director de Comu-
nicacion de Room Mate Hotels;
Fernando Soto, director comer-
cial de openROOM,; Carlos Do-
minguez, responsable de Nue-
vas tecnologias y Operaciones
Hoteleras en el Instituto Tecno-
l6gice Hotelero (ITH); David Ma-
drigal, COO y Revenue Director
de Paraty Tech, y Jaime Chiche-
ri, creador del ecosistema Re-
venueManagementworld.com.
Lameoderacion corrid acargode
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YEYO BALLESTEROS (ROOM MATE HOTELS)

« Si el cliente llega a tu web y se encuentra el
mejor precio garantizado, mas un plus como
el wifi gratis, sera mas facil fidelizarlo.»

Nacho Rojas, director del drea de
Hosteleria & Hotel de Peldano.
La web importa a los hote-
leros. Pero quizé no tanto como
deberia, aunque sf es cierto que
mas que hace unos afos. «La
mentalidad ha cambiadeo bas-
tante», reconoce Rall Blanco de
Nechookings, que fue el encar-
gado de romper &l hielo. <Aho-
ra ha llegado una nueva gene-
racion a dirigir los hoteles. Los
hijos de quienes impulsaron
el sector han tomado el man-
do y estan haciendo produc-
tos mas competitivos», afade.
Sinembargo, aungue ese cono-
cimiento haya aumentado, to-
davia queda mucho por hacer.
Y son estas empresas, las que
ofrecen soluciones de marke-
ting hotelero y motor de re-
servas, las que mas conocen
lo complejo del dia a dfa. «Hay
queir muy poco a poco. Vende-
mos servicics integrales, desde
el SEO hasta la conversion, pe-
ro damaos con muchos clientes
que aseguran gue ya saben ha-
cerlow, explica David Madrigal,
de Paraty Tech. A dia de hoy,
aseguran los ponentes, todavia
se encuentran webs sin moter
dereservas, mal disefadas o in-
cluso con tecnologfa Flash, que
si bien tuvo su esplendor hace
anos, ya estd bastante obsoleta.

Los invitados

« Yeyo Ballesteros, Head of Communications en Room Mate Hotels.

«Aun asf, estos clientes suelen
ser después los mas exigentes.
Por ejemplo, aseguran saber de
SEQ, pero después no entien-
den por qué no salen arriba en
una busqgueda de hoteles en
Madrid», bromea Madrigal.

TOCA EVANGELIZAR

Fernando Soto, de open-
ROOM, incidié en que todo es-
to se ve especialmente en las
zonas clasicas de vacaciones.
«Si el producto esta en manos
de turoperadores, creen que
no necesitan una buena web.
Se conforman con estar, pero ni
siquiera tienen motor de reser-
vas». De todas formas, aunque
han de seguir 'evangelizandc’,
reconocen el cambio. «Cada
vez tienen mas claro la nece-
sidad de impulsar la venta di-
recta para alcanzar un mix mas
higiénico de distribuciéon, algo
que va a incidir después en su
rentabilidady», explica.

Recogiendo esta Ultimaidea,
Carlos Dominguez, de ITH, hi-
zo hincapié en la diferencia de
unos hoteles y otros. «Existen
hoteles pequerios que van muy
por delante y otros vacacionales
que van muy por detrés. Hasta
no hace mucho solo se fijaban
en los coloresde laweb o enlos

« Raul Blanco, director de Operaciones de Neobookings.

« Fernando Soto, Director Comercial de openROOM.

« Ifigo Arruti, General Manager de Hilton Madrid.

« Jaime Chicheri, creador de RevenueManagementworld.com.

« Carlos Dominguez, responsable de Nuevas Tecnologias en el ITH.

« David Madrigal, COO y Revenue Director de Paraty Tech.

campos del motor de reservas.
Ahora, se fijan en qué rentabili-
dad obtienen con el canal direc-
to e incluso utilizan herramien-
tas de prediccidén para afinar
maés con los precioss.

El porqué de este problema
lo puso sobre la mesa Yeyo Ba-
llesteros, de Room Mate Hotels:
«Para cualguier hotelero, la web
es su bebé. Pero el verdadero
problema es que nadie va a re-
conocer que su bebé es feon.
Cree que los hoteleros han de
quitarse esa «verglenza» y to-
mar mas distancia respecto a
su sitio web. «Es muy impor-
tante ver qué dicen de nuestra
web en las redes sociales, y to-
mar decisiones a partir de ahi»,
anade. Y reconoce que la web
de Room Mate Hotels puede
cambiar «cuatro o cinco veces
en una semana. Estamos per-
manentemente en beta.

Por su parte, IRigo Arruti, de
Hilton, cree que todo ha evo-
lucionado muy rapido. «Hace
unos anos, lo importante era
tener una web. Eso ya no sirve.
Ahora hay que llegar al usuario
final, por eso ademas de una
buena web hace falta un mo-
tor de reservas potente, que el
usuario pueda hacer una reser-
va, pero también generar una
experiencia». Porque el ohjeti-

Para ver el video del evento:

P.88



PAI[S: Espafia FRECUENCIA: Mensual
PAGINAS: 10-16
TARIFA: 8151 €

AREA: 3027 CM2 - 497%

0.J.D.
E.G.M.:

SECCION: MAGAZINE

Hotel

p 1 Octubre, 2018

CARLOS DOMINGUEZ (ITH)
« El cliente ha de estar seguro de realizar

pagos por nuestro motor de reservas,
por eso, ha de ser transparente y generar

confianza.»

vo pasa por generar fidelidad a
través de esas paginas web. «En
las grandes cadenas, la ventaja
es que tenemos departamen-
tos especializados que traba-
jan con esto. Por eso, creo que
el futuro de los hoteles peque-
Acs pasa por estar dentro de
unacadenac en unafranquicia
para poder posicionarse, apro-
vechartodoslos canales de dis-
tribuciéon y sus motores de re-
servas v diversificar asi su venta
directa», vaticina Arruti.

Perc antes de dar ese pasc,
Fernando Soto cree que hay
que convencer a los hoteleros
de las ventajas de tener un mix
sano de distribucion. «Cuando
entiendan que la venta direc-
ta es importante empezaran a
dedicar esfuerzos a todo esto.
Asimismo, reiterd que los hote-
les independientes no tienen la
capacidad econdmica para ac-
ceder ala tecnologia de Ultimo
nivel que si tienen las cadenas.
«De ahf la proliferacion de em-

presas que externalizamos ese
servicio, pues el hotel no pue-
de asumir esa capacidad de in-
versién», matiza.

Jaime Chicherile dio en par-
te la razén. «Los proveedores
habéis entendido, por fin, que
los hoteles no pueden invertir
muchos miles de euros en una
pagina web vy ya estdis empe-
zande a funcionar en base a
comisiones», Sin embargo, les
dio un primer aviso: «Hablais
de evangelizacion, pero no es-

Motores de reservas, ;qué no puede faltar?

El motor de reserva de una pagina web es el
programa necesario para confirmar las reservas
recibidas por Internet. Con el aumento de las
reservas online, los motores de reserva se han
vuelto una necesidad que niel mas pequefio de
los hoteles puede ya ignorar.

Para Jaime Chicheri, lo mas importante es que
tenga pocos pasos y permita la venta cruzada. Pe-
ro hay mas: «Que esté bien traducido, que no cree
problemas de carga de pagina, que esté visible en
todas las secciones de la web y que mantenga la
misma URL», anade.

Por su parte, Yeyo Ballesteros va un poco mas
alla: «Ha de ofrecer facilidades de pago y estar lo
més actualizado posible. Ademas, debe permitir
ajustarse a nuestra imagen de marca, que se pue-
da personalizar en favor del hotel».

TURNO DE LOS PROVEEDORES

«Los motores mas estandares permiten iden-
tificarlo al maximo con tu imagen de marca a
través del CSS: colores, tipografias, logos... Pero si
el hotel quiere una herramienta potente, también
necesita quien la maneje. Sin olvidar la estrategia.
No puedes encontrarte alertas de 'mejor precio
garantizado' en la web y luego verlo mas barato
en Booking porque nadie ha actualizado el mo-
tory, indica Fernando Soto de openROOM.

Raul Blanco, de Neobookings, asegura que la
velocidad de carga, la adaptabilidad con el mévil
y el disefio es lo primordial a tener en cuenta. «No
concibo que haya hoteles que inviertan 20.000
euros en un logo y luege no haya disefio alguno
en el motor de reservas». Asimismo, afiade, «<apos-
tamos por la personalizacién y por la integracion
del motor con otros sistemas, pero sin olvidar que
ha de transmitir confianza al usuario».

Por su parte, David Madrigal, de Paraty Tech,
opina que el motor ha de ser «robusto». Reconoce
que el disefio es importante, pero para él, es prio-
ritario «una robustez que permita integraciones
y aporte rapidez». El objetivo pasa por tener un
motor «que dé lo mismo o mas que Bookingy.
Aun asi, reconoce que lo mas complicado es que
el usuario pase a la segunda pagina del motor en
su proceso de reserva. «Y siempre actualizado res-
pecto a los que tenemos en OTAs o en Googler.

Si el cliente se va, siempre podemos atraerlo de
nuevo a través del retargeting.

Por Ultimo, Carlos Dominguez (ITH) e Ifigo
Arruti, de Hilton, hicieron hincapié en la seguri-
dad. «El cliente ha de estar seguro de realizar pa-
gos por nuestro motor, ha de generar confianza y
ser transparentey, indica Dominguez. Arruti esta
de acuerdo: «Robustez y seguridad. Debe ser muy
seguro, cuidar todos los datos que dejan los hués-
pedes y que sea muy sencillo de manejar».
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INIGO ARRUTI (HILTON MADRID)

( El futuro de los hoteles pequenos pasa por
ser parte de una cadena o de una franquicia
para posicionarse y diversificar su venta

directa.»

FERNANDO SOTO (OPENROOM)

«Si tienes una buena web que invite al
usuario hacia el motor, el ratio de conversion

puede ser mucho mas alto.»

téis evangelizando correcta-
mente. Muchas veces las webs
gue montais no estan adecua-
das a las necesidades del hote-
lero». Y ponia varios ejemplos:
«En las Ultimas semanas, me he
encontrado con webs gue no
han sido bien redireccionadas,
lo que hace perder posiciona-
miento y dinero». Y aconsejo a
los proveedores presentes que,
sinclo hacen, implementen en
las webs que disefien mddulos
para rich snippets, los forma-
tos enriquecidos que tanto va-
lora Google para el SEO de una
web. «De repente, me encuen-
tro también con webs mal tra-
ducidas, donde empiezo a re-
servar en castellano y acabo en
inglés o botones del tipo 'ana-
dir al carrito', que se alejan mu-
cho del argot hoteleros, expli-
ca. Esto, sin olvidar las paginas
que se cuelgan sin estar del to-
do terminadas, con secciones
dedicadas al famoso «lore ip-
sumy, bromea Chicheri,

WEB VS. MOTOR

Todos los ponentes coinci-
dieron en que, si bien van muy
ligades, una cosa es la web y
otra el motor de reservas. «En
Room Mate Hotels la web la
manejamos nosotros directa-
mente. Si la dejas en manos de
un tercero puede no funcionar
muy bien porgue ellos no co-
nocen la esencia de tu hotels,

indica Yeyo Ballesteros. «El mo-
tor sf que tienes que externali-
zarlo, aungue deben entender-
se de maravilla unos y otros»,
remarca.

Pero, jqué servicios ofre-
ce una empresa externa? Fer-
nando Soto, de openROOM,
indica que son de todo tipe.
«Ofrecemos el cajetin de bus-
gueday todo el desarrollo pos-
terior. Ademas, entregamos el
CMS al cliente, si bien les hace-
mos un planteamiento del di-
sefio, explica. En Paraty Tech,
hacen SEQ, SEM, inclusidn en
metabuscadores... «El objetivo
es que el huésped llegue a la
web del hotel. Pero cuando ha-
cemos todo eso, también hace-
mos laweb, es un proceso [6gi-

co, sobre todo porque ligo esa
web al motor de reservass, ex-
plica David Madrigal. Ademaés,
si se hace todo de forma con-
junta se llega bien a las fechas
delanzamiento. <Hay veces que
cargamos ofertas al motor, pero
el de la web tarda tres dias en
implementar ese cambio. Es-
tamos perdiendo tres dias de
demanda», asegura. Aun asi,
aseguran que hay muchos ho-
teleros que no hacen caso o
que ni siquiera miran el correo
para poder resolver posibles
dudas del proveedor. «<Muchas
veces, por muy proactivo que
te quieras volver, no se consoli-
daese equipo tan necesario pa-
ra que todo funcione correcta-
mente», afade Madrigal.
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JAIME CHICHERI
(REVENUEMANAGEMENTWORLD)

{ Los proveedores habéis entendido que
los hoteles no pueden invertir miles de
euros en una web y ya funciondis en base a
comisiones.»

Por eso, antes de meterse en
un buen motor de reservas, hay
que tener una buena web. Pero
no esfacil. <Tengo clientes a los
que les cuento lo mismo unay
otravez. Pero les cuesta hacerte
caso. Ademas, el porcentaje de
coste y distribucion estd cam-
biande mucho. Es complicado
poder defender ante el hote-
lero que ahora tienen que pa-
gar mucho mas por lo que an-
tes pagaban muy pocox. Esto es
lo que esta pasando, por ejem-
plo, conmetabuscadores como
Google Hotel Ads o Trivago.

SIN OLVIDAR A LAS OTAS

En resumen, ;hay que apos-
tar por la web, el motor de re-
servas, y abandonar a las OTAs?
La respuesta es clara: No. «Es-
tar en Booking.com esta bien,
puesesun buen escaparate pa-
ra tu hotel. Muchos viajeros te
encuentran en su web y luego
van alatuya. Sitienes una bue-
na web que invite al usuaric a
llegar al motor y hacer reser-
va, el ratio de conversién pue-
de ser muy alto», asegura Fer-

nando Soto, de openROCM. Y
es que, como indica Raul Blan-
co, de Neobookings, «alrede-
dor del 50% de los clientes van
directamente a Booking, pe-
ro hay otro 50% que busca en
otros sitios y sf puede llegar di-
rectamente a tu web». Eso s,
una vez que ha entrado dentro
«hay que impactarle». Para Ye-
yo Ballesteros, lo masimportan-
te es que los hoteleros <hagan
marcadesde el primer momen-
to. Si el cliente llega a tu web
y se encuentra el mejor precio
garantizado, mas un plus que
puede ser wifi gratis, serd mas
facil fidelizarlo y conseguir la re-
serva. Hay que ser creativos y
originales para darles un poqui-
to mas de lo que pueden en-
contrar en Bookings.

Para esto,«<hay que tener una
estrategia. A dia de hoy, el 80%
de las veces los usuarios reser-
van en Booking porque es mas
barato que en la web del hotel,
incluso en cadenas importan-
tesy, asevera Madrigal. <Y llamas
alhotel y te aconsejan reservar a
través de una OTA», asegura Rall
Blanco. «Cierto, el recepcionista

va a lo facil y te dice, 'entra en
Booking, que es mas barato'.
Para Yeyo esto es toda una sor-
presa: «No me entra en la cabe-
Za que un recepcionista no te
iguale el precio con Booking si
el cliente llama por teléfono. Es
una labor de educar y formar a
nuestros empleados».

Jaime Chicheri va un poco
mas alla. «Hace falta inversion
y tener un valor diferencial. Ne-
cesitas ayudarte de Facebook,
Google, de una agencia de co-
municacion. Tienes que ofre-
cer algo diferente. Los jévenes
estan en otra onda, no guieren
hoteles tradicionales. Hay que
montar habitaciones diferen-
tes», remarca.

LOS IMPRESCINDIBLES
DETU WEB

Diseno responsive: {ncon-
cebible que una web no sea
responsive. Pero tampoco te
vale cualquiera, hay que ajus-
tar el contenido en la pantalla
segun el dispositivos, explica
Raul Blance, de Necbookings.
Y es que, segun los datos de su
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compania, «el 60% de las perso-
nas consultan con el maévil y la
mayoria también reserva». Pa-
ra consequir esta conversion, la
web tiene que tener una nave-
gacién sencilla via maovil.
Videos: <kl algoritmo de
Google posiciona la web por
experiencia de usuario. Es de-
cir, cuanto mas tiempo esté,
mejor. Y ahi manda el video»,
indica David Madrigal, de Pa-
raty Tech. Y es que si antes lo
que mas importaba era el tex-
to, ahora cadavez va teniendo
menor peso en el SEO. «Siem-

DAVID MADRIGAL (PARATY TECH)
«EI 80% de las veces los usuarios
en Booking porque es mas barato que en la
popia web del hotel.»

pre aconsejo muy buenas fo-
tos, videos y explicaciones cla-
ras y concisas. Por ejemplo,
iqué tiene mi habitacién? Lo
mejor: Varios puntos a modo
de ficha, igual que hace Boo-
king», remarca. Y si el video es
muy bueno, «puede ponerse
en slider en la front page. Eso
sf, maximo diez segundos y
muy optimizado», afade Ma-
drigal.

En Room Mate Hotels han
llegado a un punto de equili-
brio. «Lo que mejor nos fun-
cionason microcapsulas de 5-7

segundos donde se ve |a habi-
tacion de forma muy atractiva.

Informacién util: El resto de
informacidn se puede resumiren
varios aspectos. «Hay que poner-
seenlapiel del cliente. Querrasa-
ber silahabitacién se puede can-
celar, cudndo me van a efectuar
el cobro, informacion detallada
del hotel y de la habitacién, de
cémo llegar y si dispone de cu-
nas, por ejemplo», argumenta Ye-
yo Ballesteros. Tampoco pode-
mos olvidar la informacion del
destino. «El huésped quiere sa-
ber qué puede hacer en la ciu-

;Se dejan asesorar los hoteleros?

Uno de los principales problemas con los
que se encuentran los proveedores del sector
turistico y hotelero es con la falta de confianza
de muchos profesionales. La industria turistica
siempre se ha caracterizado por ser un poco
apatica y contraria a los cambios, pero jes asi?

«Hay de todo. En ocasiones, hacemos un
gran equipo con el cliente y conseguimos
grandes resultados; otras veces, es imposible

cretas...», explica. Pero entonces llega el tipico
hotelero que dice tener unas fotos muy buenas
'que ha hecho su primo'y que quiere publi-
carlas en la web. «Y suelen ser un desastre,
bromean los ponentes. «Pero, cuando hacéis
las sesiones de fotos, ;os acompana alguien?s,
pregunta curioso Yeyo Ballesteros, de Room
Mate Hotels. «Como minimo te ponen a una
gobernanta», afade Rall Blanco. «Es tremen-

reservan

alcanzar ese nivel. Aun asi, antes de instalar un
motor de reservas entrevistamos al hotelero
para saber cudles son sus objetivos de venta
directa, qué estrategias va a seguir y cuantos
recursos va a dedicar. No podemos entender
que algunos conciban la web y el motor como
una comodidad mas», explica Fernando Soto,
de openROOM. «Se dedica mucho tiempo para
que no haya retorno por parte del cliente. Tra-
bajamos a un porcentaje muy bajo, por eso es él
quien ha de querer hacer negocio con la venta
directay, afiade.

{FALTA DE INTERES O DE PERSONAL?

«Cuando arrancamos un proyecto —cuenta
Ralil Blanco, de Neobookings— aportamos fo-
tografo, redactor de contenidos... todo. Impul-
samos toda una estrategia con landing pages
de ofertas, campafas de adwords, ofertas con-

dol», exclama Ballesteros. Y continta: «Nosotros
tenemos a un director creativo y a una persona
de su confianza. Hacemos reportajes fotogra-
ficos de tres o cuatro dias, pues somos quienes
sabemos como queremos que se coloque la
almohada o una botella. Por eso, me sorprende
que se deje esa responsabilidad de imagen en
manos de una gobernanta. En nuestra cadena
hemos llegado a bloquear las diez mejores
habitaciones de un hotel durante todo un dia.
Y hay que hacerlo, porque es de lo que vamos a
vivir despuésy, afiade.

Contest6 después David Madrigal, de Paraty
Tech: «Hay que saber diferenciar. Los hoteles
pequeios (y medianos) tienen a la gobernanta,
al director comercial y ya. Todos funcionan asi,
excepto las grandes cadenas. En ocasiones, no
nos dan ni el contenido para la nueva web, te-
nemos que buscarlo en Google, Booking o en la
antigua pagina».
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RAUL BLANCO (NEOBOOKINGS)

{Inconcebible que una web no sea
responsive. El 60% de las personas consultan
con el movil y la mayoria también reserva.»

dad. Y en cuantos mas idiomas
esté todo, mejors, concluye.
Fotos: «Las fotos han de es-

Marca vs. metas

«Si eres un hotel mds, con suerte te van a en-
contrar, pero no te van a buscar». David Madrigal,
de Paraty Tech, lo tiene claro. <A RoomMate 0 a
Hilton lo van a buscar, pero a la gran mayoria de
hoteles los van a encontrar, principalmente, en
metabuscadores. Por eso, hay que utilizarlos co-
mo herramienta de ventas». De ahi, la importancia
de posicionarse en estos portales, especialmente
con laayuda de terceros.

Yeyo Ballesteros, de RoomMate, hace hincapié
en la necesidad de crear marca. «Hay millones de
formas de conseguir la venta directa. Por ejemplo,
tenemos un blog de life style y trabajamos con in-
fluencers de calidady, asegura. Madrigal, lo apoya.
«Hay que trabajar el branding. Adwords, meta-
buscadores, Google Hotel Ads... cuando alguien
busca tu nombre es porque estd interesado en ti.
No puedes dejar eso de lado. Registra la marca e
invierte en Google, no queda otra». Por su parte,
Rall de Neobookings recuerda que pujar por el
posicionamiento de nuestra marca «es barato».

Chicheri apuesta, por su parte, por el conte-
nido de valor. «Dejaria de comunicar tanto y me
centraria en comunicar solo cuando sea necesario
y con calidad. Pero también hay que pagar 'gaso-
lina": Facebook, Google, influencers... Cada uno
al nivel de sus posibilidades. Solo los hoteles que
tengan personalidad podran tener éxito en su
venta directa», concluye.

«Hasta el hotel mas tradicional puede darle un
toque creativo a todo, pero hay que buscar a pro-
fesionales de verdady, cierra Ballesteros.

tar ligadas a la imagen real del
hotel. No podemas engafar. Si
llegas al hotel y no tiene nada
que ver con lc que te han en-
sefiado en las fotos, tendras a
un cliente decepcionadoy, in-
dica Ifigo Arruti, de Hilton. «No
puedes sacar bonitas fotos del
spa y que después solo esté
disponible los fines de semana,
por ejemplo. La calidad ha de
ser genuina. La web debe ser
un reflejo real del hotel y dejar
incluso un margen de expec-
tativa. Si no, van a machacarte
en las reviews», afade. Impor-
tante también es reducir el pe-
so de fotos y videos. «Google
penaliza mucho las webs len-
tas», recuerda Blanco, de Neo-
bookings.

Herramientas de anali-
sis: ;Esta funcionando todo lo
que estas haciendo? Para sa-
ber si tus estrategias van por
el buen camino hay que ayu-
darse por herramientas como
Gooegle Analytics, que anali-
za a la perfeccion quién visi-
ta nuestra web, desde ddnde,
en qué horarios, en qué se fija
mas... <Ademas, es fundamen-
tal que el CRM permita cam-
biar», ahade Madrigal. Chicher’,
por su parte, confia asimismo
en Search Consale, para po-
der medir el rendimiento y el
trafico de blsqueda de tu sitio
web. «Te da muy buenas cla-

ves para conocer las keywords
que llevan al usuaric a tu webs»,
sefala. Sin embargo, coma in-
dicd Madrigal, de Paraty Tech,
esas herramientas suelen ofre-
cerlasya los propios proveedo-
res.

Chat: Chicheri hizo especial
hincapié también en el chat.
«No quita mucho tiempo vy
puedes programarle respues-
tas modelo. Lo considero im-
portante». En Room Mate Ho-
tels apuestan por el servicio
de WhatsApp. «Tuvimos chaty
chatbot, pero nolollegamos a
lanzar porque no acababa de
encajar. Ahora, por ejemplo,
estamos trabajando en reser-
vas de voz». Por su parte, [Ai-
go Arruti apuesta por el chat.
«En algunos Hilton hay chat
con interaccién a tiempo real
con el cliente, Es muy potente
y eficaz, pero necesitas aten-
derlo y dar respuesta inme-
diata, si no es muy negativo.
Ademas de atender en varios
idiomas». En Paraty Tech lo ven
menos claro. «Yo prefiero usar
chat antes que llamar por telé-
fono, pero hemos monitoriza-
do chats y comprobade que la
gente acaba llamando. Todavia
hay gente que casi se asusta,
afade. Aun asi, aconseja pro-
bar. <Y si funciona, adelante».
Eso si: nunca olvides destacar
el teléfono del hotel. Bl
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El I'TH se retne con el Ministro de Turismo
de la Nacidn de la Republica Argentina

El pasado mes de agosto se reunié la Asociacién Hotelera Argentina (FEHGRA) y  (CEHAT) y del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), Juan Molas, el director del

el ministro de Turismo de la Nacion de la Republica Argentina, Gustavo Santos, con
el presidente de la Confederacion Espariola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

otelga, Feria Internacional de

Equipamiento, Productos y

Servicios para la Gastrono-

mia y Hoteleria, es una de las
ferias mas importantes para los propie-
tarios y administradores de restaurantes
y hoteles. Esta exposicion constituye un
gran incentivo para participar y tiene una
creciente importancia internacional de
hoteles y restaurantes del sector. En las
numerosas conferencias y seminarios con
los que conté Hotelga, se discutieron los
temas mas candentes para el futuro de la
industria que tuvo lugar en Buenos Aires,
y donde participaron en el auditorio Gran
Foro del Conocimiento, Juan Molas, Pre-
sidente del Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH) y de la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), realizando la apertura, Alvaro
Carrillo de Albornoz, Director general
del Instituto Tecnologico Hotelero (ITH),
como ponente del tema “Sostenibilidad en
Hoteles™, y Patricia Miralles, Responsable
del Area de Innovacion del Instituto Tec-

noldgico Hotelero (ITH), ponente del tema
“Vacaciones Digitales™.

Gustavo Santos, Ministro de Turismo
de la Nacion de la Republica Argentina

Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), Alvaro Carrillo, y Patricia Miralles, respon-
sable del drea de Innovacion del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH).

afirmaba que: “Es una oportunidad apro-
vechar la experiencia de un pais lider en
turismo como Espafia para mejorar el
posicionamiento de Argentina gracias a

la Confederacion Espaiiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT) enuna
feria como Hotelga™.

Por su parte, Juan Molas, Presidente
del Instituto Tecnologico Hotelero (ITH)
y de la Confederacion Espaifiola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos (CEHAT)
declaraba que: “Compartir proyectos y
experiencias entre asociaciones hoteleras
como CEHAT, ITH y FEHGRA nos per-
mite a todos los hoteleros ser mas compe-
titivos. La coyuntura es muy distinta pero
los clientes son parecidos y la tecnologia
es la misma para todos.”

Hotelga 2018, el encuentro gastro-
nomico y hotelero mas importante de la
region, concluyd con 6ptimos resultados
con una gran cantidad de visitantes que
pudieron disfrutar de las exposiciones,
los ponentes y los stands en La Rural
Predio Ferial de Buenos Aires. Enel cie-
rre, se contd con la presencia de figuras
destacadas de la gastronomia, y se llevo
a cabo la exposicion de la reconocida
chef esparfiola Elena Arzak.
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Se abre el plazo para la inscripcion
de compra agregada de gas natural

Este mes de octubre se llevard a cabo la cuarta subasta de gas natural para
hoteles, organizada por el Instituto Tecnoldogico Hotelero, a través de la cual,
los hoteles pueden acceder a precios de gas natural optimizados para realizar
la contratacion si asi lo decidieran. A estos precios podrdn acceder todos los

a creacion de estos grupos de
compra responde a uno de los
principales objetivos de ITH,
que es mejorar la competitivi-
dad del sector hotelero a través de medi-
das como puede ser la reduccion de costes
provenientes del consumo de energia.

Esta convocatoria va dirigida a
todos los establecimientos hoteleros
espafioles, independientemente de su
tipologia o tamaifio, tanto hoteles inde-
pendientes como cadenas hoteleras. La
unica caracteristica que deben tener es
la utilizacién de gas natural en lugar
de otros combustibles como el gasoleo
o el GLP.

Lo cierto es que los consumidores
en general, no tienen muchas opciones
energéticas entre las que decidir. Para
la generacion de calor, basicamente se
puede elegir quemar un combustible o
se puede calentar mediante electrici-
dad. La opcion de calentar mediante
electricidad es la menos eficiente, por
lo que se desaconseja su uso, y entre
los combustibles disponibles, 1la opcion
del gas natural es la mas adecuada si
se tiene acceso a la red de suministro,
ya que en general es la alternativa de

menor coste, la mds eficiente y la que
genera un menor impacto ambiental.
El uso del gas natural va aumentando
en el sector hotelero, en gran parte por
el crecimiento de la red de suministro
que llega a cada vez mds localidades
de la geografia nacional, extendiéndose

a
- "

integrantes del grupo de compra, constituido ya por mds de 200 hoteles y que
gestiona un consumo agregado de mds de 100GWh, y también podrdn acogerse
a ellos todos aquellos hoteles que estén interesados en participar y en incor-

porarse al grupo de compra.

cadavez mas por el levante espafiol, zona
de gran turismo y con un gran nimero
de hoteles. El grupo de compra de gas
natural, que va ya por la cuarta subasta,
cuanta ya con mas de 200 hoteles que
han unido sus consumos para subas-
tarlos. Los ahorros que han conseguido

RAAA,

los hoteles a través de contratar con los
precios obtenidos en las subastas han
sido elevados, pudiendo obtener precios
optimizados frente a los que se pueden
obtener en el mercado, siendo mas inte-
resante aun en plena tendencia de subida
de los precios de la energia.

PO ITH DE COMPRA AGRE

DE GAS NATURA

P :
é
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ABIERTO PARA CADENAS YHOTE*LESJINDEPENDIENTES
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El Instituto Tecnologico Hotelero recibe el
premio turistico Ciudad de Benidorm

En la categoria Nacional, el Ayuntamiento de Benidorm ha otorgado el
premio Ciudad de Benidorm al Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) en

1 galardén fue entregado por el

alcalde de Benidorm, Antonio

Pérez Pérez, al vicepresidente

del Instituto Tecnologico Ho-
telero, Jestis Gatell, acompafiado por el
director general del Instituto Tecnologico
Hotelero, Alvaro Carrillo de Albornoz.
Jesus Gatell, vicepresidente de ITH, ha
destacado al recoger el galardon que “el
futuro es nuestro si seguimos sonriendo
y escuchando a nuestros turistas™.

Con este reconocimiento, se premia la
labor llevada a cabo por el ITH, centro de
innovacion adscrito a la Confederacion
Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT), que durante sus catorce
aiios de historia, como asociacion privada
sin animo de lucro, tiene como mision
promover el uso de nuevas tecnologias
y sistemas de gestion, que contribuyen a
mejorar la competitividad, la rentabilidad,
calidad, eficiencia y sostenibilidad de las
empresas vinculadas la industria hotelera
y turistica.

Yaen 2013, laMedalla al Mérito Turis-
tico a la Innovacion se concedi6 al Insti-

tuto Tecnologico Hotelero, entregado a su
fundador José Guillermo Diaz-Montaiiés,
figura clave en el éxito de esta entidad, a
través de la cual ha conseguido, desde su
fundacién en 2004, mejorar la competiti-
vidad, la eficienciay la calidad del Sector.

el Dia Mundial del Turismo. Se premia la labor del ITH por mejorar la
competitividad, rentabilidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad.

Los Premios de Turismo Ciudad
de Benidorm, con los que cada afio se
reconoce la labor o la contribucion a la
actividad turistica realizada por entidades
o particulares, este afio, con motivo del
Dia Mundial del Turismo, han recaido

2

también para TUI AG y la agencia Sun
Sea Travel en las categorias Internacional
y Local, respectivamente. Ademas, se hizo
mencion especial para el Instituto Univer-
sitario de Investigaciones Turisticas de la
Universidad de Alicante.
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Nace el ITH Innovation Summit

EHAT da un paso mas en su decidida apuesta por la innovacion. El ITH Innovation Summit,
primera edicion de la cumbre de innovacion hotelera organizada por el Instituto Tecnologico
Hotelero (ITH), presenta ¢l 9 y 10 de octubre en el NH Eurobuilding las Gltimas novedades en
materia de innovacion, sostenibilidad y nuevas tecnologias en la Hoteleria.

ElITH Innovation Summit ¢s la respuesta de CEHAT ala creciente necesidad de los hoteleros espafioles,
en especial de la hoteleria independiente, por acceder de manera rapida y amigable, al conocimiento de las
tendencias y tecnologias que los gestores hoteleros necesitan incorporar a sus establecimientos para ganar
en eficiencia, rentabilidad y, por tanto, para hacer mas competitivo el tejido empresarial hotelero espafiol.

El evento consta de cuatro foros de capital importancia para el Sector, denominados The Data Game,
Cybersecurity, Smart Control y Asset Management. Con el Banco Sabadell como global sponsor y casi una
treintena de empresas colaboradoras, el ITH Innovation Summit retine un plantel de ponentes y panelistas
verdaderamente excepcional. En una cumbre que, ademas de facilitar la transferencia de conocimiento entre
hoteleros y proveedores, tendra un enfoque eminentemente practico. Prueba de ello es 1a zona expositiva
destinada a ShowRoom y los talleres que ofrece el espacio InnovationTalks.

En el marco de esta cumbre del ITH, que inaugura la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver,
Juan Molas, presidente de CEHAT e ITH, y Gabriel Garcia, presidente de la AEHM, presentaran al Sector
Hotelero el convenio que pone en marcha la tercera fase del Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica
y la Plataforma tecnoldgica iSaveHotel. Las novedades mas relevantes son el modulo para Balnearios,
que se suma a los de Hoteles y Campings; un nuevo modulo de Energia, que permite comparar precio
de electricidad y gas natural: o el desarrollo del modulo de Compras, con la incorporacion de calderas
0 bombas; ademas de ampliar el modulo de Accesibilidad o poner en marcha una auditoria en varios
establecimientos piloto, para validar la eficacia del modelo.

Un evento sectorial inico y una herramienta dinamica, practicay eficaz que CEHAT, a través del ITH
y con apoyo de la Secretaria de Estado de Turismo, pone a disposicion de toda la Hoteleria en Espafia.
Especialmente de los hoteles independientes, que tienen en el ITH el departamento colectivo de [+D+i
que las pymes necesitan para reforzar su competitividad y mejorar su eficiencia.

Nos vemos en ¢l ITH Innovation Summit,
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Madrid acogera en octubre
el ITH Innovation Summit

El Instituto Tecnologico Ho-

telero organiza en Madrid la 2T

primera edicion del ITH In- & /sy ATION
novation Summit, que tendra

lugar el 9y 10 de octubre. IR . s =
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La secretaria de Estado de Turismo firmara el
convenio para el Modelo ITH de Sostenibilidad

La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, abrird la primera edicion del ITH
Innovation Summit, que se celebrard el proximo 9 y 10 de octubre en el Hotel NH Co-
llection Eurobuilding (Madrid). Tras la apertura del evento, procederd a la firma del
convenio. El acuerdo suscrito entre la Secretaria de Estado de Turismo y el Instituto

1 convenio firmado por la se-

cretaria de Estado de Turismo,

Isabel Oliver, y el presidente del

Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH), Juan Molas, corresponde a la ter-
cera fase del proyecto que contempla el
desarrollo del Modelo ITH de Sostenibi-
lidad Turistica y la plataforma tecnologica
iSave Hotel. Este evento, promovido por el
Instituto Tecnologico Hotelero, agrupara
en dos dias todo el conocimiento que el
ITH posee, organizando este espacio de
networking para los principales actores
del sector de la innovacién y tecnologia
turistica, enfocandolo tanto para hoteleros
como para proveedores.

Las actualizaciones que se llevaran a
cabo en esta tercera fase del proyecto del
Modelo ITH de Sostenibilidad Turistica
implican la actualizacion de la herramien-
ta iSaveHotel, donde se desarrollara un
modulo especifico para Balnearios que
se unira a las dos tipologias ya existen-
tes, hoteles y campings. Igualmente, se
incluird un médulo de energia donde se
pueden ofrecer precios eléctricos y de gas
natural para poder comparar con otros del
mercado, asi como la integracion de un
modulo de compras que permitird dina-
mizar el sector en productos tales como
calderas, bombas, etc.; También conten-
dra una serie de ratios e indicadores que

pueden aportar informacion relevante ya
que en este caso la comparacion entre es-
tablecimientos es importante. Se ampliara
el mddulo de Accesibilidad desarrollado
en la segunda fase, incluyendo servicios
y nuevas tecnologias disponibles y mayor
concrecion con las soluciones propuestas.
Adicionalmente, se llevara a cabo una se-
leccion de al menos cuatro establecimien-
tos para realizar auditorias energéticas
para comprobar la eficacia del modelo y,
por ultimo, uninforme de caracterizacion
de hoteles segmentandolos para agrupar
perfiles similares y poder realizar com-
paraciones y recoger informacion sobre
la situacion actual.

Los alojamientos turisticos inte-
resados en conocer el estado de sos-
tenibilidad y eficiencia energética de
sus instalaciones pueden acceder en la
web www.hotel.isave.es, donde ademas
dispondran de un servicio de asesoria
técnica gratuita y podran observar la
incorporacion de los nuevos modulos.

Este espacio unico para el sector hote-
lero dara a conocer las tltimas novedades
sobre innovaciony tecnologia aplicadas al
sector, en cuatro foros: el dia 9 de octubre
de 09.30h a 13.30h “The Data Game™, de
16.00h a 19.00h “Cybersecurity”, el dia
10 de octubre de 09.30h a 13.30h “Smart
Control” y de 16.00 a 19.00h “Asset Mana-

Tecnologico Hotelero permitird extender el desarrollo del Modelo ITH de Sostenibili-
dady la plataforma tecnoldgica iSave Hotel y supone un reconocimiento a la labor que
lleva a cabo ITH como entidad comprometida con el desarrollo competitivo, sostenible
y eficiente de la industria hotelera y turistica de nuestro pais.

gement”, y cuenta con el global sponsor de
Banco Sabadell y con el sponsor de empre-
sas tales como IBM, Siemens, HP, Sam-
sung, Expedia group, Vodafone, Altran,
Engie, Zennio, Eisisoft, Ideas, Aire Net-
works, Eisisoft, Trox, GAT, Tinsa, Cerium,
Coperama y Magma, como partners,se
encuentran Hotelkit, Groupe GM, Earpro,
Praty Tech, Pressreader,Serban biome-
trics, Oneseq, Nethits y ReviewPro, y con
la colaboracion de CEHAT, la Asociacion
Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM),
la Federacion Empresarial Hotelera de
Mallorca (FEHM), la Federacion Espa-
fiola de Empresarios de Camping (FEEC),
Handy, IMF Business School y Ostelea y
con prensa colaboradora: Smart Travel
News.TecnoHotel, Travel Media Hub, Hos-
teltury Expreso Diario de viajesy turismo.

Durante estos dos dias se podran
escuchar algunas ponencias, como por
ejemplo, a Maria Carrefio, Directora
Sector Turismo de Altran hablando sobre
“La experiencia de cliente basada en la
inteligencia de los datos”, a Patricia Diana
Jens, Sales Manager Spain & Portugal de
IDeaS Revenue Solutions tratando el tema
“Redefinir la utilizacion de los datos para
optimizar los ingresos”, de Paraty Tech a
David Madrigal, Director de Operacio-
nes con el tema “Claves para la fijacion
eficiente de precios”, “IA y Blockchain,

;presente o futuro?” por César Romera,
Director of New Business Development
de IBM, “Datos y registros normativos”
de Xavi Lopez, Director de Operaciones
de FEisi soft, Melchor Sanz, Director de
tecnologia y preventa de HP Ibérica y su
ponencia sobre “Tecnologia VS normativa,
una misma cara de la seguridad”, aRamon
Garayar, Consejero Delegado de GAT y su
ponencia sobre “Gestion bajo marca inter-
nacional, hasta donde decide el operador™,
a Jose Maria Martin Riguero, Director de
Segmento Turistico-Hotelero del Banco
Sabadell hablando de “Férmulas para
financiar la innovacion tecnologica hote-
lera” , a Ramon Luengo Martinez, CEO
de Coperama trantando “Market place o
como innovar en el area de compras” o a
Marta Garcia Hernandez, Directora de
Consultoria de Valor de TINSA hablando
de “Claves para la optimizacion fiscal de
activos hoteleros (catastro ¢ IIVTNU)”,
entre otros que trataran temas de interés
para el sector.

El ITH Innovation Summit dispondra
de una zona de Showroom, que serd una
zona expositiva, y el espacio “Innovation
Talks” para breves talleres y ponencias.

Se englobard y cerraran todas las jor-
nadas de éste ciclo en las distintas dreas
en que trabaja: sostenibilidad, innovacion,
nuevas tecnologias y operaciones.

P.101



PAI[S: Espafia FRECUENCIA: Mensual

EqUipamientO PAGINAS: 75-81 0.J.D.: 4186
conRacD [ostelero TARIFA: 12147 € E.G.M.:
AREA: 3790 CM2 - 594% SECCION: MAGAZINE
p 1 Octubre, 2018

CIEINC A

Y RECURSOS SOSTENIBLES

VINCCI HOTELES

0D BARCELONA

P.102



PAI[S: Espafia FRECUENCIA: Mensual

PAGINAS: 75-81 0.J.D.: 4186
TARIFA: 12147 € E.G.M.:
AREA: 3790 CM2 - 594% SECCION: MAGAZINE

Viajar de manera sostenible continda significando muchas cosas para muchas personas, pero los
alojamientos tienen un papel determinante a la hora de definir si un viaje es sostenible o no. Un in-
forme de Booking.com muestra que mas de la mitad de los viajeros (56%) considera que hospedar-
se en alojamientos ecofriendly es viajar de manera sostenible. Para mas de una tercera parte signi-
fica ahorrar agua reutilizando las toallas y las sahanas (38%) y preservar el medio ambiente al re-
ducir el uso de articulos como champi, jabon, cepillo de dientes o cuchillas de afeitar (35%).

Por Isabel Fernandez

uando se trata de hacer ajustes rela-
cionados con la calidad y el lujo en
favor de un alojamiento mas respe-
tuoso con el medio ambiente, segin
el Informe sobre Turismo Sostenible de
Booking.com, la gran mayoria de los
viajeros estaria mas que feliz de aceptarlos. Un 94% es-
tara dispuesto a alojarse en una propiedad con bombi-

llas de bajo consumo, un 89% en uno con aire acondi-
cionado o calefaccion que solo funcionan mientras esté
en la habitacion y un 80% en uno con duchas de bajo
consumo.

Grandes cambios
En la actualidad la conciencia ecoldgica esta impulsan-
do grandes cambios en el sector turistico. En general,
los hoteles permanecen abiertos las 24 horas del dia de
los 365 dias del afio, lo cual genera un elevado consu-
. mo energético. Cadenas y hoteles son los primeros inte-
- S = . § ' X B resados en implementar medidas que les ayuden a
= = ! 7 3 3 combatir el derroche de energia. Pero jestan los hoteles
= : esparioles suficientemente concienciados al respecto?
Jorge Castro, director general de Desarrollo de Negocio
E [+D+i de Grupo Digion Nuevas Tecnologias, contesta
que “se va adquiriendo conciencia pero todavia falta
muchisimo y el hotelero no se atreve a implementar
nuevas tecnologias para el ahorro. Creo que deberia de

En73

P.103



PAI[S: Espafia
PAGINAS: 75-81
(CONTRACD [ 9] TARIFA: 12147 €

AREA: 3790 CM2 - 594%

Equipamiento

p 1 Octubre, 2018

FRECUENCIA: Mensual
0.J.D.: 4186

E.G.M.:

SECCION: MAGAZINE

GRUPO DIGION

romper esa barrera en lugar de gas-
tar en sistemas obsoletos y ambi-
guos. Lo primero que tienen que en-
tender los empresarios hoteleros es
que las energias renovables estan
muy politizadas en este pais y tecno-
logias como placas solares conven-
cionales y calderas de biomasa debe-
rian de dar paso ya a otras tecnolo-
gias de ultima generacion como son
los sistemas aerotérmicos, termodi-
namicos y geotérmicos. La eficiencia
esun 50% como minimo mayor que
los sistemas convencionales y la in-
version y su ROl es también infe-
rior”. Interesante también es la res-
puesta de José Angel Gamallo, ex-
perto en soluciones hoteleras de
Danosa, al sefialar que, “aunque es cierto que el
mercado de la rehabilitacion hotelera comienza
a despegar, animado por el auge del turismo en
Esparia, todavia queda mucho por hacer. Asi lo
demuestra el dato de que aproximadamente 7
de cada 10 hoteles esparioles sufren problemas
de ruido o que atin 9 de cada 10 de ellos pue-
den reducir su consumo energético mas de la
mitad. Por ello, es prioritario que los hoteles es-
paiioles se conciencien de la importancia de la
rehabilitacion, que se traducira a la larga en
ahorros en la factura energética, en competitivi-
dad y en una mejora sustancial del confort de
sus clientes”. Por su parte, Coralia Pino Lopez,
responsable del Area de Sostenibilidad y Efi-
ciencia Energética del Instituto Tecnologico Ho-
telero (ITH), sostiene que “la energia antes no
era un concepto que preocupara a casi nadie.
Era un coste de explotacion mas que se asumia
sin valorar la posibilidad de optimizarlo. Pero
hay que tener en cuenta que en Espaiia hemos
sufrido importantes cambios en el sector ener-
gético, como la liberalizacion del mercado eléc-
trico y de gas, y la subida de precios de la elec-
tricidad, que han obligado a los hoteleros a re-
considerar esta partida como algo fundamental
dentro de la gestion de los establecimientos.
Ademas, a esto se suma que las distintas adapta-
ciones de las directivas europeas han endureci-
do las normativas en cuanto a la gestion de la
energia se refiere”.

Cémo funcionar para ser sostenible

Un hotel ecofriendly o sostenible muestra una fi-
losofia que permite atraer a un perfil de turista
concienciado con el cuidado y la proteccion me-
dioambiental, pero también construye una bue-
na imagen de marca y un mejor posicionamiento
en un sector que cada vez es mas competitivo.
Silvia Corral Izquierdo, project manager en el
area de eficiencia energética de Engie, define a
“un hotel sostenible como aquel que logra pro-

Ajustes que los
viajeros estan

dispuestos a realizar
por alojarse en una

propiedad
ecofriendly

96%

Bombillas de bajo
consumo

94%

Aire acondicionado o calefaccion
que solo funcionan mientras
se esta en la habitacién

87%
Duchas de bajo consumo
86%

Papel higiénico reciclado

85%

Menor frecuencia en la sustitucion
de articulos de tocador

82%

Cambio de ropa de cama y toallas
con menor frecuencia

59%

Mayor coste por la comida
producida localmente

Fuente: Booking.com

DANOSA

ADIOSCO2

porcionar confort a sus usuarios con un minimo
impacto en el medio ambiente. Seria aquel que ten-
ga definida una estrategia que le permita identificar
y cuantificar sus consumos e implemente de mane-
ra continua medidas para gestionar y minimizar sus
emisiones de CO:”. Por su parte, David Poveda, ge-
rente de AdiosCO2, comenta que para que un hotel
sea considerado sostenible debe “utilizar productos
de Km 0, incluyendo los combustibles (biomasa lo-
cal en lugar de gas de Argelia). Contratar localmen-
te a los empleados y las empresas favorece la econo-
mia local. Ademas, hay que cuidar del entorno: re-
ciclar, no malgastar ni contaminar el agua”.

Medidas y soluciones

En la actualidad, los hoteles estan llevado a cabo
multiples medidas para lograr un turismo mas res-
ponsable y comprometido. Una de las que ha pro-
vocado mas noticias en los tltimos meses ha sido la
de luchar contra el plastico. La Comision Europea
lanzo el pasado mes de mayo su propuesta para re-
ducir la produccion y el uso de plasticos. Entre
otras medidas, Bruselas quiere prohibir la comercia-
lizacion de productos de plastico de un solo

uso —como bastoncillos de algodon, cubiertos, pla-
tos y pajitas— para los cuales haya alternativas facil-
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mente disponibles y asequibles, asi como obli-
gar a los Estados miembros a recoger el 90% de
las botellas de bebidas de plastico de un solo
uso de aqui a 2025. El conjunto de medidas
propuestas por Bruselas se centra en los 10 pro-
ductos de pléstico de un solo uso que se en-
cuentran con mas frecuencia en las playas y ma-
res de Europa, asi como para los artes de pesca
perdidos y abandonados. Todos estos
materiales representan el 70% de todos los resi-
duos marinos, segiin el Ejecutivo comunitario.
Por tanto, servir todas las aguas y refrescos de
los hoteles en formato caja de cartén reciclado o
cristal retornable ayudard en la lucha contra el
plastico. Ademas, detalles como utilizar pajitas
de carton para las bebidas o bolsas de tela en la
lavanderia también representan una ayuda. Las
botellas de gel y champu de las habitaciones
pueden ser de formato rellenable, de este modo
se evitara la creacion de residuos plasticos.

Otra media es ahorrar en recursos hidricos. Es
importante disponer de un sistema de recupera-
cion de aguas grises residuales provenientes de
duchas y lavamanos que, mediante una decan-
tacion y depuracion de agua, se utilice nueva-
mente para el riego de todos los jardines. Ade-

HOTEL Ml STGES

mds, que los grifos tengan dos posiciones de
apertura y un sistema de apertura en frio —ha-
ciendo que las calderas solo se enciendan cuan-
do se activa si se demanda agua caliente— garan-
tizara un menor consumo de agua. También se
puede ahorrar si los inodoros disponen solo de
dos aperturas de descarga.

Una de las medidas mas adoptadas es la de ilu-
minar eficientemente. Los hoteles deben dispo-
ner hoy en dia de toda su iluminacion basada en
bombillas de bajo consumo, luces reguladas
mediante fotocélulas y detectores de presencia
en los pasillos a fin de conseguir una maxima
eficiencia. Ademas, la iluminacion de los jardi-
nes se puede realizar con balizas que se cargan
con energia solar durante el dia y proporcionan
luz led calida por la noche.

Es deseable emplear sistemas de recuperacion
de agua caliente. Algunos hoteles logran una
aportacion de agua caliente proveniente del pro-
pio funcionamiento de la maquinaria de aire
acondicionado. El calor generado por el proceso
de creacion de frio se reutiliza a fin de poder
conseguir un agua caliente sanitaria con cero
emisiones.

Las construcciones realizadas actualmente dis-
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ponen de unos requisitos energéticos muy im-
portantes. Las paredes exteriores de las nuevas
edificaciones estan envueltas de un material ais-
lante que garantiza un maximo aislamiento y un
uso energético eficiente. Las ventanas y correde-
ras de terraza gozan de una camara de aire cli-
malit que les da una capacidad aislante muy im-
portante.

Ademés, cada vez mas hoteles construyen sus
fachadas con un material llamado Krion® Eco-
Active. Una de las caracteristicas mas sorpren-
des de este producto es que es capaz de purifi-
car el aire. De hecho, se ha acreditado que un
metro cuadrado de este material puede llegar a
purificar el aire necesario para que 6,5 personas
respiren aire puro durante un ano.

Asimismo, los nuevos equipos de desinfeccion
de piscinas consiguen, a través de un proceso
llamado hidrdlisis, tener un agua en perfecto es-
tado sin la utilizacion de productos quimicos
anadidos. La hidrolisis se produce a través de
unos anodos de cobre-plata y mediante peque-
fas descargas que purifican de manera completa
el agua, sin la utilizacion de ningtn producto
quimico anadido.

Ademas, la importancia de productos alimenta-
rios de Km 0 y artesanos es cada vez mayor para
incidir en la sostenibilidad y el cuidado del me-
dio ambiente.

Por otra parte, los hoteles disponen de cubos de

basura especificos para facilitar la separacion de re-
siduos de manera sencilla. También hay empresas
especializadas en el reciclaje de aceites de cocinado.

Propuestas

A grandes rasgos se ha hablado de las medidas y so-
luciones mas populares entre los hoteleros, pero
qué recomiendan los expertos en la materia sobre
todo para reducir la factura energética. Por ejemplo,
Sandra Barafano, especialista en soluciones de sos-
tenibilidad y directora técnica de Cuida Tu Casa,
iniciativa de la Asociacion Nacional de Distribuido-
res de Ceramica y Materiales de Construccion (An-
dimac), cree que “el hotelero debe tener muy en
cuenta, entre otros factores, las orientaciones del es-
tablecimiento para ir llenando en verano las habita-
ciones que dan al norte y en invierno las que se
orientan al sur. De igual modo, hay que fijarse y
prestar atencion a las orientaciones que tengan los
restaurantes o salas comunes, no solo por el solea-
miento sino también por la iluminacion. En Espa-
fa, la orientacion hacia el este ilumina por la mana-
na, al contrario que la orientacion oeste. Sin embar-
g0, la norte y sur son iluminaciones menos directas
y menos duraderas a lo largo de todo el dia (mucho
mas agradecidas para iluminacion). De forma para-
lela, es importante disponer de un sistema de ges-
tion de energia, o por lo menos de monotorizacion
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independiente, por zonas para separar las que
no se utilicen en funcion de la demanda y poder
controlar los usos y demandas de cada espacio.
Asimismo, a los hoteleros les interesa disponer
de sistemas automaticos, como los detectores de
presencia e iluminacion, para evitar olvidos, asi
como aprovechar medidas pasivas de aislamien-
to y otras relacionadas con las persianas, los es-
tores, los toldos. .. Finalmente, conviene infor-
mar de la relevancia que tiene fomentar las bue-
nas practicas y de dar a conocer las medidas
basicas a los clientes y trabajadores para que
sean conscientes. En este punto, en verano la
temperatura deberia rondar los 26 °C, y en in-
vierno, los 18 °C. Sin olvidarnos de otras cues-
tiones mas de Perogrullo, pero no por ello me-
nos significativas, como la importancia de apa-
gar las luces cuando no sean necesarias, de
ahorrar agua y de reutilizar la de la lluvia”.

Para Coralia Lino Lopez, del ITH, “es muy im-
portante escoger qué modelo de produccion
energética se desea implantar, bien optar por
energias renovables, bien convencionales, 0 un
modelo combinado, y tras esto elegir la tecnolo-
gia mas adecuada para responder a la demanda
del establecimiento. La energia solar térmica, la
aerotermia y la biomasa encabezan el ranking de
las tecnologias renovables mas demandadas. En

DANOSA CUBIERTAS HOTEL

La orientacion
del
establecimiento
es esencial para
ahorrar tanto
en iluminacion
CcOmo en aire
acondicionado
y calefaccion

Top 5 de practicas
ecofriendlies para alojarse
en una propiedad

79%

Energia
solar

41%

Sistema
0
33% de agua
Luz led sostenible
32%
Duchas y aseos
con hajo 29%
consumo Donacién de
de agua comida a
organizaciones
locales

Fuente: Booking.com

cuanto al resto de tecnologias, las mas solicita-
das son todas las dirigidas al ahorro en ilumina-
cion (leds), climatizacion (bomba de calor
VRV), calefaccion y produccion de ACS (calde-
ras de baja temperatura o condensacion y pro-
duccion de agua caliente por bomba de calor)...
En este punto el combustible utilizado determi-
nara el uso de una u otra tecnologia”.

Por su patrte, Silvia Corral Izquierdo, de Engie,
sostiene que “existe un amplio abanico de solu-
ciones para el ahorro energético. Algunas de
ellas, como la optimizacion de la potencia con-
tratada o el ajuste de las temperaturas de consig-
nay del horario de funcionamiento de las insta-
laciones, no requieren de inversion economica y
se traducen en la obtencion de ahorros de inme-
diato. Otras, como la sustitucion del alumbrado
led, el cambio de equipos de climatizacion o la
instalacion de energias renovables, requieren in-
versiones de cierta importancia y se amortizan
en el medio plazo. Entre estos extremos encon-
tramos soluciones que, con una baja inversion,
consiguen ahorros rapidamente: instalacion de
mantas térmicas para piscinas climatizadas, de
detectores de presencia y sensores luminicos, o
la implementacion de un sistema de monitoriza-
cion que permita controlar en todo momento el
estado y consumo de las instalaciones. Esta alti-
ma medida es una de las mas importantes ya
que debemos ser conscientes de donde, como,
cuando y cuanto estamos consumiendo para de-
cidir la mejor estrategia de ahorro energético y
verificar su eficacia. Sin duda, las empresas de
servicios energéticos (ESE) son un partner ideal
para el sector hotelero ya que pueden proponer,
ejecutar y financiar estas soluciones, ademas de
garantizar los ahorros energéticos”.

No solo es importante tener en cuenta las solu-
ciones que pueden adaptarse dentro de los ho-
teles, sino valorar elementos externos como las
condiciones climatologicas. Para ello, Jorge Cas-
tro, de Grupo Digion Nuevas Tecnologias, afir-
ma que “si el hotel es de nueva edificacion o lo
estan rehabilitando, lo primero que hay que me-
jorar indiscutiblemente son aislamientos en mu-

En 77
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T0s, ventanas y demas componentes arquitecto-
nicos”.

No debemos olvidarnos, como indica José¢ Angel

Gamallo, de Danosa, que “el primer paso para
lograr que un hotel reduzca su factura energéti-
ca pasa por abrigar la fachada. Es decir, por ais-
lar térmicamente el edificio, por lo que podria
reducir facilmente esas necesidades de energia
en un 50%. Para ello es necesario renovar la
parte ciega de las fachadas, sustituir la parte
acristalada y controlar las filtraciones del aire.
Pero si el hotel da un paso mas alld y acometiera
un rehabilitacion térmica completa, ese ahorro
de energia podria ser de hasta el 90%, tal y
como afirma la plataforma alemana de edifica-
ci6n Passivhaus. Ademas, el aislamiento térmico

no solo reduce el consumo de energia, sino tam-

bién las emisiones de CO: a la atméstera en la
misma proporcion. Es decir, los hoteles podrian
disminuir sus emisiones a la mitad con

un sistema de proteccion térmica.
Si bien esta solucion es funda-
mental, debe ir acompanada
de otra serie de sistemas
para que se reduzca al
maximo el gasto energé-

tico innecesario”. Gama-

1o aporta mas reflexio-

nes sobre la materia:

“Para que los clientes go-

cen del confort que buscan
cuando se alojan en un hotel
y para que el parque hotelero
esté a la altura de la potencia turis-
tica que es Espana en términos de efi-

ciencia y sostenibilidad, no solo vale con abrigar
al edificio, sino que también hay que protegerlo
frente a las humedades, pues crean una sensa-
cion de frio desapacible que no se puede com-
batir a golpe de termostato, sobre todo porque a
cada grado que se aumenta la temperatura, la
factura de la luz se incrementa un 7%, y no de-
saparece el problema. Y es que las humedades
no solo causan un inadecuado efecto estatico,
sino que pueden afectar a toda la estructura del
edificio a la larga. Para evitarlo hay que imper-
meabilizar y preservar la estanqueidad al agua
en las zonas mas sensibles —cubiertas, jardines,
cocinas, fosos de ascensores, sotanos o fachadas
expuestas—. De este modo, se puede reducir el
consumo de energia y mantener los hoteles a
buen recaudo y en perfecto estado para la vista.
Otra tendencia creciente en azoteas y terrazas de
muchas capitales son las cubiertas verdes, una
solucion que supone un respiro para las perso-
nas y para el medio ambiente, pues, ademas de
ayudar a renovar el aire, reducen la factura ener-
gética de los edificios hasta en un 10% al produ-
cirse el llamado ‘efecto toldo’. Es decir, estas al-
fombras de vegetacion resguardan al edificio de

GOLDEN TULIP BARCELONA

GRUPO DIGION

la lluvia y lo aislan, de
modo que hacen innece-
sario abusar de los sis-
temas de climatiza-
cion, tanto en verano
€omo en invierno.
Con este tipo de zo-
nas verdes los hoteles
incluso pueden apro-
vechar mejor el espacio,
ya que un jardin en la
azotea les permite ofrecer
mas servicios, como instalar
una zona de relax con piscina y jar-
din abierto y respirar aire puro en el centro de la
ciudad. Por lo tanto, el establecimiento puede
obtener una nueva via de ingresos mientras aho-
ITa en energia y en emisiones contaminantes a la
atmosfera”.
La tarea mas importante de los hoteles no solo
es poner en practica todo lo que se ha hablado
en este articulo, sino también concienciar a todo
su entorno de lo importante que es el trabajo
hacia el uso eficiente de las energfas y recursos
naturales.®
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Los chatbots transformaran el sector turistico

Expertos en Inteligencia Artificial explican que los asistentes virtuales no destruiran empleos

Expertos en Inteligencia Artifi-
cial han explicado que los chat-
bots transformaran el sector tu-
ristico pero no destruirdn
empleos en la jornada 'Asisten-
tes virtuales & chatbots, el pre-
sente del turismo’, que org¢anizé
este jueves en Madrid Segittur y
Planeta Chatbot.

“Nuestra intencion no es des-
plazar al departamento de reser-
vas, sino que el chatbot permita a
las personas dedicarse a otras ta-
reas que aporten mavor valor
anadido”, comenté al respecto el
Head of Programming de Desti-
nia, Dario Rodriguez, en una de
las mesas redondas del evento.

Para el COO de ByHours, Ciryl
Lefay, “el chatbot es un canal
mas’ que no tiene la intencion de
“sustituir” a los trabajadores,
pero si que provocara una "trans-
formaciéon de perfiles, segura-
mente a otros mas técnicos”.

El director de Big Data e Inteli-
gencia Artificial de Microsoft,
Santiago Lorente, se mostré de
acuerdo en que la inteligencia ar-
tificial “creara nuevos empleos”,
pero ha alertado de que la "trans-

|

Angel Herndndez explica su proyecto de creacion de chatbots.

formacion es compleja porque al-
guien que estaba en un Call Cen-
ter, no va a programar Phyton en
una semana”.

Al respecto, el Head of Digital
Transformation de Iberia, Ignacio
Tovar, puntualizé que toda trans-
formacién “debe servir para me-
jorar la vida de clientes y emplea-
dos” y que los chatbots son una

buena forma de “eliminar las in-
eficiencias”.

CASOS PRACTICOS
Antes de la mesa redonda, el pre-
sidente de Segittur, Enrique Mar-
tinez, ha dado paso a las ponen-
cias los expertos reflexionando
sobre la necesidad de "no dejarse
fascinar por las cuentas de colo-

Los beneficios de los asistentes virtuales

La definicién de las caracteristicas
que debe tener un chatbot eficien-
te y los beneficios que pueden
traer para las empresas y los clien-
tes, ocuparon buena parte de las
jornadas.

Ignacio Tovar, de Iberia, afirmé que
en ellos “hay un componente de hu-
manizacion entre el hombre y la ma-
quina” y, por eso, s necesario que
se conviertan en un “conserje perso-
nal” con el que se pueda hablar “en
lenguaje natural” y orqueste siste-
mas “a los que es dificil acceder”.

El CO0 de ByHours, Cyril Lefay,
por su parte, los definié como “un
beneficio estratégico mas que un
ahorro”, porquie para una startup
‘como la suya “es mas caro contra-
tar a un programador que desarro-

lle un chatbot que a una persona

en atencion al cliente”.

Los participantes de la primera mesa redonda de la jornada.

Dario Rodriguez, de Destinia, coin-
cidié en que “la parte mas importan-
1e es dar servicio al cliente” porque,
para él, esta tecnologia se encuentra
“en una fase muy temprana como
para hablar de ahorro de costes”.
La “capacidad de escalabilidad in-
finita” que tiene un chatbot, con
respecto a un ser humano, “que

solo tiene dos orejas y una boca”,
segiin el responsable de Big Data
ye Inteligencia Artificial de Micro-
soft, Santiago Lorente, es una de
las ventajas de los asistentes vir-
tuales que, eso si, se deben des-
arrollar sin “descuidar otras partes
de la interaccién” porque si no
“no sirven para nada”.

res” y tener en cuenta los benefi-
cios de los chatbots, pero tam-
bién “la proteccion de datos” o
las “personas que se quedan sin
trabajo”.

Tras la bienvenida v una breve
ponencia de Dario Rodriguez, se

“El chatbot provocara
una transformacion de
perfiles, a otros mas
técnicos”

Ciryl Lefay

sucedieron una serie de ejemplos
practicos como el chatbot del
Avuntamiento de Malaga o el
proyvecto de colaboraciéon entre
Gran Canaria, Chatbot Chocolate
v Segittur, para la conversion de
la isla en un ‘destino inteligente'.
El impacto v potencial de la In-
teligencia Artificial en el sector
turistico, visto desde el punto de
vista de una empresa tecnologica
v las consideraciones legales a te-
ner en cuenta a la hora del trata-
miento de datos, ocuparon las
intervenciones del director eje-
cutivo Senior de Viajes y Trans-
porte de IBM, José Luis Salcedo, v
del socio de privacidad de Ecija
Abogados, Jesiis Yanez.

BIOMETRIA Y BLOCKCHAIN
El evento finalizé6 con una se-
gunda mesa redonda en la que
se discutio sobre el nivel de im-
plantacién y las posibilidades de
desarrollo que a dia de hoy tie-
nen tecnologias como la inteli-
gencia artificial, la realidad vir-
tual, la biometria, el blockchain
o el tratamiento de datos.

El director del Instituto Tecno-
logico Hotelero, Alvaro Carillo, la
Corporate IT Financial Solutions
Manager de NH, Alu Rodriguez, el
director de Transformacion Digi-
tal de Room Mate Group, Ignacio
Garcia, v el Al Research de Ama-
deus, Rodrigo Acuna, cerraron la
jornada debatiendo sobre las
nuevas tendencias digitales en el
turismo.
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personal son claves

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.115


http://gihostaleria.org/en-ciberseguridad-la-concienciacion-y-formacion-del-personal-son-claves/
http://gihostaleria.org/en-ciberseguridad-la-concienciacion-y-formacion-del-personal-son-claves/

URL: UUM: -

PA[S: Espafia TVD: - A1\
@ WIKIPEC.COM

TARIFA: - T™V: -

p 17 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

OneseQ presente como proveedor destacado de
ciberseguridad en ITH Innovation Summit, evento

referente del sector hotelero

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.116


http://www.wikipec.com/noticia/oneseq-presente-como-proveedor-destacado-de-ciberseguridad-en-ith-innovation-summit-evento-referente-del-sector-hotelero.html
http://www.wikipec.com/noticia/oneseq-presente-como-proveedor-destacado-de-ciberseguridad-en-ith-innovation-summit-evento-referente-del-sector-hotelero.html

URL: www.tecnohotelnews.com UUM: -

PAis: Espafia TVD: - 7N
@ TECNOHOTELNEWS.C...
TARIFA: - ™V: -

p 17 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Nuevo numero de TecnoHotel: El marketing hotelero, a
debate

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.117


https://www.tecnohotelnews.com/2018/10/nuevo-numero-tecnohotel-marketing/
https://www.tecnohotelnews.com/2018/10/nuevo-numero-tecnohotel-marketing/

URL: www.economiadehoy.com UUM: -
PAIS: Espafia TVD: - /AN
@ ECONOMIADEHOY.ES TMV:

TARIFA: -

p 17 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

OneseQ presente como proveedor destacado de
ciberseguridad en ITH Innovation Summit, evento

referente del sector hotelero

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.118


https://www.economiadehoy.es/noticia/37100/empresas/oneseq-presente-como-proveedor-destacado-de-ciberseguridad-en-ith-innovation-summit-evento-referente-del-sector-hotelero.html
https://www.economiadehoy.es/noticia/37100/empresas/oneseq-presente-como-proveedor-destacado-de-ciberseguridad-en-ith-innovation-summit-evento-referente-del-sector-hotelero.html

URL: www.nexotur.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - AR
@ Nexotur.com
TARIFA: - TMV: -
p 17 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Diego Ramos inaugurara las ITH Hotel Energy Meetings
en Sevilla

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.119


http://www.nexotur.com/noticia/99525/diego-ramos-inaugurara-las-ith-hotel-energy-meetings-en-sevilla.html
http://www.nexotur.com/noticia/99525/diego-ramos-inaugurara-las-ith-hotel-energy-meetings-en-sevilla.html

URL: www.hosteltur.com UUM: 136000

PAIS: Espafia TVvD: 11100 AR
@ HOSTELTUR.COM )
TARIFA: 111 € TMV: 2.07 min
p 16 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

En ciberseguridad la concienciacion y formacion del
personal son claves

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.120


https://www.hosteltur.com/109333_en-ciberseguridad-la-concienciacion-y-formacion-del-personal-son-claves.html
https://www.hosteltur.com/109333_en-ciberseguridad-la-concienciacion-y-formacion-del-personal-son-claves.html

URL: UUM: -

@ CRUCERISTAS Y PAIS: Espafia TVD: - //EFE\;
CRUCEROS TARIFA: - TMV: -

p 16 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La OMT y la Mesa del Turismo trabajaran juntas para
lograr un mayor reconocimiento del turismo en la

sociedad

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.121


http://www.cruceroviajes.com/2018/10/la-omt-y-la-mesa-del-turismo-trabajaran.html
http://www.cruceroviajes.com/2018/10/la-omt-y-la-mesa-del-turismo-trabajaran.html

URL: UUM: -
@ UNIVERSITY OF PAIS: Espafia TVD: - @
ALICANTE TARIFA: - TMV: -

p 16 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La inteligencia artificial y "smart data" centran el XIX
Foro Internacional de Turismo

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.122


https://web.ua.es/es/actualidad-universitaria/2018/octubre18/15-21/la-inteligencia-artificial-y-smart-data-centran-el-xix-foro-internacional-de-turismo.html
https://web.ua.es/es/actualidad-universitaria/2018/octubre18/15-21/la-inteligencia-artificial-y-smart-data-centran-el-xix-foro-internacional-de-turismo.html

URL: www.hosteltur.com UUM: 136000

PAIS: Espafia TVvD: 11100 AR
@ HOSTELTUR.COM )
TARIFA: 111 € TMV: 2.07 min
p 16 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Oneseq presente como proveedor de ciberseguridad en
ITH Innovation Summit

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.123


https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/016540_oneseq-presente-como-proveedor-de-ciberseguridad-en-ith-innovation-summit.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/016540_oneseq-presente-como-proveedor-de-ciberseguridad-en-ith-innovation-summit.html

URL: UUM: -
PAIS: Espafia TVD: - /AN
@ PRSYNC.ES
TARIFA: - TMV: -
p 16 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

OneseQ presente como proveedor destacado de
ciberseguridad en ITH Innovation Summit, evento

referente del sector hotelero

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.124


http://prsync.es/alhambra-eidos/oneseq-presente-como-proveedor-destacado-de-ciberseguridad-en-ith-innovation-summit-evento-referente-del-sector-hotelero-72050/
http://prsync.es/alhambra-eidos/oneseq-presente-como-proveedor-destacado-de-ciberseguridad-en-ith-innovation-summit-evento-referente-del-sector-hotelero-72050/

URL: www.notaes.net UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - AR
@ NOTAES.NET
TARIFA: - TMV: -
p 16 Octubre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

OneseQ presente como proveedor de ciberseguridad en
ITH Innovation Summit

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.125


http://www.notaes.net/oneseq-presente-como-proveedor-destacado-de-ciberseguridad-en-ith-innovation-summit-evento-referente-del-sector-hotelero.html
http://www.notaes.net/oneseq-presente-como-proveedor-destacado-de-ciberseguridad-en-ith-innovation-summit-evento-referente-del-sector-hotelero.html

Periddico de Ibizay
Formentera Ultima Hora

p 16 Octubre, 2018

PAI[S: Espafia
PAGINAS: 10

TARIFA: 1029 €
AREA: 526 CM2 - 49%

FRECUENCIA: Diario
0..D.: 2159

E.G.M.: 172000
SECCION: IBIZA

La Organizacion Mundial del Turismo
destacalalabor de renovacion en Ibiza

P La OMT y la Mesa del Turismo se retinen para definir
areas de colaboracion entre ambas instituciones

E.P.[BIZA

La Organizacién Mundial del Turis-
mo (OMT) y la Mesa del Turismo
han mantenido una reunion con el
objetivo de definir areas de colabo-
racion entre ambas instituciones y
trabajar conjuntamente en lograr un
mayor reconocimiento en la socie-
dad espafiola de la importancia del
turismo. Asimismo, se buscara po-
tenciar la presencia en Espafa de la
OMT, como agencia de las Naciones
Unidas.

El secretario general de la OMT,
Zurab Pololikashvili, expuso las li-
neas estratégicas del nuevo equipo
de la organizacién, centradas en la
educacion y la formacion, en la sos-
tenibilidad y en la innovacién tecno-
logica, y sefialé que no es una ca-
sualidad que la sede de la OMT esté
en Espafia. Pololikashvili afirmé
que el turismo espafiol «tiene un pa-
pel que jugar en la aportacién de los
conocimientos y experiencias que
ha acumulado durante su desarrollo
histérico y que pueden ser muy va-
liosas para otros destinos turisticos».

A su vez, la Mesa del Turismo, en
linea con las prioridades estratégi-
cas de la OMT (que comparte plena-
mente), destacé el impulso en inno-
vacién tecnolégica que estd reali-
zando el sector turistico espafiol,
puesto de manifiesto en mdiltiples
iniciativas, tanto en investigaciones
como en aplicaciones précticas. En-
tre estas tltimas destaca, por ejem-
plo, la labor del Instituto Tecnoldgi-
co Hotelero (ITH), que acaba de pre-
sentar al sector las dltimas
novedades tecnolégicas en trata-
miento de datos; ciberseguridad;
domética y gestién de activos; asi
como las aplicaciones practicas que
estan llevando a cabo empresas de
distribucion como Amadeus y las
cadenas hoteleras espafiolas, como

P El sector turistico espariol ha invertido 2.700
millones en renovacion de la planta hotelera

El antiguo Hotel Don Toni antes de convertirse en el Hard Rock Hotel Ibiza.

Meli, NH Hoteles, Room Mate, Ibe-
rostar y Palladium, entre otras.
Prueba de este impulso innovador
es el hecho de que en el I Concurso
Mundial Startups de Turismo, con-
vocado por la OMT, cinco startups
espanolas han sido seleccionadas
entre las 20 semifinalistas.

Renovacién destinos maduros

En cuanto a la sostenibilidad, la Me-
sa del Turismo ha puesto de relieve
en el transcurso de la reunién el es-
fuerzo inversor en el incremento de
valor del producto turistico espafiol,
con una inversién en la creacién y
renovacién de la planta hotelera que
entre julio de 2017 y agosto de 2018
alcanzo la cifra de 2.700 millones de

euros; asi como en la renovacion in-
tegral de destinos maduros, me-
diante la férmula de la cooperacién
publico-privada, en la que Espafia
es pionera.

En concreto, destaca la labor de
renovacion realizada en Magaluf
(Calvia) y en Ibiza, «que ha produci-
do resultados muy positivos en
cuanto a la captacion de nuevos seg-
mentos de demanda, en la rentabili-
dad econdmica y social, y en la ima-
gen del destino», que esta siendo re-
plicada por otros municipios de la
Asociacion de Municipios Turisti-
cos, que representan, con 50 millo-
nes de pernoctaciones, el 20% de to-
tal de pernoctaciones del turismo en
Espana. Esta iniciativa de renova-

cion de destinos maduros podria
presentarse, en una Jornada auspi-
ciada por la OMT, como un modelo
para otros miembros de la Organi-
zacion que estdn enfrentando un
problema similar en la maduracion
de los destinos desarrollados en las
etapas iniciales del turismo.

Por parte de la OMT participaron
en esta reunidn su secretario general
Zurab Pololikashvili, ademas del se-
cretario general adjunto, Jaima Al-
berto Cabal, el director ejecutivo
Manuel Butler y el director de
miembros afiliados, Ion Vilcu. Por
parte de la Mesa del Turismo asistie-
ron la casi totalidad de sus miem-
bros, encabezados por su presiden-
te, Abel Matutes.
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Alianza por la sostenibilidad del turismo

La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, inauguro la primera edicion del ITH
Innovation Summity, celebrado en Madrid el martes y miércoles de esta semana. Oliver
aprovecho su asistencia al evento para firmar, junto al presidente del Instituto Tecnold-
gico Hotelero y CEHAT, Juan Molas, el convenio para el Modelo ITH de Sostenibilidad.
Este evento reunio en dos jornadas las tiltimas novedades en tecnologia, innovacion, sos-
tenibilidad y operaciones del sector hotelero. ez
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Tendencias
En forma de resumen, podemos citar las siguientes tendencias

principales:

El uso de herramientas de Big Data es cada vez mds necesario
en el ambito turistico. Conocer al cliente, sus gustos, sus necesi-
dades y expectativas es indispensable para acercarse y atraer al
turista digital.

La importancia de las Redes Sociales va a seguir siendo uno de
los pilares en la relacion entre turismo y nuevas tecnologias.
Tanto desde el punto de vista de las promociones y las estrategias
de marketing como en el terreno de la gestion de los comenta-
rios, valoraciones y opiniones de los viajeros sobre los servicios
recibidos.

El movil en el centro de la estrategia: El smartphone ya es la
principal via de acceso a Internet y, en el ambito turistico un 45%
lo emplea para todo lo relacionado con sus vacaciones, segln
TripAdvisor. En este sentido, las aplicaciones méviles y la gestion

de incidencias a través del movil son dos de las grandes tenden-
cias para la transformacion digital del Turismo.

Chatbots para mejorar la experiencia del cliente: La aplicacion y
el desarrollo de los sistemas de Inteligencia Artificial para la ges-
tion de la comunicacion con el cliente se va a consolidar como una
de las principales tendencias en el ambito de Turismo y nuevas
tecnologias.

Realidad virtual y aumentada para ofrecer una nueva experiencia
personalizada al turista. Estos servicios comenzaron a ofrecerse
para las visitas virtuales a museos y enclaves de interés, pero cada
vez se van aextender mas a ambitos como los hoteles, los paquetes
turisticos o los viajes programados o las experiencias gastronémi-
cas, otro de los grandes puntales de la nueva gestion turistica.
Internet de las Cosas (loT): El Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) asegura que el Internet de las Cosas “va a ser el mayor fac-
tor de transformacion en la personalizacion de la experiencia del
cliente en los proximos afos”. e
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Los asistentes virtuales

‘chatbots’ mejoran la

experiencia del turista en todo el ciclo del viaje

Adquieren un papel importante en todos los dmbitos del Sector Turistico, desde la reserva a la atencion al cliente

‘Asistentes virtuales & Chatbots, el presente del Turismo’
ha titulado la jornada organizada por el Segittur y Planeta
Chatbot el pasado 27 de septiembre, Dia Mundial del Turis-

Los asistentes virtuales y chatbots
mejoran la experiencia del turista en
todo el ciclo del viaje, segiin los ex-
pertos reunidos el pasado 27 de sep-
tiembre, Dia Mundial del Turismo,
en ¢l evento ‘Asistentes virtuales
& Chatbots, el presente del Turis-
mo’, organizado por Segittur y Pla-
neta Chatbot, en el Google Campus
Madrid. El evento, que ha sido in-
augurado por el presidente de
Segittur, Enrique Martinez, ha con-
tado con la participacién de empre-
sas relevantes del Sector Turfstico
como Iberia, NH Hotel Group,
Destinia, ByHours y Room Mate
Group, asi como con empresas tec-
nolégicas como IBM, Microsoft,
Amadeus y Chatbot Chocolate.
Durante la jornada se ha destaca-
do el papel que estan adquiriendo
los chatbots en el Sector Turistico
en todos sus Ambitos, desde la re-
serva o la biisqueda de informacién
hasta la atencién al cliente en hote-
les o las opciones de qué hacer en
los destinos. Constituyen unas he-
rramientas que al igual que ha ocurri-
do con las webs o algunas aplicacio-
nes se acabarin convirtiendo en un
compaiiero de viaje imprescindible,
Para el presidente de Segittur, "la
industria turistica se encuentra
inmersa en un proceso de transfor-
macién digital imparable, convirtién-
dose en el ejemplo perfecto de cémo
la digitalizaci6n ha transformado por
completo un modelo de negocio es-
tablecido”. "Las nuevas tecnologias
se han convertido en un elemento
clave para dar respuesta a las necesi-
dades del nuevo turista digital, a la
vez que han contribuido a crear un
seclor mas competitivo, sostenible y
responsable”, destaca Martinez.
Una opinién que ha compartido
el Head of Programming de Destinia,
Dario Rodriguez, quien ha asegura-
do que "la inteligencia artificial nos
facilita una mejor comprensién del
entorno y el desarrollo de nuevas
herramientas de atencién al cliente,
como los chatbots". " Aunque, por
ahora, chatbot y gestor de viajes
van a coexistir como un compaiie-
ro de trabajo mas, pronto, aunque
no los veamos, estardn detrds de

h?\\

toda relacion y contacto entre em-
presa y cliente”, vaticina.

Proteccion de datos

Sin embargo, estarelacién debe res-
petar la reciente normativa europea
de proteccién de datos, como ha
explicado el socio de privacidad en
Ecija Abogados, Jesiis Ydnez. "La
implementacién de asistentes virtuales
y chatbots supone larecogida y trata-
miento de datos personales, entre los
que podria encontrarse la voz", expli-
ca, ala vez que insiste en que, por ello
"es importante conocer los requisitos
legales que existen para evitar disgus-
tos y poder ofrecer esta tecnologia
con las mejores garantias dentro y fue-
ra de la Uni6n Europea".

Pero no solo las cadenas hotele-
ras o agencias de viajes usan
chatbots. Asi, durante la jornada se
han presentado un chatbot implan-
tado en Milaga, *Victoria la malague-
fia’ y otro puesto en marcha en Gran
Canaria, que ofrecen informacién
variada de gran utilidad a los turis-
tas. Desde geolocalizaciones de
museos y teatros hasta personajes
y expresiones tipicas de la ciudad.

Para el Chief Information Officer
(CIO), responsable de los sistemas
de tecnologias de la informacién del

mo. Entre las principales concl

que los

virtuales y chatbots mejoran la experiencia del turista en
todo el ciclo del viaje. Aunque en el evento también se ha

Ayuntamiento de Mdlaga, David
Bueno Vallejo, "debemos adaptar-
nos a las nuevas formas de comu-
nicacién premiando la inmediatez
de interfaces conversacionales
como los chatbots”. "Son un claro
ejemplo de cémo las oficinas de
Turismo de las ciudades y munici-
pios pueden integrar estas tecno-
logias para mejorar la experiencia
del turista, facilitando la tarea a las
oficinas de Turismo y ayudando a
mis turistas en menos tiempo”, ha
confirmado durante su intervencion
el socio director de Chatbot Cho-
colate, Angel Hernandez.

Milaga no es la tinica provincia
que esta apostando por el uso de
asistentes conversacionales. El res-
ponsable de proyecto Smartdest en
la Sociedad de Promocién Econémi-
cade Gran Canaria (SPEGC), Victor
Alvarez, ha presentado al chathor
responsable de la estrategia de Trans-
formacién Digital de las oficinas de
Turismo de Gran Canaria. "Gracias a
conocer mejor a los turistas que visi-
tan nuestras oficinas, asi como sus
preferencias, es posible”.

Todos los participantes en esta
mesa se han mostrado de acuerdo
en la importante automatizacion
que se puede alcanzar en muchos
procesos gracias al uso de

La jornada ‘Asistentes virtuales & Chatbots, el presente del Turismo® ha sido organizada por Segittur y Planeta Chatbot.

chatbots. Para el director de opera-
ciones de ByHours, Cyril Lefay, "el
hecho de que sea automatico y
predefinido nos da inmediatez de
respuesta en las peticiones duran-
te las 24 horas del dia y nos permite
agilizar procesos y tiempo en las
solicitudes més usuales”.
Lanecesidad de humanizar a los
propios chatbots ha sido otro de
los temas tratados en las jornadas.
"La percepcién que tenemos con
los chatbots es que los detalles
marcan la diferencia: la bienvenida,
un buen lenguaje natural, evitar bu-
cles infinitos, derivar a call centers
cuando no se puede solucionar un
problema... son las claves del éxi-
to, ademds del tono y las palabras”,
ha asegurado el responsable de
Transformacién Digital de Iberia,
Ignacio Tovar. "Si un usuario se rie
con un chatbot, no de un chatbot,
serd un paso adelante”, concluye.
Como sefiala el director de ventas
de Inteligencia Artificial de Microsoft,
Santiago Lorente, "la presenciade bots
es cada vez mis frecuente y podemos
verlos en infinidad de webs del sec-
tor, tanto de lineas aéreas y hoteles
como, en general, en toda la cadena
de valor turistica”. "Esto nos mues-
tra una tendencia de crecimiento del
uso de bot que nos llevard a una

es tratado la antomatizacién a través de los chatbots como ele-
mento clave en la inmediatez en los procesos de respuesta,
asi como la necesidad de humanizarlos.

cifra impresionante, pues segiin va-
rios analistas un 95% de las
interacciones de los clientes serd
con bots en el afio 2025", explica.

Tendencias del futuro

Realidad virtual, Inteligencia Arti-
ficial, blockchain, asistentes de voz
y robots marcan las tendencias del
futuro en el Turismo. Para el res-
ponsable de nuevas tecnologias del
Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH), Carlos Dominguez,
"blockchain cambiard el comercio
global y el sector fravel se verd in-
merso en ese cambio”.

"Los chatbots han llegado a ser
las ventanas de la inteligencia artifi-
cial que nos permiten interactuar con
los ordenadores de una manera
conversacional”, explica el consultor
de IBM Services, José Luis Salcedo.

Aungque, como bien ha explica-
do el senior VP o Business Trans-
formation en NH Hotel Group, Alu
Rodriguez, atin queda mucho por ha-
cer. "El sector hotelero estd avanzan-
do en temas importantes relaciona-
dos con la innovacién, pero atin tie-
ne un largo camino por recorrer”,
subraya, a la vez que matiza que "uno
de nuestros grandes logros ha sido
el de centralizar en un Ginico sistema
integrado todas nuestras propieda-
des y funciones y sobre todo se ha
impulsado la cultura de la innovacién
dentro de la compaiifa, elemento cla-
ve para la evolucién del sector”.

Ahora es el momento de cambiar-
lo. Asi, el head of Al research de
Amadeus, Rodrigo Acuiia, advierte
de que "estamos en posicion de de-
safiar la estructura tradicional, impul-
sando nuevas iniciativas, desarro-
llando una experiencia en plataformas
de mensajeria, informética cognitiva
y aplicaciones y procesamiento de
conversacién dentro del contexto de
viaje". "Triunfardn aquellas marcas
que se adelanten a los cambios y
que, poniendo a las personas en el
centro, sepan cuestionarse perma-
nentemente las reglas estableci-
das", ha concluido el director de
Transformacién Digital de Room
Mate Group, Ignacio Garcia.
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La sostenibilidad forma parte del ADN de los nuevos
edificios y de los planes de reforma actuales. A las
exigencias legales se suma un interés particular
creciente por parte de los profesionales que

intervienen en cualquier proyecto.

LA SOSTENIBILIDAD COMO UNA
NECESIDAD INDISOLUBLE AL

NTI N E NT E “La sostenibilidad no es una
moda pasajera; un concepto
para vender mas, o limpiar con-

Y ALCONTENIDO Cincine. La sostenbilied eo ya

una necesidad, por eso es vital

que entendamos este concepto
H OTE LE RO para progresar’, asi se expresa-
ba recientemente Pablo Maroto,
director de Marketing y Co-
municacién de Knauf, en la pre-
sentacién del I Congreso Mun-
dial de Sostenibilidad celebrado

el 4 de octubre en Madrid y del
que daremos buena cuenta en el

Eva Castel

equipamiento@hosteltur.com

préximo numero de enero que
incluira, precisamente, un Espe-
cial sobre este tema tan trascen-
dental y que responde a las nue-
vas necesidades y demandas de
la sociedad.

En este sentido, el director ge-
neral de Knauf, Alberto De
Luca, alude a la realidad existen-
te de un mercado "mucho maés
preocupado por la calidad que
por la cantidad. Mucho mas pen-
diente de hacer las cosas de una
forma seria y sostenible. Mucho
més enfocado a la habitabili-
dad y el confort de los edificios
que a su construccién de forma
desaforada y masiva”. Y es que
esta realidad nos obliga a mo-
vernos mas rapido y a intervenir
con soluciones que deben frenar

el cambio climatico e iniciar un

Los sistemas de certificacién de edificios sostenibles més conocidos en camino a una sociedad mas des-
Espafia son LEED® y BREEAM®. carbonizada. Como bien dice el
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experto en Cradle to Cradle,
Michael Braungart, “no tene-
mos otros cuarenta afios para
resolver los problemas que nos
acucian. Debemos de buscar so-
luciones". Y son soluciones trans-
versales, teniendo en cuenta que
la economfia circular forma parte
de todas las capas de la sociedad
v dentro de ésta, el experto Ja-
mes Greyson considera que "el
principal problema al que nos
enfrentamos es el de los resi-
duos; el cambio climatico es un
proceso de residuos'.

CERTIFICACION
SOSTENIBLE DE HOTELES
Trasladada la cuestién de la sos-
tenibilidad a los edificios, éstos
representan mas de un tercio
de la energia que se consume
en todo el mundo, ademas de
producir el 40% de las emisio-
nes mundiales de CO_ y el 30%
del consumo global de materias
primas y de desechos sélidos.
De hecho, "un edificio hotelero
consume de media un 2,5 mas de
energia que un edificio de ofici-
nas", podemos leer en el blog del
Instituto Tecnolégico Hote-
lero (ITH), segtn fuentes de la
compafiia Schneider Electric.
"Es evidente -continua el articu-
lo- que minimizar su impacto en
el medio ambiente es una priori-
dad. En esta linea, desde hace un
tiempo, en el sector de la edifica-
cién se oye hablar mucho de las
certificaciones ambientales de
los edificios".

Pero, {qué son estas certificacio-
nes? {Cuadles son sus beneficios?
Lo cierto es que éstas estan cada
vez mas difundidas, ya que fo-
mentan una construccidén mas
sostenible que repercute en be-
neficios econémicos, ambien-
tales y sociales para todas las
personas vinculadas a la vida de
un edificio. Eso sin olvidar que

DEKTON®Y EL PREMIO
AL "RESTAURANTE
SOSTENIBLE 2018"

En la edicion de este afo de la gala de 'Los 50 Mejores Restaurantes del

Mundo 2018"y que se celebraba por primera vez en Espafia, la marca

Dekton® by Cosentino patrocinaba el premio "Restaurante Sostenible 2018"

que recayo en el Azurmendi, ubicado en Larrabetzu (Vizcaya). Recogic el

galardon el chef del restaurante, Eneko Atxa.

La firma, presente por octavo afio consecutivo en esta cita, conté con un stand

propio donde lucia una encimera Dekton® en color Orix.

representan un reconocimien-
to de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) de la empresa
para la sociedad y el mercado.

Estas certificaciones "son unas
herramientas que evalian el
impacto ambiental que genera
un edificio en el medioambiente
en general, o bien su comporta-
miento energético con respecto
a su entorno’, declaran desde
Schneider Electric. Todas ellas
consisten en una serie de indi-
cadores de sostenibilidad, como
por ejemplo la eficiencia energé-
tica y el uso del agua, la durabi-

lidad del edificio y la flexibilidad
de uso, el confort, la seguridad,
etc. Si bien algunos de estos pro-
cesos son de cumplimiento obli-
gatorio, otros son de aplicacién
voluntaria.

En el caso de los hoteles, para
conseguir que sean eficientes
energéticamente y sostenibles
deben implantar Sistemas de
Gestién en una organizacion,
como la ISO 50001, o también
sistemas de certificacion de edi-
ficios sostenibles. Los més co-
nocidos en Espafia son LEED®
v BREEAM® y deben tenerse en
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cuenta desde el disefio del edifi-
cio, con el fin de favorecer estas
medidas sostenibles. Como bien
dice Schneider Electric, "las ven-
tajas econémicas son evidentes.
Un hotel con certificacién como
LEED® y BREEAM® puede dis-
minuir su consumo energético
aproximadamente un 50%, el
consumo de agua hasta un 40%,
v, ademas, aumenta su valor in-
mobiliario un 7,5%. Son cifras
nada desdefiables que conven-
cen cada vez a mds propietarios
v gestores de edificios a sumarse
a estas iniciativas".

Y enlazando con la cuestién de
los residuos a la que aludia ante-
riormente Greyson, la reduccién
de las emisiones de CO, durante

la vida util del edificio no solo se
consigue mengtando el consu-
mo de energia, también existen
otras acciones, como aquellas
relacionadas con el almacenaje,
la recogida y tratamiento de re-
siduos, etc.

7 TENDENCIAS DE LA
ARQUITECTURA GREEN
Son muchos los profesionales
que llevan tiempo trabajando en
temas sobre sostenibilidad, cada
uno adecuado a su ambito de
especializacién. En el caso de la
arquitectura, Pablo Atienza, ar-
quitecto de EZAR, Arquitectu-
ra y Disefio, y especialista en
arquitectura sostenible, en su
ponencia en la pasada edicién

EN MADRID, LOS TOPS
DE LA SOSTENIBILIDAD

Coincidiendo con el cierre de esta revista, se celebraba el | Congre-

so Mundial de Sostenibilidad en Madrid, recientemente presenta-

do por Knauf. Se trata de un evento Unico a nivel mundial, ya que

por primera vez se consigue reunir en una unica cita a destacadas

voces de la sostenibilidad como Michael Braungart, Carlo Ratti,

Anupama Kundoo, Marilyn Mehlmann, Antonio Lucio, Walter Sta-

hel, Heiner Benking, Silvia Lorek, Dirk Glaesser, James Greyson, Mi-

chael Shuman y Salvador Rueda entre otros. Ademas, en el marco

del congreso se presenta el libro '30 Visiones de la Sostenibilidad!,

una recopilacién de los testimonios de 30 reputados expertos.

del Green Design celebrada en
Malaga, explicé las 7 tendencias
que marcaran la arquitectura
sostenible en los préximos afios:
1.- Baja demanda energética. Se
construirdn edificios con muy
baja demanda de energia, gra-
cias a la utilizacién de nuevos
sistemas de aislamiento exterior,
disefio de huecos optimizados
por orientaciones, protecciones
solares y sistemas de ventilacién
con recuperacién de calor.

2.- Tecnologia de aprovecha-
miento. El analisis solar de los
huecos v superficies acristaladas
mediante simulacién informati-
ca permite disefiar protecciones
solares para limitar la deman-
da energética en refrigeracién
y conseguir ganancias solares
para reducir la calefaccion.

3.- El poder de las sombras. Ana-
lizando las zonas de penumbra
se pueden tomar decisiones efi-
cientes en cuanto a la localiza-
cién de pérgolas, aparcamientos
e instalaciones solares.

4 .- Potenciar la iluminacion natu-
ral. Disefiar con éxito los huecos
para la iluminacién natural de
los espacios, garantizando un co-
rrecto nivel de iluminacién que
evite el uso de luz artificial.

5.- Eliminacién de puentes térmi-
cos. Actian como sumideros de
la energia a través de diferentes
elementos de la fachada.

6.- Jardines verticales. Mejoran
el aislamiento y contribuyen a la
recuperacién ambiental.

7- La domdtica. Mejora el con-
fort, la seguridad y las comunica-
ciones, ademés de gestionar de
manera 6ptima la gestién ener-
gética.

En la medida en que se extienda
la demanda de este tipo de cons-
trucciones, el sector conseguira
avanzar en el marco de la soste-
nibilidad. Pero, ¢y qué hay sobre
el interiorismo sostenible?
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Edificio inteligente CSI IDEA, en
Alhaurin de la Torre (Mélaga). Foto
de EZAR, Arquitectura y Disefo

TAMBIEN EN
INTERIORISMO

En el II Ciclo de Tertulias organi-
zado por Wicanders® hace unos
meses, se abordé el Interiorismo
Sostenible como eje del debate,
considerando que la sostenibili-
dad en el interiorismo "no es so-
lamente una exigencia legal, sino
un requisito que el arquitecto de
interiores antepone a la estética
en el momento de planificar una
obra, fruto de un cambio de men-
talidad que afortunadamente se
estd produciendo en nuestra so-
ciedad".

El moderador, al inicio de la ter-
tulia, quiso aportar los cinco in-
dicadores que miden el impacto
de un material en el medicam-
biente: consumo de recursos
naturales para su fabricacién,
consumo de energia en todas las
fases del producto hasta su insta-
lacién, impacto en el ecosistema,
emisiones que genera y, por Ul-
timo, su comportamiento como
residuo.

En la mesa del debate se aludié a
los inicios del movimiento slow,
alla por los afios 80, como con-
cepto originario de esta actual
sostenibilidad, si bien es cierto
que dicha evolucién ha ido ga-
nando peso tras las conclusiones
extraidas de diversos estudios,
como el de la OMS, que demues-
tra que el uso de materiales no
sostenibles en la construccién
puede afectar seriamente a la sa-
lud fisica y emocional de quienes
habitan esos espacios.

Entre los profesionales invitados
a esta tertulia, el interiorista
Guille Garcia-Hoz quiso hacer
un inciso importante al plantear
que "para que exista un compro-
miso real del profesional con la
sostenibilidad, éste debe haber
incorporado primeramente esas
pautas a su modus vivendi, a su
dia a dia". Esto significa que si
predica con el ejemplo de tener
bien interiorizados los funda-
mentos de esta filosoffa, "enton-
ces se trasladarén de forma natu-
ral a nuestra obra".

Este podria decirse que es el pri-
mer paso como profesional que

uno se plantea cuando se halla

Potenciar la iluminacién natural y
aprovechar la energia solar son
algunas claves sostenibles.

frente a un nuevo proyecto, pero
obviamente luego estan los re-
cursos, es decir, los materiales
con los que se ha de trabajar.
"Existe un claro compromiso
personal a la hora de seleccionar
los materiales y ofrecérselos a los

Un edificio hotelero
consume de media un
2,5 més de energia que
un edificio de oficinas.
Minimizar el impacto
medioambiental es una

prioridad

clientes", declara la interiorista
Patricia Bustos, "pero también
te enfrentas a limitaciones a la
hora de adaptarlos a las tenden-
cias, colores y modas del mer-
cado", afiade. Por no hablar de
la creencia errénea de que estos
materiales son mas caros.

FORMACION
INSUFICIENTE

Desde la formacién también es
importante saber cémo se tra-
baja esta cuestién que tanto va
a influir en el futuro de los estu-
diantes, luego ya como profesio-
nales. La decana del Colegio
Oficial de Decoradores y Dise-
fiadores de Interior de Madrid
(CODDIM), Margarita Escri-
bano, como miembro del Tribu-
nal de Proyectos Fin de Carrera
de la Escuela Técnica Superior
de Arquitectura de Madrid, re-
conoce que "a pesar de que los
programas docentes hoy en dia
si incorporan contenidos dedica-
dos a esta nueva necesidad cons-
tructiva que es la sostenibilidad,
son insuficientes y deberfan am-
pliarse”. =
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ENGIE IMPULSA LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE EN EL SECTOR HOTELERO

La movilidad sostenible enfoca-
da al sector hotelero es una de las
areas de especializacién donde
ENGIE esta avanzando significa-
tivamente.

En los tultimos meses, la com-
pafifa ha puesto en marcha en
Espafia un plan integral para
trasladar toda su experiencia y li-
derazgo en materia de eficiencia
energética al campo de la movi-
lidad sostenible y, en concreto,
a uno de los sectores lideres de
la economia de nuestro pafs, el
hotelero, donde el cliente y el tu-
rista nacional e internacional, es
cada vez mas sensible a los temas
medioambientales.

En este contexto, recientemente,
ENGIE Espafia se ha incorpora-
do como socio tecnolégico en el
area de sostenibilidad del Insti-
tuto Tecnolégico Hotelero (ITH)
con el fin de incentivar el uso de
vehiculos eléctricos entre sus
clientes.

AGENTE DE DIVERSAS
TECNOLOGIAS DE
MOVILIDAD

Gracias a este acuerdo, la com-

pafifa facilitara y colaborard
en la instalacién y gestién de
estaciones de recarga en este
tipo de establecimientos, ofre-
ciendo a éstos un servicio inte-
gral como gestor de carga que
incluye el asesoramiento para
la definicién de la solucién mas
adecuada a las necesidades
detectadas, suministro-instala-
cién-mantenimiento de las es-
taciones de recarga en todo el
territorio nacional, y gestién de
la recarga en tiempo real desde
su centro de control de vehiculo
eléctrico.

En resumen, un servicio perso-
nalizado donde, partiendo del
analisis de necesidades y pres-
taciones de las diversas tecnolo-
gias de movilidad, la compatiia
aporta a los establecimientos

turisticos la solucién sostenible
que mejor se adapta a cada uno
de ellos.

ENGIE asesora técnicamente a
cada cliente en la seleccién de
las estaciones de recarga entre
un amplio rango de potencias
en corriente alterna o continua
en funcién del tiempo de recar-
ga necesario para cumplir con
sus necesidades.

Soluciones diversas, que EN-
GIE ofrece y gestiona, con un
interlocutor unico con el cliente
final, a través de una red propia
de instaladores certificados en
todo el territorio nacional suje-
tos al estricto cumplimiento de
la normativa vigente. =
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Fl hecho de que cada vez mas turistas
internacionales decidan visitarnos, asi como la
recuperacion de las rentabilidades perdidas tras

la crisis, han promovido en el sector hotelero las
inversiones para la reforma de sus activos, sobre todo
vacacionales, con perspectivas de un incremento de

la obra nueva en los préximos meses.

REFORMAS
HOTELERAS EN
PLENO AUGE EN
ESPANA

Claudia Oliva

equipamiento@hosteltur.com

En la provincia de Tarragona, el Hotel SB Corona Tortosa ha experimentado una reforma que le ha permitido
incorporar una 4? estrella en su estandar de calidad.
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El incremento en la llegada de
turistas internacionales compu-
tada en casi 82 millones en 2017
pone en evidencia un afio mas
la buena salud de nuestro pafis
como uno de los destinos prefe-
ridos debido, en gran parte, a la
inestabilidad politica de otros
destinos turisticos mundiales.
Pero hay mas datos que lo aseve-
ran mas si cabe, tal como destaca
la posicién de Espafia en el ran-
king de Competitividad Turisti-
ca Mundial, liderado por segun-
da vez consecutiva, asi como la
mejora de los resultados operati-
vos de la industria hotelera, con
un crecimiento de la rentabilidad
en todos los indicadores, segin
se deduce del I Informe sobre
"Inversién en Reformas Hotele-
ras y Hoteles en Construccion en
Espafia’, realizado por Colliers
International.  Para
valga decir que solo en 2017 el
RevPar aumenté un 9,5%; el pre-

muestra,

cio medio de las habitaciones se
incrementd un 21,4% entre 2015
y 2017, y un 10,5% los niveles de
ocupacion.

Todas estas cifras son fruto del-
repunte de la inversién hotelera
desarrollada en estos tres afios,
tanto en reformas como en es-
tablecimientos en construccién
v que, segun el informe, alcanzé
los 3.137 millones de euros, entre
2015 y 2017, afectando a 742 in-
muebles con un total de 127.400
habitaciones. Esto significa que
el 17% de la planta hotelera en
nuestro pafs es nueva o se ha
modernizado en esos tres afios.
Miguél Angel Faleén, mana-
ging director de Servicios Téc-
nicos de Colliers International,
detalla que del total de la inver-
sién registrada, "el 30% se dirigié
a obra nueva, el 42% a reformas
integrales, el 25% a reformas par-
ciales y un 3% a actuaciones pun-
tuales”.

4 . b
R — 1 "
BN
Altbath ha reformado el restaurante The Greenhouse del Hotel Pulitzer
Barcelona, disefado por el prestigioso interiorista Ladzaro Rosa-Violan.

El 17% de la planta
hotelera espafiola
es nueva o se ha
modernizados en estos

ultimos tres afios

"No podemos olvidar que Es-
pafia tiene una planta hotelera
con muchos afios de historia a
sus espaldas y muchos estable-
cimientos estdn aprovechando

la bonanza para renovar instala-
ciones y adaptarlas a los nuevos
tiempos y tecnologias”, explican
fuentes del Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH), en un informe
del sector

Asi pues, esta creciente deman-
da turistica obliga a la actuali-
zacién y reposicionamiento de
gran parte del parque alojativo
si se quiere competir con garan-
tias y es vox pdpuli que ya se esté
trabajando en ello, como se pudo
ver en el marco de FITUR 2018
que fue testigo del optimismo del
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EL COSTE DE
REFORMAR OFICINAS

Se habla mucho menos del coste de este tipo de reformas, pero segiin datos
del equipo técnico de la empresa 'llave en mano' Efik y analizando diversas
obras realizadas, el coste medio del precio metro cuadrado de un oficina tipo de
125 m? es de 654€. El estudio se basa en 15 partidas diferentes: trabajos pre-
vios, demolicion, albanileria, office y bafios, falso techo, pavimentos, divisorias,
carpinteria, pintura, iluminacion, electricidad mas voz y datos, climatizacion,
cortinas y mobiliario de oficina. Obviamente cada obra es diferente, "pero todas

buscan un equilibrio funcional, estético y de una necesaria sostenibilidad".

sector tras el anuncio para este
afio de inversiones conjuntas de
1.534 millones de euros por parte
de once grupos hoteleros. "Es evi-
dente que el crecimiento econé-
mico del sector, la recuperacién
de los precios y la alta ocupacién
estdn permitiendo generar una
mayor liquidez para afrontar un
entorno cambiante en el que hay
que prepararse para ser competi-
tivos”, apuntan voces del ITH en
dicho informe.

A LA CABEZA LOS
HOTELES VACACIONALES
El grueso de la inversién en re-
formas reace en el sector vaca-
cional, teniendo en cuenta que
Espafia es uno de los principales
mercados de 'sol y playa' a nivel
mundial, con més de 550.000 ha-
bitaciones de costa.

Se desprende del informa de Co-
lliers International que el 72% de
la inversién registrada se desti-
né a hoteles vacacionales, con un
total de 2.250 millones de euros.
“Muchos hoteles han decidido
reinvertir parte de sus beneficios
en reformas y fidelizar asf a sus
clientes”, afirma Falcén.

Este, explicé en la presentacién

de dicho informe, que el 82% de
la inversién total se concentré
en cinco destinos, con Baleares
a la cabeza, con 1.121 millones de
euros (36% del total), seguida de
Canarias, con 625 millones (20%),
Barcelona, con 318 millones, Ma-
drid, con 315 millones (ambas
representan un 10%), y la Costa
del Sol, con 193 millones (6%),
"aunque el enclave malaguefio
fue el destino con més reposicio-
namientos, debido al cambio del

plan general y a cuestiones rela-
cionadas con licencias".

El estudio indica que el impulso
de la inversién en reformas en
Baleares, Canarias y Barcelona,
se deben en gran medida a que
cuentan con regulaciones res-
trictivas que dificultan o impi-
den el desarrollo de hoteles de
planta.

En este sentido, la comunidad
balear es la que mayor cuantia
ha destinado al reposiciona-
miento hotelero gracias a las
medidas politicas de moderniza-
cién de la planta que finalizaron
a mediados de 2017. A fecha de
elaboracién del informe, el 24%
de su oferta hotelera es nueva o
ha sido modernizada.

EN LAS CATEGORIAS
SUPERIORES

Sinos centramos en las inversio-
nes en destinos urbanos, éstas
alcanzan una cuarta parte de las
reformas hoteleras en desarrollo.
De este total, segtin informes del
sector, en Madrid se proyecta
renovar el triple de habitaciones
(2.999 ud) respecto a la Ciudad
Condal (837).

PRINCIPALES DESTINOS DE LA INVERSION EN REFORMAS EN ESPANA (2015-2017)

B &
| 1121 M€ 615 ME 315 ME 318 ME 193 M€

Principales Deslinos nv. Reformas. % Reformas  Inv. Obra Nueva % ObraNueva  Total general % Inv. Espana
Baleares T4OME B6% 3BIME 34% 1121 ME 36%
Canarias A96ME 9% 129ME 21% 625 ME 20%
Barcelona TTeME 56% 141IME 44% 318 ME 10%
Madrid 213ME 68% 102ME 32% 35 ME 10%
Costa del Sol 170ME B8% 23ME 12% 193 ME &%
Resto de Espana 398ME T0% 16BME 30% 566 ME 18%
Total Espafia 2194ME 0% Q43IME 30% 33T ME 100%

Fuente: Colliers Inter national
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Y otro ambito a destacar es el del
lujo, donde también se acometen
inversiones, teniendo en cuenta
que el 13,4% de las habitaciones
reformadas el afio pasado corres-
ponden a este segmento, por-
centaje que se incrementard en
2018 hasta el 15,5%. En cuanto a
los emplazamientos, las renova-
ciones en activos de alta gama
en 2018 se localizaran casi a la
par entre ubicaciones urbanas

(45,7%) y vacacionales (44,8%).

Segun datos del ultimo informe
de Irea -quien se fusioné hace
unos meses con Colliers Inter-
national-, sobre ".Cuales son las
causas del récord de inversién
hotelera en Espafia?’, los esta-
blecimientos de cuatro estrellas
son los que han absorbido el ma-
yor numero de intervenciones.
El resultado de la muestra de
1.264 establecimientos, con unas

ADIOS "OFICIAL" A LAS
LUCES HALOGENAS

Las habitaciones del Hotel Sofia, en Barcelona, se presentan en
diferentes categorias, tras su renovacion integral.

Desde el pasado 1 de septiembre se ha vencido el plazo segun el

calendario de eliminacion de ldamparas halégenas en el mercado

europeo. La normativa comunitaria promueve asf la eficiencia ener-

gética en el sector de la iluminacion potenciando el uso de nuevas

tecnologias, principalmente el led, con el fin de conseguir ahorros

de hasta un 80% con respecto al alumbrado tradicional, aunque

por término medio se puede alcanzar facilmente un 50-60%.

La Asociaciéon Espafiola de Fabricantes de lluminacion (ANFALUM)

esta satisfecha con el correcto cumplimiento de la normativa euro-

pea que llevan a cabo sus fabricantes y prevé que la medida mejo-

rard la competitividad del sector, en plena expansién digital.

210.000 habitaciones, concluye
que el presupuesto medio por
habitacién para reformas parcia-
les fue de 17.200 euros, de 54.000
para reformas integrales y cerca
de 130.000 euros por habitacién
en hoteles de nueva planta o in-
muebles reconvertidos a hotel.

OPORTUNIDADES

PARA INVERTIR

Las oportunidades que ofrece un
mercado como el hotelero espa-
fiol ha dado pie a la llegada de
capital inversor en forma de so-
cimis, fondos y family offices que
han detectado una posibilidad
de diversificarse e incrementar
sus rentas.

Espafia es uno de los
principales mercados
de 'sol y playa' a nivel
mundial, con mas de

550.000 habitaciones

Tal como se destacan informes
sectoriales, en los ultimos afios,
diversos grupos inversores de-
tectaron en la crisis una excelen-
te oportunidad para adquirir ho-
teles, una gran parte de ellos en
desuso o con deficiente gestién,
para renovarlos y ceder su explo-
tacion a terceros.

DESPEGUE DE LA

OBRA NUEVA

El managing director de Servi-
cios Técnicos de Colliers Inter-
national sefiala que se prevé un
incremento de obra nueva de
cara a los préximos meses, una
ventana que se abre para un sec-
tor, el de la construccién de ho-
teles, que sufrié mucho la crisis
econdémica y cuyos incipientes
datos no empezaron a ser reve-
lantes hasta el afio pasado.
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Asi, entre 2015 y 2017 recibid 943
millones de euros, una cifra que
permite confirmar el impulso
que presenta la edificacién de
nuevos establecimientos.

A fecha de emisién del estudio
de Colliers International, se es-
tima un volumen de inversién
de 6.198 millones de euros a
corto-medio plazo, destinado a
renovar o construir 522 hoteles
y 82.480 habitaciones. El 68% de
esa cifra ird destinado a la cons-
truccién de nuevos hoteles.

HACIA DONDE VAN

LAS TENDENCIAS

Entre las principales motivacio-
nes a la hora de renovar el hotel
para adecuarlo a las demandas
del huésped actual est4 la de ac-
tualizar su imagen, pero, sobre
todo, centrandose en la conec-
tividad o en renovar las instala-

El OD Talamanca se alza entorno a dos edificios diferentes; un antiguo hotel
rehabilitado y un edificio nuevo de ampliacién.

ciones energéticas en favor de
los criterios sostenibles que hoy
en dia tanto se defienden. Seguin
fuentes del ITH, los retornos de
la inversién méas inmediatos se
aprecian en aquellas renovacio-

nes que afectan a las instalacio-
nes de produccién y consumo
de energia, que generan aho-
rros muy elevados, "cobrando
una mayor importancia el aislar
acusticamente el establecimien-
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VOLUMEN INVERSION POR GRADO DE INTERVENCION 2015-2017 (

Reforma parciol: 774 M€
304 establecimientos
54.030 habitaciones

Actaacién puntual BS ME
180 establecimientos
30.280 habitacicnes

313TME
T42 hoteles
127400 habs

Reforma integral: 1.334 ME
172 establecimientos
34,190 habitaciones.

Fuente: Colliers International

Obra nueva: Obras do rveva planta, cambios ée
Reforma integral en hoteles preexistentes: car
Reforma parcial en hoteles preexistentes: cami caley

Actuacidn puntual: modificacianes de un bajo porcentaje de hatitaciones, safones,

EVOLUCION VOLUMEN TOTAL INVERSION (ME

2137 ME

Obra nueva: 943 ME
86 establecimientos
B.890 habitaciones

1o sobre La totaladad del hotel
d bio fotal de las instalaciones.
<, instalaciones puniusles._

6.198 ME
s

3261
293
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=

- = . 1am
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Fuenite: Celliers international / *Datos relativos a proyecios previstos a fecha del Informe.

to o mejorar el sistema térmico".

Precisamente, la Materioteca del
Colegio de Arquitectos de Ma-
drid, acogié el pasado mes de sep-
tiembre, la celebracién de la jorna-
da sobre "Las nuevas envolventes.
Innovacién y eficiencia’ donde se
analizé la importancia de la envol-
vente a la hora de garantizar la ca-
lidad, la sostenibilidad y la eficien-
cia energética de una edificacion.

Tal es la relevancia de esta cues-
tién a la hora de renovar un hotel
que el sector de la envolvente se
llevaré todo el protagonismo en
la préxima edicién del Salén In-
ternacional VETECO (Ventanas,
Fachadas y Proteccion Solar), que
tendré lugar del 13 al 16 de no-
viembre en IFEMA. "Es induda-
ble que estamos en una situacién
de cambios e innovaciones en
el sector de la envolvente de los
edificios, que puede atribuirse al

momento 4.0 o a la propia evolu-
cién de la edificacién en funcién
de las demandas cada vez mas
exigentes por parte de los usua-
rios", declaran fuentes del certa-
men. Segun el anélisis sobre las

tendencias del sector que hace
ASEFAVE (Asociacién Espafiola
de Fabricantes de Fachadas Lige-
ras y Ventanas), y promotora del
salén, "actualmente vemos cémo
los materiales considerados tra-
dicionales estan llegando a unos
muy altos niveles de prestacio-
nes por si mismos v el siguiente
paso es combinarlos para ob-
tener lo mejor de cada uno por
separado en un nuevo conjunto,
consiguiendo soluciones globa-
les de mejores caracteristicas”.
Qué duda cabe que estas instala-
ciones vinculadas a la envolven-
te permiten contribuir no solo al
ahorro y eficiencia energética de
los edificios, sino también a la se-
guridad de sus ocupantes.

Las inversiones en
destinos urbanos
alcanzan una cuarta
parte de las reformas

hoteleras en desarrollo

Otra cita interesante para el vi-
sitante profesional vinculado al
ambito de las reformas hoteleras

NH Collection Palacio de Castellanos da el paso a la marca Premium de la
compaiiia tras una intensa reforma. Est4 situado en un palacio del siglo XV.
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es MATELEC, el Salén Interna-
cional de Soluciones para la In-
dustria Eléctrica y Electrénica,
que tendra lugar el préximo mes,
del 13 al 16 de noviembre, tam-
bién en IFEMA, donde se con-
centraran las nuevas propuestas
del sector. Cabe destacar que el
sector de la iluminacién en Es-
pafia crecié un 5,8% en 2017, con
una facturacién de 1,411 millones
de euros. En el mercado nacio-
nal, el crecimiento es atin mayor
al alcanzar los 953 millones, un
6,1% més que el afio anterior.

Esimportante conocer y tener vi-
sién de futuro a la hora de plan-
tearse cambios en los estableci-
mientos hoteleros y la tendencia
en el sector va hacia la persona-
lizacién de la experiencia, como
asi lo demanda el cliente, cada
vez mas exigente y experimenta-
do en el ambito digital.

Desde el ITH consideran que "el
efecto sorpresa ya no basta, pri-

ma la comodidad y la oportuni-
dad de disfrutar de todos aque-
llos servicios, a los que tenemos
acceso en nuestra vida cotidiana
(contenidos audiovisuales perso-
nalizados, preferencias musica-
les, etc)). Todo ello, sin olvidar la
oportunidad de acceder a la in-
formacién necesaria para disfru-
tar del destino turistico, de forma
inmediata y ajustada a nuestras
expectativas y preferencias per-
sonales”. Es por ello que la tec-
nologia se convierte en el aliado

PF1 Interiorismo firma el proyecto de reforma del Faro de Isla Pancha, el
primer alojamiento turistico en un faro de Espana.

perfecto para lograr este nivel de
personalizacién y constante ac-
tualizacién de los servicios que
los multiples y nuevos perfiles de
cliente exigen al hotelero. Claro
que para esto hay que conocer
los ultimos avances tecnolégi-
cos, y saber discernir cuéles son
los més adecuados para lograr
los objetivos propuestos, opti-
mizar los costes de inversién, in-
crementando la rentabilidad del
negocio.

En este sentido, el ITH propuso
a los visitantes en la pasada edi-
cién de FITUR 2018, en el marco
de FiturtechY, el espacio inteli-
gente #techYhotel, un escenario
inteligente, al que previsible-
mente se asemejaran los hoteles
en los préximos afios, gracias a
la colaboracién de 16 partners
tecnolégicos. Asi, y tras pasar la
zona de autocheck-in con reco-
nocimiento facial, se le asignaba
una llave electrénica al huésped
mediante la cual pasaba a con-
trolar aspectos clave de la ex-
periencia, como la temperatura,
la luz, el sonido o el contenido
audiovisual disponible en la ha-
bitacién.

Conocer las horas de suefio y
el nivel de descanso alcanzado,
reservar servicios adicionales
por voz o chatbot, asi como re-
cibir informacién util, basada
en preferencias y agenda, seran
aspectos al alcance del huésped,
y por supuesto, del hotelero, que
tendra acceso a la herramienta a
través de un Unico dispositivo e
interfaz cuya tecnologia esté co-
nectada a través de una platafor-
ma de inteligencia hotelera.

Es evidente que para que los es-
tablecimientos se conviertan en
negocios mucho mas rentables y
atractivos para los nuevos perfi-
les de cliente, los hoteleros han
de liderar la digitalizacion del
sector.

P.A77



PAI[S: Espafia
PAGINAS: 4-5

TARIFA: 3630 €

AREA: 737 CM2- 121%

PROVEEDORES

hosteltur

p 1 Octubre, 2018

FRECUENCIA: Variable
0.J.D.: 11352

E.G.M.:

SECCION: MAGAZINE

La oportunidad
de la

rehabilitacidn
hotelera

La actividad en el sector turistico en Espafia ha cre-
cido de manera consistente en los tltimos afios, y
por ello, la inversion hotelera se ha reactivado, lo
que se refleja en un incremento de los proyectos de
reforma y rehabilitacién, adquisiciones de suelo v
edificios para su reconversién a uso hotelero, segin
los datos disponibles a lo largo del pasado afio 2017,
y esta tendencia parece mantenerse durante este
afio.

El crecimiento econémico del sector, junto a la re-
cuperacién de precios y las cifras positivas de ocu-
pacién hotelera, son algunos de los elementos que
estéan permitiendo generar una mayor liquidez para
afrontar este tipo de inversiones, mediante las que
se busca reforzar la competitividad de los negocios
hoteleros en un entorno cambiante y cada vez més
exigente. Los resultados del turismo, reflejados en
el mercado hotelero espafiol, con récord en 2017
tanto del numero de pernoctaciones como de visi-
tas de turistas internacionales, permiten a los nego-
cios hoteleros seguir en la senda de la recuperacién
de parte de los mérgenes perdidos durante la crisis,
reforzando la posicién de Espafia entre los principa-
les destinos turisticos mundiales.

Es evidente la importancia de modernizar el par-
que vacacional para atraer a los turistas, lo de-
muestra el hecho de que el 74,8% de las renovacio-
nes completadas en 2017 se localizé en hoteles de
sol v playa. En este sentido, Canarias y Baleares
seguiran desarrollando en 2018 el grueso de las re-
novaciones al representar casi la mitad de las obras
en proyecto.

AR AV ICFEN AN~

A la hora del planteamiento de una rehabilitacion,
el empresario hotelero debe ser consciente de la
gran oportunidad que tiene a su disposicién para
detenerse vy reflexionar, viendo la rehabilitacién de
su hotel como un punto de inflexién. Analizar si es
el momento adecuado para replantearse si realmen-
te esté llegando a su publico objetivo, o aprovechar
este momento de rehabilitacién para realizar una
nueva estrategia en el que acercarse a su target y
modernizarse con las nuevas necesidades de los
clientes.

Es un momento importante donde considerar qué se
espera conseguir con la rehabilitacién, més alla de
la renovacién estética, pudiendo plantear un cam-
bio de segmento para posicionarse adecuadamente
a las nuevas demandas o incorporando nuevas so-
luciones tecnolégicas, como puede ser la domética,
la iluminacién, o un nuevo sistema de climatizacién
en el hotel. La inversién en la rehabilitacién varia
mucho en funcién de las soluciones que se quieran
incorporar, y puede conllevar una inversién desde
alrededor de 350 €/m2 a 1.250 €/m2.

En los ultimos afios se ha renovado alrededor de un
15% de la planta hotelera espafiola, tendencia que se
mantiene gracias a las buenas cifras de ocupacién
y precio medio que se vienen registrando desde
hace un par de afios, y que estan generando mas
ingresos y estabilidad en el sector, permitiendo a
las empresas acometer las importantes inversiones
que conllevan estas medidas de renovacion. Si bien
la antigtiedad de la planta hotelera es, en muchos
casos, el motivo principal que impulsa la renova-
cién de los establecimientos, es cierto que los ho-
teleros son cada vez méas conscientes de que para
mantener la calidad, la competitividad y el nivel de
servicio requerido, y evolucionar de forma acorde
con las nuevas exigencias del mercado, tanto las re-
formas de carécter integral como aquellas dirigidas
al ahorro de costes y sostenibilidad son un aspecto
estratégico.

Se puede observar un incremento en la inversién
en reformas, muy ligada a la mejora de los resulta-
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dos operativos de los hoteles y de compra de ho-
teles, y el perfil de los compradores que son mas
profesionales y buscan un mayor valor afiadido a
sus inversiones. Segun el grado de intervencién, en
los ultimos 3 afios el 30% de la inversién registrada
consiste en obra nueva, el 42% en reformas integra-
les, el 25% a reformas parciales y el 3% restante a
actuaciones puntuales.

Con el objetivo de sensibilizar al sector hotelero so-
bre la necesidad de acometer cualquier tipo de re-
forma desde una perspectiva sostenible y eficiente,
que se ajuste a las nuevas exigencias del mercado,
desde el Instituto Tecnoldégico Hotelero se decidié
promover el ciclo de Jornadas ITH de Rehabilita-
cién Sostenible. En este ciclo de jornadas sobre Re-
habilitacién para hoteles, que se inicié en mayo en
Valencia y que finalizard en noviembre en Maélaga,
se abordan aspectos como las nuevas tendencias
de disefio, la incorporacién de nuevas tecnologias a
contemplar en los procesos de rehabilitacién y refor-
ma, las distintas alternativas y tipos de materiales
disponibles en el mercado, asi como oportunidades
de financiacién para este tipo de proyectos. ==

Juan Molas, presidente de
la Confederacion Espaiiola
de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) y
presidente del Instituto
Tecnoldgico Hotelero
(ITH).
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ITH Innovation Summit redne las ultimas novedades en
tecnologia hotelera
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Inteligencia artificial y biometria, pioneras entre las
nuevas tecnologias del sector turismo
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El tratamiento de los datos, en el centro del debate
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Valencia ha sido testigo de la clausura del Ciclo de
Jornadas de Seguridad Digital en Hoteles, organizadas
por el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH).
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ITH culmina en Benidorm su ciclo de jornadas “The
Hotel Data Game”
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Ha finalizado en Benidorm el Ciclo de Jornadas The
Hotel Data Game, organizadas por el Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH).
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Inteligencia artificial y biometria, pioneras entre las
nuevas tecnologias del sector turismo
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Dos agentes controlan la zona de la playa de Levante en Benidorm. bAvip REVENGA

Inteligencia artificial en los hoteles. Empresarios turisticos asisten en Benidorm
a unas jornadas organizadas por el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) para aplicar
las herramientas digitales en sus negocios con el fin de mejorar su reputacion en
las plataformas de opinidn v, por tanto, mejorar sus datos de rentabilidad.

Suspenso online en
seguridad del destino

»Mas de la mitad de las opiniones monitorizadas por una empresa sobre
la vulnerabilidad de los puntos turisticos de la Comunidad son negativas

A.S.SORROCHE
M Laprincipal debilidad que pre-
sentan los puntos mas visitados
delaComunidad Valencianaesla
seguridad en el destino. Estaesla
conclusiénalaquehallegadouna
de las empresas mds potentes a
nivel mundial dedicada a contro-
lar la reputacién en Internet del
sector turistico. Asflo detall6 ayer
su representante Cristina Lopez
(Reviewpro) durante unas jorna-
das sobre el Big Data celebradas
en el edificio del Invat.tut en Be-
nidorm que tenian como fin for-
mar a los empresarios hoteleros
en el uso inteligente de datos.
Asi, la experta sefal6 durante
su ponencia que el 52% de los co-
mentarios sobre seguridad en los
destinos turisticos de la Comuni-
dad son negativos. Se trata de la
principal y, practicamente tinica,
amenaza para el sector ya que en
el resto de cuestiones analizadas

Imagen de los asistentes a las charlas. oavip RevenGa

(calidad-precio, personal,ubica-
cién, ambiente, decoracion, entre
otras) la regién aprueba, esto es,
logra que mas de la mitad de las
opiniones rastreadas sean positi-

S

vas. Con esta conclusién en la
mano, Lépez expuso en el en-
cuentro con empresarios turisti-
coslaimportancia de conocer por
qué esos comentarios son negati-

FOLIClA

vos para poder implementar a la
mayor brevedad una estrategiade
mejora alavez que, es clave, res-
ponder a los mensajes que criti-
can parte del producto ofrecido
durante la estancia. Estos, entre
otros, fueron algunos de los con-
sejos lanzados en las charlas en
Benidorm dentro del ciclo «<Hotel
Data Game».

Retos pendientes

No hay que olvidar que el uso de
inteligencia de datos en los hote-
les es uno de los grandes retos a
los que se enfrenta el sector turis-
tica, en la actualidad. De ahi que
muchos empresarios acudieran
durante la manana de ayer para
conocer mas detallessobrelashe-
rramientas digitales que pueden
emplear para monotorizar a sus
clientes y predecir su futuro.

Las charlas formativas fueron
inauguradas por la directora ge-
neral de Turismo de la Generali-
tat, Raquel Huete, el responsable
de BigDatadelapatronal hotelera
Hosbec, Mario Villar, y el respon-
sable de Nuevas Tecnologias y
Operaciones Hoteleras del Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero (ITH),
Carlos Dominguez.

éRentabilidad u ocupacion?

El debate en torno a priorizar
ocupacion o rentabilidad en el
negocio hotelero fue otro de los
focos de la ponencia donde Ja-
vier Serrano, de Market Manager
de Espaiia y Portugal, ha adver-
tido dela tendencia creciente en
Benidorm que ya han llevado a
cabo algunos alojamientos que
pasa por bajar tarifas para llenar
habitaciones. "Un hotellleno no
siempre es el mas rentable”, ha
recordado.
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Inteligencia de datos y casos de éxito en "the hotel data
game" organizado por ITH
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Los hoteleros se forman en Big Data para aumentar su
rentabilidad
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Conocer al enemigo: cual es el perfil del
ciberdelincuente profesional
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ITH Insight: La estrategia de marketing empieza con el
storytelling
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ITH y Handy
se unen porla
experiencia
del cliente

El Instituto Tecnolégico Hote-
lero (ITH) incorpora a Handy
como socio en el drea de Nue-
vas Tecnologias y Operaciones
hoteleras para impulsar la apli-
caciébn de soluciones en
hosteleria. Handy es una solu-
cioén hotelera de IoT (Internet
de las cosas) que ofrece res-
puestas innovadoras para el
mundo de la hosteleria con ser-
vicios integrados especifi-
camente disenados para hote-
les y viajeros sirviéndose de la
tecnologia y la innovacion.
Handy ofrece a los huéspedes
un dispositivo, fabricado total-
mente por ellos, pensado para
que los hoteles puedan poner-
lo al servicio de sus clientes,
consiguiendo una mejora en la
experiencia del cliente.

Este dispositivo ofrece una
amplia variedad de caracteristi-
cas que mejoran la experiencia
de viaje de cada uno de los
usuarios, ya que dispone de lla-
madas gratuitas ilimitadas (lo-
cales e internacionales),
Internet 4G, guias de viaje, ser-
vicio a los huéspedes con todo
lo que el hotel les puede ofre-
cer las 24 horas del dia, etcéte-
ra. Se puede usar tanto dentro
como fuera del hotel sin un coste
adicional para el cliente, ofre-
ciéndoles asi, una experiencia
hiperpersonalizada.
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El Grupo NEXO reconoce a Manuel Butler,
Ramon Estalella, CWT Espana y AEVEA

Butler, Estalella, Sueiro y Cantero reciben su retrato personalizado por su labor en el Sector

El Grupo NEXO, con motivo de
la celebracion del vigésimo ani-
versario del Periodico CONEXO,
ha querido agradecer el trabajo
realizado a favor del sector turis-
tico, de congresos y de viajes de
negocios por el actual director
ejecutivo de la OMT, Manuel
Butler Halter; el secretario gene-
ral de la Confederacion Espafio-
la de Hoteles y Alojamientos Tu-

Carlos Ortiz, Manuel Butler (OMT) y Eugenio de Quesada.

risticos (CEHAT) y del Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH), Ra-
mon Estalella; el director general
de Carlson Wagonlit Travel
(CWT) en Espana y, Rafael Suei-
ro; y el presidente de AEVEA,
Francisco Cantero, y su gerente,
Beatriz Gonzalez-Quevedo.

El pasado dia 27 de junio,
CONEXO celebr6 una Cena de
Gala para celebrar sus 20 afios y

Carlos Ortiz y Rafael Sueiro (CWT Espafia).

en la que presentd su Edicion
Especial CONEXO 20 Aos que
recoge una memoria de la histo-
ria del Turismo de Reuniones en
Espana. A la cita acudieron cer-
ca de un centenar de profesio-
nales del Sector MICE espaiiol,
a los que se rindi6 un publico
homenaje. Butler, Estalella, Suei-
ro, Cantero y Gonzalez-Queve-
do no pudieron asistir al encuen-

tro, por lo que este mes de sep-
tiembre han acudido a las ofici-
nas del Grupo NEXO en el cen-
tro de Madrid, donde se han re-
unido con el presidente del Gru-
po NEXO, Eugenio de Quesa-
da, y el consejero delegado, Car-
los Ortiz, quienes les han entre-
gado su retrato como protago-
nista del Sector y como agrade-
cimiento a su labor.

* | 4

Carlos Ortiz, Ramén Estalella (CEHAT e ITH) y Eugeni de uesada.A

.. [
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Cierra en Valencia el ciclo de jornadas ITH de seguridad
digital en hoteles

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), consciente de la importancia de la transformacion digital y cumpliendo con su
misién como promotor de la innovacién en el Sector, organiza su segundo ciclo de jornadas de seguridad digital en

hoteles a ...
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Los asistentes virtuales y chatbots mejoran la
experiencia del turista en todo el ciclo del viaje

Los asistentes virtuales y chatbots mejoran la experiencia del turista en todo el ciclo del viaje, segun los expertos
reunidos la semana pasada en el evento “Asistentes virtuales & Chatbots, el presente del turismo”, organizado por

SEGITTUR y Plan...
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Valencia acogera este miércoles 3 de octubre la ultima
jornada del segundo ciclo sobre Seguridad Digital en
Hoteles, organizado por el Instituto Tecnologico
Hotelero, contando con el apoyo de la Generalitat
Valenciana e Invattur.

Estas jornadas nacieron con el objetivo de ayudar a los hoteles a conocer cuéles eran las potenciales amenazas
digitales que podian afectar a sus negocios, y conocer las herramientas y soluciones que pudieran ayudarles a prevenir
estos ataques, y ...
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Innovacion: en qué estan trabajando las empresas
turisticas y como lo hacen

Hosteltur. Jornada sobre Chatbots organizada por Segittur y Planeta Chatbot. Amadeus, NH y Room Mate exponen su
ejemplo. Inteligencia artificial, blockchain, chatbots, realidad virtual y aumentada, biometria, robots, machine learning.

Son soélo...
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El ITH recibe el premio turistico Ciudad de Benidorm

El galardon fue entregado por el alcalde de Benidorm, Antonio Pérez Pérez, al vicepresidente del Instituto Tecnologico
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