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La huella ambiental del Turismo es fremendd’,
asegura en Futuralia el presidente de CEHAT

‘La labor de concienciacion ha calado superficialmente en la sociedad’, lamenta el también presidente del ITH, Juan Molas

Para el presidente del Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH) y de la Confederacién Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CE-
HAT), Juan Molas, para avanzar en materia de

"Por cada millén de turistas se
consumen 11 millones de litros de
combustible, 300 millones de li-
tros de agua y 2.000 toneladas de
alimentos, ademas de generarse
25 millones de toneladas de CO,
y miles de toneladas de residuos".
Asi lo ha advertido en el marco
de Futuralia el presidente del ITH

y de CEHAT, Juan Molas, quien

ha revelado que el Turismo repre-
senta "el 5% de las emisiones".
"Se trata de una huella am-
biental tremenda a la que hay que
sumar el impacto social", ha afia-
dido. También ha aclarado que
con estos datos no pretende "em-
pafiar la aportacion del Turismo,
sino que se tome conciencia". A
su juicio, para conseguir un de-
sarrollo responsable del Turismo
se necesita "mas claridad en el tér-
mino sostenibilidad, mayor impli-
cacion de todos los actores y un
sistema de evaluacion global".
Para Molas, los esfuerzos del
sector hotelero, como demuestran
"las tremendas inversiones en la
renovacion de la planta hotelera",
asi como del resto de subsecto-
res turisticos y de la propia admi-
nistracion, deben ir acomparfiados
de una mayor sensibilizacion del
turista. En este sentido, ha expli-

cado que "nos crea decepcion y
confusioén que haya turistas que
no valoren la importancia de la
sostenibilidad", como demues-
tran determinados estudios. Por
ejemplo, segin datos recabados
por TripAdvisor, esta cuestion
aparece en decimoquinto lugar
como motivacion del viaje, sien-
do el precio y el destino los prin-
cipales criterios de eleccion. "La
labor de concienciacion ha cala-
do superficialmente en la socie-
dad", ha lamentado Molas.

Casos de éxito

Tras la intervencion del lider de la
hoteleria espafiola los asistentes
a Futuralia han conocido dos cla-
ros casos de éxito de productos
turisticos medioambientales. El
primero es ReservaTauro (Ronda),
parque tematico del toro bravo
que conjuga la preservacion del
toro bravo, actuaciones en el me-
dio ambiente 'y el desarrollo del
entorno rural. Su propietario, Ra-
fael Tejada, ha incidido en que su
propuesta combina "naturaleza,
cultura, tradicion y aventura", lo
que lo convierte en una oferta tu-
ristica de calidad y con gran ca-
pacidad de desestacionalizacién
y diversificacion. Por su parte, el

sostenibilidad turistica hace falta "mayor im-
plicacion de todos los actores y un sistema de
evaluacion global". También ha lamentado la
falta de sensibilizacién del turista. Tras la in-

tervencion de Molas, los asistentes a Futura-
lia han conocido dos claros casos de éxito de
productos turisticos medioambientales: Reser-
vaTauro y Monte Holiday Ecoturismo.

La mesa redonda sobre casos de éxito de productos turisticos sostenibles celebrada en Futuralia.

méaximo responsable de Monte
Holiday Ecoturismo (Valle del Lo-
zoya), Antonio Gonzalo Pérez, ha
hablado sobre la transformacion
de sus instalaciones, inicialmen-
te utilizadas por cazadores, hasta
convertirse en un espacio singu-
lar que permite a los visitantes alo-
jarse en un entorno sostenible y res-
petuoso con el medio ambiente.

La clausura ha corrido a car-
go del director general del Or-
ganismo Auténomo Parques
Nacionales, Juan José Areces,
quien ha sefialado que "Espafia
no ha sido capaz de poner en
valor su riqueza natural y biodi-
versidad". "Tenemos que mimar
y utilizar este recurso", ha su-
gerido. Dado el liderazgo de Es-

pafia en Turismo, considera cru-
cial que se fomente con ahinco
"la sostenibilidad". "El Turismo
creci6 de una manera exponen-
cial, seguramente no de la mejor
manera, pero hemos aprendido",
ha afirmado. Asimismo, ha deta-
llado la estrecha colaboracién de
su departamento con las admi-
nistraciones turisticas.
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Viajes, alojamientos, restauracion, gestion
de reservas, ocio... Los cambios en todos los
segmentos llegan incluso a nivel de estrategia pais.

JAVIER EXPOSITO. Madrid

A la hora de abordar la innova-
cion en materia turistica, la pri-
mera dificultad a la que se en-
frentan los expertos es la ausen-
cia de una recopilacion estadis-
tica lo suficientemente amplia
para abarcar todas las activida-
des que encuadra este sector. La
multiplicidad de alojamientos
(hoteles, campings, casas de al-
quiler...), asi como la gran canti-
dad de actividades aledafas
(restauracion, gestion de reser-
vas, viajes u ocio), imposibilita
ofrecer una estadistica univoca
que refleje la pujanza del sector.

A lo anterior se suma la difi-
cultad de medir la innovacion en
esta actividad. “La manera de
aproximarse a la innovacion no
aparece tanto ligada a la 1+D, si-
no también a otros aspectos”, ex-
plica Oscar Perelli, director de
Estudios e Investigacion de Ex-
celtur. “Por ejemplo, en la indus-
tria la innovacion se asocia a gas-
tos en I+D, pero en el turismo no
esta tanto unida a esa idea, sino a
intangibles: por ejemplo, un ho-
tel renovado, que cambia su de-
coracion y su oferta de servicios,
estd innovando”, concreta.

De esta forma, la foto fija que
ofrece el INE hay que tomarla
con ciertas reservas. Segun la
Encuesta sobre Innovacién de
las empresas mas reciente, con
datos de 2016, el sector hostele-

ro espafiol contaba con 489 em-
presas, de las cuales se conside-
raban innovadoras un 3,69%,
siendo el gasto en esta partida de
10,5 millones de euros. Pero qui-
zas el dato mas interesante se
encuentre en la forma de inno-
var: el 31,5% de la inversion se
referia a I+D, mientras que el
68,5% restante iba destinado a
otras actividades innovadoras.

Peso especifico
Independientemente de la for-
ma en que se entienda el con-
cepto de innovacion, la impor-
tancia de las diferentes formas
que ésta adopte y su impacto so-
bre el sector esta fuera de toda
duda. Y més en un pais como Es-
pafia, que en 2017 volvié a batir
récords, con mas de 82 millones
de llegadas internacionales (un
8,9% mds que el afio anterior, se-
gtin datos elaborados por Tures-
pafa y estadisticas del INE) y
un gasto total de 87.000 millo-
nes de euros, un 12,4% mas res-
pecto al ejercicio 2016.

“La innovacién es imprescin-
dible para poder avanzar y
adaptarse al nuevo entorno en
el cual se mueven las empresas
turisticas, tanto por la aparicién
de mercados emergentes poten-
ciales competidores como por
los nuevos habitos y preferen-
cias de los clientes, impulsado
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EL 31,5% DE LA
INVERSION EN
INNOVACION DE
LAS EMPRESAS
HOSTELERAS VA
LIGADA A I+D.

LOS ‘CHATBOTS'
MEJORAN LA
RELACION ENTRE
EL CLIENTE Y LOS
GESTORES DE
SERVICIOS.

por la creciente digitalizacion
del negocio”, desarrolla Patricia
Miralles, responsable del area
de Innovaciéon del Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH), el
centro de innovacién y conoci-
miento para el sector hotelero
de la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (Cehat).

Hoteles

Sin duda, uno de los grandes
segmentos donde se aprecia la
innovacioén es en materia de alo-
jamiento. Las mejoras ligadas a
este ambito tienen asi un papel
capital cuando se trata de hablar
de la permeabilidad de la inno-
vacion en este sector. No en va-
no, las cifras de inversion de
mercados tan pujantes como el
hotelero registran niimeros ré-
cord: asi, segin datos de Irea, en
2017 el mercado espafiol alcanzd
los 3.907 millones de euros entre
transacciones de hoteles exis-
tentes, de inmuebles para su re-
conversion en hotel y de suelo
para desarrollo hotelero, un
78,9% mas que en 2016.

Entre las medidas de impulso
concretas ligadas al alojamiento,
la tecnologia ya ofrece la posibi-
lidad de personalizar las habita-
ciones por parte de los huéspe-
des. Es caso del proyecto Shine,
desarrollado por Hotusa Ventu-
res, segun el cual el usuario pue-
de transformar la habitacion a
su gusto mediante proyecciones
de imagenes en las paredes a tra-
vés de una app en su movil.

Larelacion con el hotel es otra
de las areas que se ven modifica-
das. Si antes el consumidor solo
podia contactar con recepcion a
través del teléfono o en el mos-
trador, la digitalizacion acorta
los plazos. Ahora es posible que
el cliente pida a un asistente vir-
tual que regule la luz de la estan-
cia, le suba unas toallas a la habi-
tacion o que le reserven un taxi

con iniciativas como Watson As-
sistant, de IBM, o Alexia for Bu-
siness, de Amazon. “Estas medi-
das suponen una extraordinaria
oportunidad; cualquier ejemplo
mejora la experiencia del cliente
y hace mas atractivos los viajes”,
sefiala Perelli.

Precisamente, el cambio de la
tecnologia sobre la sociedad in-
vita, a su vez, a que el cliente
transforme sus habitos de uso,
reclamando cambios al sector.
“Estamos ante un turista exi-
gente, mejor informado, hiper-
conectado y muy presente en las
redes sociales y en el entorno
moévil como fuente de informa-
cion diaria, por lo que hay que
adaptar el modelo turistico es-
paiiol y basarlo en la innova-
cion, la tecnologia, la sostenibi-
lidad y la accesibilidad para ga-
rantizar el presente y el futuro
del turismo en nuestro pais”,
explican fuentes de Turespaiia,
el organismo ptiblico, adserito
al Ministerio del ramo, respon-
sable del marketing de Espafia
como destino.

Mis alla del alojamiento, las
huellas concretas de la innova-
cion en el turismo plantean cada
vez mas posibilidades en las di-
versas dreas de negocio. Entre
ellas, Miralles destaca “el big da-
ta para conocer al cliente, los
chatbots para optimizar la inte-
rrelacion con el usuario, la inte-
ligencia artificial para poder
crear patrones y personalizar la
oferta, y la realidad virtual au-
mentada para crear espacios in-
mersivos, entre otros”.

La aplicacion practica de estas
herramientas se aprecia en dife-
rentes vertientes: desde la reser-
va de alojamiento (por ejemplo,
la compafiia Kayak ofrece a tra-
vés de su aplicacion Explore Pro
la posibilidad de calcular el cos-
te final del viaje, estimando los
precios finales por destino en
funcion de variables como el

coste de la vida, el vuelo y el ho-
tel) a la realidad virtual para
realizar visitas 360° a los desti-
nos o interaccionar con las agen-
cias de viajes con gafas virtuales,
sin necesidad de salir de casa.

Otros aspectos destacados son
el uso de drones para labores de
seguridad (por ejemplo, a la ho-
ra de vigilar las playas mediante
una cdmara integrada) o ludicas
(recogiendo en video las activi-
dades del cliente). Asimismo, la
biometria se pone al servicio de
gestores y consumidores en
grandes complejos como los ae-
ropuertos: gracias a los disposi-
tivos biométricos (ya sea me-
diante huella dactilar o identifi-
cacion facial e, incluso, ocular),
pronto los pasajeros no precisa-
rdn de pasaporte para viajar,
ahorrandose ademads las inter-
minables colas de espera.

Otra influencia de la tecnolo-
gia en la experiencia de viaje se

VALOR DE

LAS RESERVAS
HOTELERAS
ONLINE EN
ESPANA

[ |

2013

3.800 miill.
de euros

2018

7.700 mill.
de euros
(prevision)

El cliente

ya puede
personalizar
su habitacion
de hotel con
una ‘app’

y contar con
asistentes
digitales

La realidad
virtual
permite al
turista visitar
los destinos
mediante
gafas

con vision
panoramica

2022

8.900 mill.
de euros
(prevision)

Informe realizado por SiteMinder con datos de Euromonitor International.

aprecia en los cruceros, donde se
atina en un mismo concepto el
medio de transporte y el aloja-
miento. En este sentido, iniciati-
vas como Medallion, de la com-
pafiia Carnival, permite que la
empresa conozca al cliente de
manera personalizada, sabiendo
dénde se encuentra, cudl va a ser
su peticion y personalizar su
oferta en sus cruceros. Ademas,
el pasajero, mediante un peque-
fio medallon donde estan recogi-
dos sus datos personales, puede
abrir y cerrar puertas, pagar o in-
formar de cualquier incidencia.

Empresas y estados
El desafio para las empresas es
maytsculo, como apunta Perelli:
“Incorpora un reto de aprendi-
zaje digital y tecnoldgico; las
empresas necesitan transfor-
marse, cuanto mas las pymes y
las sociedades donde la cultura
tradicional hace mas dificil el
cambio”. Aunque, a su vez, el re-
to de la innovacion conlleva una
oportunidad, como recuerda
Miralles: “Supone un aumento
en la cifra de negocio, dado que
se podrin generar nuevas fuen-
tes de ingresos, reducir los cos-
tes operativos y mejorar la cali-
dad de la experiencia ofrecida”.
Perolainnovacién en el sector
va mds alld de turistas y empre-
sas y se aprecia, incluso, a nivel
de estrategia pais. En este senti-
do, desde Turespana destacan
su apuesta por la I+D en su labor
promotora, dividida en dos blo-
ques: “Por un lado, en lo que se
refiere a la investigacion de
mercados y la generacion de co-
nocimiento turistico”, donde in-
tegran herramientas como el big
data, algoritmos o inteligencia
artificial en modelos predicti-
vos. Y, por otro, “la innovacion
en la actividad de marketing de
destinos turisticos”, con un tra-
bajo de datos y microsegmenta-
cion en marketing social.
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TURISMO Torremolinos ha acogido unas jornadas del ITH
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El alcalde de Torremolinos (centro) junto a Jaime Floyer (izquierda) y Antonio Aranda. rRoHu

Mas de 200 millones en tres
anos pararenovar los hoteles

auicia matas | El hotel Sol Don
Pablo de Torremolinos acogio
el martes las Jornadas ITH pa-
ra la Rehabilitacion de Hote-
les.

El alcalde de Torremolinos,
José Ortiz, estuvo acompana-
do por el vicepresidente de
Aehcos para Torremolinos,
Jaime Floyer; Antonio Aran-
da, secretario general de Aeh-
cos; y Carlos Camara, director
comercial de ITH (Instituto
Tecnoldgico Hotelero).

Asi, Ortiz, encargado de
presentar el acto, hizo un re-
paso por las novedades turis-
ticas en las que trabaja Torre-
molinos desde hace tres afios,
novedades que, parala planta
hotelera, se traducen en la in-
version de 200 millones de eu-

ros para su renovacion y reha-
bilitacién. “Practicamente to-
dos los hoteles de los siete ki-
16metros de litoral con los que
contamos estan renovados,y
sigue la rehabilitacién. Ade-
mas, ya no solo se plantea la
renovacion, también la cons-
truccién de nuevos hoteles,
como el que se ubicara en el
nuevo centro comercial y de
ociode INTU, y un hotel bouti-
que, en negociaciones, con un
inversor que ha adquirido el
Molino de Béveda”, avanzé el
primer edil.

Asimismo, se refiri6 al “es-
fuerzo” que ha hecho la Dele-
gacion de Turismo a lo largo
del afio para conseguirlaQ de
Calidad Turistica en cuatro
playas del municipio, asi co-

mo la primera Bandera Azul
de la historia para la de Los
Alamos.

El alcalde no olvid6 en su
discurso el proyecto estrella
desulegislatura: el gran bule-
var de la plaza Costa del Sol y
la avenida Palma de Mallorca
que se inaugurara en las pro-
Ximas semanas, obra del ar-
quitecto malaguefio Salvador
Moreno Peralta.

“También hemos querido
mantener el patrimonio, la
singularidad de una ciudad,
ya que pensamos que tene-
mos que dotarla de argmentos
histéricoss. Recuperamos el
patrimonio con la Casa de Ma-
ria Barrabino y estamos reha-
bilitando la Torre Pimentel y
los molinos”, finaliz6 Ortiz.
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Hosbec sigue su expansion: ‘ficha’
a la patronal hotelera de Castellon

Altur se integra en la entidad, que refuerza su papel como ‘lobby’ en la region

E. A. ALICANTE
Hosbecy la patronal hotelera de Cas-
tellén (Altur) ratificaron ayer su
alianza estratégica. Altur pasara a
formar parte de Hosbec (patronal ho-
telera de la Costa Blanca y parte de
Valencia) y en Castellon pasara a de-
nominarse AlturHosbecCastellon, en-
tidad que representantard los intere-
ses de los empresarios hoteleros en
esta provincia.

Esta alianza qued6 rubricada en
un convenio de colaboraci6n firma-
do por el presidente de Altur Alexis
de Pablo y la secretaria general de
Hosbec, Nuria Montes. Con esta in-
corporacién Hosbec, presidida por
Antonio Mayor, supera ya los 280
establecimientos asociados que re-
presentaran mas de 90.000 plazas

hoteleras, constituyéndose como la
organizacion empresarial hotelera
mas importante de la Espana pe-
ninsular. De este modo, Hosbec si-
gue expandiéndose por la Comuni-
dad Valenciana.
AlturHosbecCastellén se integra-
réa en las estructuras tanto de la
Confederacion Espanola de Hoteles
(Cehat) como de CEV, asignando
una vocalia directamente vinculada
a CEV Castellon. Igualmente for-
mara parte de los 6rganos de go-
bierno de Instituto Tecnolégico Ho-
telero y del Consejo Valenciano del
Turismo, que actualmente esta en
pleno proceso de constitucién des-
pués de la aprobacién de la nueva
Ley del Turismo, Ocio y Hospitali-
dad. También formara parte de to-

dos los grupos de trabajo que se
creen en la estrategia de colabora-
cién publico-privada del Consell,
del consejo asesor de Invattur y de
la junta directiva de Hosbec. La re-
presentacién a nivel local y provin-
cial recaera directamente en Altur
que a través de sus 6rganos de go-
bierno determinard la presencia y
representacion ante las organiza-
ciones e instituciones relevantes.

Segun Alexis de Pablo (Altur) y
Nuria Montes (secretaria general
de Hosbec), se trabajara en la me-
jora de las condiciones de los viajes
del Imserso, recordando que la
«competencia no son los destinos
de la Comunidad, nuestra compe-
tencia mas feroz est4 en Turquia 'y
Egipto».

Los representantes de Altur y Hoshec, ayer tras la firma del acuerdo. . m.
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EIlITH consigue
una reduccion
del 9% en gas
natural

El Instituto Tecnolégico Hote-
lero (ITH) ha organizado una
subasta de compra agregada de
gas natural para hoteles, con la
que ha conseguido rebajar el
precio un 9% para los mas de
200 hoteles que se inscribieron.
Esta ha sido la cuarta subasta
de gas natural organizada por el
Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH), a través de la cual los ho-
teles pueden acceder a precios
mejorados. Este grupo de com-
pra consta de mas de 200 hote-
les y gestiona un consumo agre-
gado de mas de 100GWh.
Remica, empresa de servi-
cios energéticos, fue la gana-
dora de tal subasta. Con una
fuerte conciencia corporativa
en cuanto a medio ambiente y
sostenibilidad desde sus co-
mienzos, Remica invierte en
I+D+i y utiliza las dltimas tec-
nologias para hacer sus insta-
laciones mas eficientes energé-
tica-mente, reduciendo notable-
mente el consumo energético,
las emisiones de CO, y, con
ello, la factura de sus clientes.
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‘Lahuella ambiental del Turismo es tremenda’,
asegura en Futuralia el presidente de CEHAT

‘La labor de concienciacién ha calado superficialmente en la sociedad’, lamenta el también presidente de ITH, Juan Molas

Para el presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) y
de la Confederacién Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT), Juan Molas, para avanzar en materia de

"Por cada millén de turistas se con-
sumen 11 millones de litros de com-
bustible, 300 millones de litros de
agua y 2.000 toneladas de alimentos,
ademas de generarse 25 millones de
toneladas de CO, y miles de tonela-
das de residuos". Asi lo ha adverti-
do en el marco de Futuralia el presi-
dente del ITH y de CEHAT, Juan
Molas, quien revela que el Turismo
representa "el 5% de las emisiones".

"Se trata de una huella ambiental
tremenda a la que hay que sumar el
impacto social", afiade. Aclara que
con estos datos no pretende "empa-
fiar la aportaci6n del Turismo, sino que
se tome conciencia”. A su juicio, para
conseguir un desarrollo responsable
del Turismo se necesita "mis claridad
enel término sostenibilidad, mayor im-
plicacién de todos los actores y un
sisterna de evaluacién global”.

Para Molas, los esfuerzos del sec-
tor hotelero, como demuestran "las

tremendas inversiones en la renova-
cién de la planta hotelera”, asif como
del resto de subsectores turisticos y
de la propia administracién, deben ir
acompaiados de una mayor sensibi-
lizacion del turista. En este sentido,
explica que "nos crea decepcion y
confusién que haya turistas que no
valoren laimportancia de la sostenibi-
lidad", como demuestran determina-
dos estudios. Por ejemplo, segiin da-
tos recabados por TripAdvisors, esta
cuestién aparece en décimo quinto
lugar como motivacién del viaje, sien-
do el precio y el destino los principa-
les criterios de eleccion, "La labor de
concienciacién ha calado superficial-
mente en la sociedad”, lamenta Molas.

Casos de éxito

Tras la intervencién del lider de la
hoteleria espafiola los asistentes a
Futuralia han conocido dos claros

sostenibilidad turistica hace falta "mayor implicacion de to-
dos los actores y un sistema de evaluacién global''. También
lamenta la falta de sensibilizacion del turista. Tras la inter-

casos de éxito de productos turis-
ticos medioambientales. El primero
es ReservaTauro (Ronda), parque
temitico del toro bravo que conju-
ga la preservacién del toro bravo,
actuaciones en ¢l medio ambiente
y el desarrollo del entorno rural, Su
propietario, Rafael Tejada, incide en
que su propuesta combina "natu-
raleza, cultura, tradicién y aventu-
ra”, lo que lo convierte en una ofer-
ta turistica de calidad y con gran
capacidad de desestacionalizacién
y diversificacién. Por su parte, el
méximo responsable de Monte
Holiday Ecoturismo (Valle del
Lozoya), Antonio Gonzalo Pérez, ha
hablado sobre la transformacion de
sus instalaciones, inicialmente uti-
lizadas por cazadores, hasta con-
vertirse en un espacio singular que
permite a los visitantes alojarse en
un entorno sostenible y respetuo-
so con el medio ambiente.

vencion de Molas, los asistentes a Futuralia han conocido dos
claros casos de éxito de productos turisticos medioambientales:
ReservaTauro y Monte Holiday Ecoturismo.

Mesa redonda sobre casos de éxito de productos turisticos sostenibles.

La clausura ha corrido a cargo del
director general del Organismo Auté-
nomo Parques Nacionales, Juan José
Areces, quien sostiene que "Espana
no ha sido capaz de poner en valor su
riqueza natural y biodiversidad". "Te-
nemos que mimar y utilizar este recur-
so", sugiere. Dado el liderazgo de Es-

paiia en Turismo, considera crucial
que se fomente con ahinco "la soste-
nibilidad". "El Turismo creci6 de una
manera exponencial, seguramente no
de lamejor manera, pero hemos apren-
dido", afirma. Asimismo, detallala es-
trecha colaboracién de su departamen-
to con las administraciones turisticas.
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m Protagonistas

La consultora JLL, empresa de servicios
profesionales y gestién de inversiones es-
pecializada en el sector inmobiliario, ha
anunciado el fichaje de Vanesa Carceller
para ocupar el puesto de directora general
de JLL en Cataluna.

Para Enrique Losantos, CEO de JLL Espa-
fia, “la incorporacion de Vanesa, que viene
avalada por una intachable trayectoria de-
dicada al dmbito inmobiliaric empresarial
y corporativo, constituye el broche final a un
largo proceso de reposicionamiento y relan-
zamiento de nuestro negocio en Catalufia”.

1!

Francisco J.Martin

Director de PM del &rea de industrial
y logistica de CBRE Espana

Francisco Javier Martin Sanchez va a ocu-
par el puesto de director de project mana-
gement del drea de industrial y logistica
de CBRE Espana. Es ingeniero técnico de
obras publicas por la Universidad Politéc-
nica de Madrid y master en direccion de
compras por la Fundacion ICIL. Acumula
mas de diez afios de experiencia disefian-
do y liderando politicas dentro del sector
inmobiliario, asi como en areas de facility
management y procurement. Ha sido di-
rector de procurement & real estate Iberia
en XPO Logistics y project manager en di-
sefio civil en ABB, entre otros.

David Pérez Cuesta

zona de Euroval para

Euroval, Sociedad de Tasacién y Valora-
cion con presencia en toda Espafia y Por-
tugal, refuerza su presencia en Valencia y
Castellon con el nombramiento de David
Pérez Cuesta como director de zona. Con
esta incorporacién, Euroval fortalece su
estructura. Procedente de la delegacion
comercial de Tinsa en Valencia y Caste-
116n, David Pérez se incorpora empezando
“una etapa ilusionante y con un gran reto
por delante, que es consolidar el crecimien-
to de Euroval en la Comunidad Valenciana,
el servicio excelente, siendo la atencién per-
sonal nuestro mejor valor”, ha senalado.

habitat
liaria

Noelia Sanchez

Responsable de comunicacion de
Habitat Espana

Habitat Inmobiliaria nombra a Noelia San-
chez nueva responsable de comunicacion
corporativa de la compania. Sera la encar-
gada de disefiar la politica y acciones de
comunicacion en la nueva etapa empresa-
rial en la que esta inmersa la promotora.
Tras trabajar como consultora senior en
las agencias de comunicacién Atrevia y
Tinkle, Sanchez se incorpora a Habitat,
que cuenta con uno de los mayores bancos
de suelo del mercado para desarrollar mas
de 9.000 viviendas, y con mas de 2.000 vi-
viendas en desarrollo en 23 promociones
distribuidas por Espafa.

Javier Camy

_ountry manager para AECOM

AECOM, empresa de servicios de infraes-
tructura, ha nombrado a Javier Camy
como nuevo country manager en Espana.
Desde su nuevo puesto estara al frente de
uno de los centros de disefio global de la
compaiiia, con el objetivo de reforzar el
posicionamiento de AECOM en una zona
geografica clave para su estrategia in-
ternacional. Javier Camy, que mantiene
su actual cargo como director de medio
ambiente en nuestro pais, sustituye en el
puesto a Javier Muiiiz, el cual acaba de ser
nombrado director ejecutivo de AECOM
para Espafia, Francia, Italia y Grecia.

CEHAT

Ramon Estalella

Secretario general de CEHAT e ITH.
Miembro de la ejecutiva de HOTREC

El secretario general de CEHAT e ITH. ha
sido reelegido miembro de la ejecutiva
de la patronal europea de hosteleria, HO-
TREC, por un periodo de dos aiios en el
marco de la 77 Asamblea General de HO-
TREC, celebrada en Cracovia (Polonia).
Esta Asociacion, agrupa las asociaciones
de alojamiento y restauracion de 29 paises
miembros de la UE, ademas de algunos
paises asociados. Tras la reeleccion, Esta-
lella ha sefialado que “es un honor poder
trabajar en la defensa del sector hotelero,
tanto de los pequerios hoteles independien-
tes como de las grandes cadenas”.
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Los hoteleros refuerzan su apuesta
por las energias revovables y eficientes

Empresarios y alojamientos tu-
risticos de Gran Canaria se su-
manalaapuestaporlasenergias
renovablesyeficientes, elahorro
y por compromiso medioam-
biental como férmula clave en el
desarrollo del sector. Las jorna-
das ITH Energy Meetings cele-
bradas ayer en el Gloria Palace
Royal Hotel & Spa convoco ayer
ahoteleros, extrahoteleros, insta-
ladores y fabricantes en torno a
las nuevas propuestas energéti-
cas. La Federacion de Empresa-

rios de Hosteleria y Turismo de
Las Palmas (FEHT) reafirma, en
ese sentido, su compromiso ‘en
formar parte de un destino que
cuida medio ambiente, porque,
ademads, genera una mejor cali-
ficacion” En este sentido, su pre-
sidente, José Maria Mananicua,
asegura el interés en el sector y
lasempresas suministradoras en
“renovar la planta alojativa” en
una reforma que“va de la mano
de lainnovacion y de las fuentes
de energfa limpias” LP/DLP
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En la imagen, acto de apertura de las jornadas sobre energia en hoteles, organizado por el ITH en el Gloria Palace Royal Hotel de Amadores.

La energia representa el 13% del
gasto fijo de los hoteles del Sur

La patronal expresa su malestar con el precio del gas propanado, que a 2.000 euros la tonelada,
duplica al que pagan los establecimientos en Baleares, seglin afirmd el titular de la FEHT, José
Maria Mafiaricla, durante la jornada del Instituto Tecnolégico Hotelero celebrada en Amadores

GABRIEL SUAREZ / MOGAN

1 presidente de la Federacion de

Empresarios de Hosteleria y Tu-
rismo de Las Palmas, José Maria
Manaricua, aprovecho6 ayer el acto
de apertura del Hotel Energy Mee-
ting, (jornada sobre el uso de las
energias en los hoteles) celebrado en
el Gloria Palace Royal Hotel de Ama-
dores, para denunciar, una vez mas,
la vergilienza que supone la tarifa de
gas que estan pagando numerosos
establecimientos del Sur de la isla.

«El gas propano que utilizan los
hoteles en cocinas y para calentar el
agua esta cerca de los 2.000 euros la
tonelada; es una vergilienza lo que
hace el monopolio de Disa en Cana-
rias, cuando en Baleares pagan en-
tre 850 a 950 euros la tonelada», reve-
16 Manaricua, quien animo a los em-
presarios del sector a invertir en
nuevas tecnologias vinculadas con
el sector de las energias, para redu-
cir los consumos de gas y asi conse-
guir una mayor eficiencia energéti-
ca.

En la apertura de la jornada, or-
ganizada por el Instituto Tecnologi-
co Hotelero (ITH), el director gene-
ral de Infraestructura Turistica del
Gobierno de Canarias, Héctor Sua-
rez, avanzo que la innovacion y me-
jora de la sostenibilidad hotelera «es

una estrategia clave del Gobierno,
que busca posicionar a Canarias
como destino lider en sostenibilidad
y respetuoso con el medio ambien-
te», indico.

_ Coralia Pino, responsable del
Area de Sostenibilidad y Eficiencia
Energética del ITH, al realizar una
radiografia del sector hotelero a ni-
vel general, indicé que la entidad
atiende a unos 13.000 establecimien-
tos, con alrededor de 1,5 millones de
plazas de alojamiento, y que de ese
nuamero un 30% son cadenas hotele-
ras, y 70% hoteles individuales. «Es-
tos son lo que tienen una mayor ne-
cesidad de que le presten servicios
desde el ITH; son el foco de atencion
del instituto», afirmo.

Pino anadi6 que el sector ha su-
frido una reconversion, con clientes
que han evolucionado, y con la in-
corporacion de valor anadido a los
establecimientos han subido los con-
sumos energéticos, representando
la energia el 13% del gasto total de
los hoteles, solo por debajo del gasto
de personal y alimentos y bebidas.

En este sentido, revelé que el
38% de ese gasto en energia se lo lle-
va la climatizacion; el 51% la refrige-
racion y el 25% la calefaccion, datos
por los que cobra cada vez mas im-
portancia para los hoteles, dijo, te-
ner un plan de eficiencia energética

Coralia Pino,
directiva del ITH

«En los estable-
cimientos
hoteleros, el
13% son gas-
tos por el con-
sumo de ener-
gia, siendo el
lercer gasto
mas impor-
tante tras el de
personal y el
de alimentos y
bebidas»

que les permita ahorrar en energia.

«Los hoteles tiene que trabajar
para reducir el principal componente
de la facturacion de gastos, potencian-
do la monitorizacion y el control; re-
duciendo el consumo de agua, cam-
biando la iluminacion a otra mas efi-
ciente, y climatizando con eficien-
cia», apunté Pino, quien propone, en-
tre otras medidas, la incorporacion de
energias renovables y el aislamiento
térmico envolvente de los edificios.

En este apartado, Mafaricta puso
como ejemplo los cambios introduci-
dos en el Gloria Palace Royal Hotel,
donde mediante la aerotermia y el uso
de la biomasa para calentar el agua y
climatizar piscinas han conseguido
reducir la facturacion en el consumo
de energia en alrededor del 90%.

La jornada del ITH, que conté con
la asistencia de un centenar de técni-
cos y jefes de servicios de manteni-
miento de establecimientos del Sur, se
completo con ponencias de expertos
de empresa lideres en el sector, como
Bosch, Wilo Ibérica S.A., Italsan, Re-
mica, Schneider Electric , Danfoss
S.A. y del Banco Sabadell.

La clausura de la actividad estuvo
a cargo de la consejera de Turismo del
Cabildo de Gran Canaria, Inés Jimé-
nez, asi como del alcalde de San Bar-
tolomé de Tirajana, Marco Aurelio Pé-
rez Sanchez.

P.43



URL: UUM: 18576000

PA[S: Espafia TVD: 2956900 /AR
@ LA VANGUARDIA _

TARIFA: 29569 € TMV: 3.98 min

AUTOR: Unknown

p 20 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La FEHT considera "prioritaria" apuesta por renovables
en el sector hotelero

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.44


https://www.lavanguardia.com/local/canarias/20181120/453073657087/la-feht-considera-prioritaria-apuesta-por-renovables-en-el-sector-hotelero.html
https://www.lavanguardia.com/local/canarias/20181120/453073657087/la-feht-considera-prioritaria-apuesta-por-renovables-en-el-sector-hotelero.html

URL: www.canarias?7.es UuUM: 805000

PA[S: Espafia TVD: 116600 AN
@ CANARIAS 7 )
TARIFA: 1166 € TMV: 2.33 min
AUTOR: Gabriel Suérez
p 20 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La energia representa el 13% del gasto fijo de los
hoteles del Sur

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.45


https://www.canarias7.es/siete-islas/gran-canaria/sur/la-energia-representa-el-13-del-gasto-fijo-de-los-hoteles-del-sur-YK5972405
https://www.canarias7.es/siete-islas/gran-canaria/sur/la-energia-representa-el-13-del-gasto-fijo-de-los-hoteles-del-sur-YK5972405

URL: www.finanzas.com UUM: 436000
.  INVERSIONO PAIS: Espafia TVD: 29100 é j
flnanza5com TARIFA: 291 € TMV: 6.76 min ’

AUTOR: Unknown

p 20 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La FEHT considera "prioritaria" apuesta por renovables
en el sector hotelero

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.46


http://www.finanzas.com/noticias/empresas/20181120/feht-considera-prioritaria-apuesta-3949367_age.html
http://www.finanzas.com/noticias/empresas/20181120/feht-considera-prioritaria-apuesta-3949367_age.html

URL: UuUM: 17600000

PAIS: Espafia TVD: 2459900 AR
@ABC TARIFA: 24599 € TMV: 3.37 min @

AUTOR: Canarias) SECTORES...

p 20 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La FEHT considera "prioritaria" apuesta por renovables
en el sector hotelero

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.47


http://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2974398
http://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2974398

URL: UUM: -

PAis: Espafia TVD: - 7N
@ BE ENERGY

TARIFA: - ™V: -

AUTOR: Unknown

p 20 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La tecnologia: El quinto elemento, clave de Fiturtechy
2019

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.48


http://beenergy.es/la-tecnologia-el-quinto-elemento-clave-de-fiturtechy-2019
http://beenergy.es/la-tecnologia-el-quinto-elemento-clave-de-fiturtechy-2019

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - A1\
@ ACFIPRESS.COM .

TARIFA: -

AUTOR: Unknown

p 20 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Agenda informativa de ACFI PRESS en Las Palmas para
hoy, martes 20 de noviembre de 2018.

PI'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.49


https://www.acfipress.com/agenda.php?id=19908
https://www.acfipress.com/agenda.php?id=19908

URL: www.nexotur.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: -
@ Nexotur.com
TARIFA: - T™V: -

AUTOR: Unknown
20 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la version online
quip

ITH Hotel Energy Meetings

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.50


http://../noticia.asp?ref=99995
http://../noticia.asp?ref=99995

URL: www.nexotur.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - AR
@ Nexotur.com
TARIFA: - TMV: -
AUTOR: Unknown
p 20 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Se inauguran las ITH Hotel Energy Meetings en Gran
Canaria

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.51


http://www.nexotur.com/noticia/100026/NEXOHOTEL/Se-inauguran-las-ITH-Hotel-Energy-Meetings-en-Gran-Canaria.html
http://www.nexotur.com/noticia/100026/NEXOHOTEL/Se-inauguran-las-ITH-Hotel-Energy-Meetings-en-Gran-Canaria.html

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - A1\
@ ACFIPRESS.COM .

TARIFA: -

AUTOR: Unknown

p 19 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Agenda informativa de ACFI PRESS en Las Palmas para
mafnana, martes 20 de noviembre de 2018.

PI'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.52


https://www.acfipress.com/agenda.php?id=19907
https://www.acfipress.com/agenda.php?id=19907

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - A1\
@ ENREDANDO .

TARIFA: -

AUTOR: Unknown

p 19 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

FITUR congrega en Madrid el gran foro de negocio e
Innovacion de laindustria turistica mundial

PI'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.53


https://www.enredando.info/fitur-congrega-en-madrid-el-gran-foro-de-negocio-e-innovacion-de-la-industria-turistica-mundial/
https://www.enredando.info/fitur-congrega-en-madrid-el-gran-foro-de-negocio-e-innovacion-de-la-industria-turistica-mundial/

URL: www.bikezona.com UuUM: 24000

PAIS: Espafia TVD: 1500 AR
@ BIKEZONA.COM )

TARIFA: 15 € TMV: 2.79 min

AUTOR: Unknown

p 19 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Littium Kaos Engineering firma su adhesion al Instituto
Tecnologico Hotelero

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.54


https://www.bikezona.com/noticias-ciclismo/littium-kaos-engineering-firma-su-adhesion-instituto-tecnologico-hotelero/32514
https://www.bikezona.com/noticias-ciclismo/littium-kaos-engineering-firma-su-adhesion-instituto-tecnologico-hotelero/32514

URL: www.solarnews.es UUM: -
PA[S: Espafia TVD: - A1\
@ SOLARNEWS.ES .

TARIFA: -

AUTOR: Unknown

p 19 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

El director general de infraestructura turistica del
gobierno de Canarias abrira las ith hotel energy
meetings en gran canaria

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.55


https://www.solarnews.es/2018/11/19/el-director-general-de-infraestructura-turistica-del-gobierno-de-canarias-abrira-las-ith-hotel-energy-meetings-en-gran-canaria/
https://www.solarnews.es/2018/11/19/el-director-general-de-infraestructura-turistica-del-gobierno-de-canarias-abrira-las-ith-hotel-energy-meetings-en-gran-canaria/

URL: UUM: -

@ FEDERACIO PAIS: Espafia TVD: - é/f?
D'HOSTALERIA DE LES... TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown

p 19 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

FiturtechY 2019, la tecnologia como el quinto elemento

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.56


http://gihostaleria.org/fiturtechy-2019-la-tecnologia-como-el-quinto-elemento/
http://gihostaleria.org/fiturtechy-2019-la-tecnologia-como-el-quinto-elemento/

URL: UUM: -
PA[S: Espafia TVD: - A1\
@ REVISTAGRANHOTEL.... TMV:

TARIFA: -

AUTOR: Unknown
p 19 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

El director general de infraestructura turistica del
gobierno de Canarias abre las ITH Hotel Energy
Meetings en Gran Canaria

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.57


http://www.revistagranhotel.com/el-director-general-de-infraestructura-turistica-del-gobierno-de-canarias-abre-las-ith-hotel-energy-meetings-en-gran-canaria/
http://www.revistagranhotel.com/el-director-general-de-infraestructura-turistica-del-gobierno-de-canarias-abre-las-ith-hotel-energy-meetings-en-gran-canaria/

URL: www.nexotur.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - /AN
@ Nexotur.com
T™V: -

TARIFA: -

AUTOR: Unknown

) 24 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

SEMANA FiturtechY, organizado por el ITHy Fitur,
tendra lugar del 23 al 25 de enero 2019

PI'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.58


http://www.nexotur.com/noticia/99995/fiturtechy-organizado-por-el-ith-y-fitur-tendra-lugar-del-23-al-25-de-enero-2019.html
http://www.nexotur.com/noticia/99995/fiturtechy-organizado-por-el-ith-y-fitur-tendra-lugar-del-23-al-25-de-enero-2019.html

URL: www.nexotur.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - AR
@ Nexotur.com
T™V: -

TARIFA: -

AUTOR: Unknown

p 19 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

FiturtechY, organizado por el ITH y Fitur, tendra lugar
del 23 al 25 de enero 2019

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.59


http://www.nexotur.com/noticia/99995/NEXOHOTEL/FiturtechY-organizado-por-el-ITH-y-Fitur-tendra-lugar-del-23-al-25-de-enero-2019.html
http://www.nexotur.com/noticia/99995/NEXOHOTEL/FiturtechY-organizado-por-el-ITH-y-Fitur-tendra-lugar-del-23-al-25-de-enero-2019.html

URL: UuUM: 136000

PAIS: Espafia TVvD: 11100 AN
@ HOSTELTUR i
TARIFA: 111 € TMV: 2.07 min
AUTOR: Unknown
p 19 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

FiturtechY 2019, la tecnologia como el quinto elemento

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.60


https://www.hosteltur.lat/128320_fiturtechy-2019-tecnologia-como-quinto-elemento.html
https://www.hosteltur.lat/128320_fiturtechy-2019-tecnologia-como-quinto-elemento.html

URL: UUM: 18576000

PA[S: Espafia TVD: 2956900 /AR
@ LA VANGUARDIA _

TARIFA: 29569 € TMV: 3.98 min

AUTOR: Redaccion

) 16 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Mas de 400 personas participan el Congreso
Fuerteventura Turismo 4.0

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.61


https://www.lavanguardia.com/local/canarias/20181115/452951208497/mas-de-400-personas-participan-el-congreso-fuerteventura-turismo-40.html
https://www.lavanguardia.com/local/canarias/20181115/452951208497/mas-de-400-personas-participan-el-congreso-fuerteventura-turismo-40.html

URL: UuUM: 136000

PAIS: Espafia TVvD: 11100 AN
@ HOSTELTUR i
TARIFA: 111 € TMV: 2.07 min
AUTOR: Unknown
p 18 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

FiturtechY 2019, la tecnologia como el quinto elemento

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.62


https://www.hosteltur.com/109837_fiturtechy-2019-la-tecnologia-como-el-quinto-elemento.html
https://www.hosteltur.com/109837_fiturtechy-2019-la-tecnologia-como-el-quinto-elemento.html

URL: www.revistagolfcostablanc... UUM: -
@ REVISTAGOLFCOSTA  PAlS: Espafia TVD: - /E/ [;;\
T™MV: -

BLANCA.COM TARIFA: -

AUTOR: Carla Méndez

p 17 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

El director general de infraestructura turistica del
gobierno de Canarias abrira las ith hotel energy
meetings en gran canaria

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.63


http://www.revistagolfcostablanca.com/2018/11/16/el-director-general-de-infraestructura-turistica-del-gobierno-de-canarias-abrira-las-ith-hotel-energy-meetings-en-gran-canaria/
http://www.revistagolfcostablanca.com/2018/11/16/el-director-general-de-infraestructura-turistica-del-gobierno-de-canarias-abrira-las-ith-hotel-energy-meetings-en-gran-canaria/

URL: www.revistagolfcostablanc... UUM: -

@ REVISTAGOLFCOSTA  PAIS: Espafia TVD: - é/f%
BLANCA.COM TARIFA: - TMV: -
AUTOR: Unknown

p 17 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

la tecnologia: El quinto elemento, clave de FiturtechY
2019

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.64


http://www.revistagolfcostablanca.com/2018/11/17/la-tecnologia-el-quinto-elemento-clave-de-fiturtechy-2019/
http://www.revistagolfcostablanca.com/2018/11/17/la-tecnologia-el-quinto-elemento-clave-de-fiturtechy-2019/

URL: UUM: 4872000

PA[S: Espafia TVD: 427700 AR
@ EUROPA PRESS )

TARIFA: 4277 € TMV: 3.3 min

AUTOR: Unknown

) 16 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Gran Canaria acoge el 20 de noviembre el ciclo ITH
Hotel Energy Meetings

F'I'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.65


https://www.europapress.es/turismo/destino-espana/canarias/noticia-gran-canaria-acoge-20-noviembre-ciclo-ith-hotel-energy-meetings-20181116181934.html
https://www.europapress.es/turismo/destino-espana/canarias/noticia-gran-canaria-acoge-20-noviembre-ciclo-ith-hotel-energy-meetings-20181116181934.html

URL: www.elreferente.es UuM: 30000

PAIS: Espafia TVD: 1700 /AN
@ El Referente )

TARIFA: 17 € TMV: 0.62 min

AUTOR: Turisticos Sol

) 16 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Abierta la convocatoria parala Il edicion del concurso
ITH Smart Destination Awards

PI'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.66


http://www.elreferente.es/tecnologicos/-ii-edicion-del-concurso-ith-smart-destination-awards-33247
http://www.elreferente.es/tecnologicos/-ii-edicion-del-concurso-ith-smart-destination-awards-33247

URL: www.canarias?7.es UuUM: 805000

PA[S: Espafia TVD: 116600 AN
@ CANARIAS 7 )
TARIFA: 1166 € TMV: 2.33 min
AUTOR: Unknown
) 16 Noviembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Mas de 400 personas participan en el Congreso de
Turismo 4.0

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.67


https://www.canarias7.es/siete-islas/fuerteventura/mas-de-400-personas-participan-en-el-congreso-de-turismo-4-0-MG5932961
https://www.canarias7.es/siete-islas/fuerteventura/mas-de-400-personas-participan-en-el-congreso-de-turismo-4-0-MG5932961

LA PROVINCIA

16 Noviembre, 2018

PAI[S: Espafia
PAGINAS: 18

TARIFA: 1843 €
AREA: 382 CM2 - 43%

FRECUENCIA: Diario

0.J.D.: 11390

E.G.M.: 111000

SECCION: FUERTEVENTURA

Turismo | Congreso Internacional de Turismo

Molas invita a buscar nuevos mercados
de turistas y a mejorar la conectividad

El presidente de la Federacion Espafnola de Hoteles alerta del riesgo de depender
de britdnicos y alemanes  “Resultan vitales para las Islas’ dijo de las lineas aéreas

Antonio Cabrera
PUERTO DEL ROSARIO

El presidente de la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) y también
delInstituto Tecnoldgico Hotelero,
alert6 ayer durante su participa-
cion en el Congreso internacional
de Turismo ‘Fuerteventura 4.0 Tec-
nologia y Turismo’ del riesgo que
supone para el destino majorero
estar centrados en dos o tres mer-
cados turisticos, especialmente, el
aleman y britanico, e hizo un lla-
mamiento a la necesidad de bus-
carmercados alternativos. “No po-
demos estar basados en dos o tres
grandes mercados que suponenel
60,70u80 por ciento dellegadade
visitantes, asegurd ayer durante su
ponenciay aposto por conducir la
actividad turistica hacia pardme-
tros de sostenibilidad.

Mas de 400 personas, entre pro-
fesionales y expertos, participan
en el citado evento internacional
que seinauguro ayer en el Palacio
de Congresos de Fuerteventura,
ubicado en la capital majorera, y
en el que intervienen mds de una
veintena de ponentes de universi-
dades y empresas vinculadas al
mundo del turismo y de las nue-
vas tecnologias.

El acto inaugural conté con la
presenciadel presidente del Cabil-
do de Fuerteventura, Marcial Mo-
rales, el vicepresidente y consejero
de Turismo, Blas Acosta, la conse-
jerainsular de Nuevas Tecnologias,
Ylenia Alonso, laconsejera de Uni-
versidades y Educacion del Go-
bierno canario, Soledad Monzon,
la directora de Ordenacion y Pro-
mocion Turistica del Gobierno,

w e -

KYYY 32

wy L

El presidente de la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos, Juan Molas, ayer. | FUstLLI

Candelaria Umpiérrez, el alcalde
de Puerto del Rosario, Nicolds Gu-
tiérrez, el presidente de CEHAT e
ITH, Juan Molas, y el presidente de
la Asociacién de Empresarios Tu-
risticos de Fuerteventura, (Aso-
fuer), Antonio Hormiga.

Juan Molas destaco la incerti-
dumbrealaque se enfrenta el sec-
torturistico en el Archipiélago e in-
vitd al sector a trabajar en la bus-
queda de nuevos mercados emer-
gentes prestando también aten-
cién al mercado hispanoamerica-
no, pensar mas en la coordinacion

y colaboracion de desarrollo, de
promocion, de comunicacionyde
busqueda de mercados alternati-
vos. También insisti6 en la necesi-
dad de solucionar eltemadela co-
nectividad “porque resultavital pa-
ralasislas, y sigue siendounadelas
asignaturas pendientes”

Juan Molas puso de manifiesto
lanecesidad de seguirimpulsando
‘estudios oficiales y mas datos” pa-
ra marcar la estrategia a seguir en
el objetivode conducirlaactividad
turistica hacia parametros de sos-
tenibilidad. Es una de las principa-

les conclusiones del Instituto Tec-
noldgico Hotelero que se articula
como un centro de innovacién y
conocimiento para el sector hote-
lero y que tiene por objeto mejo-
rar la competitividad de la indus-
tria mediante la incorporacion de
la tecnologia y la innovacion.

En este contexto, Juan Molas
también explico la necesidad de
impulsar la maxima implicacion
de todos los sectores, lograr una
mayor claridad para el término
sostenibilidad y apostar porunsis-
tema de evaluacion global.
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Un momento de la inauguracion ayer de la tercera edicion del congreso en el Palacio de Congresos de Puerto del Rosario.
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Mas de 400 personas participan
en el Congreso de Turismo 4.0

Una veintena de ponentes analiza y debate hasta hoy sobre los avances de la tecnologia y su
aplicacién en el sector turistico, en las jornadas que organizan Cabildo y Asofuer. El presidente de
la Cehat, Juan Molas, abordd la necesidad de impulsar la investigacion para ser mas competitivo

CANARIAS? / PUERTO DEL ROSARIO

as de 400 personas participan

en el Congreso Internacional
Fuerteventura Turismo 4.0, que se
inauguro ayer en el Palacio de For-
macion y Congresos, y en el que in-
tervendra mas de una veintena de
ponentes de universidades y empre-
sas vinculadas al mundo del turis-
mo y las tecnologias.

En el acto inaugural, el presiden-
te del Cabildo, Marcial Morales,
hizo hincapié en que estamos en un
momento de incertidumbre en el
que la isla debe apostar firmemente
por la calidad, que debe constituir
uno de los principales objetivos del
turismo y la tecnologia, mientras
que el vicepresidente y consejero de
Turismo, Blas Acosta, puso de ma-
nifiesto el valor del congreso para
avanzar en el conocimiento de la
tecnologia ya que «estamos en la
prehistoria y tenemos que ir dando
pasos para que podamos utilizar esa
herramienta que es exponencial,
mas economica y que, ademas, acor-
de a nuestros presupuestos posibili-
ta que la pequena y mediana empre-
sa de Fuerteventura podra hacer
mas visibles sus productos».

La consejera de Nuevas Tecnolo-
gias, Ylenia Alonso, destaco la con-
solidacion de este congreso, que

cumple su tercera ediciéon con una
veintena de expertos que debatiran
sobre cuestiones como el
blockchain, larealidad aumentada o
el revenue management para pro-
fundizar en las posibilidades que
ofrece la tecnologia a la industria,
los retos a los que se enfrenta el sec-
tor y las oportunidades que se gene-
ran. Asi, Alonso inst6 a las empre-
sas majoreras a que «inviertan, in-
viertan, inviertan en tecnologia y
convertir la isla en una isla inteli-
gente».

Tras la presentacién de las auto-
ridades, el presidente de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (Cehat) y presi-
dente del Instituto Tecnologico Ho-
telero, Juan Molas, ofreci6 la confe-
rencia inaugural en la que abordo6 la
necesidad de impulsar la investiga-
cion y desarrollo como elementos
clave y la conveniencia de promover
la innovacion como filosofia de ges-
tion para ganar en competitividad
dentro y fuera de nuestras fronte-
ras. Posteriormente, la directora ge-
rente de Promotur Turismo de Ca-
narias, Maria Méndez, diserto so-
bre los nuevos desafios para la mar-
ca Islas Canarias. Por su parte, el
presidente de la patronal turistica
majorera, Antonio Hormiga, puso
el acento en la veintena de los mejo-

Apoyo del
Gobierno

Fuerteventura
Turismo 4.0 esta

organizado por
las consejerias de
Nuevas Tecnolo-
glas y Turismo
del Cabildo de
Fuerteventura, la
Asociacion de
Empresarios Tu-
risticos de Fuer-
teventura {Aso-
fuen. Cuenta con
la colaboracion
de la Agencia Ca-
naria de Tnvesti-
gacién, Innova-
cion y Sociedad
de laInforma-
cidn {(Aciisi) y las
consejerias de
Turismoy Educa-
cién del Gobierno
de Canarias.

res profesionales del pais que acu-
den a Fuerteventura a compartir su
conocimiento. «Ese valor intangi-
ble que no forma parte de nuestras
cuentas de resultados y que, sin em-
bargo, determina el éxito de cual-
quier empresa que nos marque-
mosy».

A continuacién intervino Edgar
Martin-Blas, cofundador, CEO y di-
rector creativo de Virtual Voyagers
con la ponencias sobre las relacio-
nes disruptivas con los viajeros y
clientes. En la misma linea, a conti-
nuacion se desarrolld la mesa re-
donda sobre tecnologia y turismo
en la que participaron Edgar Mar-
tin, Francisco Calleja, Strategic
Partnerships de MiNube; y Aday
Hernandez, jefe BI&Analytics en
Satocan.

Tras el descanso, el catedratico
EU e investigador del grupo Sicuma
de la Universidad de Malaga, Carlos
Rossi, ofreci6 la conferencia sobre
el blockchain. Después se desarro-
llara la mesa titulada Blockchain:
Jque es?, jcomo afecta al turismo?,
¢para qué sirve?. Para dar respuesta
y analizar estas cuestiones interve-
nieron ayer los expertos en esta
nueva tendencia Carlos Rodriguez,
de Open Canarias, y Miguel
Vazquez, de Foton Sistemas Inteli-
gentes.
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LaOMT

Mapei Spain, nuevo asociado del
Instituto Tecnologico Hotelero

Ambas entidades han alcanzado un acuerdo con la finalidad de promover la reha-
bilitacion y la eficiencia energética del sector. Mapei, el mayor productor mundial
de adhesivos, selladores y productos quimicos para la construccion se ha sumado
al Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) como nuevo asociado, en concreto, lo ha

a amplia gama de productos

y soluciones quimicas para la
construccién de Mapei permitird

aportar al ITH el conocimiento

y la tecnologia necesarios para asesorar al
sector hotelero en dmbitos como la refor-
ma y rehabilitacion mediante sistemas de
impermeabilizacion, reparacion de estruc-
turas de hormigén, adhesién de cerdmicay
piedra, pavimentos continuos, resilientes,
aislamiento térmico y actstico, acabados
murales y sellantes, entre otras soluciones.
La compaiiia se integra asi como
partner tecnolégico de ITH, un paso que
simboliza claramente la visién del ne-
gocio que ambos comparten. Una visién
donde priman valores como el respeto
al medio ambiente y la sostenibilidad,
objetivos también para el sector hotelero
en palabras de Francesc Busquets, CEO
de Mapei Spain, “no solo porque mejorar
la eficiencia energética significa un aho-
rro y un progreso en la competitividad,
sino porque el turista o huésped cada vez

valora mas que la confortabilidad del
servicio vaya unida a un respeto por el
entorno”. “Gracias a esta nueva colabo-
racién —prosigue Busquets-, el hotelero
asociado a ITH podra recibir de primera
mano asesoramiento de una primera firma
de soluciones quimicas para la construc-
cién, que a través de la proximidad del
personal del ITH sabrd trasladar de la

hecho en el drea de nuevas tecnologias y operaciones hoteleras. Fundado en Mildn
en 1937, actualmente el grupo industrial estd formado por 81 fdbricas en 34 paises
y 82 subsidiarias en 54 paises. Desde alli, la compaiiia sirve mds de 25.000 toneladas
diarias de productos a los mds de 66.000 clientes que aglutina alrededor del mundo.

mejor manera las iniciativas de mejora de
las instalaciones de los hoteles”.
Durante la firma del acuerdo, Busquets
destacé asimismo que "la asociacién con el
ITH nos permite aproximarnos a un sector
que es motor de la economia espafiola y
que, para mantenerse dentro del lideraz-
go de los principales destinos turisticos,
debe renovarse constantemente en aras

de mejorar la confortabilidad y la calidad
del servicio ofrecido por el sector hotelero
espaiiol”. Por su parte, Alvaro Carrillo
de Albornoz, Director General del ITH,
afirmé que "la incorporacion de Mapei
Spain al Instituto Tecnolégico Hotelero
ayudard al asesoramiento a los hoteles
que deseen mejorar sus instalaciones,
tanto a nivel de su renovacién como a su
eficiencia energética, ya sea con la reforma
de sus edificios o de sus espacios ludicos
y deportivos, poniéndoselo asi facil a los
hoteles, incluidos los mds pequefios". Y
concluy6: “Actualmente, el sector hotelero
va bien, los hoteleros ven mas valor en la
rehabilitacién de sus activos existentes
para reposicionar su producto en un seg-
mento de mds calidad, un 4mbito en el que
Mapei puede aportar mucho con su know
how y saber hacer".

Conssus 16 lineas de productos de alta tec-
nologia, Mapei cubre todos los sectores de la
construccion moderna reflejando, ademas, un
estrecho compromiso con el medio ambiente.

p.87




EHAT

CONFEDERACION ESPAROLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

1 Noviembre, 2018

PAI[S: Espafia
PAGINAS: 28

TARIFA: 601 €

AREA: 347 CM2 - 33%

FRECUENCIA: Mensual
0.J.D.:
E.G.M.:

SECCION: ASOCIACIONES

Hosbec aprueba la creacion de la marca HosbecCastellon para permitir
la incorporacion de establecimientos hoteleros de esa provincia

La Junta Directiva de Hosbec ha dado un importante paso en su consolidacion del dmbito

de representacion empresarial a todo el territorio de la Comunidad Valenciana con la  los

ras unos meses de contactos y

conversaciones y un afio des-

pués de la puesta en marcha de

HosbecValencia, esta asociacion
acuerda con los representantes de las prin-
cipales empresas hoteleras de Castellén un
drea comtin de trabajo como férmula para
la defensa y representacion de sus intereses
y necesidades.

El proceso de integracion se ha inicia-
do con este acuerdo tomado en la reunién
de ayer de la Junta Directiva, y se culmi-
nard en unas semanas después de realizar
el alta efectiva de los establecimientos
hoteleros que han mostrado su interés en
formar parte de HosbecCastellén y que
serdn aproximadamente unos 30.

Entre los objetivos que HosbecCaste-
116n se marca a corto plazo se encuentra
la formalizacion de su presencia activa
en todos aquellos 6rganos e instituciones
de la provincia de Castellén, asi como

participar como parte fundamental de
Hosbec en las estructuras autonémicas
y nacionales como la CEV, el Consejo
Valenciano de Turismo, la Confederacion
Espaiola de Hoteles, Instituto Tecnolégico
Hotelero, Invattur, etc. Todo ello encajado

creacion de la marca HosbecCastellon para identificar al grupo de trabajo formado por

inblocin 1,

en una coordinacién absoluta tanto con los
servicios centrales de Hosbec como con el
resto de grupos de trabajo.

El programa de vacaciones de mayores
(IMSERSO) es otra de las preocupaciones en
las que Hosbec trabaja y tiene su impacto di-

leros de esa provincia que estdn integrados en Altur Castellon.

rectoen la provincia de Castellén. Mucha de
la planta hotelera que permanece abierta en
invierno recibe turistas de estos programas.

Otros importantes retos que se plan-
tean en el medio plazo son los trabajos
para disminuir la estacionalidad de la
actividad turistica, la promocién en nue-
vos mercados, proyectos de inteligencia
turistica y trabajar en la profesionalidad y
cualificacion del empleo turistico.

Con estas incorporaciones, Hosbec se
acerca alas 300 empresas y establecimien-
tos asociados, superando las 90.000 plazas
de alojamiento con una representatividad
y legitimidad incuestionable en las tres
provincias. Esta representatividad puede
crecer todavia mds en estos momentos en
los que la Unién Hotelera de Valencia se
ha disuelto por auto judicial al no poder
superar el concurso de acreedores, dejando
a Hosbec como tinica patronal hotelera con
representatividad en esta provincia.
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Ramon Estalella, secretario general de CEHAT
hasidoreelegido miembro delaejecutivade HOTREC

de dos aiios en el marco de la 77 Asamblea General de HOTREC celebrada en

Ramon Estalella, secretario general de CEHAT e ITH, ha sido reelegido miembro
de la ejecutiva de la patronal europea de hosteleria, HOTREC, por un periodo

1 pasado 17 de octubre, tuvieron

lugar las elecciones que se cele-

bran con carécter bienal para la

patronal Europea de la Hostelerfa.
Esta Asociacion, fundada hace mas de 35
afos, agrupa las asociaciones de alojamien-
to y restauracion de 29 paises miembros de
la UE, ademds de algunos paises asociados
como Noruega, Suiza y Turquia.

La importancia de formar parte de la
Ejecutiva europea es médxima, no sélo por las
decisiones que afectan alas legislaciones na-
cionales, sino por la relevancia de mantener
contacto permanente con el resto de Paises
miembros a la hora de afrontar problemas
similares. De todos es sabido, que una gran
Parte de la legislacion nacional y autonémi-
ca, nace de la discusién a nivel europeo y
su transposicién posterior. La promocién de
trabajos conjuntos produce resultados visi-
bles a corto plazo para la mejora del marco
de trabajo del sector turistico.

“Es un honor poder trabajar en la
defensa del sector hotelero, tanto de los
pequeilos hoteles independientes como
de las grandes cadenas. A pesar de haber
habido una renovacién muy importante de

los miembros, el hecho de
lareeleccién demuestra un
reconocimiento de todos
los colegas europeos al tra-
bajo hecho por Espaiia, lo
que nos llena de una gran
satisfaccion” ha declarado
Ramén Estalella tras la
reeleccion.

Temas como la mal
llamada economia cola-
borativa, que ya hoy se ha
manifestado como activi-
dad econdmica necesitada
de regulacion eficiente,
las cldusulas abusivas en
la distribucidn hotelera, la
futura revision de los dere-
chos de los consumidores,
la clasificacidn hotelera
por estrellas, la propiedad
Intelectual, la calidad, las relaciones con
trabajadores, la higiene alimentaria, la le-
gislacion sobre el alcohol, el ocio nocturno,
ola seguridad contra incendios, son temas
recurrentes que exigen una visién de con-
junto para encontrar soluciones comunes.

la ciudad de Cracovia (Polonia).

Cabe recordar que Juan Gaspart, en su
condicién de vicepresidente de la Funda-
cién Europea de Hostelerfa participa de
forma permanente del Consejo Ejecutivo
de HOTREC.

En las mismas elecciones, ha dejado
su cargo la presidenta Susanne Kraus

Winkler de Austria, cargo que ha os-
tentado los ultimos cuatro afios, siendo
elegido por unanimidad como nuevo
Presidente Jens Zimmer Christensen, de
Dinamarca, por un periodo de 2 afios.
La futura ejecutiva de la patronal europea
la completardn los representantes de la
hosteleria Alemana, Francesa, Italiana,
Griega, Irlandesa, Belga, Polaca, Rep.
Checa y Noruega.

HOTREC representa 1,7 millones
de empresas, la gran mayoria de ellas
pymes, proporciona aproximadamente
9,5 millones de puestos de trabajo lo que
representa el 4,4% del total del empleo
en Europa.

Ramon Estalella, es licenciado en
Derecho y MBA por el IE, actualmente
ostenta el cargo de secretario general de
CEHAT vy del Instituto Tecnol6égico Ho-
telero (ITH). Desde hace 16 afios, Ramoén
Estalella viene representando los intereses
del sector turistico espafiol en la Comisién
y el Parlamento Europeo a todos los nive-
les. En HOTREC, es presidente desde hace
6 afios del grupo de trabajo europeo sobre
economia digital colaborativa.
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La OMT y el ITH se unen para fomentar
la innovacion en el sector turistico

El objetivo de ambos organismos es cooperar estrechamente en cuestiones de
interés mutuo para alcanzar objetivos comunes. La Organizacion Mundial
del Turismo, organismo especializado de las Naciones Unidas encargado de
la promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos, y
principal organizacion internacional piiblica en el dmbito del turismo, y el

Instituto Tecnoldégico Hotelero, unen sus fuerzas para fomentar la innovacion
y el emprendimiento en el sector turistico y para promover la digitalizacion de
destinos turisticos, cooperando conjuntamente en temas de interés mutuo, para
asi lograr los objetivos que comparten. Su finalidad es mejorar la participacion
entre la OMT y el ITH.

n la ejecucién de proyectos

de las dreas de la transforma-

cién digital, sostenibilidad y

destinos inteligentes es donde

cooperardn la Organizacién Mundial del

Turismo (OMT) y el Instituto Tecnol6-
gico Hotelero (ITH).

El Instituto Tecnolégico Hotelero

educativas, a asociaciones de turismo y a
autoridades locales de turismo.

Esta organizacién, aboga por un
turismo que contribuya al crecimiento

-

L
PONTRTY

'y

econémico, a un desarrollo incluyente
y ala sostenibilidad ambiental, y ofrece
liderazgo y apoyo al sector para expan-
dir por el mundo sus conocimientos y

apoya los objetivos de la OMT, y la Or-
ganizaciéon Mundial del Turismo, por su

1 4 LIFE

OO WATER

parte, reconoce la significativa contribu-
cién que puede aportar el sector privado
a sus objetivos estratégicos y promueve
activamente la cooperacion con los agentes
del sector privado.

Sobre la OMT

La Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) es un organismo internacional
creado en 1974 que tiene como propésito
promover el turismo como vehiculo para
el desarrollo sostenible. Formalmente vin-
culada a las Naciones Unidas desde 1976
y su agencia especializada desde 2004.
Tiene su sede en Madrid (Espaiia) y cuenta
con 158 Estados miembros, 6 territorios y
mas de 500 Miembros Afiliados que repre-
sentan al sector privado, a instituciones

politicas turisticas.

La OMT defiende la aplicacion del Co-
digo Etico Mundial para el Turismo para
maximizar la contribucién socioecond-
mica del sector, minimizando a la vez sus
posibles impactos negativos, y se ha com-
prometido a promover el turismo como
instrumento para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), encami-
nados a reducir la pobreza y a fomentar

el desarrollo sostenible en todo el mundo.
CUiks TR it
& SANTIATION La OMT genera conocimiento de
6 los mercados, promueve politicas e
instrumentos de turismo competitivo
y sostenible, fomenta la ensefianza y
la formacion en materia de turismo y
trabaja con el fin de hacer del turismo
8 una herramienta eficaz para el desarrollo
mediante proyectos de asistencia técnica
en mds de 100 paises del mundo.

QuaLmY
ERCATION 4
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Tink Labs y el Instituto Tecnologico Hotelero se unen
para crear mejores experiencias de cliente en sus viajes

Tink Labs se alia con ITH para promover el uso de las nuevas tecnologias
como punto diferencial entre la competencia, dando un servicio innovador a
los clientes: un Smartphone conocido con el nombre de Handy. La start-up de
Hong-kong lleva dos aiios en Espaiia y quiere aumentar su ritmo de expansion

1 Instituto Tecnolégico Hotelero

(ITH) ha incorporado a Tink

Labs como nuevo socio en el

drea de nuevas tecnologias y
operaciones hoteleras, con la finalidad de
impulsar la aplicacion de nuevas solucio-
nes en el mundo de la hosteleria.

Handy, es una revolucionaria solucién
hotelera de IoT (Internet de las cosas)
que ofrece respuestas innovadoras para
el mundo de la hosteleria con servicios
integrados especificamente disefiados
para hoteles y viajeros sirviéndose de la
tecnologia y la innovacién.

Handy ofrece a los huéspedes un dis-
positivo, totalmente desarrollado por ellos,
pensado para que los hoteles puedan po-
nerlo al servicio de sus clientes, ofreciendo
una mejor experiencia de cliente.

Este dispositivo ofrece una amplia
variedad de caracteristicas que mejoran
la experiencia de viaje de cada uno de
los usuarios ya que dispone de llamadas
gratuitas ilimitadas (locales e internacio-
nales), internet 4G, gufas de viaje, servicio

alos huéspedes, se puede usar tanto dentro
como fuera del hotel sin coste adicional
para el cliente ofreciéndoles asi, una ex-
periencia ultrapersonalizada.

Segtin destaca Alvaro Carrillo de
Albornoz, director general del Instituto
Tecnoldgico Hotelero “es importante pen-
sar en la tecnologfa como elemento que nos
diferencie de la competencia. Con Handy
se puede crear una gran experiencia de

en 2019 con un objetivo claro: ser lider en tecnologia para hoteles en las ma-
yores cadenas hoteleras espaiiolas. El aiio 2019 abre un nuevo capitulo para
Tink Labs con su nueva oferta comercial ampliada a la experiencia pre stay y

post stay del cliente.

cliente. La oferta complementaria pasa a
ser algo diferencial que consigue fidelizar
a los huéspedes”.

Rafael Aguado, Advertising director
de Tink labs para Espaifia y Portugal,
recalca que “desde nuestra perspectiva es
fundamental facilitar la vida del turista
desde que planifica el viaje, hasta que
lo disfruta en el destino. La tecnologia
de nuestros dispositivos Handy, gira en

torno a ese objetivo. Con ITH podemos
hacerlo de la mejor manera, llegando a
todos los hoteles que creen que ha llegado
el momento de dar otro salto en el nivel de
satisfaccion de sus clientes”.

Sobre Handy

Las principales marcas hoteleras del
mundo ya estdn utilizando Handy para
aumentar sus ingresos y la fidelizacion
del cliente. El dispositivo estd disponible
en mas de 650.000 habitaciones, y 80 pai-
ses, siendo utilizada anualmente por 33
millones de viajeros en hoteles y resorts
de 3 a 5 estrellas.

En Espaia estd disponible en 14.000
habitaciones en hoteles de Barcelona y
Madrid, pero también de Marbella, Va-
lencia, Mallorca, Sevilla, Ibiza, Mdlaga
y Granada. En breve Tink Labs lanzara
en Espafia su dltimo modelo del Handy
Smartphone, con una pantalla mas grande
y una bateria de mejor calidad, y también
un nuevo CMS que analizara los datos de
manera mas amplia y eficiente.
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El ITH Innovation Summit acerco las novedades
en tecnologia e innovacion al Sector Hotelero

Los pasados dias 9y 10 de octubre, en el NH Collection Madrid Eurobuilding,
tuvo lugar el ITH Innovation Summit, un espacio tinico de networking para el
sector hotelero. Este evento, nace en su primera edicion como un referente en
el que se da a conocer las iltimas novedades en innovacion y tecnologia. La

briendo esta edicién, Isabel
Oliver subrayaba que “esta cita
es muy importante para dar a
onocer las novedades y los retos
alos que se enfrenta el sector hotelero”. Por
su parte, Gabriel Garcfa, apuntaba “laimpor-
tancia de la implicacion de las empresas ho-
teleras en innovacién y aplicacion de nuevas
tecnologias”. Durante su intervencién, Juan
Molas, quiso recordar que “somos un soporte
importante para la economia espafiola”.
Mis de 300 personas acudieron a esta
cita que se dividi6 en cuatro foros y que
contd con el Global Sponsor del Banco
Sabadell. El dia 9 de octubre por la mafiana
tuvo lugar el foro “Data Game”, en el que
se tratd el uso de la inteligencia de datos en
los diferentes dmbitos del negocio. Maria
Carrefio de Altran fue la encargada de
iniciar este foro y empez6 contandonos
que “es necesario un orquestador que re-
copile todas las fuentes de datos y permita
interactuar con el cliente”. Seguida por
Patricia Diana Jens de IDeaS Revenue
Solutions y su explicacién de que “el
camino del éxito estd en tomar decisiones
proactivas, y para ello, hay que dedicar
un tiempo para preparar antes de actuar”.
Desde Paraty Tech nos acompaiié Da-
vid Madrigal, alertdndonos de que “para

no perder una venta es muy importante
tener herramientas que reaccionen en
tiempo real”. Por su parte, Raffaele Gri-
cinella de Vodafone hablé de que “la geo-
localizacién de los datos nos ofrece infor-
macién muy titil de los comportamientos”.
Enrepresentacién de IBM, César Romera,
hablaba de que “estamos en un momento
en el que las mdquinas y las personas
estdn mds cerca. Hay que aprovechar esa
cercania para reinventarnos”. Para finali-
zar este foro, Xavi Lopez, desde Eisi Soft,
mostré su caso de éxito con Melid Hoteles,
demostrando que la transformacion digital
optimiza los procesos.

El foro Cybersecurity dio una visién
sobre posibles riesgos y medidas preven-
tivas para las estrategias de ciberseguridad
en los hoteles, y empezd con un cara a cara,
tecnologia vs normativa, entre Melchor
Sanz de HP Inc. y Esther Montalva de Pé-
rez Montalva Abogados. Por su lado, desde
OneseQ, José Maria Ochoa alarmaba de
que “solo el 5% estd preocupado por los
riesgos de un ciberataque”. Zigor Gaubeca,
de Aire Networks mostré “como la tec-
nologfa SD-WAN ayuda a homogeneizar
los estandares de seguridad aplicables a la
red”. El foro puso fin a la jornada con una
interesante mesa redonda con los represen-

secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, el presid

te de la Asociacio

Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM), Gabriel Garcia, y el presidente del
Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) y la Confederacion Espaiiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT), Juan Molas, inauguraron el evento.

tantes de HP, Pérez Montalvd Abogados,
Cerium, OneseQ y Aire Networks.

A suvez, PressReader, HotelKit, GAT,
HP, Expedia Group, Palladium Hotel
Group, Alisys, Serban Biometrics, Oste-
lea, Cerium, IBM, IDea$S, Earpro, Handy,
ReviewPro y Altran nos mostraban sus
novedades en los Innovation Talks.

El dia 10 arrancé con el foro Smart
Control, que se centra en la transforma-
cién digital, y conté con Julio Giménez
de Zennio que plante6 “la domética como
herramienta en un hotel para generar dife-
renciacion”. De Siemens, acudié Ignacio
Muiioz, que afirmaba que “el cliente debe
poder manejar de forma intuitiva las
condiciones de la habitacion a través de
su movil”. Sobre “la climatizacién como
el pardmetro mds importante del confort
en la habitacion del hotel” hablé Asdribal
Gonzélez de Trox GmbH. Olivia Infantes
y Francisco Corral, de Engie, trataron al
“hotel como aliado de la movilidad del
turista en la ciudad” y los “hoteles seguros
contra el fuego” respectivamente.

El foro cerrd con una mesa redonda en
la que participaban los representantes de
Zennio, Siemens, Trox GmbH y Engie. Y
en los Innovation Talks contamos con IMF
Business School, Tinsa, Eisi Soft, Travel-

click, Noray, Mabrian, Marriot Auditorium,
Siemens, Zennio, Engie y Serglohot.
Parafinalizar, enel foro de Asset Mana-
gement, se puso en comtin la innovacién en
la gestién de activos inmobiliarios. Ramén
Garayar, de GAT afirmaba que “todas las
marcas sirven para cualquier hotel”. José
Maria Martin del Banco Sabadell comen-
t6 “las oportunidades que ofrecen en la
financiacion de proyectos cuyo objeto sea
la eficiencia energética”. Marcos Gorgé de
Coperama contaba “cémo han convertido a
Coperama en una empresa digital”. Marta
Garcia de Tinsa afirmaba que “un valor
catastral bien ajustado supone ahorros en el
pago de los principales impuestos anuales”.
El foro terminé con una mesa redonda en
la que participaron GAT, Sercotel Hotels,
Magma Hospitality Consulting y Artelia.
HP, Samsung, Siemnes, Expedia
Group, Vodafone, IBM, Altran, Engie,
IDeaS, Zennio, Aire networks, EisiSoft,
Trox, GAT, Tinsa, Cerium, Coperama y
Magma fueron Sponsors. Como partners
conté con Groupe GM, Pressreader, Para-
tyTech, Serban Biometrics, Earpro, WMF,
Travelclick, Hotelkit, ReviewPro, OneseQ
y Nethits. Y como prensa colaboradora,
con SmartTravelNews, TecnoHotel, Hos-
teltur, Expreso y Travel Media Hub.

P.92



CONFEDERACION ESPAROLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

» 1 Noviembre, 2018

PAI[S: Espafia
PAGINAS: 24

TARIFA: 837 €

AREA: 484 CM?2 - 46%

FRECUENCIA: Mensual
0.J.D.:

E.G.M.:

SECCION: ESPECIAL

El Instituto Tecnoldgico Hotelero convoca la segunda
edicion de los ITH Smart Destinations Awards

El proximo dia 24 de enero, el Instituto Tecnologico Hotelero entregard, en el marco de
la Feria Internacional del Turismo (FITUR), los ITH Smart Destinations Awards. El
Instituto Tecnoligico Hotelero organiza la segunda edicion del “ITH Smart Destina-
tions Awards”, donde se premiard a las mejores soluciones y herramientas tecnologicas

e todas ellas, s6lo los tres
finalistas de cada categoria
tendrdn oportunidad de pre-
sentar sus soluciones en el
foro #techYdestino, dentro del marco de
FITUR, el jueves 24 de enero de 2019 en
la sesion de tarde. Ademds, estas solucio-
nes, quedardn incluidas en un catdlogo
online de soluciones tecnoldgicas que
se remitird a la Alianza de Municipios
Turisticos Sol y Playa (AMT).

Las soluciones y herramientas tecno-
16gicas pueden aplicar a cinco categorias
diferenciadas: gobernanza y gestién
publica, interaccion con el turista y
ciudadano, accesibilidad, sostenibilidad
medioambiental, promocién y marketing
del destino.

El jurado de los ITH Smart Destina-
tions Awards estard conformado por los
representantes de la Alianza de Municipios
Turisticos Sol y Playa (AMT): Ayunta-
miento de Salou, Ayuntamiento de Lloret
de Mar, Ayuntamiento de Calvid, Ayunta-
miento de Torremolinos, Ayuntamiento de
Benidorm, Ayuntamiento de Adeje, Ayun-
tamiento de Arona y el Ayuntamiento de
San Bartolomé de Tirajana, asi como un
grupo de expertos profesionales del sector
hotelero y del 4mbito turistico nacional, de
Invattur, Segittur y FITUR.

7, tiid;

les, ya imp

nac

que ayuden a los destinos turisticos a afrontar los retos

de la puesta en marcha y el desarrollo de un destino turistico inteligente (DTI). Hasta
el proximo 11 de noviembre estd abierto el proceso de inscripcion a través de la web:
www.ithotelero.com/fiturtechy/ith-smart-destinations-awards.

De los tres finalistas se nombrard un
ganador por cada categorfa. Los ganadores
se dardn a conocer el jueves 24 de enero
de 2019, en el marco de la Feria Interna-
cional del Turismo, FITUR, y el espacio
escogido para la ceremonia de presenta-
cion serd FiturtechY, especificamente el
foro #techYdestino, foro especializado en

tecnologfa aplicada a destinos turisticos,
como no podia ser de otro modo.

Los ganadores de la edicién 2018
fueron: Play & Go Experience, en la
categoria de “Interaccion con el turista y
ciudadano”, GarageScanner que obtuvo
el premio a la mejor herramienta en la
categoria de ‘Sostenibilidad’, en la ca-

tegoria de ‘Promocién y marketing’ fue
premiado Mabrian Technologies, la Con-
sejerfa de Turismo y Deporte de la Junta
de Andalucia fue premiada en la categoria
de ‘Gobernanza y gestién piblica’ y, el
premio en la categoria de ‘Accesibilidad’,
se entregé a Red Estable- Red Espaiiola de
Turismo Accesible.
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LLaAlianza de Municipios Turisticos Sol
y Playa reafirma sus objetivos para 2019

Han participado en el XIX Foro Internacional de Turismo de Benidorm

El pasado octubre se reunié la
Alianza de Municipios Turisticos
Sol y Playa (AMT), conformada en
el 2017 por los ochos municipios
espanoles que cuentan con mas de
cuatro millones de pernoctaciones
anuales. La AMT, formada por
Adeje, Arona, Benidorm, Calvia,
Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé
de Tirajana y Torremolinos, naci6
con el objetivo del tratamiento de los
problemas que afectan al compromi-
so con la digitalizacion del Sector, la
sostenibilidad, la accesibilidad, y la
cooperacion entre destinos.

El Foro Internacional de Turismo
de Benidorm es un proyecto impul-
sado por Turismo de la Comunidad
Valenciana, el Ayuntamiento de
Benidorm y la Cétedra de Estudios
Turisticos ‘Pedro Zaragoza Orts’ de
la Universidad de Alicante, con la co-
laboracion de Hosbec, la Fundacion
Turismo de Benidorm y Unmto. Este
foro tuvo lugar el 18 y 19 de octubre,
donde se trat6 el Smart Data, la Inte-
ligencia Artificial en el Turismo y las
Criptomonedas y Blockchain.

Los municipios de la AMT partici-
paron en una de las mesas programa-
das en el XIX Foro Internacional de
Turismo de Benidorm. La inaugura-
cion del foro corrié a cargo del alcalde
de Benidorm, Toni Pérez; del secreta-
rio autonémico de Turismode laAgen-
cia Valenciana de Turismo (AVT),
Francesc Colomer; el rector de la Uni-
versidad de Alicante (UA), Manuel
Palomar; el presidente de la patronal
hotelera Hosbec, Toni Mayor; y el di-

rector de la Cétedra de Estudios ‘Pe-
dro Zaragoza’ delaUA, Jorge Pereira.
La primera mesa estuvo moderada por
Juan Molas, presidente de la Confe-
deracion Espariola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT) y del
Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH),
y protagonizada por los ocho desti-
nos que conforman la Alianza de Mu-
nicipios Turisticos de Sol y Playa.

El alcalde de Salou, Pere Granados;
el consejero Delegado de Lloret Tu-
rismo de Lloret de Mar, Jordi Sais; el
regidor de promocién econémica de
Lloret de Mar, Jordi Orobitg; el alcal-
de de Torremolinos, José Ortiz; el al-
calde de Calvia, Alfonso Rodriguez;
el alcalde de Benidorm, Toni Pérez; la
gerente de la Fundacién Visit
Benidorm, Leire Bilbao; el alcalde de
San Bartolomé de Tirajana; Marco
Aurelio Pérez; el concejal de Turis-
mo, Ramoén Sudrez; el alcalde de
Adeje, José Miguel Rodriguez; la
concejala de Turismo Ermitas

B
Los miembros de ATM se han reunido

tras el acto inaugural del Foro.

Moreira y el concejal de Turismo y
Comunicacién de Arona, David
Pérez, tras el acto inaugural del Foro,
volvieron a juntarse para debatir te-
mas de interés comiin. En primer lu-
gar, laAMT se ratificé en la continui-
dad de sus objetivos de cara a 2019.

Otro de los temas que se revisa-
ron fue la propuesta, por parte de la
Comisién de expertos del Gobierno,
del reforzamiento de la Capacidad
Fiscal de los Ayuntamientos a través
del gravamen de las estancias turisti-
cas. La adjudicacién de proyectos de
la convocatoria de Redes para
Recualificacion Integral de Destinos
Turisticos, la Il Edicién de los Premios
ITH Smart Destinations Awards en
Fiturtechy y la mesa de debate en la
que participaran en #techYdestino
también fueron temas que comenta-
ron. Por ltimo, se hablé de la Jornada
estratégica de la Alianza de Munici-
pios Turisticos de Sol y Playa en Salou,
los préximos 11 y 12 de abril de 2019.
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Elogio a Ramon Estalella

L HOMBRE DE LA HOTELERIA EN BRUSELAS. La reelec-
ci6n del secretario general de CEHAT, Ramén
Estalella Halffter, como miembro de la Ejecutiva
de HOTREC, gran lobby hotelero en Bruselas,
es una excelente noticia. La Hosteleria europea, represen-
tada por la treintena de Federaciones de

Estalella atesora una cultura tan vasta como ecléc-
tica, que le lleva a hacer compatible su condicién de
melémano —que lleva hasta en su segundo apellido—
con su pasion por la caza y, por ende, del conservacio-
nismo y la preservacion del medioambiente.

Ha logrado compatibilizar su proli-

laHOTREC. tene en Estatelia unode los | 48amon Etalelle, aquien ¢ Confederacién Espaola de Hote
mejores exponentes del Asociacionismo. la Hosteleria europeaba  |es y del Instituto Tecnolégico Hotelero

Brillante e inteligente, observador y cu- | reelegidoparalaEjecutiva, (ITH), con su brillante actividad acadé-
rioso, educado y polifacético, incansable ' | esun personaje respetado  mica como docente del prestigioso Ins-
y pertinaz... Ramén I:jgtalellg hahechode | yguerido, con una larga tituto de Empresa, donde dirige (desde
la defensa de los leg}tlmos intereses ge- 'y fructifera trayectoria de hace ya siete ql,los) el Programa Su,pq-
nerales de la Hoteleria un fructifero Pro- | “cowvicio al Asociacionis-  P°F de Direccion de Emp_resas Turisti-
yecto de vida. Gracias a sus buenos oficios cas del madrilefio IE Business School.

en HOTREC, al alimén con Joan Gaspart
(el hotelero espaiiol mas conocido y que-
rido en Europa), el secretario general de CEHAT ha dado
la vuelta a la falsa economia colaborativa y las clausulas
abusivas, a los derechos de los consumidores y las relacio-
nes con los trabajadores, a la categorizacion hotelera y la
propiedad intelectual, a la higiene alimentaria y la seguri-
dad contra incendios... Logrando que, desde Bruselas, se
legisle entendiendo —y respetando— a la Hoteleria, en un
ejercicio de lobby blanco verdaderamente ejemplar.

Dio una de las muchas muestras de la generosidad y
grandeza que le caracterizan cuando, en 2004, impulsé la
unidad sectorial, desde la gerencia de la influyente Agru-
pacion Hotelera de las Zonas Turisticas de Espaiia (ZON-
TUR), siendo uno de los artifices de la exitosa unificacion
asociativa, que integr6 ZONTUR y la Federacion Espafiola
de Hoteles (FEH), en la actual Confederacion Hotelera.

m ' '!E 1!.

Como el marketiniano de raza que
es, ha sido director comercial y de mar-
keting de corporaciones tan dispares como la cadena
de hospitales de zonas turisticas Hospiten o el fabricante
lider de neumadticos para automéviles Bridgestone-
Firestone. Pero, por encima de todo, Ramén Estalella
es un caballero, una persona de palabra, respetado y
querido por su caricter dialogante y sensible, que ha
hecho de las relaciones personales y de la amistad un
arte, del que €l es un maestro. Pese a esa inveterada
modestia, que acrecienta todavia mds su valia.

La presencia de Ramén Estalella en HOTREC es
una garantia de dedicacién y eficiencia en la defensa
de la Hoteleria espaiola en Bruselas. Por eso, su reelec-
cion en la Ejecutiva de la Federacién y lobby hotelero
europeo es una buena noticia para todos. Enhorabuena.

Que le sea itil. Ese es nuestro mayor interés.
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ITH

ITH apuesta por el Turismo sostenible
y la humanizacion de la tecnologia

™ n lasegun-

da mitad de

= 2017,ellns-
tituto Tecnologico
Hotelero (ITH) e
Ifema renovaban
por tres anos como
organizadores del
exitoso FitutechY.

del Turismo soste-
nible para el desa-
rrollo y el futuro de
los medios de trans-
porte, recibiendo
15.894 visitantes.
Pero ITH también
ha seguido incidien-
do en la eficiencia

En su edicion de
2018 se ha centrado en los
nuevos modelos de negocio
turistico, la humanizacion de
la tecnologia y los objetivos

energética con sus

- jornadas, asi como en la su-

basta energética. En el iltimo
afio ha sumado como socios
Keril Energy, Abitari o Eisi.
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