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Uponor acudird a Fiturtech
con sus soluciones

para sostenibilidady la
salubridad

n ano mas Uponor estara presentando innovacién sosteni-

ble en Fiturtech., una seccion especializada en tecnologia e

innovacion para el sector del turismo, organizado por Fitur
y el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH).
Uponor presentara soluciones y tecnologia que “hablan el lenguaje
del Agua” conectando con las emociones del cliente, creando espa-
cios experienciales Gnicos a través de soluciones invisibles sencillas
y sostenibles como:
* Qasis365 - climatizacion anywhere-anytime
® Artist crear confort a través del arte
« Waterfriendly o Waterhealthy Hotel
En palabras de Beatriz Heras, directora
de Negocio No Residencial: “pre- ‘
tendemos convertir al hotel en un
referente en el sector, no sélo por
la creacién de espacios experien-
ciales Unicos, y la remodelacion
rapida de ciertas dreas (como la
recepcion o el miniclub), sino por Maais365
la incorporacién de actividades, 4 :
donde la sostenibilidad, la concien-
ciacion y la responsabilidad social
corporativa sean la clave, para ello esta-
mos colaborando en proyectos con cadena
BlueBay Hotels y el ITH". .

Xperiencel

ERpasios innovadares
Arme A Corfor

s s byvit sl
ndGut

Uponor Hispania, S.A.U.
www.uponor.es
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Easygoband se suma al
area de Nuevas
Tecnologias del ITH

Easygoband, empresa especia-
lizada en la aplicacién de tec-
nologias NFC en el Sector Tu-
ristico, se incorpora al Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH)
como nuevo socio en el drea de
Nuevas tecnologias y Opera-
ciones Hoteleras. La firma
castellonense estd desarrollan-
do diferentes productos orien-
tados a digitalizar la gestion y
otros procesos en complejos
hoteleros y turisticos. Toolkit, la
herramienta de Easygoband que
permite integrar dispositivos
NFC con cualquier PMS, esta
funcionando ya en varios hote-
les de Espana y Latinoamérica y
facilita la gestion, entre otros, de
identificacién de visitantes, con-
troles de acceso, pagos o reco-
gidas de datos, a partir de una
pulsera, un llavero o una tarjeta.
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ITH quiere tocar las emociones de los
asistentes con la tecnologia en#tech Yhotel

El espacio inteligente #techYhotel se situard en el centro de FiturtechY

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) organiza un
ano mas en el marco de Fitur FiturtechY para dara

el Sector Turistico. En este contexto, el espacio inteli-
gente #techYhotel, situari en el centro de FiturtechY,

concer las novedades en tecnologia e innovacién para  lasiltimas innovaciones para el sector hotelero.

Los dias 23, 24 y 25 del préximo ene-
ro, en el marco de la Feria Interna-
cional de Turismo Fitur 2019, ten-
drd lugar Fiturtech, el espacio de
referencia en tecnologia e innova-
ci6n para la industria del Turismo
organizado por el Instituto Tecno-
l6gico Hotelero (ITH). Esta seccién
monogrifica reunird en el pabell6n
10B de de la Institucién Ferial de
Madrid IFEMA un contenido de
vanguardia. En este contexto, el es-
pacio inteligente #tech'Yhotel, situa-
rd en el centro de Fiturtechy, las
tiltimas innovaciones para el sec-
tor hotelero. Para ello, el Instituto
Tecnoldgico Hotelero cuenta con
la colaboracién entre otros provee-
dores de Alisys, Altran, BeCheckin,
Cerium, Chapp Solutions, Earpro,
Emotion Research Lab, Prensa/Re-
daccién Handy, HP, Pikolin,
Pressreader, Porcelanosa, Roca,
Serglohot y Uponor.

Por un lado, Alisys transforma-
rd la experiencia de cliente en Tu-
rismo a través del desarrollo de apli-
caciones para robots sociales y
asistentes inteligentes a través de
su experiencia en el campo del di-
sefio y desarrollo de soluciones de
inteligencia artificial para robots y
chatbots. Por otro lado, el produc-
to que Emotion Research Lab mos-
traré en este espacio de #tech Yhotel,
atiende al reconocimiento de las
emociones, € ird integrado en di-
versas soluciones que permitirdn
conocer en tiempo real el estado
emocional de los huéspedes.

Participantes

Por su parte, Cerium Tecnologias
presentard en FiturtechY su nuevo
servicio de television IPTV, adap-
tado a las necesidades del hués-
ped actual, con servicios de
casting (compartir contenidos con
sus dispositivos), servicios
interactivos para el huésped
(check-out, room service...) desde
la TV de su hotel, etcétera.
Ademis, la empresa especializa-
da en la ejecucién de proyectos in-
tegrales hoteleros, Globe Serglohot,
traerd a FiturtechY su principal no-
vedad: la impresién digital perso-

Z3AL25 DEENERO 2019 | PABHLLON 10-8

LA TECNOLOGIA

(Fitur> ITH'

FiturtechY se celebra del 23 al 25 de enero en el Pabellén 10-B.

nalizada en soportes de diferentes
materiales de médxima calidad. Por
su parte, Chapp Solutions partici-
pard con dos soluciones: Pok Ho-
tel, un kiosco de autoservicio para
completar el check-in en 30 segun-
dos y, Lean Hotel System, un PMS
intuitivo, 100% en la nube y
multidispositivo, disefiado para
aumentar la productividad median-
te la automatizacién de procesos

guiados que no requieren formacién.

Tecnologia haptica
Entre las novedades, Roca expon-
dré los platos de ducha Terran
Kingsize, fabricados en stonex.
También presenta las griferias Cold
Start que, ademds de reducir el con-
sumo de agua, garantizan un ma-
yor ahorro energético. Otra de sus
propuestas es In-wash, un inodo-
ro con funciones de lavado y seca-
do integradas en el producto.
Altran dotard a #techYhotel, de
un digital mirror, hologramas y
tecnologias hdpticas, ya que apues-
tan por herramientas que permitan
un acercamiento al cliente y gene-
rar experiencias que les emocione.
Gracias a soluciones como HI, se
podré reconocer el estado de dni-
mo de las personas, adelantarse a

sus necesidades y ofrecerles los
servicios mds adecuados.

Handy, pionera en una solucién
hotelera de IoT, ofrece un sistema
operativo mévil intuitivo, con el que
se pueden hacer llamadas, acceder
a Internet, ver todos los servicios
del hotel en digital, controlar el aire
acondicionado, etcétera.

Novedades en el descanso

Ademis, Pikolin dard a conocer su
colchén del futuro, dentro de su
gama SmartP!k. Se trata de un sis-
tema de descanso digital formado
por un colchén de alta gama, una
pulsera con sensores y una aplica-
cién mévil que registra datos como
el ritmo cardiaco, las horas de sue-
fio y ofrece consejos para un mejor
descanso. También, en esta edi-
cién, FiturtechY vuelve a contar
con la participacién de HP que en-
seflard sus principales novedades
para el sector hotelero.

Por tiltimo Earpro, que ofrecerd so-
luciones audiovisuales para el sector
Hospitality y que dariel efecto WOW
al hotel del futuro #techYhotel. Por
su parte, Grupo Cooperativo
Cajamar, serd la entidad financiera,
patrocinadora del Welcome Area y
de la sala VIP de FiturtechY 2019,
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A CHECK-IN / FrrurtecnY & ITH
Eter, materia y alquimia, en Fitur

El Foro de Tecnologia y Negocio FiturtechY, que
organiza el Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH),
se celebrard en el pabellén 10 B de Fitur 2019.

FiturtechY contard en su proxima edicién con
cuatro foros, tras su inauguracion oficial, en la que
intervendrd el director de NEXOTUR, a las 11 de
la mafiana, para presentar los contenidos del pro-
grama que estd ultimando el ITH de CEHAT.

En esta ocasion, los organizadores han deno-
minado cada dia con un concepto: el miércoles 23
es el dia del Eter (entendido como estrategia), el
jueves 24 de la Materia (entendida como producto)
y el viernes 25 de la Alguimia (entendida como
cliente y venta). Una singular manera de enfocar
un evento en el que la innovacién es capital.

Destaca el impulso de #techYnegocio, un foro
pensado para tratar el uso de la tecnologia en la
gestién del negocio hotelero. Y en esta edicion,
los organizadores da un paso més en la linea de pro-
fundizar en la experiencia del cliente, centrandose
en la estrategia basada en la inteligencia de los da-
tos y el neuromarketing. El producto y su disefio,
teniendo en cuenta las nuevas necesidades del cli-
ente y como personalizarlas a través de la tecno-
logia. Y por supuesto, de marketing y venta utili-
zando las emociones del cliente como pieza clave.

El objetivo de la Alquimia es explicar la rea-
lidad, comprender y, al mismo tiempo, reproducir
la composicién de las cosas. Esta es la manera en
la que la comunicacién y el marketing hacen llegar
al cliente, mediante una tnica experiencia, todo
lo que la tecnologia es capaz de llevar a cabo.
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Littium by Kaos firma
su adhesion al Instituto
Tecnol6gico Hotelero

Littium by Kaos se incorpora al
Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH) como nuevo socio en el drea
de Sostenibilidad y Eficiencia Ener-
gética con objeto de ofrecer un
producto de alta gama con un pre-
cio competitivo. Littium by Kaos
es una marca de bicicletas eléctri-
cas que crea diferencia por tener
su propio equipo I+D+] y por ha-
ber creado un sistema de control
propio llamado DAO (diferencial
automatico de onda). LLaempresa,
situada en Vizcaya, naci6 hace tres
afos de la unién de dos empre-
sas, por un lado, Littium (dedica-
da al disefo y desarrollo) y por
otro, Kaos Entertainment (fabri-
cante y distribuidor tecnolégico),
que cuenta con mas de 30 afios
de trayectoria en el mercado.
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Molas: ‘Hace falta mas claridad en el término sostenibilidad,
mayor implicacion de todos y un sistema de evaluacion global’

El presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ydela  Futuralia 2018 que el Turismo representa "el 5% de las  conseguir un desarrollo responsable del Turismo se necesi-

Confederacién Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Turisti-  emisiones". ""Se trata de una huella ambiental tremendaala  ta""'mas claridad en el término sostenibilidad, mayor inp&n-
cos (CEHAT), Juan Molas, ha revelado en su intervenciénen  que hay que sumar el impacto social"', afiade. A su juicio,para  cién de todos los actores y un sistema de evaluacion global"',

Perfil del Turista Sostenible ITH ‘ Perfil del Turista Sostenible

ITH
| |
| Motivaciones a la hora de elegir un viaje: Sostenibilidad | Edad
1Enpacia)
! 25-34 afios
« 7° posicién ranking de motivaciones de | uho
viaje [ - st 4255
| (U. de Lucerna) : " Masta +50'S Nacionalidad
; « 15° posicion ranking de motivaciones de ' o
| iy | 72% Chinos / 25% Joponeses
viaje
(Tripadvisor) ' 42% se consideran viojeros
sastenibles
: Perfil del Turista Sostenible ™ || Perfil del Turista Sostenible ITH
Precio x Motivacién L Algunas Conclusiones
IBoaking] it |
| . . | * Nuevo perfil de turista |
|
| i 2008 | * Falta concordancia entre preferencias y comportamiento
i Precio x Motivacién x Edad | = Destino y precio son {(aun) los criterios de seleccion
(cnesT)
73% Millenials, Generacion Z
Datos del Turismo en Espafia IT™H | Modelo ITH de Sostenibilidad ImH
|
Los “otros” datos del turismo
u“:::m : = i Maodelo ITH de Sostenibilidad
Yy == econ
300 millones " *Sencillo y comprensible
de itros agua
=Abarca las principales dreas relativas a la sostenibilidad
‘ Miles de toneladas de
2.000tn o [ »Alineado con los sellos de sostenibilidad
de alimento
Cada millén de turistas!! |
|
Plataforma iSave Hotel ITH | Sostenibilidad en Espafia ITH
Algunas conclusiones
= Mas claridad para el término “sostenibilidad”
* Sistema de evaluacion global
* Mayor implicacién de todos los actores
* Hacen falta mds estudios oficiales, mas datos
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FiturtechY analiza la tecnologla como el quinto
elemento que permite jugar con las emociones

‘Con las nuevas herramientas tecnolégicas se pueden conocer las emociones del cliente y generar una experiencia tinica’

Los dias 23, 24 y 25 del proximo mes
de enero, FiturtechY volverd a situar
en la Feria Internacional de Turismo,
Fitur 2019, un espacio de referencia
en materia de tecnologia e innova-
cion para el sector del turismo. Una
seccidn especializada, organizada en
colaboracién con el Instituto Tecno-
16gico Hotelero (ITH).

En esta ocasion, se centrard en
cada uno de los cuatro elementos (Tie-
ma, Agua, Fuego y Aire), "que crean
emociones bédsicas y distintas en cada
persona”. A ellos se suma la tecnolo-
giacomo el quinto elemento, "que nos
permite acercamos y jugar con las
emociones, credndolas y cambidndo-
las; al fin y al cabo, a través de las
nuevas herramientas tecnolGgicas se
pueden conocer las emociones del
cliente y generar una experiencia
tinica, positiva y personalizada en
el hotel”, explican desde el ITH.

Herramientas tecnolégicas en el
Sector Turistico como Blockchain,
Inteligencia Artificial, Big & Smart
Data, Machine Learning, loT, robé-
tica, sostenibilidad, asistentes
virtuales, chatbots, realidad virtual
y aumentada, ya son una realidad
que facilitan un gran volumen de
informacion para tomar decisiones
y tocar las emociones.

Debatir y conocer innovaciones
Los asistentes podrin reflexionar,
debatir y conocer las innovaciones
presentes y futuras que estdn trans-
formando el Sector en el foro de tec-
nologia y negocio (#techYnegocio),
que estd pensado para tratar el uso
de la tecnologia en la gestién del ne-
gocio hotelero; el foro de tecnologia
y destino (#techYdestino), que mos-
trard comoel viajero busca cada vez

miis una vivencia emocional integral,
que incluya ocio, cultura e interaccién
social; ligado al concepto de
sostenibilidad turistica desde el punto
de vista del medio ambiente, econo-
miay sociedad se desarrollard el foro
de tecnologfa y sostenibilidad
(#techYsostenibilidad); y,por su par-
te, el foro de tecnologia y futuro,
(#echYfuturo), que abordard temas
muy atractivos para los interesados
en conocer ideas relevantes sobre
futuro y su impacto en la sociedad y
en el sector turistico en concreto.
Ademis, en #tech Yhotel se podrin
conocer las dltimas innovaciones para
el sector hotelero. En este espacio,
que se situard en el centro de los 2.000
metros cuadrados de FiturtechY, los
asistentes podrin ver y experimentar
¢l uso e implementacién de nuevas
tecnologias y herramientas innova-
doras en el entomo de un hotel.

18
Detalle del cartel de FiturTech 2019.

El principal valor de este proyec-
to no solo radica en dinamizar el co-
nocimiento de proyectos de inno-
vacién presentes, sino también, en
ofrecer nuevos planteamientos so-
bre lo que estd por venir y de qué

manera lenemos que considerar
esas nuevas tendencias como parte
del cambio. #echYhotel contard
con el patrocinio del Grupo Cajamar,
entidad financiera de referencia en
el apoyo a los sectores industriales.
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‘La huella ambiental del Turismo es tremenda’,
aseguraen Futuralia el presidente de CEHAT

‘La labor de concienciacion ha calado superficialmente en la sociedad’, lamenta el también presidente de ITH, Juan Molas

Para el presidente del Instituto

de la Confederacién Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Tu-

“Por cada millén de turistas se con-
sumen 11 millones de litros de com-
bustible, 300 millones de litros de
agua y 2.000 toneladas de alimen-
tos, ademds de generarse 25 millo-
nes de toneladas de CO, y miles de
toneladas de residuos”. Asf lo ha
advertido en el marco de Futuralia
el presidente del ITH y de CEHAT,
Juan Molas, quien revela que el
Turismo representa "el 5% de las
emisiones”,

"Se trata de una huella ambien-
tal tremenda a la que hay que su-
mar el impacto social”, afade. Acla-
ra que con estos datos no preten-
de "empaiar la aportacién del Tu-
rismo, sino que se tome concien-
cia". Asu juicio, para conseguir un
desarrollo responsable del Turismo
se necesita "mds claridad en el tér-
mino sostenibilidad, mayor implica-

Hotelero (ITH) y

cién de todos los actores y un sis-
tema de evaluacion global”.

Para Molas, los esfuerzos del
sector hotelero, como demuestran
“las tremendas inversiones en la re-
novacion de la planta hotelera”, asi
como del resto de subsectores tu-
risticos y de la propia administra-
cién, deben ir acompafiados de una
mayor sensibilizacion del turista. En
este sentido, explica que "nos crea
decepcion y confusién que haya
turistas que no valoren la impor-
tancia de la sostenibi-lidad”, como
demuestran determinados estu-
dios. Por ejemplo, segiin datos re-
cabados por TripAdvisors, esta
cuestion aparece en décimo quinto
lugar como motivacién del viaje,
siendo el precio y el destino los
principales criterios de eleccién. "La
labor de concienciacién ha calado

sostenibilidad turistica hace falta ""mayor implicacién de to-
dos los actores y un sistema de evaluacion global''. También
risticos (CEHAT), Juan Molas, para avanzar en materiade  lamenta la falta de sensibilizacién del turista. Tras la inter-

superficialmente en la sociedad”,
lamenta el presidente de CEHAT.

Casos de éxito

Tras la intervencién del lider de la
hoteleria espafiola los asistentes a
Futuralia han conocido dos claros
casos de éxito de productos turis-
ticos medioambientales. El primero
es ReservaTauro (Ronda), parque
temdtico del toro bravo que conju-
ga la preservacién del toro bravo,
actuaciones en el medio ambiente
y el desarrollo del entorno rural. Su
propietario, Rafael Tejada, incide en
que su propuesta combina "natu-
raleza, cultura, tradici6n y aventu-
ra”, lo que lo convierte en una ofer-
ta turistica de calidad y con gran
capacidad de desestacionalizacién
y diversificacién. Por su parte, el

méximo responsable de Monte
Holiday Ecoturismo (Valle del
Lozoya), Antonio Gonzalo Pérez, ha
hablado sobre la transformacién de
sus instalaciones, inicialmente uti-
lizadas por cazadores, hasta con-
vertirse en un espacio singular que
permite a los visitantes alojarse en
un entorno sostenible y respetuo-
so con el medio ambiente.

La clausura ha corrido a cargo
del director general del Organismo
Auténomo Parques Nacionales,
Juan José Areces, quien sostiene
que "Espafia no ha sido capaz de
poner en valor su riqueza natural y
biodiversidad”. "Tenemos que mi-
mar y utilizar este recurso”, sugie-
re. Dado el liderazgo de Espaiia en
Turismo, considera crucial que se
fomente con ahinco "la soste-
nibilidad". "El Turismo crecié de

vencidn de Molas, los asistentes a Futuralia han conocido dos
claros casos de éxito de productos turisticos medioambientales:
ReservaTauro y Monte Holiday Ecoturismo.

| il .

El presidente de CEHAT, Juan Molas.

una manera exponencial, segura-
mente no de la mejor manera, pero
hemos aprendido”, afirma. Asimis-
mo, detalla la estrecha colaboracién
de su departamento con las admi-
nistraciones turisticas.
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17 Dic El Gran Hotel Inglés escenario de la jornada
hoteles y tecnologia
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El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) aborda
oportunidades de ahorro energético y sostenibilidad en

el sector
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Concluye la quinta edicion de Thinktur Technology
Transfer
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Bosch Termotecnia participa en el ciclo de jornadas
“Hotel Energy Meetings” de ITH
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FiturtechY, organizado por el ITH y Fitur, tendra lugar
del 23 al 25 de enero 2019
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FITUR 2019 apuesta por tocar las emociones de los
huéspedes a traves de la tecnologia

PI'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.25


http://www.cronicanorte.es/fitur-2019-apuesta-por-tocar-las-emociones-de-los-huespedes-a-traves-de-la-tecnologia/132189
http://www.cronicanorte.es/fitur-2019-apuesta-por-tocar-las-emociones-de-los-huespedes-a-traves-de-la-tecnologia/132189

URL: UUM: -

@ CAMPINGPROFESION  PAIS: Espafia VD: - é%
AL.COM TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown

p 17 Diciembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La formacion, clave en la prevencion del ciberdelito

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.26


https://www.campingprofesional.com/2018/12/la-formacion-clave-en-la-prevencion-del-ciberdelito/
https://www.campingprofesional.com/2018/12/la-formacion-clave-en-la-prevencion-del-ciberdelito/

URL: www.marketingdirecto.com UuM: 123000
PAIS: Espafia TVD: 6100 AR
@ MARKETING DIRECTO )
TMV: 1.47 min

TARIFA: 61 €

AUTOR: Unknown

p 17 Diciembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La inteligencia artificial y la robotica traen al presente
los hoteles del futuro
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Gestion energéticay mantenimiento de instalaciones en
establecimientos turisticos en las ith hotel energy
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El ITH alude a la formacion de personal como
determinante para acabar con la ciberdelincuencia
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ITH Innovation Summit Notebook: ¢Qué es lo que mas
desea un cliente de un hotel?
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Nyx Madrid prioriza el papel del hotel en la experiencia
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NYX Hotel Madrid aboga por el papel del hotel en la
experiencia del viajero
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Pulseras NFC, apuesta por la tecnologia, retos y
oportunidades, marketing..
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El comportamiento de los empleados, un riesgo para la
ciberseguridad de las compafias
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Ciberseguridad: el personal de las empresas es el
eslabon mas débil

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.35


http://gihostaleria.org/ciberseguridad-el-personal-de-las-empresas-es-el-eslabon-mas-debil/
http://gihostaleria.org/ciberseguridad-el-personal-de-las-empresas-es-el-eslabon-mas-debil/

URL: www.nexotur.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - AN
@ Nexotur.com
T™V: -

TARIFA: -

AUTOR: Unknown

) 14 Diciembre, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online
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Se dice y se comenta...
ece CIMET

La Conferencia Iberoamericana de Ministros y
Empresarios del Turismo (CIMET), que se cele-
bra cada ano en Ifema el dia anterior al inicio de
Fitur, alcanzara este afio su vigésimosegunda
edicion. En esta ocasion, la organizacién pre-
tende tratar tres aspectos concretos en los que
trabaja la Organizacion Mundial de Turismo: la
Red Internacional de Observatorios de Turismo
Sostenible, la Iniciativa para la Medicidon dela
Repercusion Econdmica, Social y Medioam-
biental del Turismo y, finalmente, el Cédigo
Etico Mundial del Turismo.

eee Fitur

Fitur, que este afio tendra lugar entre el 23y el
27 de enero de 2019, retine cada afio en Madrid
alos principales actores del sector turistico. La
actividad puramente comercial se ha visto re-
ducida de forma sustancial en los tltimos afios,
ya que las nuevas tecnologias hacen innecesa-
rio el face to face. Entodo caso, nadie quiere
dejar de estar en Fitur y, de hecho, son muchos
los hoteleros que tienen claro que el peor de los
negocios es no desplazarse hasta la feria ma-
drilena.

oo FiturtechY

Fiturtechy, la seccion especializada en tecnolo-
gia e innovacioén para el sector turistico, que or-
ganiza Fitur y el Instituto Tecnoldgico Hotelero,
se ha convertido en una cita obligada. La tecno-
logia gana peso en el mundo del turismoy Fi-
turtechY ensefia a la perfeccion cuales son las
nuevas tendencias.

«+« La Fundacié Impulsay el golf

La Fundacio Impulsa presenté dias atras un es-
tudio de impacto econémico de lared de cam-
pos de golf de Mallorca. Elimpacto total, consi-
derando el directo, el indirecto y elinducido, es
de 166,94 millones de euros. Es de agradecer el
trabajo de la Fundacio Impulsa que ha cuantifi-
cado econémicamente el impacto del golf en
Mallorca.

oo Brexit

Los hoteleros de Balears siguen con atencién el
desarrollo de los acontecimientos politicos en
Londres. Hay coincidencia en sefialar que el
brexit perjudicara al turismo britanico, aunque
la forma en que se produzca la salida del Reino
Unido de la Unién Europea hara que el impacto
negativo sea mayor o menor.
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La tecnologia: El quinto elemento,
clave de FiturtechY 2019

Organizado por FITUR y el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), FiturtechY situard

en el pabellin 10 de FITUR 2019 la seccidn especializad,

ent logia e innovacidn

para el sector del turismo, con un completo contenido de interés para todos los profe-
sionales que quieran estar a la vanguardia y conocer las nuevas tendencias presentes

omo cada aiio, se convertird en
foco de atencion de todos los pro-
fesionales que quieran conocer lo
ultimo en clave de tecnologia, en
un momento de constante cambio.
En esta ocasion, FiturtechY 2019 se
centra en cada uno de los cuatro el )

Los asistentes a FiturtechY también
podrin reflexionar, debatir v conocer las
innovaciones presentes y futuras que estin
transformando el sector, en cuatro foros
simultineos sobre negocios (#lechYnego-
cio); gestion del destino (#techYdestino):
la sostenibilidad (#techYsostenibilidad), y

(Tierra. Agua. Fuego v Aire) que crean
emociones basicas v distintas en cada per-
sona. A cllos se suma la tecnologia como
El quinto elemento, que nos permite acer-
carnos v jugar con las emociones, credndo-
las y cambidindolas; al finy al cabo, a través
de las nuevas herramientas tecnologicas se
pueden conocer las emociones del cliente
¥ generar una experiencia iinica, positiva
y personalizada en el hotel.

Y es que el viajero. cada dia mas exigen-
le, valora ser tratado de forma personaliza-
da. Esta diferenciacion se puede encontrar
enel detalle, v 1a tecnologia of rece la posi-
bilidad de conocer las preferencias de cada
persona. sus gustos. comportamientos, efc.

Herramientas tecnologicas en el sector
turistico como Blockchain, Inteligencia
Artificial. Big &Smart Data. Machine
Learning. IoT. robotica. sostenibilidad, asis-
lentes virtuales, chatbots, realidad virtual v
aumentada, ya son una realidad que facilitan
un granvolumen de informacion para tomar
decisiones v tocar las emociones.

tendencias de futuro (#techYfuturo).

El foro de tecnologia v negocio (#techY-
negocio) estd pensado para tratar eluso de la
tecnologia enla gestion del negocio hotelero.

Elforo de tecnologia y destino (#lechYdes-
(ino) mostrard como el viajero busca cada vez
mds una vivencia emocional integral, que
incluya ocio, cultura e inleraccion social

Ligado al concepto de sostenibilidad
turistica desde el punto de vista del medio
ambiente, economiay sociedad se desarro-
llari el foro de tecnologia v sostenibilidad
(#techYsostenibilidad).

Por su parte, el foro de tecnologia y
futuro. (#techYfuturo). abordara temas
muy atractivos para los interesados en
conocer ideas relevanies sobre futuro v
su impacto en la sociedad y en el sector
turistico en concreto.

Ademas. en #techY hotel se podrin co-
nocer las iltimas innovaciones para el sector
hotelero. Eneste espacio, que se situardenel
centro de los 2.000 metros cuadrados de Fi-
turiechY (pabellon 10), los asistentes podrin

yfuturas. Los dias 23, 24 y 25 del proximo mes de enero, Fiturtech¥, volverd a situar
en la Feria Internacional de Turismo, FITUR 2019, un espacio de referencia en ma-
teria de tecnologia e innovacion para el sector del turismo. Una seccion especializada,
organizada en colaboracidn con el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH).

very experimentar el uso e implementacion
de nuevas tecnologias v herramientas inno-
vadoras en el entorno de un hotel.

El principal valor de este provecto no
solo radica en dinamizar ¢l conocimiento
de proyectos de innovacion presentes sino,
también, en ofrecer nuevos planteamientos
sobre lo que esta por veniry de qué manera
tenemos que consideraresas nuevas tenden-
cias como parte del cambio, #techY hotel
contara con el patrocinio del Grupo Caja-
mar, Entidad Financiera de referencia en
¢l apoyo a los sectores industriales mas
dinamicos v estratégicos de nuestro pais.

Sobre FiturtechY
FiturtechY es la seccion especializada en
tecnologiay turismo que organizan de forma
conjunta FITUR -IFEMA y el Instituto Tec-
nologico Hotelero (ITH). Cuenta va con méis
de 12 afios de historia. a lo largo de los que se
ha convertido en referente para el sector. Un
espacio de mas de 2.000 metros cuadrados
que albergari enel pabellon 10 de FITUR en
Feria de Madrid, cuatro foros dedicados a la
gestiondel negocio, los destinos turisticos, la
sostenibilidad v las tendencias de futuro en
el sector turistico, todo ello con la tecnologia
como hilo conductor.

Elespacio de FiturtechY albergara ade-
s un espacio expositivo, en el que se ofre-

cerd al visitante la oportunidad de conocer
de primera mano las altimas novedades en
materia de equipamiento tecnologico.

Sobre FITUR

FITUR 2019 serd el punto de encuentro
global para los profesionales del turismo v
volvera a convertirse también un afio mis
en feria lider para los mercados receptivos
y emisores de Iberoamérica. En su pasada
edicion congregd a 251.000 participantes
v se llevaron a cabo mas de 6.800 encuen-
tros de negocio. Durante cinco dias, 23 al
27 de enero. este gran evento global del
turismo que organiza IFEMA en Feria
de Madrid ofrece un amplio despliegue
de contenidos, secciones especializadas,
encuentros B2B v B2C, asi como variadas
actividades, orientadas a impulsar la mejora
de la gestion turistica, la promocion de los
destinos y  las experiencias del viajero.
La progresiva especializacion del turismo
tiene, asi mismo, su mejor referente en las
distintas sccciones que conforman la oferta
de FITUR. Entre ellas, la nueva seccion
FITUR CINE/SCREEN TOURISM. que
s¢ suma a los contenidos que ofrecen los
espacios monogrificos FITUR FESTI-
VALES,; FiturtechY; Fitur Know-How &
Export: FITUR SALUD: FITUR LGBT. y
FITUR SHOPPING.
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Responsable de Negocio de
Hospitality de Cerium

Tecnologias

Daniel

Just

Redes ultima generacion para los hoteles:
conectividad y seguridad para huéspedes y hoteles

ablamos con Daniel Just, res-
ponsable de Negocio de Hospi-
tality de Cerium Tecnologias.
¢l integrador tecnologico hote-
lero, especializado en ciberseguridad. data
analytics v redes (Fiber & Wifi).

La compaiiia Cerium ha iniciado un am-
bicioso plan en 2018. Con la sede central en
Valencia ha establecido delegaciones propias
en Madrid, Baleares, Canarias, Barcelona v
Republica Dominicana para estar cerca de
sus clientes hoteleros v hoteles. El equipo
de Cerium arrastra mas de 12 aiios en el
sector tecnologico v el hotelero. Mis de 50
hoteles y 20,000 habitaciones integradas. en
4 continenies son el activo mis imporiante
de Cerium. El integrador es ademas socio del
Instituto Tecnologico Hotelero en el drea de
ciberseguridad v es una de las empresas selec-
cionadas para el estudio Techvhotel Project.

—Cerium cs experto en la construccion
¥ gestion de infraestructuras de comu-
nicaciones hoteleras seguras, explicanos
cuiles son las novedades en este imbito en
el sector y ;como deberia de plantearse un
hotelero el despliegue de la nueva infraes-
tructura tecnoligica ante una reforma o
una obra nueva?

La conectividad s algo basico en cual-
quier proyecto hotelero, nuestros huéspedes
estan hiperconectados v tenemos que pres-
tarles un servicio creando una infraestruc-
tura pensada para ello. Ahora los clientes
no quieren navegar un rato o descargarse
un mail. Necesitan hacer videollamadas. ver
sus contenidos en streaming (Netflix, HBO),
interactuar con sus redes sociales, etc.

Actualmente, laaplicacion de fibra dptica
en los hoteles nos permite construir las redes
fisicas de una forma mis eficiente v durade-
ra. Desplegamos la misma tecnologia que
utiliza un operador de telecomunicaciones
que nos lleva la fibra dptica hasta mestra
casa, pero dotandola de mas medidas de
seguridad. En el caso de Cerium, lo que
hacemos es desplegar esta red hasta cada
una de las habitaciones. Asi, aprovechando

las capacidades que nos ofrece la fibra dptica
conseguimos implementar muchos servicios
en una sola red (datos, iptv. ...} v los ha-
cemos accesibles al clienie para su disfrute,
pero siempre manieniendo los niveles de
seguridad necesarios para su proleccion.
Mucha gente cree erroneamente que, si su
operador de Internet le entrega mediante un
acceso de fibm optica la conexion a internet
del hotel, va tiene esta tecnologia de fibra, v
esto no es asi. Una instalacion FTTR (Fiber
To The Room) consiste en lievar la fibra optica
hasta la misma habitaciondel hotel, y asi poder
aprovechar las ventajas v rendimiento que
nos ofrece esie tipo de tecnologia. Ademis,
a nuestro juicio, es absolutamente necesario
complementarlo con
una instalacion WIFI

adecuada a la densi- | H’@ %o fala fin

Ul T

dad de cada una de
las zonas comunes del
hotel y un portal cau-
tivo que vele en todo
momento por el acce-
so v la scguridad de
la red para el usuario.

—¢Qué ventajas tiene implementar
en un hotel una red fisica y una red Wifi
de este tipo?

La verdad es que las ventajas son inmu-
memables. Porejemplo, desde el punto de vista
fisico, conestared unificamos las instalaciones
antiguas, como son la del cableado telefonico,
la del cable coaxial de tv, la del cable UTP de
datos, lade CCTV, MUSIC.. .efc., enunasola
red, es decir, conseguimos sustituir toda esa
“marafia” de cables e instalaciones por una
tinica red de fibra optica por la que vamos a
llevar todos esos servicios. Una red de fibra
que ademas tiene mucha mas capacidad y nos
oftece un nivel superior de seguridad tanto
parael usuario como parael hotelero. Desde un
punto de vista del servicio, somos conscientes
de que el imparable sumento de la demanda de
servicios de conectividad, internet, nultimedia
uocio paradarservicioa lasnecesidades de los
usuarios o huéspedes cadaver mis exigentesy
conectados, supone un reto para las empresas

A A,

A cant A
2 Segunoad

hoteleras y esta tecnologia cumple conesta mi-
siom va que con su implantacion nos permitiri
disponer de una instalacion mucho miis ripida
v limpia, acceder a una tecnologia en la que
podremos ofrecer muchos mis servicios a los
huéspedes v ser més eficientes en la estructura
de costes del hotel tanto en la inversion de su
instalacion como en su mantenimicnto.

Ademss, como esta red es pasiva v no
ticne electronica intermedia, conseguimos
pricticamenic que desaparezca la posibilidad
de fallos enla red y minimizamos su manieni-
miento v consumo va que para llevar la seiial
a las habitaciones del hotel no requerimos de
instalar los habituales switches y armarios
de ielecomunicaciones por planta, los cuales
N0s ocupan espacio.
consumen energia v
son un posible punto
de fallo critico mis
en la instalacion de
nuestro hotel.

Desde ¢l punto de
vista de marketing. las
redes, tanto la fisica
como la Wifi v su
porial cautivo s transforman enuna poderosa
herramienta de captacionde datos de nuesiros
huéspedes (mails, perfile sociales...).

—; Desde el punto de vista de la seguri-
dad, de la que sois expertos, como protegéis
estas redes?

Las redes de fibra de Cerium nos ofrecen
un nivel de seguridad superior a las redes
tradicionales al ir cifrada la informacion de
extremo a extremo, pero, ademis, va desde
el disefo inicial de las redes, en Cerium im-
plementamos en todos nuestros proyectos un
completo plande seguridad con distintos ni-
veles, conscientes de que cada hotel requiere
de unas soluciones especificas y necesarias.
Estos planes incluyen fundamentalmente la
prevencion de las vulnemabilidades desde el
disefio con herramientas de ciberseguridad,
una solida seguridad perimetral y algo que
nosotros consideramos fundamental, una
formacion bisica al personal respecto a la
seguridad de sus acciones diarias,

Enlos casos donde los hoteles vaesténen
funcionamicnto, para determinar el nivel de
seguridad que necesita el hotel realizamos una
auditoria previa a los sislemas va existentes
en ¢l establecimiento v una vez detectadas
las posibles vulnerabilidades de las redes
se emite un informe con una propuesia de
subsanacion de estas vulnerabilidades. La
aplicacion de estas medidas en el hotel esta
dirigida a garantizar la seguridad tanto de
huésped como de hotelero v conseguir que
los huéspedes disfruten de una comunicacion
efectiva manteniendo la integridad de sus
datos, asi como los del propio hotel. Ademés,
con la implemeniacion de estas medidas de
seguridad el empresario hotelero cumple con
la pormativa vigente en maieria de RGPD v
responsabilidad de las personas juridicas.
estando protegido en esie aspecto legal.

— Esunainversion muy importante fren-
te ala implantacion de redes tradicionales?

Desde el punto de vista de las redes [isi-
cas, para nada, de hecho, tanto a la hora de la
inversion, como a la hora del mantenimiento,
s bastante mas economico. Hoy en dia si ¢l
hotel se vaa reformar, o se trata de un proyecto
nuevo es mucho mas interesante instalar una
red de fibra que haceruna instalacion tradicio-
nal de las distintas redes que necesita el hotel
(una red de telefonia, una de datos, una de tele-
vision, . .etc)). Ademis, y muy importante, esta
nueva tecnologia de red nos permite llevar la
seiial de WiFi hasta cadauna de las habitacio-
nes, disponiendo asi de una red WiFien forma
de celda, individual para cada habitacion y
con mucha mas capacidad y velocidad de
acceso a internet por habitacion. Por nuestra
experiencia de este tipo de tecnologiay por
los provectos hoteleros realizados. que son
muchos, mas de 25.000 camas realizadas
con esta tecnologia, la media de ahorro en
la instalacion inicial es de entorno al 35%
(CAPEX) y posteriormente aumenta esta
disminucion de costes en mantenimiento y
consumo energético al carecer de electro-
nica de intermedia y habiendo eliminado
puntos a mantener llegando en casos hasta
un ahorro del 80% (OPEX).
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Hosbec consolida su implantacion territorial con una
alianza estratégica con los hoteleros de Castellon

Con la marca AlturHosheeCastellon y mis de 30 establecimientos hoteleros aso-  provincia de Castelldn y a partir de ahora echa a andar AlturHosbecCastellon
como representante de los intereses de los empresarios hoteleros y turisticos de

ciados de esa provincia, se ha empezado a trabajar en el plan de actuacion 2019.
Hosbec y Altur han ratificado su alianza estratégica para el sector turistico de la

sla alianza estratégica ha que-

dado rubricada en un convenio

de colaboracion firmado por el

presidente de Altur Alexis de
Pablo y la secretaria general de Hosbec,
Nuria Montes en ¢l que se incorporan los
aspectos esenciales de estas relaciones que
regiran para el futuro.

Con esta incorporacion Hosbec
superara los 280 establecimientos aso-
ciados que representarin mas de 90.000
plazas hoteleras, constituyéndose como
la organizacion empresarial hotelera
mis importante de Espafia peninsular.
En ningin caso v por ninguna institu-
cion se podra cuestionar la representa-
tividad de Hosbec ni de AlturHosbec-
Castellon en defensa de los intereses del
sector turistico.

El acuerdo contiene los siguientes
puntos relevantes:

Hosbec. a través de sumarca AlturHos-
becCasiellon, proporcionar: al sector hote-
lero y turistico de Castellon la importancia
v representatividad a nivel autondmico,
nacional ¢ internacional. En este sentido
se inlegrarin ¢n las estructuras tanto de
la Confederacion Espaiiola de Holeles
(CEHAT) como de CEV asignando una
vocalia directamente vinculada a CEV
Castellon. Igualmente formara parte de los
organos de gobierno de Instituto Tecnolo-
gico Hotelero v del Consejo Valenciano
del Turismo que actualmente estd en ple-
no proceso de constitucion después de la

L

aprobacion de la nueva Ley del Turismo,
Ocio y Hospitalidad.

Eneste sentido también formara parte
de todos los grupos de trabajo que se creen
en la estrategia de colaboracion piblico-
privada del Consell. del consejo ascsor de
Invattur v, obviamente. los hoteleros de
Castellon formarin parte activa de la Junta
Directiva de Hosbec.

La representacion a nivel local v pro-
vincial recaerd directamente en Altur que a
través de sus organos de gobierno determi-
nard la presencia v representacion ante las
organizaciones e instituciones relevantes.

A nivel empresarial. Hosbec desplega-
ra todo su catilogo de servicios a todos los
nuevos asociados incorporados: desde su
servicio de informacion, prensa. consulto-
ria, asesoria, todo el servicio exclusivo de

esta provincia.

HosbecSalud en materia de control de sis-
temas de seguridad e higiene alimentaria
hidrica, asi como los servicios de pool de
compra de energia eléctrica y gas, y todas
las novedades que se estan trabajando en
materia de energias limpias, generacion de
energia a través de placas fotovoltaicas v
fomento de la implantacion de punios de
recarga eléctrica para vehiculos. También
se incluyen servicios de asesoramiento en
materia de propiedad intelectual v por su-
puesto. la integracion de Castellon en todo
el organigrama de BigData empezando
desde enero a elaborar el dato de ocupa-
cion hotelera asi como datos econdmicos
relevantes de las diversas fuentes que se
gestionan desde este departamento.

Todo ello se va a desarrollar en el am-
bito de un ambicioso Plan de Actuacion

para 2019 en el que también tendrd un
peso importante la reivindicacion empre-
sarial sobre el programa de Vacaciones
de Mayores. Una vez que se publique el
nuevo pliego del concurso del programa
Imserso (ver nota aqui) y una vez que se
establezcan las condiciones economicas
del mismo, se exigira que estas referen-
cias scan basicas para cualquier programa
de cardcler social sin que ninguna otra ad-
ministracion, ni autondmica ni provincial
pueda gestionar programas que contem-
plen retribuciones hoteleras inferiores a las
determinadas con caricter general para el
programa nacional del Imserso.

La colaboracion, la cooperacion y el
espiritu de aprender de lo que estdn hacien-
do los demds son principios que regiran
las actuaciones de AlturHosbecCastellon.
Asi. en palabras de Alexis de Pablo y de
Nuria Montes "nuestra competencia no son
los destinos de la Comunidad Valenciana,
nuesira compelencia mas feroz esta en
Turquia y Egipto”.

Al acto de firma y primera reunion de
trabajo asistieron también José¢ Hernandez,
vicepresidente de Hosbec v propictario
de 5 establecimientos hoteleros en la
provincia de Castellon RH Hoteles, asi
como Javier Gallego de ZT Hoteles, Iker
Llano de Grupo Gimeno, José Luis Vivas,
de Hoteles Civis, José Antonio Casari del
Hotel Tramontana, Valentin Collado de
Rosaleda de Mijares, Rocio Alba de RH
Hoteles v Jesis Marin de Marina D'Or.
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Littium Kaos Engineering une fuerzas
con el Instituto Tecnoldgico Hotelero

El fabricante espaiiol de bicicletas eléctricas Littium Kaos Engineering, toda
una referencia en el sector de la movilidad urbana, se incorpora al Instituto
Tecnoldgico Hotelero como nuevo socio en el drea de Sostenibilidad y Eficiencia
Energética. La empresa, conocida por su fuerte apuesta por el I+D+i y la creacion

ittium Kaos Engincering. marcade
bicicletas eléctricas reconocida por
su potente equipo I+D+i y por la
creacion de un sistema de control
propio de asistencia. llamado DAO® (Dife-
rencial Awtomético de Onda), sigue dando
pasos de gigante en su proposito de llevar la
movilidad eléctrica a toda la sociedad.

El ultimo avance ha sido sellar su
incorporacion al Instituto Tecnologico Ho-
telero (ITH) como nuevo socio en el drea
de Sostenibilidad v Eficiencia Energética.
El acuerdo fue firmado por Estebe Gorbea.
CEOQy director gjecutivo de Littinm Kaos
Engineering, v Alvaro Carrillo, director
general del Instituto Tecnologico Hotelero.

“Estamos en un momento decisivo
de cambio en todo lo que respecta a la
movilidad urbana”, aseguro tras la firma
Estebe Gorbea, "y por eso es tan logico
como productivo que un fabricante de e-
bikes v el sector hotelero sumen fuerzas”™
El objetivo de Littium Kaos Engincering

es. en palabras de Gorbea. el mismo que
estd siempre presente en ITH: “Promover
nuevas tecnologias y mejorar la competi-
tividad, eficiencia v sostenibilidad de la
industria hotelera y turistica”.

Por su parte. desde ITH consideranque
el acuerdo “puede aportar un gran bene-
ficio para el sector hotelero. La adhesion
de Littium Kaos Engineering permitira
incorporar nuevas tecnologias al servicio

de un sistema propio de control de asistencia al pedaleo, cuenta con una completa

gama de e-bhikes acl il

por su fiabilidad, tecnologia y disefio. Con garantia

de dos afios y presentes en mds de 130 distribuidores de toda Espaiia, las Littium
Kaos Engineering estdn también presentes en el Mundial de Motociclismo.

de un publico que quiere un transporte co-
modo, prictico y ecologico, gracias a que
tienen una vision clara de nuestro planeta
y avanzan de forma constante hacia la
movilidad eléctrica total”.

Littium Kaos Engineering, empresa
ubicada en Vizcaya. nacio hace tres afios de
la union de dos empresas: Littium, dedicada
al disefio ¥ desarrollo. v Kaos Entertain-
ment, fabricante v distribuidor tecnologico

con mas de treinta afios de travectoria enel
mercado de las nuevas tecnologias.

Con un completo catilogo de bicicletas
eléctricas, va presente cn toda Espaiia a tra-
vésde mas de 130 distribuidores. el objetivo
de la marca es ofrecer un producto acabado
y de alta gama, pero con un precio més que
competitivo para el mercado actual. En
estos momentos Littium Kaos Enginge-
ring centra muchos de sus esfuerzos en el
desarrollo de nuevos producios. ofreciendo
al usuario final v a sus distribuidores un
catilogo de e-bikes robustas. comodas v
faciles de manejar, ademas de con un cui-
dado disefio que combina a la perfeccion
elegancia, modernidad v eficacia.

Ademas. la resistencia y durabilidad
de las Littium Kaos Engineering les ha
permitido colaborar con varios equipos
del Campeonato del Mundo de Moto 2.
siendo utilizadas desde hace afios como
una alternativa practica y ecologica para el
desplazamiento de pilotos y equipo.
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El Instituto Tecnologico Hotelero consigue una
reduccion del 9% en los precios del gas natural

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) Hllevé a cabo, el pasado lunes 29 de octubre, una  sido la cuarta subasta de gas natural organizada por el Instituto Tecnoldgico Hotelero
subasta de compra agregada de gas natural para hoteles, con la que ha conseguido rebajar  (ITH), a través de la cual los hoteles pueden acceder a precios mejorados. Este grupo de

el precio del gas natural un 9% para los mds de 200 hoteles que se inscribieron. Esta ha  compra consta de mis de 200 hoteles y gestiona un ¢ agregado de mds de 100GWh.

os hoteles interesados en ac-

ceder a estos precios todavia

pueden hacerlo contactando

con Coralia Pino, mandando un
email a cpino@ithotelero.com.

Remica, empresa de servicios ener-
géticos. fue la ganadora de tal subasta.
Con una fuerte conciencia corporativa
en cuanto a medio ambiente v sosteni-
bilidad desde sus comienzos. Remica
invierte en 1+D+i v utiliza las altimas
tecnologias para lograr hacer sus insta-
laciones mis eficientes energéticamente,
reduciendo notablemente el consumo
energético, las emisiones de CO2 v, con
ello, la factura de sus clientes.

La creacion de estos grupos de
compra responde a uno de los princi-
pales objetivos de ITH, que es mejorar
la competitividad del sector hotelero a
través de medidas como puede ser la
reduccion de costes provenientes del
consumo de energia.

Esta convocatoria va dirigida a todos
los establecimientos hoteleros espaiioles.
independiente de su tipologia o dimen-
sion, tanto hoteles independientes como
cadenas hoteleras. La unica caracteristica

que deben poseer es la utilizacion de gas
natural en lugar de otros combustibles
como el gasoleo o ¢l GLP.

El uso de gas natural es la opcion
mis adecuada, va que en general es la
alternativa de menor coste, la mas efi-
ciente v la que genera un menor impacto
ambiental. Su uso va aumentando en
el sector hotelero. en gran parte por el
crecimiento de la red de suministro que
llega a cada vez mas localidades de la
geografia nacional.

Sobre Remica

Actualmente, Grupo Remica es una de
las entidades del sector de servicios
energéticos que mas invierte en [+D+i,
superando el medio millon de euros
anual. Siguiendo siempre los estandares
de calidad, Remica tiene la certificacion
ISO 9001 en Calidad: la certificacion
ISO 14001 en Medio Ambiente; la certifi-
cacion ISO 50001 en Gestion Energética
v la Marca N de Servicios de medicion
y reparto de consumos en instalaciones
centralizadas de calefaccion y agua ca-
liente sanitaria (ACS). Mas informacion
en www.remica.es.
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Ventas directas exponenciales a traves
de datos: AdQulver se asocia al ITH

En estos tiempos de aparicion de nuevas y el resurg de desti

competidores, los datos son el recurso clave de las empresas hoteleras para generar
ventas directas, a través de tecnologias y estrategias Data Driven Marketing, impac-
tande al cliente en el to, lugar y dispositive en el cual tiene la necesidad. Para

dQuiver se incorpora al Ins-

lituto Tecnologico Holelero

(ITH) como nuevo socio en

el drea de Nuevas tecnolo-
gias y Operaciones Hoteleras, con la
especializacion Data Driven Marketing,
recurso clave para dotar de ventajas
competitivas sostenibles a las empresas
hoteleras esparfiolas.

En este sentido, AdQuiver transfor-
ma los datos en inteligencia, y convierte
la inteligencia en ventas directas, utili-
zando tecnologia propia con inteligencia
artificial, y desarrollando nuevas aplica-
ciones que permitan incluir algoritmos
mis complejos basados tanto en datos
de comportamiento como contextua-
les. Diseiian, optimizan v segmentian
audiencias a través de metodologias ba-
sadas en datos en tiempo real, Big Data
v Business Intelligence, consiguiendo
mostrarles las creatividades y mensajes
especificos optimos para captar al usua-
rio correcto en el momento, dispositivo
v lugar exactos.

Todo ello se ha visto reflejado en
casos de éxito de gran impacto. como
doblar las ventas en el canal digital de

ello, AdQuiver se incorpora al Instituto Tecnoldgico Ha.refwo, para hacer llegar estas
ventajas competitivas a los hoteles espafioles, que ademds del crecimiento exy ial
de ventas, les permite reducir la depend. liarios, tener el control de la

ia de inter
comunicacion y la posesion del cliente en todo el funnel.

Canary Fly, y la confianza de clientes
como Barceld Canarias, ademis de
Turismo Lanzarote y el Patronato de
Turismo de Gran Canaria.

“Nuestro proposito es aumentar ex-
ponencialmente las ventas directas de las
empresas turisticas, poniendo a su dispo-
sicion el conocimiento y la tecnologia de
vanguardia, reduciendo su dependencia
de los intermediarios y manteniendo el
control del canal de ventas™ afirma Jorge
Nuiiez, CEO de AdQuiver, que asegura
que “para AdQuiver la colaboracioén con
el ITH es clave, al ser un agente crucial
para la innovacion de las empresas ho-
teleras en Espaiia v apovar a la mejora
competitiva y transformacion digital del
sector turistico espaiiol”.

El Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH) considera que pueden aportar un
gran beneficio para el sector hotelero,
va que una de las preocupaciones de los
hoteles es la optimizacion de la venta a
través de sus canales y principalmente, el
canal directo. Con esta solucion pueden
disponer de ciertas herramientas que le
permitan segmentar y optimizar el trafico
v la venta por el canal directo.
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CEHAT pide mas implicacion para impulsar
el turismo sostenible basado en la tecnologia

El presidente de la Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

(CEHAT), Juan Molas, ha solicitado en Fuerteventura mayor implicacion de
todos los sectores para impulsar el turismo

1 también presidente del Instituto

Tecnoldgico Hotelero, Juan Molas,

ha puesto de manifiesto. durante

su intervencion, la necesidad de
seguir impulsando "estudios oficiales v mas
datos" para marcar la estrategia a seguir en
el objetivo de conducir la actividad turistica
hacia pardmetros de sostenibilidad.

Es una de las principales conclusiones
del Instituto Tecnologico Hotelero, que se
articula como un centro de innovacion y
conocimiento para el sector hotelero y que
tiene por objeto mejorar la competitividad
de la industria mediante la incorporacion
de la tecnologia y la innovacion.

En este contexto, Juan Molas ha expli-
cado la necesidad de impulsar la mixima
implicacion de todos los sectores, lograruna
mavor claridad para el término sostenibili-
dad v apostar por un sistema de evaluacion
global "porque hay demasiados certificados”.

Molas ha puesto de ejemplo el modelo
ITH de sostenibilidad por ser "sencillo,
comprensible y abarca las principales
areas relativas a la sostenibilidad”.

I}

tenihle hasado en la tec giay

Tras recordar que 2017 fue el Afio
Internacional del Turismo Sostenible
para ¢l Desarrollo, ha rememorado la cita
pronunciada por quien fuera secretario
general de la ONU. Ban K1 Moon. quien ha
destacado que el turismo "se ha convertido
en una poderosa fuerza transformadora
que tiene influencia decisiva en la vida de
millones de personas”.

la innovacién. Molas ha participado en la tercera edicion del Congreso Fuerte-
ventura 4.0 Turismo y Tecnologia donde ha sido el encargado de dar la ponencia
inaugural bajo el lema " Hacia un turismo sostenible".

UNTOCERD COMS

También ha puesto de relevancia que,
segin la OMT. el turismo tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y
futuras. economicas. sociales y medioam-
bientales para satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria. del entorno
y de las comunidades anfitrionas.

En esta linea, ha situado en 82,3 mi-
llones la cifra de turistas que anualmente

visita Espaiia y generan 81,625 millones
de euros, lo que ubica a nuestro pais en la
segunda posicion en el ranking global de
paises visitados v también en el rinking
de ingresos.

Para el presidente de la CEHAT
es ¢l impacto positivo en una econo-
mia que también tiene una vertiente
negativa: once millones de litros de
combustible empleados, 25 millones de
toneladas de CO2 emitidas a la atmos-
fera. miles de toneladas de residuos
generadas asi como 300 millones de
litros de agua gastados.

A su juicio, estas cifras evidencian la
necesidad de caminar hacia un modelo tu-
ristico sostenible basado en la incorpora-
cion de la innovacion y la tecnologia. "No
podemos parar el avance de plataformas
tecnologicas. iNi deben! Deberian de usar
la tecnologia como una oportunidad. no
como una amenaza. Cuanto antes abra-
cemos esta idea, mejor gestionaremos el
turismo v sus problemas”. concluyo el
presidente de CEHAT,
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AdQuiver se
asocia al Instituto
Tecnologico
Hotelero

AdQuiver se incorpora al Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero (ITH)
como nuevo socio en el drea de
Nuevas tecnologias y Operacio-
nes Hoteleras. AdQuiver au-
menta exponencialmente las
ventas en los canales digitales
de las empresas turisticas utilizan-
do tecnologias, metodologias y
estrategias data driven marke-
ting especializadas en travel.
Transforma los datos en inte-
ligencia y convierte la inteligen-
cia en ventas directas, utilizando
tecnologia propia con inteligen-
cia artificial, mas eficiente que las
presentes en el mercado, y desa-
rrollando nuevas aplicaciones
que permitan incluir algoritmos
mds complejos basados tanto en
datos de comportamiento como
contextuales. Disefian, optimizan
y segmentan audiencias a través
de metodologias basadas en da-
tos en tiempo real, big data y bu-
siness intelligence, consiguiendo
mostrarles las creatividades y men-
sajes especificos Gptimos para cap-
tar al usuario correcto en el momen-
to, dispositivo y lugar correcto.
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La Camara
acercaalos

profesionales del
turismo el uso
del CRM

LT /TOLEDO

La Cdmara de Comercio orga-
niza para manana dia 3 de di-
ciembre un seminario de Inno-
vacion turistica y uso del Cus-
tomer Relationship
Management ( gestion de rela-
ciones con clientes), tendrd lu-
gar en el Vivero de Empresas
de la institucién a las 9 horas y
estd dirigida principalmente a
profesionales del sector, tra-
tard de dos grandes bloques,
en el primero de ellos, se abor-
dard la innovacién como tema-
tica principal, ‘Innovarse o Mo-
rir: la innovacién turistica co-
mo salvavidas del sector
turistico’, se hard hincapié en
la importancia del cardcter in-
novador de los productos tu-
risticos, la tecnologia, la rele-
vancia de las personas y la cul-
tura de la empresa; en la
segunda parte se dard a cono-
cer el uso de un CRM (Custo-
mer Relationship Manage-
ment) como una herramienta
de gestién y promocién de
clientes.

La Cdmara de Toledo cuen-
ta para las ponencias con dos
profesionales en esta materia
de reconocido prestigio nacio-
nal e internacional, Jimmy
Pons, responsable de Innova-
cién de Bluebay Hotels, Rum-
bo, Hosteltur Innova o el Insti-
tuto Tecnolégico Hotelero en-
tre otros, 20 afos de
experiencia en el sector turisti-
co le avalan, experto en forma-
cién online y presencial para
el sector, emprendedor y con-
ferenciante en eventos nacio-
nales e internacionales. Tirso
Maldonado es creador del lan-
zamiento de la primera fran-
quicia IT en Espaiia, Director
de Marketing de INERZA y do-
cente en mdsters de Turismo
en la Universidad de Turismo
de Barcelona y la Universidad
Europea de Madrid, cuenta
con 15 anos de experiencia en
emprendimiento turistico y es
conferenciante en eventos na-
cionales e internacionales.

El seminario se enmarca en
el Programa de Competitividad
Turistica de la Cdmara de Co-
mercio de Toledo, dentro del
Programa Operativo “Progra-
ma Operativo Plurirregional de
Espafa FEDER 2014-2020 y es-
td cofinanciada por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regio-
nal. Las empresas tendrdn la
oportunidad de escuchar,
aprender e interactuar, a tra-
vés de casos prdcticos que se
pondran de manifiesto duran-
te la jornada, para asistir de
manera gratuita es necesario
registrarse a través de la pagi-
na web de la Cdmara de Co-
mercio.
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