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Ramón Estaella (CEHAT): Y se olvidaron del turismo
Nuevamente, se han vuelto a olvidar. No lo han tenido en cuenta. Mucho decir que el sector turístico es básico para
nuestro país; que supone más del 50 % del movimiento económico durante muchos meses en muchas zonas de
España; que suma la facturac...
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El sector turístico da lo mejor de sí ante la crisis
  |   Novetats

Hosteltur. Análisis/Dicen que en los peores momentos sale lo mejor de las personas, como lo estamos comprobando en
los últimos días en múltiples ámbitos. También en un sector tan resiliente como el turístico ( La resilienci...
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Gestionando la crisis El sector turístico da lo mejor de
sí ante la crisis
Gestionando la crisis Coronavirus Análisis de Vivi Hinojosa

Análisis/ Dicen que en los peores momentos sale lo mejor de las personas , como lo estamos comprobando en los
últimos días en múltiples ámbitos. También en un sector tan...
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CEHAT e ITH apoyan la celebración de HOSTELCO en
septiembre
Para garantizar una edición a la altura de las expectativas comerciales y con un alto nivel de participación La
Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos junto con el Instituto Tecnológico Hotelero presentarán un
programa centrad...
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El ITH reúne las iniciativas gratuitas de las empresas
del sector
Hosteltur. La industria turística se pone a trabajar para ayudar a los que peor lo están pasando. Ya lo decíamos el
pasado fin de semana: ante la crisis del coronavirus, es el momento de demostrar la fortaleza del sector, según publicó
HOSTELTUR n...

Pulse aquí para acceder a la versión online25 Marzo, 2020

@ FEDERACIÓ
D'HOSTALERIA DE LES... -TMV: 

-TVD: 

-UUM: 

TARIFA:

PAÍS:

URL:

Federació d'HostaleriaAUTOR:

-

España

P.11

http://gihostaleria.org/el-ith-reune-las-iniciativas-gratuitas-de-las-empresas-del-sector/


El ITH reúne las iniciativas gratuitas de las empresas
del sector
Ya lo decíamos el pasado fin de semana: ante la crisis del coronavirus, es el momento de demostrar la fortaleza del
sector, según publicó HOSTELTUR noticias de turismo. Y cada vez nos llegan más ejemplos de iniciativas solidarias con
las que las ...
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El ITH reúne las iniciativas gratuitas de las empresas
del sector
La industria turística se pone a trabajar para ayudar a los que peor lo están pasando Carrillo recomienda "remar todos en
un mismo sentido, porque las personas están deseando disfrutar de su tiempo y el turismo se recuperará"

Tecnología ...
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Arranca en Ibiza el ciclo de jornadas ITH “The hotel data
game”
Ibiza será sede de la primera jornada de este ciclo enfocado en el uso de inteligencia de datos en los diferentes ámbitos
del negocio hotelero. Madrid, 11 de junio de 2018. – Ibiza acogerá este jueves la primera jornada del ciclo Hotel Data
Game, ...
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Interesantes herramientas para apoyar al sector
hotelero frente al Covid-19
Empresas como HotelsDot, Cerium, Paraty Tech, PressReader, Cleanity y otras ponen a disposición del sector hotelero
diferentes herramientas para hacer frente al coronavirus. Las recopila el Instituto Tecnológico Hotelero.

Diferentes empresa...
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ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al Sector
Hotelero
El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH), sabiendo el momento que atraviesa el Sector, se ha puesto una vez más a la
disposición de los establecimientos. En su web se puede encontrar un espacio destacado con todas las iniciativas de sus
socios par...

Pulse aquí para acceder a la versión online23 Marzo, 2020

@ Nexotur.com
-TMV: 

-TVD: 

-UUM: www.nexotur.com

TARIFA:

PAÍS:

URL:

UnknownAUTOR:

-

España

P.16

http://www.nexotur.com/noticia/106859/ith-recopila-diversas-iniciativas-para-apoyar-al-sector-hotelero.html


ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al sector
hotelero
El Instituto Tecnológico Hotelero ha dispuesto un espacio preferencial en su página web con todas las iniciativas de sus
socios para hacer frente a las repercusiones del COVID-19. Entidades como EISI SOFT, HotelsDot, Cerium Tecnologías,
Paraty Te...
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ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al sector
hotelero frente al Covid-19
Debido al momento que atraviesa el sector, el Instituto Tecnológico Hotelero ( ITH ) ha habilitado un espacio destacado
en su web  en el que se pueden encontrar todas las iniciativas de sus socios para hacer frente a las repercusiones del
Covid-1...
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HOTELGA 2019 confirma agenda del Gran Foro del
Conocimiento hace 7 meses
Gestionando la crisis Coronavirus Del 3 al 5 de septiembre en Buenos Aires

La Federación Empresaria Hotelera Gastronómica de la República Argentina ( FEHGRA ), junto a la Asociación de
Hoteles de Turismo de la República Argentina...
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ITH propone iniciativas para apoyar al sector hotelero
ITH ha querido ponerse a disposición de todos negocios hosteleros que requieran de su ayuda y conocimiento en
aquellas materias que lo necesiten, y salir así mejor parados de la crisis sanitaria.// FOTO: ITH El Instituto Tecnológico
Hotelero ha la...
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El ITH habilita un espacio en su web para reunir todas…
El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) ha reunido en su web todas las iniciativas que sus socios han puesto en marcha
para minimizar los efectos del Covid-19. El instituto quiere con este espacio ayudarse a sus socios y brindarles su apoyo
para s...
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Wooptix apuesta por la realidad aumentada para
mejorar la experiencia de…
Wooptix ha dado un paso más para mejorar la interacción digital y mejorar la experiencia de compra de los clientes con
Wooptix Barcode Scanner. Se trata de una app que permite capturar de manera muy simple la información de cualquier
código de bar...
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ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al sector
hotelero frente al COVID-19
Madrid, 20 de marzo de 2020.- En muy poco tiempo la situación mundial ha cambiado, y lo más destacable es que la
sociedad ha sacado lo mejor que tiene. Estamos en un momento en el que tenemos que cuidarnos para cuidar de los
demás, en el que nos o...
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ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al sector
hotelero frente al COVID-19
En muy poco tiempo la situación mundial ha cambiado, y lo más destacable es que la sociedad ha sacado lo mejor que
tiene. Estamos en un momento en el que tenemos que cuidarnos para cuidar de los demás, en el que nos obligan a
estar separados y, en...
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ITH Academy y HotelsDot se alínean para hacer frente al
Covid-19
HotelsDot se suma a las iniciativas del Sector Hotelero orientadas a minimizar el impacto que el Covid-19 está teniendo
en los alojamientos turísticos. De esta forma, Meritxell Pérez Vilalta, CEO en la empresa, afirmaba en un comunicado
que “hace...
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HotelsDot e ITH Academy se alinean para hacer frente al
COVID-19
HotelsDot, se suma al conjunto iniciativas puestas en marcha en el sector hotelero orientadas a minimizar el impacto que
el COVID-19 está teniendo en los alojamientos turísticos, y que ha supuesto el cierre de muchos establecimientos,
paralizando ...
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Seleccionados los diseñadores de “Hostelco Live Hotel”
Hostelco ha hecho públicos los nombres de los estudios de diseño e interiorismo que llevarán a cabo los proyectos y la
realización de los diversos ambientes de “Hostelco Live Hotel”, la recreación de un hotel perfectamente equipado en el
espacio A...
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La patronal hotelera pide al Estado “un cierre ordenado
y escalonado” de los alojamientos
Desde CEHAT explican que los hoteles darán “un servicio digno” a la espera de que los huéspedes puedan regresar a
sus países de origen La Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos ( CEHAT ) ha emitido un
comunicado tras la decla...
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Un seguro para aumentar la ciberseguridad en hoteles
Pérdida de datos, extorsión cibernética, paralización de la actividad… el sector hotelero es uno de los más ciberatacados
. Por ello ITH y la correduría García Alamán lanzan una solución aseguradora que pretende proteger a los
establecimientos tur...

Pulse aquí para acceder a la versión online16 Marzo, 2020

@ PROFESIONALHOREC
A.COM -TMV: 

-TVD: 

-UUM: 

TARIFA:

PAÍS:

URL:

UnknownAUTOR:

-

España

P.29

https://www.profesionalhoreca.com/2020/03/16/unete-al-grupo-de-compra-colectiva-del-ith-fortalece-la-ciberseguridad-de-tu-alojamiento/


Acuerdo para favorecer la ciberseguridad en los hoteles
Fecha: 16-03-2020

Con el objetivo de poner en marcha una solución aseguradora capaz de proteger a los establecimientos hoteleros de los
riesgos del entorno digital, el Instituto Tecnológico Hotelero ( ITH ) y la correduría de seguros Garcí...
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ITH y García Alamán fortalecerán la ciberseguridad en
hoteles
El objetivo de esta colaboración es la de concebir una solución que proteja el negocio hotelero Sumando fuerzas han
generadouna solución aseguradora que proteja a los establecimientos turísticos en su entorno digital.

El objetivo de esta col...
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Hoteleros españoles serán clave en la capacitación de
sus pares argentinos hace 2 meses
Coronavirus 00 00 00 00 Talent Summit Crearán el Instituto Tecnológico Hotelero en Argentina gracias a un convenio
con el Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) de España

Durante la próxima Fitur , la Federación Empresaria Hot...
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Estudio de ITH

Los clientes pagarían más por un hotel si cumplie-
ra sus expectativas tecnológicas. En concreto, un 
25,5% más, según las conclusiones del informe del 
Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) sobre implan-
tación tecnológica en los hoteles. 

La última actualización del proyecto de investiga-
ción Techyhotel Project 2019 sobre la implantación 
y uso de la tecnología en el sector hotelero, mues-
tra que el 31% del sector considera importante o 
muy importante invertir parte de su presupuesto 
en digitalizar sus hoteles. Entre ellos, los hoteles 
de interior son los más preocupados por la digita-
lización y planean invertir un 17% de sus benefi-
cios. 

Pagar más por un hotel si cumple sus expectativas tecnológicas
Por su parte, las tecnologías que el huésped consi-
dera más relevantes a la hora de seleccionar un hotel 
para su viaje y que más impactan en la experiencia 
que vive cuando se aloja en un hotel son: wifi gratis 
y de calidad en todas las áreas del hotel; tecnolo-
gías respetuosas con el medio ambiente; solucio-
nes de domótica para adaptar su habitación; y, por 
último, una aplicación para la gestión de reservas y 
los servicios. 

El estudio del ITH también muestra cómo aumen-
ta la preferencia por hoteles de categorías superio-
res frente al ejercicio anterior, donde tras la opción 
de cuatro estrellas la preferencia del huésped eran 
opciones más económicas y con encanto.  

Tendencias

La plataforma de alquiler vacacional Vrbo ha publi-
cado el primer Observatorio de Turismo Familiar 
que revela las tendencias de los viajes de los euro-
peos.  

Según este estudio las familias europeas van de 
vacaciones al extranjero más que nunca, de hecho, 
solo el 12% de los niños no ha estado nunca fuera 
de su país. Más de la mitad de las familias -el 55%- 
valora pasar tiempo de calidad juntos y la posibili-
dad de desconectar del estrés diario.  

El 62% de los padres da importancia a la oportuni-
dad que supone para sus hijos abrir su mente cuan-
do se viaja al extranjero, mientras que el 58% opina 

La importancia de viajar en familia
que es una buena oportunidad para conocer nue-
vas culturas. 

El Observatorio de Turismo Familiar revela que para 
la mayoría de las familias españolas es importante 
que el alojamiento esté cerca de la playa. Un 35% 
de las familias eligió salir fuera de nuestras fronte-
ras al top 3 de los destinos europeos: París, Londres 
y Lisboa.  

El informe también señala que en los planes de via-
jes familiares para este 2020, el 80% tienen inten-
ción de viajar en pareja y con sus hijos. Solo el 5% 
incluye a los abuelos o resto de familiares, como pri-
mos.

Cien propuestas

En formato eBook, el Libro Blanco de la Sostenibili-
dad es un manual práctico de trabajo para las agen-
cias de viajes, con 100 propuestas de futuro y cerca 
de 200 recursos online.  

Para que las agencias de viajes puedan contribuir 
al cumplimiento de la Agenda 2030 y los Objetivos 
de Desarrollo del Milenio, la Unión Nacional de Agen-
cias de Viaje (UNAV) ha presentado recientemente 
la primera publicación que elabora un segmento de 
la economía del turismo tras la celebración de la 
COP25 en Madrid a comienzos del pasado mes de 
diciembre.  

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las agencias de viajes

Las medidas del Libro Blanco de la Sostenibilidad 
en las agencias de viajes están estructuradas en 
cinco bloques. Ofrece recomendaciones orientadas 
al ámbito asociativo, al propio contexto de las agen-
cias, a los proveedores de viajes y servicios y a los 
destinos turísticos y los viajeros. Asimismo, se ha 
realizado un apartado para la esfera pública y de la 
Administración. 

El Libro Blanco de las agencias de viajes cuenta con 
el patrocinio de Amadeus, Ergo Seguros de Viaje, 
Iberia y Movelia. La dirección técnica ha correspon-
dido a ReiniziaT, Task ONE y ObservaTUR. 

Breves
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La revolución del dato llega a los 

RECURSOS 
HUMANOS 

Es una partida que puede representar más del 5 0 % de los costes de la empresa 

La revolución que ha supuesto el uso del dato para extraer 

información que permita a las empresas turísticas conocer 

mejor a su cliente y así adaptar el producto a sus gustos y 

necesidades, llega ahora también al ámbito de los recursos 

humanos, donde el cliente interno reclama su protagonismo. 

V I V Í Hinojosa 
@vivi_hinojosa 

vivi.hinojosa@hosteltur.com 

Imagen del debate moderado por Xavier Canalis, periodista de Hosteltur, en 
FiturtechY con los representantes de Nivimu, Happyforce y Master Data360. 

El d e p a r t a m e n t o d e R e c u r s o s H u -

m a n o s d e las e m p r e s a s t u r í s t i c a s 

p a r e c e h a b e r l l e g a d o t a r d e a la r e -

v o l u c i ó n de l d a t o , a u n q u e a l g u n a s startups 

e s t á n e m p e ñ a d a s e n d a r l e s o l u c i ó n . Y es 

q u e , s e g ú n l a s c i f r a s f a c i l i t a d a s p o r J o s u é 

García , CEO y soc io f u n d a d o r d e N i v i m u , 

" e l 86% d e l a s c o m p a ñ í a s n o d i s p o n e d e 

c a p a c i d a d a n a l í t i c a e n e s t e d e p a r t a m e n t o , 

y e s e p o r c e n t a j e e s m u c h o m a y o r e n l a s 

d e l s e c t o r " . 

Y e s o q u e , c o m o h a s u b r a y a d o , " l a a n a -

l í t i ca d e d a t o s y a h a d e m o s t r a d o e n d e -

p a r t a m e n t o s c o m o el d e v e n t a s , revenue 

management o m a r k e t i n g , q u e la t o m a 

d e d e c i s i o n e s b a s a d a e n d a t o s e s m u y 

p r o d u c t i v a e i n f l u y e d i r e c t a m e n t e e n la 

c u e n t a d e r e s u l t a d o s . C u a n d o u n h o t e l y a 
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h a o p t i m i z a d o los i ng re sos con su e s t r a -

teg ia de comerc ia l izac ión , por qué no usar 

el m i s m o c o n c e p t o pa ra con t ro l a r los g a s -

tos y seguir m e j o r a n d o el b e n e f i c i o " . No 

e n v a n o , h a añad ido , "Recu r sos H u m a n o s 

r e p r e s e n t a m á s de l 50% de la e s t r u c t u r a 

de cos te s de u n a e m p r e s a h o t e l e r a " . 

El p r o b l e m a pr inc ipa l , s e g ú n h a indicado 

García , r e s ide e n que " e s u n d e p a r t a m e n -

to m u y t rad ic iona l , m u y poco digi ta l izado, 

y a u n q u e consegu i r da tos e n can t idad no 

es c o m p l e j o , sí lo es hace r lo de f o r m a a u -

t o m a t i z a d a y que s e a n de ca l idad" . 

Sin e m b a r g o juega a su favor la d e m o -

cra t izac ión de la t ecno log ía que , como 

h a s e ñ a l a d o A n t o n i o Ferra, CTO (Chief 

Techno logy Off icer) de Master Data 360, 

" h a fac i l i tado el acceso de las p e q u e ñ a s 

e m p r e s a s a la n u b e y a u n a s h e r r a m i e n t a s 

que a n t e s e r a n ca ras y a las que sólo p o -

d í a n l legar las g r andes . A d e m á s de que es 

r e l a t i v a m e n t e fácil a p r e n d e r a u s a r l a s " . 

Eso sí, pa r a que t e n g a éxi to r e su l t a i m -

presc ind ib le , s e g ú n ha reconoc ido Serg io 

Cancelo , d i rec tor de Felicidad y c o f u n -

dado r de Happyforce , que "e l c a m b i o de 

m e n t a l i d a d p r o v e n g a del l iderazgo de la 

e m p r e s a ; que s e a n los d i rec t ivos los p r i -

m e r o s convenc idos de que el c a m b i o es 

n e c e s a r i o " . Sólo así t e n d r á éxito. 

Nivimu, gestión 360 
Nivimu h a d e t e c t a d o , c o m o h a expl icado 

su CEO y socio f u n d a d o r , que " e s t á c o -

m e n z a n d o u n a d e m a n d a act iva en e s t e 

s en t i do , pe ro no ex is te u n a h e r r a m i e n t a 

in t eg ra l espec ia l izada en h o s t e l e r í a " . Por 

e l lo o f r e c e la suya, que " g e n e r a big data, 

con la pos ib i l idad de c rear r e p o r t e s a v a n -

zados pa ra la t o m a de dec i s iones b a s a d a 

e n d a t o s " . 

Es " u n a so luc ión c o m p l e t a pa ra recopi lar 

g r a n c a n t i d a d de i n f o r m a c i ó n de cal idad 

y a u t o m a t i z a r p rocesos de f o r m a e f i c i e n -

te , a d a p t á n d o s e a las pa r t i cu l a r idades de 

cada e m p r e s a a la que a c o m p a ñ a m o s e n 

su t r a n s f o r m a c i ó n d ig i t a l " . En t r e los m ó -

dulos que la i n t e g r a n d e s t a c a n los de g e s -

t ión de t u r n o s y con t ro l de hora r ios . 

Happyforce para medir intangibles 
H a p p y f o r c e , en pa l ab ra s de su c o f u n -

Al ser un 

departamento 

muy tradicional 

y poco 

digitalizado, 

conseguir datos 

en cantidad no 

es complejo, 

pero silo es 

hacerlo deforma 

automatizada 

y que sean de 

calidad 

dador , " m i d e los i n t ang ib l e s de los e m -

p leados , sus o p i n i o n e s y pe r cepc iones , 

pa r a conve r t i r l o s en da tos acc ionab le s" . Y 

es que " n o p u e d e s hu i r del feedback. Los 

t r a b a j a d o r e s h a b l a n de cosas i m p o r t a n -

t e s pa ra la o rgan izac ión , pe ro los d i r ec t i -

vos no t i e n e n acceso a esa conversac ión . 

Con H a p p y f o r c e p u e d e n e scucha r , m e d i r 

y r econoce r , c r e a n d o u n cana l d i rec to de 

c o m u n i c a c i ó n que p o n e al e m p l e a d o e n el 

c e n t r o " . El l íder t i ene as í " u n t e r m ó m e t r o 

diar io de la s i tuac ión , conoce de p r i m e r a 

m a n o c ó m o vive su día a día, de m a n e r a 

que p u e d e d e t e c t a r los p r o b l e m a s r á p i d a -

m e n t e y reacc ionar de m a n e r a ági l" . 

Master Data 360: el dato ayuda 
Mas te r Da ta 360 p r o p o n e , s e g ú n su r e s -

p o n s a b l e de Tecnología , " u n c a m b i o de 

f i losof ía : p a s a r de la in tu ic ión a los da tos 

pa ra ayudar al e m p l e a d o a saber en lo que 

r e a l m e n t e es b u e n o , i n c r e m e n t a n d o así 

su sa t i s facc ión . Al t o m a r dec i s iones o b -

je t ivas b a s a d a s en da tos se o p t i m i z a su 

r e n d i m i e n t o y p roduc t iv idad , m e j o r a n d o 

el a m b i e n t e laboral po rque todo el m u n d o 

t i ene claro cuál es su ro l " . • 

Digital izar la 
comunicación 
interna 

La comunicación interna, una de las principales debilidades de las empresas, 
también puede optimizarse gracias a la tecnología. Es lo que hace Hotelkit, 
que acaba de incorporarse al ITH (Instituto Tecnológico Hotelero), con su 
innovadora herramienta que digitaliza esa comunicación interna y la gestión 
de los procesos hoteleros. 

Su objetivo es mejorar el trabajo en equipo y simplificar la operativa diaria 
mediante la distribución sencilla de tareas y la transmisión eficiente de los 
procedimientos y estándares del hotel, entre otras funciones. 
Para ello ofrece una plataforma central de comunicación adaptable a 
cualquier tipo de establecimiento, con distintos módulos que ayudan a 
mejorar tanto la productividad, ya que permite gestionar reparaciones, 
solicitudes de huéspedes, tareas, listas de comprobación y reclamaciones; 
como la comunicación, con un servicio de mensajería interna. Todas estas 
opciones, a las que se sumarán nuevos módulos de pisos, objetos perdidos o 
mantenimiento preventivo, están disponibles a través de su app. 
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Perspectiva de los 

FRENOS E 
IMPULSOS 
PARA 2020 

en la industria turística 
Amenazas y oportunidades que afrontan empresas y destinos este año 

REPORTAJE 
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@hosteltur 

La lista de riesgos que se ciernen sobre el sector turístico en 

2020 incluye factores externos -coronavirus, desaceleración 

económica-, y otros de índole interna -fuga de talento, 

guerras de precios-, A pesar de este contexto también surgen 

oportunidades vinculadas a las nuevas tendencias de la demanda 

y a los movimientos empresariales en el seno de la industria. 

La i ndus t r i a tu r í s t i ca se e n -

f r e n t a a u n año 2020 que h a 

c o m e n z a d o con n u m e r o -

sas i n c e r t i d u m b r e s c a u s a d a s por 

el co ronav i rus , la sal ida del Reino 

Unido de la UE o la desace le rac ión 

de A leman ia , p e r o d o n d e t a m b i é n 

h a y o p o r t u n i d a d e s en el m e r c a -

do pa ra qu i en s e p a ap rovechar l a s . 

Desaceleración 
La Organ izac ión Mund ia l del Tur i s -

m o (OMT) p revé u n i n c r e m e n t o de 

e n t r e u n 3% y u n 4% en los v ia jes a 

nivel m u n d i a l e n 2020 . Sin e m b a r g o , 

las expec ta t ivas e c o n ó m i c a s con las 

que c o m i e n z a es t e año v i e n e n m a r -

cadas por u n c r ec imien to que se va 

a r a l en t i za r . 

En el á m b i t o eu ropeo , de d o n d e p r o -

cede m á s del 80% del t u r i s m o e x -

t r a n j e r o que recibe España , hay p r e -

ocupac ión . En el ú l t i m o t r i m e s t r e 

de 2019, la e c o n o m í a de la e u r o z o n a 

creció u n 0,1% re spec to al t r i m e s t r e 

an te r io r , lo que s u p o n e que avanza 

al r i t m o m á s ba jo d e s d e 2013, el año 

de inicio de la r ecupe rac ión t ras la 
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g r a n reces ión que c o m e n z ó en 2008 . 

Un foco de espec ia l p r e o c u p a c i ó n 

pa ra los i n t e r e s e s del t u r i s m o e s p a -

ñol es A leman ia . En jun io , al c ie r re 

del s e g u n d o t r i m e s t r e , las a l a r m a s 

se e n c e n d i e r o n po rque la e c o n o m í a 

g e r m a n a cer ró en nega t ivo . Si e s to 

volvía a sucede r en el t r i m e s t r e s i -

g u i e n t e , el t e rce ro , se hab r í a e n t r a d o 

e n reces ión - d o s t r i m e s t r e s c o n s e -

cu t ivos e n n e g a t i v o - , pe ro no f u e 

así. Al f ina l de s e p t i e m b r e volvió al 

posi t ivo. Sin e m b a r g o , al cer rar d i -

c i e m b r e en 0%, es decir , s in c rec i -

m i e n t o , se h a revivido el t e m o r a la 

r eces ión por e s t a r m u y cerca o t r a vez 

del da to e n nega t ivo . 

El país g e r m a n o , conoc ido c o m o la 

l o c o m o t o r a de Europa , cons t i t uye el 

s e g u n d o m e r c a d o e m i s o r de v i a j e ros 

a España . En 2019 n o s v i s i t a ron m á s 

de 11 m i l l o n e s de t u r i s t a s a l e m a n e s , 

a u n q u e e s t a c i f ra s u p u s o u n a caída 

de l 2,1% r e s p e c t o a u n a ñ o a n t e s . 

T a m b i é n Franc ia e I tal ia, o t r o s dos 

i m p o r t a n t e s e m i s o r e s pa ra n u e s t r o 

pa í s , r e g i s t r a r o n u n a r educc ión del 

PIB en el ú l t i m o t r i m e s t r e , u n 0,1% y 

0,3%, r e s p e c t i v a m e n t e . 

Por o t ro lado, 2020 se rá u n año c r u -

cial pa r a decidir el f u t u r o de las r e -

lac iones e n t r e la U n i ó n Europa y el 

Re ino Unido t ras ma t e r i a l i z a r s e el 

Brexit el p a s a d o 31 de ene ro . Se abre 

as í u n n u e v o per iodo de i n c e r t i d u m -

b re pa ra n u e s t r o p r i m e r m e r c a d o 

e m i s o r a n t e la i ncógn i t a de conocer 

c ó m o in f lu i rá e s t a s i tuac ión en las 

l legadas de b r i t án icos . 

Por o t r a p a r t e , e n su p r i m e r d i s c u r -

so c o m o n u e v a d i rec to ra g e r e n t e 

del Fondo M o n e t a r i o I n t e r n a c i o n a l 

(FMI), Kristal ina Georgieva , h a -

b laba e n o c t u b r e de u n a " d e s a c e l e -

r ac ión s i n c r o n i z a d a " e n la e c o n o m í a 

global , ya que se e s p e r a b a u n c rec i -

m i e n t o m á s l en to e n casi el 90% del 

m u n d o . Seña laba que la s i tuac ión 

es m á s p r e o c u p a n t e e n e c o n o m í a s 

a v a n z a d a s c o m o EEUU, j a p ó n y, s o -

b re todo , e n la z o n a euro . T a m b i é n 

en m e r c a d o s e m e r g e n t e s , c o m o I n -

dia y Brasil , con u n a desace le rac ión 

m á s p r o n u n c i a d a , y Ch ina , que r a -

l en t i zaba su r i t m o de c r ec imien to . 

Coronavirus 
En el a r r a n q u e de 2020 h a y que a ñ a -

dir u n nuevo ing red ien te : el c o r o n a -

v i rus surg ido e n la c iudad ch ina de 

W u h a n , b a u t i z a d o como Covid-19. 

La a m e n a z a del co ronav i ru s h a sido 

la causa pr inc ipa l que provocó la 

cance lac ión en f e b r e r o del Mob i -

le World C o n g r e s s e n Barcelona . 

La e p i d e m i a t a m b i é n h a f r e n a d o 

en seco el c r e c i m i e n t o del m e r c a d o 

e m i s o r c h i n o y abre i n t e r r o g a n t e s 

t a m b i é n en el sec to r de los c ruce ros , 

dado que dos ba rcos c o n mi l e s de 

p a s a j e r o s a bo rdo f u e r o n p u e s t o s e n 

c u a r e n t e n a e n j a p ó n y e n Camboya . 

En f eb re ro , la d i r ec to ra del FMI i n -

dicaba que el c r e c i m i e n t o de la e co -

n o m í a m u n d i a l , e s t i m a d o en el 3,3% 

es te año , podr í a v e r s e r eba j ado e n -

t re u n - 0 , 1 y - 0 , 2 % por el b ro t e de la 

e p i d e m i a , si b ien reconoc ía que es 

p r o n t o pa ra conocer su impac to . 

Entorno de incertidumbre 
En cualquier caso, si h a y u n r iesgo 

que a m e n a z a la act ividad tu r í s t i ca , 

ése es s in d u d a a lguna la i n c e r t i -

d u m b r e p rovocada por f a c t o r e s e x -

t e r n o s al t u r i s m o que i n f luyen en 

la dec is ión de v ia ja r de los tu r i s t a s . 

Según a p u n t a el d i rec tor de l Grupo 

Europa Viajes, Gabi Maturano, " e l 

sec to r tu r í s t ico e s p a ñ o l es u n sec tor 

s u m a m e n t e p ro fe s iona l , p r e p a r a d o 

pa ra los c a m b i o s y pa ra a d a p t a r s e a 

m ú l t i p l e s c o n t r a t i e m p o s que p u e -

¿Cuál será el comportamiento de la economía en 2020 y más allá? 
Tasa de crecimiento anual del PIB según las previsiones del Fondo Monetario Internacional 
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g r a n reces ión que c o m e n z ó en 2008 . 
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i m p o r t a n t e s e m i s o r e s pa ra n u e s t r o 

pa í s , r e g i s t r a r o n u n a r educc ión del 

PIB en el ú l t i m o t r i m e s t r e , u n 0,1% y 

0,3%, r e s p e c t i v a m e n t e . 

Por o t ro lado, 2020 se rá u n año c r u -
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pa ra los c a m b i o s y pa ra a d a p t a r s e a 

m ú l t i p l e s c o n t r a t i e m p o s que p u e -
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d a n surg i r , pe ro hay f a c t o r e s e n los 

que el sec to r no p u e d e inf lu i r y que 

p u e d e n var ia r e n o r m e m e n t e la e v o -

luc ión del a ñ o y del f u t u r o . Un e j e m -

plo ac tua l e s el c o r o n a v i r u s " . 

En la m i s m a l ínea , el f u n d a d o r de 

la agenc ia de v ia jes Pangea , David 

Fernández , se r e f i e re a " l a s cosas 

que a s u s t a n a los c o n s u m i d o r e s " . 

Cita c o m o r iesgos pa ra el m e r c a d o 

e m i s o r e s p a ñ o l u n a pos ib le cr is is 

e c o n ó m i c a o la ines tab i l idad po l í t i -

ca. En e s t e m o m e n t o , " u n a pos ib le 

r eg re s ión del c o n s u m o es pa ra m í la 

m a y o r i n c e r t i d u m b r e pa ra el t u r i s -

m o " , recalca. 

Sobre la i n c e r t i d u m b r e pol í t ica , D a -

vid F e r n á n d e z c i ta el caso de B a r -

ce lona , d o n d e P a n g e a abr ió en 2018 

u n a g ran "Travel S t o r e " con u n a 

super f i c i e de 1.750 m e t r o s c u a d r a -

dos , " la agenc ia de v ia jes m á s g r a n -

de del m u n d o " , s e g ú n la c o m p a ñ í a . 

" H a y g e n t e que gua rda su d ine ro 

h a s t a que no se t r anqu i l i ce la s i t u a -

ción po l í t i ca" , seña la . Ins i s t e e n que 

"cua lqu ie r i n c e r t i d u m b r e e n c u a l -

quier m e r c a d o g e n e r a m u c h o s p r o -

b l e m a s " pa ra el t u r i s m o . 

Pero los r i esgos no sólo s o n e x t e r -

nos , a p u n t a el f u n d a d o r de Pangea . 

En e s t e s en t i do , David F e r n á n d e z ve 

u n r iesgo t a m b i é n en la ac t i tud del 

t u r i s m o a n t e el cambio , "e l que no 

s e a m o s capaces de evoluc ionar a n t e 

c o m p e t i d o r e s c o m o Booking o A m a -

zon por m i e d o a que v a n a q u i t a r n o s 

el m e r c a d o o el t r a b a j o " . A los que 

p i e n s a n así , F e r n á n d e z les r ecue rda 

que " no te v a n a qu i t a r tu m e r c a d o si 

tú haces b ien tu t r a b a j o y evo luc io -

n a s " . Ins i s t e e n que " l a evoluc ión es 

v i t a l " p o r q u e " s i el sec tor no e v o l u -

c iona y m e j o r a v e n d r á n o t ros y n o s 

b a r r e r á n " . 

Guerras de precios 
En e s t e con t ex to de i n c e r t i d u m b r e s 

- d e s a c e l e r a c i ó n en A l e m a n i a , Brexit , 

c o r o n a v i r u s . . . - , Joaquín Caldentey, 

subd i rec to r gene ra l de Garden H o -

te l s , c o n s i d e r a que la c o m b i n a c i ó n 

de e s tos a c o n t e c i m i e n t o s podr ía l l e -

va r a u n a " g u e r r a de prec ios por p o -

sibles ocupac iones b a j a s " . 

En cualquier caso, a ñ a d e , los r e s u l -

t ados de 2020 d e p e n d e r á n del c o m -

p o r t a m i e n t o de los m e r c a d o s , pe ro 

t a m b i é n " d e las acc iones d e n t r o de 

la e s t r a t eg i a de v e n t a s que t e n g a m o s 

c o m o r e s p u e s t a . De la p r u d e n c i a y 

as tuc ia de a g u a n t a r los prec ios , o f r e -

c iendo u n servicio acorde a las ex i -

genc ias del c l i en t e " . Por o t r a p a r t e , 

e s t a r p e n d i e n t e de n u e v o s m e r c a d o s 

e m e r g e n t e s y abr i r n u e v o s de s t i nos 

" p u e d e ser u n a b u e n a f u e n t e de i n -

gresos e x t r a " , re f lex iona . 

Para los d i rec to res de Financia l A d -

visory de Delo i t te , África Palau y 

Marc Molas, el re to e n e s t e c o n t e x t o 

es " la m e j o r a de la comerc ia l izac ión 

/ / 

Prudencia, astucia 

para aguantar 

precios y orientarse a 

mercados emergentes 

son algunos de los 

planteamientos para 

afrontar 2020 

y d i s t r ibuc ión , con u n a neces idad 

cada vez m a y o r de i nve r s ión en t e c -

nología: revenue management, s i s t e -

m a de reservas , p r e senc i a en r edes y 

r e c o n o c i m i e n t o de m a r c a " . 

Vergüenza de volar 
El t rá f ico de p a s a j e r o s aé reos m u e s -

t r a s ignos de d e b i l i t a m i e n t o en los 

pa í ses d o n d e el m o v i m i e n t o " v e r -

g ü e n z a de v o l a r " o flygskam e s t á 

g a n a n d o t e r r e n o , e m p e z a n d o por 

Suecia, d o n d e se h a r eg i s t r ado u n a 

reducc ión del 8% en la d e m a n d a de 

vue los y u n a ca ída del 3% el año p a -

sado en el n ú m e r o de p a s a j e r o s en 

vue los nac iona l e s que p a s a n por 10 

de los a e r o p u e r t o s e s t a t a l e s . 

Rickard Gusta f son , CEO del g rupo 

e scand inavo SAS, quizás la a e r o -

l ínea m á s a f e c t a d a por los n u e v o s 

ac t iv is tas , h a reconocido: "Si no 

a r t i c u l a m o s c l a r a m e n t e u n c a m i -

no hac ia u n a i n d u s t r i a de aviación 

sos t en ib le , se rá u n p r o b l e m a " . Y es 

Pasajeros en el Aeropuerto internacional Changchún Longjia, en China, con 
mascarillas para evitar la infección del coronavirus. Foto: Fl ickr/Tiguan1229 
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que a la i ndus t r i a aé rea se le a t r i b u -

ye la g e n e r a c i ó n de a l rededor del 2% 

de las e m i s i o n e s m u n d i a l e s con u n a 

t e n d e n c i a alcista. Ello es p o r q u e la 

d e m a n d a cada vez m a y o r de v ia j e s 

s igni f ica que el sec to r se c o n v e r t i -

rá e n u n a de las m a y o r e s f u e n t e s de 

e m i s i o n e s de dióxido de ca rbono e n 

los p r ó x i m o s 20 años . 

Así, la aviación comerc i a l se h a 

conve r t ido e n b l anco de los m o v i -

m i e n t o s ecologis tas y los i m p u e s t o s 

ve rdes . De m o m e n t o , 65 pa í ses que 

r e p r e s e n t a n m á s del 85% del t r á f i co 

aé reo m u n d i a l se h a n c o m p r o m e t i -

do con el E s q u e m a de Córcega de la 

ONU pa ra c o m p e n s a r cua lqu ie r a u -

m e n t o en las e m i s i o n e s de la a v i a -

c ión i n t e r n a c i o n a l a pa r t i r de 2021. 

A c o n t i n u a c i ó n , a n a l i z a m o s las 

o p o r t u n i d a d e s que t i ene el sec to r 

tu r í s t ico a n t e sí e n 2020. 

Nuevas tasas al combustible 
encarecerán los vuelos 
Ocho países europeos ya cobran impuestos a 
la aviación o a los pasajeros, pero además se 
quieren introducir nuevos impuestos para el 
queroseno en la Unión Europea 

Diferentes países están considerando recaudar nuevos impuestos que 
encarecerán los viajes en avión, con el supuesto objetivo de compensar el 
impacto medioambiental. En la actualidad, Suecia, Reino Unido, Alemania, 
Noruega, Suiza, Austria, Francia y Países Bajos ya cobran impuestos a las 
aerolíneas o al pasajero. Pero además, Suecia y los Países Bajos ha solicitado un 
acuerdo en el seno de la UE para introducir un nuevo impuesto al combustible 
de aviación. Según un informe de Citi, cada aumento del 1% en las tarifas medias 
aéreas, derivado de mayores impuestos a la aviación, podría reducir el volumen 
de pasajeros de las aerolíneas en un 0,65%. 
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Autenticidad como reclamo 
Cada vez m á s los t u r i s t a s b u s c a n 

au t en t i c idad , aquel lo que h a c e d i f e -

r e n t e a u n de s t i no , lo que r e p r e s e n t a 

u n a o p o r t u n i d a d pa ra los que s e p a n 

p o n e r e n valor y p r o m o c i o n a r sus 

a t rac t ivos d i fe renc ia les . En la era de 

la g lobal izac ión s in duda es m u y i m -

p o r t a n t e cu idar lo que hace único a 

cada lugar . 

En e s t e s e n t i d o A n n i k a Lucien, 

r e s p o n s a b l e de las agenc ias locales 

y de la sa t i s f acc ión del c l i en te en 

Evaneos , r econoce que "e l c l i en te 

qu ie re ir a d e s t i n o s d i f e r e n t e s y d e s -

cubr i r los a su m a n e r a , a su r i t m o y 

de m o d o sos ten ib le . Es tá d i s p u e s t o 

a pagar m á s , p e r o no hay su f i c i en t e 

o f e r t a " . Y es que la c rec ien te c o n -

c ienc iac ión por la sos ten ib i l idad r e -

f u e r z a esa " n u e v a f o r m a de v ia ja r en 

busca de la a u t e n t i c i d a d " . 

Buena p r u e b a de es t e c rec ien te i n t e -

rés por la b ú s q u e d a de lo a u t é n t i c o lo 

e n c o n t r a m o s , s e g ú n Jesús Romero , 

c o f u n d a d o r y d i rec tor comerc ia l de 

Feel t h e c i ty Tours, e n "e l auge de 

las c iudades s ecunda r i a s , que e s t á n 

c rec iendo de m a n e r a e spec t acu la r ; y 

e n la b ú s q u e d a al alza de ac t iv idades 

s ingu la re s e n d e s t i n o " . 

La tecno log ía se er ige c o m o al iada 

en es t e á m b i t o al fac i l i ta r el a c e r c a -

m i e n t o de los t u r i s t a s a los de s t i nos , 

c o m o h a des t acado Mónica Brías, 

di rec to ra del Club de P roduc to Tur í s -

tico Cast i l los y Pa lac ios de España. 

Pero las redes socia les r e p r e s e n t a n 

al m i s m o t i e m p o u n a o p o r t u n i d a d 

y u n r iesgo, s e g ú n h a expl icado Da-

v id Mora, coo rd inador del Más t e r de 

T u r i s m o G a s t r o n ó m i c o del Basque 

Culinary Center: "Fac i l i t an la p r o -

m o c i ó n e f i c i en te del des t ino , a u n q u e 

a la vez p u e d e n conve r t i r s e e n u n a 

b a r r e r a pa ra el d i s f r u t e de las e x p e -

r ienc ias e n é l " por e s t a r m á s p r e o -

c u p a d o s por de ja r c o n s t a n c i a de el las 

e n sus pe r f i l e s que por vivir las. 

Otro pel igro que acecha a la a u t e n -

t ic idad de los d e s t i n o s es, en p a l a -

b ra s de Lucien, " s u fo lk lor izac ión , 

Gijón Sound Festival se celebrará este año del 17 al 19 de abril. Un evento que 
combina tur ismo musical y autenticidad 

Competiciones 

deportivas y festivales 

musicales son fuente 

de negocio y además 

permiten posicionar 

la marca de los 

destinos turísticos 

de m a n e r a que sus t r ad ic iones rea les 

a c a b e n conv i r t i éndose en u n e s p e c -

táculo m o n t a d o pa ra el v i a j e ro" . Para 

ella la conc lus ión es clara: " P r e s e r -

var el e n c a n t o de los d e s t i n o s e s t á en 

n u e s t r a s m a n o s , sólo hay que v ia ja r 

de m a n e r a so s t en ib l e y a p o y a n d o la 

e c o n o m í a local" . 

Experiencias 360° 
Otro de los g r a n d e s r ec l amos , c o m o 

a p u n t a n de sde Storyous, cons i s t e 

e n " o f r e c e r a los c l i en tes , en r e s -

t au rac ión pe ro t a m b i é n en cua lquier 

o t ro c a m p o , u n a exper ienc ia de ocio 

c o m p l e t a que eng lobe no sólo el a m -

b i e n t e y la decorac ión , s ino t a m b i é n 

acc iones cur iosas , e spec t ácu los e n 

vivo o servicios c o m o conex ión a i n -

t e r n e t " . El d i seño del local, a ñ a d e n , 

" e s clave pa ra e n t r a r por los ojos a 

u n a n u e v a g e n e r a c i ó n que p r e s t a 

m u c h a a t e n c i ó n a los de t a l l e s " . Todo 

es suscep t ib l e de " s e r fo tog ra f i ado 

y c o m p a r t i d o en r edes socia les y de 

o b t e n e r una va lo rac ión m u c h o m á s 

pos i t iva y, por t a n t o , u n m a y o r n ú -

m e r o de c l i e n t e s " . Pero é s to s " n o 

sólo b u s c a n p la tos que les s o r p r e n -

dan , s ino t a m b i é n que s e a n b e n e -

f ic iosos pa ra su s a l u d " ; a d e m á s de 

" p r o p u e s t a s i n n o v a d o r a s que m u -

c h a s veces se i n s p i r a n en la c o m i d a 

ca l le jera de lugares r e c ó n d i t o s " . 

Turismo de grandes eventos 
La moda l idad del t u r i s m o de g r a n -

des e v e n t o s m u e v e cada vez a u n 

mayor n ú m e r o de v ia je ros . Su c o n -

t en ido es m u y ampl io , aba rca de sde 

ce lebrac iones depo r t i va s y fes t iva les 

mus i ca l e s a conc ie r to s , expos ic io -

nes , a c o n t e c i m i e n t o s cu l tu ra l e s y 

congre sos , e n t r e o t ros . Supone , por 

t a n t o , u n a g ran o p o r t u n i d a d de c r e -

c i m i e n t o pa ra las e m p r e s a s del s e c -

SIGUE EN PAGINA 8... 

Hosteltur

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

MAGAZINE

11636

Mensual

4135 CM² - 679%

24444 €

4-8,10,12-15

España

1 Marzo, 2020

P.40



...VIENE DE PÁGINA 10 

tor y pa ra pos ic ionar la m a r c a t u r í s -

t ica de los des t inos . 

El año 2020 v i e n e ca rgado de ce l e -

b rac iones , c o m o la Eurocopa de F ú t -

bol - c o n s ede e n 12 c iudades de o t ros 

t a n t o s pa í ses , e n t r e el las Bi lbao- , la 

Exposic ión Unive r sa l de Dubai , que 

se ce lebra rá de sde el 20 oc tub re al 10 

de abri l de 2021, o las Ol impiadas de 

Tokio, e n t r e o t ros . 

Debido a la popu la r idad de m u c h o s 

de los d e p o r t i s t a s e s p a ñ o l e s y de sus 

c lubs , e n especia l de f ú t b o l , así c o m o 

a la p ro l i f e rac ión de fes t iva les m u s i -

cales , cada a ñ o es m a y o r el v o l u m e n 

de v ia je ros que v is i ta n u e s t r o país 

pa r a pa r t i c ipa r en es t e t ipo de e v e n -

tos . De acue rdo con los r e su l t ados 

del s e g u n d o ' B a r ó m e t r o de e v e n t o s 

e n v ivo ' , que real iza StubHub, po r t a l 

de c o m p r a v e n t a de e n t r a d a s p r o p i e -

dad de eBay, u n 65% del to ta l de las 

t r a n s a c c i o n e s rea l izadas d u r a n t e en 

2019 en la p l a t a f o r m a pa ra e v e n t o s 

en E s p a ñ a c o r r e s p o n d i ó a f a n s i n t e r -

nac iona le s , u n 5% m á s que e n 2018. 

Ten i endo en c u e n t a sus da tos de 

v e n t a s , los n o r t e a m e r i c a n o s s o n los 

que c o m p r a r o n m á s e n t r a d a s pa ra 

as is t i r a e v e n t o s en vivo e n n u e s t r o 

país , el 57%, segu idos por los b r i t á -

n icos (12%), m e x i c a n o s (7%), f r a n -

ceses (5%), j a p o n e s e s y c a n a d i e n s e s 

(4%), b r a s i l eños , c o r e a n o s del sur y 

a l e m a n e s (3%). 

El c i tado i n f o r m e de ta l la , a d e m á s , 

que los e v e n t o s depo r t i vos que m á s 

segu idores e x t r a n j e r o s c o n g r e g a -

r o n f u e r o n los pa r t idos de f ú t b o l de 

C h a m p i o n s . Cerca del 70% de las 

e n t r a d a s que se v e n d e n a t r avés de 

la p l a t a f o r m a a e x t r a n j e r o s son pa ra 

20 millones de 

turistas viajan 

por motivaciones 

diferentes al sol 

y playa "pero 

tenemos que ser más 

proactivos" 

Temporales más frecuentes 
que devoran playas 
Los hoteleros de las Islas y costas españolas 
ven con preocupación un fenómeno que puede 
Ir a más debido al cambio climático 

Numerosas playas de Cataluña, la Comunidad Valenciana y las Baleares 
sufrieron graves destrozos y pérdidas de arena el pasado enero, como 
consecuencia del temporal Gloria. El problema puede intensificarse en los 
próximos años debido a que este tipo de fenómenos serán más frecuentes y 
violentos debido al cambio climático, advierten los científicos. "A las playas le 
cuesta cada vez más regenerarse deforma natural. Es un tema gravísimo: nos 
enfrentamos a una situación peor que la quiebra de Thomas Cook", advierte José 
Marcial Rodríguez Díaz, presidente ejecutivo de la Asociación Hotelera de la bahía 
de Cala Millor, en Mallorca. 

asis t i r a pa r t idos de f ú t b o l , segu idas 

de e v e n t o s de m o t o r (35%), t e a t ro 

(18%) o conc ie r tos (17%). 

T a m b i é n de sde E s p a ñ a p a r t e n m u -

chos v ia jes pa ra as is t i r a e s t e t ipo 

de even tos . A m o d o de e j e m p l o , m á s 

de 1 .000 e s p a ñ o l e s pa r t i c ipa ron en 

2019 e n la m a r a t ó n de Nueva York, 

la m á s popu la r del m u n d o . A s i m i s -

m o , el p a s a d o año las sa l idas de sde 

n u e s t r o país a la c iudad israel í de Tel 

Aviv se i n c r e m e n t a r o n u n 26% sobre 

el e jercic io an t e r io r pa r a as i s t i r al 

f es t iva l de Eurovis ión , s e g ú n d a t o s 

de eDreams . 

Estilos de vida 
"Viajar se h a conve r t ido en u n a n e -

cesidad: v ia ja la g e n t e joven , los r e -

c ién casados , las f ami l i a s , los m a y o -

res y las e m p r e s a s " , des t aca V icente 

Fenollar, CEO de Ávoris R e i n v e n -

t i n g Travel. Por ese mot ivo , c o n s i -

de ra que " m i e n t r a s la e c o n o m í a siga 

c o m p o r t á n d o s e de f o r m a r azonab le 

la g e n t e v ia ja rá y n o s o t r o s t e n e m o s 

que t r aba j a r pa r a hacé r se lo fácil y 

apo r t a r valor a ñ a d i d o al c l ien te . La 

g e n t e se r e ú n e pa ra c o n t a r las e x -

pe r i enc ias de sus ú l t i m o s v ia jes y 

p lan i f ica r los nuevos . Viajar a p o r t a 

exper ienc ias , ab re la m e n t e a o t ras 

cu l tu ras y es b u e n o pa ra la s a l u d " . 

El h e c h o de que los v ia jes se h a y a n 

inco rpo rado p l e n a m e n t e a los es t i los 

de v ida del siglo XXI s u p o n e una g r a n 

o p o r t u n i d a d pa ra España , c o m e n t a 

el CEO de Ávoris , dado que el sec tor 

tur í s t ico e s p a ñ o l t i e n e c o m o p r i n c i -

pal fo r t a l eza " u n a g r a n c o m p e t i t i -

v idad gracias a u n a o f e r t a de cal idad 

y u n a exper ienc ia ges to ra que se s i -

t ú a n a la v a n g u a r d i a del t u r i s m o i n -

t e r n a c i o n a l " . 

" T e n e m o s las m e j o r e s a l t e rna t iva s 

pa ra el v ia je ro y t r a b a j a m o s cada 

día pa ra o f rece r l e n u e v o s p roduc tos 

y servicios , f ac i l i t ándo le a t r avés de 

la t ecno log ía m á s avanzada u n a e x -

per ienc ia d i f e r e n t e d u r a n t e todo el 
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ciclo del v i a j e " , c o m e n t a Fenol lar . 

Y España , c o m o d e s t i n o , " e s u n país 

avanzado que t i ene una exce len te 

re lac ión ca l idad-p rec io . Ser los s e -

g u n d o s del m u n d o e n recibir t u r i s t a s 

es u n orgul lo , t e n e m o s cu l tu ra , c l i -

m a , na tu r a l eza , d e p o r t e s , g a s t r o n o -

m í a y g r a n d e s e m p r e s a s que g e s t i o -

n a n m u y b ien . Si la e c o n o m í a global 

f u n c i o n a n u e s t r o sec to r segu i rá l i -

d e r a n d o la e c o n o m í a e s p a ñ o l a " . 

Por su pa r t e , Joan Molas , p r e s i d e n t e 

del ITH ( I n s t i t u to Tecnológico H o t e -

lero) se m u e s t r a c o n v e n c i d o de que 

"e l t u r i s m o va a m á s po rque el ocio 

se ha conver t ido en una n e c e s i d a d " . 

En cualquier caso, adv ie r te , "c rece r 

cada año a r i t m o s c o m o los del ú l -

t i m o lus t ro no es fáci l , sobre todo 

si no s o m o s capaces de divers i f icar . 

Cada a ñ o v i s i t an E s p a ñ a por o t r a s 

m o t i v a c i o n e s d i f e r e n t e s al sol y p l a -

ya - t u r i s m o rel igioso, enológico , de 

c o m p r a s , san i t a r io , de congre sos , 

birdwatching- m á s de 20 m i l l o n e s de 

p e r s o n a s . Pero t e n e m o s que hace r 

m á s , c rear m á s r u t a s tu r í s t i cas c o n -

cep tua l e s , s i endo m á s proac t ivos en 

e s t e s e n t i d o " . 

"La fórmula de éxito 

se concentra en 

procesos y tecnología 

pero para jugar en la 

Champlons League la 

gente de tu empresa 

es el motor" 

Queda m u c h o por hace r , r econoce , 

" t e n i e n d o e n c u e n t a a d e m á s que el 

c a m b i o c l imát ico va a in f lu i r m u c h o 

t a m b i é n , m á s t a rde o m á s t e m p r a -

no. Habrá z o n a s que se i rán d e s a -

r ro l l ando po rque les va a f avorece r , 

as í que es nega t ivo en u n o s a s p e c t o s 

pe ro pos i t ivo e n o t r o s " . 

Consolidación empresarial 
El m e r c a d o e m i s o r e s p a ñ o l vive u n 

m o m e n t o clave e n su h i s to r i a con 

la f u s i ó n de dos g r a n d e s g rupos de 

v ia jes c o m o Ávoris , p e r t e n e c i e n t e al 

g rupo Barceló, y Globalia. 

Para el f u n d a d o r de Pangea , David 

F e r n á n d e z , e s t a ope rac ión es u n 

episodio m á s d e n t r o del p roceso de 

c o n c e n t r a c i ó n que vive en e s t e m o -

m e n t o el t u r i s m o e n España , " q u e 

va a seguir a d e l a n t e " e n el f u t u r o y 

que va a g e n e r a r " u n a r e e s t r u c t u r a -

ción del sec tor e n g e n e r a l " , a ú n h o y 

carac te r izado por u n a g r a n a t o m i z a -

ción p o r la p r e e m i n e n c i a de las p e -

q u e ñ a s y m e d i a n a s e m p r e s a s . 

F e r n á n d e z r ecue rda que t r as la crisis 

de 2008 ya h u b o u n a r e e s t r u c t u r a -

ción de las agenc ias de v ia jes , d e s -

p u é s de que casi la m i t a d de ellas t u -

v i e r an que cerrar , y a h o r a e n t i e n d e 

que se es tá p r o d u c i e n d o o t ro p roceso 

de c o n c e n t r a c i ó n , " p e r o ya no t a n t o 

de cer rar agenc ias de v ia jes s ino de 

cambia r el m a p a de j uego" . 

Ve es t e e scena r io c o m o u n a c lara 

o p o r t u n i d a d pa ra el m e r c a d o e s -

paño l d o n d e " c o m p a ñ í a s p e q u e ñ a s 

c o m o P a n g e a p o d e m o s t e n e r u n a 

pos ic ión i n t e r e s a n t e y o p o r t u n i d a -

des de c r e c i m i e n t o " . Cons ide ra que 

en es t e m o m e n t o "e l sec tor de las 

agenc ias neces i t a una m a y o r c o n s o -

l idac ión" p o r q u e " t r a b a j a r c o m o u n 

l lanero so l i ta r io es m u y d u r o " . 

Retención de talento 
Según la e n c u e s t a Guía Laboral Hays 

2020 , el 48% de las c o m p a ñ í a s de 

hos t e l e r í a y t u r i s m o en E s p a ñ a t e m e 

a u n a f u g a de t a l e n t o , s u p e r a n d o 

en u n 16% la med ia . Un á rea cr í t ica 

d o n d e la f a l t a de p e r s o n a l cua l i f i -

cado g e n e r a r e t r a sos r e s p e c t o a la 

c o m p e t e n c i a es la p a r t e digital . El 

obje t ivo, de e s t e m o d o , es hace r de 

la neces idad v i r tud . 

En hos t e l e r í a y t u r i s m o hay a d e -

m á s u n a m a y o r ro tac ión: el 75% de 

los e m p l e a d o s busca t r a b a j o ac t i -

v a m e n t e . Según la c i tada guía, u n a 

de las r a z o n e s es la d e s m o t i v a c i ó n 

(54%) y eso lleva a que la m i t a d de 

los e n c u e s t a d o s (49%) a lguna vez 

haya a b a n d o n a d o su p u e s t o s in o t r a 

opción laboral c o n f i r m a d a . 

"Las pol í t icas de r ecur sos h u m a n o s 

son p r imord i a l e s e n el desar ro l lo i n -
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t e r n o de las c o m p a ñ í a s . Re t ene r el 

t a l e n t o es u n a r e sponsab i l i dad f u n -

d a m e n t a l pa r a la conso l idac ión de 

u n a e s t r u c t u r a p r o f e s i o n a l , a f i a n -

zada y de f u t u r o " , r e m a r c a Joaquín 

Ca lden tey , subd i r ec to r gene ra l de 

Ga rden Hote ls . En la ge s t i ón de t a -

l en to , es clave o f r ece r p royec tos con 

f u t u r o , g e n e r a r e n t o r n o s de a p r e n -

diza je y que el e m p l e a d o se i d e n t i -

f ique con cu l tu ra de la o rgan izac ión . 

"No sólo los c l i en tes va lo r an los 

p r o p ó s i t o s de la m a r c a , s ino t a m -

b i én los e m p l e a d o s . T iene que ver 

con iden t i f i ca r se con los va lo res que 

vive la e m p r e s a " , c o m e n t a F inn A c -

k e r m a n n , d i rec tor comerc ia l global 

de Iberostar H o t e l s & Resorts . En 

el caso de e s t a c o m p a ñ í a h a n n o t a -

do m a y o r i n v o l u c r a m i e n t o a pa r t i r 

de la p u e s t a en m a r c h a del p r o g r a -

m a "Wave of C h a n g e " de t u r i s m o 

r e s p o n s a b l e , p e r o a d e m á s " e s t a m o s 

l a n z a n d o p r o g r a m a s pa ra e m p l e a d o s 

con al to po tenc ia l , pa ra t e n e r u n a 

r e s p u e s t a a n t e la pos ib le f u g a " . 

Pa ra Jordi Pel fort , p r e s i d e n t e de 

Hote l s & Resor t s de S u n w i n g Travel 

Group, " e l p e r s o n a l s i e m p r e es algo 

comple jo , p o r q u e h a y que inver t i r en 

f o r m a r l o s y t i e n e s que m a n t e n e r l o s , 

por eso e n Blue D i a m o n d Resor t s 

i n t e n t a m o s t o m a r dec i s iones e s t r a -

tégicas , po rque e n t e n d e m o s que la 

f ó r m u l a p e r f e c t a pa ra ser ex i tosos se 

c o n c e n t r a e n los p rocesos y la t e c n o -

logía, pe ro pa ra j uga r la C h a m p i o n s 

League la g e n t e es el m o t o r " . 

Gestión y marcas consolidadas 
En u n m e r c a d o a t o m i z a d o , la g e s t i ó n 

h o t e l e r a apa r ece c o m o u n n icho pa ra 

las c a d e n a s que qu i e r en expand i r sus 

m a r c a s s in el r iesgo de la i nve r s ión 

inmobi l i a r ia . La o p o r t u n i d a d e s t á 

e n a p r o v e c h a r los act ivos " s u e l t o s " , 

sob re todo e n u n e scena r io pos t 

T h o m a s Cook y en el que m u c h a s 

f ami l i a s p rop i e t a r i a s de h o t e l e s no 

q u i e r e n c o n t i n u a r con el negocio . 

Al m i s m o t i e m p o los c o n t r a t o s de 

ges t i ón se p r e s e n t a n c o m o u n a a l -

t e r n a t i v a pa ra los p rop i e t a r i o s i n d e -

p e n d i e n t e s que n e c e s i t a n d i s t r i b u -

ción y ser r e n t a b l e s , pe ro no c u e n t a n 

con r e spa ldo f inanc ie ro . 

"S in excepc ión de t a m a ñ o , t o d a s las 

c a d e n a s d e s e a n i nco rpo ra r n u e v o s 

e s t a b l e c i m i e n t o s y m e j o r todavía si 

el f o r m a t o es m o d e l o m a n a g e m e n t 

h o t e l e r o " , r econoce el subd i r ec to r 

gene ra l de G a r d e n Hote l s , Joaqu ín 

Calden tey . 

Desde la f i r m a c o n s u l t o r a De lo i t te 

a s e g u r a n que " l a p r inc ipa l o p o r t u -

n idad radica e n la e levada f r a g m e n -

tac ión del m e r c a d o , con n u m e r o -

sos o p e r a d o r e s i n d e p e n d i e n t e s que 

c u e n t a n con m e n o s h e r r a m i e n t a s 

y capac idad pa ra o p t i m i z a r la o p e -

rac ión de los h o t e l e s " . H a b i e n d o 

m u c h a c o m p e t e n c i a y " n e c e s i d a d 

de i nve r s ión en p roduc to , s i s t e m a s 

y tecnología , pa r a los p rop ie t a r io s 

h o t e l e r o s i n d e p e n d i e n t e s el m o d e -

lo de m a n a g a m e n t r e p r e s e n t a u n a 

Tras la quiebra 

de Thomas Cook, 

muchos hoteles 

necesitarán el 

apoyo de marcas 

consolidadas y 

equipos de gestión 

o p o r t u n i d a d pa ra m a x i m i z a r la r e n -

tabi l idad de u n act ivo desac tua l i zado 

o que ha quedado f u e r a de u n cana l 

p o t e n t e de d i s t r i b u c i ó n " , a ñ a d e n las 

m i s m a s f u e n t e s . 

"La l a m e n t a b l e qu iebra de T h o m a s 

Cook ha s ido u n golpe du ro pa ra 

m u c h o s h o t e l e r o s p e q u e ñ o s , lo que 

h a obl igado a que r eacc ionen r á p i -

do pa ra r epos i c iona r sus h o t e l e s a 

t r avés de c o m p a ñ í a s que o f r e z c a n 

g a r a n t í a s de r e su l t ados y equ ipos 

co rpora t ivos só l idos" , c o n f i r m a Ca l -

den tey . 

Si b i en los c o n t r a t o s de ges t ión " s o n 

u n a moda l idad todavía m u y res idua l 

en España , irá a u m e n t a n d o a m e d i -

da que las c a d e n a s i n t e r n a c i o n a l e s 

Aeropuerto de Gatwick Londres. Tras la salida del Reino Unido de la UE, Londres y 
Bruselas deberán negociar nuevos acuerdos comerciales y de transporte. 
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Incógnitas sobre la futura 
relación Reino Unido-UE 
Proporcionar a los turistas británicos una 
información "fiable y coordinada"y prestar 
la máxima atención a las negociaciones 
Londres-Bruselas será esencial en 2020 

El Reino Unido dejó de pertenecer a la Unión Europea el pasado 31 de enero 
y partir de ese momento se abrió un período de transición de once meses 
para negociar un acuerdo comercial con Bruselas. Por ello, el sector turístico 
español debería proporcionar en los próximos meses a los consumidores 
británicos una "información fiable y coordinada de todos los aspectos que 
va a significar la no pertenencia del Reino Unido a la UE", advierte Enrique 
Feas, investigador sénior asociado del Real Instituto Elcan. Además, la 
industria turística tendrá que estar muy atenta a los pequeños detalles del 
Brexit que de repente pueden complicar muchísimo los viajes. 

sigan abr iendo hote les en el pa ís" , 

concluye Deloitte. 

Por su pa r t e , Joan Molas , c o n s i d e -

ra que " la m a r c a b lanca lo va a t e -

n e r cada vez m á s difícil , po rque la 

iden t i f i cac ión de las m a r c a s crece 

en i m p o r t a n c i a " . Un ho te l ind iv i -

dual , adv ie r te , " a m e n o s que sea 

u n p r o d u c t o m u y exclusivo, no p o -

drá a s u m i r la i nve r s ión necesa r i a 

pa ra d i s p o n e r de u n o s cana le s de 

comerc ia l izac ión i n d e p e n d i e n t e s 

de te rceros . Sí podrá hacer lo a f i -

l i ándose ba jo la p ro tecc ión de u n a 

m a r c a reconoc ida y de pres t ig io , 

s in neces idad de pe rde r el con t ro l 

de la ges t ión , ba jo la f ó r m u l a de 

f r anqu ic i a , por e j emplo . Cada vez 

va a ser m á s i m p o r t a n t e en todos 

los á m b i t o s , pe ro en el h o t e l e r o e n 

pa r t i cu l a r " . 

Y es que, en su opinión, " la t e n -

dencia va por ahí , porque de cara a 

m o m e n t o s pun tua les de crisis o r e -

cesión, subs is t i rán mucho mejor los 

que es tén protegidos o aquellos que 

e s t én inmersos en una comercia l i -

zación mucho más global y abier ta" . 

El hotel individual, por t an to , " t i ene 

que menta l izarse de que debe u n i r -

se, p r imero a través de asociaciones 

empresar ia les fue r t e s ; y en segundo 

lugar a t ravés de marcas po ten te s 

para pro tegerse en m o m e n t o s que 

no sean t an óp t imos como los ac tua -

les" . 

Producto para agencias 
Para el sector de agencias de viajes, 

la adaptación al New Distr ibution 

Capability (NDC) supondrá un gran 

desaf ío que al m i s m o abre nuevas 

opor tunidades , según apun ta Ma-

tías Sabaté, d irector comercial del 

consol idador CDV. 

"Las compañías aéreas se h a n a d e -

lan tado a ofrecer el NDC a las a g e n -

cias de viajes, lo que es tá de jando 

a t rás en cierta m a n e r a la compe t i t i -

vidad de los GDS", indica este p r o f e -

sional. "Es evidente que los GDS h a n 

hecho t amb ién esfuerzos e n o r m e s 

para integrar NDC, pero se han r e -

t rasado mucho en sus acuerdos co -

merciales para poder ofrecer el NDC 

de de t e rminada compañía aérea a las 

agencias de viajes. Y eso está d e j a n -

do en cierta m a n e r a a las agencias de 

viajes t radicionales poco compe t i t i -

vas" , indica. Esta s i tuación "a su vez 

es una gran opor tun idad para conso-

lidadores como CDV que in tegraron 

el NDC de Iberia y hoy en día somos 

uno de los grandes vendedores de 

Iberia a t ravés del NDC". 

"Algunas aerol íneas e s t án p r epa ra -

das para ofrecerlo, como es el caso 

de Qantas, o Lufthansa que lo hará 

en breve, pero al f inal lo que nece -

s i t amos es que las compañ ías i m -

por t an te s que operan en España y 

que sean de peso of rezcan ese NDC 

a la agencia de viajes, porque llegará 

un m o m e n t o en que t an to la agencia 

como el GDS puede ser m e n o s c o m -

peti t ivos versus el propio .com de la 

compañ ía aérea, y eso t ampoco creo 

que benefic ie mucho al sec tor" . 

Y añade "creo que es un m o m e n t o 

de opor tun idades para todos y t a m -

bién para las agencias de viajes para 

af ianzar sus modelos de negocio y 

m a n t e n e r esa f idelidad en los c l ien-

tes. Porque el acceso al contenido 

cada vez va a ser más restr ingido y 

más complejo. El contenido es el rey 

y noso t ros e s t amos apos t ando por 

tener el máx imo conten ido posible 

desde cualquier f u e n t e sea GDS, sea 

NDC, sea conexión directa con la 

compañ ía aérea" . 

En un sent ido parecido se m a n i f i e s -

ta Alistair Rodger, v icepres idente 

global de ven ta s de agencias en Eu-

ropa de Travelport. "La t ransic ión 

a un modelo de dis tr ibución NDC no 

es fáci l" , reconoce. "Es t amos t r a -

ba jando e s t r e c h a m e n t e con algunas 

de las aerol íneas más grandes del 

m u n d o para desarrol lar una so lu-

ción sólida que reconozca el valor de 

todos en la indus t r ia" . Y es que con 

independenc ia de que sea un t rabajo 

duro t amb ién se abr i rán opor tun i -

dades , explica el director general de 

Travelport en España, Fred Lind-

gren, sobre todo en el fu turo . "Con 

el NDC las agencias e s t án viendo que 

pueden acceder a otros cana les" y 

"nos pe rmi t e br indar m á s producto , 
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m á s servic ios , y los c l i en t e s se e s t á n 

d a n d o c u e n t a " . 

Mercados emergentes 
A la h o r a de abr i r se a n u e v a s o p o r -

t u n i d a d e s de i n c r e m e n t a r i ng re sos y 

r en t ab i l i dad , u n a claro ocas ión e s t á 

e n cap t a r las n u e v a s c lases m e d i a s de 

L a t i n o a m é r i c a y Asia. En el caso del 

t u r o p e r a d o r Pol i tours , por e j e m p l o , 

p r evé m a n t e n e r u n o s 6o m i l l o n e s de 

f a c t u r a c i ó n en E s p a ñ a e n 2020 , e n 

c i f ra s imi la r a 2019, pe ro p a s a r á de 

10 a 20 m i l l o n e s en Amér ica Lat ina . 

Carlos Ruiz, a d j u n t o a la Dirección 

Gene ra l de la c o m p a ñ í a , s eña l a que , 

a p e s a r de que en m u c h o s de e s to s 

pa í ses h a y u n a a m p l i a pob lac ión con 

e scasos recursos , la e m e r g e n t e clase 

m e d i a - a l t a s u p o n e en m u c h o s casos 

u n a g r a n o p o r t u n i d a d pa ra c o m e r -

cial izar la o f e r t a tu r í s t i ca de Europa. 

En el m i s m o sen t ido , Gabriel Esca-

rrer, CEO de Meliá Hote l s I n t e r n a -

t ional , s e ñ a l ó r e c i e n t e m e n t e c ó m o 

la c adena t i e n e p u e s t o el p u n t o de 

m i r a en e sa s c lases m e d i a s as iá t icas 

por ser u n c o n s u m i d o r que da m á s 

i m p o r t a n c i a a v ia ja r y c o m p a r t i r sus 

expe r i enc ia s e n r edes socia les que a 

c o n t a r con p o s e s i o n e s m a t e r i a l e s . 

Las o p o r t u n i d a d e s t a m b i é n p o d r á n 

ven i r a t r avés de la d ivers i f i cac ión 

de negoc ios . Por e j e m p l o , H o t e l -

b e d s p r evé e s t e a ñ o " e n t r a r de u n a 

f o r m a m á s e s t r u c t u r a d a y m á s ac t iva 

en s e g m e n t o s no c o n v e n c i o n a l e s " , 

expl ica León Herce, Global Sales D i -

r ec to r de la c o m p a ñ í a , en r e f e r e n c i a 

a aque l los que se s a l d r í a n del foco 

p r inc ipa l del b e d b a n k . E n t r e el los 

s e ñ a l a los a c u e r d o s r e c i e n t e s pa ra 

d o t a r de c o n t e n i d o y t ecno log ía a 

ae ro l í neas , c o m o el f i r m a d o a f ina l 

del a ñ o p a s a d o con el n u e v o Easyjet 

Hol idays , al que p r o v e e de p r o d u c t o 

ho te l e ro . T a m b i é n v e n d e a las a e r o -

l íneas ac t iv idades e n d e s t i n o s p a r a 

las w e b s que e s t a s e s t á n d e s a r r o -

l l ando pa ra d ivers i f i ca r a su vez sus 

f u e n t e s de ing resos . Ot ro á m b i t o al 

que se e s t á a b r i e n d o H o t e l b e d s es 

el de los acue rdos con p r o g r a m a s de 

f ide l izac ión c o m o es el caso r e c i e n t e 

de los f i r m a d o s con Dotz e n Brasi l 

y Crèdit U n i o n Travel en Es tados 

Unidos . A d e m á s , Herce m e n c i o n a 

o t ros á m b i t o s no c o n v e n c i o n a l e s 

c o m o redes socia les o m e d i o s de c o -

m u n i c a c i ó n : " R e c i b i m o s m u e s t r a s 

de i n t e r é s pa ra a ñ a d i r p r o d u c t o h o -

t e l e ro a sus p u b l i c a c i o n e s " . 

En s u m a , el sec to r debe rá capear u n 

año m á s con r iesgos i n t e r n o s y e x -

t e r n o s pe ro t a m b i é n h a b r á o p o r t u -

n i d a d e s de c r e c i m i e n t o . » 
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Hotel Trend: el baño effortless
El modelo de disen o de hoteles esta  en constante cambio, y se despide de los disen os impersonales para transformarse
en un destino en si  mismo.El ban o, junto a la cama, es uno de los espacios a los que el viajero dedica ma s tiempo. Asi 
pues...
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Hotel Trend: el baño effortles
El modelo de disen o de hoteles esta  en constante cambio, y se despide de los disen os impersonales para transformarse
en un destino en si  mismo.El ban o, junto a la cama, es uno de los espacios a los que el viajero dedica ma s tiempo. Asi 
pues...
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¿Cómo serán los hoteles de esta década?, según ITH
Con nuestra edición impresa del mes de enero entramos por la puerta grande de este 2020 mostrando la visión de la
hotelería que caracterizará esta década . Para ello, contamos con la colaboración de las voces expertas más
reconocidas del sector qu...
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Abre en La Gomera el primer hotelito para abejas en
Canarias
De la mano de la Fundación

Amigos de Abejas, Instituto Tecnológico Hotelero,  Turrones Picó y amparados en La Gomera por la

Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS), abre en Casa Fátima (Las Hayas, Valle

Gran Rey) el primer Hot...
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Abre en La Gomera el primer hotelito para abejas en
Canarias
De la mano de la Fundación Amigos de Abejas, Instituto Tecnológico Hotelero,  Turrones Picó y amparados en La
Gomera por la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS), abre en Casa Fátima (Las Hayas, Valle Gran Rey) el
primer Hotelito para abejas ...
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Abre en La Gomera el primer hotelito para abejas en
Canarias
El proyecto, vinculado al sector turístico, persigue concienciar sobre la importancia de la preservación de las abejas De
la mano de la Fundación Amigos de Abejas, Instituto Tecnológico Hotelero, Turrones Picó y amparados en La Gomera
por la Carta...
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Los frenos e impulsos para el turismo en 2020
  |   Novetats

Hosteltur. Amenazas y oportunidades que empresas y destinos encaran este año. La lista de riesgos que se ciernen
sobre el sector turístico en 2020 incluye desde factores externos -coronavirus, desaceleración económica-, a o...
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“Cualquier plataforma de usuarios fieles puede generar
una disrupción en el sector”
Rodrigo Martínez es desde hace unas semanas embajador de Plataforma de Negocio a propuesta de TecnoHotel
Forum. Toda su trayectoria profesional se ha desarrollado en el sector hotelero. Su experiencia ha estado vinculada a los
campos de la Inversi...
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Nuevas medidas para favorecer la ciberseguridad en los
hoteles
Con el objetivo de poner en marcha una solución aseguradora capaz de proteger a los establecimientos hoteleros de los
riesgos del entorno digital, el Instituto Tecnológico Hotelero ( ITH ) y la correduría de seguros García Alamán han unido
sinergi...
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Los frenos e impulsos para el turismo en 2020
Amenazas y oportunidades que empresas y destinos encaran este año La crisis del coronavirus ha trastocado
previsiones de crecimiento de llegadas de turistas 20 millones de turistas viajan a España por motivaciones diferentes al
sol y playa
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ITH y García Alamán lanzan una póliza para fortalecer la
ciberseguridad en hoteles ITH
Noticia Asociada ITH y García Alamán lanzan una póliza para fortalecer la ciberseguridad en hoteles

Contenido: El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) y la correduría García Alamán han lanzado una poliza para fortalecer
la ciberseguridad en...
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ITH y García Alamán lanzan una póliza para fortalecer la
ciberseguridad en hoteles
(EUROPA PRESS) -

El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) y la correduría García Alamán han lanzado una poliza para fortalecer la
ciberseguridad en los hoteles.

Se ha creado un colectivo de compra abierto, de cara a ne...
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TH lidera la rehabilitación energética de seis
establecimientos turísticos con iSave Hotel
  |   Novetats

Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos (CEHAT). El Sector Hotelero español es una industria muy
dinámica y que disfruta de unas cifras de actividad empresarial muy importantes para nuestro país, la perm...

Pulse aquí para acceder a la versión online10 Marzo, 2020

@ FEDERACIÓ
D'HOSTALERIA DE LES... -TMV: 

-TVD: 

-UUM: 

TARIFA:

PAÍS:

URL:

Federació d'HostaleriaAUTOR:

-

España

P.58

http://gihostaleria.org/th-lidera-la-rehabilitacion-energetica-de-seis-establecimientos-turisticos-con-isave-hotel/


ITH y García Alamán lanzan una póliza para fortalecer la
ciberseguridad en hoteles
Madrid, 10 de marzo de 2020. – El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) suma a la correduría de seguros GARCÍA
ALAMÁN. Sumando fuerzas han generado una solución aseguradora que proteja a los establecimientos turísticos en su
entorno digital. El obj...
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La tecnología hotelera, clave para personalizar y
fidelizar al huésped
/p>>El huésped estaría dispuesto a aumentar su gasto un 25,5% si el hotel cumple sus exigencias tecnológicas, revela
el estudio Techyhotel Project 2019 , elaborado por ITH. Sin embargo, los hoteles aún no han llegado al nivel tecnológico
que los c...
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Eco-tendencia hoteles: baños sostenibles.
Noken Porcelanosa Bathrooms propone equipamientos de baño para hoteles centrados en la eficiencia energética.
Grandes cadenas como Hilton, Marriott y Room Mate ya incorporan las soluciones ECO Waterforest de la marca. La
reducción del consumo ener...
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La demanda del huésped, impulsora de la digitalización
del sector hotelero
El huésped estaría dispuesto a incrementar su gasto un 25,5 % si el hotel responde a sus exigencias tecnológicas. Este
dato se extrae de la actualización del proyecto de investigación “Techyhotel Project2019: Estudio sobre la implantación y
uso de...
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Marichal: “Tenemos que hacer que la gente no tenga
miedo de volar, a meterse en un avión”
El presidente de la patronal comunica que “los hoteleros lo que estamos haciendo es dar un paso adelante flexibilizando
las opciones de cancelación, para que se sigan efectuando las reservas" La rápida expansión del coronavirus en Europa
y el mun...
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Innovación: lo que necesitas saber para empezar la
semana
Estas son las noticias de Innovación que debe asegurarse de conocer antes de empezar la nueva semana. Feliz
domingo. La se pone al servicio del hotelero para ayudarle a predecir su ocupación con hasta tres meses de antelación y
un 90% de aciert...
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IMF renueva su colaboración con CEHAT IMF renueva su colaboración con CEHAT 
España es actualmente una potencia mun-
dial en turismo, situándose en el Top 3 de 
países que más turistas reciben al año. Por 
este motivo, el mercado está incorporando 
las últimas tecnologías para mejorar la 
experiencia del visitante, desde el mismo 
momento en el que planea un viaje. Cons-
cientes de esta situación, IMF Business 
School, referencia internacional en forma-
ción a empresas y particulares con más de 
125.000 alumnos formados desde el año 
2001, apuesta por una línea de formación 
en el sector turístico. IMF busca que sus 
alumnos se conviertan en profesionales del 
sector, y prepararlos para la nueva realidad 
de la industria turística. 

Estos últimos años el sector turístico 
ha experimentado grandes impactos y 
cambios, desde la situación de Cataluña, la 
caída de Thomas Cook hasta el Brexit, que 
suponen un gran reto para los profesionales 
del sector, un reto en el que se puede tra-
bajar a nivel formativo con los masters y 
cursos que desarrolla IMF en colaboración 
con CEHAT e ITH. 

El Máster en Marketing Turístico: Inno-
vación y Digitalización tiene como objetivo 
que sus alumnos se preparen para trans-

formación digital del sector, incorporando 
las nuevas tecnologías a sus empresas o 
proyectos. Este Máster está dirigido tanto a 
recién licenciados en las áreas del turismo, 
economía o administración y dirección de 
empresas (ADE) como a profesionales y em-
presarios del sector que deseen profundizar 
en temas de innovación y marketing digital. 
El MBA en Dirección de Empresas Turís-
ticas busca que sus alumnos sean capaces 

de desarrollar, implantar y monitorizar una 
estrategia exitosa de Dirección en este sector 
vital para la economía española. Esta for-
mación va dirigida tanto a titulados univer-
sitarios que quieran enfocar su curriculum 
en el ámbito del ocio y el turismo, como a 
profesionales del sector que quieran mejorar 
su posicionamiento en el mundo laboral. 

Ambos masters se imparten en moda-
lidad online apoyados en una plataforma 

So lemne Acto ti4 ^ 

G r a d u a c i q a 

l 

tecnológica avanzada que permite al 
alumno acceder al estudio, sea cual sea su 
ubicación geográfica o su disponibilidad 
de tiempo. Los alumnos podrán conseguir 
una Doble Titulación de Máster por la 
Universidad Nebrija y por IMF Business 
School, y tendrán a su disposición todas 
las ventajas de IMF: 

- Programa de becas y ayudas al estudio. 
- Bolsa de empleo, en las que parti-

cipan empresas como NH Hotel Group, 
Novotel Hotels & Resorts. Meliá Hoteles 
o Marriott. 

- Tutorías ilimitadas. 
- Masterclasses y sesiones de networking. 
- Financiación hasta en 12 meses sin 

intereses ni intervención bancaria. 
- Biblioteca y videoteca virtual. 
- Acceso al Club VIP con descuentos 

en ocio, viajes, restaurantes... 
La Confederación Española de Hoteles 

y Alojamientos Turísticos (CEHAT) apoya 
esta iniciativa con el objetivo de promover 
para el sector hotelero profesionales con 
una formación adecuada y actual, que 
permita a los hoteleros ser más competi-
tivos con un talento humano a la cabeza 
del sector turístico mundial. 
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ITH lidera la rehabilitación energética de seis 
establecimientos turísticos con iSave Hotel 

El Sector Hotelero español es una industria muy dinámica y que disfruta de unas cifras 
de actividad empresarial muy importantes para nuestro país, la permanente inversión en 
mejora y adaptación a la normativa europea de las instalaciones hoteleras en España está 
permitiendo modernizar las infraestructuras y actualizarlas con tecnologías eficientes y 
respetuosas con el medio ambiente. Este proceso, además tiene en cuenta las necesidades 

especiales enfocadas al confort y el bienestar de sus clientes, algo esencial en esta indus-
tria. Pero nuestro Sector está muy atomizado y de los aproximadamente 15.000 hoteles en 
España, el 60% lo constituyen establecimientos que no pertenecen a grandes cadenas que 
todos conocemos, son hoteles de ámbito jurídico individual o familiar, o establecimientos 
pertenecientes a pymes, que no aglutinan más de 1.000 habitaciones en conjunto. 

Las particularidades y necesidades 
de estos establecimientos hacen 
que no dispongan en todos los ca-
sos, de infraestructuras que pue-

den dar un servicio técnico especializado al 
área de la gestión energética. Conscientes 
de la carencia que esto puede suponer para 
una gran mayoría de nuestro sector, y par-
tiendo de la necesidad de cambio que vamos 
detectando, el ITH a través de su Área de 
Sostenibilidad y Eficiencia 
Energética y con la ayuda de 
la subvención concedida pol-
la Secretaria de Estado de 
Turismo, puso en marcha en 
2017 un proyecto denomi-
nado 'Modelo ITH de Sos-
tenibilidad Turística' con 
el objetivo de impulsar la 
incorporación progresiva 
de medidas que mejoren la 
sostenibilidad económica, 
social y medioambiental de 
los alojamientos turísticos 
españoles. 

El proyecto incluye la 
herramienta iSave Hotel 
(www.hotel.isave.es), pla-
taforma que proporciona 
de forma sencilla y gratuita 
una información de valor a 
los propietarios, gestores y 
técnicos de mantenimiento 
de los hoteles y estableci-
mientos turísticos, así como arquitectos, 
ingenieros y demás actores implicados en 
la rehabilitación de este tipo de edificios. 
Para acceder a la misma tan sólo es nece-
sario un breve registro y cumplimentando 
una encuesta básica, que permitirá a los 
hoteleros conocer de forma inmediata el 
estado energético de su establecimiento, 
su grado de sostenibilidad y las ayudas y 
subvenciones para poder llevar a cabo las 
mejoras que se le recomiendan en una pro-
puesta integral. Todo ello sin coste alguno. 

Lo más novedoso es que, en el marco de 
este proyecto ponemos a disposición de los 
establecimientos participantes, el servicio 
de Asesoría Técnica ITH-iEnergy, que les 
aconsejará sobre la implementación de 
aquellas acciones y medidas más adecuadas 
en cada caso en materia de rehabilitación y 
eficiencia energética, y ofreciendo una serie 
de servicios que permitirán a los estableci-
mientos mejorar el confort y la eficiencia 
energética y, por tanto, generar ahorros 
económicos desde el primer momento. 

Nuestro objetivo es ofrecer a los es-
tablecimientos que tienen posibilidades 
de mejorar sus instalaciones, la posible 
integración de una serie de tecnologías y 
equipamientos que les permitirá conseguir 
mayores niveles de eficiencia energética y 
reducir su impacto en el entorno. Este pro-
yecto integral implica desarrollar proyectos 
piloto en varias áreas complementarias 

(climatización, ACS, energías renovables, 
bombas de circulación o de calor, envol-
vente térmica y acristalamiento inteligente, 
sistemas de monitorización y control, etc.), 
y difundir los hallazgos y resultados en el 
sector hotelero y turístico, que permitirán 
comprender no sólo el alcance material, 
sino también su valor como argumento 
para mejorar la gestión del establecimiento, 
factor de diferenciación de marca y como 

ció. A partir de aquí, el 44% de los hoteles 
tienen problemas con la climatización y el 
40% con la calefacción. 

Estos datos nos hacen ser conscientes 
de que las principales carencias dentro de 
un hotel en materia de energía tienen que 
ver con la climatización, la calefacción y 
la producción de agua caliente sanitaria. El 
total de los gastos energéticos en un estable-
cimiento tipo supone en término medio un 
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pilar para construir una reputación que se 
traduzca en más clientes y más ingresos. 

Como consecuencia de la puesta en 
marcha de este proyecto, se han visitado y 
realizado estudios de las instalaciones de 
aproximadamente 190 establecimientos 
turísticos en toda España que han soli-
citado participar en el mismo y en estos 
momentos nos encontramos ejecutando 
proyectos de rehabilitación energética en 
seis establecimientos hoteleros, reparti-
dos por toda España (Valladolid, Madrid, 
Valencia, Canarias, 
Huelva y Galicia). 
Próximamente abor-
daremos otro pro-
yecto en Málaga. 

En los diagnós-
ticos realizados se 
han obtenido con-
clusiones muy rele-
vantes del estado de 
los hoteles en general en materia de ener-
gía. Dichas conclusiones nos revelan que 
el 73% de dichos hoteles tienen carencias 
en la implantación de sistemas de control 
y monitorización de sus instalaciones, el 
71% no tienen optimizados los sistemas de 
impulsióny bombeo de fluidos, el 57% tie-
nen malas instalaciones de canalización de 
dichos fluidos, lo que les implica pérdidas 
de calor y frío o pérdidas directas de agua 
durante su transporte a lo largo del edifi-

Se ban visitado y realiza-
do estudios de unos 190 
establecimientos M i -

cos en toda España 

13-15% del total de los gastos de explotación 
de dicho establecimiento, es decir, supone 
generalmente el tercer gasto más elevado por 
debajo del gasto de personal y el de alimentos 
y bebidas. Si del total de este gasto, selec-
cionamos únicamente el que corresponde a 
consumo eléctrico (uno de los más elevados 
generalmente) y lo distribuimos por com-
ponentes, nos encontramos con que el 38% 
del gasto en electricidad, corresponde a la 
climatización del establecimiento. Si vamos 
más allá y distribuimos por componentes 

el gasto en climati-
zación, nos encon-
tramos con que, por 
regla general, el 50% 
corresponde a la re-
frigeración del aire, 
el 38% a la calefac-
ción y el 12% a los 
sistemas de bombeo. 

Los proyectos 
de rehabilitación energética en estos seis 
hoteles están abordando la gestión energé-
tica y el mantenimiento de instalaciones de 
calefacción, refrigeración y producción de 
agua caliente sanitaria y, por ende, todas 
aquellas tecnologías y servicios que pue-
dan contribuir a la mejora de estas áreas. 
Aportamos tecnologías muy eficientes, 
que consiguen una relación óptima entre 
el coste de adquisición y el ahorro que 
proporcionan y que abarcan tanto los sis-

temas de calefacción tradicional, calderas, 
acumuladores, etc., como aquellos más 
innovadores con apoyo de solar térmica, 
tubos de vacío, sistemas semi-instantáneos 
de producción de a.c.s., aerotermia (bomba 
de calor), climatización con VRF y con 
volumen de agua variable verasys y levi-
tación magnética. 

Además, contamos con sistemas de 
distribución e impulsión con sistemas de 

bombeo y evacuación que 
garantizan el buen funcio-
namiento del sistema y el 
confort térmico de los clien-
tes e instalaciones de tubo 
innovadoras para evitar, 
tanto las pérdidas de tempe-
ratura en los fluidos como la 
corrosión y la degradación 
de la instalación. También 
se considera la posibilidad 
de instalar sistemas de re-
cogida de aguas. Todo ello 
cumpliendo con las norma-
tivas de seguridad y sanidad 
exigidas y permitiendo ges-
tionar de forma sostenible el 
establecimiento. 

Para llevar a cabo un 
proyecto correctamente di-
mensionado que se ajuste a 
las necesidades y demandas 
reales del establecimiento, 
antes de actuar con las tec-

nologías descritas anteriormente, conside-
ramos necesario medir, analizar y gestionar 
el funcionamiento de dichos sistemas. 

Medir nos da el conocimiento que es 
la base que permite analizar, gestionar, 
automatizar y en definitiva optimizar la 
gestión de la energía. La gestión de to-
dos los sistemas descritos a través de un 
modelo de servicios energéticos permite 
conocer la eficiencia de la generación, así 
como la eficiencia en el consumo. Saber 
las desviaciones nos permite corregir y 
mejorar y también nos permite tomar las 
mejores decisiones a la hora de proponer 
la tecnología adecuada a la demanda real 
del establecimiento. 

El amplio interés que genera el proyec-
to iSave Hotel, partiendo de las numerosas 
solicitudes de asistencias técnicas solicita-
das nos hacen conscientes de que hay un 
interés creciente en nuestros empresarios 
turísticos por mejorar la gestión energética 
de sus edificios. 

Si está pensando en abordar una rehabi-
litación energética de su establecimiento, le 
invitamos a que se ponga en contacto con 
nosotros para que podamos proponerle una 
visita sin compromiso a su establecimiento. 

i U ...»• 

Coralía Pino López, responsable de 
Sostenibilidad v Eficiencia Energética 

del Instituto Tecnológico Hotelero 
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#techYhotel 2020, el 
'showroom' de FITURTECHY 
El Instituto Tecnológico Ho- ^ 
telero presentó en FITUR-
TECHY 2020, su proyecto de 
showroom que organizó junto 
a 24 empresas del Sector. 

págs. 2 0 a 2 5 #techY 
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Solución de 'auto check-in' 
en los hoteles 

Nivaria Ramírez, del área de Cliente de 
Chapp, expone las características de una 
de las soluciones que tiene disponibles la 
compañía para los hoteles. 
- ¿Qué ofrece Chapp a la hotelería? 
La solución que hemos llevado este año 
es el auto check-in en hoteles. La nueva 
funcionalidad que tenemos es el recono-
cimiento facial, y se incorpora junto con 
todas las funcionalidades anteriores. Lo 
primero que nos pide la solución es que 
busquemos la reserva, la encontramos y 
nos pide que escaneemos el DNI en el 
escáner y, a partir de aquí, en menos de 
cinco segundos nos va a registrar todos 
nuestros datos sin necesidad de hacerlo 
manualmente. Puede servir también, por 

ejemplo, para cambiar el tipo de desayuno, 
de habitación, etc. Luego, puedes firmar. 
Asimismo, la firma biométrica se envía 
directamente a la policía y el resumen de 
toda la reserva se puede enviar por mail, 
procedemos al pago y grabamos la llave. 
Por otro lado, Antonio García, de HP, 
habla sobre el dispositivo físico donde 
está integrada la solución de Chapp. 
El dispositivo es muy versátil. Se puede 
tener el equipo orientado hacia el visitante 
para que haga un auto check-in o se puede 
girar y orientarlo hacia el recepcionista 
para trabajar con el dispositivo y, además, 
podemos separarlo del puesto y hacer un 
check-in más personalizado con el cliente 
en una zona más tranquila del hotel. 

Cargadores móviles y en mobiliario 
para los clientes del hotel 

Laura Lozano, cofundadora y CEO de 
Chargy, comenta los beneficios de sus 
cargadores móviles para el sector turístico. 
- ¿Qué ventajas tienen los cargadores de 
Chargy para el Sector Hotelero? 
Los hoteles están muy interesados en las 
generaciones millennial y Z, que son per-
files interesados en la ecosostenibilidad 
y que tienen una necesidad de estar ope-
rativos con el teléfono móvil. Entonces, 
si no tienen batería en su dispositivo, no 
pueden hacer el check-in, ir al aeropuerto, 
pagar... Para ello, nosotros tenemos una 
serie de cargadores de distintos formatos 
a disposición de los huéspedes, que se 
pueden poner tanto en las habitaciones 
como en la recepción del hotel, que se 

pueden llevar y cargar sus dispositivos 
mientras hacen turismo por la ciudad o 
acuden a una reunión. 

Lo interesante para el hotel es que el 
usuario no puede cargar el teléfono hasta 
que previamente se ha descargado una 
aplicación y ha respondido a una serie de 
preguntas. Así, el hotel consigue una serie 
de datos del cliente muy útiles. 
- ¿Qué tipo de cargadores tienen? 
Tenemos cargadores móviles, como he 
comentado antes, pero también tenemos 
otros, que van incrustados en cualquier 
mobiliario. El dispositivo se pone encima 
del área de carga y listo. Por otro lado, tam-
bién podemos integrar nuestra aplicación 
dentro de la aplicación propia del hotel. 

#techYhotel2020, el 'showroom' de FITURTECH Y 

Ignasi Capellà, cofundador, CMO y respon-
sable de Desarrollo de Negocio en Broomx, 
ha presentado sus novedades en FITUR. 
- ¿Qué producto han presentado para 
el Sector Hotelero? 
Hemos llevado el primer proyector inmer-
sivo del mundo, el MK360, que permite 
transformar espacios y crear experiencias 
inmersivas disfrutando de contenidos de rea-
lidad virtual, proyectándolos en las paredes o 
en el techo de una habitación. En definitiva, 
transformamos espacios convirtiéndolos 
en espacios o temáticas totalmente nuevos. 
- ¿Para qué fin está pensado? 
Dentro de los hoteles hemos visto diferen-
tes casos de uso que ya se están aplicando. 
Uno es en habitaciones VIP o premium, 

donde se crea un nuevo concepto de habi-
tación imersiva en la que el cliente tiene 
una aplicación con un montón de vídeos 
de artistas visuales de todo el mundo, 
incluso él puede convertirse en artista y 
dibujar, pintar, transformar el espacio a su 
gusto, utilizar sus propias fotos y vídeos 
para personalizar su espacio. 

Otros casos de uso se da en salas de 
eventos y reuniones como herramienta 
para sorprender a los asistentes. Otro 
caso está vinculado a la gastronomía. 
Tenemos varios clientes que han creado 
conceptos de experiencias gastonómicas 
inmersivas. También puede ser como un 
espacio multifuncional, para exposiciones 
para los huéspedes del hotel. 

El director general de Cerium, Juan An-
tonio Just, ha ofrecido dos productos para 
el Sector Hotelero en FITURTECHY. 
- ¿Qué novedades han llevado a FITUR? 
Principalmente, nuestra plataforma de 
televisión IPTV. Aparte de esta televisión 
tan fantástica de cristal, que se puede 
integrar y la podemos comercializar 
para nuestros clientes, lo importante es 
lo que hay detrás, la plataforma. Es una 
plataforma de televisión que, además de 
ver la televisión de una forma normal, con 
cualquier tipo de contenido, es una plata-
forma de interacción con el cliente. Todos 
los servicios que tiene el hotel se pueden 
configurar para acceder directamente 
desde aquí, sin tener que ir a recepción, de 

lina forma interactiva. Se pueden reservar 
los servicios y, posteriormente, pagar. 
- Cuentan con otro producto que va 
muy ligado a la seguridad. 
Sí. Hemos desarrollado una plataforma de 
acceso a la red WiFi que nos permite con-
trolar el acceso a la red. Tiene un servicio 
de Policía IP con el que controlamos toda 
la trazabilidad de todas las conexiones y, 
en caso de delito, sabremos desde dónde 
y a qué hora se ha cometido. 

Además, esta plataforma es una herra-
mienta de marketing fantástica porque el 
usuario accede con sus datos y permite 
identificar su comportamiento, que luego 
puede gestionarse desde un punto de vista 
de marketing. 

Chapp Chargy 

El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) presentó, un año más en FITURTECHY2020, su proyecto de 'showroom' que 
organizó junto a 24 empresas líderes en el Sector, durante los días 23, 24 y 25 de enero en el marco de FITUR. 

Broomx Cerium 

MK360, el primer proyector 
inmersivo del mundo 

Una plataforma de televisión 
totalmente interactiva 
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Permufes a medida del cliente 
para distintos ambientes 

Mariam Burdeos, directora general de 
Cleanity, presenta sus productos de lim-
pieza e higiene industrial. 
- ¿Qué novedades han presentando 
para el Sector Hotelero en FITUR? 
Tenemos una gama especializada para 
Horeca, que se llama Cleanity Essence, 
que se dedica a crear ambientes corpora-
tivos con los que se pueda conectar tanto 
la marca como el cliente, vinculándolos 
con emociones. Hemos llevado a la feria 
dos difusores con un perfume hecho a 
medida para el ambiente, que tiene unos 
toques marinos y cítricos para que puedas 
transportarte a una zona de relax. 

Además, también hemos llevado un 
robot, que consiste en reproducir a peque-
ña escala lo que nosotros trabajamos con 
los clientes, es decir, nosotros detectamos 

las necesidades que nos da el cliente y 
vemos qué materias primas necesitamos 
para hacer el perfume a medida. Enton-
ces, este aparato lo que hace es crear un 
odotipo que es un logotipo olfativo para 
hacer este perfume a medida del cliente. 
¿Para qué zonas de los hoteles están 
pensado estos perfumes a medida? 
Trabajamos con hoteles para hacer perfu-
mes a medida de la marca y que cuando 
entre un cliente a su establecimiento 
pueda relacionar ese perfume a su marca. 
Normalmente, nos centramos en las zonas 
de acceso para que el cliente pueda recibir 
ese impacto olfativo. 
¿Les piden un perfume diferente para 
cada zona? 
Sí. Incluso podemos fabricar distintos 
productos con un mismo perfume. 

El director de CM Creare, Juan José Co-
bos, ha llevado a FITURTECHY algunas 
propuesta de sus servicios ausiovisuales. 
CM Creare cuenta con una experiencia 
en de más de 25 años en el mundo de los 
espectáculos y ahora se han adentrado 
en el sector turístico. 
¿Qué productos tienen para los hoteles? 
Contamos con pantallas a medida que se 
pueden personalizar, incluso para hacer 
un mostrador o pantallas con formas. La 
mayoría de las pantallas, por no decir 
todas, son unas pantallas rectangulares, 
son como una tele. Nosotros queremos 
enseñar a la gente que se pueden hacer 
pantallas con formas y proyectar conte-
nido sobre ellas. 

También tenemos roll ups especí-
ficos para publicidad en hoteles o en 

establecimientos de todo tipo. Llevan 
su base y tan solo es llegar, enchufar y 
funcionar, sin cables. 
¿A los hoteles les ofrecen la platafor-
ma o el software para poder gestionar 
ellos estos productos, o siempre va un 
empleado de vuestra empresa? 
No, las pantallas se pueden gestionar a 
través de Internet, de hecho se pueden 
centralizar. A través de la nube de la 
empresa, pueden subir los contenidos a 
esa nube y de ahí iría a las pantallas, de 
tal manera que un hotel que tenga 30 es-
tablecimientos con pantalla, pueden hacer 
una gestión de contenidos desde uno solo. 
En el caso de los roll ups, ¿son interactivos? 
En este caso hemos utilizado pantallas 
LED, que era lo que más se amoldaba a 
las necesidades de este evento. 

CM Creare 

Pantallas LED personalizadas 
y 'roll ups' publicitarios 

Grupo ADD Easygoband 
f 

MechY • 

n 

Un 'software' para la reserva 
de servicios de un hotel 

El director comercial de Easygoband, 
Rafael Corral, presenta un software de ges-
tión y reserva de servicios para un hotel. 
- ¿Qué novedades han llevado a FITUR 
para los establecimientos hoteleros? 
Nosotros hemos llevado a #techYhotel 
un tótem de reserva de servicios, que es 
una funcionalidad que tenemos dentro 
de nuestro paquete Host para Hoteles, 
en el cual el cliente del hotel puede hacer 
reservas de todos los servicios que le 
ofrezca el establecimiento. Cada hotel 
puede personalizar los servicios que ellos 
tienen y pueden organizarse en función 
de las horas, del personal que disponen 
y tener una información en tiempo real 
de las reservas que se van realizando, lo 
que también les permite gestionar mejor 
todos esos servicios. 

Te identificas con una pulsera o con 
cualquier soporte NFC. te identificas en 
el tótem y este te identifica como huésped 
y te lleva dentro de tu portal del hotel 
como cliente. Cuando ya estás dentro del 
tótem, todas las reservas que haces van a 
tu perfil de huésped. 

- ¿Ofrecéis el tótem y el software? 
Nosotros aquí lo que vendemos es un 
software. Dependiendo de las funciona-
lidades que tiene tenemos tres planes: uno 
más estándar, uno intermedio y otro un 
poquito más complejo. 

- ¿Desde la empresa ofrecen formación 
sobre el producto al establecimiento? 
Sí. Al principio presentamos el proyecto 
y lo ponemos en funcionamiento, reali-
zamos una formación a los empleados del 
hotel..., aunque es un muy sencillo. 

La presencia de robots en los 
establecimientos hoteleros 

José María Reina, comercial del Grupo 
ADD, expone las distintas utilidades que 
ofrecen al Sector los robots de su empresa. 
- ¿Qué productos ofrecen a los hoteles? 
Disponemos de soluciones de robótica 
para diferentes puntos del hotel (cafetería, 
servicio de habitaciones, habitación...). Uno 
de nuestros robots es Tokio, que lleva un 
software especialmente diseñado para el 
Sector Hotelero. Cuenta con navegación 
autónoma y reconocimiento facial; puede 
preguntar a los clientes por sus necesidades 
o agilizar el check-in y el check-out, por 
ejemplo. Y es totalmente personalizable. 

Por su parte, Servobot, pensado tam-
bién para el Sector Hotelero, sirve para 
llevar comida o bebida en el restaurante, 
ponerle cualquier detalle de merchandi-
sing o para el servicio de habitaciones. 

Double O es un robot de telepresen-
cia que está diseñado para moverse por 
espacios en los que la persona física no 
puede estar. Por ejemplo, si tú no puedes ir 
a FITUR porque estás en China, puedes 
conectar al robot y desde una aplicación 
verías lo que ve el robot, y la gente estaría 
viendo tu cara. Te podrías mover por la 
feria sin estar físicamente. 

Nuestro último robot, Nairobi, es un 
robot humanoide que sirve como punto 
de información. Lo puedes poner a la 
entrada de los hoteles para dar la bienve-
nida a los huéspedes. Igualmente, puedes 
personalizarle las frases que quieres que 
diga. Tiene unos sensores, que cada vez 
que una persona pasa por delante, el robot 
le saluda o le da indicaciones. 

Son un elemento diferenciador. 
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Marcelo Castiglioni, director de Halton para 
el sur de Europa, presenta sus productos de 
extracción para hoteles y restaurantes. 
- ¿Qué novedades tienen en hostelería? 
Una de las novedades es el sistema Mar-
vel, un sistema que regula automática-
mente el caudal de extracción. El objetivo 
de esta tecnología es generar un sistema 
con un grado de eficiencia energética que 
permita optimizar consumos principal-
mente, dado que en una cocina la acti-
vidad no es lineal. Por ende, el consumo 
de todos los elementos de cocción de la 
cocina no es igual a las 10 de la mañana 
que a las 14 horas. Entonces el objetivo 
es que se regule automáticamente con 
una serie de sensores. Esto conlleva unos 
grandes ahorros de energía y puede per-
mitir también reducir mantenimientos. 

Por otro lado, es importante también 
el bienestar, es decir, para nosotros es im-
portante que el usuario, ya sea el cocinero 
o el comensal, se sienta a gusto. En este 
sentido, creamos unas cortinas de aire 
perimetrales que nos permiten confinar 
el humo o el vaho de la cocina dentro 
del perímetro de la campana y en la sala 
exterior tener un determinado grado de 
confort, ya sea por temperatura, lumínico. 
También hemos desarrollado un sistema 
propio de luces LED pensadas para coci-
nas industriales, que determinan el reflejo 
en la zona. Podemos ajustar también la 
intensidad según la zona de la cocina. 

Por último, otra novedad es la conec-
tividad. Todas nuestras campanas van 
equipadas con un módem que recoge los 
datos de la actividad de las campanas. 

Deborah Carrer, directora comercial de 
Iberia y Latinoamérica de Hotelspeaker. 
comenta sus servicios para el Sector. 
- ¿Que ofrece Hotelspeaker? 
Es una herramienta de escucha social, 
donde respondemos a todos los comentarios 
públicos que reciben los hoteles en las dife-
rentes plataformas. Una de las novedades 
es nuestra red de redactores profesionales. 
Tenemos un total de 100 redactores orienta-
dos a todos los idiomas. Aparte de facilitar 
ese tiempo al director a la hora de preparar 
las respuestas en los comentarios, hemos 
mejorado también la herramienta y con 
mucha más rapidez; los clientes reciben 
los e-mails en menos de 24 horas para 
validar las respuestas que preparamos. 
- ¿Están enfocados a hoteles de todo 
el mundo? 

Nuestro mercado principal es el mercado 
europeo, en concreto Francia y Bélgica, 
pero desde hace unos años estamos expan-
diéndonos en España y al resto del planeta. 
- ¿Hacia qué tipo de hoteles están más 
enfocados? 
Estamos enfocados a todo tipo de hoteles, 
desde hoteles de cinco estrellas hasta 
hoteles de dos que quieran o vean la ne-
cesidad de mejorar su calidad en lo que 
se refiere a la reputación online. 
- ¿Cómo se hace el trabajo con el hotel? 
Mas que nada es un servicio, no un 
software. Nos conectamos con el hotel 
a través de una pequeña plataforma, 
donde los clientes entran y ven todas las 
respuestas. Es el canal para comunicarnos 
entre nosotros. Nos consideramos como 
una extensión más del hotel. 

Halton 

Campanas extractoras y 
control de la iluminación 

Hotelspeaker 

Control y gestión de la reputación 
'online' de los hoteles 

Melchor Sanz, director de Tecnología e 
Innovación de HP, comenta su presencia 
en FITURTECHY 2020. 
- ¿Qué han llevado a FITUR? 
Coincidiendo con el late motiv de este 
año, 'el efecto mariposa', hemos creado 
una experiencia inmersiva, gracias a 
One Digital Consulting, utilizando las 
mariposas (cuando una mariposa hace 
algo arrastra al resto de mariposas, hace 
que varíen su comportamiento). 
- ¿Qué aplicaciones tiene para el Sector 
Hotelero esta realidad virtual? 
Por ejemplo, un factor importante es 
cuando un hotelero está decidiendo cómo 
es su hotel; la realidad virtual le permite 
adelantarse al resultado final del hotel y 
tomar decisiones cambiantes de cómo 
puede ser el diseño sin tener que invertir 

en nuevos rediseños y nuevas maquetas. 
Tenemos una aplicación donde te pones 
unas gafas, te metes dentro de una habi-
tación y puedes cambiar el aspecto de las 
luces, el suelo, las paredes o el mobiliario, 
y de esta manera apreciar de una forma 
directa y experimentar cómo se sentiría 
el huésped con los cambios del diseño. 

Otra experiencia que estamos ha-
ciendo es My Smart Destination, donde 
colocamos en el hotel una unidad 3D 
para que el huésped pueda realizar de 
manera inmersiva una experiencia real 
de lo que va a vivir dentro de esa ciudad 
que está visitando; y también decidir qué 
otro destino va a elegir. De esta manera, 
la experiencia que le adelantamos con la 
realidad virtual inmersiva es realmente lo 
que se corresponde a la realidad. 

Elena López López, del departamento de 
Interiorismo de Kaudex, presenta algunas 
soluciones de la compañía para hoteles. 
- ¿Cómo ha sido la presencia de Kaudex 
en #techYhotel ? 
En esta edición de FITURTECHY he-
mos llevado tejidos que fuesen con las 
características técnicas que requería el 
espacio. A nivel de tecnología es lo que 
más puedo destacar. 

Por otro lado, hemos utilizado ma-
teriales como la resina impresa, que se 
puede utilizar para revestimientos verti-
cales y horizontales o en mobiliario. Lo 
bueno de este material es que se puede 
adaptar a cualquier proyecto, ya sea en 
paredes, mobiliario o una encimera de 
baño, por ejemplo. Como novedades de 
diseño, la mezcla de textura, de colores, 

lo que se va demandando. Terciopelos, 
vinilos, materiales más resistentes al 
fuego... Las líneas son redondeadas, 
tienden a la amabilidad en las formas. 
Cuando d iseñamos una habi tación, 
vamos a la experiencia en sí de los 
huéspedes. 

Respecto a los armarios, siempre 
abiertos, nada de puertas, lo más ligero 
posible y que no ocupe espacio visual. 

Nosotros nos adaptamos un poco 
a la demanda del proyecto, porque las 
cadenas ya tienen el diseño. Entonces 
ahí nos adaptamos por los costes. Tam-
bién nos vienen muchas propiedades u 
hoteles más sencillos que lo necesitan 
todo. Entonces ahí ya incluimos el diseño 
desde cero e intentamos plasmar todas 
las propuestas que nos hacen. 

Vivir experiencias gracias 
a la realidad virtual 

Innovación en interiorismo 
y a medida del cliente 

Kaudex 

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

PORTADA

Mensual

5276 CM² - 501%

9118 €

1,20-25

España

1 Marzo, 2020

P.70



Littium 

Movilidad urbana con 
bicicletas eléctricas 

El fundador de Littium, Estebe Gorbea, 
presenta algunos modelos de bicicletas 
eléctricas para el sector turístico. 
- ¿Qué productos son los que ofrecen 
para los establecimientos hoteleros? 
Uno es el modelo Ibiza, que es una bici-
cleta eléctrica plegable, que lo que más 
la diferencia del resto es la portabilidad, 
ya que puedes meterla en una habitación 
pequeña, en el maletero de un coche... Y 
destacamos también en la autonomía del 
producto. Tiene unas baterías que, depende 
del usuario, puede alcanzar hasta 100 kiló-
metros de distancia. Esto, de cara al ciclo-
turismo en hoteles, tanto para movilidad 
urbana en el centro de las ciudades como 
para hoteles más a las afueras, creemos 
que tenemos un producto bastante afín al 
servicio del usuario del hotel. 

El otro producto es el modelo Berlín. 
Es una bicicleta clásica, de tipo holandesa, 
con un tamaño más grande. Con un dise-
ño vintage, es una bicicleta de más talla, 
que necesita más espacio, pero también 
es más cómoda y puedes transportar más 
equipaje gracias a sus dos alforjas, una a 
la derecha y otra a la izquierda. 
- ¿Cómo trabajan con los hoteles para 
que ofrezcan sus productos? 
Lo que estamos ofreciendo es un modelo 
en renting. Hemos hecho un producto 
completo, no solo ofrecemos el producto 
de la bicicleta sino que incluimos un se-
guro y el mantenimiento. Es un renting a 
24 meses y la verdad es que creemos que 
este año, con este formato de servicio, 
será más fácil acceder porque no hay que 
invertir un capital en una flota completa. 

Mews Systems 

Una plataforma con 
multitud de herramientas 

Ildefonso Moyano, director general de 
Mews Systems para España y Portugal, 
presenta las novedades de su plataforma. 
- ¿Qué novedades tienen? 
El pasado año sacamos diferentes in-
novaciones en lo que es la herramienta 
propiamente. Creamos un marketplace 
donde están los 330 partners que tenemos 
integrados ahora mismo, con lo cual el ho-
telero puede ir. dentro de su propio PMS, 
a la parte de marketplace y ver todas las 
herramientas disponibles y con un clic 
puede contratarlas, conectarlas al PMS y 
en 30 minutos estaría funcionando. Esto 
es brutal; poder conectarse a un programa 
de revenue en 30 minutos es espectacular. 
- ¿Se necesita algún tipo de formación? 
No, porque en todo caso, luego se puede 
ofrecer toda la formación que necesiten. 

pero lo que es la integración entre siste-
mas, realmente podrían empezar a usarlo 
en cuestión de 30 minutos. 
- ¿Qué otras novedades ofrecen? 
Otra de las cosas que sacamos fue el 
check-out online. Somos de los pocos 
que permitimos hacer el check-in online, 
la estancia, los servicios... y también ha-
cer el check-out online. Con esto lo que 
hacemos es que cuando un cliente llega 
a la recepción y le preguntan si has con-
sumido algo del minibar u otro servicio, 
ve su factura y si está de acuerdo pulsa 
un botón y se carga automáticamente en 
su tarjeta de crédito, se emite la factura 
final y la recibe en su correo electrónico 
en formato PDF. Todo esto a día de hoy 
es lo que se está demandando. Entonces 
nosotros nos adelantamos. 

Mauricio Real, director de Expansión del 
estudio de arquitectura Morph, comenta 
su participación en FITURTECHY. 
- ¿Cómo ha sido vuestra presencia en 
FITUR? 
Hemos creado el espacio de techYhotel en 
el que había un conglomerado de marcas. 
Además, hemos ido a aprender, a ver 
cuáles son las últimas tendencias en los 
hoteles, cómo se están dirigiendo a los 
clientes... Nosotros diseñamos hoteles y 
entonces queremos saber cómo va a ser 
el hotel de futuro. 
- Los hoteles tienen sus ideas pero los 
arquitectos tienen las suyas propias, 
que se tendrán que integrar. 
Yo creo que la tendencia de los hoteles 
es mirar hacia el cliente y su experiencia. 
Cada persona va a un hotel por una causa 

muy particular y los hoteles deben espe-
cializarse. Nosotros tenemos que ayudar 
a los propietarios de los hoteles a que 
su establecimiento sea especial y que el 
cliente palpe y note esa especialización. 
Ese es nuestro trabajo, intentar entender 
cómo hacer especial un producto y cómo 
hacérselo ver a los clientes. 
- ¿Existe alguna tendencia, a nivel de 
arquitectura, en los hoteles? 
Yo creo que va a empezar, sobre todo en 
hoteles de costa, la creación de áreas es-
peciales para los clientes. Obviamente, un 
hotel costero es muy difícil de especiali-
zar, pero sí puedes hacer áreas concretas, 
por ejemplo un área para niños otra para 
sèniors, otra para millennials..., con un 
gran área central de zonas comunes que 
sí puedan compartir. 

Alvaro Baztán, responsable de Nuevos 
Negocios en Pikolin, expone las nove-
dades de la compañía para la hotelería. 
- ¿Qué novedades ofrecen al Sector? 
Para el Sector Hotelero hemos llevado a 
FITUR dos productos: un colchón inteli-
gente y un canapé con elevador eléctrico. 

El colchón inteligente es una evolu-
ción del colchón que ya se vende en las 
tiendas desde el año pasado y que lleva 
cinco años seguidos siendo el producto 
del año en la categoría de descanso. La 
tecnología se llama SmartPik y el col-
chón más conocido se llama eDream. Es 
un colchón que analiza, a través de una 
app móvil cómo descansa el cliente y le 
ayuda a mejorar su descanso. El asistente 
para el sueño le hace preguntas sobre sus 
hábitos, mide la temperatura de la habi-

tación, monitoriza sus movimientos... y 
con ello ofrece recomendaciones para 
mejorar su descanso. 
- ¿A qué tipo de hoteles va dirigida esta 
novedad? 
De momento, solo ha estado de test en 
algunos hoteles. La tecnología en sí está 
desarrollada, solo habría que vincularla 
con el hotel. Hay hoteles que lo están 
valorando. 
-¿Y respecto al canapé eléctrico? 
El canapé eléctrico está pensado para las 
camareras de piso. Este sistema les ayuda 
a elevar la cama para poder hacerla con 
mayor comodidad. El sistema se activa 
con una tarjeta y la cama eleva lenta-
mente, por seguridad. Además, se separa 
del cabecero, lo que ayuda a limpiar por 
debajo de la cama. 

Morph 

La arquitectura ayuda a 
crear hoteles especiales 

Pikolin 

Colchones inteligentes 
y canapés eléctricos 
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La construcción de hoteles 
sostenibles y de diseño 

Porcelanosa Grupo ha presentado en 
#techYhotel sus propuestas para construir 
hoteles sostenibles y de diseño. 
- ¿Qué productos concretos han mos-
trado a los hoteleros? 
Inspirado en la piedra natural, el lobby 
de este espacio ha mostrado las propie-
dades técnicas y estéticas de la colección 
Durango Acero de Porcelanosa. Con una 
superficie desgastada similar a la caliza 
beige, las piezas utilizadas de 100 x 100 
centímetros crean espacios indefinidos 
con un diseño homogéneo y sobrio. 

Lo mismo ocurre con Urban Caliza 
Natural de Venis, presente en el dormito-
rio. Lo más destacado de este material es 
el toque desenfadado y único que otorga 
a los espacios. La versatilidad que tienen 
cada una de sus series facilita que su uso 

sea apto tanto para pavimento como para 
revestimiento. Un conjunto que enfatiza la 
intimidad de dicha estancia con el vinílico 
Linkfloor Contract Clay de LAntic Colo-
nial, cuyo trenzado convierte el cabecero 
de la cama en una pieza original y ligera. 

La calidez y elegancia que tiene la 
madera también se ha podido percibir en 
el vestidor y la zona de estar, pavimenta-
das con la colección Vancouver Nude de 
Starwood y Devon Riviera de PAR-KER®. 

Por otro lado, la apuesta por la ecoefi-
ciencia de cada una de las ocho empresas 
de Porcelanosa Grupo se ha consolidado 
con los nuevos productos y soluciones 
técnicas de Butech. El mejor ejemplo es R-
Eco, el adhesivo con el que se han colocado 
cada una de las piezas de esta exposición y 
que reduce la contaminación por plásticos. 

Resuinsa 

Estampación digital 
y textiles inteligentes 

La empresa española Resuinsa ha llevado 
a #techYhotel, en FITUR, dos de sus 
grandes novedades tecnológicas: por un 
lado, su revolucionaria técnica de estam-
pación digital Indathren y sus textiles 
inteligentes con la tecnología RFID que 
permiten ofrecer soluciones a la carta 
para hoteles y lavanderías industriales. 
- ¿En qué consiste la estampación digi-
tal Indanthren? 
Es una novedad que reinventa el diseño 
textil del hospitality al permitir persona-
lizar los textiles según estilos, ambientes 
o tendencias respetando la calidad y la 
sostenibilidad. La estampación digital 
Indanthren es un avance tecnológico que 
permite a los establecimientos diseñar los 
textiles hasta el mínimo detalle y adaptarlos 
a las temporadas, al espíritu de cada hotel y 

restaurante, a las tendencias y a los cambios. 
Esta tecnología ya está siendo utilizada pol-
las principales cadenas hoteleras de todo 
el mundo y ha conseguido revolucionar el 
diseño al permitir a cada cliente personali-
zar los textiles más allá de las tendencias. 
¿Qué ventajas tienen los textiles inteli-
gentes con tecnología RFID? 
Incorporar la tecnología RFID supone un 
notable valor añadido. Cualquier hotelero 
que la utilice podrá conocer, por ejemplo, 
cuántos lavados tienen una de sus prendas, 
cuántas prendas envía a la lavandería y 
cuántas le devuelven, el número de artícu-
los que tiene en el almacén de cada piso de 
un hotel, incluso un control total de los hur-
tos. Además, el lavandera podrá controlar 
la rentabilidad en su lavandería mediante 
el control de la vida útil de la ropa. 

Lavabos, espejos, platos 
de ducha e inodoros 

La compañía Roca ha presentado en 
FITURTECHY varios productos especí-
ficos para el baño de los hoteles. 
- ¿Qué novedades han llevado a FITUR? 
En primer lugar, el lavabo configurable. 
Está hecho todo de Surfex. un material que 
combina resina con piedra, y la novedad 
es que puedes configurar tanto el ancho, 
que puede ser de 45 o 50 centímetros, 
como el largo, que puede llegar hasta los 
160 centímetros. En cuanto a las cubetas, 
se pueden elegir incorporar hasta cuatro 
y que vayan integradas o sobre encimera. 
Además, se puede añadir un faldón, en el 
cual se pueden incluir toalleros del mismo 
material, además de una pequeña balda. 

También tenemos el espejo Iridia, 
que incluye una luz LED que recorre 
todo el perímetro del espejo, que puede 

ser cuadrado o redondo. Como novedad, 
podemos añadir placas antivaho, así, a la 
hora de ducharte hace que puedas verte en 
perfectas condiciones. 

Por otro lado, tenemos el plato de 
ducha Cratos, que es de porcelana, al que 
se ha añadido un esmalte que hace que 
sea antideslizante. Este plato, además, se 
puede fabricar totalmente a medida y en 
varios colores. 

Por último, una novedad, que acaba 
de salir, es el In-Wash con In-Tank, un 
inodoro que integra el depósito de agua 
en la propia taza. Gracias a la eliminación 
de la cisterna. In-Tank simplifica extraor-
dinariamente el proceso de instalación. 
Además, este inodoro cuenta con varias 
funciones de lacado de la persona y se 
puede ajustar la temperatura y la presión. 

Porcelanosa 

Camilo Gómez, gerente de PressReader 
en España, detalla las características de 
su plataforma de publicaciones. 
- ¿Cuál es su oferta para los turistas? 
En PressReader damos la posibilidad a 
los huéspedes de los hoteles de acceder a 
miles de publicaciones de todo el mundo, 
unas 7.500 publicaciones de 120 países 
en 60 idiomas diferentes, de contenido 
internacional y nacional, el cual pueden 
tenerlo disponible de manera inmediata a 
partir del dispositivo propio del huésped, 
el cual cuando llega al hotel, a través de 
su red WiFi, tiene acceso a nuestro con-
tenido entrando por la aplicación o pol-
la página web. La principal diferencia 
con el contenido de la aplicación es que 
el contenido en esta se puede descargar 
y se queda guardado en el dispositivo del 

huésped, por lo que se convierte en un 
valor añadido. 
- ¿Es un servicio gratuito para el cliente? 
Exacto, es un servicio gratuito. El mo-
delo de negocio es un B2B, en el cual 
nuestro cliente o partner es el hotel o la 
cadena. Actualmente trabajamos en todo 
el mundo, tenemos muchos acuerdos 
internacionales, por ejemplo con Accor, 
NH, Barceló, Meliá... No tienen porqué 
ser solo hoteles, sino también estamos 
hablando de apartamentos. 

PressReader es como un Netflix o un 
Spotify pero de periódicos y revistas. Es 
el quiosco digital más grande del merca-
do. También trabajamos con aerolíneas, 
cruceros, universidades, bibliotecas... 
Somos tecnología, por lo que podemos 
personalizar el servicio según el partner. 

Roca 

PressReader 

El quiosco digital más 
grande del mercado 

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

PORTADA

Mensual

5276 CM² - 501%

9118 €

1,20-25

España

1 Marzo, 2020

P.72



Marina Vera, especialista en proyectos 
de movilidad de Schneider Electric, 
cuenta la oferta que tienen la compañía 
enfocada al turismo. 
- ¿Qué novedades tienen para el Sector 
Hotelero? 
En Schneider Electric tenemos muchas 
soluciones para el Sector Hotelero, pero 
queremos destacar los puntos de recarga 
para vehículos eléctricos, tanto para 
garaje exterior de los hoteles como para 
el interior o bien en centros comerciales, 
edificios y demás. Esta oferta le aporta al 
hotel una imagen más sostenible porque 
la idea es que los vehículos se carguen 
con energías renovables y, además, esos 
vehículos no van a contaminar. El cliente 
que vaya a ese hotel va a ser un cliente 
más mentalizado con el medio ambiente. 

de un mayor poder adquisitivo y. al final, 
es algo que se retroalimenta. El cliente 
cada vez está más dispuesto a pagar más 
por un hotel que sea más sostenible. 

- ¿Desde cuándo ofrecen los cargadores 
eléctricos? 
Este producto lo hemos lanzado hace 
poco, aproximadamente un año. 
- ¿Y a qué tipo de hoteles está dirigido? 
Estamos enfocados a hoteles medio-altos, 
que sean grandes y tengan espacio, y que 
tengan un cliente que vaya a utilizar un 
vehículo eléctrico. 

Ahora mismo, la mayor demanda que 
tenemos procede de Baleares y Canarias, 
dos territorios donde es más fácil que 
la gente y los turistas usen un vehículo 
eléctrico, ya que al ser islas, no tienen 
problemas de largas distancias. 

Signify ha colaborado un año más con el 
1TH en FITUR con soluciones creativas 
de iluminación adaptándose al diseño 
que el estudio Morph había ideado para 
el hotel del futuro. 
- ¿Qué ofrece a los hoteles? 
El amplio catálogo de soluciones de 
i luminación de Signify nos permite 
abarcar cualquier necesidad dentro del 
hotel reforzando tanto la sostenibilidad 
como la innovación tecnológica de sus 
instalaciones a través de la luz. 

Como se ha podido ver en la insta-
lación de FITURTECHY, en nuestros 
proyectos podemos ir desde las eficientes 
y más elementales fuentes de luz LED 
(montaje con tubos LED) hasta los siste-
mas de iluminación más sofisticados de 
luz integrada en materiales (Luminous 

Textil permite la emisión de imágenes a 
través de paneles textiles) pasando pol-
la integración del IoT y la luz con solu-
ciones como Interact Hospitality. Para 
mejorar la experiencia en la habitación, 
el cliente puede elegir la ambientación 
que desee dependiendo del momento o 
de su estado de ánimo, controlando la 
tonalidad e intensidad de la luz. Signify 
se ha encargado de adaptar, con cada 
detalle, a las emociones de forma per-
sonalizada para cada huésped, a través 
de la iluminación. 

En el stand, además, hemos contado 
con luminarias, tanto de Philips como 
de otras marcas del grupo, como las 
líneas de luz de Iltiluce. Todo pensado 
para que el huésped viva una experien-
cia inolvidable. 

Schneider Electric 

Cargadores en hoteles 
para vehículos eléctricos 

Signify 

Un amplio catálogo de soluciones 
de iluminación para los hoteles 

Miquel Canut, gerente de Veltia, detalla 
las características de un nuevo secador 
para los establecimientos hoteleros. 
- ¿Cuál es su principal novedad? 
Hemos patentado un secador de manos y 
de pelo —la salida de aire—, al que he-
mos reducido mucho el ruido y se puede 
instalar en las habitaciones de los hoteles. 
Está pensado como sustituto real de las 
toallas de mano y para los hoteles de bajo 
coste, que aunque tengan que mantener 
las toallas de cuerpo, sí puedan eliminar 
las de mano. Esta parte de sostenibilidad 
supone un gran ahorro para el hotel. 
Había una tendencia en el mercado de 
eliminar todas las botellitas de amenities 
y ahora en este línea hemos desarrollado 
este secador, que sirve para secarse las 
manos y, con un elevador, también el pelo. 

- ¿Desde cuándo llevan comercializán-
dolo y que penetración está teniendo en 
el Sector Hotelero? 
Empezamos hace un año con el secador 
de manos y la doble funcionalidad de pelo 
y mano la hemos lanzado en FITUR, a 
través del ITH, por el interés en sosteni-
bilidad, que es un elemento importante 
para ir encauzando el mercado hacia este 
tipo de producto. 

- ¿Decía que estaba enfocado a hoteles 
de baja gama? 
Sí, a los más económicos. Les será 
rentable porque eliminarán las toallas 
de mano y su correspondiente gestión 
y coste. Además, contribuye con la sos-
tenibilidad porque se elimina la huella 
de carbono de la logística de lavandería, 
secadora y su transporte. 

Javier Giménez, director de Desarrollo 
Hotelero de la empresa Zennio, expone 
algunos productos de su compañía diri-
gidos a los hoteles. 

- ¿Qué novedades tienen para el Sector? 
En #techYhotel hemos presentado nuestra 
última novedad, que es el IWAC (Indoor 
Control Access). Es muy novedoso porque 
está incrustado en la puerta de la habita-
ción y tiene una serie de funcionalidades, 
como el antirrobo, que evita que la gente 
pueda entrar con una tarjeta como se hace 
habitualmente. Además, tiene la posibili-
dad de comunicarse tanto con los clientes 
como con el personal del hotel. A través 
de la tarjeta de entrada a la habitación el 
hotel sabe si es un cliente o alguien de 
mantenimiento y le puede dar distintas 
instrucciones. Por ejemplo, una persona 

de mantenimiento sabe si una habitación 
está desocupada y lista para limpiar solo 
con pasar su tarjeta o si esa habitación 
es una de la que tiene designadas para 
limpiar. El sistema tiene unos pilotitos 
LED, que en función del color y como 
lo quieran programar, el personal sabe 
lo que tiene que hacer en la habitación. 
- ¿Qué otros productos ofrecen? 
Siempre hemos tenido el control habitual 
de la habitación. Zennio tiene patentado 
un algoritmo, con el que cada vez que 
hay una entrada o una salida de la ha-
bitación, el elemento de la puerta hace 
un barrido en la habitación y sabe si 
está ocupada o desocupada para poste-
riormente poder actuar como se quiera. 
En general, se puede controlar un gran 
número de posibilidades. 

Veltia 

Un secador de manos y pelo 
en un mismo producto 

Control de acceso y domótica 
en las habitaciones 

Zennio 
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Decisiones clave y estrategia de futuro 
Rafael Olmos /Presidente de Hostelco 

a repen-
o hotelero 

s e s t e 
a avanzar 

hoteleros y los orientados al entretenimiento y mejora de 
la satisfacción de los clientes (Tech), además de nuevas 
posibilidades para el delivery y vending (Everywere). 

Paralelamente, Hostelco ofrece toda una serie de acti-
vidades experienciales y formativas para vivir en directo 
las innovaciones y tendencias que vienen a transformar la 
hotelería y la restauración a la que estamos acostumbrados. 
Esa es la filosofía de espacios como Hostelco Live Hotel 
y Hostelco Live Restaurant que recrearán estancias de un 
hotel decoradas para conseguir despertar emociones y un 
restaurante que cambiará de ambientación cada día. flexible 
y adaptable a diferentes necesidades. También Hostelco Live 
Arena donde se llevarán a cabo las ponencias y sesiones o el 
espacio para proyectos de startups llamadas a revolucionar la 
alimentación y la hotelería, sin olvidar el protagonismo que 
se concederá al sector del café y los Premios Hostelco a los 
mejores conceptos y reposicionamiento hoteleros. 

Cabe destacar la apuesta por el Sector Hotelero a través 
de las comentadas áreas Live Hotel y Live Arena, lidera-
das por CEHAT e ITH, entidades expertas en el Sector, 
que por trayectoria y know how trabajarán en contenidos 
y espacios que aporten un conocimiento e innovación de 
gran interés para el Sector Hotelero. 

Por tanto, qué mejor oportunidad para rentabilizar su 
tiempo, actualizarse, conocer nuevos 
proveedores, innovaciones y tenden-
cias que le ayuden a tomar decisiones 
estratégicas que venir a Hostelco el 
próximo mes de abril en la capital ca-
talana. Además, en colaboración con 
CEHAT-ITH tiene la posibilidad de 
participar en un programa exclusivo 
de compradores VIP para mantener 
reuniones de negocio con exposito-

res de la feria seleccionados en función de sus necesidades. 
Me gustaría invitarles a visitar Hostelco del 20 al 23 de abril 

en el recinto de Gran Via de Fira de Barcelona y aprovecho 
para recomendarles la participación activa en sus actividades. 

Decisiones clave y estrategia de futuro 
Rafael Olmos /Presidente de Hostelco 

En los últimos cinco años, más de la 
quinta parte del parque hotelero espa-
ñol ha actualizado sus instalaciones 
acometiendo importantes reformas 

con el fin de adaptar los alojamientos a las nue-
vas expectativas de los clientes. Experiencias 
personalizadas, sostenibilidad y tecnología 
disruptiva entran de lleno en estos procesos 
de remodelación y mejora que elevan la competitividad, 
la calidad y. en definitiva, la rentabilidad del Sector apro-
vechando el buen momento del turismo en nuestro país. 

Estamos, por tanto, en un periodo de continuo desarro-
llo que obliga al Sector Hotelero a estar al día de las últimas 
novedades que pueden aplicar en sus establecimientos con 
el fin de conseguir los mejores resultados para su negocio. 

Hay que subirse a esa evolución marcada por la rápida 
introducción de nuevas tecnologías y por las nuevas preferen-
cias de los huéspedes que hay que responder. No sirve asistir 
como meros espectadores al rápido cambio de paradigma que 
se está produciendo en la industria del hospitality. Es mo-
mento para repensar el producto hotelero y tomar decisiones 
estratégicas para avanzar en la buena dirección. 

Sostenibilidad, tecnología y experiencias 
El compromiso ambiental y la responsabilidad ética son dos 
de las demandas que cobran protagonismo y que impulsan a 
los hoteles a tomar medidas en diferentes áreas. No se trata 
sólo de mejorar el diseño con materiales y técnicas cons-
tructivas sostenibles o utilizar tecnología y equipamiento 
más eficientes que reduzcan el consumo de energía de los 
establecimientos. Se trata también de implementar una es-
trategia de proveedores y compra de productos respetuosos 
con el entorno, minimizar los residuos, utilizar energías 
renovables, reducir la contaminación y las emisiones, con-
tribuir a preservar la naturaleza, las tradiciones y la cultura 
del entorno, así como respetar y aplicar planes de igualdad 
entre los empleados. En definitiva, tomar conciencia de los 
ODS y de cómo colaborar a mejorar nuestro mundo. 

K i J 

Además, los viajeros, cada vez más conec-
tados, exigen a los hoteles y alojamientos turís-
ticos opciones cada vez más personalizadas que 
contribuyan a enriquecer sus propias vivencias. 
Buscan una gastronomía siempre disponible 
en la que se ponga en valor el producto local; 
conceptos de habitación diferentes y adapta-
bles a diversos presupuestos, necesidades o 

grupos de personas; zonas comunes donde se permita el 
intercambio de experiencias con otros clientes; y mayor 
aplicación de las nuevas tecnologías (inteligencia artificial. 
IoT, realidad virtual, etc...) en los procesos del hotel que 
faciliten y agilicen la reserva y la estancia y proporcionen 
la mejor experiencia en destino. 

Es momento de apostar por la innovación, la autenticidad, 
la sostenibilidad, las experiencias únicas y la tecnología. 
Todo ello hará que nuestro establecimiento sea diferente y 
que nuestros clientes nos elijan de nuevo y nos recomienden. 

Y es precisamente en esta coyuntura de transformación 
cuando se celebra Hostelco, la mayor feria de equipamiento 
para restauración, hotelería y colectividades de nuestro país 
y una de las primeras de Europa en su especialidad. Este 
año Hostelco amplía las sinergias con el salón Restaurama 
(alimentación fuera del hogar) de Alimentaria y suman 
conjuntamente cerca de 30.000 me-
tros cuadrados con la oferta de 800 
firmas expositoras. 

La nueva sectorización pro-
puesta en esta edición facilitará 
enormemente la visita de todos los 
profesionales que podrán ver: equi-
pos y maquinaria de hostelería en el 
área Fully Equipped; novedades en 
menaje y servicio de mesa (Setting); 
los productos y equipos relacionados con el café, pastelería, 
panadería, pizza y heladería (Moments); las tendencias en 
artículos de decoración, interiorismo y contract (Atmos-
phere); los productos y servicios tecnológicos para procesos 

£s jnomento para repen-
sare! producto hotelero 

ornar decisiones e s t e 
égicas para avanzar 

hoteleros y los orientados al entretenimiento y mejora de 
la satisfacción de los clientes (Tech), además de nuevas 
posibilidades para el delivery y vending (Everywere). 

Paralelamente, Hostelco ofrece toda una serie de acti-
vidades experienciales y formativas para vivir en directo 
las innovaciones y tendencias que vienen a transformar la 
hotelería y la restauración a la que estamos acostumbrados. 
Esa es la filosofía de espacios como Hostelco Live Hotel 
y Hostelco Live Restaurant que recrearán estancias de un 
hotel decoradas para conseguir despertar emociones y un 
restaurante que cambiará de ambientación cada día. flexible 
y adaptable a diferentes necesidades. También Hostelco Live 
Arena donde se llevarán a cabo las ponencias y sesiones o el 
espacio para proyectos de startups llamadas a revolucionar la 
alimentación y la hotelería, sin olvidar el protagonismo que 
se concederá al sector del café y los Premios Hostelco a los 
mejores conceptos y reposicionamiento hoteleros. 

Cabe destacar la apuesta por el Sector Hotelero a través 
de las comentadas áreas Live Hotel y Live Arena, lidera-
das por CEHAT e ITH, entidades expertas en el Sector, 
que por trayectoria y know how trabajarán en contenidos 
y espacios que aporten un conocimiento e innovación de 
gran interés para el Sector Hotelero. 

Por tanto, qué mejor oportunidad para rentabilizar su 
tiempo, actualizarse, conocer nuevos 
proveedores, innovaciones y tenden-
cias que le ayuden a tomar decisiones 
estratégicas que venir a Hostelco el 
próximo mes de abril en la capital ca-
talana. Además, en colaboración con 
CEHAT-ITH tiene la posibilidad de 
participar en un programa exclusivo 
de compradores VIP para mantener 
reuniones de negocio con exposito-

res de la feria seleccionados en función de sus necesidades. 
Me gustaría invitarles a visitar Hostelco del 20 al 23 de abril 

en el recinto de Gran Via de Fira de Barcelona y aprovecho 
para recomendarles la participación activa en sus actividades. 
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Los AMT Smart Destinations Awards ya 
tienen ganadores de su tercera edición 

ILUNION Hotels, Tecnalia y Diputación Foral de Guipuzkoa (DFG), Travelest, Yarr TV y Envirosuite 
fueron los ganadores de la tercera edición de estos premios 

El pasado jueves, 23 de enero, 
en el foro #techYdestino de 
FITURTECHY, el marco de 
Fitur, se galardonó a las mejores 

herramientas y soluciones tecnológicas 
que contribuyen a afrontar los retos que 
supone la puesta en marcha de un destino 
turístico inteligente (DTI). 

El jurado estuvo compuesto por los 
representantes de la Alianza de Municipios 
Turísticos (AMT), del Instituto Tecnológi-
co Hotelero (ITH), Segittur e Innovatur. 

ILUNION Hotels, Tecnalia y Diputa-
ción Foral de Guipuzkoa (DFG), Travelest, 
Yarr TV y Envirosuite fueron los ganado-
res de la tercera edición de los AMT Smart 
Destinations Awards. 

Las soluciones y herramientas tecnoló-
gicas clasificadas como finalistas, en cada 
una de las cinco categorías contempladas 
para esta edición de los premios, se in-
cluirán en el catálogo online de soluciones 
tecnológicas, al que tendrán acceso los 
destinos pioneros que conforman la AMT 
y otros destinos interesados. 

En esta nueva edición se han presen-
tado más de 50 aspirantes a los premios, 
que cada año cuenta con más candidaturas. 

Por un lado, el premiado dentro de la 
categoría Accesibilidad' fue ILUNION 
Hotels, que ofrece al cliente un viaje to-
talmente accesible y adaptado a todas las 
personas, con y sin discapacidad, siendo 
más competitivos añadiendo un plus con 
la accesibilidad. Entregó el premio David 
Giner, director de proyectos de Innovatur 
y Alejandro Marichal, concejal de Turismo 
de San Bartolomé de Tirajana. 

El premio 'Interacción turista y ciu-
dadano' lo recibió de la mano de Aida 
Blanes, concejala de Turismo de Torremo-
linos, y de Héctor Máiquez, vicepresidente 
del Patronato de Turismo y concejal de Di-

namización Turística de Salou, la empresa 
Travelest, que cuenta con una aplicación 
móvil que proporciona la mejor manera 
de organizar una ruta turística urbana, 
optimizando el recorrido de forma que 
permite ver los lugares más destacados 
teniendo en cuenta el tiempo disponible, 
las preferencias del usuario y el lugar de 
inicio y fin de la rata. 

Yarr TV obtuvo el premio 'Promoción 
y Marketing'. Esta plataforma #SocialDes-
tination consta de distintas soluciones para 
mejorar la comunicación e interactividad 
del destino u hotel con el visitante o hués-
ped. Aporta una solución web que permite 
crear social watts, social widgets, quizzes, 
encuestas y concursos de redes sociales. El 
premio lo entregaron Alfonso Rodríguez, 

alcalde de Calvià, y Alfonso Alonso, con-
cejal de Turismo de Adeje. 

Por otro lado, el galardón dedicado a 
'Sostenibilidad' lo consiguió Envirosui-
te, quien quiere conocer los niveles de 
contaminación que respiran ciudadanos 
y turistas, mitigar su impacto sobre la 
población, conocer el cumplimiento de la 
legislación aplicable a la calidad del aire 
y prever impactos futuros. A causa de 
ello, ha desarrollado una plataforma de 
software basada en la nube que permite 
monitorizar en tiempo real la calidad del 
aire y pronosticar episodios de contami-
nación. El premio lo entregaron Antonio 
Pérez, alcalde de Benidorm, y José Julián 
Mena, alcalde de Arona. 

Finalmente, Juan Molas, presidente 
del ITH, entregó el premio a Tecnalia 
y a la Diputación Foral de Guipuzkoa 
(DFG), que fue galardonado con el pre-
mio 'Gobernanza', queriendo centralizar 
con su proyecto Hodeian la información 
turística de diferentes fuentes y formatos 
para caracterizar con la máxima Habilidad 
la situación actual y ayudar a la toma de 
decisiones, a partir de entender la distri-
bución del turismo, el comportamiento del 
turista y su impacto socioeconómico en el 
territorio. Recogieron el galardón el direc-
tor de Turismo de la Diputación Foral de 
Guipuzkoa, Iker Goiria, y Jesús Herrero, 
gestor de mercado Turismo de Tecnalia. 

Los finalistas por categoría fueron: en 
Accesibilidad, ILUNION Hotels; en Go-
bernanza, Tecnalia y Diputación Foral de 
Guipuzkoa (DFG). e Itop Consulting: en 
Interacción con turista y ciudadano, Trave-
lest, Smartvel y Centros de Arte, Cultura y 
Turismo del Cabildo de Lanzarote; en Pro-
moción y Marketing, Fedesoft, Cohosting 
y Yarr TV; y en Sostenibilidad, Park Here 
Now SL, Aquavida Iberia y Envirosuite. 
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La aplicación Hotelkit 
se asocia a ITH 

El Instituto Tecnológico Hotelero 
(ITH) añade a hotelkit GmbH 
como nuevo asociado en el área 
de operaciones hoteleras y nue-

vas tecnologías, con la idea de ofrecer una 
innovadora herramienta que digitaliza la 
comunicación interna y la gestión de los 
procesos hoteleros. 

El objetivo de hotelkit es optimizar el 
trabajo en equipo y simplificar la opera-
tiva diaria mediante la 
distribución sencilla de 
tareas y la transmisión 
eficiente de los proce-
dimientos y estándares 
del hotel, entre otras 
funciones. 

Para ello, la empre-
sa ofrece una platafor-
ma central de comu-
nicación adaptable y 
personalizable a cualquier tipo de hotel, 
que consta de diversos módulos que ayu-
dan a mejorar tanto la productividad, 
ya que permite gestionar reparaciones, 
solicitudes huéspedes, tareas, listas de 
comprobación y reclamaciones, como la 
comunicación, con la mensajería interna, 
y a documentar los estándares del hotel, 
con la ventaja de que se pueden consultar 
en cualquier momento y en cualquier lugar 
gracias a su versión app. Además, se están 
desarrollando nuevos módulos específicos 
como el de housekeeping, el de gestión 

de activos, el de objetos perdidos o el de 
mantenimiento preventivo, entre otros. 

"hotelkit nace como solución para 
mejorar la comunicación interna del 
hotel boutique que tenía mi familia en 
Salzburgo (Austria), pero cabe destacar 
que hotelkit no solo fue fundado por un 
hotelero, sino que también todo el equi-
po que está detrás atesora una amplia 
experiencia en el sector, lo que redunda 

en un profundo cono-
cimiento de las nece-
sidades y prioridades 
de nuestros clientes. 
De hecho, confiamos 
en nuestro producto 
hasta tal punto, que 
nosotros mismos traba-
jamos con hotelkit, lo 
que significa que cada 
miembro del equipo, 

desde recursos humanos, hasta ventas o 
los programadores, conocen todos los 
entresijos del programa. La innovación 
forma parte de nuestro ADN y asociarnos 
con el ITH supone unir fuerzas con uno 
de los principales referentes del sector, lo 
que debe darnos una mayor capacidad para 
impulsar la optimización de la comunica-
ción interna en los hoteles", afirma Marius 
Donhauser, fundador y CEO de hotelkit. 

En el marco de FITURTECHY2020 
se llevó a cabo la firma del acuerdo de 
colaboración por ambas entidades. 
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Veltia e ITH juntos por la 
sostenibilidad en los hoteles 

El Instituto Tecnológico Hote-
lero (ITH) suma a Veltia Bar-
celona como nuevo asociado, 
con la finalidad de trabajar 

conjuntamente para ofrecer nuevas 
opciones de sostenibilidad. eficiencia y 
rentabilidad en las habitaciones de hotel. 

El objetivo de Veltia es ofrecer 
nuevas opciones sostenibles a las ha-
bitaciones de hotel que puedan aportar 
valor, más rentabilidad y sostenibilidad 
a los hoteles. 

Para ello, la empresa ofrece Vfu-
sion, el primer secador de manos y 
cabellos (dual) de alta velocidad y bajo 
en decibelios, como sustituto de las 
toallas de manos y, el primer secador 
de pies de alta velocidad para spas, 
fitness centers, piscinas, etc... 

Con el secador de manos VFusion 
el hotel podría ahorrarse colocar en 
la habitación las dos toallas de ma-
nos, con el consiguiente ahorro en 
lavandería o renting. Y lo que es más 
importante, alta reducción de la huella 
de carbono (gasto energético de lava-
doras, secadoras, contaminación de 
furgonetas de reparto, lavandería, etc). 

"Inventar un secador que realmen-
te secara las manos fue nuestro primer 
objetivo cuando creamos la empresa 

en el 2004", explica Miquel Canut, 
cofundador y copropietario de Veltia. 
Hoy Veltia está presente en 87 países, 
exporta el 80% de su fabricación, y su 
producto puede encontrarse en aero-
puertos de Ecuador, Sudáfrica, Nueva 
Delhi y Brasil, en el Museo de Arte 
de Tel Aviv, en la ópera Kaounas en 
Lituania, en los lavabos de la Estatua 
de la Libertad o en hoteles de Teherán 
y Miami. 

Compromiso social 
La empresa fabrica en conjunto con 
la cooperativa TEB donde el 100% de 
empleados de producción tienen una 
diversidad funcional. 

El primer prototipo se consiguió 
observando un tren de lavado de auto-
móviles, de ahí patentaron su primer 
modelo y así la empresa inició su an-
dadura. El I+D+i se lleva a cabo con un 
acuerdo con la UPC de Terrassa para 
el desarrollo tecnológico. 

Para Veltia, es un paso muy impor-
tante poder asociarse con el Instituto 
Tecnológico Hotelero, y mediante esta 
alianza, poder aportar valor a las em-
presas del sector hotelero ofreciendo 
nuevas opciones de sostenibilidad y ren-
tabilidad en las habitaciones de hoteles. 
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ITH Innovation Summit celebra 
su III edición el 25 y 26 de junio 

Es indiscutible la gran acogida 
que ha tenido el evento en las 
pasadas ediciones, es por esto 
por lo que, el Instituto Tecnoló-

gico Hotelero (ITH) organiza, un año más, 
ITH Innovation Summit en el Hotel NH 
Collection Madrid Eurobuilding. 

El evento de referencia dará a conocer 
las últimas novedades sobre innovación 
y tecnología aplicadas al sector hotelero 
y turístico, tendrá lugar durante los días 
25 y 26 de junio. 

Se trata de un espacio muy útil en el 
que los asistentes pueden compartir co-
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nocimientos e intercambiar sus distintos 
puntos de vista, un espacio creado para 
la innovación, la tecnología y, sobre todo, 
para la inspiración. 

La Asamblea Anual de ITH pondrá fin 
al evento y será abierta al público gene-
ral, además contaremos con la ponencia 
de clausura de Andy Stalman, CEO de 
Tótem Branding. En dicha Asamblea se 
expondrán los acontecimientos más im-
portantes que han tenido lugar por parte 
del Instituto Tecnológico Hotelero duran-
te el año 2019, así como las iniciativas que 
se plantean para el año 2020. 

M? 

I h N O V A T l O N 
S U N W Ï I T 

jviesa debate: 
"La innovac ión en consonanc ia 

con Jas tecno logías" 
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Los huéspedes muestran mayor afinidad tecnológica
que los hoteles
 El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH)  realiza una nueva actualización del proyecto de investigación “ Techyhotel Project
2019 : Estudio sobre la implantación y uso de la tecnología en el sector hotelero”.

En esta actualización s...
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Brecha entre lo que el cliente espera y la experiencia
que ofrece el hotel
El ITH (Instituto Tecnológico Hotelero) advertía hace un año que el sector hotelero creía tener un alto grado de
digitalización que era irreal, según publicó HOSTELTUR noticias de turismo. Y no parece que los hoteles hayan
avanzado mucho en este ...
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AYER El 46% de los viajeros recomendarían un hotel
por su tecnología
El informe Techyhotel Project II sobre la implantación y uso de la tecnología en el sector hotelero 2019, realizado por IZO
y el Instituto Tecnológico Hotelero en el que ha participado Cerium Tecnologías, ha concluido que el 45,9% de los
viajeros ...
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Tecnología: los clientes, dispuestos a pagar más si el
hotel cumple sus expectativas tecnológicas
El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) ha realizado una nueva actualización del Proyecto de investigación “Techyhotel
Project 2019: Estudio sobre la implantación y uso de la tecnología en el sector hotelero”.

En esta actualización ...
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El huésped podría aumentar un 25,5% su gasto por un
plus tecnológico en hoteles
En esta actualización, el Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) muestra no solo la evolución de la percepción y uso de la
tecnología en los hoteles españoles , sino el contraste con las preferencias de los clientes que se alojan en estos
establecim...
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Los clientes, dispuestos a aumentar su gasto un 25% si
el hotel cumple sus exigencias tecnológicas
Casi el 70% de los encuestados por el ITH en el sector del alojamiento considera que las tecnologías más necesarias
son las enfocadas a ofrecer servicios de valor añadido a sus huéspedes Los huéspedes estarían dispuestos a aumentar
su gasto un 25,...
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El huésped podría aumentar un 25,5% su gasto por un
plus tecnológico en hoteles
El ITH actualiza el ‘Techyhotel Project 2019 : Estudio sobre la implantación y uso de la tecnología en el Sector Hotelero’.
En esta actualización, el Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) muestra no solo la evolución de la percepción y uso de la
t...
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Brecha entre lo que el cliente espera y la experiencia
que ofrece el hotel
El huésped, dispuesto a aumentar su gasto un 25% si el hotel cumple con sus exigencias tecnológicas Los clientes
muestran un grado de afinidad tecnológica mayor que los hoteles, que aún no han llegado a ese nivel de tecnología

El viajero...
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Novedades en servicio de mesa, juegos en el bar,
marketing olfativo… por los Hunters de Hostelco
Nuevas entregas de los «caza-tendencias» de Hostelco que muestran novedades interesantes en el servicio de mesa ;
cómo los bares se lanzan a la conquista del ocio y cómo el marketing olfativo ayuda a los hoteles a crear vínculos
emocionales con su...

Pulse aquí para acceder a la versión online4 Marzo, 2020

@ PROFESIONALHOREC
A.COM -TMV: 

-TVD: 

-UUM: 

TARIFA:

PAÍS:

URL:

UnknownAUTOR:

-

España

PDF de la noticia sujeto a copyright. Versión online aquí 

P.87

https://www.profesionalhoreca.com/2020/03/04/novedades-en-servicio-de-mesa-juegos-en-el-bar-marketing-olfativo-por-los-hunters-de-hostelco/
https://www.profesionalhoreca.com/2020/03/04/novedades-en-servicio-de-mesa-juegos-en-el-bar-marketing-olfativo-por-los-hunters-de-hostelco/


El huésped estaría dispuesto a aumentar su gasto un
25,5% si el hotel cumple sus exigencias tecnológicas
Hoteles

4-marzo-2020

El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) realiza una nueva actualización del Proyecto de investigación Techyhotel Project
2019: Estudio sobre la implantación y uso de la tecnología en el sector hotelero...
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El huésped estaría dispuesto a aumentar su gasto un
25,5% si el hotel cumple sus exigencias tecnológicas
Techyhotel Project 2019 nos revela datos tan interesantes y a tener cuenta como que el 68% del sector prevé invertir en
tecnología entre 5.000 y 25.000 euros. Madrid, 04 de marzo de 2020. – El Instituto Tecnológico Hotelero ( ITH ) realiza
una nue...
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El 46% de los viajeros recomendarían un hotel por su
tecnología
La tecnología es uno de los grandes retos que afronta el sector hotelero en los próximos años y que se convierte en una
herramienta de captación y de diferenciación frente a la competencia. Un reciente estudio ha confrontado la visión del
Sector ...
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¿Qué diseñadores harán realidad el espacio 'Hostelco
Live Hotel'?
Hostelco 2020 ya ha seleccionado a los estudios de diseño e interiorismo que crearán los diversos ambientes de '
Hostelco Live Hotel', la recreación de un hotel perfectamente equipado que se habilitará en el marco de Atmosphere, un
nuev o espacio ...

Pulse aquí para acceder a la versión online3 Marzo, 2020

@ PROVEEDORESHOSTE
LTUR.COM -TMV: 

-TVD: 

-UUM: 

TARIFA:

PAÍS:

URL:

Proveedores HostelturAUTOR:

-

España

PDF de la noticia sujeto a copyright. Versión online aquí 

P.91

https://proveedoreshosteltur.com/007404_que-disenadores-haran-realidad-el-espacio-hostelco-live-hotel.html
https://proveedoreshosteltur.com/007404_que-disenadores-haran-realidad-el-espacio-hostelco-live-hotel.html

	Índice
	Ramón Estaella (CEHAT):  Y se olvidaron del turismo
	El sector turístico da lo mejor de sí ante la crisis
	Gestionando la crisis El sector turístico da lo mejor de sí ante la crisis
	CEHAT e ITH apoyan la celebración de HOSTELCO en septiembre
	Seleccionados los diseñadores de "HOSTELCO LIVE HOTEL"
	El ITH reúne las iniciativas gratuitas de las empresas del sector
	El ITH reúne las iniciativas gratuitas de las empresas del sector
	El ITH reúne las iniciativas gratuitas de las empresas del sector
	Arranca en Ibiza el ciclo de jornadas ITH “The hotel data game”
	Interesantes herramientas para apoyar al sector hotelero frente al Covid-19
	ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al Sector Hotelero
	ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al sector hotelero
	ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al sector hotelero frente al Covid-19
	HOTELGA 2019 confirma agenda del Gran Foro del Conocimiento hace 7 meses
	ITH propone iniciativas para apoyar al sector hotelero
	El ITH habilita un espacio en su web para reunir todas…
	Wooptix apuesta por la realidad aumentada para mejorar la experiencia de…
	ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al sector hotelero frente al COVID-19
	ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al sector hotelero frente al COVID-19
	ITH Academy y HotelsDot se alínean para hacer frente al Covid-19
	HotelsDot e ITH Academy se alinean para hacer frente al COVID-19
	Seleccionados los diseñadores de “Hostelco Live Hotel”
	La patronal hotelera pide al Estado “un cierre ordenado y escalonado” de los alojamientos
	Un seguro para aumentar la ciberseguridad en hoteles
	Acuerdo para favorecer la ciberseguridad en los hoteles
	ITH y García Alamán fortalecerán la ciberseguridad en hoteles
	Hoteleros españoles serán clave en la capacitación de sus pares argentinos hace 2 meses
	Pagar más por un hotel si cumple sus expectativas tecnológicas
	RECURSOS HUMANOS
	FRENOS E IMPULSOS PARA 2020
	Hotel Trend: el baño effortless
	Hotel Trend: el baño effortles
	¿Cómo serán los hoteles de esta década?, según ITH
	Abre en La Gomera el primer hotelito para abejas en Canarias
	Abre en La Gomera el primer hotelito para abejas en Canarias
	Abre en La Gomera el primer hotelito para abejas en Canarias
	Los frenos e impulsos para el turismo en 2020
	“Cualquier plataforma de usuarios fieles puede generar una disrupción en el sector”
	Nuevas medidas para favorecer la ciberseguridad en los hoteles
	Los frenos e impulsos para el turismo en 2020
	ITH y García Alamán lanzan una póliza para fortalecer la ciberseguridad en hoteles ITH
	ITH y García Alamán lanzan una póliza para fortalecer la ciberseguridad en hoteles
	TH lidera la rehabilitación energética de seis establecimientos turísticos con iSave Hotel
	ITH y García Alamán lanzan una póliza para fortalecer la ciberseguridad en hoteles
	La tecnología hotelera, clave para personalizar y fidelizar al huésped
	Eco-tendencia hoteles: baños sostenibles.
	La demanda del huésped, impulsora de la digitalización del sector hotelero
	Marichal: “Tenemos que hacer que la gente no tenga miedo de volar, a meterse en un avión”
	Innovación: lo que necesitas saber para empezar la semana
	IMF renueva su colaboración con CEHAT
	ITH lidera la rehabilitación energética de seis establecimientos turísticos con iSave Hotel
	#techYhotel 2020, el 'showroom' de FITURTECHY
	Decisiones clave y estrategia de futuro
	Los AMT Smart Destinations Awards ya tienen ganadores de su tercera edición
	La aplicación Hotelkit se asocia a ITH
	Veltia e ITH juntos por la sostenibilidad en los hoteles
	ITH Innovation Summit celebra su III edición el 25 y 26 de junio
	Los huéspedes muestran mayor afinidad tecnológica que los hoteles
	Brecha entre lo que el cliente espera y la experiencia que ofrece el hotel
	AYER El 46% de los viajeros recomendarían un hotel por su tecnología
	Tecnología: los clientes, dispuestos a pagar más si el hotel cumple sus expectativas tecnológicas
	El huésped podría aumentar un 25,5% su gasto por un plus tecnológico en hoteles
	Los clientes, dispuestos a aumentar su gasto un 25% si el hotel cumple sus exigencias tecnológicas
	El huésped podría aumentar un 25,5% su gasto por un plus tecnológico en hoteles
	Brecha entre lo que el cliente espera y la experiencia que ofrece el hotel
	Novedades en servicio de mesa, juegos en el bar, marketing olfativo… por los Hunters de Hostelco
	El huésped estaría dispuesto a aumentar su gasto un 25,5% si el hotel cumple sus exigencias tecnológicas
	El huésped estaría dispuesto a aumentar su gasto un 25,5% si el hotel cumple sus exigencias tecnológicas
	El 46% de los viajeros recomendarían un hotel por su tecnología
	¿Qué diseñadores harán realidad el espacio 'Hostelco Live Hotel'?

