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Ramon Estaella (CEHAT): Y se olvidaron del turismo

Nuevamente, se han vuelto a olvidar. No lo han tenido en cuenta. Mucho decir que el sector turistico es basico para
nuestro pais; que supone mas del 50 % del movimiento econdémico durante muchos meses en muchas zonas de

Espafia; que suma la facturac...
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El sector turistico da lo mejor de si ante la crisis

| Novetats
Hosteltur. Analisis/Dicen que en los peores momentos sale o mejor de las personas, como lo estamos comprobando en
los Ultimos dias en mdltiples ambitos. También en un sector tan resiliente como el turistico ( La resilienci...
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Gestionando la crisis El sector turistico da lo mejor de
si ante la crisis

Gestionando la crisis Coronavirus Andlisis de Vivi Hinojosa

Analisis/ Dicen que en los peores momentos sale o mejor de las personas , como lo estamos comprobando en los
ultimos dias en multiples ambitos. También en un sector tan...
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CEHAT e ITH apoyan la celebracion de HOSTELCO en
septiembre

Para garantizar una edicién a la altura de las expectativas comerciales y con un alto nivel de participacion La
Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos junto con el Instituto Tecnoldgico Hotelero presentaran un

programa centrad...
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Seleccionados los disenadores de "HOSTELCO LIVE HOTEL”

Hostelco ha hecho piiblicos los nombres de los estudios de
disefio e interiorismo que llevarGn a cabo los proyectos y la
realizacion de los diversos ambientes de “Hostelco Live Hotel”,

la recreacion de un hotel perfectamente equipado en el espacio
Atmosphere de Hostelco 2020

Tras la seleccién llevada a cabo por un jurado de expertos entre las 22

entidades y estudios de interiorismo que presentaron su solicitud, Hostelco,

el Salén Internacional del Equipamiento para Restauracién, Hoteleria y
Colectividades, ya tiene los nombres de los autores de las diversas estancias

de la completa recenstruccion de un hotel, denominade “Hostelco Live

Hotel", que centrara la atencién de ‘Atmosphere’, la nueva area del salén
dedicada exclusivamente a la creacidn de ambientes y al diseno de interiores

de establecimientos hoteleros, restaurantes, cafeterias y otros espacios del canal
Horeca.

Lz Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos y su
Instituto Tecnolégico Hotelero, CEHATITH, seran los responsables del

disefio de la recepcién y de una ‘suite’ que incluird un centro de bienestar y
presentara las soluciones tecnolégicas de Gltima generacién aplicadas a la
industria hotelera. Paralelamente, la empresa Oss Fitness disenara y habilitara
un gimnasio perfectamente equipado. DyD Interiorismo creara una ‘suite’ que
combinara el lujo con los colores, la luz y los aromas del Mediterréneo, mientras
que el Estudio Contract realizara la 'Smart-Junior Suite’, un espacio abierto

y polivalente pensado para facilitar la aplicacion de las tltimas tecnologias y
sistemas de comunicacidn. Por su parte, la interiorista Carmela Marti propondrd
una habitacion ecoldgica realizada con materiales sostenibles, mientras el estudio
Egue y Seta presentara su versidn del “"Happyndie”, una mezcla de los estilos
japonés y nérdico, con un toque colorista. Cuesta Studio firmaré el proyecto de
la habitacién Poleo Room, mientras Ingenia Studio propondrd Meetingreen,
una sala de reuniones que recreard una atmaésfera de inmersién total en la
naturaleza mediante el uso de materiales naturales, sonidos ambientales e
imagenes virtuales.

Ademas de albergar “Hostelco Live Hotel”, Atmosphere incluira dos nuevos
espacios experimentales: “Hostelco Live Restaurant”, con la reproduccién de
un restaurante en pleno funcionamiento que cada dia cambiara de ambientacién,
y “Hostelco Live Arena”, un espacio dedicado al debate que acogera ponencias
a cargo de expertos del sector.

Esta edicion de Hostelco sumara sinergias con Restaurama, el saldn de
Alimentaria que ofrecerd oportunidades de negocio a las empresas de
alimentos dirigidos al canal Horeca asi como a las divisiones de ‘foodservice’ de
las grandes multinacionales. Hostelco y Restaurama se celebrardn del 20 al 23 de
abril de 2020 en el recinto de Gran Via de Fira Barcelona.

P.10



URL: UUM: -

@ FEDERACIO PAIS: Espafa TVD: -
D'HOSTALERIA DE LES... TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Federaci6 d'Hostaleria

25 Marzo, 2020 Pulse aqui para acceder a la versién online

El ITH redne las iniciativas gratuitas de las empresas
del sector

Hosteltur. La industria turistica se pone a trabajar para ayudar a los que peor lo estan pasando. Ya lo deciamos el
pasado fin de semana: ante la crisis del coronavirus, es el momento de demostrar la fortaleza del sector, seguiin publico

HOSTELTUR n...
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El ITH redne las iniciativas gratuitas de las empresas
del sector

Ya lo deciamos el pasado fin de semana: ante la crisis del coronavirus, es el momento de demostrar la fortaleza del
sector, segun publico HOSTELTUR noticias de turismo. Y cada vez nos llegan mas ejemplos de iniciativas solidarias con

las que las ...
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El ITH redne las iniciativas gratuitas de las empresas
del sector

La industria turistica se pone a trabajar para ayudar a los que peor lo estan pasando Carrillo recomienda "remar todos en
un mismo sentido, porque las personas estan deseando disfrutar de su tiempo y el turismo se recuperara”

Tecnologia ...
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Arranca en Ibiza el ciclo de jornadas ITH “The hotel data
game”

Ibiza sera sede de la primera jornada de este ciclo enfocado en el uso de inteligencia de datos en los diferentes ambitos
del negocio hotelero. Madrid, 11 de junio de 2018. — Ibiza acogera este jueves la primera jornada del ciclo Hotel Data
Game, ...
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Interesantes herramientas para apoyar al sector
hotelero frente al Covid-19

Empresas como HotelsDot, Cerium, Paraty Tech, PressReader, Cleanity y otras ponen a disposicién del sector hotelero
diferentes herramientas para hacer frente al coronavirus. Las recopila el Instituto Tecnol6gico Hotelero.

Diferentes empresa...



https://www.profesionalhoreca.com/2020/03/23/interesantes-herramientas-para-apoyar-al-sector-hotelero-frente-al-covid-19/

URL: www.nexotur.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: -

@ Nexotur.com
TARIFA: - T™V: -

AUTOR: Unknown

23 Marzo, 2020 Pulse aqui para acceder a la versién online

ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al Sector
Hotelero

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), sabiendo el momento que atraviesa el Sector, se ha puesto una vez mas a la
disposicion de los establecimientos. En su web se puede encontrar un espacio destacado con todas las iniciativas de sus

socios par...
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ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al sector
hotelero

El Instituto Tecnolégico Hotelero ha dispuesto un espacio preferencial en su pagina web con todas las iniciativas de sus
socios para hacer frente a las repercusiones del COVID-19. Entidades como EISI SOFT, HotelsDot, Cerium Tecnologias,

Paraty Te...
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ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al sector
hotelero frente al Covid-19

Debido al momento que atraviesa el sector, el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH ) ha habilitado un espacio destacado
en su web en el que se pueden encontrar todas las iniciativas de sus socios para hacer frente a las repercusiones del

Covid-1...
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HOTELGA 2019 confirma agenda del Gran Foro del
Conocimiento hace 7 meses

Gestionando la crisis Coronavirus Del 3 al 5 de septiembre en Buenos Aires

La Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina ( FEHGRA ), junto a la Asociacion de
Hoteles de Turismo de la Republica Argentina...
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ITH propone iniciativas para apoyar al sector hotelero

ITH ha querido ponerse a disposicion de todos negocios hosteleros que requieran de su ayuda y conocimiento en
aquellas materias que lo necesiten, y salir asi mejor parados de la crisis sanitaria.// FOTO: ITH El Instituto Tecnolégico

Hotelero ha la...
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El ITH habilita un espacio en su web para reunir todas...

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha reunido en su web todas las iniciativas que sus socios han puesto en marcha
para minimizar los efectos del Covid-19. El instituto quiere con este espacio ayudarse a sus socios y brindarles su apoyo

paras...
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Wooptix apuesta por la realidad aumentada para
mejorar la experiencia de...

Wooptix ha dado un paso mas para mejorar la interaccion digital y mejorar la experiencia de compra de los clientes con
Wooptix Barcode Scanner. Se trata de una app que permite capturar de manera muy simple la informacién de cualquier
cédigo de bar...
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ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al sector
hotelero frente al COVID-19

Madrid, 20 de marzo de 2020.- En muy poco tiempo la situacién mundial ha cambiado, y lo mas destacable es que la
sociedad ha sacado lo mejor que tiene. Estamos en un momento en el que tenemos que cuidarnos para cuidar de los

demas, en el que nos o...
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ITH recopila diversas iniciativas para apoyar al sector
hotelero frente al COVID-19

En muy poco tiempo la situacion mundial ha cambiado, y lo mas destacable es que la sociedad ha sacado lo mejor que
tiene. Estamos en un momento en el que tenemos que cuidarnos para cuidar de los demas, en el que nos obligan a

estar separados y, en...
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ITH Academy y HotelsDot se alinean para hacer frente al
Covid-19

HotelsDot se suma a las iniciativas del Sector Hotelero orientadas a minimizar el impacto que el Covid-19 esté teniendo
en los alojamientos turisticos. De esta forma, Meritxell Pérez Vilalta, CEO en la empresa, afirmaba en un comunicado

gue “hace...
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HotelsDot e ITH Academy se alinean para hacer frente al
COVID-19

HotelsDot, se suma al conjunto iniciativas puestas en marcha en el sector hotelero orientadas a minimizar el impacto que
el COVID-19 esta teniendo en los alojamientos turisticos, y que ha supuesto el cierre de muchos establecimientos,

paralizando ...
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Seleccionados los disenadores de “Hostelco Live Hotel”

Hostelco ha hecho publicos los nombres de los estudios de disefio e interiorismo que llevaran a cabo los proyectos y la
realizacion de los diversos ambientes de “Hostelco Live Hotel”, la recreacion de un hotel perfectamente equipado en el

espacio A...
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La patronal hotelera pide al Estado “un cierre ordenado
y escalonado” de los alojamientos

Desde CEHAT explican que los hoteles daran “un servicio digno” a la espera de que los huéspedes puedan regresar a
sus paises de origen La Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos ( CEHAT ) ha emitido un

comunicado tras la decla...
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Un seguro para aumentar la ciberseguridad en hoteles

Pérdida de datos, extorsion cibernética, paralizacion de la actividad... el sector hotelero es uno de los mas ciberatacados
. Por ello ITH y la correduria Garcia Alaman lanzan una solucién aseguradora que pretende proteger a los

establecimientos tur...
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Acuerdo para favorecer la ciberseguridad en los hoteles

Fecha: 16-03-2020

Con el objetivo de poner en marcha una solucion aseguradora capaz de proteger a los establecimientos hoteleros de los
riesgos del entorno digital, el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH ) y la correduria de seguros Garci...
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ITH y Garcia Alaman fortaleceran la ciberseguridad en
hoteles

El objetivo de esta colaboracidn es la de concebir una solucién que proteja el negocio hotelero Sumando fuerzas han
generadouna solucion aseguradora que proteja a los establecimientos turisticos en su entorno digital.

El objetivo de esta col...
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Hoteleros espafoles seran clave en la capacitacion de
sus pares argentinos hace 2 meses

Coronavirus 00 00 00 00 Talent Summit Crearan el Instituto Tecnoldgico Hotelero en Argentina gracias a un convenio
con el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) de Espafia

Durante la proxima Fitur , la Federacion Empresaria Hot...
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Estudio de ITH

Pagar mas por un hotel si cumple sus expectativas tecnologicas

Los clientes pagarfan mas por un hotel si cumplie-
ra sus expectativas tecnoldgicas. En concreto, un
25,5% mas, segun las conclusiones del informe del
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) sobre implan-
tacion tecnoldgica en los hoteles.

La ultima actualizacion del proyecto de investiga-
cion Techyhotel Project 2079 sobre la implantacion
y uso de la tecnologia en el sector hotelero, mues-
tra que el 31% del sector considera importante o
muy importante invertir parte de su presupuesto
en digitalizar sus hoteles. Entre ellos, los hoteles
de interior son los més preocupados por la digita-
lizacion y planean invertir un 17% de sus benefi-
cios.

Por su parte, las tecnologias que el huésped consi-
dera mas relevantes a la hora de seleccionar un hotel
para su viaje y que mas impactan en la experiencia
que vive cuando se aloja en un hotel son: wifi gratis
y de calidad en todas las areas del hotel; tecnolo-
gias respetuosas con el medio ambiente; solucio-
nes de domdtica para adaptar su habitacion; y, por
dltimo, una aplicacion para la gestion de reservas y
los servicios.

El estudio del ITH también muestra como aumen-
ta la preferencia por hoteles de categorias superio-
res frente al ejercicio anterior, donde tras la opcion
de cuatro estrellas la preferencia del huésped eran
opciones mds econémicas y con encanto.
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La revolucion del dato llega a los

RECURSOS
HUMANOS

Es una partida que puede representar mds del 50% de los costes de la empresa

Vivi Hinojosa
Bvivi_hini 1

La revolucién que ha supuesto el uso del dato para extraer

om informacién que permita a las empresas turisticas conocer
mejor a su cliente y asi adaptar el producto a sus gustos 'y
necesidades, llega ahora también al ambito de los recursos
humanos, donde el cliente interno reclama su protagonismo.

1| departamento de Recursos Hu-
= manos de las empresas turisticas
A parece haber llegado tarde a la re-
volucion del dato, aunque algunas startups
estan empenadas en darle solucién. Y es
que, segun las cifras facilitadas por Josué
Garcia, CEO y socio fundador de Nivimu,
“el 86% de las compariias no dispone de
capacidad analitica en este departamento,
y ese porcentaje es mucho mayor en las
del sector”.

Y eso que, como ha subrayado, “la ana-
litica de datos ya ha demostrado en de-
partamentos como el de ventas, revenue
management o marketing, que la toma

de decisiones basada en datos es muy

Imagen del debate moderado por Xavier Canalis, periodista de Hosteltur, en productiva e influye directamente en la
FiturtechY con los representantes de Nivimu, Happyforce y Master Data360.

cuenta de resultados. Cuando un hotel ya
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ha optimizado los ingresos con su estra-
tegia de comercializacién, por qué no usar
el mismo concepto para controlar los gas-
tos y seguir mejorando el beneficio”. No
en vano, ha anadido, “Recursos Humanos
representa mas del 50% de la estructura
de costes de una empresa hotelera”.

El problema principal, segiin ha indicado
Garcia, reside en que “es un departamen-
to muy tradicional, muy poco digitalizado,
y aunque conseguir datos en cantidad no
es complejo, silo es hacerlo de forma au-
tomatizada y que sean de calidad”.

Sin embargo juega a su favor la demo-
cratizacion de la tecnologia que, como
ha senalado Antonio Ferra, CTO (Chief
Technology Officer) de Master Data 360,
“ha facilitado el acceso de las pequenas
empresas a la nube y a unas herramientas
que antes eran caras y a las que solo po-
dian llegar las grandes. Ademas de que es
relativamente facil aprender a usarlas”.
Eso si, para que tenga éxito resulta im-
prescindible, segiin ha reconocido Sergio
Cancelo, director de Felicidad y cofun-
dador de Happyforce, que “el cambio de
mentalidad provenga del liderazgo de la
empresa; que sean los directivos los pri-
meros convencidos de que el cambio es
necesario”. Solo asi tendra éxito.

Nivimu, gestion 360

Nivimu ha detectado, como ha explicado
su CEQ y socio fundador, que “esta co-
menzando una demanda activa en este
sentido, pero no existe una herramienta
integral especializada en hosteleria”. Por
ello ofrece la suya, que “genera big data,
con la posibilidad de crear reportes avan-
zados para la toma de decisiones basada
en datos”.

Es “una solucion completa para recopilar
gran cantidad de informacion de calidad
y automatizar procesos de forma eficien-
te, adaptandose a las particularidades de
cada empresa a la que acompanamos en
su transformacion digital”. Entre los mo-
dulos que la integran destacan los de ges—
tion de turnos y control de horarios.

Happyforce para medir intangibles
Happyforce, en palabras de su cofun-

dador, “mide los intangibles de los em-
pleados, sus opiniones y percepciones,

para convertirlos en datos accionables”. Y
es que “no puedes huir del feedback. Los
trabajadores hablan de cosas importan- {I'}’-_’;_‘_J();‘f'{_}f,’}"F,L‘_J.-".?F'e’_')
tes para la organizacion, pero los directi-
VOSs Nno tienen acceso a esa conversacion.
Con Happyforce pueden escuchar, medir
y reconocer, creando un canal directo de
comunicacion que pone al empleado en el
centro”. El lider tiene asi “un termémetro
diario de la situacion, conoce de primera

T e,
Al Ser url

muy tradicional

mano como vive su dia a dia, de manera én cantiaad no
que puede detectar los problemas rapida- es complejo,
mente y reaccionar de manera agil”. il

pero si 1o es
Master Data 360: el dato ayuda
Master Data 360 propone, segin su res- ) .
ponsable de Tecnologia, “un cambio de automatizaaa
filosofia: pasar de la intuicion a los datos
para ayudar al empleado a saber en lo que
realmente es bueno, incrementando asi calidad
su satisfaccién. Al tomar decisiones ob-

hacerlo de forma

Yy que sean de

jetivas basadas en datos se optimiza su
rendimiento y productividad, mejorando
el ambiente laboral porque todo el mundo
tiene claro cual es surol”. ®

Digitalizar la
comunicacion
interna

La comunicacién interna, una de las principales debilidades de las empresas,
también puede optimizarse gracias a la tecnologia. Es lo que hace Hotelkit,
que acaba de incorporarse al ITH (Instituto Tecnoldgico Hotelero), con su
innovadora herramienta que digitaliza esa comunicacion interna y la gestién
de los procesos hoteleros.

Su objetivo es mejorar el trabajo en equipo y simplificar la operativa diaria
mediante la distribucion sencilla de tareas y la transmision eficiente de los
procedimientos y estdndares del hotel, entre otras funciones.

Para ello ofrece una plataforma central de comunicacion adaptable a
cualquier tipo de establecimiento, con distintos médulos que ayudan a
mejorar tanto la productividad, ya que permite gestionar reparaciones,
solicitudes de huéspedes, tareas, listas de comprobacion y reclamaciones;
como la comunicacion, con un servicio de mensajeria interna. Todas estas
opciones, a las que se sumardn nuevos modulos de pisos, objetos perdidos o
mantenimiento preventivo, estan disponibles a través de su app.
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en la industria turistica

Amenazas y oportunidades que afrontan empresas y destinos este ano

REPORTAJE

Carmen Porras

Vivi Hingjosa

José Luis Ortega
Taiana Gonzalez

Diana Ramdn Vilarasau

Xavier Canalis
@hosteltur

La lista de riesgos que se ciernen sobre el sector turistico en
2020 incluye factores externos -coronavirus, desaceleracion
econdmica-, y otros de indole interna -fuga de talento,

guerras de precios-. A pesar de este contexto también surgen
oportunidades vinculadas a las nuevas tendencias de la demanda
y a los movimientos empresariales en el seno de la industria.

a industria turistica se en-
Lfrenta a un ano 2020 que ha

comenzado con  numero-
sas incertidumbres causadas por
el coronavirus, la salida del Reino
Unido de la UE o la desaceleracion
de Alemania, pero donde también
hay oportunidades en el merca-
do para quien sepa aprovecharlas.

Desaceleracion

La Organizacion Mundial del Turis-
mo (OMT) prevé un incremento de
entre un 3% y un 4% en los viajes a
nivel mundial en 2020. Sin embargo,
las expectativas econdmicas con las
que comienza este ano vienen mar-
cadas por un crecimiento que se va
aralentizar.

En el ambito europeo, de donde pro-
cede mas del 80% del turismo ex-
tranjero que recibe Espaiia, hay pre-
ocupacién. En el dltimo trimestre
de 2019, la economia de la eurozona
crecié un 0,1% respecto al trimestre
anterior, lo que supone que avanza
al ritmo mas bajo desde 2013, el afio
de inicio de la recuperacion tras la
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¢Cual sera el comportamiento de la economia en 2020 y mas alla?

Tasa de crecimiento anual del PIB segtin las previsiones del Fondo Monetario Internacional

O = N W & 0N W0
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® Economias avanzadas ® Mercados emergentes y economias en desarrollo ® Mundo

gran recesion que comenzd en 2008.
Un foco de especial preocupacion
para los intereses del turismo espa-
nol es Alemania. En junio, al cierre
del segundo trimestre, las alarmas
se encendieron porque la economia
germana cerrdé en negativo. Si esto
volvia a suceder en el trimestre si-
guiente, el tercero, se habria entrado
en recesion -dos trimestres conse-
cutivos en negativo-, pero no fue
asi. Al final de septiembre volvio al
positivo. Sin embargo, al cerrar di-
ciembre en 0%, es decir, sin creci-
miento, se ha revivido el temor a la
recesion por estar muy cerca otra vez
del dato en negativo.

El pais germano, conocido como la
locomotora de Europa, constituye el
segundo mercado emisor de viajeros
a Espana. En 2019 nos visitaron mads
de 11 millones de turistas alemanes,
aunque esta cifra supuso una caida
del 2,1% respecto a un ano antes.
También Francia e Italia, otros dos
importantes emisores para nuestro
pais, registraron una reduccion del
PIB en el ltimo trimestre, un 0,1% y
0,3%, respectivamente.

Por otro lado, 2020 sera un ano cru-
cial para decidir el futuro de las re-

laciones entre la Unién Europa y el
Reino Unido tras materializarse el
Brexit el pasado 31 de enero. Se abre
asi un nuevo periodo de incertidum-
bre para nuestro primer mercado
emisor ante la incégnita de conocer
como influird esta situacion en las
llegadas de britanicos.

Por otra parte, en su primer discur-
so como nueva directora gerente
del Fondo Monetario Internacional
(FMI), Kristalina Georgieva, ha-
blaba en octubre de una “desacele-
racién sincronizada” en la economia
global, ya que se esperaba un creci-
miento mas lento en casi el 90% del
mundo. Senalaba que la situacién
es mds preocupante en economias
avanzadas como EEUU, Japdn vy, so-
bre todo, en la zona euro. También
en mercados emergentes, como In-
dia y Brasil, con una desaceleracion
mas pronunciada, y China, que ra-
lentizaba su ritmo de crecimiento.

Coronavirus

En el arranque de 2020 hay que afia-
dir un nuevo ingrediente: el corona-
virus surgido en la ciudad china de
Wuhan, bautizado como Covid-19.
La amenaza del coronavirus ha sido

la causa principal que provoco la
cancelacion en febrero del Mobi-
le World Congress en Barcelona.
La epidemia también ha frenado
en seco el crecimiento del mercado
emisor chino y abre interrogantes
también en el sector de los cruceros,
dado que dos barcos con miles de
pasajeros a bordo fueron puestos en
cuarentena en Japon y en Camboya.
En febrero, la directora del FMI in-
dicaba que el crecimiento de la eco-
nomia mundial, estimado en el 3,3%
este ano, podria verse rebajado en-
tre un -0,1y -0,2% por el brote de la
epidemia, si bien reconocia que es
pronto para conocer su impacto.

Entorno de incertidumbre

En cualquier caso, si hay un riesgo
que amenaza la actividad turistica,
ése es sin duda alguna la incerti-
dumbre provocada por factores ex-
ternos al turismo que influyen en
la decision de viajar de los turistas.
Segun apunta el director del Grupo
Europa Viajes, Gabi Maturano, “el
sector turistico espaniol es un sector
sumamente profesional, preparado
para los cambios y para adaptarse a
multiples contratiempos que pue-
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dan surgir, pero hay factores en los
que el sector no puede influir y que
pueden variar enormemente la evo-
lucion del anoy del futuro. Un ejem-
plo actual es el coronavirus”.

En la misma linea, el fundador de
la agencia de viajes Pangea, David
Fernandez, se refiere a “las cosas
que asustan a los consumidores”.
Cita como riesgos para el mercado
emisor espanol una posible crisis
econdmica o la inestabilidad politi-

nos, apunta el fundador de Pangea.
En este sentido, David Fernandez ve
un riesgo también en la actitud del
turismo ante el cambio, “el que no
seamos capaces de evolucionar ante
competidores como Booking o Ama-
zon por miedo a que van a quitarnos
el mercado o el trabajo”. A los que
piensan asi, Fernandez les recuerda
que “no te van a quitar tu mercado si
tl haces bien tu trabajo y evolucio-
nas”. Insiste en que “la evolucién es

Pasajeros en el Aeropuerto internacional Changchun Longjia, en China, con
mascarillas para evitar la infeccion del coronavirus. Foto: Flickr / Tiguan1229

ca. En este momento, “una posible
regresion del consumo es para mi la
mayor incertidumbre para el turis-
mo”, recalca.

Sobre la incertidumbre politica, Da-
vid Ferndndez cita el caso de Bar-
celona, donde Pangea abrio en 2018
una gran “Travel Store” con una
superficie de 1.750 metros cuadra-
dos, “la agencia de viajes mas gran-
de del mundo”, segtin la compaiiia.
“Hay gente que guarda su dinero
hasta que no se tranquilice la situa-
cion politica”, senala. Insiste en que
“cualquier incertidumbre en cual-
quier mercado genera muchos pro-
blemas” para el turismo.

Pero los riesgos no solo son exter-

vital” porque “si el sector no evolu-
ciona y mejora vendran otros y nos
barreran”.

Guerras ae precios

En este contexto de incertidumbres
-desaceleracion en Alemania, Brexit,
coronavirus...—, Joaquin Caldentey,
subdirector general de Garden Ho-
tels, considera que la combinacién
de estos acontecimientos podria lle-
var a una “guerra de precios por po-
sibles ocupaciones bajas”.

En cualquier caso, anade, los resul-
tados de 2020 dependeran del com-
portamiento de los mercados, pero
también “de las acciones dentro de
la estrategia de ventas que tengamos

como respuesta. De la prudencia y
astucia de aguantar los precios, ofre-
ciendo un servicio acorde a las exi-
gencias del cliente”. Por otra parte,
estar pendiente de nuevos mercados
emergentes y abrir nuevos destinos
“puede ser una buena fuente de in-
gresos extra”, reflexiona.

Para los directores de Financial Ad-
visory de Deloitte, Africa Palau y
Marc Molas, el reto en este contexto
es “la mejora de la comercializacion

y distribucion, con una necesidad
cada vez mayor de inversion en tec-
nologia: revenue management, siste-
ma de reservas, presencia en redes y
reconocimiento de marca”.

Verglienza de volar

El trafico de pasajeros aéreos mues-
tra signos de debilitamiento en los
paises donde el movimiento “ver-
gilenza de volar” o flygskam esta
ganando terreno, empezando por
Suecia, donde se ha registrado una
reduccion del 8% en la demanda de
vuelos y una caida del 3% el afo pa-
sado en el namero de pasajeros en
vuelos nacionales que pasan por 10
de los aeropuertos estatales.
Rickard Gustafson, CEO del grupo
escandinavo SAS, quizads la aero-
linea mas afectada por los nuevos
activistas, ha reconocido: “Si no
articulamos claramente un cami-
no hacia una industria de aviacién
sostenible, serd un problema”. Y es
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que a la industria aérea se le atribu-
ye la generacion de alrededor del 2%
de las emisiones mundiales con una
tendencia alcista. Ello es porque la
demanda cada vez mayor de viajes
significa que el sector se converti-
ra en una de las mayores fuentes de
emisiones de didxido de carbono en
los proximos 20 anos.

Asi, la aviacién comercial se ha
convertido en blanco de los movi-
mientos ecologistas y los impuestos
verdes. De momento, 65 paises que
representan mas del 85% del trafico
aéreo mundial se han comprometi-
do con el Esquema de Corcega de la
ONU para compensar cualquier au-
mento en las emisiones de la avia-
cién internacional a partir de 2021.
A continuacién, analizamos las
oportunidades que tiene el sector
turistico ante si en 2020.

Nuevas tasas al combustible
encareceran los vuelos

Ocho paises europeos ya cobran impuestos a
la aviacién o a los pasajeros, pero ademds se
quieren introducir nuevos impuestos para el
queroseno en la Unidon Europea

Diferentes paises estan considerando recaudar nuevos impuestos que
encarecerdn los viajes en avion, con el supuesto objetivo de compensar el
impacto medioambiental. En la actualidad, Suecia, Reino Unido, Alemania,
Noruega, Suiza, Austria, Francia y Paises Bajos ya cobran impuestos a las
aerolineas o al pasajero. Pero ademds, Suecia y los Paises Bajos ha solicitado un
acuerdo en el seno de la UE para introducir un nuevo impuesto al combustible
de aviacion. Segtn un informe de Citi, cada aumento del 1% en las tarifas medias
aéreas, derivado de mayores impuestos a la aviacion, podria reducir el volumen
de pasajeros de las aerolineas en un 0,65%.
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Autenticidad como reclamo
Cada vez mas los turistas buscan
autenticidad, aquello que hace dife-
rente a un destino, lo que representa
una oportunidad para los que sepan
poner en valor y promocionar sus
atractivos diferenciales. En la era de
la globalizacion sin duda es muy im-
portante cuidar lo que hace unico a
cada lugar.

En este sentido Annika Lucien,
responsable de las agencias locales
y de la satisfaccion del cliente en
Evaneos, reconoce que “el cliente
quiere ir a destinos diferentes y des-
cubrirlos a su manera, a su ritmo y
de modo sostenible. Esta dispuesto
a pagar mas, pero no hay suficiente
oferta”. Y es que la creciente con-
cienciacion por la sostenibilidad re-
fuerza esa “nueva forma de viajar en
busca de la autenticidad”.

Buena prueba de este creciente inte-
rés por la blisqueda de lo auténtico lo
encontramos, segin Jestis Romero,
cofundador y director comercial de
Feel the city Tours, en “el auge de
las ciudades secundarias, que estan
creciendo de manera espectacular; y
en la busqueda al alza de actividades
singulares en destino”.

La tecnologia se erige como aliada
en este ambito al facilitar el acerca-
miento de los turistas a los destinos,
como ha destacado Ménica Brias,
directora del Club de Producto Turis-
tico Castillos y Palacios de Espana.
Pero las redes sociales representan
al mismo tiempo una oportunidad
y un riesgo, segtin ha explicado Da-
vid Mora, coordinador del Master de
Turismo Gastronomico del Basque
Culinary Center: “Facilitan la pro-
mocion eficiente del destino, aunque
a la vez pueden convertirse en una
barrera para el disfrute de las expe-
riencias en €l” por estar mas preo-
cupados por dejar constancia de ellas
en sus perfiles que por vivirlas.

Otro peligro que acecha a la auten-
ticidad de los destinos es, en pala-
bras de Lucien, “su folklorizacion,

Gijén Sound Festival se celebrara este ano del 17 al 19 de abril. Un evento que

combina turismo musical y autenticidad

de manera que sus tradiciones reales
acaben convirtiéndose en un espec-
taculo montado para el viajero”. Para
ella la conclusion es clara: “Preser-
var el encanto de los destinos estd en
nuestras manos, solo hay que viajar
de manera sostenible y apoyando la
economia local”.

Experiencias 360

Otro de los grandes reclamos, como
apuntan desde Storyous, consiste
en “ofrecer a los clientes, en res-
tauracion pero también en cualquier
otro campo, una experiencia de ocio
completa que englobe no sélo el am-
biente y la decoracion, sino también

acciones curiosas, espectaculos en
vivo o servicios como conexion a in-
ternet”. El diseno del local, anaden,
“es clave para entrar por los ojos a
una nueva generacion que presta
mucha atencién a los detalles”. Todo
es susceptible de “ser fotografiado
y compartido en redes sociales y de
obtener una valoracion mucho mas
positiva y, por tanto, un mayor ni-
mero de clientes”. Pero éstos “no
s6lo buscan platos que les sorpren-
dan, sino también que sean bene-
ficiosos para su salud”; ademas de
“propuestas innovadoras que mu-
chas veces se inspiran en la comida
callejera de lugares reconditos”.

Turismo de grandes eventos

La modalidad del turismo de gran-
des eventos mueve cada vez a un
mayor nimero de viajeros. Su con-
tenido es muy amplio, abarca desde
celebraciones deportivas y festivales
musicales a conciertos, exposicio-
nes, acontecimientos culturales y
congresos, entre otros. Supone, por
tanto, una gran oportunidad de cre-
cimiento para las empresas del sec-
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tor y para posicionar la marca turis-
tica de los destinos.

El ano 2020 viene cargado de cele-
braciones, como la Eurocopa de Fit-
bol —con sede en 12 ciudades de otros
tantos paises, entre ellas Bilbao-, la
Exposicion Universal de Dubai, que
se celebrara desde el 20 octubre al 10
de abril de 2021, o las Olimpiadas de
Tokio, entre otros.

Debido a la popularidad de muchos
de los deportistas espanoles y de sus
clubs, en especial de fiitbol, asi como
a la proliferacion de festivales musi-
cales, cada ano es mayor el volumen
de viajeros que visita nuestro pais
para participar en este tipo de even-
tos. De acuerdo con los resultados
del segundo ‘Barémetro de eventos
envivo’, que realiza StubHub, portal
de compraventa de entradas propie-
dad de eBay, un 65% del total de las
transacciones realizadas durante en
2019 en la plataforma para eventos
en Espana correspondio a fans inter-
nacionales, un 5% mds que en 2018.
Teniendo en cuenta sus datos de

ventas, los norteamericanos son los
que compraron mas entradas para
asistir a eventos en vivo en nuestro
pais, el 57%, seguidos por los britd-
nicos (12%), mexicanos (7%), fran-
ceses (5%), japoneses y canadienses
(4%), brasilefios, coreanos del sur y
alemanes (3%).

El citado informe detalla, ademas,
que los eventos deportivos que mas
seguidores extranjeros congrega-
ron fueron los partidos de fatbol de
Champions. Cerca del 70% de las
entradas que se venden a través de
la plataforma a extranjeros son para

20 millones de
turistas viajan
por motivaciones
diferentes al sol

y playa “pero

tenemos que ser mas
proactivos”

Temporales mas frecuentes
que devoran playas

Los hoteleros de las islas y costas espafiolas
ven con preocupacion un fenémeno que puede
ir a mds debido al cambio climatico

Numerosas playas de Catalufia, la Comunidad Valenciana y las Baleares
sufrieron graves destrozos y pérdidas de arena el pasado enero, como
consecuencia del temporal Gloria. El problema puede intensificarse en los
proximos afios debido a que este tipo de fendmenos seran mds frecuentes y
violentos debido al cambio climdatico, advierten los cientificos. “A las playas le
cuesta cada vez mds regenerarse de forma natural. Es un tema gravisimo: nos
enfrentamos a una situacion peor que la quiebra de Thomas Cook’, advierte José
Marcial Rodriguez Diaz, presidente ejecutivo de la Asociacion Hotelera de la bahia

de Cala Millor, en Mallorca.

asistir a partidos de fatbol, seguidas
de eventos de motor (35%), teatro
(18%) o conciertos (17%).

También desde Espana parten mu-
chos viajes para asistir a este tipo
de eventos. A modo de ejemplo, mas
de 1.000 esparioles participaron en
2019 en la maratéon de Nueva York,
la mas popular del mundo. Asimis-
mo, el pasado ano las salidas desde
nuestro pais a la ciudad israeli de Tel
Aviv se incrementaron un 26% sobre
el ejercicio anterior para asistir al
festival de Eurovision, segin datos
de eDreams.

Estilos de vida

“Viajar se ha convertido en una ne-
cesidad: viaja la gente joven, los re-
cién casados, las familias, los mayo-
res y las empresas”, destaca Vicente
Fenollar, CEO de Avoris Reinven-
ting Travel. Por ese motivo, consi-
dera que “mientras la economia siga
comportandose de forma razonable
la gente viajara y nosotros tenemos
que trabajar para hacérselo facil y
aportar valor afadido al cliente. La
gente se reline para contar las ex-
periencias de sus ultimos viajes y
planificar los nuevos. Viajar aporta
experiencias, abre la mente a otras
culturas y es bueno para la salud”.
El hecho de que los viajes se hayan
incorporado plenamente a los estilos
de vida del siglo XXI supone una gran
oportunidad para Espana, comenta
el CEO de Avoris, dado que el sector
turfstico espanol tiene como princi-
pal fortaleza “una gran competiti-
vidad gracias a una oferta de calidad
y una experiencia gestora que se si-
tian a la vanguardia del turismo in-
ternacional”.

“Tenemos las mejores alternativas
para el viajero y trabajamos cada
dia para ofrecerle nuevos productos
y servicios, facilitindole a través de
la tecnologia mds avanzada una ex-—
periencia diferente durante todo el
>

SIGUE EN PAGINA 10...
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La retencion del mejor talento es uno de los grandes retos para las empresas
turisticas, apuntan los expertos en recursos humanos.

ciclo del viaje”, comenta Fenollar.
Y Espana, como destino, “es un pais
avanzado que tiene una excelente
relacion calidad-precio. Ser los se-
gundos del mundo en recibir turistas
es un orgullo, tenemos cultura, cli-
ma, naturaleza, deportes, gastrono-
mia y grandes empresas que gestio-
nan muy bien. Si la economia global
funciona nuestro sector seguird li-
derando la economia espanola”.

Por su parte, Joan Molas, presidente
del ITH (Instituto Tecnolégico Hote-
lero) se muestra convencido de que
“el turismo va a mas porque el ocio
se ha convertido en una necesidad”.
En cualquier caso, advierte, “crecer
cada afio a ritmos como los del Gl-
timo lustro no es facil, sobre todo
si no somos capaces de diversificar.
Cada arno visitan Espana por otras
motivaciones diferentes al sol y pla-
ya —turismo religioso, enoldgico, de
compras, sanitario, de congresos,
birdwatching- mas de 20 millones de
personas. Pero tenemos que hacer
mas, crear mas rutas turisticas con-
ceptuales, siendo mas proactivos en
este sentido”.

Queda mucho por hacer, reconoce,
“teniendo en cuenta ademas que el
cambio climatico va a influir mucho
también, mas tarde o mas tempra-
no. Habrd zonas que se irdn desa-
rrollando porque les va a favorecer,
asique es negativo en unos aspectos
pero positivo en otros”.

Consolidacion empresarial

El mercado emisor espanol vive un
momento clave en su historia con
la fusién de dos grandes grupos de
viajes como Avoris, perteneciente al
grupo Barcelo, y Globalia.

Para el fundador de Pangea, David

Fernandez, esta operacién es un
episodio mas dentro del proceso de
concentracion que vive en este mo-
mento el turismo en Espana, “que
va a seguir adelante” en el futuro y
que va a generar “una reestructura-
cion del sector en general”, atin hoy
caracterizado por una gran atomiza-
cion por la preeminencia de las pe-
quenias y medianas empresas.
Fernandez recuerda que tras la crisis
de 2008 ya hubo una reestructura-
cion de las agencias de viajes, des-
pués de que casi la mitad de ellas tu-
vieran que cerrar, y ahora entiende
que se esta produciendo otro proceso
de concentracion, “pero ya no tanto
de cerrar agencias de viajes sino de
cambiar el mapa de juego”.

Ve este escenario como una clara
oportunidad para el mercado es-
panol donde “companiias pequefias
como Pangea podemos tener una
posicion interesante y oportunida-
des de crecimiento”. Considera que
en este momento “el sector de las
agencias necesita una mayor conso-
lidacion” porque “trabajar como un
llanero solitario es muy duro”.

2ncion de talento
Segun la encuesta Guia Laboral Hays
2020, el 48% de las companias de
hosteleria y turismo en Espania teme
a una fuga de talento, superando
en un 16% la media. Un drea critica
donde la falta de personal cualifi-
cado genera retrasos respecto a la
competencia es la parte digital. El
objetivo, de este modo, es hacer de
la necesidad virtud.

En hosteleria y turismo hay ade-
mads una mayor rotacion: el 75% de
los empleados busca trabajo acti-
vamente. Segin la citada guia, una
de las razones es la desmotivacion
(54%) y eso lleva a que la mitad de
los encuestados (49%) alguna vez
haya abandonado su puesto sin ofra
opcion laboral confirmada.

“Las politicas de recursos humanos
son primordiales en el desarrollo in-
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terno de las companias. Retener el
talento es una responsabilidad fun-
damental para la consolidaciéon de
una estructura profesional, afian-
zada y de futuro”, remarca Joaquin
Caldentey, subdirector general de
Garden Hotels. En la gestion de ta-
lento, es clave ofrecer proyectos con
futuro, generar entornos de apren-
dizaje y que el empleado se identi-
fique con cultura de la organizacion.
“No sdlo los clientes valoran los
propositos de la marca, sino tam-
bién los empleados. Tiene que ver
con identificarse con los valores que
vive la empresa”, comenta Finn Ac-
kermann, director comercial global
de Iberostar Hotels & Resorts. En

complejo, porque hay que invertir en
formarlos y tienes que mantenerlos,
por eso en Blue Diamond Resorts
intentamos tomar decisiones estra-
tégicas, porque entendemos que la
formula perfecta para ser exitosos se
concentra en los procesos y la tecno-
logia, pero para jugar la Champions
League la gente es el motor”.

Gestion y marcas consolidadas
En un mercado atomizado, la gestion
hotelera aparece como un nicho para
las cadenas que quieren expandir sus
marcas sin el riesgo de la inversion
inmobiliaria. La oportunidad esta
en aprovechar los activos “sueltos”,
sobre todo en un escenario post

Aeropuerto de Gatwick Londres. Tras la salida del Reino Unido de la UE, Londres y
Bruselas deberan negociar nuevos acuerdos comerciales y de transporte.

el caso de esta compaiiia han nota-
do mayor involucramiento a partir
de la puesta en marcha del progra-
ma “Wave of Change” de turismo
responsable, pero ademas “estamos
lanzando programas para empleados
con alto potencial, para tener una
respuesta ante la posible fuga”.

Para Jordi Pelfort, presidente de
Hotels & Resorts de Sunwing Travel
Group, “el personal siempre es algo

Thomas Cook y en el que muchas
familias propietarias de hoteles no
quieren continuar con el negocio.

Al mismo tiempo los contratos de
gestion se presentan como una al-
ternativa para los propietarios inde-
pendientes que necesitan distribu-
ciony ser rentables, pero no cuentan
con respaldo financiero.

“Sin excepcion de tamano, todas las
cadenas desean incorporar nuevos

establecimientos y mejor todavia si
el formato es modelo management
hotelero”, reconoce el subdirector
general de Garden Hotels, Joaquin
Caldentey.

Desde la firma consultora Deloitte
aseguran que “la principal oportu-
nidad radica en la elevada fragmen-
taciéon del mercado, con numero-
sos operadores independientes que
cuentan con menos herramientas
y capacidad para optimizar la ope-
racion de los hoteles”. Habiendo
mucha competencia y “necesidad
de inversion en producto, sistemas
y tecnologia, para los propietarios
hoteleros independientes el mode-
lo de managament representa una

Tras la quiebra

de Thomas Cook,
muchos hoteles
necesitaran el
apoyo de marcas
consolidadas y
equipaos de gestion

oportunidad para maximizar la ren-
tabilidad de un activo desactualizado
o que ha quedado fuera de un canal
potente de distribucion”, anaden las
mismas fuentes.

“La lamentable quiebra de Thomas
Cook ha sido un golpe duro para
muchos hoteleros pequenos, lo que
ha obligado a que reaccionen réapi-
do para reposicionar sus hoteles a
través de compafias que ofrezcan
garantias de resultados y equipos
corporativos solidos”, confirma Cal-
dentey.

Si bien los contratos de gestion “son
una modalidad todavia muy residual
en Espaiia, ird aumentando a medi-
da que las cadenas internacionales
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Incognitas sobre la futura
relacion Reino Unido-UE

Proporcionar a los turistas britdnicos una
informacion “fiable y coordinada” y prestar
la maxima atencion a las negociaciones
Londres-Bruselas sera esencial en 2020

El Reino Unido dejo de pertenecer a la Union Europea el pasado 31 de enero
v partir de ese momento se abrio un periodo de transicion de once meses
para negociar un acuerdo comercial con Bruselas. Por ello, el sector turistico
espariol deberia proporcionar en los proximos meses a los consumidores
britanicos una “informacién fiable y coordinada de todos los aspectos que
va a significar la no pertenencia del Reino Unido a la UE", advierte Enrique
Feds, investigador senior asociado del Real Instituto Elcan. Ademds, la
industria turistica tendrd que estar muy atenta a los pequerios detalles del
Brexit que de repente pueden complicar muchisimo los vigjes.

sigan abriendo hoteles en el pais”,
concluye Deloitte.

Por su parte, Joan Molas, conside-
ra que “la marca blanca lo va a te-
ner cada vez mas dificil, porque la
identificacion de las marcas crece
en importancia”. Un hotel indivi-
dual, advierte, “a menos que sea
un producto muy exclusivo, no po-
drd asumir la inversion necesaria
para disponer de unos canales de
comercializacién independientes
de terceros. Si podra hacerlo afi-
liandose bajo la protecciéon de una
marca reconocida y de prestigio,
sin necesidad de perder el control
de la gestion, bajo la formula de
franquicia, por ejemplo. Cada vez
va a ser mds importante en todos
los ambitos, pero en el hotelero en
particular”.

Y es que, en su opinion, “la ten-
dencia va por ahi, porque de cara a
momentos puntuales de crisis o re-
cesion, subsistirdn mucho mejor los
que estén protegidos o aquellos que
estén inmersos en una comerciali-
zacion mucho mas global y abierta”.
El hotel individual, por tanto, “tiene

que mentalizarse de que debe unir-
se, primero a través de asociaciones
empresariales fuertes; y en segundo
lugar a través de marcas potentes
para protegerse en momentos que
no sean tan optimos como los actua-
les”,

Producto para agencias

Para el sector de agencias de viajes,
la adaptacién al New Distribution
Capability (NDC) supondrd un gran
desafio que al mismo abre nuevas
oportunidades, segiin apunta Ma-
tias Sabaté, director comercial del
consolidador CDV.

“Las compaiifas aéreas se han ade-
lantado a ofrecer el NDC a las agen-
cias de viajes, lo que esta dejando
atras en cierta manera la competiti-
vidad de los GDS”, indica este profe-
sional. “Es evidente que los GDS han
hecho también esfuerzos enormes
para integrar NDC, pero se han re-
trasado mucho en sus acuerdos co-
merciales para poder ofrecer el NDC
de determinada compariia aérea a las
agencias de viajes. Y eso estd dejan-
doencierta manera a las agencias de

viajes tradicionales poco competiti-
vas”, indica. Esta situacion “a su vez
es una gran oportunidad para conso-
lidadores como CDV que integraron
el NDC de Iberia y hoy en dia somos
uno de los grandes vendedores de
Iberia a través del NDC”.

“Algunas aerolineas estan prepara-
das para ofrecerlo, como es el caso
de Qantas, o Lufthansa que lo hara
en breve, pero al final lo que nece-
sitamos es que las comparfiias im-
portantes que operan en Espana y
que sean de peso ofrezcan ese NDC
ala agencia de viajes, porque llegara
un momento en que tanto la agencia
como el GDS puede ser menos com-
petitivos versus el propio .com de la
compariia aérea, y €so tampoco creo
que beneficie mucho al sector”.

Y anade “creo que es un momento
de oportunidades para todos y tam-
bién para las agencias de viajes para
afianzar sus modelos de negocio y
mantener esa fidelidad en los clien-
tes. Porque el acceso al contenido
cada vez va a ser mas restringido y
mas complejo. El contenido es el rey
y nosotros estamos apostando por
tener el maximo contenido posible
desde cualquier fuente sea GDS, sea
NDC, sea conexion directa con la
compania aérea”,

En un sentido parecido se manifies-
ta Alistair Rodger, vicepresidente
global de ventas de agencias en Eu-
ropa de Travelport. “La transicion
a un modelo de distribucién NDC no
es facil”, reconoce. “Estamos tra-
bajando estrechamente con algunas
de las aerolineas mas grandes del
mundo para desarrollar una solu-
cion solida que reconozca el valor de
todos en la industria”. Y es que con
independencia de que sea un trabajo
duro también se abriran oportuni-
dades, explica el director general de
Travelport en Espana, Fred Lind-
gren, sobre todo en el futuro. “Con
el NDC las agencias estan viendo que
pueden acceder a otros canales” y
“nos permite brindar mas producto,
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mas servicios, y los clientes se estan
dando cuenta”.

Mercados emergentes

A la hora de abrirse a nuevas opor-
tunidades de incrementar ingresos y
rentabilidad, una claro ocasion esta
en captar las nuevas clases medias de
Latinoamérica y Asia. En el caso del
turoperador Politours, por ejemplo,
prevé mantener unos 60 millones de
facturacion en Espafia en 2020, en
cifra similar a 2019, pero pasara de
10 a 20 millones en Ameérica Latina.
Carlos Ruiz, adjunto a la Direccién
General de la compaiiia, sefiala que,
a pesar de que en muchos de estos
paises hay una amplia poblacién con
escasos recursos, la emergente clase
media-alta supone en muchos casos
una gran oportunidad para comer-
cializar la oferta turistica de Europa.

En el mismo sentido, Gabriel Esca-
rrer, CEO de Melia Hotels Interna-
tional, senald recientemente como
la cadena tiene puesto el punto de
mira en esas clases medias asidticas
por ser un consumidor que da mas
importancia a viajar y compartir sus
experiencias en redes sociales que a
contar con posesiones materiales.

Las oportunidades también podran
venir a traves de la diversificacion
de negocios. Por ejemplo, Hotel-
beds prevé este anio “entrar de una
forma mas estructurada y mas activa
en segmentos no convencionales”,
explica Leon Herce, Global Sales Di-
rector de la companiia, en referencia
a aquellos que se saldrian del foco
principal del bedbank. Entre ellos
senala los acuerdos recientes para
dotar de contenido y tecnologia a
aerolineas, como el firmado a final

del ano pasado con el nuevo Easyjet
Holidays, al que provee de producto
hotelero. También vende a las aero-
lineas actividades en destinos para
las webs que estas estan desarro-
llando para diversificar a su vez sus
fuentes de ingresos. Otro ambito al
que se estd abriendo Hotelbeds es
el de los acuerdos con programas de
fidelizacidn como es el caso reciente
de los firmados con Dotz en Brasil
y Credit Union Travel en Estados
Unidos. Ademas, Herce menciona
otros ambitos no convencionales
como redes sociales o medios de co-
municacion: “Recibimos muestras
de interés para anadir producto ho-
telero a sus publicaciones”.

En suma, el sector debera capear un
ano mas con riesgos internos y ex-
ternos pero también habra oportu-
nidades de crecimiento.=
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El modelo de disen o de hoteles esta en constante cambio, y se despide de los disen os impersonales para transformarse
en un destino en si mismo.El ban o, junto a la cama, es uno de los espacios a los que el viajero dedica ma s tiempo. Asi

pues...
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¢, Como seran los hoteles de esta decada?, segun ITH

Con nuestra edicion impresa del mes de enero entramos por la puerta grande de este 2020 mostrando la vision de la
hoteleria que caracterizara esta década . Para ello, contamos con la colaboracion de las voces expertas mas

reconocidas del sector qu...
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Abre en La Gomera el primer hotelito para abejas en
Canarias

De la mano de la Fundacion
Amigos de Abejas, Instituto Tecnologico Hotelero, Turrones Picd y amparados en La Gomera por la
Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS), abre en Casa Fatima (Las Hayas, Valle

Gran Rey) el primer Hot...
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Abre en La Gomera el primer hotelito para abejas en
Canarias

De la mano de la Fundacién Amigos de Abejas, Instituto Tecnolégico Hotelero, Turrones Picé y amparados en La
Gomera por la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS), abre en Casa Fatima (Las Hayas, Valle Gran Rey) el
primer Hotelito para abejas ...

P.50


http://www.eltambor.es/abre-en-la-gomera-el-primer-hotelito-para-abejas-en-canarias/

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: -
@ GOMERA NOTICIAS

TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown

11 Marzo, 2020 Pulse aqui para acceder a la versién online

Abre en La Gomera el primer hotelito para abejas en
Canarias

El proyecto, vinculado al sector turistico, persigue concienciar sobre la importancia de la preservacion de las abejas De
la mano de la Fundacion Amigos de Abejas, Instituto Tecnoldgico Hotelero, Turrones Picé y amparados en La Gomera
por la Carta...
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Los frenos e impulsos para el turismo en 2020

| Novetats
Hosteltur. Amenazas y oportunidades que empresas y destinos encaran este afo. La lista de riesgos que se ciernen
sobre el sector turistico en 2020 incluye desde factores externos -coronavirus, desaceleracién econémica-, a o...
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“Cualquier plataforma de usuarios fieles puede generar
una disrupcion en el sector”

Rodrigo Martinez es desde hace unas semanas embajador de Plataforma de Negocio a propuesta de TecnoHotel
Forum. Toda su trayectoria profesional se ha desarrollado en el sector hotelero. Su experiencia ha estado vinculada a los

campos de la Inversi...
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Nuevas medidas para favorecer la ciberseguridad en los
hoteles

Con el objetivo de poner en marcha una solucion aseguradora capaz de proteger a los establecimientos hoteleros de los
riesgos del entorno digital, el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH ) y la correduria de seguros Garcia Alaman han unido

sinergi...
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Los frenos e impulsos para el turismo en 2020

Amenazas y oportunidades que empresas y destinos encaran este afio La crisis del coronavirus ha trastocado
previsiones de crecimiento de llegadas de turistas 20 millones de turistas viajan a Espafia por motivaciones diferentes al

sol y playa
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ITH y Garcia Alaman lanzan una poéliza para fortalecer la
ciberseguridad en hoteles ITH

Noticia Asociada ITH y Garcia Alaman lanzan una poliza para fortalecer la ciberseguridad en hoteles
Contenido: El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y la correduria Garcia Alaman han lanzado una poliza para fortalecer
la ciberseguridad en...
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ITH y Garcia Alaman lanzan una poéliza para fortalecer la
ciberseguridad en hoteles

(EUROPA PRESS) -

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) y la correduria Garcia Alaméan han lanzado una poliza para fortalecer la
ciberseguridad en los hoteles.

Se ha creado un colectivo de compra abierto, de cara a ne...
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TH lidera la rehabilitacion energética de seis
establecimientos turisticos con iSave Hotel

| Novetats

Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT). El Sector Hotelero espafiol es una industria muy
dinamica y que disfruta de unas cifras de actividad empresarial muy importantes para nuestro pais, la perm...
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ITH y Garcia Alaman lanzan una poéliza para fortalecer la
ciberseguridad en hoteles

Madrid, 10 de marzo de 2020. — El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) suma a la correduria de seguros GARCIA
ALAMAN. Sumando fuerzas han generado una solucién aseguradora que proteja a los establecimientos turisticos en su

entorno digital. El obj...
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La tecnologia hotelera, clave para personalizar y
fidelizar al huésped

/p>>EIl huésped estaria dispuesto a aumentar su gasto un 25,5% si el hotel cumple sus exigencias tecnologicas, revela
el estudio Techyhotel Project 2019 , elaborado por ITH. Sin embargo, los hoteles atn no han llegado al nivel tecnolégico

que los c...
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Eco-tendencia hoteles: banos sostenibles.

Noken Porcelanosa Bathrooms propone equipamientos de bafio para hoteles centrados en la eficiencia energética.
Grandes cadenas como Hilton, Marriott y Room Mate ya incorporan las soluciones ECO Waterforest de la marca. La

reduccioén del consumo ener...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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La demanda del huésped, impulsora de la digitalizacion
del sector hotelero

El huésped estaria dispuesto a incrementar su gasto un 25,5 % si el hotel responde a sus exigencias tecnolégicas. Este
dato se extrae de la actualizacion del proyecto de investigacion “Techyhotel Project2019: Estudio sobre la implantacion y

uso de...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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Marichal: “Tenemos que hacer que la gente no tenga
miedo de volar, a meterse en un avion”

El presidente de la patronal comunica que “los hoteleros lo que estamos haciendo es dar un paso adelante flexibilizando
las opciones de cancelacién, para que se sigan efectuando las reservas" La rapida expansion del coronavirus en Europa

y el mun...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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Innovacion: lo que necesitas saber para empezar la
semana

Estas son las noticias de Innovacion que debe asegurarse de conocer antes de empezar la nueva semana. Feliz
domingo. La se pone al servicio del hotelero para ayudarle a predecir su ocupacién con hasta tres meses de antelacion y

un 90% de aciert...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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IMF renueva su colaboracion con CEHAT

Espaiia es actualmente una potencia mun-
dial en turismo, situindose en el Top 3 de
paises que mds turistas reciben al aio. Por
este motivo, el mercado estd incorporando
las tltimas tecnologias para mejorar la
experiencia del visitante, desde el mismo
momento en el que planea un viaje. Cons-
cientes de esta situacion, IMF Business
School, referencia internacional en forma-
cidn a empresas y particulares con mds de
125.000 alumnos formados desde el afio
2001, apuesta por una linea de formacion
en el sector turistico. IMF busca que sus
alumnos se conviertan en profesionales del
sector, y prepararlos para la nueva realidad
de la industria turistica.

Estos iltimos afios el sector turistico
ha experimentado grandes impactos y
cambios, desde la situacion de Cataluia, la
caida de Thomas Cook hasta el Brexit, que
suponen un gran reto para los profesionales
del sector, un reto en el que se puede tra-
bajar a nivel formativo con los masters y
cursos gue desarrolla IMF en colaboracidn
con CEHAT e ITH.

El Mister en Marketing Turistico: Inno-
vacion y Digitalizacion tiene como objetivo
que sus alumnos se preparen para trans-

formacion digital del sector, incorporando
las nuevas tecnologias a sus empresas o
proyectos. Este Master esti dirigido tanto a
recién licenciados en las dreas del turismo,
economia o administracion y direccién de
empresas (ADE) como a profesionales y em-
presarios del sector que deseen profundizar
en temas de innovacion y marketing digital.
El MBA ¢n Direccion de Empresas Turis-
ticas busca que sus alumnos sean capaces

de desarrollar, implantar y monitorizar una
estralegia exitosa de Direccion en esle seclor
vital para la economia espanola. Esta for-
macion va dirigida tanto a titulados univer-
sitarios que quieran enfocar su curriculum
en el dmbito del ocio y el turismo, como a
profesionales del sector que quieran mejorar
su posicionamiento en el mundo laboral.
Ambos masters se imparten en moda-
lidad online apoyados en una plataforma

, Solemne Acto deg |
¥ Graduacigg ¥

TelA Institucion
Academica

tecnoldgica avanzada que permite al
alumno acceder al estudio, sea cual sea su
ubicacion geogrifica o su disponibilidad
de tiempo. Los alumnos podrin conseguir
una Doble Titulacion de Maister por la
Universidad Nebrija y por IMF Business
School, y tendrin a su disposicion todas
las ventajas de IMF:

- Programa de becas y ayudas al estudio.

- Bolsa de empleo, en las que parti-
cipan empresas como NH Hotel Group.
Novotel Hotels & Resorts, Melia Hoteles
o Marriott.

- Tutorias ilimitadas.

- Masterclasses y sesiones de nerworking.

- Financiacion hasta en 12 meses sin
intereses ni intervencién bancaria.

- Biblioteca y videoteca virtual.

- Acceso al Club VIP con descuentos
en ocio, viajes, restaurantes. ..

La Confederacion Espaiiola de Hoteles
v Alojamientos Turisticos (CEHAT) apoya
esta iniciativa con el objetivo de promover
para el sector hotelero profesionales con
una formacién adecuada y actual, que
permita a los hoteleros ser mis competi-
tivos con un talento humano a la cabeza
del sector turistico mundial.
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ITH lidera la rehabilitacion energética de seis
establecimientos turisticos con 1Save Hotel

El Sector Hotelero [ es una ind,

i muy d

¥ que disfruta de unas cifras

iy

de actividad empresarial muy importantes para nuestro pais, la permanente inversion en
mejora y adaptacion a la normativa europea de las instalaciones hoteleras en Espaita estd

permitiendo modernizar las infraestructuras y ac

las con tec eficientes y

respetuosas con el medio ambiente. Este proceso, ademds tiene en cuenta las necesidades

as particularidades y necesidades
de estos establecimientos hacen
que no dispongan en todos los ca-
sos, de infraestructuras que pue-
den dar un servicio téenico especializado al
drea de la gestién energética. Conscientes
de la carencia que esto puede suponer para
una gran mayoria de nuestro sector, y par-
tiendo de la necesidad de cambio que vamos
detectando, el ITH a través de su Area de
Sostenibilidad y Eficiencia

(climatizacion, ACS, energias renovables,
bombas de circulacién o de calor, envol-
vente térmica y acristalamiento inteligente,
sistemas de monitorizacion y control, etc.),
y difundir los hallazgos y resultados en el
sector hotelero y turistico, que permitirdin
comprender no solo el alcance material,
sino también su valor como argumento
para mejorar la gestion del establecimiento,
factor de diferenciacion de marca y como

especiales enfocadas al confort y el bienestar de sus clientes, algo esencial en esta indus-

trig. Pero nuestro Sector estd muy

do y de los aproxil

1 15.000 hoteles en

Espaiia, el 60% lo constituyen
todos ¢ son hotel

de

Juridico individual o familiar,

que no pe a grandes cadenas que

o establecimientos

pertenecientes a pymes, que no aglutinan mds de 1.000 habitaciones en conjunto.

cio. A partir de aqui, el 44% de los hoteles
tienen problemas con la climatizacion y el
40% con la calefaccion.

Estos datos nos hacen ser conscientes
de que las principales carencias dentro de
un hotel en materia de energia tienen que
ver con la climatizacion, la calefaccion y
la produccion de agua caliente sanitaria. El
total de los gastos energéticos en un estable-
cimiento tipo supone en término medio un

temas de calefaccion tradicional, calderas,
acumuladores, etc., como aquellos mis
innovadores con apoyo de solar térmica,
tubos de vacio, si sermi-i ineos
de produccién de a.c.s., aerotermia (bomba
de calor), climatizacion con VRF y con
volumen de agua variable verasys y levi-

tacién magnética.
Ademis, contamos con sistemas de
distribucion e impulsién con sistemas de
bombeo y evacuacion que

Energéticay con la ayuda de
la subvencién concedida por
la Secretaria de Estado de
Turismo, puso en marchaen
2017 un proyecto denomi-
nado 'Modelo ITH de Sos-
tenibilidad Turistica’ con
el objetivo de impulsar la
incorporacion progresiva
de medidas que mejoren la
sostenibilidad econdmica,

"I

social y medioambiental de -
los alojamientos turisticos |
espafnoles.

El proyecto incluye la L

herramienta iSave Hotel
(www.hotel isave.es), pla-
taforma que proporciona
de forma sencilla y gratuita
una informacién de valor a
los propietarios, gestores y
técnicos de mantenimiento
de los hoteles y estableci-
mientos turisticos, asi como arquitectos,
ingenieros y demis actores implicados en
la rehabilitacion de este tipo de edificios.
Para acceder a la misma tan sélo es nece-
sario un breve registro y cumplimentando
una encuesta bisica, que permitird a los
hoteleros conocer de forma inmediata el
estado energético de su establecimiento,
su grado de sostenibilidad y las ayudas v
subvenciones para poder llevar a cabo las
mejoras que se le recomiendan en una pro-
puesta integral. Todo ello sin coste alguno,
Lo mis novedoso es que, en el marco de
este proyecto ponemos a disposicion de los
establecimientos participantes, el servicio
de Asesoria Técnica ITH-iEnergy, que les
aconsejard sobre la implementacion de
aquellas acciones y medidas mis adecuadas
en cada caso en materia de rehabilitacién y
eficiencia energética. v ofreciendo una serie
de servicios que permitirin a los estableci-
mientos mejorar el confort v la eficiencia
energética y, por tanto, generar ahorros
econdémicos desde el primer momento.
Nuestro objetivo es ofrecer a los es-
tablecimientos que tienen posibilidades
de mejorar sus instalaciones, la posible
integracion de una serie de tecnologias vy
equipamientos que les permitird conseguir
mayores niveles de eficiencia encrgética v
reducir su impacto en el entorno. Este pro-
yecto integral implica desarrollar proyectos
piloto en varias dreas complementarias
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pilar para construir una reputacion que se
traduzea en mis clientes y mds ingresos.
Como consecuencia de la puesta en
marcha de este proyecto, se han visitado y
realizado estudios de las instalaciones de
aproximadamente 190 establecimientos
turisticos en toda Espaiia que han soli-
citado participar en el mismo y en estos
momentos nos encontramos ejecutando
proyectos de rehabilitacion energética en
seis establecimientos hoteleros, reparti-
dos por toda Espaiia (Valladolid, Madrid,
Valencia, Canarias,
Huelva y Galicia). .
Proximamente abor-
daremos otro pro-
yecto en Milaga.
En los diagnos-
ticos realizados se
han obtenido con-
clusiones muy rele-
vantes del estado de
los hoteles en general en materia de ener-
gia. Dichas conclusiones nos revelan que
el 73% de dichos hoteles tienen carencias
en la implantacién de sistemas de control
y monitorizacion de sus instalaciones, el
71% no tienen optimizados los sistemas de
impulsion v bombeo de fluidos, el 57% tie-
nen malas instalaciones de canalizacion de
dichos fluidos. lo que les implica pérdidas
de calor y frio o pérdidas directas de agua
durante su transporte a lo largo del edifi-
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13-15% del total de los gastos de explotacion
de dicho establecimiento, es decir, supone
generalmente el tercer gasto més elevado por
debajo del gasto de personal y el de alimentos
y bebidas. Si del total de este gasto, selec-
cionamos dnicamente el que corresponde a
consumo eléctrico (uno de los mis elevados
generalmente) y lo distribuimos por com-
ponentes, nos encontramos con que el 38%
del gasto en electricidad, corresponde a la
climatizacion del establecimiento. Si vamos
mis alld y distribuimos por componentes
el gasto en climati-
zacion, nos encon-
tramos con que, por
regla general, el 50%
corresponde a la re-
frigeracion del aire,
el 38% a la calefac-
cién y el 12% a los
sistemas de bombeo,

Los proyectos
de rehabilitacion energética en estos seis
hoteles estin abordando la gestion energé-
tica y el mantenimiento de instalaciones de
calefaccion, refrigeracion y produccion de
agua caliente sanitaria y, por ende, todas
aquellas tecnologias y servicios que pue-
dan contribuir a la mejora de estas dreas.
Aportamos tecnologias muy eficientes.
que consiguen una relacion Gptima entre
el coste de adquisicion y el ahorro que
proporcionan y que abarcan tanto los sis-

innovadoras para evitar,
tanto las pérdidas de tempe-
ratura en los fluidos como la
corrosion y la degradacion
de la instalacién, También
se considera la posibilidad
de instalar sistemas de re-
cogida de aguas. Todo ello
cumpliendo con las norma-
tivas de seguridad y sanidad
exigidas y permitiendo ges-
tionar de forma sostenible el
establecimiento.

Para llevar a cabo un
proyecto correctamente di-
mensionado que se ajuste a
las necesidades y deman,
reales del establecimiento,
antes de actuar con las tec-
nologias descritas anteriormente, conside-
ramos necesario medir, analizar y gestionar
el funcionamiento de dichos sistemas.

Medir nos da el conocimiento que es
la base que permite analizar, gestionar,
automatizar v en definitiva optimizar la
gestion de la energia. La gestion de to-
dos los sistemas descritos a través de un
modelo de servicios energéticos permite
conocer la eficiencia de la generacion. asi
como la eficiencia en el consumo. Saber
las desviaciones nos permite corregir y
mejorar y también nos permite tomar las
mejores decisiones a la hora de proponer
la tecnologia adecuada a la demanda real
del establecimiento.

El amplio interés que genera el proyec-
to iSave Hotel, partiendo de las numerosas
solicitudes de asistencias técnicas solicita-
das nos hacen conscientes de que hay un
interés creciente en nuestros empresarios
turisticos por mejorar la gestion energética
de sus edificios.

Si estd pensando en abordar una rehabi-
litacién energética de su establecimiento, le
invitamos a que se ponga en contacto con
nosotros para que podamos proponerle una
visita sin compromiso a su establecimiento.

A DCore

das

Coralia Pino Lépez, responsable de
Sostenibilidad y Eficiencia Energética
del Instituto Tecnologico Hotelero
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#techYhotel 2020, el ‘showroom’de FITURTECHY

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) presento, un aito mds en FITURTECHY 2020, su proyecto de ‘showroom’ que
organizo junto a 24 empresas lideres en el Sector, durante los dias 23, 24 y 25 de enero en el marco de FITUR.

Broomx

MK360, el primer proyector
inmersivo del mundo

Ignasi Capelli, cofundador, CMO y respon-
sable de Desarrollo de Negocio en Broomzx,
ha presentado sus novedades en FITUR.

= :Qué producto han presentado para
¢l Sector Hotelero?

Hemos llevado el primer proyector inmer-
sivo del mundo, el MK36(, que permite
transformar espacios y crear experiencias
inmersivas disfrutando de contenidos de rea-
lidad virtual, proyectindolos en las paredes o
enel techo de una habitacion. En definitiva,
transformamos espacios convirtiéndolos
en espacios o temidticas totalmente nuevos,
- ;Para qué fin esti pensado?

Dentro de los hoteles hemos visto diferen-
tes casos de uso que ya se estin aplicando.
Uno es en habitaciones VIP o premium,

Chapp

donde se crea un nuevo concepto de habi-
tacidn imersiva en la que el cliente tiene
una aplicacién con un montoén de videos
de artistas visuales de todo el mundo,
incluso €l puede convertirse en artista y
dibujar, pintar, transformar el espacio a su
gusto, utilizar sus propias fotos y videos
para personalizar su espacio.

Otros casos de uso se da en salas de
eventos y reuniones como herramienta
para sorprender a los asistentes. Otro
caso estd vinculado a la gastronomia.
Tenemos varios clientes que han creado
conceptos de experiencias gastonémicas
inmersivas. También puede ser como un
espacio multifuncional, para exposiciones
para los huéspedes del hotel.

L8y

o, S

Una plataforma de television
totalmente interactiva

El director general de Cerium, Juan An-
tonio Just, ha ofrecido dos productos para
el Sector Hotelero en FITURTECHY.

- ;Qué novedades han llevado a FITUR?
Principalmente, nuestra plataforma de
television IPTV. Aparte de esta television
tan fantdstica de cristal, que se puede
integrar y la podemos comercializar
para nuestros clientes, lo importante es
lo que hay detris, la plataforma. Es una
plataforma de television que, ademis de
ver la television de una forma normal, con
cualquier tipo de contenido, es una plata-
forma de interaccion con el cliente. Todos
los servicios que tiene el hotel se pueden
configurar para acceder directamente
desde aqui, sin tener que ir a recepeion, de

Solucion de ‘auto check-in’
en los hoteles

Nivaria Ramirez, del drea de Cliente de
Chapp, expone las caracteristicas de una
de las soluciones que tiene disponibles la
compafia para los hoteles.

- :Qué ofrece Chapp a la hoteleria?
La solucién que hemos llevado este afio
es el auto check-in en hoteles. La nueva
funcionalidad que tenemos es el recono-
cimiento facial, y se incorpora junto con
todas las funcionalidades anteriores. Lo
primero que nos pide la solucidn es que
busquemos la reserva, la encontramos y
nos pide que escaneemos el DNI en el
esciiner y, a partir de aqui, en menos de
cinco segundos nos va a registrar todos
nuestros datos sin necesidad de hacerlo
manualmente. Puede servir también, por

ejemplo, para cambiar el tipo de desayuno,
de habitacion, etc. Luego, puedes firmar.
Asimismo. la firma biométrica se envia
directamente a la policia y el resumen de
toda la reserva se puede enviar por mail,
procedemos al pago y grabamos la llave.
Por otro lado, Antonio Garcia, de HP,
habla sobre el dispositivo fisico donde
estd integrada la solucidn de Chapp.

El dispositivo es muy versdtil. Se puede
tener el equipo orientado hacia el visitante
para que haga un aute check-in o se puede
girar y orientarlo hacia el recepcionista
para trabajar con el dispositivo y, ademas,
podemos separarlo del puesto y hacer un
check-in mis personalizado con el cliente
en una zona mds tranguila del hotel.

una forma interactiva. Se pueden reservar
los servicios y, posteriormente, pagar,

- Cuentan con otro producto que va
muy ligado a la seguridad.

Si. Hemos desarrollado una plataforma de
acceso a la red WiFi que nos permite con-
trolar el acceso a lared. Tiene un servicio
de Policia IP con el que controlamos toda
la trazabilidad de todas las conexiones v,
en caso de delito, sabremos desde donde
¥ aqué hora se ha cometido.

Ademis, esta plataforma es una herra-
mienta de marketing fantdstica porque el
usuario accede con sus datos y permite
identificar su comportamiento, que luego
puede gestionarse desde un punto de vista
de marketing.

BUSSINES
INTELLIGENCE

Cargadores moviles y en mobiliario
para los clientes del hotel

Laura Lozano, cofundadora y CEO de
Chargy. comenta los beneficios de sus
cargadores moviles para el sector turistico.
- ;Qué ventajas tienen los cargadores de
Chargy para el Sector Hotelero?

Los hoteles estdin muy interesados en las
generaciones millennial y Z., que son per-
files interesados en la ecosostenibilidad
¥y que tienen una necesidad de estar ope-
rativos con el teléfono maévil. Entonces,
si no tienen bateria en su dispositivo, no
pueden hacer el check-in, ir al aeropuerto,
pagar... Para ello, nosotros tenemos una
serie de cargadores de distintos formatos
a disposicion de los huéspedes, que se
pueden poner tanto en las habitaciones
como en la recepcion del hotel, que se

pueden llevar y cargar sus dispositivos
mientras hacen turismo por la ciudad o
acuden a una reunion.

Lo interesante para el hotel es que el
usuario no puede cargar el teléfono hasta
que previamente se ha descargado una
aplicacion y ha respondido a una serie de
preguntas. Asi, el hotel consigue una serie
de datos del cliente muy dtiles.

- ;Qué tipo de cargadores tienen?
Tenemos cargadores moviles, como he
comentado antes, pero también tenemos
otros, que van incrustados en cualquier
mobiliario. El dispositivo se pone encima
del drea de carga y listo. Por otro lado, tam-
bién podemos integrar nuestra aplicacion
dentro de la aplicacién propia del hotel.
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Cleanity

s

Permufes a medida del cliente
para distintos ambientes

Mariam Burdeos, directora general de
Cleanity, presenta sus productos de lim-
pieza e higiene industrial,
- (Qué novedades han presentando
para el Sector Hotelero en FITUR?
Tenemos una gama especializada para
Horeca, que se llama Cleanity Essence,
que se dedica a crear ambientes corpora-
tivos con los que se pueda conectar tanto
la marca como el cliente, vinculindolos
con emociones. Hemos llevado a la feria
dos difusores con un perfume hecho a
medida para el ambiente, que tiene unos
togques marinos y citricos para que puedas
transportarte a una zona de relax.
Ademis, también hemos llevado un
robot, que consiste en reproducir a peque-

las necesidades que nos da el cliente y
vemos qué materias primas necesitamos
para hacer el perfume a medida. Enton-
ces, este aparato lo que hace es crear un
odotipo que es un logotipo olfativo para
hacer este perfume a medida del cliente.
JPara qué zonas de los hoteles estin
pensado estos perfumes a medida?
Trabajamos con hoteles para hacer perfu-
mes a medida de la marca y que cuando
entre un cliente a su establecimiento
pueda relacionar ese perfume a su marca.
Normalmente, nos centramos en las zonas
de acceso para que el cliente pueda recibir
ese impacto olfativo,

iLes piden un perfume diferente para
cada zona?

fia escala lo que nosotros trab )s con
los clientes, es decir, nosotros detectamos

Easygoband

Si. Incluso podemos fabricar distintos
productos con un mismo perfume.

CM Creare

1.4 =

Pantallas LED personalizadas
y ‘roll ups’ publicitarios

El director de CM Creare, Juan José Co-
bos, ha llevado a FITURTECHY algunas
propuesta de sus servicios ausiovisuales.
CM Creare cuenta con una experiencia
en de mas de 25 afos en el mundo de los
especticulos y ahora se han adentrado
en el sector turistico.
Qué productos tienen para los hoteles?
Contamos con pantallas a medida que se
pueden personalizar, incluso para hacer
un mostrador o pantallas con formas. La
mayoria de las pantallas, por no decir
todas, son unas pantallas rectangulares,
son como una tele. Nosotros queremos
ensefar a la gente que se pueden hacer
pantallas con formas y proyectar conte-
nido sobre ellas.

También tenemos roll ups especi-
ficos para publicidad en hoteles o en

. } #techy

Un ‘software’ para la reserva
de servicios de un hotel

El director comercial de Easygoband,
Rafael Corral, presenta un sofiware de ges-
tién y reserva de servicios para un hotel.
- ;Qué novedades han llevado a FITUR
para los establecimientos hoteleros?
Nosotros hemos llevado a #techY hotel
un titem de reserva de servicios, que es
una funcionalidad que tenemos dentro
de nuestro paquete Host para Hoteles,
en el cual el cliente del hotel puede hacer
reservas de todos los servicios que le
ofrezca el establecimiento. Cada hotel
puede personalizar los servicios que ellos
tienen y pueden organizarse en funcién
de las horas, del personal que disponen
y tener una informacion en tiempo real
de las reservas gue se van realizando, lo
que también les permite gestionar mejor
todos esos servicios,

Te identificas con una pulsera o con
cualquier soporte NFC, te identificas en
el totem y este te identifica como huésped
y te lleva dentro de tu portal del hotel
como cliente. Cuando ya estis dentro del
totem, todas las reservas que haces van a
tu perfil de huésped.

- . Ofrecéis el totem y el software?
Nosotros aqui lo que vendemos es un
software. Dependiendo de las funciona-
lidades que tiene tenemos tres planes: uno
miis estandar, uno intermedio y otro un
poquito méds complejo.

- i Desde la empresa ofrecen formacidon
sobre el producto al establecimiento?
Si. Al principio presentamos el proyecto
y lo ponemos en funcionamiento, reali-
zamos una formacion a los empleados del
hotel..., aungue es un muy sencillo.

e —

Grupo ADD

establecimientos de todo tipo. Llevan
su base y tan solo es llegar, enchufar y
funcionar, sin cables.

iA los hoteles les ofrecen la platafor-
ma o el software para poder gestionar
ellos estos productos, o siempre va un
empleado de vuestra empresa?

No, las pantallas se pueden gestionar a
través de Internet, de hecho se pueden
centralizar. A través de la nube de la
empresa, pueden subir los contenidos a
esa nube y de ahi irfa a las pantallas, de
tal manera que un hotel que tenga 30 es-
tablecimientos con pantalla, pueden hacer
una gestion de contenidos desde uno solo.
En el caso de los roll ups, ;son interactivos?
En este caso hemos utilizado pantallas
LED, que era lo que mds se amoldaba a
las necesidades de este evento.

establecimientos hoteleros

José Maria Reina, comercial del Grupo
ADD, expone las distintas utilidades que
ofrecen al Sector los robots de su empresa.
- :Qué productos ofrecen a los hoteles?
Disponemos de soluciones de robdtica
para diferentes puntos del hotel (cafeteria,
servicio de habitaciones, habitacion...). Uno
de nuestros robots es Tokio, que lleva un
software especialmente disefiado para el
Sector Hotelero. Cuenta con navegacion
auténoma y reconocimiento facial; puede
preguntar a los clientes por sus necesidades
o agilizar el check-in y el check-out, por
ejemplo. Y es totalmente personalizable.
Por su parte, Servobot, pensado tam-
bién para el Sector Hotelero, sirve para
llevar comida o bebida en el restaurante,
ponerle cualquier detalle de merchandi-
sing o para el servicio de habitaciones.

Double O es un robot de telepresen-
cia que estd disefiado para moverse por
espacios en los que la persona fisica no
puede estar. Por ejemplo, si ti no puedes ir
a FITUR porque estds en China, puedes
conectar al robot y desde una aplicacion
verias lo que ve el robot, ¥ la gente estaria
viendo tu cara. Te podrias mover por la
feria sin estar fisicamente.

Nuestro tiltimo robot, Nairobi, es un
robot humanoide que sirve como punto
de informacion. Lo puedes poner a la
entrada de los hoteles para dar la bienve-
nida a los huéspedes. Igualmente, puedes
personalizarle las frases que quieres que
diga. Tiene unos sensores, que cada vez
que una persona pasa por delante, el robot
le saluda o le da indicaciones.

Son un elemento diferenciador.
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Campanas extractoras y
control de la iluminacion

Marcelo Castiglioni, director de Halton para
el surde Europa, presenta sus productos de
extraccion para hoteles y restaurantes.

- (Qué novedades tienen en hosteleria?
Una de las novedades es el sistema Mar-
vel, un sistema que regula automitica-
mente el caudal de extraccion. El objetivo
de esta tecnologia es generar un sistema
conun grado de eficiencia energética que
permita optimizar consumos principal-
mente, dado que en una cocina la acti-
vidad no es lineal. Por ende, el consumo
de todos los elementos de coccion de la
cocina no es igual a las 10 de la mafana
que a las 14 horas. Entonces el objetivo
es que se regule automiticamente con
una serie de sensores. Esto conlleva unos
grandes ahorros de energia v puede per-
mitir también reducir mantenimientos.

Por otro lado, es importante también
el bienestar, es decir, para nosotros es im-
portante que el usuario, ya sea el cocinero
o el comensal, se sienta a gusto. En este
sentido, creamos unas cortinas de aire
perimetrales que nos permiten confinar
el humo o ¢l vaho de la cocina dentro
del perimetro de la campana y en la sala
exterior tener un determinado grado de
confort, ya sea por temperatura, luminico.
También hemos desarrollado un sistema
propio de luces LED pensadas para coci-
nas industriales, que determinan el reflejo
en la zona. Podemos ajustar también la
intensidad segiin la zona de la cocina.

Por iiltimo, otra novedad es la conec-
tividad. Todas nuestras campanas van
equipadas con un modem que recoge los
datos de la actividad de las campanas.

Hotelspeaker

Control y gestion de la reputacion
‘online’ de los hoteles

Deborah Carrer, directora comercial de
Iberia y Latinoamérica de Hotelspeaker,
comenta sus servicios para el Sector.

- JQnie ofrece Hotelspeaker?

Es una herramienta de escucha social,
donde respondemos a todos los comentarios
piiblicos que reciben los hoteles en las dife-
rentes plataformas. Una de las novedades
es nuestra red de redactores profesionales.
Tenemos un total de 100 redactores orienta-
dos a todos los idiomas. Aparte de facilitar
ese tiempo al director a la hora de preparar
las respuestas en los comentarios, hemos
mejorado también la herramienta y con
mucha mds rapidez; los clientes reciben
los e-mails en menos de 24 horas para
validar las respuestas que preparamos.

- ;Estin enfocados a hoteles de todo
el mundo?

Vivir experiencias gracias
a la realidad virtual

Melchor Sanz, director de Tecnologia e
Innovacién de HP, comenta su presencia
en FITURTECHY 2020.

= ¢Qué han llevado a FITUR?
Coincidiendo con el late moriv de este
afio, ‘el efecto mariposa’, hemos creado
una experiencia inmersiva, gracias a
One Digital Consulting, utilizando las
mariposas (cuando una mariposa hace
algo arrastra al resto de mariposas, hace
que varien su comportamiento).

- ;Qué aplicaciones tiene para el Sector
Hotelero esta realidad virtual?

Por ejemplo, un factor importante es
cuando un hotelero estd decidiendo coémo
es su hotel; la realidad virtual le permite
adelantarse al resultado final del hotel ¥
tomar decisiones cambiantes de como
puede ser el diseno sin tener que invertir

en nuevos redisefios y nuevas maguetas.
Tenemos una aplicacion donde te pones
unas gafas, te metes dentro de una habi-
tacién y puedes cambiar el aspecto de las
luces, el suelo, las paredes o el mobiliario,
y de esta manera apreciar de una forma
directa y experimentar como se sentiria
el huésped con los cambios del disefio.

Otra experiencia que estamos ha-
ciendo es My Smart Destination, donde
colocamos en el hotel una unidad 3D
para que el huésped pueda realizar de
manera inmersiva una experiencia real
de lo que va a vivir dentro de esa ciudad
que estd visitando; y también decidir qué
otro destino va a elegir. De esta manera,
la experiencia que le adelantamos con la
realidad virtual inmersiva es realmente lo
que se corresponde a la realidad.

Nuestro mercado principal es el mercado
europeo, en concreto Francia y Bélgica,
pero desde hace unos afios estamos expan-
diéndonos en Espaiia y al resto del planeta,
- ;Hacia qué tipo de hoteles estin mis
enfocados?

Estamos enfocados a todo tipo de hoteles,
desde hoteles de cinco estrellas hasta
hoteles de dos que quieran o vean la ne-
cesidad de mejorar su calidad en lo que
se reficre a la reputacion online.

- o Como se hace el trabajo con el hotel?
Mas que nada es un servicio, no un
software. Nos conectamos con el hotel
a través de una pequedia plataforma,
donde los clientes entran y ven todas las
respuestas. Es el canal para comunicarnos
entre nosotros. Nos consideramos como
una extension mis del hotel.

Innovacién en interiorismo
y a medida del cliente

Elena Lépez Lopez, del departamento de
Interiorismo de Kaudex, presenta algunas
soluciones de la compaiiia para hoteles.
- ;Chomo ha sido la presencia de Kaudex
en #techYhotel ?

En esta edicién de FITURTECHY he-
mos llevado tejidos que fuesen con las
caracteristicas técnicas que requeria el
espacio. A nivel de tecnologia es lo que
mis puedo destacar,

Por otro lado, hemos utilizado ma-
teriales como la resina impresa, que se
puede utilizar para revestimientos verti-
cales y horizontales o en mobiliario, Lo
bueno de este material es que se puede
adaptar a cualquier proyecto, ya sea en
paredes, mobiliario o una encimera de
baio, por ejemplo. Come novedades de
diseiio, la mezcla de textura, de colores,

lo que se va demandando. Terciopelos,
vinilos, materiales mis resistentes al
fuego... Las lineas son redondeadas,
tienden a la amabilidad en las formas.
Cuando disefiamos una habitacion,
vamos a la experiencia en si de los
huéspedes.

Respecto a los armarios, siempre
abiertos, nada de puertas, lo mis ligero
posible y que no ocupe espacio visual,

Nosotros nos adaptamos un poco
a la demanda del proyecto, porque las
cadenas va tienen el disefio. Entonces
ahi nos adaptamos por los costes. Tam-
bién nos vienen muchas propiedades u
hoteles mis sencillos que lo necesitan
todo. Entonces ahi ya incluimos el disefio
desde cero e intentamos plasmar todas
las propuestas que nos hacen.
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Littium

Mews Systems

Movilidad urbana con
bicicletas eléctricas

El fundador de Littium, Estebe Gorbea,
presenta algunos modelos de bicicletas
eléctricas para el sector turistico.

- ;Qué productos son los que ofrecen
para los establecimientos hoteleros?
Uno es el modelo Ibiza, que es una bici-
cleta eléctrica plegable, que lo que mis
la diferencia del resto es la portabilidad,
ya que puedes meterla en una habitacion
pequeiia, en el maletero de un coche... Y
destacamos también en la autonomia del
producto. Tiene unas baterias que, depende
del usuario, puede alcanzar hasta 100 kilo-
metros de distancia. Esto, de cara al ciclo-
turismo en hoteles, tanto para movilidad
urbana en el centro de las ciudades como
para hoteles mds a las afueras, creemos
que tenemos un producto bastante afin al
servicio del usuario del hotel.

Morph

El otro producto es el modelo Berlin.
Es una bicicleta cldsica, de tipo holandesa,
con un tamafio més grande. Con un di
Ao vintage, es una bicicleta de mas talla,
que necesita mds espacio, pero también
es mis comoda y puedes transportar mis
equipaje gracias a sus dos alforjas, una a
la derecha y otra a la izquierda.
- ;Como trabajan con los hoteles para
que ofrezcan sus productos?
Lo que estamos ofreciendo es un modelo
en renting. Hemos hecho un producto
completo, no solo ofrecemos el producto
de la bicicleta sino que incluimos un se-
guro y el mantenimiento. Es un renting a
24 meses y la verdad es que creemos que
este ano, con este formato de servicio,
serd mas ficil acceder porque no hay que
invertir un capital en una flota completa.

Una plataforma con
multitud de herramientas

Ildefonso Moyano, director general de
Mews Systems para Espafia y Portugal,
presenta las novedades de su plataforma.
- ;Qué novedades tienen?

El pasado afio sacamos diferentes in-
novaciones en lo que es la herramienta
propiamente. Creamos un marketplace
donde estin los 330 partners que tenemos
integrados ahora mismo, con lo cual el ho-
telero puede ir, dentro de su propio PMS,
a la parte de marketplace y ver todas las
herramientas disponibles y con un clic
puede contratarlas, conectarlas al PMS y
en 30 minutos estaria funcionando. Esto
es brutal; poder conectarse a un programa
de revenue en 30 minutos es espectacular,
- ;Se necesita algin tipo de formacion?
No, porque en todo caso, luego se puede
ofrecer toda la formacién que necesiten,

La arquitectura ayuda a
crear hoteles especiales

Mauricio Real, director de Expansion del
estudio de arquitectura Morph, comenta
su participacion en FITURTECHY.

- ¢Como ha sido vuestra presencia en
FITUR?

Hemos creado el espacio de techY hotel en
el que habia un conglomerado de marcas.
Ademds, hemos ido a aprender, a ver
cuiles son las dltimas tendencias en los
hoteles, como se estin dirigiendo a los
clientes... Nosotros disefamos hoteles y
entonces queremos saber como va a ser
el hotel de futuro.

- Los hoteles tienen sus ideas pero los
arquitectos tienen las suyas propias,
que se tendrin que integrar,

Yo creo que la tendencia de los hoteles
es mirar hacia el cliente y su experiencia.
Cada persona va a un hotel por una causa

muy particular y los hoteles deben espe-
cializarse. Nosotros tenemos que ayudar
a los propietarios de los hoteles a que
su establecimiento sea especial y que el
cliente palpe y note esa especializacion.
Ese es nuestro trabajo, intentar entender
como hacer especial un producto y cémo
hacérselo ver a los clientes.

- (Existe alguna tendencia, a nivel de
arquitectura, en los hoteles?

Yo creo que va a empezar, sobre todo en
hoteles de costa, la creacion de dreas es-
peciales para los clientes. Obviamente, un
hotel costero es muy dificil de especiali-
zar, pero si puedes hacer dreas concretas,
por ejemplo un drea para nifos otra para
séniors, otra para millennials..., con un
gran drea central de zonas comunes que
si puedan compartir.

Pikolin

pero lo que es la integracién entre siste-
mas, realmente podrian empezar a usarlo
en cuestion de 30 minutos.

- ;Qué otras novedades ofrecen?

Otra de las cosas que sacamos fue el
check-out online. Somos de los pocos
que permitimos hacer el check-in enline,
la estancia, los servicios... y también ha-
cer el check-out online. Con esto lo gue
hacemos es que cuando un cliente llega
a la recepcidn y le preguntan si has con-
sumido algo del minibar u otro servicio,
ve su factura y si estd de acuerdo pulsa
un botén y se carga automiticamente en
su tarjeta de crédito, se emite la factura
final v la recibe en su correo electronico
en formato PDF. Todo esto a dia de hoy
es lo que se estd demandando. Entonces
nosotros nos adelantamos.

Colchones inteligentes
y canapés eléctricos

Alvaro Baztin, responsable de Nuevos
Negocios en Pikolin, expone las nove-
dades de la compaiiia para la hoteleria.
- 2Qué novedades ofrecen al Sector?
Para el Sector Hotelero hemos llevado a
FITUR dos productos: un colchén inteli-
gente y un canapé con elevador eléctrico.
El colchén inteligente es una evolu-
cién del colchén que ya se vende en las
tiendas desde el afio pasado y que lleva
cinco afios seguidos siendo el producto
del afio en la categoria de descanso. La
tecnologia se llama SmartPik v el col-
chén més conocido se llama eDream. Es
un colchdn que analiza, a través de una
app movil como descansa el cliente y le
ayuda a mejorar su descanso. El asistente
para el suefio le hace preguntas sobre sus
hdbitos, mide la temperatura de la habi-

tacion, monitoriza sus movimientos... y
con ello ofrece recomendaciones para
mejorar su descanso,

- ¢A qué tipo de hoteles va dirigida esta
novedad?

De momento, solo ha estado de test en
algunos hoteles. La tecnologia en si estd
desarrollada, solo habria que vincularla
con el hotel. Hay hoteles que lo estin
valorando.

-.Y respecto al canapé eléctrico?

El canapé eléctrico estd pensado para las
camareras de piso. Este sistema les ayuda
a elevar la cama para poder hacerla con
mayor comodidad. El sistema se activa
con una tarjeta y la cama eleva lenta-
mente, por seguridad. Ademds, se separa
del cabecero, lo que ayuda a limpiar por
debajo de la cama.
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Porcelanosa

La construccion de hoteles
sostenibles y de disefio

Porcelanosa Grupo ha presentado en
#techY hotel sus propuestas para construir
hoteles sostenibles y de disefio,

- (Qué productos concretos han mos-
trado a los hoteleros?

Inspirado en la piedra natural, el lobby
de este espacio ha mostrado las propie-
dades técnicas y estéticas de la coleceitn
Durango Acero de Porcelanosa. Con una
superficie desgasiada similar a la caliza
beige, las piezas utilizadas de 100 x 100
centimetros crean espacios indefinidos
con un disefio homogéneo y sobrio,

Lo mismo ocurre con Urban Caliza
Natural de Venis, presente en el dormito-
rio. Lo mis destacado de este material es
el toque desenfadado v dnico que otorga
a los espacios. La versatilidad que tienen
cada una de sus series facilita que su uso

Resuinsa

sed apto tanto para pavimento como para
revestimiento. Un conjunto que enfatiza la
intimidad de dicha estancia con el vinilico
Linkfloor Contract Clay de L'Antic Colo-
nial, cuyo trenzado convierte el cabecero
de la cama en una pieza original y ligera,

La calidez y elegancia que tiene la
madera también se ha podido percibir en
el vestidor y la zona de estar, pavimenta-
das con la coleccion Vancouver Nude de
Starwood y Devon Rivierade PAR-KER®.

Por olro lado, la apuesta por la ecoefi-
ciencia de cada una de las ocho empresas
de Porcelanosa Grupo se ha consolidado
con los nuevos productos y soluciones
técnicas de Butech. El mejor ejemplo es R-
Eco, el adhesivo con el que se han colocado
cada una de las piezas de esta exposicion y
que reduce la contaminacion por plisticos.

PressReade

El quiosco digital mas
grande del mercado

Camilo Gémez, gerente de PressReader
en Espafia, detalla las caracteristicas de
su plataforma de publicaciones.

- o Cuil es su oferta para los turistas?
En PressReader damos la posibilidad a
los huéspedes de los hoteles de acceder a
miles de publicaciones de todo el mundo,
unas 7.500 publicaciones de 120 paises
en 60 idiomas diferentes, de contenido
internacional y nacional, el cual pueden
tenerlo disponible de manera inmediata a
partir del dispositivo propio del huésped,
el cual cuando llega al hotel, a través de
su red WiFi, tiene acceso a nuestro con-
tenido entrando por la aplicacién o por
la pdgina web. La principal diferencia
con el contenido de la aplicacion es que
¢l contenido en esta se puede descargar
y se queda guardado en el dispositivo del

Roca

huésped, por lo que se convierte en un
valor afiadido.

- ¢ Es un servicio gratuito para el cliente?
Exacto, es un servicio gratuito. El mo-
delo de negocio es un B2B, en el cual
nuestro cliente o partner es el hotel o la
cadena. Actualmente trabajamos en todo
el mundo, tenemos muchos acuerdos
internacionales, por ejemplo con Accor,
NH, Barceld, Melid... No tienen porqué
ser solo hoteles, sino también estamos
hablando de apartamentos.

PressReader es como un Netflix o un
Spotify pero de periddicos y revistas. Es
el quiosco digital mis grande del merca-
do. También trabajamos con aerolineas,
cruceros, universidades, bibliotecas...
Somos tecnologia, por lo que podemos
personalizar el servicio segiin el partner.

Estampacion digital
y textiles inteligentes

Laempresa espaiiola Resuinsa ha llevado
a #techYhotel, en FITUR, dos de sus
grandes novedades tecnoldgicas: por un
lado, su revolucionaria técnicade estam-
pacion digital Indathren y sus textiles
inteligentes con la tecnologia RFID que
permiten ofrecer soluciones a la carta
para hoteles y lavanderias industriales,
- . En qué consiste la estampacidn digi-
tal Indanthren?

Es una novedad que reinventa el disefio
textil del hospitality al permitir persona-
lizar los textiles segin estilos, ambientes
o tendencias respetando la calidad y la
sostenibilidad. La estampacion digital
Indanthren es un avance tecnolGgico que
permite a los establecimientos disefiar los
textiles hasta el minimo detalle y adaptarlos
a las temporadas, al espiritu de cada hotel y

restaurante, alas tendencias y a los cambios.
Esta tecnologia ya esté siendo utilizada por
las principales cadenas hoteleras de todo
el mundo y ha conseguido revolucionar el
disefio al permitir a cada cliente personali-
zar los textiles mas alld de las tendencias.
+Qué ventajas tienen los textiles inteli-
gentes con tecnologia RFID?
Incorporar la tecnologia RFID supone un
notable valor afiadido. Cualquier hotelero
que la utilice podri conocer, por ejemplo,
cuiintos lavados tienen una de sus prendas,
cudintas prendas envia a la lavanderia y
cuintas le devuelven, el nimero de articu-
los que tiene en el almacén de cada piso de
un hotel, incluso un control total de los hur-
tos. Ademis, el lavandero podri controlar
la rentabilidad en su lavanderia mediante
el control de la vida dtil de la ropa.

Lavabos, espejos, platos
de ducha e inodoros

La compafiia Roca ha presentado en
FITURTECHY varios productos especi-
ficos para el bafio de los hoteles.
- :Qué novedades han llevado a FITUR?
En primer lugar, el lavabo configurable.
Estd hecho todo de Surfex, un material que
combina resina con piedra, v la novedad
es que puedes configurar tanto el ancho,
que puede ser de 45 o 50 centimetros,
como el largo, que puede llegar hasta los
160 centimetros. En cuanto a las cubetas,
se pueden elegir incorporar hasta cuatro
¥ que vayan integradas o sobre encimera.
Ademis, se puede afadir un faldén, en el
cual se pueden incluir toalleros del mismo
material, ademis de una pequena balda.
También tenemos el espejo Iridia,
que incluye una luz LED que recorre
todo el perimetro del espejo, que puede

ser cuadrado o redondo. Como novedad,
podemos afadir placas antivaho, asi, a la
hora de ducharte hace que puedas verte en
perfectas condiciones.

Por otro lado, tenemos el plato de
ducha Cratos, que es de porcelana, al que
se ha afiadido un esmalte que hace que
sea antideslizante. Este plato, ademis, se
puede fabricar totalmente a medida y en
varios colores,

Por dltimo, una novedad, que acaba
de salir, es el In-Wash con In-Tank, un
inodoro que integra el deposito de agua
en la propia taza. Gracias a la eliminacion
de la cisterna, In-Tank simplifica extraor-
dinariamente el proceso de instalacién.
Ademis, este inodoro cuenta con varias
funciones de lacado de la persona y se
puede ajustar la temperatura y la presion,
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Schneider Electric

Cargadores en hoteles
para vehiculos eléctricos

Marina Vera, especialista en proyectos
de movilidad de Schneider Electric,
cuenta la oferta que tienen la compaiiia
enfocada al turismo.

- ;Qué novedades tienen para el Sector
Hotelero?

En Schneider Electric tenemos muchas
soluciones para el Sector Hotelero, pero
queremos destacar los puntos de recarga
para vehiculos eléctricos, tanto para
garaje exterior de los hoteles como para
el interior o bien en centros comerciales,
edificios y demis. Esta oferta le aporta al
hotel una imagen mds sostenible porque
la idea es que los vehiculos se carguen
con energias renovables y, ademds, esos
vehiculos no van a contaminar. El cliente
que vaya a ese hotel va a ser un cliente
mis mentalizado con el medio ambiente,

de un mayor poder adquisitivo v, al final,
es algo que se retroalimenta. El cliente
cada vez estd mds dispuesto a pagar mis
por un hotel que sea mds sostenible.

- . Desde cuindo ofrecen los cargadores
eléctricos?

Este producto lo hemos lanzado hace
poco, aproximadamente un afio,

- .Y aqué tipo de hoteles esti dirigido?
Estamos enfocados a hoteles medio-altos,
que sean grandes y tengan espacio, y que
tengan un cliente que vaya a ulilizar un
vehiculo eléctrico.

Ahora mismo, la mayor demanda que
tenemos procede de Baleares y Canarias,
dos territorios donde es mds ficil que
la gente y los turistas usen un vehiculo
eléctrico, ya que al ser islas, no tienen
problemas de largas distancias.

Un amplio catdlogo de soluciones

de iluminacién para los hoteles

Signify ha colaborado un afio mds con el
ITH en FITUR con soluciones creativas
de iluminacion adaptindose al diseiio
que el estudio Morph habia ideado para
el hotel del futuro.

- :Qué ofrece a los hoteles?

El amplio catdlogo de soluciones de
iluminacion de Signify nos permite
abarcar cualquier necesidad dentro del
hotel reforzando tanto la sostenibilidad
como la innovacion tecnolégica de sus
instalaciones a través de la luz.

Como se ha podido ver en la insta-
lacién de FITURTECHY, en nuestros
proyectos podemos ir desde las eficientes
y mis elementales fuentes de luz LED
(montaje con tubos LED) hasta los siste-
mas de iluminacion mas sofisticados de
luz integrada en materiales (Luminous

Un secador de manos y pelo
en un mismo producto

Miquel Canut, gerente de Veltia, detalla
las caracteristicas de un nuevo secador
para los establecimientos hoteleros.

- ;Cuil es su principal novedad?
Hemos patentado un secador de manos y
de pelo —la salida de aire—, al que he-
mos reducido mucho el ruido y se puede
instalar en las habitaciones de los hoteles.
Estd pensado como sustituto real de las
toallas de mano y para los hoteles de bajo
cosle, que aungue tengan que mantener
las toallas de cuerpo, si puedan eliminar
las de mano. Esta parte de sostenibilidad
supone un gran ahorro para el hotel.
Habia una tendencia en el mercado de
eliminar todas las botellitas de amenities
y ahora en este linea hemos desarrollado
este secador, que sirve para secarse las
manos ¥, con un elevador, también el pelo.

- i Desde cuindo llevan comercializin-
dolo y que penetracion esti teniendo en
el Sector Hotelero?

Empezamos hace un afio con el secador
de manos y ladoble funcionalidad de pelo
y mano la hemos lanzado en FITUR, a
través del ITH, por el interés en sosteni-
bilidad, que es un elemento importante
para ir encauzando el mercado hacia este
tipo de producto.

- i Decia que estaba enfocado a hoteles
de baja gama?

5i, a los mds econdmicos. Les serd
rentable porque eliminardn las toallas
de mano y su correspondiente gestidn
y coste. Ademds, contribuye con la sos-
tenibilidad porque se elimina la huella
de carbono de la logistica de lavanderia,
secadora y su transporte,

Zennio

Textil permite la emisidén de imdgenes a
través de paneles textiles) pasando por
la integracion del 1oT y la luz con solu-
ciones como Interact Hospitality, Para
mejorar la experiencia en la habitacion,
el cliente puede elegir la ambientacitn
que desee dependiendo del momento o
de su estado de dnimo, controlando la
tonalidad e intensidad de la luz. Signify
se ha encargado de adaptar, con cada
detalle, a las emociones de forma per-
sonalizada para cada huésped, a través
de la iluminacién,

En el stand, ademis, hemos contado
con luminarias, tanto de Philips como
de otras marcas del grupo, como las
lineas de luz de Iltiluce. Todo pensado
para que el huésped viva una experien-
cia inolvidable.

Control de acceso y domotica
en las habitaciones

Javier Giménez. director de Desarrollo
Hotelero de la empresa Zennio, expone
algunos productos de su compania diri-
aidos a los hoteles.

- ;Qué novedades tienen para el Sector?
En#techY hotel hemos presentado nuestra
dltima novedad, que es el IWAC (Indoor
Control Access). Es muy novedoso porque
estd incrustado en la puerta de la habita-
cidn y tiene una serie de funcionalidades,
como el antirrobo, que evita que la gente
pueda entrar con una tarjeta como se hace
habitualmente. Ademiis, tiene la posibili-
dad de comunicarse tanto con los clientes
como con el personal del hotel. A través
de la tarjeta de entrada a la habitacion el
hotel sabe si es un cliente o alguien de
mantenimiento y le puede dar distintas
instruceiones. Por ejemplo, una persona

de mantenimiento sabe si una habitacion
estd desocupada y lista para limpiar solo
con pasar su tarjeta o si esa habitacion
es una de la que tiene designadas para
limpiar. El sistema tiene unos pilotitos
LED, que en funcién del color y como
lo quieran programar, el personal sabe
lo que tiene que hacer en la habitacion.

- ;Qué otros productos ofrecen?
Siempre hemos tenido el control habitual
de la habitacion. Zennio tiene patentado
un algoritmo, con el que cada vez que
hay una entrada o una salida de la ha-
bitacion, el elemento de la puerta hace
un barrido en la habitacién y sabe si
estid ocupada o desocupada para poste-
riormente poder actuar como se quiera.
En general, se puede controlar un gran
nimero de posibilidades.
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Decisiones clave y estrategia de futuro

n los dltimos cinco afios, mds de la
quinta parte del parque hotelero espa-
fiol ha actualizado sus instalaciones
acometiendo importantes reformas
conel fin de adaptar los alojamientos a las nue-
vas expectativas de los clientes. Experiencias
personalizadas, sostenibilidad y tecnologia
disruptiva entran de lleno en estos procesos
de remodelacién y mejora que elevan la competitividad,
la calidad y, en definitiva, la rentabilidad del Sector apro-
vechando el buen momento del turismo en nuestro pais.
Estamos, por tanto, en un periodo de continuo desarro-
llo que obliga al Sector Hotelero a estar al dia de las ltimas
novedades que pueden aplicar en sus establecimientos con
el fin de conseguir los mejores resultados para su negocio,
Hay que subirse a esa evolucién marcada por la rapida
introduccion de nuevas tecnologias y por las nuevas preferen-
cias de los huéspedes que hay que responder. No sirve asistir
como meros espectadores al ripido cambio de paradigma que
se estd produciendo en la industria del hospitality. Es mo-
mento pararepensar el producto hotelero y tomar decisiones
estratégicas para avanzar en la buena direccion.

5,

Sostenibilidad, tecnologia y experiencias

El compromiso ambiental y la responsabilidad ética son dos
de las demandas que cobran protagonismo y que impulsan a
los hoteles a tomar medidas en diferentes dreas. No se trata
s6lo de mejorar el disefio con materiales y técnicas cons-
tructivas sostenibles o utilizar tecnologia y equipamiento
mis eficientes que reduzcan el consumo de energia de los
establecimientos. Se trata también de implementar una es-
trategia de proveedores y compra de productos respetuosos
con el entorno, minimizar los residuos, utilizar energias
renovables, reducir la contaminacién y las emisiones, con-
tribuir a preservar la naturaleza, las tradiciones y la cultura
del entorno, asi como respetar y aplicar planes de igualdad
entre los empleados. En definitiva, tomar conciencia de los
0ODS y de cémo colaborar a mejorar nuestro mundo.

-

.

Rafael Olmos / Presidente de Hostelco

Ademais, los viajeros, cada vez mis conec-
tados, exigen a los hoteles y alojamientos turis-
ticos opciones cada vez mds personalizadas que
contribuyan a enriquecer sus propias vivencias.
Buscan una gastronomia siempre disponible
en la que se ponga en valor el producto local;
conceptos de habitacion diferentes y adapta-
bles a diversos presupuestos, necesidades o
grupos de personas; zonas comunes donde se permita el
intercambio de experiencias con otros clientes; y mayor
aplicacion de las nuevas tecnologias (inteligencia artificial.
IoT, realidad virtual, etc...) en los procesos del hotel que
faciliten y agilicen la reserva y la estancia y proporcionen
la mejor experiencia en destino.

Es momento de apostar por la innovacion, la autenticidad,
la sostenibilidad, las experiencias tinicas y la tecnologia.
Todo ello hard que nuestro establecimiento sea diferente y
que nuestros clientes nos elijan de nuevo y nos recomienden.

Y es precisamente en esta coyuntura de transformacion
cuando se celebra Hostelco, la mayor feria de equipamiento
para restauracion, hoteleria y colectividades de nuestro pais
y una de las primeras de Europa en su especialidad. Este
afio Hostelco amplia las sinergias con el salén Restaurama
(alimentacién fuera del hogar) de Alimentaria y suman
conjuntamente cerca de 30.000 me-
tros cuadrados con la oferta de 800

'

hoteleros y los orientados al entretenimiento y mejora de
la satisfaccion de los clientes (Tech), ademds de nuevas
posibilidades para el delivery y vending (Everywere).

Paralelamente, Hostelco ofrece toda una serie de acti-
vidades experienciales y formativas para vivir en directo
las innovaciones y tendencias que vienen a transformar la
hoteleria y la restauracion a la que estamos acostumbrados.
Esa es la filosofia de espacios como Hostelco Live Hotel
y Hostelco Live Restaurant que recrearin estancias de un
hotel decoradas para conseguir despertar emociones y un
restaurante que cambiard de ambientacion cada dia, flexible
y adaptable a diferentes necesidades. También Hostelco Live
Arena donde se llevarin a cabo las ponencias y sesiones o el
espacio para proyectos de starfups llamadas a revolucionar la
alimentacién y la hoteleria, sin olvidar el protagonismo que
se concederd al sector del café y los Premios Hostelco a los
mejores conceptos y reposicionamiento hoteleros.

Cabe destacar la apuesta por el Sector Hotelero a través
de las comentadas dreas Live Hotel y Live Arena, lidera-
das por CEHAT e ITH, entidades expertas en el Sector,
que por trayectoria y know how trabajarin en contenidos
y espacios que aporten un conocimiento e innovacion de
gran interés para el Sector Hotelero.

Por tanto, qué mejor oportunidad para rentabilizar su

tiempo, actualizarse, conocer nuevos
proveedores, innovaciones y tenden-

firmas expositoras. cS M Cl N0 DAMAEDEN-  ciasque le ayuden atomar decisiones
La nueva sectorizacion pro- | estratégicas que venir a Hostelco el
P oy . —‘_‘r“""”" "‘(’_‘ P . .
puesta en esta edicion facilitard bu G \,J A ]JCW 019 iwiietl®; préximo mes de abril en la capital ca-
enormemente la visita de todos los oma j AC actA talana. Ademis, en colaboracitn con
profesionales que podrin ver: equi- J' i eCISIONES 'Cu[rG_ CEHAT-ITH tiene la posibilidad de
pos y maquinaria de hosteleria en el 33V r\ Ay participar en un programa exclusivo
tégicas para avanza

drea Fully Equipped; novedades en
menaje y servicio de mesa (Setting);
los productos y equipos relacionados con el café, pasteleria,
panaderia, pizza y heladeria (Moments); las tendencias en
articulos de decoracion, interiorismo y contract (Atmos-
phere); los productos y servicios tecnoldgicos para procesos

de compradores VIP para mantener
reuniones de negocio con exposito-
res de la feria seleccionados en funcién de sus necesidades.

Me gustaria invitarles a visitar Hostelco del 20 al 23 de abril
en el recinto de Gran Via de Fira de Barcelona y aprovecho
para recomendarles la participacion activa en sus actividades.
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Los AMT Smart Destinations Awards ya
tienen ganadores de su tercera edicion

ILUNION Hotels, Tecnalia y Diputacion Foral de Guipuzkoa (DFG), Travelest, Yarr TV y Envirosuite
Sfueron los ganadores de la tercera edicion de estos premios

| pasado jueves, 23 de enero,

en el foro #techYdestino de

FITURTECHY, el marco de

Fitur, se galardond a las mejores
herramientas y soluciones tecnoldgicas
que contribuyen a afrontar los retos que
supone la puesta en marcha de un destino
turistico inteligente (DTI).

El jurado estuvo compuesto por los
representantes de la Alianza de Municipios
Turisticos (AMT), del Instituto Tecnologi-
co Hotelero (ITH), Segittur ¢ Innovatur.

ILUNION Hotels, Tecnalia y Diputa-
cidn Foral de Guipuzkoa (DFG), Travelest,
Yarr TV y Envirosuite fueron los ganado-
res de la tercera edicidn de los AMT Smart
Destinations Awards.

Las soluciones y herramientas tecnol6-
gicas clasificadas como finalistas, en cada
una de las cinco categorias contempladas
para esta edicion de los premios, se in-
cluirin en el catilogo enline de soluciones
tecnoldgicas, al que tendrin acceso los
destinos pioneros que conforman la AMT
¥ otros destinos interesados.

En esta nueva edicion se han presen-
tado mds de 50 aspirantes a los premios,
que cada afio cuenta con més candidaturas.

Por un lado, el premiado dentro de la
categoria ‘Accesibilidad’ fue ILUNION
Hotels, que ofrece al cliente un viaje to-
talmente accesible y adaptado a todas las
personas, con y sin discapacidad, siendo
mis competitivos afadiendo un plus con
la accesibilidad. Entregé el premio David
Giner, director de proyectos de Innovatur
y Alejandro Marichal, concejal de Turismo
de San Bartolomé de Tirajana.

El premio ‘Interaccidn turista y ciu-
dadano’ lo recibié de la mano de Aida
Blanes, concejala de Turismo de Torremo-
linos, y de Héctor Miiquez, vicepresidente
del Patronato de Turismo y concejal de Di-

—
estino

ul

EL EFECTO MARIPOSA:

namizacion Turistica de Salou, la empresa
Travelest, que cuenta con una aplicacion
mavil que proporciona la mejor manera
de organizar una ruta turistica urbana,
optimizando el recorrido de forma que
permite ver los lugares mds destacados
teniendo en cuenta el tiempo disponible,
las preferencias del usuario y el lugar de
inicio v fin de la ruta.

ILUNION Hotels

Yarr TV obtuvo el premio *Promocion
y Marketing’, Esta plataforma #SocialDes-
tination consta de distintas soluciones para
mejorar la comunicacion e interactividad
del destino u hotel con el visitante o hués-
ped. Aporta una solucion web que permite
crear social walls, social widgets, quizzes,
encuestas y concursos de redes sociales. El
premio lo entregaron Alfonso Rodriguez,

( Fitur>

ITH
y ITH

us (Fitur

Travelest

Envirosiite''

alcalde de Calvid, y Alfonso Alonso, con-
cejal de Turismo de Adeje.

Por otro lado, el galardon dedicado a
‘Sostenibilidad’” lo consiguié Envirosui-
te, quien quiere conocer los niveles de
contaminacién que respiran ciudadanos
y turistas, mitigar su impacto sobre la
poblacién, conocer el cumplimiento de la
legislacion aplicable a la calidad del aire
y prever impactos futuros. A causa de
ello, ha desarrollado una plataforma de
software basada en la nube que permite
monitorizar en tiempo real la calidad del
aire y pronosticar episodios de contami-
nacion. El premio lo entregaron Antonio
Pérez, alcalde de Benidorm, y José Juliin
Mena, alcalde de Arona.

Finalmente, Juan Molas, presidente
del ITH, entregd el premio a Tecnalia
y a la Diputacién Foral de Guipuzkoa
(DFG), que fue galardonado con el pre-
mio ‘Gobernanza’, queriendo centralizar
con su proyecto Hodeian la informacién
turistica de diferentes fuentes y formatos
para caracterizar con la maxima fabilidad
la situacion actual y ayudar a la toma de
decisiones, a partir de entender la distri-
bucitn del turismo, el comportamiento del
turista y su impacto socioeconémico en el
territorio. Recogieron el galardén el direc-
tor de Turismo de la Diputacién Foral de
Guipuzkoa, Iker Goiria, y Jesiis Herrero,
gestor de mercado Turismo de Tecnalia.

Los finalistas por categoria fueron: en
Accesibilidad, ILUNION Hotels; en Go-
bernanza, Tecnalia y Diputacién Foral de
Guipuzkoa (DFG). ¢ Itop Consulting: en
Interaccion con turista y ciudadano, Trave-
lest, Smartvel y Centros de Arte, Cultura y
Turismo del Cabildo de Lanzarote; en Pro-
mocién y Marketing, Fedesoft, Cohosting
y Yarr TV; y en Sostenibilidad, Park Here
Now SL., Aquavida Iberia y Envirosuite.
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La aplicacion Hotelkit
se asocia a ITH

1 Instituto Tecnolégico Hotelero

(ITH) anade a hotelkit GmbH

como nuevo asociado en el area

de operaciones hoteleras y nue-
vas tecnologias, con la idea de ofrecer una
innovadora herramienta que digitaliza la
comunicacion interna y la gestion de los
procesos hoteleros.

El objetivo de hotelkit es optimizar el
trabajo en equipo y simplificar la opera-
tiva diaria mediante la
distribucién sencilla de
tareas y la transmision
cficiente de los proce-
dimientos y estandares
del hotel, entre otras
funciones.

Paraello, la empre-
sa ofrece una platafor-
ma central de comu-
nicacion adaptable y
personalizable a cualquier tipo de hotel,
que consta de diversos modulos que ayu-
dan a mejorar tanto la productividad,
ya que permite gestionar reparaciones,
solicitudes huéspedes, tareas, listas de
comprobacion y reclamaciones, como la
comunicacion, con la mensajeria interna,
y a documentar los estindares del hotel,
con la ventaja de que se pueden consultar
en cualquier momento y en cualquier lugar
gracias a su version app. Ademas, se estan
desarrollando nuevos médulos especificos
como el de housekeeping, el de gestion

de activos, el de objetos perdidos o el de
mantenimiento preventivo, entre otros.
“hotelkit nace como solucién para
mejorar la comunicacion interna del
hotel boutique que tenfa mi familia en
Salzburgo (Austria), pero cabe destacar
que hotelkit no solo fue fundado por un
hotelero, sino que también todo el equi-
po que esta detrds atesora una amplia
experiencia en el sector, lo que redunda
en un profundo cono-
cimiento de las nece-
sidades y prioridades
de nuestros clientes.
De hecho, confiamos
en nuestro producto
hasta tal punto, que
nosotros mismos traba-
jamos con hotelkit, lo
que significa que cada
miembro del equipo,
desde recursos humanos, hasta ventas o
los programadores, conocen todos los
entresijos del programa. La innovacion
forma parte de nuestro ADN y asociarnos
con el ITH supone unir fuerzas con uno
de los principales referentes del sector, lo
que debe darnos una mayor capacidad para
impulsar la optimizacion de la comunica-
cion interna en los hoteles”, afirma Marius
Donhauser, fundador y CEO de hotelkit.
En el marco de FITURTECHY2020
se llevo a cabo la firma del acuerdo de
colaboracion por ambas entidades.
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Veltia e ITH juntos por la
sostenibilidad en los hoteles

1 Instituto Tecnologico Hote-
lero (ITH) suma a Veltia Bar-
celona como nuevo asociado,
con la finalidad dec trabajar
conjuntamente para ofrecer nuevas
opciones de sostenibilidad. eficiencia y
rentabilidad en las habitaciones de hotel.

El objetivo de Veltia es ofrecer
nuevas opciones sostenibles a las ha-
bitaciones de hotel que puedan aportar
valor, mas rentabilidad y sostenibilidad
a los hoteles.

Para ello, la empresa ofrece Vfu-
sion, el primer secador de manos y
cabellos (dual) de alta velocidad y bajo
en decibelios, como sustituto de las
toallas de manos vy, el primer secador
de pies de alta velocidad para spas,
fitness centers, piscinas, etc...

Con el secador de manos VFusion
el hotel podria ahorrarse colocar en
la habitacion las dos toallas de ma-
nos, con el consiguiente ahorro en
lavanderia o renting. Y lo que es mas
importante, alta reduccion de la huella
de carbono (gasto energético de lava-
doras, secadoras, contaminacion de
furgonetas de reparto, lavanderia, etc).

“Inventar un secador que realmen-
te secara las manos fue nuestro primer
objetivo cuando creamos la empresa

en el 2004”7, explica Miquel Canut,
cofundador y copropietario de Veltia.
Hoy Veltia esta presente en 87 paises,
exporta el 80% de su fabricacidn, y su
producto puede encontrarse en aero-
puertos de Ecuador, Sudafrica, Nueva
Delhi y Brasil, en el Museo de Arte
de Tel Aviv, en la 6pera Kaounas en
Lituania, en los lavabos de la Estatua
de la Libertad o en hoteles de Teheran
y Miami.

Compromiso social
La empresa fabrica en conjunto con
la cooperativa TEB donde el 100% de
empleados de produccion tienen una
diversidad funcional.

El primer prototipo se consiguio
observando un tren de lavado de auto-
moviles, de ahi patentaron su primer
modelo y asi la empresa inici0 su an-
dadura. El [+D+i se lleva a cabo con un
acuerdo con la UPC de Terrassa para
el desarrollo tecnologico.

Para Veltia, es un paso muy impor-
tante poder asociarse con el Instituto
Tecnologico Hotelero, y mediante esta
alianza, poder aportar valor a las em-
presas del sector hotelero ofreciendo
nuevas opciones de sostenibilidad y ren-
tabilidad en las habitaciones de hoteles.
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ITH Innovation Summit celebra

su III edicion el 25 y 26 de

s indiscutible la gran acogida
que ha tenido el evento en las
pasadas ediciones, es por esto
por lo que, el Instituto Tecnolé-
gico Hotelero (ITH) organiza, un afio mis,
ITH Innovation Summit en el Hotel NH
Collection Madrid Eurobuilding.

El evento de referencia dard a conocer
las iltimas novedades sobre innovacion
y tecnologia aplicadas al sector hotelero
y turistico, tendrd lugar durante los dias
25 y 26 de junio.

Se trata de un espacio muy 1til en el
que los asistentes pueden compartir co-

1

INNOVATION

Uit

-
L

ITH
INNOVATION
UVMIT

Mesa debate:
“La innovacion en consonancig
con las tecnologias”

e Mals

unio

nocimientos e intercambiar sus distintos
puntos de vista, un espacio creado para
la innovacidn, la tecnologia y, sobre todo,
para la inspiracion.

La Asamblea Anual de ITH pondra fin
al evento y serd abierta al piblico gene-
ral, ademds contaremos con la ponencia
de clausura de Andy Stalman, CEO de
Totem Branding. En dicha Asamblea se
expondrin los acontecimientos mas im-
portantes que han tenido lugar por parte
del Instituto Tecnolégico Hotelero duran-
te el aio 2019, asi como las iniciativas que
se plantean para el afio 2020.
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Los huéspedes muestran mayor afinidad tecnoldgica
gue los hoteles

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) realiza una nueva actualizacion del proyecto de investigacion “ Techyhotel Project
2019 : Estudio sobre la implantacién y uso de la tecnologia en el sector hotelero”.

En esta actualizacion s...
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Brecha entre lo que el cliente esperay la experiencia
gue ofrece el hotel

El ITH (Instituto Tecnoldgico Hotelero) advertia hace un afio que el sector hotelero creia tener un alto grado de
digitalizacion que era irreal, segun public6 HOSTELTUR noticias de turismo. Y no parece que los hoteles hayan

avanzado mucho en este ...
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AYER EIl 46% de los viajeros recomendarian un hotel
por su tecnologia

El informe Techyhotel Project Il sobre la implantacion y uso de la tecnologia en el sector hotelero 2019, realizado por 1ZO
y el Instituto Tecnoldgico Hotelero en el que ha participado Cerium Tecnologias, ha concluido que el 45,9% de los
viajeros ...
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Tecnologia: los clientes, dispuestos a pagar mas si el
hotel cumple sus expectativas tecnoldgicas

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha realizado una nueva actualizacion del Proyecto de investigacion “Techyhotel
Project 2019: Estudio sobre la implantacion y uso de la tecnologia en el sector hotelero”.

En esta actualizacion ...
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El huésped podria aumentar un 25,5% su gasto por un
plus tecnoldgico en hoteles

En esta actualizacion, el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) muestra no solo la evolucion de la percepcion y uso de la
tecnologia en los hoteles espafioles , sino el contraste con las preferencias de los clientes que se alojan en estos

establecim...
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Los clientes, dispuestos a aumentar su gasto un 25% si
el hotel cumple sus exigencias tecnologicas

Casi el 70% de los encuestados por el ITH en el sector del alojamiento considera que las tecnologias mas necesarias
son las enfocadas a ofrecer servicios de valor afiadido a sus huéspedes Los huéspedes estarian dispuestos a aumentar

su gasto un 25,...
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El huésped podria aumentar un 25,5% su gasto por un
plus tecnoldgico en hoteles

El ITH actualiza el ‘Techyhotel Project 2019 : Estudio sobre la implantacién y uso de la tecnologia en el Sector Hotelero'.
En esta actualizacion, el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) muestra no solo la evolucion de la percepcion y uso de la

t...
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Brecha entre lo que el cliente esperay la experiencia
gue ofrece el hotel

El huésped, dispuesto a aumentar su gasto un 25% si el hotel cumple con sus exigencias tecnolégicas Los clientes
muestran un grado de afinidad tecnolégica mayor que los hoteles, que alin no han llegado a ese nivel de tecnologia

El viajero...
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Novedades en servicio de mesa, juegos en el bar,
marketing olfativo... por los Hunters de Hostelco

Nuevas entregas de los «caza-tendencias» de Hostelco que muestran novedades interesantes en el servicio de mesa ;
como los bares se lanzan a la conquista del ocio y cémo el marketing olfativo ayuda a los hoteles a crear vinculos

emocionales con su...
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El huésped estaria dispuesto a aumentar su gasto un
25,5% si el hotel cumple sus exigencias tecnologicas

Hoteles
4-marzo-2020

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) realiza una nueva actualizacion del Proyecto de investigacién Techyhotel Project
2019: Estudio sobre la implantacién y uso de la tecnologia en el sector hotelero...
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El huésped estaria dispuesto a aumentar su gasto un
25,5% si el hotel cumple sus exigencias tecnologicas

Techyhotel Project 2019 nos revela datos tan interesantes y a tener cuenta como que el 68% del sector prevé invertir en
tecnologia entre 5.000 y 25.000 euros. Madrid, 04 de marzo de 2020. — El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH ) realiza

una nue...
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El 46% de los viajeros recomendarian un hotel por su
tecnologia
La tecnologia es uno de los grandes retos que afronta el sector hotelero en los proximos afios y que se convierte en una

herramienta de captacion y de diferenciacién frente a la competencia. Un reciente estudio ha confrontado la vision del
Sector ...
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¢, Qué disefiadores haran realidad el espacio 'Hostelco
Live Hotel'?

Hostelco 2020 ya ha seleccionado a los estudios de disefio e interiorismo que crearan los diversos ambientes de '
Hostelco Live Hotel', la recreacién de un hotel perfectamente equipado que se habilitara en el marco de Atmosphere, un

nuev o espacio ...
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