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Equipamiento Hostelero Contract publica un especial
sobre los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera

30-mayo-2018 La revista Equipamiento Hostelero Contract, de Curt Ediciones, grupo al que pertenece Gran Hotel
Turismo , publica este mes un especial sobre los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera, que se entregaran el proximo 7

de junioenel ...
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Equipamiento Hostelero Contract publica un especial
sobre los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera

La revista Equipamiento Hostelero Contract, de Curt Ediciones, grupo al que pertenece la revista Vinos y Restaurantes ,
publica este mes un especial sobre los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera, que se entregaran el préximo 7 de junio en

el Roc...
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Fitur 2011 estara marcada por el regreso de las grandes

La XXXI edicién de Fitur, que se celebrard proximamente en Ifema e inaugurara este afio la reina Dofia Sofia, esta
cumpliendo las expectativas de la organizacion, con una superficie ya contratada de 75.000 metros cuadrados (10

pabellones) y también ...
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Gas Natural Fenosay el Instituto Tecnoldgico Hotelero
promueven la eficiencia energética

El director de Mercado Terciario y Soluciones Energéticas de Gas Natural Fenosa, Josep Codorniu, y el presidente del
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), Juan Molas, han firmado un acuerdo para impulsar conjuntamente la eficiencia

energética en e...
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Fitur 2011 abrira sus puertas este miercoles

Fitur 2011, que inaugura este afio la reina Dofia Sofia, abrira sus puertas este miércoles con un espacio expositivo de
75.000 metros cuadrados, en 10 pabellones, y con 10.500 empresas participantes, en una nueva ediciéon marcada por el

regreso de Ib...
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El Nodo IoT de lanorma 178104 sobre Smart Buildings
sera latematica del IV Congreso Edificios Inteligentes

El IV Congreso Edificios Inteligentes ha anunciado el programa profesional del evento que tendra lugar el 19 junio 2018
en el Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid (COAM). El programa esta caracterizado por su alto nivel técnico y de

maxima rel...
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ITH pone en marcha en Valencia su ciclo sobre reforma
y rehabilitacion hotelera

Fecha: 28-05-2018 Ante la evidencia de que el sector hotelero va a continuar, durante 2018, manteniendo una tendencia
alcista en cuanto a proyectos de reforma y rehabilitacion se refiere, ademas de la compra de suelo y adquisiciones de

edificios...
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El Nodo IoT de lanorma 178104 sobre Smart Buildings
sera tematica destacada dentro del IV Congreso
Edificios Inteligentes

El IV Congreso Edificios Inteligentes ha anunciado el programa profesional del evento que tendra lugar el 19 junio 2018
en el Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid (COAM). El programa esta caracterizado por su alto nivel técnico y de

maxima...
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Viaje al hotel del futuro: tecnologia al servicio del
huésped

“Verano del afio 2022. Tras tres meses de entrenamiento en el Orion Span Astronaut, ya estoy certificada para
embarcarme en un viaje a 200 millas de la superficie de la Tierra y alojarme en la Aurora Station, el primer hotel espacial
".No, no ...
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La reformay rehabilitacion hotelera, una actividad en
alza

Ante la evidencia de que el sector hotelero va a continuar, durante 2018, manteniendo una tendencia alcista en cuanto a
proyectos de reforma y rehabilitacion se refiere, ademas de la compra de suelo y adquisiciones de edificios para su

reconversio...
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La reforma hotelera

viernes 25 de mayo del 2018, 06:00h La reactivacién de la inversién hotelera se ha materializado en un incremento de
los proyectos de reforma y rehabilitacion, compra de suelo y adquisiciones de edificios para su reconversion al uso

hotelero, s...
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Los
incidentes
de seguridad
digital
alcanzaron
los 120.000
en 2017

A ciberdelicuencia representa una

gravisima amenaza para las empre-
sas, con independencia del sector al
que éstas pertenezcan. En este sentido,
el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH),
cumpliendo con su misi6n de impulsar
la digitalizacion del sector hotelero,
debe en este caso asumir una labor de
sensibilizacién, que despierte la con-
ciencia sobre la necesidad de adoptar
medidas que garanticen la seguridad en
el entorno digital y tecnolégico en el
que estamos inmersos.

El segundo ciclo de Jornadas ITH
de Seguridad Digital aportara a los
hoteleros una vision global sobre los
posibles riesgos y medidas preventivas
que deberian considerar implementar en
la gestion diaria de sus negocios, con
el objetivo de poner las barreras ne-
cesarias a una situacién que se agrava
con el paso de los afios. Asi lo ponen
de manifiesto las cifras registradas de
forma anual por el Instituto Nacional
de Ciberseguridad del Ministerio del
Interior (INCIBE), segln las que la evo-
lucion de los incidentes en infraestruc-
turas no criticas ha pasado de 18.000
en el afio 2014 hasta los 120.000 del
afo 2017.

El aumento de incidencias detecta-
das al incremento en el uso de la tecno-
logia en todos los ambitos de la gestion
empresarial, auspiciado por la mejora
de la conectividad (fija y movil) y por
el aumento de dispositivos conectados
(IoT), segln datos de Eurostat. De

hecho, los datos apuntan a un cambio
en el objetivo de los ataques, que en
un primer momento se centraban en
servidores y redes de sistemas, pasando
posteriormente a poner el foco en dis-
positivos como ordenadores, portatiles,
tablets, impresoras, moviles y pendri-
ves, y que hoy dia empiezan a tener
por objetivo los wereables (relojes y
accesorios inteligentes), y tarjetas ban-
carias contactless.

Segln apunta Patricia Miralles, res-
ponsable de Innovacion en el Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH), - «el avan-
ce hacia la transformacion digital que
supone la incorporacion de tecnologia
al negocio debe ir acompafada de una
inversion en seguridad.

Siempre sin perder de vista la con-
cienciacion y formacion de todas las
areas y empleados de la empresa, para
que se prevengan y pongan todas las
medidas posibles para dificultar los
ataques, sabiendo que la seguridad to-
tal no existe.»
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Hoteles Santos nominado en cuatro categorias para los
Premios Roca 2018

Desde Valencia a Malaga, pasando por Madrid y Baqueira, la cadena hotelera esta nominada en cuatro candidaturas
para la XII Convocatoria a los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera Tras varios meses de recepcion de candidaturas y la

correspondien...
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El ITH busca orientar a los hoteleros en materia de
rehabilitacion

La reactivacion de la inversién hotelera se ha materializado en un incremento de los proyectos de reformay
rehabilitacién, compra de suelo y adquisiciones de edificios para su reconversion al uso hotelero, segliin datos

registrados a lo largo del p...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.22


https://www.tecnohotelnews.com/2018/05/ith-jornadas-dirigidas-hoteleros-rehabilitacion/
https://www.tecnohotelnews.com/2018/05/ith-jornadas-dirigidas-hoteleros-rehabilitacion/

URL: www.hosteltur.com UuUM: 203000

PAIS: Espafia TVD: 16000 /AN
@ HOSTELTUR.COM _
TARIFA: 160 € TMV: 1.88 min

) 24 Mayo, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Sallés Hotel Pere IV, finalista en los Premios Roca a
Innovacion hotelera

Calidad de instalaciones para acoger eventos, variada oferta de servicios tecnologicos, excelente gastronomia y perfecta
ubicacién han permitido al , de Barcelona, ser uno de los candidatos a Mejor Hotel de Congresos y Convenciones en la

Xll edici...
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Faltan dos semanas para la entrega de los Premios
Roca a la Iniciativa Hotelera de Gran Hotel Turismo

Foto: Mercé GostLos Premios Roca a la Iniciativa Hotelera, organizados por la revista Gran Hotel Turismo de Curt
Ediciones —del mismo Grupo Editorial al que pertenece la revista Vinos y Restaurantes — estan a 14 dias de su entrega.

El Roca Mad...
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Faltan dos semanas para la entrega de los Premios
Roca a la Iniciativa Hotelera de Gran Hotel Turismo

Los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera, organizados por la revista Gran Hotel Turismo de Curt Ediciones al que
también pertenece Equipamiento Hostelero Contract, estan a 14 dias de su entrega. El Roca Madrid Gallery acogera el

préximo jueves 7 ...
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El ITH organiza un ciclo de jornadas dirigidas a orientar
a los hoteleros en materia de rehabilitacion

La reactivacion de la inversién hotelera se ha materializado en un incremento de los proyectos de reformay
rehabilitacién, compra de suelo y adquisiciones de edificios para su reconversion al uso hotelero, segliin datos

registrados a lo largo del p...
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El Hotel Alhambra Palace, nominado en los Premios
Roca 2018

Los premios a la Iniciativa Hotelera fueron convocados por primera vez el 1993 y cumplen este afio 2018 su 25°
aniversario. Su principal caracteristica es rendir homenaje a las aportaciones que tanto hoteles como hoteleros realizan

al sector, un am...
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‘La Inteligencia Artificial permite la creacion
de agentes virtuales inteligentes, algoritmos
de busqueda, algoritmos para optimizacion
de procesos o vebiculos autonomos, entre
otras miles de posibilidades’, explica el director
general del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) AvwoCawuo

.z

TRIBUNA

Inteligencia artificial: desarrollos en Turismo

del eBook: ‘Inteligencia
Artificial: Desarrollos
- | en Turismo’ es resulta-
do de una de las inicia-
tivas que el Grupo de Centros Tec-
nolégicos en Turismo, del que for-
ma parte la Plataforma Tecnol6gica
del Turismo- Thinktur, ha llevado a
cabo alo largo de los dltimos afios.

El objetivo de esta publicacién es
establecer un marco de referencia para
impulsar la incorporacion de la Inteli-
gencia Artificial, como herramienta, en
el dmbito de la gestién empresarial y
de los destinos turisticos, poniendo
ademds en valor la labor realizada por
los centros S!2tecnolégicos, y ofre-
ciendo al tiempo una mayor difu-
sién a aquellas acciones que éstos
y sus asociados ponen en marcha
en cada uno de los territorios en
los que estén presentes.

Considerando que la Inteligencia
Artificial, como concepto, es un cam-
po que tiene sus raices en los afos
50, resulta remarcable que no ha
sido hasta la actualidad cuando ha
comenzado a impactar de manera
significativa en la préctica totalidad
de los sectores de la economia y la
sociedad en general.

Esta tecnologia, basada en el deep
learning y el procesamiento de len-
guaje natural, es capaz de replicar com-
portamientos y razonamientos simila-
res, casi idénticos, al de un ser huma-
no, permitiendo la creacién de agen-

| A RECIENTE PUBLICACION

AMPER

redes y permitiendo realizar un segui-
miento de las opiniones sobre el des-
tino y lacompetencia, con el objetivo
de poder detectar tendencias y tomar
de decisiones segiin el sentimiento de
las mismas en tiempo real e incluso
predecir las acciones a llevar a cabo.

Vicomtech, ha descrito el desarrollo
de nuevos métodos lingiiisticos no
supervisados para el andlisis de sen-
timiento, utilizando aproximaciones
que apenas requieren disponer de
recursos dependientes del idioma o
herramientas lingiiisticas, permitien-

El Instituto de Turismo de la Re-
gi6n de Murcia detalla en el ebook la
experiencia piloto ‘Asistente Virtual
Turistico’, que este centro tecnoldgi-
co ha puesto en marcha junto con la

tes virtuales inteligen- empresa Vocalia
tes, algoritmos de bis- La Technologies. Este
queda, algoritmos para proyecto cuenta con
optimizaci6n de proce- p 1A tiene sus un asistente virtual,
s0s 0 vehiculos aut6- ~ FAICeS €n los llamado ‘Carmen’,
nomos, entreotrasmi-  @10s 50, pero no que facilita al usuario
les de posibilidades,  hag sido basta la experiencia de bus-
cuyaimplementacién y queda de informacién
desarrollo tendremos wa cuago en el “portal’ institu-
la posibilidad de expe- impactado cional de la Region,
rimentar a lo largo de cruzando los datos de
los proximos afios. las bases NEXO (re-

EleBook sobre Inteligencia Artifi-  cursos tristicos) y HERMES (pro-

cial, publicado por el Grupo de Cen-
tros Tecnolégicos en Turismo, inclu-
ye un compendio de aportaciones y
ejemplos como el que expone Anda-
lucia Lab, sobre el uso de los chatbots,
como herramienta presente en diferen-
tes sectores tales como el alojamiento
o el transporte aéreo. Esta teenolo-
gia tiene como objetivo optimizan al
méximo la atenci6n al cliente, usan-
do laIA con herramientas de apren-
dizaje y de andlisis de texto.

Por su parte, Invat.tur da a cono-
cer la herramienta Social Analytics
Destinos Comunitat Valenciana, de-
sarrollada por esta entidad en colabo-
racién con la Universidad de Alican-
te. Es una herramienta que analiza
Twitter e Instagram, recuperando de
forma automética mensajes de ambas

ductos turisticos del destino), median-
te la incorporacién de tecnologia de
interpretacion del lenguaje natural.

ElParque Cientifico y Tecnol6gico
de Turismo y Ocio de Cataluiia deta-
lla el proyecto que han realizado junto
con la Diputacién de Tarragona y su
Patronato de Turismo, consistente en
el disefio e implementacion de una he-
rramienta cuyo objetivo es interpretar
el contenido sobre un destino turfsti-
co que se genera en el entorno de las
redes sociales. Esta herramienta ba-
sada en algoritmos de machine
learning y text analytics, permite co-
nocer la imagen piiblica que tiene un
destino turistico de interés, mediante
ese andlisis inteligente.

En esta linea, relacionada con el
procesamiento del lenguaje natural,

do ademads realizar un andlisis de
sentimiento basado en aspectos del

andlisis con una perspectiva
multivariable y en tiempo real, que les
aporta una vision adicional muy va-
liosa acerca de c6mo los usuarios va-
loran e interactiian con el destino, sus
diferentes productos y sus alojamien-
tos, ademés de posibilitar la compara-
tiva de estos aspectos con la valora-
cién que obtiene su competencia.

Estos son solo algunos ejemplos
sobre los midltiples dmbitos de aplica-
ci6n y oportunidades de desarrollo
que ofrece la Inteligencia Artificial al
Sector Turistico, ejemplos que dejan
entrever un futuro en que podremos
conocer cada vez més y mejor al turis-
ta, como individuo, sus gustos y pre-
ferencias, e incluso anticiparnos a sus
necesidades, tal como planteaba el
lema elegido para la pasada edicién
de FiturtechY 2018 - “El Origen de un
suefio’, evento en el que se present6
este eBook dedicado al andlisis de la
IA aplicada al Turismo.

Cabe destacar que la publicacién
viene precedida por dos eBooks an-
teriores, denominados ‘Tendencias
Tecnol6gicas en Turismo’, y “Smart
data y Open data’, y que son claro
reflejo de laimplicacién del Grupo de
Centros Tecnolégicos en Turismo en
la investigacién y divulgacién de las
actividades relacionadas con la
digitalizacion de las empresas del Sec-
tor Turistico, que se estdn llevando a

sector y polaridades de sentimiento  cabo en distintos territorios nacionales.
de los comentarios de los usuarios Porltimo, sefialar que la Platafor-
en cualquier idioma. ma Tecnol6gica del Turismo-Thinktur,

Apostando por un gestionada por el Ins-
dmbito completamen- tituto Tecnol6gico
e, s Loinkiuremair | focks - e
laboratorio de impulsam" la des impulsoras de
blockchain pionero  creacion del este tipo de activida-
en Europa, en el que Grupo de Centros des, unecosistemaen
b e e SRR ] L retinor

Xperimen il y

y necesidades, ver de-
mostraciones y casos
de éxitos reales, asf
como realizar ensayos de soluciones
tecnolégicas y modelos de negocio
relacionados con esta tecnologia. A
través de este laboratorio, se proce-
derd a la puesta en marcha de estas
soluciones tecnol6gicas para llevar a
cabo su implantacion en el tejido em-
ial de diferentes sectores.

Por tiltimo, desde ITH se propone
como ejemplo de desarrollo y aplica-
cién de la Inteligencia Artificial como
herramienta (itil para el crecimiento y
desarrollo de un sector, a la platafor-
ma Business Intelligence desarrolla-
da por Mabrian Technologies. Se tra-
ta de una plataforma enfocada exclu-
sivamente al Sector Turistico, que en-
tre otros proyectos, colabora con la
Fundaci6n de Turismo de Benidorm,
una cooperacién que ha permitido a
este destino turistico, completar sus

alianzas entre diver-
SOs agentes provee-
dores de tecnologia,
bienes y servicios del Sector Turisti-
co, todo ello con el fin de mejorar la
competitividad del Sector.

Con este objetivo, Thinktur y el
Instituto Valenciano de Tecnologias
Turisticas- Invat.tur, impulsaron hace
algo mds de dos afios la creacion del
Grupo de Centros Tecnoldgicos en
Turismo, a la que se adhirieron
Andalucialab, FIT Canarias,
Invat.tur, Instituto de Turismo de la
Region de Murcia, Instituto Tecno-
I6gico Hotelero- ITH, Parque Cienti-
fico Tecnolégico Turistico de Ocio-
PCTT, Tecnalia, Turistec y Vicomtech,
participantes todos ellos en el de-
sarrollo del eBook: ‘Inteligencia Ar-
tificial: Desarrollos en Turismo’.

c» Alvaro Carrillo de Albornoz es
director general del Instituto Tecnolégi-
co Hotelero (ITH).
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El Nodo IoT de lanorma 178104 sobre Smart Buildings
sera tematica destacada dentro del IV Congreso
Edificios Inteligentes del 19 junio 2018

El programa esté caracterizado por su alto nivel técnico y de maxima relevancia para todos los profesionales
relacionados con los sectores de la Edificacion. El IV Congreso Edificios Inteligentes ha anunciado el programa

profesional del evento...
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Los proyectos de reforma y rehabilitacion hotelera
siguen al alza

La reactivacion de la inversién hotelera se ha materializado en un incremento de los proyectos de reformay
rehabilitacién, compra de suelo y adquisiciones de edificios para su reconversion al uso hotelero, segliin datos

registrados a lo largo del p...
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Compartir

La reactivacion de la inversién hotelera se ha materializado en un incremento de los proyectos de reformay
rehabilitacién, compra de suelo y adquisiciones de edificios para su reconversion al uso hotelero, segiin datos

registrados a lo largo del p...
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Los proyectos de reforma y rehabilitacion hotelera
siguen al alza segun ITH

La reactivacion de la inversién hotelera se ha materializado en un incremento de los proyectos de reformay
rehabilitacién, compra de suelo y adquisiciones de edificios para su reconversion al uso hotelero, segliin datos

registrados por el Insti...
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Los proyectos de reforma y rehabilitacion hotelera
siguen al alza segun ITH

La reactivacion de la inversién hotelera se ha materializado en un incremento de los proyectos de reformay
rehabilitacién, compra de suelo y adquisiciones de edificios para su reconversion al uso hotelero, segliin datos

registrados por el Insti...
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IV Congreso Edificios Inteligentes, el nodo IoT sera
tematica destacada

El IV Congreso Edificios Inteligentes ha anunciado el programa profesional del evento que tendra lugar el 19 junio 2018
en el Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid (COAM) El programa esta caracterizado por su alto nivel técnico y de

maximare...
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Los proyectos de reforma y rehabilitacion hotelera
siguen al alza

ITH organiza un ciclo de jornadas dirigidas a orientar a los hoteleros en materia de rehabilitacion El ciclo de jornadas ITH
de Rehabilitacién en Hoteles comenzara mafiana, dia 23 de mayo en Valencia. Madrid, 22 de mayo de 2018. — La

reactiva...
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Los proyectos de reforma y rehabilitacion hotelera
siguen al alza

22-mayo0-2018 La reactivacion de la inversion hotelera se ha materializado en un incremento de los proyectos de reforma
y rehabilitacién, compra de suelo y adquisiciones de edificios para su reconversién al uso hotelero, segun datos

registrados ...
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Los proyectos de reforma y rehabilitacion hotelera
siguen al alza

La reactivacion de la inversién hotelera se ha materializado en un incremento de los proyectos de reformay
rehabilitacién, compra de suelo y adquisiciones de edificios para su reconversion al uso hotelero, segliin datos

registrados a lo largo del p...
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Los proyectos de reforma y rehabilitacion hotelera
siguen al alza

La reactivacion de la inversién hotelera se ha materializado en un incremento de los proyectos de reformay
rehabilitacién, compra de suelo y adquisiciones de edificios para su reconversion al uso hotelero, segliin datos

registrados a lo largo del p...
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Madrid tendra mas hoteles con puntos de carga para
vehiculos eléctricos

Los hoteles de la Comunidad de Madrid contaran con mas puntos de recarga de vehiculos eléctricos gracias al convenio
marco firmado para instalar puntos de recarga en los hoteles de la regién, que dara lugar a un paso mas en la mejora de

la calidad...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.39


http://www.cronicanorte.es/madrid-tendra-mas-hoteles-con-puntos-de-carga-para-vehiculos-electricos/126213
http://www.cronicanorte.es/madrid-tendra-mas-hoteles-con-puntos-de-carga-para-vehiculos-electricos/126213

URL: www.europapress.es UUM: 6668000

. N _ A1\
PAIS: Espafa TVD: 523100
europapress.es TMV: 2.16 min @

TARIFA: 5231 €

) 22 Mayo, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Las 'Jornadas de rehabilitacion para hoteles'del ITH
arrancan este miércoles

MADRID, 22 May. (EUROPA PRESS) - El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) pondra en marcha desde este miércoles,
en Valencia, el segundo ciclo de sus 'Jornadas ITH de rehabilitacion para hoteles', segin ha anunciado la asociacion

empresarial en...
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Mas hoteles de Madrid contaran con puntos de recarga
para vehiculos eléctricos

La Comunidad de Madrid cuenta con 32 hoteles con puntos de recarga para vehiculos eléctricos . Esta cifra se
incrementara a partir del reciente acuerdo firmado con el Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH) , que pretende conseguir

una mejora de la c...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.41


http://profesionalhoreca.com/mas-hoteles-de-madrid-contaran-con-puntos-de-recarga-para-vehiculos-electricos/
http://profesionalhoreca.com/mas-hoteles-de-madrid-contaran-con-puntos-de-recarga-para-vehiculos-electricos/

URL: www.obrasurbanas.es UUM: -

PA[S: Espafia TVD: - A1\
@ OBRASURBANAS.ES
TARIFA: - T™V: -

) 21 Mayo, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La Comunidad de Madrid e ITH apuestan por la
Implantacion de los vehiculos eléctricos

La Comunidad de Madrid ha firmado un convenio con el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) para la instalacion de
puntos de recarga destinados a vehiculos eléctricos, en hoteles de la region. El objetivo de este acuerdo es contribuir a

mejorar la c...
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El La Comunidad de Madrid firma un convenio para la
Instalacio n de puntos de recarga para vehi culos
ele ctricos en hoteles de laregio n

Se trata del primer convenio de estas caracteri sticas suscrito entre ITH y una Comunidad Auto noma. Con el objetivo de
contribuir a mejorar la calidad del aire y fomentar el uso e implantacio n del vehi culo ele ctrico. La Comunidad de Madrid

cue...
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Convenio para instalar puntos de recarga para
vehiculos eléctricos en hoteles de Madrid

Con el objetivo de contribuir a una mayor implantacion del vehiculo eléctrico en la Comunidad de Madrid, esta
administracién ha alcanzado un acuerdo con el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH ) encaminado a facilitar la instalacién

de puntos de r...
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Mas de 1.000 hoteles madrilenos instalaran puntos de
recarga para coches eléectricos

La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacién del
vehiculo eléctrico, gracias al convenio marco firmado en el Hotel Jardines de Sabatini para instalar puntos de recarga en

los hotele...
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Mas de 1.000 hoteles madrilenos instalaran puntos de
recarga para coches eléectricos

La Comunidad firma un convenio para la instalacion de puntos de recarga para vehiculos eléctricos en hoteles de la
region La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacién

del vehicu...
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Inteligencia artificial: desarrollos en Turismo

El objetivo de esta publicacién es establecer un marco de referencia para impulsar la incorporacion de la Inteligencia
Artificial , como herramienta, en el ambito de la gestion empresarial y de los destinos turisticos, poniendo ademas en

valor la ...
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ANTEAYER Inteligencia artificial: desarrollos en
Turismo

El objetivo de esta publicacién es establecer un marco de referencia para impulsar la incorporacion de la Inteligencia
Artificial , como herramienta, en el ambito de la gestibn empresarial y de los destinos turisticos, poniendo ademas en
valor la ...
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Inteligencia artificial: desarrollos en Turismo

El objetivo de esta publicacién es establecer un marco de referencia para impulsar la incorporacion de la Inteligencia
Artificial, como herramienta, en el ambito de la gestion empresarial y de los destinos turisticos, poniendo ademas en

valor ...
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Los hoteles madrilefios contaran con puntos de recarga
para vehiculos eléctricos

Por primera vez la Comunidad de Madrid firma un convenio con el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) para contribuir a
mejorar la calidad del aire y fomentar el uso e implantacion del vehiculo eléctrico. La Comunidad de Madrid suscribio el

pas...
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Los hoteles madrilefios contaran con puntos de recarga
para vehiculos eléctricos

La Comunidad de Madrid suscribio el pasado 16 de mayo un convenio marco pionero con el Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH) para instalar puntos de recarga en los hoteles de la region y fomentar, con ello, el uso del vehiculo

eléctrico. Los pri...
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Los hoteles madrilefios contaran con puntos de recarga
para vehiculos eléctrico

Por primera vez la Comunidad de Madrid firma un convenio con el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) para contribuir a
mejorar la calidad del aire y fomentar el uso e implantacion del vehiculo eléctrico. La Comunidad de Madrid suscribio el

pas...
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Los hoteles madrilefios contaran con puntos de recarga
para vehiculos eléctrico

Por primera vez la Comunidad de Madrid firma un convenio con el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) para contribuir a
mejorar la calidad del aire y fomentar el uso e implantacion del vehiculo eléctrico. La Comunidad de Madrid suscribio el

pas...
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Puntos de recarga para coches eléctricos en 32 hoteles

La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacién del
vehiculo eléctrico, gracias al convenio marco firmado para instalar puntos de recarga en los hoteles de la region, suscrito

por el c...
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Los hoteles de Madrid ofreceran puntos de recarga
electrica entre sus servicios

La Comunidad de Madrid participara en la implantacién de puntos de recarga en los hoteles de la regién a través del
convenio que ha suscrito la consejeria de Medio Ambiente con el Instituto Tecnologico Hotelero, que agrupa a 300

hoteles de Madrid....
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Los hoteles de la Comunidad de Madrid instalaran
puntos de recarga para vehiculo eléectrico

El consejero de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del Territorio, Pedro Rollan y Juan Molas,
Presidente del Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH) La Comunidad de Madrid y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) han

firmado un conv...
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Puntos de recarga para coches eléctricos en 32 hoteles

La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacién del
vehiculo eléctrico, gracias al convenio marco firmado para instalar puntos de recarga en los hoteles de la region, suscrito

por el c...
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Se instalaran puntos de recarga en hoteles de Madrid

La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacién del
vehiculo eléctrico, gracias al convenio marco firmado con el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) en el hotel Jardines de

Saba...
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Se instalaran puntos de recarga en hoteles de Madrid

Han suscrito este acuerdo el consejero de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del Territorio, Pedro
Rollan, y el presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero, Juan Molas. Esta Ultima entidad agrupa a 14.000 hoteles en

toda Espafi...
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Los hoteles madrilefios dan el paso e instalaran puntos
de recarga para coches eléctricos

La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacién del
vehiculo eléctrico, gracias al convenio marco firmado hoy para instalar puntos de recarga en los hoteles de la region. El

consej...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.60


https://www.ecoticias.com/motor/184189/hoteles-madrilenos-dan-paso-instalaran-puntos-recarga-coches-electricos
https://www.ecoticias.com/motor/184189/hoteles-madrilenos-dan-paso-instalaran-puntos-recarga-coches-electricos

URL: www.ecoticias.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - /AN
@ ECOTICIAS.COM

TARIFA: - TMV: -

) 17 Mayo, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Los hoteles madrilefios dan el paso e instalaran puntos
de recarga para coches eléctricos

jueves 17 mayo 2018 1 La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento
de la implantacién del vehiculo eléctrico , gracias al convenio marco firmado hoy para instalar puntos de recarga en los

hoteles d...
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La Comunidad de Madrid e ITH firman un convenio para
la instalacion de puntos de recarga para vehiculos
electricos en hoteles de la region

La Comunidad de Madrid ha dado un paso més en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacion del
vehiculo eléctrico, gracias al convenio marco firmado hoy con el Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH), para instalar puntos

de recar...
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Los hoteles madrilefios contaran con puntos de recarga
para vehiculos eléctricos

La Comunidad de Madrid ha firmado un convenio para instalar puntos de recarga en los hoteles de la region. El
consejero de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del Territorio, Pedro Rollan, ha suscrito el acuerdo con

el Instituto Tecn...
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HOSTELERA
APLICACION DEL

El sector turistico debe implantar politicas y medidas s eonaibucsn del 16% &l
que le permitan seguir creciendo y ofreciendo produc- Producto Interior Bruto (PIB)
tos de calidad, pero de manera compatible y sostenible I o 60 2015, gesin
3 ) . superiores a 77.000 millones de euros

con el medio ambiente. El Documento de Referencia g 16 e dis 54 il e tuutas
Sectorial (DRS) del Reglamento Emas es una potente en Espafia en 2017. Estos son algunos

de los datos que recoge el dossier de
Caixabank Research Turismo. Viajando
al futuro (junio de 2017), y que hacen
pensar que esta industria tiene un im-
pacto méds que considerable en la eco-
nomia y en la sociedad. Pero no sélo
eso, también habria que reflexionar en
la presion que estas actividades ejercen
sobre un medio ambiente cada vez mas
vulnerable. De hecho, las consecuen-
cias pueden ser de tal magnitud que, si
no se actla de una manera sostenible y
responsable, lo que hoy es uno de los
principales motores econémicos en un
futuro no lejanc puede convertirse en la
causa de su desaparicidn.

Sin embargo, el problema no es sélo
local. El fendmeno de la globalizacién
también afecta al turismo en toda su
extension. Asi, el desarrollo de las tec-
nologfas de la informacién y comunica-
cién (gestién de destinos turisticos por
Internet), la evolucién de los medios de
transporte (vuelos accesibles al gran pu-
blico), el incremento de la ofertay com-
petitividad de las empresas del sector,
entre otros, hace que el impacto am-
biental se amplifique a escala mundial.

Otro factor que hay que conside-
rar es que la cadena de valor del sec-
tor turistico implica a un gran grupo de
sectores industriales y de servicios que
influyen en el medio ambiente. Habla-
mos de agentes tales como el agricola,

herramienta para conseguir este objetivo.
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FIGURA 1. SINOPSIS DE LA CADENA DE VALOR DEL SECTORTURISTICO

Cadenas de suministro

Agricultur

Fabricacion de alimentos
NACE 10
Seccion 3.7
Fabricacidn de bebidas
NACE 1

Secclon 3.7

Fabricacion de ofros productos
NACE 13
Secclon 3.4

Seclores clave direclamente dirigidos

[ . Sector luristico

Servicios de comidas y bebidas
NACE 56

Secclon 3.7

Alojamiento
NACE 55
Seccidn 34-3.8

Tour operadores/agentes de viaje
NACE 79

Transporte y logistica
NACE 49-52
Seccion 3.3

Gestion de destinos
Administrador Piblico General NACE 84.11
Seccién 3.2

les seclores con Procesos
ector

Fuente: Documento de Referencia Sectorial aplicable al Sector Turistico (Comision Europea)

Actividades
Varios NACE
Seccion 3.3

o Ervicios

Suministro de agua ‘
NACE 36
Seccion 3,2/3.4

Electricidad, gas, vapor,
aire acondicionado
NACE 35
Seccion 3.6

Gestidn de residuos
NAGE 38 |
Seccion 3.5

seclores indireclos

alimentacion y bebidas, textil, ingenie-
ria y construccién, operadores de ser-
vicios de recogida y gestion de residuos,
servicio de alcantarillado y depuracién
de aguas residuales, suministro de agua,
gas y electricidad, y transporte en todas
sus versiones.

En consecuencia, se hace
apremiante la blsqueda e im-
plantacion de politicas y medidas
que permitan que el sector turis-
tico siga creciendo y ofreciendo
productos de calidad, pero de
manera compatible y sostenible
con el entorno. Y el Documen-
to de Referencia Sectorial (DRS)
del Reglamento Emas aplicable
al sector turistico es una herra-
mienta fundamental para conseguir es-
tos objetivos.

Excelencia en gestion ambiental
El sistema comunitario de gestién y
auditorfa medioambientales Emas, en
sus siglas en inglés, fue creado por la
Comision Europea en el afo 1993.
Desde entonces, se han realizado dos
revisiones, siendo el Reglamento (UE)
no 1221/20091 el que se encuentra ac-
tualmente en vigor.

Se trata de un esquema voluntario
que permite a las organizaciones con un
comportamiento ambiental sobresa-
liente inscribirse en un registro europeo
que reconoce la excelencia en la gestién
ambiental. Con su implantacion, la Co-

» La decaracion ambiental Emas ofrece
la oportunidad de mejorar la visibilidad,
imagen y reputacion de la empresa y

demostrar sus logros ambientales.

mision pretende promover la mejora
continua en esta linea, mediante el es-
tablecimiento y la aplicacion de un siste-
ma de gestion medioambiental que tie-
ne como base un modelo internacional
de reconocido prestigio, la Norma I1SO
14001. Referencia para cualquier tipo
de organizacién, independientemen-
te de su actividad o sector, tamafio y
ubicacién geografica, esta normativa
gestiona de una manera sistematica sus
aspectos ambientales desde el compro-

miso del cumplimiento de la legislacién,
de la prevencion de la contaminacion y
proteccion del entorno, y de la mejora
continua de su comportamiento.

Pero Emas todavia va més alla. Este
esquema requiere que las organizacio-
nes evallen el comportamien-
to del sistema de gestidn, no
sélo de manera interna, sino
mediante su verificacion por
parte de una entidad acredi-
tada, independiente e impar-
cial. Y no sélo eso, sino que
las empresas Emas estan obli-
gadas a hacer publica cada
afio la informacién sobre su
desempefio ambiental, man-
teniendo de manera constan-
te el didlogo abierto con el publico y
otras partes interesadas, asi como la
implicacion activa de sus trabajadores.
Con estas premisas, el modelo Emas se
postula como una de las mejores opcio-
nes para hacer del sector turistico una
industria sostenible.

Importancia del Reglamento
Emas para la industria turistica
En su articulo 46, el Reglamento Emas
prevé que la Comisién Europea pro-
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mueva la elaboracion de documentos
o guias que sirvan de referencia a los
sectores industriales que se han consi-
derado prioritarios. El objetivo es que
implanten las mejores practicas de ges-
tién, indicadores de comportamiento
ambiental especificos del sector y los
pardmetros comparativos de excelen-
cia que determinan un buen nivel de
desempeno ambiental (ver figura 2).

El DRS aplicable al sector turisti-
co fue publicado mediante la Decision
(UE) 2016/611, de |5 de abril. Para su
elaboracién, se tomé como base un in-
forme cientifico y estratégico elaborado
por el Instituto de Prospectiva Tecno-
l6gica (IPTS), uno de los siete institu-
tos del Centro Comun de Investigacion
(JRC) de la Comisién Europea. EI DRS
va dirigido, en primer lugar, a las orga-
nizaciones ya registradas en el Emas.
Lo deberan tener en cuenta cuando
desarrollen e implanten su sistema de
gestion y en la elaboracion de su decla-
racion ambiental. Fundamentalmente,
aborda las mejores practicas de ges-
tién ambiental en los sectores de hos-

FIGURA 2. MEJORES PRACTICAS

! Mejorar cuestiones transversales

del sector turistico

y agencias de viajes

Mejorar las cocinas de ho

Mejorar la gestion de destinos

Minimizar el consumo de agua en las instalaciones
de alojamiento turistico

Minimizar la produccion de residuos en
las instalaciones de alojamiento turistico

Minimizar el consumo de energia en las instalaciones
de alojamiento turistico

Mejorar los campings. Las MPGA abarcan los a
ambientales mas significativos del sector

telerfa, gestores de destinos turisticos,
asi como operadores de alojamiento y
otras actividades turisticas.

Ademas, es perfectamente aplica-
ble a las organizaciones que estan con-
siderando la posibilidad de registrarse
y a aquellas que desean conocer y am-
pliar su conocimiento sobre las mejo-
res practicas de gestion ambiental apli-
cables al sector turistico.

Lainformacién que ofrece el DRS se
organiza en cuatro capitulos. El prime-
ro presenta el marco juridico del regla-
mento y describe la forma en la que hay
que utilizar el documento; y el segundo
define su ambito de aplicacion. En el
tercero se incluyen las distintas mejores
practicas de gestion ambiental y ofrece
informacién sobre su aplicabilidad en
general y para las pymes. Es de espe-

Mejorar las actividades de operadores turisticos

Fuente:

Decisién (UE) 2016/61 1

de Ila comision de |5 de
abril de 2016 relativa al
documento de referencia (...)
para el sector turistico en el
marco del Reglamente (CE)

no 1221/2009, relativo a la
participacién voluntaria de
organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y I
auditoria medioambientales ‘
(Emas) ‘

cial interés el cuarto y dltimo capitulo,
donde se presenta un cuadro comple-
to con los principales indicadores de
comportamiento ambiental, una breve
descripcién y los correspondientes pa-
rametros comparativos de excelencia.

Nuevos desafios

Con la implantacién de un sistema de
gestion ambiental Emas y la adhesion
a este registro europeo, las organiza-
ciones del sector turistico estaran mas
preparadas para afrontar algunos de los
retos relacionados con la sostenibilidad
del negocio.

El enfoque a riesgo que el sistema
de gestion Emas aporta permitird a la
organizacion identificar amenazas a
las que enfrentarse; pero también las
oportunidades que puede aprovechar
en relacion a los distintos elementos
del contexto y a las partes interesadas,
a los aspectos e impactos ambientales
y a los requisitos legales asociados. De
esta forma podran identificar y gestio-
nar dichos riesgos y mejorar su posi-
cién frente a sus competidores reales
y potenciales.

Por otra parte, el conocimiento de
los riesgos desde una perspectiva de
ciclo de vida animara a que la empresa
investigue la eficiencia de los procesos y
optimice el uso de los recursos, no sélo
desde el punto de vista ambiental, sino
econémico y humano.

Finalmente, la declaracién ambien-
tal Emas ofrece una oportunidad Unica
para mejorar la visibilidad, imagen y re-
putacion de la empresa y demostrar los
logros conseguidos en su desempefio.
De hecho, constituye la mejor herra-
mienta para presentar a la Administra-
cién, clientes, proveedores, potenciales
inversores y publico en general, resul-
tados fiables y verificados del compro-
miso adquirido con la implantacién de
un modelo tan exigente de gestion am-
biental. Espafia es el segundo pais de
Europa con mayor nimero de organi-
zaciones registradas en Emas. H

Marisa Novo,
direccién de control técnico
y de calidad de Aenor

Articulo publicado en el n°334 de la revista Aenor

WWW,2ENOT.e5
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El X Foro de Turismo Responsable, organizado por la Asociacién Espafiola
de Profesionales del Turismo (AEPT) en colaboracién con el Centro Espaiiol
de Turismo Responsable (CETR) a principios de marzo se centrd en las pro-
puestas retos y tareas para el turismo sostenible. En representacién del pro-
yecto Bolivia Milenaria, Jannette Simbron hablé de su trabajo desde la base
de las comunidades locales por todo el pais para crear un turismo responsa-
ble real y comprometido”. Por su parte, Karen Kuhl expuso cémo el Hotel
Selva Negra y el touroperador Tastefully Nicaragua integran la sostenibilidad

El evento conmemord la X edicién del Foro
organizado por el CETR y el 50 aniversario de AEPT

en la gestion en su dia a dia. El lider de la iniciativa Trails for Peace, Jimmy
Pons, present6 su propuesta de senderos para la paz integral; mientras que
Jose Maria de Juan, Green Destinations y Travelife, incidio en la necesidad
de contar a medio plazo con la certificacion y verificacién de la sostenibilidad
para destinos y empresas. Por su parte, Jests Blazquez, director de Rutas
Pangea, hizo hincapié en que “no podemos seguir haciendo crecer de forma
exponencial al turismo sin poner limites y sin planificar ante los fenémenos
de la gentrificacién, el overtourism y la turismofobia”.

En cuanto a los proyectos relacionados con la sostenibilidad y el medio am-
biente mas recientes, con Viajes MINT57°, Federica Rogantin recordé el valor
de pequeas iniciativas muy comprometidas con los viajes solares (compensa-
cion de CO, de los viajes responsables a través de la inversién en energia so-
lar). Y Koan Consulting presenté el trabajo europeo Sustainable Food System
for Development de la mano de Marina Cruz que planteé utilizar la alimenta-
cion sostenible y el turismo gastronémico como herramientas de desarrollo y
cualificacion de los sectores agroalimentario y turistico en Europa.

Klaus Ehrlich cabeza visible del proyecto Ideate Erasmus+ y Secretario
General de Eurogites, presenté propuestas de formacién y medios tecno-

Iégicos con el fin de compartir el conocimiento hacia un turismo sostenible
mas competitivo para los profesionales. Para concluir, la editora en Travindy,

Angela Rodriguez, hablé de esta activa comunidad enfocada en fomentar la

accesibilidad de informacion en turismo sostenible.

LA MONITORIZACION, PUNTO CLAVE DE MEJORA

Los precios contratados de consumo
energéticos y la mejora de los sistemas
de monitorizacién y control son algunas
de las principales areas de mejora de
los establecimientos hoteleros. Asi se
ha determinado en el estudio de las ne-
cesidades de los mas de |00 hoteles ins-
critos en la plataforma online iSave Ho-
tel. Esta herramienta, impulsada por el
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y
desarrollada con el apoyo de la Secreta-
ria de Estado de Turismo, proporciona
un servicio de asesoramiento gratuito
en materia de sostenibilidad y eficiencia
energética, que se complementa con
una asesoria presencial de la que se han
beneficiado ya 52 establecimientos, que
suman un total de 7.414 habitaciones.
Uno de los principales objetivos de la
plataforma ha sido la identificacion de
los principales aspectos en torno a los

que deben establecerse los planes de
mejora de los hoteles adheridos, todos
ellos con una antigiiedad media de 30
anos, incluyendo edificios que datan del
1912 al 2015, y que abarcan un amplio
espectro de categorias que van de las
2 a las 5 estrellas. La mitad de éstos
podria mejorar los precios contratados
para su consumo energeético; mientras
que respecto a los sistemas de moni-
torizacién y de control energético, re-
presentan uno de los puntos menos
trabajados, requiriendo mejoras en el
80% de los casos analizados.

En cuanto a las instalaciones técnicas,
los elevadores y sistemas de ilumina-
cién son las areas en las que se han foca-
lizado la mayor parte de los programas
llevados a cabo hasta hoy. Por lo tanto,
“son sistemas muy bien optimizados,
que presentan margen de mejora sélo

en el 20 y el 25% de los casos, respecti-
vamente. Mientras que los sistemas de
bombeo son mejorables en todos los
establecimientos analizados”.
Asimismo, el 50% de los hoteles exami-
nados deberian incluir los sistemas de
conduccion en sus planes de mejora y
contemplar la incorporacién de nuevos
materiales mas eficientes. Del mismo
modo, los sistemas de climatizacion y
las calderas serian susceptibles de ser
mejoradas en un 60 y 40% de los casos,
respectivamente.

Por (ltimo, la envolvente térmica de
los edificios analizados, se ha detecta-
do que existe un margen de mejora del
30% en aislamiento en fachada, y del
35% en ventanas.
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Aire fresco, limpio y saludable

ComfoValve Luna es la nueva valvula de Zehnder de sumi-
nistro de aire. Adecuada para ser instalada en techos y
paredes en cualquier ambiente arquitecténico. Tiene una
altura de 30 mm y un didmetro de |70 mm. El disefio del
cono interior favorece el efecto Coanda gracias al cual el
flujo de aire se desplaza por el techo y desciende hacia el
suelo evitando corrientes de aire. Ademas el cono esta
especialmente disefiado para que haya una baja resistencia
de aire evitando ruidos molestos. El ajuste y el manteni-
miento se hacen sin necesidad de herramientas.

www.zehnder.es

Caldera de alto rendimiento

En la central de Soldeu (Andorra) se ha instalado la calde-

ra Unimat UT-L de Bosch que da servicio de calefaccion y agua
caliente a hoteles de la localidad. Se trata de una caldera pi-
rotubular de alta eficiencia que incorpora los Ultimos avances
en sistemas de control. Utiliza el Gas Natural Licuado (GNL)
como combustible, funciona de manera auténoma y todos
sus procesos son automaticos. La mejora en el rendimiento
energético ha quedado patente desde el pasado invierno,
cuando el Sport Hotel & Resort, con |65 habitaciones, se
abasteci6 de la red de calor de la central.

ww.bosch-thermotechnolo om

ACS hasta 90 °C con CO2

La bomba de calor por aerotermia de CO, esta recomendada para
cualquier instalacion donde el consumo de ACS sea importante,
como sucede en los hoteles. Con esta tecnologia se pueden
alcanzar altas temperaturas de agua con un rendimiento excelente.
Para producir ACS, por cada | kW de energia eléctrica consumida
la bomba de calor Q-TON puede generar hasta 4,2 kW de energia
térmica para calentar el agua, incluso hasta 65 °C (maximo 90 °C).
El equipo tiene una potencia de calentamiento de 30 kW.

www.mitsubishielectric.es

Paredes y techos radiantes

Uponer Renovis es un sistema climatizacién invisible de pared
y techo radiante, ideal para instalaciones nuevas o a reformar,
tanto en calefaccién como en refrigeracion. Permite climatizar
estancias de modo independiente, ajustando las condiciones
de confort en funcion del uso y necesidades de cada una de
ellas, lograndose espacios elegantes y diafanos. Adicionalmen-
te, Uponor trabaja para poder aportar soluciones que refuer-
cen la experiencia cliente, dotando a los edificios de confort y
un mayor nivel de ahorro energético. www.uponor.es
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Luminarias led extraplanas

La familia Downlight Slim de Ledvance ha sido concebida principal-
mente para espacios estrechos y falsos techos. Con una instalacién
especialmente sencillay flexible, destaca por su eficiencia energética.
Las luminarias, disponibles con forma circular y cuadrada, en tres
tamarios (105, I55y 210 mm de diametro), tres potencias (6, |2 o
|8 vatios) y en tres temperaturas de color diferentes (3.000, 4.000
y 6.500 Kelvin), cuentan con drivers incorporados y una altura de
montaje de 29 milimetros. El modelo mas grande ofrece hasta 1.530
lGmenes con |8 vatios. Por su parte, la Surface Compact IKI 0 (imagen
inferior) es estrecha y robusta, ideal para instalaciones en superficie.
Perfecto para espacios muy frecuentados. www |ledvance.es

Aislamiento con mejores prestaciones

La nueva tecnologia de fabricacion de lanas minerales de Ursa, Terra Tech-
nology, dota a estos materiales de mejores prestaciones, mas ventajas y mayor
respeto medioambiental, consiguiendo edificios aislados mas habitables y salu-

dables, al mismo tiempo que sostenibles y respetuosos con el medio. Esta nue-
va tecnologia, cuenta con un nuevo proceso de fibracion y un novedoso ligante
patentado que mejora las prestaciones técnicas y mecanicas de las lanas. Cabe
destacar que las lanas minerales fabricadas con la nueva tecnologia disponen de
la etiqueta de Emissions Dans L'Air Intériur (Emisiones en el aire interior) en su

mdxima puntuacion: A+.

www.ursa.es

En la imagen superior Hotel llunion Tartessus Sancti Petri; ILUNION Y SUS HOTELES
abazjo, el Hotel llunion Calas de Conil CON SELLO TRAVELIFE

Los hoteles de llunion Calas de Conil y Tar
tessus Sancti Petri han recibido la certificacion
Travelife, con lo que la cadena del grupo Once
suma ya |9 establecimientos que han adoptado
las medidas establecidas por los estandares
internacionales de sostenibilidad y RSC de este
sistema internacional. El proceso para lograr
este sello esta dividido en tres fases: compro-
miso, donde la empresa se implica y establece
los procedimientos de gestién de la sostenibi
lidad; partner, donde se capacita a la empresa
para llevar a cabo los trabajos necesarios; y
certificacién, en la que un auditor indepen
diente valida la aplicacion de los estandares
internacionales en el establecimiento. Durante
todo el programa, el personal del hotel recibe
formacion y se implica para alcanzar los 163
criterios incluidos en esta certificacion, que
abarcan aspectos relacionados con la optimi-
zacion del consumo energético e hidrico, la
proteccion medioambiental, el bienestar de los
empleados y clientes, y la buena relacion cen la
comunidad local,
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El Instituto Tecnolégico Hotelero
presenta los resultados del proyecto
de microgeolocalizacion para hoteles

El Instituto Tecnoldgico Hotelero, ITH, ha presentado el
caso de éxito: “Industrializacion de servicios con tecnologia
de posicionamiento para la mejora de procesos de limpieza
en hoteles a través de lean manufacturing”.

La experiencia contiene los resultados derivados del pro-
yecto de microgeolocalizacion que ITH, Gennion Solutions
y Artiem Fresh People Hotels han llevado a cabo, con el
apoyo del Ministerio de Economia, Industria y Competitivi-
dad, y cuyo objetivo es minimizar la fatiga de los empleados
del departamento de pisos, y optimizar costes mejorando
los procesos operativos de limpieza por medio del uso de
la tecnologia y la implementacion de metodologias lean.

El director general de ITH, Alvaro Carrillo de Albor-
noz hace referencia al alto nivel de competitividad al que
se enfrenta hoy dia el sector hotelero. Seguin Carrillo de
Albornoz, en este horizonte de competencia global, “la
implementacion de nuevas técnicas organizativas que
incrementen la eficiencia y mejoren la calidad del servicio,
garantizando un ambiente de trabajo agradable para los
empleados del sector, resulta esencial, y la tecnologia,
como herramienta facilitadora, se hace imprescindible”. La
tecnologia permite identificar y optimizar procesos, y por
tanto, mejorar las condiciones de trabajo, incrementando
los indices de satisfaccion de los empleados, que llevan a
cabo sus tareas en un entorno mas predecible y controlado
y, por tanto, mas sencillo de gestionar, razones por las que
ITH, Gennion y Artiem, apostaron por este trabajo aplica-
do al departamento de pisos.
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Los hoteles madrilefios contaran con vehiculos eléctricos por InfoHoreca 17 de mayo, 2018 Turismo comentarios La
Comunidad de Madrid ha acordado con el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) la instalacion de puntos de recarga para

vehiculos eléc...
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Los hoteles madrilefnos contaran con vehiculos
eléctricos

El consejero de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del Territorio, Pedro Rollan y Juan Molas,
Presidente del Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) , acaban de firmar el acuerdo por el que se instalaran puntos de

recarga de vehiculos ...
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Se firma un convenio para instalar puntos de recarga
para vehiculos eléctricos en hoteles

Con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad del aire y fomentar el uso e implantacion del vehiculo eléctrico La
Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacion del

vehiculo elé...
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Se firma un convenio para instalar puntos de recarga
para vehiculos eléctricos en hoteles

Con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad del aire y fomentar el uso e implantacion del vehiculo eléctrico La
Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacion del

vehiculo elé...
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El Instituto Tecnologico Hotelero incorpora novedades a su modelo
de sostenibilidad, que se apoya en la plataforma iSave Hotel

Este modelo estd apoyado en la plataforma iSave Hotel, que cuenta con un total de 100 hoteles inscritos

El Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH) convocé recientemente en
Madrid una jornada dirigida a pro-
fesionales del Sector Turfstico en
la que se han planteado una serie
de recomendaciones y soluciones
para la aplicacién de estrategias de
sostenibilidad y gestion energéti-
ca, entre otras. La subdirectora ge-
neral de Desarrollo y Sostenibilidad
Turistica de la Secretaria de Estado
de Turismo, Tatiana Martinez Ra-
mos e [ruela; y el presidente de la
Confederacién Espaiiola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) y del ITH, Juan Molas,
han inaugurado la sesién, en la que
se han presentado las novedades
incorporadas al modelo ITH de
Sostenibilidad y la plataforma
online iSave Hotel, en la que se
soporta el mencionado modelo.
Tal como apuntaba la informa-
cién publicada, iSave Hotel, para
cuyo desarrollo se ha suscrito un

convenio de colaboracién con la
Secretaria de Estado de Turismo,
cuenta ya con mds de 100 hoteles
inscritos, de los cuales un total de
52 establecimientos han recibido,
ademds, el servicio de asesoria téc-
nica presencial que la plataforma
ofrece de forma gratuita.

Novedades técnicas

Durante su intervencidn, Martinez
ha subrayado la gran utilidad del
modelo ITH de Sostenibilidad, so-
bre el que ha afirmado que se trata
de un modelo muy sélido y
entendible, cuya aplicabilidad sus-
tentan las cifras de participacion en
la herramienta online iSave Hotel.
Por su parte, Juan Molas ha agra-
decido la predisposicion y cerca-
nia para la colaboracién emprendi-
da con la Secretaria de Estado de
Turismo, y ha aprovechado la oca-
si6n para apuntar a la necesidad de

mantener la competitividad del sec-
tor dada la tendencia hacia la recu-
peracion de destinos competidores,
que obligan a continuar esforzdn-
dose por sostener las positivas ci-
fras de ocupacion y precios que se
han logrado en los tltimos- afios.
EICEO de iEnergy, empresacon la
que ITH colabora para proporcionar
la asesoria técnica en materia de
sostenibilidad y eficiencia energética
aplicada en el modelo ITH de
Sostenibilidad y en la plataformaiSave
Hotel, José Antonio Alcobendas, ha
explicado los médulos que incluye
la plataforma, su funcionamiento,
asi como las novedades ya incor-
poradas y las previstas para su de-
sarrollo a lo largo del préximo afio.
El presidente de Remica, José
Porras; el director de Banca de Em-
presa Segmento Turistico-Hotele-
ro del Banco de Sabadell, José
Maria Martin; y el director de Aho-
rro y Eficiencia Energética del

La subdirectora general de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica de la
Secretaria de Estado de Turismo, Tatiana Martinez Ramos e Iruela, y el
presidente de ITH y CEHAT, Juan Molas.

ID.AE, Pedro Prieto, han completa-
do el panel de intervenciones en
las que se ha abordado la impor-
tancia de la gestion energética y el
mantenimiento de las instalaciones
en establecimientos turisticos, asi

como las distintas alternativas y li-
neas de financiacién piiblicas y pri-
vadas que existen para acometer
proyectos de mejora de la
sostenibilidad y eficiencia energé-
tica en el Sector Turistico,
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La Comunidad firma un convenio para instalar en
hoteles puntos de recarga para vehiculos
eléctricos

Pedro Rollan firma un convenio con el Instituto Tecnoldgico Hotelero "El acuerdo pretende impulsar, a través de este pujante sector,
el uso y fomento del vehiculo eléctrico”, ha indicado el consejero La comunidad de Madrid ha firmado esta mafana un convenio con
el Instituto Tecnolégico Hotelero para instalar puntos de recarga de vehiculos eléctricos en los hoteles de la region. "Se trata del
primer convenio de estas caracteristicas suscrito entre el Instituto Tecnolégico Hotelero y una Comunidad Autbnoma", explica la
Comunidad en un comunicado. "El acuerdo suscrito hoy pretende impulsar, a través de este pujante sector, el uso y fomento del
vehiculo eléctrico", ha indicado el consejero de Medio Ambiente, Administraciéon Local y Ordenacion del Territorio, Pedro Rollan.
Asimismo, ha recordado que "las administraciones publicas tienen la responsabilidad de contribuir a mejorar la calidad del aire en la
region, uno de los compromisos que el Gobierno de la Comunidad de Madrid tiene contraido con los ciudadanos". "Hasta la fecha
son 32 los hoteles de la regién que cuentan con puntos de recarga, generalmente con dos puntos por hotel", ha sefialado Rollan.
Asimismo, los primeros puntos que se han instalado gracias a este compromiso se encuentran en los hoteles Claridge y Jardines de
Sabatini, ambos en la ciudad de Madrid. Para impulsar la implantacion del vehiculo eléctrico y la creacion de una red publica de
puntos de recarga, la Comunidad de Madrid; en colaboracion con el Ministerio de Medio Ambiente, el Ayuntamiento de Madrid y
organizaciones como la Asociacién Empresarial para el Desarrollo e Impulso del Vehiculo Eléctrico; puso en marcha la Mesa de la
Movilidad Eléctrica.
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Los hoteles madrilefios instalaran puntos de recarga
para vehiculos eléctricos
Gracias al acuerdo entre la Comunidad de Madrid y el ITH, que agrupa a 14.000 hoteles Pedro Rollan (izquierda) junto a

Juan Molas, presidente de ITH. siguiente La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del

aire ...
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Noray e ITH fomentan las soluciones Bl y CRM

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a Noray como nuevo asociado en el &rea de nuevas tecnologias y
operaciones hoteleras, con la finalidad de promover la implementacién de herramientas de Business Intelligence y CRM

en el Sector Hotel...
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Noray e ITH fomentan las soluciones Bl y CRM

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a Noray como nuevo asociado en el &rea de nuevas tecnologias y
operaciones hoteleras, con la finalidad de promover la implementacién de herramientas de Business Intelligence y CRM

en el Sector Hotelero....
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Los hoteles instalaran
puntos de recarga para
vehiculos eléctricos

El consejero de Medio Ambien-
te, Pedro Rollan, firmd ayer un
acuerdo con el Instituto Tecno-
légico Hotelero, que agrupaa
300 hoteles de la region de un
total de 14.000 en toda Espa-
Na, para instalar puntos de re-
carga para coches eléctricos en
estos establecimientos.
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» RECARGAS ELECTRICAS EN HOTELES
EL Gobierno de la Comunidad de Madrid
firmdé ayer un convenio con el Instituto
Tecnoldgico Hotelero para instalar pun-
tos de recarga de vehiculos eléctricos
en los hoteles de la region.

P.81



URL: www.madrid.org UUM: 1092000
I*\

PAIS: Espafia TVD: 112300 /A
@ MADRID.ORG _
TARIFA: 1123 € TMV: 4.8 min

) 16 Mayo, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Comunidad de Madrid - madrid.org

Convenio para la instalacién de puntos de recarga para vehiculos eléctricos en hoteles PARA CONTRIBUIR A
MEJORAR LA CALIDAD DEL AIRE La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y

el fomento de la implantaci...
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Los hoteles madrilefios instalaran puntos de recarga
para vehiculos eléctricos

La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacién del
vehiculo eléctrico, gracias al convenio marco firmado hoy para instalar puntos de recarga en los hoteles de la region. El

consejer...
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300 hoteles de Madrid podran recargar coches
eléctricos

Un convenio entre ITH y la Comunidad permitira que los clientes puedan acceder a dos puntos de suministro por
establecimiento Claridge y Jardines de Sabatini ya ofrecen el servicio
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La Comunidad de Madrid firma un convenio para la
Instalacion de puntos de recarga para vehiculos
electricos en hoteles de la region.

La Comunidad de Madrid ha dado un paso més en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacion del
vehiculo eléctrico, gracias al convenio marco firmado hoy con el Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH), para instalar puntos

de recar...
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Convenio para la instalacion de puntos de recarga para
vehiculos eléctricos en hoteles de la region

Con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad del aire y fomentar el uso e implantacion del vehiculo eléctrico. La
Comunidad de Madrid cuenta con mas de 1.050 hoteles repartidos por la regién. La Comunidad de Madrid ha dado un

paso mas en...
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16 Mayo, 2018

Con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad del aire y fomentar el uso e implantacion del vehiculo eléctrico. La
Comunidad de Madrid cuenta con mas de 1.050 hoteles repartidos por la region. Madrid, 16 de mayo de 2018. — La

Comunidad ...
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El ITH suma como nuevo asociado en el area de
tecnologia a Noray

(EUROPA PRESS) - El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) suma a Noray como nuevo asociado en el area de nuevas
tecnologias y operaciones hoteleras, con la finalidad de promover la implementaciéon de herramientas de 'Business

Intelligence' (Bl) y ...
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Los hoteles madrilefios instalaran puntos de recarga
para vehiculos eléctricos

MADRID, 16 May. (EUROPA PRESS) - La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del
aire y el fomento de la implantacién del vehiculo eléctrico, gracias al convenio marco firmado hoy para instalar puntos de

recarga en lo...
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Los hoteles madrilefios instalaran puntos de recarga
para vehiculos eléctricos

Gracias al acuerdo entre la Comunidad de Madrid y el ITH, que agrupa a 14.000 hotelesMADRID, 16 May. (EUROPA
PRESS) - La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la

implantacion del vehiculo e...
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Los hoteles madrilefios instalaran puntos de recarga
para vehiculos eléctricos

La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacién del
vehiculo eléctrico, gracias al convenio marco firmado hoy para instalar puntos de recarga en los hoteles de la region.

MADRID, 16...
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MADRID.-Los hoteles madrilefios instalaran puntos de
recarga para vehiculos eléctricos

La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacién del
vehiculo eléctrico, gracias al convenio marco firmado hoy para instalar puntos de recarga en los hoteles de la region. El

consej...
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Los hoteles madrilefios instalaran puntos de recarga
para vehiculos eléctricos

La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el fomento de la implantacién del
vehiculo eléctrico, gracias al convenio marco firmado hoy para instalar puntos de recarga en los hoteles de la region.
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La Comunidad firma un convenio para recargar
vehiculos eléctricos en hoteles

La comunidad de Madrid ha firmado esta mafiana un convenio con el Instituto Tecnol6gico Hotelero para instalar puntos
de recarga de vehiculos eléctricos en los hoteles de la region. "Se trata del primer convenio de estas caracteristicas

suscrit...
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Comunidad de Madrid - madrid.org

Convenio para la instalacién de puntos de recarga para vehiculos eléctricos en hoteles PARA CONTRIBUIR A
MEJORAR LA CALIDAD DEL AIRE La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y

el fomento de la implantaci...
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La Comunidad firma un convenio para recargar
vehiculos eléctricos en hoteles

La comunidad de Madrid ha firmado esta mafiana un convenio con el Instituto Tecnol6gico Hotelero para instalar puntos
de recarga de vehiculos eléctricos en los hoteles de la region. "Se trata del primer convenio de estas caracteristicas

SUSCTito ...
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La Comunidad firma un convenio para instalar en
hoteles puntos de recarga para vehiculos eléctricos

Pedro Rollan firma un convenio con el Instituto Tecnolégico Hotelero "El acuerdo pretende impulsar, a través de este
pujante sector, el uso y fomento del vehiculo eléctrico”, ha indicado el consejero La comunidad de Madrid ha firmado

esta ma...
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Los hoteles madrilefios instalaran puntos de recarga
para vehiculos eléctricos

MADRID, 16 (EUROPA PRESS) La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y el
fomento de la implantacion del vehiculo eléctrico, gracias al convenio marco firmado hoy para instalar puntos de recarga

en los hoteles ...
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Comunidad de Madrid - madrid.org

Convenio para la instalacién de puntos de recarga para vehiculos eléctricos en hoteles PARA CONTRIBUIR A
MEJORAR LA CALIDAD DEL AIRE La Comunidad de Madrid ha dado un paso mas en la mejora de la calidad del aire y

el fomento de la implantaci...
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Noray e ITH promueven la incorporacion de soluciones
de Bl y CRM en el sector hotelero

Madrid, 16 de mayo de 2018. — El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a Noray como nuevo asociado en el area de
nuevas tecnologias y operaciones hoteleras, con la finalidad de promover la implementacién de herramientas de Bl y

CRM en el secto...
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Los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera de Gran Hotel
Turismo ya tienen nominados

Ya se conocen los nominados a la XII Convocatoria de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera organizados por la
revista Gran Hotel Turismo, del Grupo Curt Ediciones al que también pertenece Equipamiento Hostelero Contract. Tras

varios meses ...
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Los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera de Gran Hotel
Turismo ya tienen nominados

Foto: Mercé GostYa se conocen los nominados a la Xl Convocatoria de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera
organizados por la revista Gran Hotel Turismo, del Grupo Curt Ediciones, el mismo al que pertenece la revista Vinos y

Restaurantes. ...
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Miércoles, 16 de mayo de 2018

(Actualiza las previsiones con una nueva entrada) GOBIERNO MADRID -Madrid- Angel Garrido afronta esta jueves la
primera jornada del debate de investidura en que aspira a suceder, con el respaldo de Ciudadanos, a Cristina Cifuentes

en la Presidenc...
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MADRID.-Agenda Informativa de la Comunidad de
Madrid para mafiana, miércoles 16 de mayo de 2018

Sefialamos a continuacion las siguientes previsiones, encuentros y reuniones informativas recogidas en la Agenda
Informativa de la Comunidad de Madrid para mafiana, miércoles 16 de mayo de 2018: ACTUALIDAD POLITICAY

ECONOMICA — 9.15 horas, en...
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Jornada sobre Seguridad Digital en Hoteles del ITH en
Bilbao

El pr6ximo 17 de mayo se celebra en Bilbao la segunda de las cuatro jornadas sobre Seguridad Digital en Hoteles
que ITH organiza este afio y cuyo objetivo es abordar el reto que la seguridad digital representa para los hoteles en areas

como infrae...
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Manuel Butler dejara Turespafia para incorporarse en
junio a la OMT
Manuel Butler Halter dejara proximamente su cargo de director general de Turespafia, que ocupa desde diciembre de

2016, para incorporarse a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) como director ejecutivo a partir del préximo mes
de junio, segun h...
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Manuel Butler dejara Turespafia para incorporarse a la
OMT

Se incorporard a la Organizacion Mundial del Turismo como director ejecutivo en el marco del nuevo organigrama que se
prevé aprobar a finales de este mes. Manuel Butler Halter dejara proximamente su cargo de director general de
Turespafia, que ocup...
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Manuel Butler dejara Turespafia para incorporarse en
junio a la OMT

Como director ejecutivo, en el marco del nuevo organigrama de la OMT que se prevé aprobar a finales de este

mesMADRID, 13 May. (EUROPA PRESS) - Manuel Butler Halter dejara proximamente su cargo de director general de
Turespafa, que ocupa desde...
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CINCIIM

Exito de la
V Conferencia BioEconomic
Certificacion LEED

El pasado viernes 23 de febrero tuvo lugar

la V Conferencia BioEconomic Certificacion
LEED, en el Hotel MIM Sitges. Se reunieron
profesionales del dmbito hotelero y de la

construccion sostenible.

Daniel Vilavedra,
CEO de Ecopenta,

Jordi Mas, regidor
Territorio, Sostenibilidad,
Ayuntamiento Sitges.

nauguro el acto Jordi Mas Castella, regidor de territorio, soste-
I nibilidad y vivienda del Ayuntamiento de Sitges que destaco que
"estamos ante un cambio de paradigma. Estamos llegando hacia
la implantacion real de lo que se ha ido hablando los Gltimos anos.
Sitges esta desarrollando un plan de movilidad y promociona la

construccion energéticamente sostenible”.

Sesion |: LEED en Hoteles. Casos practicos. 'Edificios certificados
LEED. Razones y beneficios' Moderd la sesion Jordi Marrot i Ticd,

responsable de la unidad de rehabilitacion y medio ambiente del
CAATEEB.

Ainhoa Mata, responsable de la unidad de edificios del lcaen, expuso
las razones para hacer un edificio con alta calificacion ambiental.

Certificados obligatorios:

» Caracter universal, es obligatorio para todo el mundo.
» Especifico, solo mide un vector.

* |nforma a la ciudadania.

Certificados voluntarios:

* Transversal, suele medir varios vectores.
* Sostenibilidad, se busca la excelencia.

+ Ahorro energético y econémico.

* Prestigio.
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Jordi Monjo, gerente de Commtech, centrd su ponencia en la
Economia Circular en el Hostal Empuries. "Deberiamos borrar de
nuestra cabeza la palabra residuo, cuando un producto acaba su
vida (til para la funcién a la que estaba destinado, debe ser posible
de reutilizar para otras funciones. No es suficiente con conseguir
una certificacion, es necesario implementar casos reales de reuti-
lizacion®, reivindico. Como ejemplo explicé el caso concreto de los
colchones, para los que no existe ningln sistema de reciclado. Esto
llevé al Hostal Empuries a crear un modelo de recuperacion de col-
chones que estd proceso de implantacion.

Daniel Vilavedra, CEO de Ecopenta, aseguro gue es la consultoria
con mas experiencia en toda Espana, puesto son los evaluadores
oficiales en cada uno de los tres sellos ambientales mas importantes
del mercado espariol e internacional.

Caso practico: el Hotel Robinson Jandia Playa en Fuerteventura,
certificacion DGNB.

Recuperacion de toda el agua.

» Techos radiantes con un ahorro del 37%.

+ DGNB obliga a hacer un estudio del ciclo de vida de los materia-
les. Cémo se van a reutilizar o reciclar.

e A diferencia de otras certificaciones, DGNB obliga a hacer
mediciones.

Sesion 1I: Construccién y gestion sostenible. Casos préacticos.
'Edificios certificados LEED'. Moderd la sesion Jordi Marrot i Tico,
responsable de la unidad de rehabilitacion y medio ambiente del
CAATEEB.

Susanne Espinagosa, arquitecta y Maria J. Moya, directora técnica
de Vertisol Internacional, incidieron en la importancia de la protec-
cion solar textil que en el sector hotelero aporta:

* Confort acistico.

¢ Calidad del aire interior.

» Evita la proliferacion de hongos y bacterias.

e Confort térmicoy visual.

e Privacidad.

* Ambiente estético y agradable.

Son tejidos totalmente reciclables y pueden estar hechos a par-
tir de material reciclado como el plastico de recogida selectiva.
Expusieron como caso préctico el Hotel Arima de San Sebastian, que
esta en proceso de certificacion Passivhaus.

Albert Lopez, arquitecto responsable del departamento de Somfy
Arguitectura, senalé que "la fachada dinamica es el primer control
energético de un edificio”. Somfy aporta:

s Mejora en el confort luminico y térmico.

e Ahorroen lafactura.

* Reduccién de las emisiones de CO.,.

Flexibilidad. El equipo se adapta en cada momento a las necesida-
des de la habitacion.

Equipo integrado.
Valor diferencial.

Pere Vilanova, assistant manager, delegacion de Cataluna de Daikin,
manifestd que el sector hotelero demanda corto tiempo de retorno
y alto grado de confort. El gasto en aire acondicionado y calefaccién
en un hotel supone un 45% del gasto energético total, por lo que la

radle to cradje

Susanne Espinagosay
Maria J. Moya, Vertisol
Internacional.

Albert Lopez,
arquitecto responsable
del departamento de
Somfy Arquitectura.

Pere Vilanova, assistant
manager, delegacion de
Catalufia de Daikin.

mejora en la eficiencia de estos equipos, contribuye de manera sig-
nificativa a la reduccion de los costes de explotacion. Contribuye en
la obtencién de la certificacion LEED, como es el caso en el Hotel
MiM Sitges, ayudando a conseguir el LEED Platinum.
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El gasto en aire acondicionado y calefaccion en un hotel supone un
45% del gasto energético total, por lo que la mejora en la eficiencia
de estos equipos, contribuye de manera significativa a la reduccion

de los costes de explotacion

Miquel A. Moreno,
gerente CHINT
Catalunyay Andorra.

64

| Vicente Castillo,
arquitecto Desarrollo
| de Negocio Persax,

Sebastia Parera, manager de
BioEconomicy Promotor del
Plan REIH.

Sesion llI: Eficiencia, confort y disefio sostenible, experiencia con
LEED. Moderé la sesion Albert Lopez, arquitecto responsable de
Somfy Arquitectura.

Miquel A. Moreno, gerente de Chint Electrics, delegacion de Catalufia

y Andorra, explicé el motivo de porqué automatizar un hotel y contro-

lar su consumo energético:

* Conseguir lamas alta eficiencia energética.

* Ahorroenergéticoy por tanto ahorro econdmico.

» Mejoras en seguridad y accesibilidad del hotel.

» Aumentar la calidad del servicio y el confort de los clientes durante
su estancia.

Juan Carlos Casado, account manager de Equitone, propuso la uti-
lizacion del fibrocemento como solucién para fachadas ventiladas y
enumero sus ventajas:

* Placas ligeras y resistentes.

* Noarden.

* Grandurabilidad.

* Supone una mejora térmicay actstica.

o Salubridad.

* Respeto conel medio ambiente.

Vicente Castillo Guillén, arquitecto responsable desarrollo de nego-

ciode Persax, explico los requisitos que exige LEED y en la que Persax

ofrece sus soluciones, energia, atmosfera y calidad ambiental interior.

e Screen ZIP, tejidos Satine con una excelente proteccion contra el
calor: rechazando hasta el 92% de la energia solar. Muy buen con-
trol de deslumbramiento, transparencia y excelente durabilidad.

e Lamas verticales, Tejido Cetus Silver, Estor enrollable, Panel
deslizante.

* Persiana Alika enrollable orientable

* Persiana enrollable Persax y Cajon Energy, todo ello con los moto-
res mecanicos / radio / 10 Somfy

La Conferencia finalizé con las novedades del Plan REIH. Sebastia
Parera, manager de BioEconomic y promotor del Plan REIH, abordé
el objetivo, que es conseguir que los hoteles se certifiquen en LEED,
BREEAM, DGNB y Passivhaus. El Plan REIH realiza un plan de comu-
nicacion con los Hoteles certificados y las empresas participantes. Un
ejemplo es el Hotel MIM Sitges, primer Hotel con certificacion LEED
Platinum en Europa.

Otros ejemplos recién incorporados al Plan REIH son el Hotel
Barcelona 1882, que se certificara LEED Gold, sera el primer Hotel
en la Peninsula |bérica con dicha certificacion y el Hotel Arima de San
Sebastian que sera el primer Hotel certificado Passivhaus en Espana.

El Plan REIH resulto finalista en la primera edicion que organizé el
Instituto Tecnolégico Hotelero, los Premios ITH Smart Destinations
Awards 2018, que tuvieron lugar en el espacio #techYdestino de
Fitur 2018. «
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El turisme de sol i platja lliga Lloret i set ciutats de
I’Estat

El Punt. L’Ajuntament aporta 12.000 euros a I'any a I'associacid i, amb Salou, n’és un dels socis impulsors. Sais diu que
la seva oferta de clima i paisatge és bona i que volen rebre fons espanyols i europeus. L'Ajuntament de Lloret de Mar és

u...
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El jurado de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera
delibera los nominados

11-mayo-2018 Esta semana el jurado de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera, organizados por la revista Gran Hotel
Turismo , esta deliberando los nominados que integraran cada una de las 15 categorias. El jurado esta compuesto por:

presi...
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El jurado de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera
delibera los nominados

Esta semana el jurado de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera, organizados por la revista Gran Hotel Turismo, del
Grupo Curt Ediciones al que pertenece la revista Vinos y Restaurantes, esta deliberando los nominados que integraran

cada una de...
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El jurado de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera
delibera los nominados

Esta semana el jurado de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera, organizados por la revista Gran Hotel Turismo, esta
deliberando los nominados que integraran cada una de las 15 categorias. El jurado esta compuesto por: presidente

Enrique Cu...
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ITH participa en el seminario chileno sobre
transformacion digital en el turismo

CETUR — UNAB e ITH impulsaran la digitalizacion del sector turistico chileno El acuerdo firmado entre CETUR — UNAB e
ITH contempla una labor de asesoramiento sobre el modelo de intervencion en las empresas turisticas chilenas,

colaboracion en ...
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El turisme de sol i platja lliga Lloret i set ciutats de
I’Estat

L’Ajuntament aporta 12.000 euros a I'any a I'associacio i, amb Salou, n'és un dels socis impulsors L’Ajuntament de Lloret
de Mar és un dels impulsors i socis fundadors de la nova Associacioé de Municipis Turistics i Sol i Platja de I'Estat espa...
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Remica gana la comercializacion de electricidad
del grupo de compra agregada del ITH

nacional y aiin estd abierto a nuevas incorporaciones, que deseen beneficiarse del

El grupo de compra agregada de electricidad, gestionado por ITH, estd actualmen-
te conformado por un total de 370 hoteles, entre los que se encuentran grandes
cadenas y hoteles independientes, localizados en distintos puntos del territorio

I grupo de compra agregada

de electricidad que el Instituto

Tecnoldégico Hotelero (ITH)

convoca cada afo, conforma-
do en la actualidad por un total de 370
hoteles, que representan un consumo
agregado de mds de 260GWh, podri
beneficiarse de la ventajosa oferta reali-
zada por Remica, cuya comercializadora
de energia se encargard de gestionar la
contratacion. al haber ofrecido el mejor
precio, con ahorros superiores al 10%, en
la competencia de ofertas realizada por
varias comercializadoras en el pasado
mes de marzo.

Esta iniciativa, junto con la gestion
del grupo de compra agregada de gas
natural de ITH, cuya subasta se realiza en
el mes de octubre de cada afio, responde
al compromiso que el Instituto tiene con
el sector en materia de competitividad
economica. No en vano el gasto que los
hoteles asumen en concepto de consumos

energéticos representa la segunda mayor
partida presupuestaria solo por detrds de
los gastos de personal,

Remica dispone de su propia comer-
cializadora de energia, lo que permite

precio especial que la comercializadora de Remica, empresa de gestion energética
asociada a ITH, ha ofrecido y que representa potenciales ahorros de hasta el 10%.

ofrecer tarifas personalizadas, adapta-
das a las necesidades especificas de sus
clientes. Gracias a ello, y a una gestién
eficiente, los socios hoteleros de ITH po-
dran beneficiarse de importantes ahorros

econdémicos y un mayor rendimiento de
sus instalaciones.

Confiaren Remica es confiar enun grupo
lider en eficiencia energética y que en la ac-
tualidad es capaz de satisfacer cualquiera de
las necesidades de las instalaciones del sector
hotelero, demostrando ser un socio que abarca
desde la cjecucion de nuevas instalaciones
o reformas, el mantenimiento, los servicios
energéticos y el suministro de energia.

Desde ITH se anima a todos los hote-
les v alojamientos a participar en ambos
grupos de compra, tanto el de electricidad
comoen el de gas natural, dado que se trata
de dos buenas oportunidades de obtener
mejores precios v generar ahorros para cl
establecimiento hotelero.

Aquellos hoteles interesados enbeneficiar-
se de esta oportunidad, aungue no formen
parte del grupo, alin estdn a tiempo de poder
acogerse a los precios, contactando con ITH
a través del correo oalonso@ithotelero.com
o en el teléfono 914171246,

P.118



CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

1 Mayo, 2018

PAI[S: Espafia
PAGINAS: 23

TARIFA: 983 €

AREA: 569 CM2 - 54%

FRECUENCIA: Mensual
0.J.D.
E.G.M.:
SECCION: MAGAZINE

as tecnologias biométricas em-
plean caracteristicas de medidas
fisicas, biologicas v de compor-
tamiento, orientadas a verificar
la identidad o a reconocer a una persona
de manera automatizada. Su empleo y
aplicacion se va extendiendo afo tras aio
a todos los sectores ¢ industrias, especial-
mente en aquellos sectores que prestan un
servicio (bancario, hosteleria, asegurado-
ras, sanidad....) ¥y que precisan invertir en
soluciones tecnoldgicas que les permitan
optimizar procesos, gestionar los recursos
de personal, de los clientes y de los pres-
tadores de servicios que les suministran.

En la actualidad, el empleo de las
tecnologias biométricas como lectores de
huella, reconocimiento facial v vocal, firma
manuscrita biométrica, escdiner de iris y re-
tina, entre otros, son una realidad en nuestro
pais en sectores tales como la banca o el
control de fronteras, dmbitos en los que las
nuevas reglamentaciones europeas (e[DAS,
GDPR,..) favorecen ademis su implementa-
cién. Sin embargo, centrando la atencion en
el sector hotelero, ciertamente, atn no se ha
avanzado mucho mds alli del marco tedrico.
Aspectos como la percepcidn de intrusion
personal por parte de los clientes, la carencia
de normativa legal y estandarizacion tecno-
légica en el propio sector hotelero, y sobre
todo, los problemas percibidos, relacionados
con la privacidad, son algunos de los motivos
por los que aiin no se ha logrado un avance
significativo en esic sentido.

Noobstante, y a pesar de estas hipotéticas
barreras, expertos del sector hotelero, reco-
nocen que los sistemas tecnologicos basados
en biometrias pueden aportar valor a la ex-

Fernando Bosch
Business Management Europe Director en Serban Biometrics, partner tecnologico de ITH

Las tecnologias biométricas
en la industria hotelera

periencia del huésped, ya que son percibidas
como sistemas mids avanzados, que ademds,
pueden ayudar a reducir costes, evitarel frau-
de e incrementar la precision en los procesos
transaccionales, ademéis de proporcionar a los
clientes, seguridad y comodidad.

Como yaavanzibamos, en el marco tedri-
co, si se han desarrollado importantes estudios
y andlisis, que nos aportan una vision ms pre-
cisasobreestos puntos. Buen efemplodeelloes
el articulo “Exploring Biometric Technology
Adopted in the Hotel Processes™, publicadoen
la revista Science Alert por los investigadores
en Biotecnologias, Chieh-Heng Ko, Yao-
Hsu Tsai, Shu-Li Chen y Li-Hsin Wang,
y cuyo objetivo se centraba en conocer las
percepeiones y nivel de aceptacion por parte
de los huéspedes, asi como por parte de los
profesionales de la propia industria hotelera
acercadel uso de las tecnologias biométricas.
Qué tipo de dispositivos biométricos serfan
los mds adecuados, y cudl es el grado de
conocimiento de estas tecnologias entre los
clientes y empresas hoteleras (un anlisis
mis profundo sobre el mencionado estudio
estard disponible en la web de ITH).

Desde Serban Biometrics, como exper-
tos en la materia, v considerando nuestro
compromiso con el sector hotelero, mate-
rializado en nuestra adhesién a ITH, con-
sideramos esencial abordar andlisis como
estos que permitan a los profesionales del
sector conocer las ventajas, oportunidades
y versatilidad de las tecnologias biométricas.

En este sentido, cabe destacar que
segiin los datos arrojados en el andlisis
tanto los huéspedes como los propios ho-
teles se muestran predispuestos al uso de
las tecnologias biométricas. Por una parte,

debido a la mayor concienciacion sobre la
necesidad de garantizar una mayor segu-
ridad personal al viajero, y por otra parte,
debido a aspectos mds relacionados con la
legislacion, como es el caso de la entrada
en vigor del reglamento GDPR, dmbito en
el que el uso de la biometria (especialmente
de la firma biométrica) aporta la confianza
precisa a la hora de autenticar la identidad
de las personas que procedan a firmar las
condiciones de aceptacion derivadas del
cumplimiento de este reglamento.

Asimismo, algunos de los puntos mis
importantes, que conviene tener en mente,
cuando hablamos sobre tecnologias biomé-
tricas son los siguientes:

- Los hoteles tienen que enfocarse en
procesos v dispositivos especificos. para
asegurarse una exitosa asimilacién de la
experiencia de las biometrias por parte de
los clientes.

- Desde el punto de vista de cumpli-
miento normativo y alineamiento con
estindares de seguridad, la implantacion de
tecnologias biométricas aporta gran valor
en los procesos de identificacion v autenti-
cacién de las personas. (GDPR en Europa).

- La mejora en la eficiencia operativa
y la seguridad son algunos de los claros
beneficios que el uso ¢ implementacion de
las tecnologias biométricas representa para
el sector hotelero,

- Los clientes, especialmente en los
“resoris vacacionales”, prefieren estar libres
de llevar consigo tarjetas ¢ identificadores.
Eneste punto, la integracion de dispositivos
biométricos con sistemas de informacion de
servicios al cliente (alquiler de vehiculos,
especticulos, excursiones,...) representan

una oportunidad de mejora para el sector
hotelero, ya que ademds de proporcionar se-
guridad y plena accesibilidad a los clientes,
supone un ahorro de costes y una mejora de
la calidad del servicio.

- La implantacién de sistemas total-
mente integrados permitiria a los clientes
el uso de las mismas biometrias en mil-
tiples propiedades hoteleras de la misma
cadena. Este punto proporcionaria valor a
los clientes, diferenciando y optimizando
las interacciones hotel-huésped, ademiis
de convertirse en una ventaja competitiva
que podria condicionar la fidelizacion del
cliente hacia la cadena hotelera.

- La integracion de los sistemas biomé-
tricos con otros sistemas que ya hayan adop-
tadolos clientes, facilitaria la generalizacion
enel uso de estas tecnologias (ejemplo: de los
sistemas de acceso y de pago tradicionales
a los sistemas integrados con biometrias).

En conclusidn, los datos nos revelan que la
resistencia de los huéspedes respecto al uso de
tecnologias biométricas es baja. No en vano,
los viajeros yaemplean las tecnologias biomé-
tricas en los controles de frontera de los paises
v entienden que son tecnologias beneficiosas
para su seguridad. Asimismo, se trata de un
tipo de tecnologias que se emplean de forma
habitual en operaciones financieras (mediante
dispositivos terminales fijos v moviles) v en
otras actividades cotidianas como centros
comerciales de consumo y abastecimiento,

El sector hotelero, por lo tanto, tiene que
liderar v ser capaz de identificar aquellos
procesos, en los que los clientes muestran
una mayor disposicién a su uso y adopcion,
en combinacion con la optimizacion de sus
propios procesos operativos.
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La inteligencia de datos esencial

The Hotel Data Game es un ciclo especializado en uso de la inteligencia de datos,
dirigido de forma exclusiva a hoteles, en el que participardn profesionales ex-
pertos en benchmarking, gestion operativa, reputacién online, posicionamiento,

Ihoteleroes un sector cuyaactividad

cotidiana produce enormes voli-

menes de datos directamente rela-

cionados con el comportamiento, y
por tanto, las preferencias de sus huéspedes.
El tratamiento inteligente y automatizado
de estos datos mediante la incorporacion de
soluciones y herramientas tecnolGgicas, que
conviertan el big en smart data, permite al
hotelero la toma de decisiones mds acertadas
respecto al comportamiento, necesidades y
expectativas de sus clientes.

Actualmente, tenemos la posibilidad de
obtener datos precisos sobre el rendimiento
de nuestro hotel respecto al de la compe-
tencia a distintos niveles, podemos saber
cudl es el mejor momento para vender una

habitacién al mejor precio, y a través de
que canal v a qué perfil de clienie debemos
dirigirnos. Del mismo modo, podemos
entender como se comportan los huéspedes
en el establecimiento, qué uso hacen de las
instalaciones, qué experiencias tienen en el
destino, podemos saber incluso si nuestro
huésped ha descansado mal o bien.

En definitiva. nunca antes hemos tenido
acceso a tanta informacién de calidad y
iitil para la toma de decisiones, asi como
a tal variedad de herramientas con las que
gestionar esta informacion, razén por la cual
el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) or-
ganiza el ciclo “The Hotel Data Game™, una
serie de jornadas formativas especializadas
en el uso de la inteligencia de datos en los

para el sector hotelero

distribucidn, revenue y experiencia de cliente, procedentes de empresas como STR,
Reviewpro, Beonprice, Quonexty Noray. La primera jornada del ciclo tendrd lugar

en Ibiza, el proximo mes de junio.

HOTEL
DATA

ITH

diferentes dmbitos del negocio hotelero:
benchmarking, gestién operativa, reputacion
online y posicionamiento, distribucicon, reve-
nue management y experiencia de cliente.
El objetivo de este ciclo, dirigido de
forma exclusiva a hoteleros, es proporcionar
a los asistentes una vision general sobre las
herramientas y oportunidades que el sector

tiene a su disposicion para conocer de forma
precisa al huésped, sus gustos, su poder
adquisitivo, sus patrones de comportamien-
to, su momento vital, sus expectativas y
frustraciones, con el fin de proporcionar un
servicio mejor, mas eficiente, mas dirigido v
personalizado, y mejorar consecuentemente
los resultados de explotacion del hotel.

La primera jornada del ciclo tendrd
lugar en Ibiza, el proximo dia 14 de junio, y
participarin en ella profesionales expertos
de empresas como STR, Reviewpro, Beon-
price, Quonext y Noray. El ciclo pasard
posteriormente por Sevilla y Benidorm
en los meses de septiembre y octubre, y
cuenta con el apoyo de las asociaciones
provinciales FEHIF, HOSBEC y AHS.

P.120



CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

1 Mayo, 2018

PAI[S: Espafia
PAGINAS: 24

TARIFA: 746 €

AREA: 432 CM2 - 41%

FRECUENCIA: Mensual

0.J.D.
E.G.M.:
SECCION: MAGAZINE

Los proyectos de reforma y
rehabilitacion hotelera siguen al alza

ITH organiza un ciclo de jornadas dirigidas a ovientar a los hoteleros en materia de rehabili-

tacidn y reforma, en las que se abordardn aspectos clave para

areactivacion de la inversion ho-

telera se ha materializado en un

incremento de los proyectos de

reforma y rehabilitacion, compra
de suelo y adquisiciones de edificios para
su reconversion al uso hotelero, segun
datos registrados a lo largo del pasado afio
2017. Una tendencia que, ademis, parece
mantenerse en este 2018,

El crecimiento econdémico del sector, la
recuperacion de los precios v las favorables
cifras de ocupacion hotelera, son algunas
de las claves que estdn permitiendo gene-
rar una mayor liquidez para afrontar este
tipo de inversiones, mediante las que se
busca reafirmar la competitividad de los
negocios hoteleros en un entorno cambian-
te y cada vez mds exigente.

No en vano, actualmente ¢l sector ho-
telero se ve obligado a dar respuesta a un
perfil de clicnte tradicional, cada vez mas
exigente; al tiempo que debe prepararse
para recibira nuevos perfiles cada vez mais
centrados en el uso de las nuevas tecno-
logias, y cuyas demandas, necesidades y
expectativas varian de forma considerable
I'ESPCCID a generacic|ICR anteriores.

lapicr los establecimientos a

Bajo estas premisas, el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) presenta
el segundo ciclo de jornadas sobre

las nuevas exigencias del mercado. El ciclo de jornadas ITH de Rehabilitacidn en Hoteles co-
menzard el proximo dia 23 de mayo en Valencia y culminard en Mdlaga en el mes de octubre.

Rehabilitacién para Hoteles, en las que
se abordardn aspectos como las nuevas
tendencias de disefio, laincorporacién de

Jornadas ITH =
REHABILITACION

Orpanitado por.

ITH

Patrocinsds per

(_&?accima

nuevas tecnologias a contemplar en los
procesos de rehabilitacion y reforma. las
distintas alternativas y tipos de materia-
les disponibles en el mercado, asi como
oportunidades de financiacion para este
tipo de proyectos.

En definitiva, el objetivo es ofrecer
a los asistentes un abanico de opciones
que les permitan lograr un equilibrio
fundamental entre los aspectos econd-
micos, sociales y medio ambientales, a la
hora de plantear un proceso de reforma o
rehabilitacién

A través de estas jornadas ponentes ex-
pertos de empresas como Acciona, The In-
nova Room, Mitsubishi Heavy Industries,
Philips, Zennio, Banco Sabadell ¢ IDAE,
que aportardn su visién sobre el concepto
de rehabilitacion integral y los distintos
apartados que éste engloba. Desde el di-
sefio previo para conseguir los objetivos
buscados con la rehabilitacion, hasta las
diferentes opciones de financiacion. El
ciclo de Jornadas ITH de Rehabilitacion
para Hoteles dari comienzo el préximo
dia 23 de mayo en Valencia, y culminari
en Milaga en el mes de octubre.
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Los incidentes de seguridad digital aumentaron
hasta alcanzar los 120.000 en 2017

El67,36% de los incidentes en la seguridad son producidos por un atag

con malware

75

malicioso, el 14,91% accesos no autorizados y el 10,76% fraudes, segiin los datos que
ITH ha recabado de INCIBE, y que apuntan a la urgencia de continuar concienciando

sl

al sector sobre la necesidad de

I}

a ciberdelicuencia representa

una gravisima amenaza para las

empresas, con independencia del

sector al que éstas pertenezcan.
En este sentido, el Instituto Tecnologico
Hotelero (ITH), cumpliendo con su misién
de impulsar la digitalizacién del sector
hotelero, debe en este caso asumir una
labor de sensibilizacion, que despierte la
conciencia sobre la necesidad de adoptar
medidas que garanticen la seguridad en
el entorno digital y tecnolégico en el que
estamos inmersos.

El segundo ciclo de Jornadas ITH de
Seguridad Digital aportard a los hoteleros
una vision global sobre los posibles riesgos
y medidas preventivas que deberian consi-
derar implementar en la gestién diaria de
sus negocios, con el objetivo de poner las
barreras necesarias a una situacién que
se agrava con el paso de los afos. Asi lo
ponen de manifiesto las cifras registradas
de forma anual por ¢l Instituto Nacional de
Ciberseguridad del Ministerio del Interior
(INCIBE), segun las que la evolucion de
los incidentes en infraestructuras no cri-
ticas ha pasado de 18.000 en el afo 2014
hasta los 120.000 del afo 2017.

er p

directores de seguridad, en los que

El aumento de incidencias detectadas
estd ligado al incremento en el uso de la
tecnologia en todos los dmbitos de la gestidn
empresarial, y viene auspiciado por la mejo-
ra de la conectividad (fija v movil) vy porel
aumento de dispositivos conectados (1aT),
segun datos de Eurostat. De hecho, los da-
tos apuntan a un cambio en el objetivo de
los ataques, que en un primer momento se
centraban en servidores y redes de sistemas,
pasando posteriormente a poner el foco en

el

hahit R, =g I

el conjunto del personal del hotel y contemplen todas las operaciones y

pr les en un

0. Con este objetivo arrancd en Palma

el pasado mes de abril el Il Ciclo ITH de Seguridad Digital para Hoteles, que pasard
ademds por Bilbao, Zaragoza y Valencia a lo largo de este 2018.

dispositivos como ordenadores, portitiles,
tablets, impresoras, moviles y pendrives, y
que hoy dia empiezan a tener por objetivo
los wereables (relojes y accesorios inteli-
gentes), y tarjetas bancarias contactless.
Segun apunta Patricia Miralles,
Responsable de Innovacidn en el Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero (ITH), - “el
avance hacia la transformacion digital
que supone la incorporacién de tecno-
logia al negocio debe ir acompafiada

de una inversién en seguridad. Siempre
sin perder de vista la concienciacién y
formacion de todas las areas y empleados
de la empresa, para que se prevengan y
pongan todas las medidas posibles para
dificultar los ataques, sabiendo que la
seguridad total no existe.”

El sector turistico se ha convertido en
el tercer objetivo de la ciberdelicuencia,
no solamente por la cantidad y tipologia
de datos que maneja, sino ademds por la
amplitud de interconexiones con sistemas
terceros (pasarelas de pago, gestores de
reservias,...) que abren posibles puertas de
entrada, diversificando ademas las dreas
de negocio que se pueden ver afectadas
por una incidencia de seguridad, que pos-
teriormente, podria llegar a expandirse y
afectar a todo ¢l establecimiento.

Este segundo Ciclo ITH de Jornadas
sobre Seguridad Digital en Hoteles, que
comenzo en Palma el pasado mes de abril,
abordard teméticas como infraestructu-
ras y sistemas, dispositivos, domdética e
IoT, transacciones, y gestién de datos, y
contardn con la participacion de Nethits
Telecom Group. HP Ibérica, Jung Ibérica,
Accenture, Serban Biometrics v Sipay.
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Beonprice se incorpora a [TH
para mejorar 1os 1 mgresos

El Instituto Tecnolégico
Hotelero ha incorporado a
Beonprice como solucién
en exclusiva de revenue
management (RMS).
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Beonprice se incorpora a I'TH para mejorar
la estrategia de revenue de los hoteles

El Instituto Tecnoligico Hotelero (ITH) ha incorporado a Beonprice como solucion
en exclusiva de revenue management (RMS), en el drea de nuevas tecnologias y ope-
raciones, con el objetivo de ayudar a incrementar los ingresos de los establecimientos

a solucién estratégica de re-
venue de Beonprice, permite,
ademds de optimizar los ingre-
sos de los hoteleros, gestionar
todo el revenue management de una
forma intuitiva y eficaz desde una iinica
herramienta con el fin de incrementar el
RevPAR y ADR en funcién del precio
Gptimo recomendado por el sistema.
Beonprice es la solucidn estratégica
de Revenue Management orientada a la
personalizacion del precio. Ayuda al depar-
tamento comercial de marketing, financiero
v distribuciéon a tomar mejores decisiones
e incrementar los ingresos de los estable-
cimientos hoteleros. Ya cuenta con mds de
2.000 clientes hoteleros en mds de 30 paises.
Ademds, como fruto de esta alianza,
Beonprice participard en diferentes
eventos formativos dirigidos tanto a las
asociaciones hoteleras como a asociados
hoteleros, que forman parte de ITH, pa-
sando por distintos puntos de la geografia
espafiola, en su dnimo de divulgar los
conocimientos necesarios para adaptarse
a la transformacidn digital tan necesaria
en un entorno tan cambiante como el
hotelero y poder empoderar a los reve-
nue managers tanto de cadenas hoteleras
como hoteles independientes.
Asimismo, Beonprice serd una de las
empresas participantes en las Jornadas

Hotel Data Game organizadas por el ITH
que se celebrardn en Ibiza, Benidorm y Se-
villa entre los meses de junio a septiembre
de este afio, y cuyo objetivo es sensibilizar
y apoyar al sector en la incorporacidn de
métodos y tecnologias innovadoras para
optimizar sus procesos.

Eneste sentido, explica Rubén Sinchez,
CEO de Beonprice, “estamos tremenda-
mente ilusionados con esta alianza e in-
corporacion de Beonprice al ITH, porque

hoteleros. El objetivo de Beonprice es impulsar, de la mano de ITH, el proceso de
digitalizacion del sector, proponiendo a los hoteles una solucién de revenue manage-
ment intuitiva, que optimice la estrategia, adectie los precios y maximice los ingresos.

estamos convencidos que nuestra solucion
estratégica de revenue aportard mucho
valor anadido a los establecimientos ho-
teleros asociados, tanto econémicamente
como académicamente, ya que tenemos
las herramientas y los conocimientos ne-
cesarios para poder ayudar a los hoteles
asociados a mejorar su rentabilidad, y para
nosotros es motivo de orgullo contribuir
aello ™, explica Rubén Sinchez, CEO de
Beonprice.

Asimismo, Alvaro Carrillo de Albor-
noz, Director General de ITH, sefnalaba
que “la incorporacion de Beonprice a ITH
como socio tecnolégico, supone una opor-
tunidad para nuestros asociados hoteleros
de mejorar sus procesos y estrategias de
revenue management, incorporando una
solucién tecnolégica que les permitird
oplimizar sus precios y mejorar los re-
sultados de venta, incrementando asi la
rentabilidad del negocio™.

@ CEHAT
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ITH presenta las novedades en
su modelo de sostenibilidad

El pasado abril el ITH
convocd en Madrid una
jornada para mejorar las
estrategias de sostenibilidad
en el sector turistico.
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ITH presenta las novedades en su modelo
de sostenibilidad y la plataforma 1Save Hotel

El pasado mes de abril ITH convocd en Madrid una jornada dirigida a prof

les del

sector turistico en la que se plantearon una serie de recomendaciones y soluciones para
la aplicacion de estrategias de sostenibilidad, gestion energética, aislamiento aciistico y
medidas de accesibilidad turistica. Tal como apuntaba la informacion publicada por ITH

| Instituto Tecnolégico Hote-

lero (ITH) convocé el pasado

mes de abril una jornada diri-

gida a profesionales del sector
turistico, en la que se presentaron las
novedades incorporadas al Modelo ITH
de Sostenibilidad y la plataforma online
iSave Hotel.

Inauguraron la sesion Tatiana Martinez
Ramos e Iruela, subdirectora general de
Desarrollo y Sostenibilidad Turistica de
la Secretaria de Estado de Turismo y Juan
Molas, presidente de CEHAT e ITH.

Durante su intervencion, Tatiana
Martinez, subray6 la gran utilidad del
Modelo ITH de Sostenibilidad, sobre el
que afirmo que se trata de un modelo muy
sdlido y entendible, cuya aplicabilidad
sustentan las cifras de participacién en
la herramienta online iSave Hotel. Sefia-
16 ademds como necesaria esta positiva
colaboracitén emprendida hace ahora dos

afios entre I'TH y la Secretaria de Estado
de Turismo, cuyo resultado es un proyecto
que debe tener vocacidn de permanencia,
dada su utilidad para mejorar el nivel de
sostenibilidad de los hoteles espafioles,
incrementando consecuentemente la
calidad del servicio
y la competitividad
del sector.

Por su parte,
Juan Molas, agra-
decid la predispo-

ESunpioy
tener

sicion y cercania S
para la colabora- Ko S
v - - ~ N
cién emprendida ~ b

con la Secretaria

de Estado de Turismo, y aprovechd la
ocasidn para apuntar a la necesidad de
mantener la competitividad del sector,
hoy mis que nunca, dada la tendencia
hacia la recuperacién de destinos com-
petidores, que nos obligan a continuar

o Wit

O
\AD

el} do mes de febrero, iSave Hotel, para cuyo desarrollo se ha suscrito un convenio de
colaboracidn con la Secretaria de Estado de Turismo, cuenta ya con mds de 100 hoteles

inscritos, de los cuales un total de 52

i)

ape g A,

tos han r is, el servicio

asesoria técnica presencial que la plataforma ofrece de forma gratuita.

esforzdndonos por sostener las positivas
cifras de ocupacion y precios que se han
logrado en los dltimos afios.

La jornada continué con la interven-
cién de Alvaro Carrillo de Albornoz,
director general de ITH, quien enfatizé
sobre la oportuni-
dad que el turismo
representa como pa-
lanca de desarrollo
sostenible, siempre
y cuando se aborde
desde una perspec-
tiva ordenada, que
contemple y respete
aspectos medioam-
bientales, sociales y econdmicos, las tres
dreas claves de la sostenibilidad.

Jose Antonio Alcobendas, CEO de
iEnergy, empresa con la que ITH colabora
para proporcionar la asesoria técnica en
materia de sostenibilidad y eficiencia

Jtilidac pars

energética aplicada en el Modelo ITH
de Sostenibilidad y en la plataforma
iSave Hotel, explic, a continuacion los
mddulos que incluye la plataforma, su
funcionamiento, asi como las novedades
ya incorporadas y las previstas para su
desarrollo a lo largo del proximo afio.
José Porras, Presidente de Remica;
Jose Maria Martin, director de Banca de
Empresa Segmento Turistico-Hotelero
del Banco de Sabadell; y Pedro Prieto,
director de Ahorro y Eficiencia Ener-
gética del ID.AE, completaron el panel
de intervenciones en las que se abordd
la importancia de la gestién energética
y el mantenimiento de las instalaciones
en establecimientos turisticos, asi como
las distintas alternativas y lineas de
financiacion piblicas y privadas que
existen para acomeler proyectos de
mejora de la sostenibilidad y eficiencia
energética en el sector turistico.
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Compartir

El pasado 3 de mayo se celebr6 en Santiago de Chile el seminario “Como Impulsar la Transformacion Digital en las
Empresas de Turismo*®, organizado por el Centro Tecnolégico del Turismo CETUR UNAB de la Universidad Andrés Bello

de Chile, entidad con...
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Diversificacion y especializacion, claves para el impulso
de los cruceros

Diversificacion y especializacion, claves para el impulso de los cruceros : Costa Cruceros celebra la 25 edicion de
Protagonistas del Mar Las cifras que presenta la actividad cruceristica en Europa, especialmente en Espafia, en los

ultimos afnos inv...
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Diversificacion y especializacion, claves para el impulso
de los cruceros

Diversificacion y especializacion, claves para el impulso de los cruceros : Las cifras que presenta la actividad cruceristica
en Europa, especialmente en Espafia, en los ultimos afios invitan al optimismo. Sin embargo, en palabras del Director

Gener...
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Remica, comercializadora
eléctrica del grupo de
compraagregadade [TH

El grupo de compra agregada de
electricidad que el Instituto Tec-
nolégico Hotelero (ITH) convo-
ca cada afo (conformado en la
actualidad por un total de 370
hoteles que representan un con-
sumo agregado de mas de
260GWh), podra beneficiarse de
la oferta realizada por Remica,
cuya comercializadora de ener-
gia se encargard de gestionar la
contratacién, al haber ofrecido
el mejor precio, con ahorros su-
periores al 10%, en la competen-
cia de ofertas realizada por va-
rias comercializadoras el pasado
mes de marzo. Esta iniciativa,
junto con la gestién del grupo
de compra agregada de gas na-
tural de ITH, responde al com-
promiso que el Instituto tiene
con el Sector en materia de
competitividad econémica.
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Los incidentes de se

idad digital aumentan hasta los 120.000

en 2017, frente a los 18.000 que se registraban durante 2014

El 26 de abnl se celebra en Palma la primera jornada del II Ciclo ITH de Seguridad Digital para Hoteles

La ciberdelicuencia representa una
grave amenaza para las empresas, con
independencia del sector al que éstas
pertenezcan. En este sentido, el Insti-
tuto Tecnol6gico Hotelero (ITH),
cumpliendo con su misién de impul-
sar la digitalizaci6én del Sector Hote-
lere, asume una labor de sensibiliza-
cién que despierte la conciencia so-
bre la necesidad de adoptar medidas
que garanticen la seguridad en el
entorno digital y tecnoldgico actual.

Para ello, el ITH ha organizado el
segundo ciclo de Jornadas sobre
Seguridad Digital en Hoteles, que
comienzan en Palma de Mallorca el
26 de abril, y que abordard temati-
cas como infraestructuras y siste-
mas, dispositivos, domética e IoT,
transacciones y gestion de datos;
contardn con la participacién de
Nethits Telecom Group, HP Ibérica,
Jung Ibérica, Accenture, Serban

Biometrics y Sipay. En él se aportard
a los hoteleros una vision global
sobre los posibles riesgos y medi-
das preventivas que deberian con-
siderar implementar en la gestién
diaria de sus negocios.

Transformacién digital
La situacién se agrava con el paso
de los afios, pues asi lo ponen de
manifiesto las cifras registradas de
forma anual por el Instituto Nacio-
nal de Ciberseguridad del Ministe-
rio del Interior (Incibe), segiin las
que la evolucién de los incidentes
en infraestructuras no criticas ha
pasado de 18.000 en el afo 2014
hasta los 120.000 del afio 2017.
Ademds, el Sector Turistico se
ha convertido en el tercer objetivo
de la ciberdelicuencia, no solamen-
te por la cantidad y tipologia de da-

tos que maneja, sino ademds por la
amplitud de interconexiones con
sistemas terceros (pasarelas de
pago, gestores de reservas,...) que
abren posibles puertas de entrada,
diversificando ademés las dreas de
negocio que se pueden ver afecta-
das por una incidencia de seguri-
dad y que, posteriormente, podria
llegar a expandirse y afectar a todo
el establecimiento.

Segiin apunta la responsable de
Innovacion de ITH, Patricia Miralles,
"el avance hacia la transformacién
digital que supone la incorporacién
de tecnologia al negocio debe ir
acompaiiada de una inversién en
seguridad, teniendo en cuenta siem-
pre que la seguridad total no exis-
te". Los métodos de ataque también
se han diversificado a lo largo de
los tltimos afios, siendo los més uti-
lizados la infecci6n de equipos a tra-

vés de programas maliciosos que
pueden daiar el sistema o dispositi-
vo (malware) con un 67,3%, segui-
do de accesos no autorizados con
un 14,9% y fraudes con un 10,7%.
Completan la clasificacién, el spam

El Sector Turistico se ha convertido en el tercer objetivo de la ciberdelicuencia.

malicioso que sigue con vida en la
red gracias a la ingenieria social, las
denegaciones de servicio, los
escaneos de redes y sistemas y los
intentos de robo de informacion,
segiin el estudio de Incibe.
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Remica gana la nueva subasta de electricidad para
hoteles que organiza ITH

Remica gana la nueva subasta de electricidad para hoteles que organiza ITH : ¢ Quiere reducir los gastos energéticos en
su hotel? La dltima subasta convocada por el ITH para gestionar la compra de electricidad ha elegido a la

comercializadora Remi...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.132


http://profesionalhoreca.com/remica-gana-la-nueva-subasta-de-electricidad-para-hoteles-que-organiza-ith/
http://profesionalhoreca.com/remica-gana-la-nueva-subasta-de-electricidad-para-hoteles-que-organiza-ith/

	Índice
	Equipamiento Hostelero Contract publica un especial sobre los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera
	Equipamiento Hostelero Contract publica un especial sobre los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera
	Fitur 2011 estará marcada por el regreso de las grandes
	Gas Natural Fenosa y el Instituto Tecnológico Hotelero promueven la eficiencia energética
	Fitur 2011 abrirá sus puertas este miércoles
	El Nodo IoT de la norma 178104 sobre Smart Buildings será la temática del IV Congreso Edificios Inteligentes
	ITH pone en marcha en Valencia su ciclo sobre reforma y rehabilitación hotelera
	El Nodo IoT de la norma 178104 sobre Smart Buildings será temática destacada dentro del IV Congreso Edificios Inteligentes
	Viaje al hotel del futuro: tecnología al servicio del huésped
	La reforma y rehabilitación hotelera, una actividad en alza
	La reforma hotelera
	ITH: Los incidentes de seguridad digital alcanzaron los 120.000 en 2017
	Hoteles Santos nominado en cuatro categorías para los Premios Roca 2018
	El ITH busca orientar a los hoteleros en materia de rehabilitación
	Sallés Hotel Pere IV, finalista en los Premios Roca a Innovación hotelera
	Faltan dos semanas para la entrega de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera de Gran Hotel Turismo
	Faltan dos semanas para la entrega de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera de Gran Hotel Turismo
	El ITH organiza un ciclo de jornadas dirigidas a orientar a los hoteleros en materia de rehabilitación
	El Hotel Alhambra Palace, nominado en los Premios Roca 2018
	Inteligencia artificial: desarrollos en Turismo
	El Nodo IoT de la norma 178104 sobre Smart Buildings será temática destacada dentro del IV Congreso Edificios Inteligentes del 19 junio 2018
	Los proyectos de reforma y rehabilitación hotelera siguen al alza
	Compartir
	Los proyectos de reforma y rehabilitación hotelera siguen al alza según ITH
	Los proyectos de reforma y rehabilitación hotelera siguen al alza según ITH
	IV Congreso Edificios Inteligentes, el nodo IoT será temática destacada
	Los proyectos de reforma y rehabilitación hotelera siguen al alza
	Los proyectos de reforma y rehabilitación hotelera siguen al alza
	Los proyectos de reforma y rehabilitación hotelera siguen al alza
	Los proyectos de reforma y rehabilitación hotelera siguen al alza
	Madrid tendrá más hoteles con puntos de carga para vehículos eléctricos
	Las 'Jornadas de rehabilitación para hoteles'del ITH arrancan este miércoles
	Más hoteles de Madrid contarán con puntos de recarga para vehículos eléctricos
	La Comunidad de Madrid e ITH apuestan por la implantación de los vehículos eléctricos
	El La Comunidad de Madrid firma un convenio para la instalación de puntos de recarga para vehículos eléctricos en hoteles de la región
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