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Oportunidades de ahorro energético en hoteles, a
debate en ITH Energy Meetings

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha celebrado en el Parador de Santiago de Compostela la ultima Jornada del
Ciclo ITH Hotel Energy Meetings 2019. La jornada ha sido inaugurada por Julio Castro, representante de la Unién
Hotelera de Compost...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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La eficiencia y los estandares internacionales, sello de
Globalia

© elEconomista.es El hotel Be Live Collection Palace de Muro, en Alcudia, perteneciente a la cadena hotelera de
Globalia. Foto: eE En 2018, el trafico aéreo se incrementé un 6,1%, hasta los 8,2 billones de ingresos por pasajero y por

kilbmetro -0 ...
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La eficiencia y los estandares internacionales, sello de
Globalia

elEconomista En 2018, el trafico aéreo se incrementd un 6,1%, hasta los 8,2 billones de ingresos por pasajero y por
kilometro -o IPK, el indicador de referencia para medir la demanda de transporte aéreo-. No menos de 4.300 millones de

viajeros to...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui



http://www.eleconomista.es/especial-medio-ambiente/noticias/10222768/11/19/La-eficiencia-y-los-estandares-internacionales-sello-de-Globalia.html
http://www.eleconomista.es/especial-medio-ambiente/noticias/10222768/11/19/La-eficiencia-y-los-estandares-internacionales-sello-de-Globalia.html

p 28 Noviembre, 2019

PAI[S: Espafia

PAGINAS: 82-83
TARIFA: 26500 €

AREA: 1080 CM2 - 200%

FRECUENCIA: Semanal
0.J.D.: 10665

E.G.M.: 68000

SECCION: MEDIO AMBIENTE

[.a eficiencia v los estandares

nternacionales, sello de Glohalia

n 2018, el trafico aéreo se incre-
ment6 un 6,1 por ciento, hasta los
8,2 billones de ingresos por pasa-
jeroy por kilémetro -o IPK, el
indicador de referencia para
medir la demanda de transpor-
te aéreo-. No menos de 4.300
millones de viajeros tomaron un
avion el afio pasado, lo que supo-
L neun crecimiento del 6,4 por
ciento. Las previsiones de la Oaci (Organiza-
ci6n de Aviaci6n Civil Internacional) apun-
tan a un total de 10.000 millones de pasaje-
ros en 2040.

La creciente demanda en el transporte
aéreo es una excelente noticia —confiere a
sus usuarios una notable libertad de movi-
miento- pero subraya al mismo tiempo la
necesidad de las aerolineas de ahondar en su
empefio de elevar la eficiencia y reducir el
impacto ambiental de sus operaciones. Tal
es el compromiso principal de Air Europa,
la divisién aérea del grupo Globalia (el 4 de
noviembre, IAG anunci6 la compra de la aero-
linea, aunque la operacién no se completa-
ria hasta la segunda mitad de 2020 y una vez
logradas las autorizaciones pertinentes de
las autoridades de Competencia).

La principal palanca de la compaiiia a este
respecto es un ambicioso plan de renovacién
de su flota, en el que la compaiiia lleva inmer-
sa varios aflos. La apuesta gira en torno a la
incorporacion de los nuevos aviones 787 de
la familia Dreamliner de Boeing, los mas efi-
cientes del mercado. Estas aeronaves redu-
cen un 60 por ciento su impacto actstico
—gracias a innovaciones como la cubierta den-
tada de los motores-, consume un 20 por
ciento menos de combustible y genera menos
emisiones que cualquier otra aeronave de
tamafio similar.

En febrero de 2018 se inicié la segunda fase
de renovacion con la llegada de los dos pri-
meros Boeing 787-9. Hoy Air Europa dispo-
ne de una flota Dreamliner compuesta por
ocho Boeing 787-8 y cinco Boeing 787-9 —cuya
diferencia principal con el 787-8 es una capa-
cidad de pasaje y carga un poco mayor-. Antes
de que finalice el afio recibira otros dos 787-
9 con la renovada clase business.

Paralelamente, la compafiia ha impulsado
una serie de medidas destinadas a reducir el
peso de sus aviones, como una pintura nueva
que precisa dos capas menos y repele la sucie-
dad. Destaca también la iniciativa Electronic
Flight Bag, que consiste en eliminar todos los
manuales en papel de la cabina y sustituirlos
por un formato electrénico. Un cambio sen-
cillo pero con grandes efectos: se traduce en
una reduccioén de 60 kg de peso en el avién
y un ahorro anual de 228 toneladas de com-
bustible.

\ 4

La apuesta de Air Europa, division aérea del grupo,
por renovar su flota e impulsar medidas para
minimizar su impacto ambiental la han convertido
en la aerolinea de red mas eficiente de Europa. c.u.

Alas medidas de eficiencia se afiade la sus-
titucion de los carritos de catering por otros
mias ligeros, que ha reducido en 225 kg el peso
en cada vuelo, y el programa de lavado de los
compresores de los motores, que ayudan a
gastar menos fuel en todos los aparatos. A
este objetivo contribuye asimismo la plani-
ficacion de las rutas con el sistema LIDO, que
toma en cuenta criterios como el tiempo
atmosférico o la duracién del vuelo.

El cuidado del medio ambiente prosigue
durante el vuelo: la compaiiia segrega los resi-
duos generados en cabina desde 2006, una
préctica que se extiende a las oficinas de la
compaiifa. En la clase business, se emplean
vasos y copas de cristal para servir las bebi-
das a bordo, y las servilletas y los manteles
son de tela y reutilizables. El agua se sirve en
un brik fabricado con materiales renovables
a cargo de Aguaencaja.

Todos estos esfuerzos han permitido que
en 2018 se redujeran un 2,88 por ciento las
emisiones por pasajero transportado, hasta
0,721 kg CO2/TKT. En el mismo periodo el
consumo de papel por empleado cayd un 8
por ciento respecto a 2017 y un 26 por cien-
to respecto al afio precedente. También se
redujo un 1,53 por ciento de media el consu-
mo de combustible en la flota de larga dis-
tancia. En conjunto, en el iltimo afio Air Euro-
pahadejado de emitir ala atmésfera162.189
toneladas de CO2.

Lejos de la complacencia, la compaiiia se
ha fijado en 2019 nuevos compromisos. Asi,
se ha propuesto reducir las emisiones de los
738 un 10 por ciento en los préximos tres
afios; minorar un 10 por ciento el consumo
de combustible de la flota de larga distancia
(en 2022); iniciar los tramites para electrifi-
car la flota de vehiculos; proseguir con los
talleres formativos sobre medio ambiente;
mejorar la separacion de residuos a bordo;
aumentar el control sobre sus proveedores
y reducir los plasticos de un solo uso.

La primera de la clase
Los esfuerzos de la compaiiia le han valido
el reconocimiento como la aerolinea euro-
pea de red més eficiente, segin Atmosfair.
Esta organizacion alemana evalia cada afio
la eficiencia de las 200 mayores compaiiias
aéreas del mundo, evaluando criterios como
el tipo de aeronave, el motor, los winglets
—esos remates en punta de las alas de muchos
aviones, que mejoran la aerodindmica-, los
asientos y la capacidad de carga, entre otros.
Segun esta clasificacion, correspondiente
a 2018, Air Europa es la tercera aerolinea de
red mas eficiente del mundo; Air Europa
Express logra el tercer puesto en las regio-
nales mas eficientes del mundo y el primero
dentro de Europa. Atmosfair sefiala ademas
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De izda. a dcha. y de arriba abajo: recursos de los talleres de Air Europa sobre segre- f
gacion de recursos; el Boeing 787-8; el hotel Be Live Collection Palace de Muro, en ‘
Alcudia, perteneciente a la cadena hotelera de Globalia; y ios que participa- -

ron en la jornada de recogida de residuos del World Cleanup Day 2019, en Palma. e

La compania dejo

de emitir 162.189

toneladas de CO2
en 2018

una mejora del 5 por ciento en el indice de
eficiencia de Air Europa con relacién a 2017.

Ademads, la aerolinea recibid en 2018 el
I Premio de Turismo Responsable en la cate-
goria de Transportes. La espafiola compitid
contra 56 candidaturas de 13 paises en este
certamen organizado por la Fundacién Inter-
Mundial junto con la Feria Internacional de
Turismo (Fitur), la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) y el Instituto Tecnold-
gico Hotelero (ITH).

Air Europa ha sido pionera en evaluar y
medir su desempefio en sostenibilidad: en
2006 fue la primera aerolinea espafiola en
lograr la certificacién ISO 14001 de sistemas
de gestidén ambiental, y en 2018 super? la
auditoria de adecuaci6n ala version 2015 de
esta norma. También es la segunda compa-
fifa aérea en conseguir el certificado EMAS
(Eco-Management and Audit Scheme) de la
Comisién Europea, que renueva anualmen-
te desde 2012. Se adhiri6 al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas en 2012.

Accion civica

En colaboracién con el Ayuntamiento de
Palma, Air Europa recogi6 mas de 60 kilos
de residuos (més de 7 kg de vidrio, mas de 19
kg de envases y mas de 35 kg de residuos orga-

nicos) en la playa de Es Carnatge, en el marco
del World Cleanup Day 2019. Es la segunda
vez que voluntarios de la aerolinea partici-
pan en esta iniciativa, considerada “la mayor
accion civica de la historia de la limpieza del
planeta”, que se lleva a cabo simultdneamen-
te en 150 paises.

El World Cleanup Day tuvo oficialmente
su primera edici6n el 15 de septiembre de
2018, pero la historia de este movimiento civi-
co arranca en Estonia en 2008, cuando 50.000
personas decidieron colaborar para limpiar
el pais en cinco horas. El éxito de esta con-
vocatoria y de otras sucesivas cristalizé con
la participacion, en 2018, de 18 millones de
personas a lo largo de 157 paises en la lim-
pieza de playas, bosques, rios y calles. Este
afio acudieron a la llamada 20 millones de
voluntarios en 180 paises.

Air Europa se ha sumado también a la
Comunidad #PorEIClima, una iniciativa pio-
nera de personas, empresas, organizaciones
y Administraciones Publicas con el objetivo
comun de protagonizar la accidn contra el
cambio climético de acuerdo con las direc-
trices marcadas con el Acuerdo de Paris impul-
sado en 2015 por Naciones Unidas.

Hoteles que respetan el entorno
Como no podia ser de otra forma, la impron-
ta sostenible de Globalia se extiende asimis-
mo al resto de sus divisiones. Be Live Hotels,
la cadena hotelera del grupo, ha obtenido
este afio la certificacion ISO 9001 para todos
sus establecimientos ubicados en Espaia.
Estanorma acredita la capacidad de Be Live
Hotels para proporcionar al cliente produc-
tos o servicios que satisfagan sus requisitos.

Ademas, la hotelera de Globalia cuenta con
el sello sostenible de calidad Travelife, el cual
se preocupa por el desarrollo econémico sos-
tenible de la comunidad local, el buen clima
laboral y la acci6n social que llevan a cabo
desde 2016, los establecimientos ubicados
en Espafia y Portugal.
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Oportunidades de ahorro energetico en hoteles a debate
en Santiago de Compostela

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha celebrado esta mafiana en el Parador de Santiago de Compostela la dltima
Jornada del Ciclo ITH Hotel Energy Meetings 2019. La Jornada ha sido inaugurada por Julio Castro, representante de la

Union Hotelera...
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Concluye el ciclo de jornadas ITH Hotel Energy
Meetings 2019 en Santiago de Compostela

El | nstituto Tecnolégico Hotelero (ITH) celebré el 26 de noviembre la dltima Jornada del Ciclo ITH Hotel Energy
Meetings 2019 en el Parador de Santiago de Compostela. Inauguracién de la ultima jornada del ciclo ITH Hotel Energy
Meetings 2019 cel...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui
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Concluye el ciclo de jornadas ITH Hotel Energy
Meetings 2019 en Santiago de Compostela

El | nstituto Tecnolégico Hotelero (ITH) celebré el 26 de noviembre la dltima Jornada del Ciclo ITH Hotel Energy
Meetings 2019 en el Parador de Santiago de Compostela. Inauguracién de la ultima jornada del ciclo ITH Hotel Energy
Meetings 2019 cele...
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Cierra el ciclo de jornadas ITH hotel Enery Meeting
abordando las oportunidades de ahorro energético los
hoteles

Con una jornada en la que se abordaron las oportunidades de ahorro energético en los establecimientos hoteleros, ayer
se clausurd en Santiago de Compostela el Ciclo de Jornadas ITH Hotel Energy Meetings 2019, que desde mayo pasado

han pasado por: ...
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Nuevas oportunidades de ahorro energético en hoteles,
a debate en Santiago de Compostela

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha celebrado en el Parador de Santiago de Compostela la Gltima Jornada del
Ciclo ITH Hotel Energy Meetings 2019.

Estas Jornadas estan planteadas para ayudar a los establecimientos hoteleros, ...
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Bugallo participou na apertura da Xornada ITH Hotel
Energy Meetings

Este encontro estaba desefiado para axudar aos establecementos hoteleiros a buscar as solucions mais axeitadas para
maximizar o aforro enerxético nas suas instalacions O alcalde de Santiago, Xosé Sanchez Bugallo, participou no acto de

inauguracion ...
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Oportunidades de ahorro energetico en hoteles a debate
en Santiago de Compostela

Se clausuran en Santiago de Compostela el Ciclo de Jornadas ITH Hotel Energy Meetings Santiago de Compostela, 26
de noviembre de 2019. — El Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH) ha celebrado esta mafiana en el Parador de Santiago de

Compostela la ul...
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La energia supone hasta el 25% del gasto en un hotel

Decenas de representantes de establecimientos turisticos de Galicia han asistido a la clausura ITH Hotel Energy
Meetings, unas jornadas destinadas a presentarles las tecnologias que les ayudaran a maximizar el ahorro energético en

sus instalacione...
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Doble relevo en las Confederaciones

EDITORIAL NEXOTUR Gallego y Molas ceden el testigo. Tras mantener las presidencias de las Confederaciones de
Agencias y Hoteles, Rafael Gallego y Juan Molas renuncian a continuar al frente de CEAV y CEHAT, grandes

Organizaciones empresariales del ...
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El director general del Imserso, Manuel Martinez Domene, y el presiden-
te del ICTE, Miguel Mirones, entrevistados por el director de NEXOTUR.

‘Cambios’ en el programa del Imserso

En el Congreso Internacional de Calidad Turistica, el director general del
Imserso, Manuel Martinez, ha reconocido que "hay que buscar un nuevo
modelo” con "cambios importantes”. & Escaparate en pags. 10y 11
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El director del Imserso p

reve ‘cambios

importantes’ en el programa de Turismo social

La quinta edicién del Congreso Internacional de Calidad Turistica roza la cifra de 400 asistentes

Los dias 14 y 15 de noviembre, el Puerto de Ia Cruz (Te-
nerife) ha acogide la quinta edicién del Congreso Interna-
cional de Calidad Turistica, con la participacion de cerca

La quinta edicion del Congreso
Internacional de Calidad Turistica,
una de las citas més relevantes para
la industria turistica espafiola, cele-
brada los dias 14 y 15 de noviembre
ha contado con una asistencia de
cerca de 400 profesionales. El
evento, organizado por el Instituto
para la Calidad Turistica Espaiiola
(ICTE), ha congregado en Puerto
de la Cruz (Tenerife) a importan-
tes representantes del Sector para
debatir acerca de los retos a los
que se enfrenta el Turismo, en un
momento de gran trascendencia
para la economia espaiiola.

Durante dos dias se han analizado
las tendencias en materia de calidad
turistica, asi como las diferentes
actuaciones de las instituciones
publicas y los planes estratégicos
de las organizaciones del Sector. Se
han celebrado un total de siete mesas
redondas que han profundizado en
cuestiones como las respuestas a la
crisis del modelo de comercializa-
ci6n en el Turismo motivada, entre
otros asuntos, por la quiebra de Tho-
mas Cook; los programas sociales
de Turismo en Espaiia promovidos
por el Imserso y su gestién desde
la calidad; el desarrollo turistico
sostenible; la marca ‘Q’ de Calidad
Turistica como garantia para la
prestacion de los servicios turisti-
cos; las oportunidades y retos de los
Destinos Turisticos Inteligentes; la
gestion de la calidad en museos y su
importancia en el posicionamiento
de los destinos culturales; o la eno-
gastronomia como oportunidad de
desarrollo local.

Apuesta por el rediseiio

Una de las mesas redondas més
destacada ha sido la moderada
por el director de NEXOTUR,
Eugenio de Quesada. En ella, el
director general del Imserso, Ma-
nuel Martinez Domene, ha puesto
de manifiesto que apuesta por el
rediseiio del programa de Turismo
social, y ha reconocido que, "con
toda seguridad, hay que buscar un
nuevo modelo", adoptando "cam-
bios importantes".

Ademas de la cuestién econd-
mica, entiende que "tendremos
que tener en cuenta el nuevo perfil
del beneficiario", cada vez con
un mayor poder adquisitivo, mas
formacion y mds experiencia en
viajes. También se ha referido a la
polémica surgida este afio por las
quejas de algunos de los actores
implicados, especialmente del
sector hotelero. Cabe recordar
que la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT), muy critica con
los precios que perciben los esta-
blecimientos hoteleros, presentd
sendos recursos ante la Audiencia

Nacional y el Tribunal Central de
Recursos Contractuales. Segin
defiende, "el precio del alojamiento
ha mejorado en relacién con el
programa anterior".

Asimismo, asegura que nunca
se ha negado al didlogo y que
previamente a la publicacién del
concurso se reunié con repre-
sentantes de Organizaciones em-
presariales de hoteles y agencias
para recabar su opinion, asi como
con las asociaciones de mayores,
consumidores y representantes
sindicales. Después de todos esos
encuentros y de llevar a cabo un
estudio de mercado, "se elabor6 el
pliego de condiciones cumpliendo
escrupulosamente con el requisito
de consultas previas con los actores
implicados", sostiene.

En relacion al retraso en el inicio
del programa, argumenta que el
cambio de Gobierno, sumado al
proceso de modificacion de deter-
minadas condiciones establecidas

de 400 profesionales. Durante dos dias, se han analizado
las tendencias en materia de calidad turistica, asi como
las diferentes

PRty

de las instituci

temporada anterior. Como punto y
final lanza un mensaje contunden-
te: "tenemos que aprender de los
errores y este tipo de licitaciones
hay que tenerlas previstas con 18
meses de antelacion a la finaliza-
cion del anterior contrato".

Realidad social

En la mesa redonda del V Congreso
Internacional de Calidad Turistica,
moderada por el director de NE-
XOTUR, Eugenio de Quesada,
también ha participado el presi-
dente del Instituto para la Calidad
Turistica Espaiiola (ICTE) y de la
Asociacién Nacional de Balnea-
rios (ANBAL), Miguel Mirones,
quien se ha referido al programa
de termalismo social del Imserso.
Segin apunta, "en los balnearios
hace ya muchos afios se hizo una
apuesta por la calidad, convirtiendo
a este sector en el primero propor-
cionalmente en establecimientos

en los pliegos, entre otros factores,
"nos hizo tener algin retraso en la
tramitacion administrativa". "Los
dos recursos presentados tampoco
ayudaron", agrega. Pese a todo
ello, subraya que "la agilidad ha
sido importante” y que los viajes
finalmente empezaron entre siete
y diez dias mas tarde que en la

Otro tema trascendental para el
Turismo espaiiol que se ha tratado
en la segunda jornada del congre-
s0 han sido las oportunidades y los
retos de los Destinos Turisticos
Inteligentes. Una oportunidad de
posicionamiento de los destinos
que estd implicando a todos los
agentes del sector y que cuenta
con el impulso del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, en
trabajo conjunto con la Secretaria
de Estado de Turismo.

En la mesa moderada por el
coordinador de Direccion de Mar-
keting Sectorial y de Producto
de AENOR, Sergio Gonzélez
Fernandez, el director general de
la Asociacion Espafiola de Norma-
lizacién, UNE, Javier Garcia, ha
destacado que "en Espafia tenemos
que seguir trabajando todos juntos
para desarrollar un modelo inte-
gral de calidad y competitividad
turistica”. "Este es el objetivo de
UNETUR que, impulsada por la
Secretaria de Estado de Turismo,
cuenta con actores clave del sector

certificados". "Este hecho facilitd
que, en un momento dado en las
negociaciones con el Imserso, se
introdujese que aquellos estable-
cimientos que tuvieran un distin-
tiyo de calidad certificada como la
marca ‘Q’ mejorasen su puntuacion
y, en consecuencia, su precio.a la
hora de fijar los mismos".

como SEGITTUR, el ICTE, el ITH
y UNE", ha subrayado, a la vez que
ha destacado que "los estandares,
en los que somos referentes mun-
diales, tienen mucho que aportar”.

Un gran esfuerzo

Por su parte, la jefa de proyec-
to y responsable del Programa
de DTIs de la Sociedad Mer-
cantil Estatal para la Gestion de
la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas(SEGITTUR), Edurne
Vidal, ha destacado que "transfor-
marse en un DTI conlleva un gran
esfuerzo y un trabajo exhaustivo por
parte de los destinos y que la Secre-
taria de Estado de Turismo a través
de SEGITTUR, del Programa de
Destinos Turisticos Inteligentes y
la Red DTI estd proporcionando
herramientas de gestion, diagnos-
tico y planificacién que ayude a
los destinos a prepararse para los
necesarios procesos de certificacion
como puede ser la Norma UNE
178501 y la Marca Q".

los planes estratégicos de las organizaciones del Sector.
Ha destacado la mesa redonda en la que ha participado el
piblicas y  director general del Imserso, Manuel Martinez Domene.

Eugenio de Quesada entrevista al director del Imserso en el Congreso.

Esta experiencia, en opinion del
presidente del ICTE, seria trasla-
dable al sector hotelero. "Hay una
realidad social que no se puede
obviar y es que el cambio de la
sociedad espafiola es evidente y las
demandas de los clientes senior de
hoy en dia no tienen nada que ver
con los de hace 30 afios", explica.
En este sentido entiende que "es
necesario que los programas evolu-
cionen, pero deben hacerlo buscan-
do satisfacer las nuevas exigencias
de los usuarios, y haciéndolo

Decti

sobre los

La mesa redond

desde criterios de calidad se podra
defender un precio adecuado para
todos los que intervienen en los
‘paquetes’ que se ofrecen”.

También incide en la necesidad
que tiene el sector empresarial de a
conocer profundamente la nueva Ley
de contratacion publica del Estado
para establecer las mejores estrategias
ala hora de plantearse negociaciones
futuras con la administracion, puesto
que esa normativa es muy precisa en
su contenido y restrictivaen la fijacion
de precios de contratacion.

Elcm:Freso abordalasoportunidadesylos
retos delos Destinos Turistico Inteligentes

Una oportunidad de posicionamiento de los destinos que esta implicando a todos los agentes del sector

Turisticos 1

El alcalde de Benidorm, Anto-
nio Pérez, —la primera ciudad del
mundo en convertirse en Destino
Turistico Inteligente certificindose
con la Marca Q frente a la Norma
UNE 178501—, ha explicado qué
es Benidorm DTI, "una estrategia
de reposicionamiento de un destino
que quiere ser siempre mejor y que
cuenta con un equipo de mas de
100 personas, un laboratorio de
innovacion y tecnologia y con la
inteligencia turistica".

Para finalizar, la CEO de Inte-
ligencia Turistica, consultora espe-
cializada en DTIs, Celia Romero, ha
explicado que desde la consultora
se ha participado en todas las partes
de la conversion de Benidorm en el
primer Destino Turistico Inteligente
del mundo y ha subrayado que la
Norma UNE UNE 178501, que se
certifica con la Marca Q, "forma
parte de una estrategia de Estado
para reposicionar destinos, que nos
ha convertido en un referente".
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Doble relevo en las Confederaciones

ALLEGO Y MOLAS CEDEN EL TESTIGO. Tras mantener
las presidencias de las Confederaciones de Agen-
cias y Hoteles, Rafael Gallego y Juan Molas re-
nuncian a continuar al frente de CEAV y CEHAT,
grandes Organizaciones empresariales del Turismo espaiiol.

Durante sus mandatos, ambas Confe-
deraciones han desempefiado papeles esen-
ciales en la defensa de los intereses de los
agentes y hoteleros. CEHAT se ha con-
vertido en una organizacién empresarial tan
modélica como prestigiosa y saneada, con-
solidando su congreso sectorial, impulsan-
do la innovaci6n y la transferencia de co-
nocimiento a través del ITH, y consolidan-
do su notable influencia como gran lobby
hotelero. CEAV, por su parte, ha manteni-
do la uni6n de sus Asociaciones miembros,
en especial con la incorporacién de ACAVE, aunque con
una cierta pérdida de capacidad de convocatoria en su con-
greso anual, compensada en parte con la Cumbre Mundial
de Presidentes de Asociaciones de Agencias de Viajes.

Los presidentes de la decana UNAV, Carlos Garrido de
la Cierva, y la tinerfefia Ashotel, Jorge Marichal Gonzilez
(aunque este tiltimo serd elegido previsiblemente en diciem-
bre), asumen la méxima i6n de CEAV y CEHAT.
En el caso de la Confederacién Espafiola de Agencias, el
expresidente Rafael Gallego contintia como vicepresidente,
mientras que en la Confederaci6n Espaiiola de Hoteles Juan
Molas mantendrd la presidencia del Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH), > ademds como candidato a pre-
sidente de la Mesa del Turismo. Se asegura asi la continui-
dad en la gestion de estos dos importantes colectivos.

Carlos Garrido y Jorge Marichal, empresarios j6ve-
nes y de éxito en sus respectivos sectores, destacan por
su aportaci6n de nuevos enfoques al Asociacionismo em-
presarial turistico. El primero, desde la Unién Nacional
de Agencias de Viajes (UNAV), que ha contribuido en

gran medida a renovar bajo la gerencia
de José Luis Méndez. Y el segundo, en

E: retevo de Juan Molas 1 Asociacion Hotelera y Extrahotelera
por Jorge Marichal y de
Rafael Gallego por Carlos Hierro. En ambas organizaciones, se
Garrido supone la reno- cumple el pacto técito de alternancia en
vacion de las ctipulas de 12 presidencia de UNAV y Ashotel.
las dos grandes Confede-
raciones Espariolas de
Hoteles y de Agencias

de Tenerife, La Palma, La Gomera y El

Garrido y Marichal son dos figuras
dindmicas y emergentes que, desde la
solidez de sus respectivas trayectorias,
aportan savia nueva y un talante dife-
rente, joven y enérgico, pero reflexivo.

Estamos ante una verdadera renovacién de ciipulas
en el Asociacionismo empresarial de agencias y hoteles,
que podria conllevar cambios en los equipos de gestién,
pero que asegura la continuidad de proyectos consolida-
dos, al tiempo de incorporar programas e ideas nuevas.

La larga permanencia de Molas y Gallego al frente
de ambas Confederaciones tiene continuidad en el caso

del hotelero, que se perfila como sustituto de Abel Matu- -

tes al frente de la Mesa del Turismo. Mientras que la
salida de Gallego coincide con la incorporacién de Garri-
do tanto al Consejo de Turismo de CEOE como a la pro-
pia Mesa del Turismo, lobbies que el anterior presidente
de CEAV habia abandonado de forma abrupta, a causa
de su enfrentamiento con Hidalgo y otras razones.

Que le sea 1til. Ese es nuestro mayor interés.
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Molas renuncia a continuar
comopresidentede CKHAT

Ha liderado la Confederacion durante 12 anos

Juan Molas renuncia
a presentar su candi-
datura a la presidencia
de la Confederacién
Espafiola de Hoteles.y
Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) en las
préximas elecciones
de diciembre. Segiin
fuentes consultadas
por NEXOTUR, se

Turismo, en sustitu-
cion de Abel Matutes.
Molas, que ha presidi-
do la Confederacién
hotelera durante 12
anos —en CEHAT no
existe limitacion tem-
poral del mandato—,
liderando con enorme
éxito una organizacion
estatal considerada

trata de una decision personal modélica en CEOE, seguiré pre-
de Molas, en la cual podria ha- sidiendo el Instituto Tecnolégi-
ber influido que se perfilacomo  co Hotelero (ITH).

nuevo presidente de la Mesa del wr Hoteleria en pag. 25
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Juan Molas renuncia a presentarse a la
reeleccion como presidente de CEHAT

En la Confederacion Espariola de Hoteles y Alojamientos Turisticos no existe limitacion de mandatos

Juan Molas Marcellés renuncia
a presentar su candidatura a la
presidencia de la Confederacion
Espaiiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT). De esta
manera se lo comunicaba a la junta
directiva de la gran organizacion
estatal hotelera el pasado 19 de
noviembre, que celebrard en di-
ciembre las elecciones de las que
saldra elegido el nuevo presidente
para los préximos cuatro afios.
Segun fuentes consultadas
por el periddico NEXOTUR, se
trata de una decision personal de
Molas, en la cual podria haber
influido que el todavia presidente
de CEHAT se perfila como nuevo
presidente de la Mesa del Turismo,
relevando a Abel Matutes, en las
elecciones que tendran lugar en
la asamblea que el veterano lobby
celebra durante Fitur. Y es que,

a diferencia de lo que ocurre en
otras Organizaciones empresaria-
les del Sector, en los estatutos de
CEHAT se eliminé la limitacion
temporal del mandato.

Seguiri al frente de ITH
Molas, que seguira presidiendo
el Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH), dejara el cargo después
de 12 afios liderando con enorme
éxito una organizacion estatal
considerada modélica en CEOE,
construida en buena parte bajo por
el equipo que lidera, habiéndose
convertido en una de las patro-
nales turisticas mas influyentes
del pais. En todo este tiempo,
CEHAT ha ejercido un papel clave
en la defensa de los intereses de la
industria turistica en general y de
los hoteleros en particular.

Nacido en Barcelona en 1952,
Juan Molas ocupd cargos de res-
ponsabilidad en el sector hotelero
desde sus inicios. Fue director
de hotel a los 22 afios y de 1975
a 1985 ejercié como director
comercial de Unioén Hoteles In-
dependientes, hasta acceder al
puesto de consejero delegado en
H10 Hotels, que ejercid desde
1987 hasta 2002, gestionando el
crecimiento de esta gran cadena.

Mas allé de su gran carrera pro-

fesional, Molas ha destacado por

su incansable labor en el mundo
del Asociacionismo. Ademas de
presidir CEHAT y el ITH, es vocal
de la junta directiva de CEOE,
miembro del Consejo Asesor de
TurEspaiia, vicepresidente de la

Mesa del Turismo y vicepresiden- -

te de Spaincares. En el afio 2000
recibi6 la Medalla de Turismo de

El presidente de CEHAT, Juan Mo-
las Marcellés.

Catalufia y en 2011 fue reconocido
con la Medalla al Mérito Turistico
del Gobierno de Espaiia.
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Las empresas se vuelcan con la nueva seccidn de
FITUR

El nuevo espacio en la feria estara dedicado al talento y la capacitacién como ejes de competitividad de la industria
turistica global FITUR TALENT sera la nueva secion que debutara en la Feria Internacional de Turismo de Madrid. El

espacio monog...
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Gran acogida de la nueva seccion Fitur Talent

Fitur Talent, la nueva seccién monografica, dedicada al talento y capacitacion profesional de las personas en las
organizaciones de la industria turistica global, esta teniendo gran aceptacion entre las principales empresas y entidades

del sector....
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El Gobierno aboga por ‘buscar un modelo turistico que
sea mucho mas sostenible’

En su opinién, "debemos trabajar de forma mucho mas intensa para potenciar la economia circular y para que la huella
del Turismo sea menor ". En este sentido, hace referencia al potencial de segmentos como el Turismo rural o el de

naturaleza, segm...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.29


http://www.nexotur.com/noticia/105103/el-gobierno-aboga-por-buscar-un-modelo-turistico-que-sea-mucho-mas-sostenible.html
http://www.nexotur.com/noticia/105103/el-gobierno-aboga-por-buscar-un-modelo-turistico-que-sea-mucho-mas-sostenible.html

URL: www.nexotur.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: -

@ Nexotur.com
TARIFA: - T™V: -

AUTOR: Unknown
22 Noviembre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Santander acoge la ultima Jornada de Seguridad Digital
de ITH

El hotel Bahia de Santander ha acogido esta mafiana la Gltima Jornada de Seguridad Digital para hoteles y alojamientos
turisticos, de su tercer ciclo, organizadas por el Instituto Tecnolégico Hotelero, y en este caso apoyada por la Asociacion
Empr...
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Gran acogida de Fitur Talent, la apuesta de Fitur por las
nuevas capacidades

Fitur Talent, la nueva seccién monografica de Fitur, dedicada al talento y la capacitacion profesional de las personas en
las organizaciones de la industria turistica global, esta teniendo una gran aceptacion entre las principales empresas y
entid...
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El Gobierno aboga por ‘buscar un modelo turistico que
sea mucho mas sostenible’

"No sé si el Turismo es un derecho o una necesidad, pero lo que si tengo claro es que se trata de una realidad que
enriquece a todos", ha subrayado el director general de Biodiversidad y Calidad Ambiental del Ministerio de Transicién

Ecolégica, J...
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FITUR TALENT se estrenara con gran acogida en FITUR
2020

El nuevo espacio de FITUR pone el acento en las personas, su talento, habilidades y capacitacion profesional, como eje
de competitividad en el presente y futuro de la industria turistica global La Organizacién Mundial del Turismo, el World

Travel ...
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El proyecto ‘Fitur Talent’ recibe una “gran acogida” por
parte de empresas y entidades del sector turistico

El programa se dedicara al talento de los profesionales del sector turistico global La nueva seccién que estrenara Fitur
en su proxima edicion ‘Fitur Talent’, dedicada al talento y a la capacitacion profesional de las personas en las

organizacione...
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El nuevo proyecto 'Fitur Talent'recibe una "gran
acogida" por parte de empresas y entidades del sector

turistico

La nueva seccion que estrenara Fitur en su proxima edicion'Fitur Talent', dedicada al talento y la capacitacion profesional
de las personas en las organizaciones de la industria turistica global, esta teniendo una "gran aceptacion" entre las

princ...
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Seguridad Digital, vital en el sector hotelero

Santander, 20 de noviembre de 2019. — El hotel Bahia de Santander ha acogido esta mafiana la dltima Jornada de
Seguridad Digital para hoteles y alojamientos turisticos, de su tercer ciclo, organizadas por el Instituto Tecnoldgico

Hotelero, y en est...
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Seguridad Digital, vital en el sector hotelero

Santander, 20 de noviembre de 2019. — El hotel Bahia de Santander ha acogido esta mafiana la dltima Jornada de
Seguridad Digital para hoteles y alojamientos turisticos, de su tercer ciclo, organizadas por el Instituto Tecnoldgico

Hotelero, y en est...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.37


https://www.ithotelero.com/noticias/seguridad-digital-vital-en-el-sector-hotelero/
https://www.ithotelero.com/noticias/seguridad-digital-vital-en-el-sector-hotelero/

URL: UUM: -

@ CARIBBEANNEWSDIGI PAIS: Cuba TVD: -
TAL.COM TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown

20 Noviembre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

FITUR TALENT crea grandes expectativas para el 2020

FITUR TALENT, la nueva seccion monogréafica de FITUR, dedicada al talento y la capacitacién profesional de las
personas en las organizaciones de la industria turistica global, tiene una gran aceptacion entre las principales empresas

y entidades ...
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Joan Molas no se presenta a la reeleccion como
presidente de CEHAT

Hosteltur. Joan Molas no se presentara a la reeleccion como presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos ( CEHAT ), patronal que lidera desde hace 12 afios. El dia 26 de noviembre es el limite maximo
para presentar ...
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Fitur contara con un espacio dedicado a la captacion de
talento

La Feria Internacional de Turismo de Madrid (Fitur) habilitara en su proxima edicién, que se celebrara entre los dias 22 y
26 de enero, un espacio dedicado al talento y a la captacion profesional de personas. Fitur Talent contara con la

participac...
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El nuevo proyecto 'Fitur Talent'recibe una "gran
acogida" por parte de empresas y entidades del sector

turistico

La nueva seccién que estrenara Fitur en su préxima edicién 'Fitur Talent', dedicada al talento y la capacitacion
profesional de las personas en las organizaciones de la industria turistica global, esté teniendo una "gran aceptacién”

entre las pri...
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Agencias de viajes, aerolineas y hoteles, protagonistas
en Futuralia 2019

La proteccion ambiental cobra cada vez méas protagonismo en el mundo de los viajes. Por un lado, hay un nimero
creciente de ciudadanos preocupados por los efectos de la actividad turistica en los destinos, ademas de por el impacto
de los medios de...
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Juan Molas dejara de ser presidente de CEHAT tras 12
afos en el cargo

Se perfila como nuevo presidente de la Mesa del Turismo, relevando en el puesto a Abel Matutes Juan Molas Marcellés
renuncia a presentar su candidatura a la presidencia de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT). Asi...
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Juan Molas dejara de ser presidente de CEHAT tras 12
anos

Se perfila como nuevo presidente de la Mesa del Turismo, relevando en el puesto a Abel Matutes Juan Molas Marcellés
renuncia a presentar su candidatura a la presidencia de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT). Asi...
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Gran acogida de la nueva seccion FITUR TALENT

La Organizacion Mundial del Turismo, el World Travel & Tourism Council, la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos, El Instituto Tecnoldgico Hotelero, asi como, empresas de reclutamiento como TURIJOBS y TH

Professional Search, ...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.45


http://www.afe.es/es/Comunicacion/Noticias/Gran-acogida-de-la-nueva-seccion-FITUR-TALENT-3797
http://www.afe.es/es/Comunicacion/Noticias/Gran-acogida-de-la-nueva-seccion-FITUR-TALENT-3797

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: -

@ TOURINEWS.ES
TARIFA: - TMV: -

AUTOR: Unknown
19 Noviembre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

Joan Molas deja la presidencia de la patronal hotelera

Tras 12 afios en el cargo, ha anunciado que no se presentard a la reeleccion Tras 12 afios al frente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), Joan Molas Marcellés no presentara candidatura para las
elecciones ala ...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.46


https://www.tourinews.es/noticias/joan-molas-deja-presidencia-patronal-hotelera-cehat_4457790_102.html
https://www.tourinews.es/noticias/joan-molas-deja-presidencia-patronal-hotelera-cehat_4457790_102.html

URL: UUM: 6875000

PAIS: Espafia TVD: 487300

@ EUROPA PRESS _
TARIFA: 4873 € TMV: 2.53 min

AUTOR: Unknown

19 Noviembre, 2019 Pulse aqui para acceder a la versién online

El nuevo proyecto 'Fitur Talent'recibe una "gran
acogida" por parte de empresas y entidades del sector

turistico

MADRID, 20 Nov. (EUROPA PRESS) - La nueva seccién que estrenard Fitur en su proxima edicion 'Fitur Talent',
dedicada al talento y la capacitacion profesional de las personas en las organizaciones de la industria turistica global,

esta teniendo un...
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Real Decreto 657/2019, de 18 de noviembre, por el que
se regula la concesion directa de subvenciones en
materia de turismo para el ejercicio presupuestario 2019

Sumario

El articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones , posibilita la concesion de forma
directa de subvenciones cuando se acrediten razones de interés publico, social, econémico o humanitario, ...
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Juan Molas no se presentara a la reeleccion como
presidente de Cehat

El presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat), Juan Molas, ha anunciado al
Comité Ejecutivo que no presentara su candidatura a las elecciones a la presidencia de la organizacion que se
celebraran el proéxi...
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Joan Molas no se presenta a la reeleccion como
presidente de CEHAT

Joan Molas no se presentara a la reeleccion como presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos ( CEHAT ), patronal que lidera desde hace 12 afios. El dia 26 de noviembre es el limite maximo para presentar
candidatura...
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CEHAT ratifica a Juan Molas Marcellés como su
presidente por cuatro aos mas

La candidatura de Molas fue la Ginica que concurria en estos comicios y fue respaldada de forma unanime El Pleno
Electoral de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos ( CEHAT ) ha reelegido este jueves como

su presidente a Jua...
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Juan Molas renuncia a presentarse a la reeleccion como
presidente de CEHAT

Juan Molas Marcellés renuncia a presentar su candidatura a la presidencia de la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT). Asi se lo acaba de comunicar a la junta directiva de la gran organizacion estatal
hotelera, que c...
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Molas deja la presidencia de CEHAT tras 12 intensos
anos

La presidencia de Molas ha estado marcada por la defensa a ultranza de los hoteleros ante las instituciones Jorge
Marichal, presidente de la patronal de Tenerife, apunta como sustituto de Molas, quien seguira al frente de ITH

Joan Molas ha d...
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Real Decreto 657/2019, de 18 de noviembre, por el que
se regula la concesion directa de subvenciones en
materia de turismo para el ejercicio presupuestario
2019.

Publicado en: «BOE» num. 278, de 19 de noviembre de 2019, paginas 127309 a 127326 (18 pags. )Seccion: I.
Disposiciones generales Departamento: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Referencia: BOE-A-2019-16565
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Ashotel solicitara los informes de la
operacion de compra de Air Europa

La patronal tinerfefia estudia personarse como parte interesada en este procedimiento de compra
" Ashotel ha anunciado este martes que estd  partede Iberia. La patronal analizard através  consideran que "es posible que afecte a la co-

estudiando solicitar a la CNMC los informes  de instituciones europeas de competencia si
preceptivos de la compra de Air Europa por

La Asociacion Hotelera y Extraho-
telera de Tenerife, La Palma, La
Gomera y El Hierro, Ashotel, estara
muy atenta y seguird de cerca el
proceso de compra de Air Europa
por parte de Iberia, tras el anuncio
realizado por ambas entidades,
coincidiendo con la primera jorna-
da profesional de la World Travel
Market de Londres. Asi, la patronal
hotelera esté estudiando personarse
como parte interesada y solicitar a
la Comision Nacional de los Mer-
cados y la Competencia (CNMV)
los informes preceptivos de la
citada operacion, con el fin de co-
nocer esta informacion de primera
mano. De igual forma, Ashotel esta
dispuesta a acudir a las institucio-
nes europeas de Competencia para
que analicen si esta adquisicion se
ajusta o no a derecho.

El presidente de Ashotel, Jorge
Marichal, considera que "a priori la
noticia no parece positiva para Ca-

narias, pues es posible que afecte
ala conectividad del Archipiélago,
en un momento complicado, tras
la quiebra de Thomas Cook". Asi-
mismo, Marichal sospecha que esta
accion empresarial puede acarrear
una subida de precios en los billetes
aéreos. "Que un 72% del mercado
nacional de aviacion quede en
manos de un tinico opcrador no
puede ser una buena noticia para
un territorio insular como el nues-
tro en el que no hay alternativa de
transporte", apunta.

Expectativas lejanas

"La tan reclamada bonificacién del
75% a los residentes podria quedar
diluida si como consecuencia de
esta concentracion los precios de
los billetes siguen aumentando”,
afiade. Ademas, las expectativas de
establecer la quinta libertad aérea en
los aeropuertos canarios estin mas

la compra beneficiard o no a las islas, ya que

nectividad del archipiélago en un momento tan
complicado tras la quiebra de Thomas Cook".

Algunos de los participantes en la Jornada ITH.

lejos que nunca, pues esta operacion
se hace con el firme propésito de
impulsar el hub del aeropuerto de
Madrid-Barajas Adolfo Suarez.
"Canarias no puede quedar malpa-
rada, porque somos una Comunidad

dependiente de las conexiones aéreas,
que se han visto agitadas por la caida
de uno de los turoperadores mas
importantes”, considera Marichal,
quien sefiala que la conectividad en
las Islas debe ser algo prioritario.
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Los hoteleros de Granada buscan maximizar el ahorro
energeético

GRANADA, ESPANA// El Hotel Barcel6 Granada Congress ha albergado esta mafiana la Jornada ITH Hotel Energy
Meetings donde se ha debatido sobre gestion energética y mantenimiento de instalaciones en establecimientos turisticos.

Gregor...
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Una gala coronara el proximo jueves a los mejores
campings de Espana
¢, Cudl es el camping con mas encanto?, ¢cual es el mas adecuado para pasar unos dias en familia?, ¢,cual destaca por

su originalidad? La respuesta a estas y a otras preguntas se conocera esta misma semana, en la segunda edicién de la
Gala de Camping...
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Fitur acogera la 32 edicion de los “AMT Smart
Destinations Awards”

El pr6ximo 23 de enero, el Instituto Tecnoldgico Hotelero hara entrega de estos premios a las mejores soluciones
tecnoldgicas aplicadas al sector turistico El Instituto Tecnolégico Hotelero organiza la tercera edicion de los “AMT Smart

Destinatio...
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Melid Hotels International, entre las 10 compaiias
lideres en transformacion digital en Espafia

La digitalizacién es una oportunidad para el desarrollo del sector turistico, clave en la creacion de nuevos modelos de
negocios, nuevos productos y servicios de valor para el cliente y en el fortalecimiento de las empresas del sector. Melia

Hotel...
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Meli4, entre las 10 compainiias lideres en transformacion
digital en Espafna
La digitalizacién es una oportunidad para el desarrollo del sector turistico, clave en la creacion de nuevos modelos de

negocios, nuevos productos y servicios de valor para el cliente y en el fortalecimiento de las empresas del sector. Melia
Hotel...
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Ultimos dias para inscribirse en la tercera edicion de los
‘AMT Smart Destination Awards’

Estos premios, convocados por el ITH, llevan el nombre de la Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa de la que
forma parte Benidorm El préximo 20 de noviembre finaliza el plazo de inscripcion para concurso de los ‘AMT Smart

Destinations Aw...
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Meli4, entre las 10 compainiias lideres en transformacion
digital en Espafna
Destaca la apuesta de la compariia por la tecnologia y el Big Data en su estrategia de negocio La digitalizaciéon es una

oportunidad para el desarrollo del sector turistico, clave en la creacion de nuevos modelos de negocios, nuevos
productos y serv...
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Terceros "AMT Smart Destinations Awards"

Un afio mas, el Instituto Tecnoldgico Hotelero ha organizado una nueva edicién de los "AMT Smart Destinations
Awards", la tercera ya, que premiara las mejores soluciones y herramientas tecnoldgicas nacionales, ya implementadas,

gue faciliten a los ...
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Meliad Hotels International migra hacia el mundo digital

La digitalizacién es una oportunidad para el desarrollo del sector turistico, clave en la creacion de nuevos modelos de
negocios, nuevos productos y servicios de valor para el cliente y en el fortalecimiento de las empresas del sector. Melia

Hotel...
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Il GALA DE CAMPINGS DE ESPANA

- Anuncio -

Tras el éxito de su primera edicion en 2017, la Federacién Espafiola de Campings organiza esta segunda convocatoria
donde se premiara la profesionalizacion del sector en 8 categorias diferentes.

La 12 ediciéon de la Gala...
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Los hoteleros de Granada buscan maximizar el ahorro
energeético
El Hotel Barcel6 Granada Congress alberg6 el pasado martes 12 de noviembre la Jornada ITH Hotel Energy Meetings

donde se ha debatido sobre gestidon energética y mantenimiento de instalaciones en establecimientos turisticos. Gregorio
Garcia, preside...
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Los hoteleros de Granada buscan maximizar el ahorro
energeético
El Hotel Barcel6 Granada Congress ha albergado la Jornada ITH Hotel Energy Meetings donde se ha debatido sobre

gestidn energética y mantenimiento de instalaciones en establecimientos turisticos. Gregorio Garcia, presidente de la
Federacién Provinc...
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Los hoteleros de Granada buscan maximizar el ahorro
energeético
El Hotel Barcel6 Granada Congress ha albergado las ITH Hotel Energy Meetings, donde se ha debatido sobre gestion

energética y mantenimiento de instalaciones en hoteles. Gregorio Garcia, presidente de la Federacién Provincial de
Empresas de Hostel...
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Los hoteleros de Granada buscan maximizar el ahorro
energeético

El sector hotelero ha puesto de manifiesto en Granada, donde cuenta con 354.000 plazas de hospedaje, la necesidad de
maximizar el ahorro energético en sus establecimientos. La ciudad andaluza ha acogido este martes la jornada ITH Hotel

Energy Meet...
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Abierto el plazo de inscripcion para la tercera edicion de
los “AMT Smart Destinations Awards”

El proximo dia 23 de enero, el Instituto Tecnoldgico Hotelero entregara, en el marco de la Feria Internacional del Turismo
(FITUR), los AMT Smart Destinations Awards. Un afio mas, el Instituto Tecnoldgico Hotelero organiza una nueva edicion
de los...
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Abierto el plazo de inscripcion para la tercera edicion de
los "AMT Smart Destinations Awards"

El proximo dia 23 de enero, el Instituto Tecnoldgico Hotelero junto a la Alianza de Municipios Turisticos, a la que
pertenece Adeje, entregara en el marco de la Feria Internacional del Turismo (FITUR), los AMT Smart Destinations

Awards. Un afio mas...
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Melid Hotels International, entre las 10 compaiias
lideres en transformacion digital en Espafia

Cadenas
13-noviembre-2019

La digitalizacién es una oportunidad para el desarrollo del sector turistico, clave en la creacion de nuevos modelos de
negocios, nuevos productos y servicios de valor para el cliente y en el fort...
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Meli4, en el top 10 de las compaiias lideres en
digitalizacion en Espaia

Destaca su apuesta por la tecnologia y el big data en su estrategia de negocio
La digitalizacién es una oportunidad para el desarrollo del sector turistico, clave en la creacion de nuevos modelos de
negocios, nuevos productos y servicio...
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Melia Hotels International se sitda al frente de la
transformacion digital en Espafa

La digitalizacién es una oportunidad para el desarrollo del sector turistico, clave en la creacion de nuevos modelos de
negocios, nuevos productos y servicios de valor para el cliente y en el fortalecimiento de las empresas del sector. Melia

Hotel...
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Melid Hotels International, entre las 10 compaiias
lideres en transformacion digital en Espafia

La digitalizacién es una oportunidad para el desarrollo del sector turistico, clave en la creacion de nuevos modelos de
negocios, nuevos productos y servicios de valor para el cliente y en el fortalecimiento de las empresas del sector. Melia

Hotel...
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SECCION: ALMERIA

Juan Ignacio Zafra, durante su ponencia sobre los retos del sector turistico. :: Josk Luis PascuaL

La UAL pone en valor el margen
de crecimiento del turismo

El ciclo de conferencias
del Consejo Social sobre
este sector conto ayer
con Juan Ignacio Zafra,
director de CaixaBank
en Almeria y Murcia

i J.L.P.

ALMERIA. Las ‘Jornadas de Turis-
mo’ en la Universidad de Almeria,
organizadas por la Comisién de Es-
trategia y Relaciones de la Socie-
dad del Consejo Social de la UAL,
que preside José Maria Rossell, ce-
lebraron ayer en el Auditorio de la
UAL su tercera conferencia, impar-
tida por Juan Ignacio Zafra, direc-
tor territorial de CaixaBank en Al-
meria y Murcia y que llevé por ti-
tulo ‘La visién financiera del turis-
mo. Retos y oportunidades’.

Zafra indicé que «es importante
aportar la visién que tenemos las
entidades financieras sobre el turis-
mo y detectar los retos y oportuni-
dades que se presentany. En esta li-
nea, el directivo reconocié que «es
un buen momento para hablar de
turismo en Almeria, porque debe
ser uno de los componentes que en

el futuro dinamicen mas la econo-
mia de la provinciay. De igual for-
ma, Juan Ignacio Zafra apunt6 que
«el turismo es, sin duda, el sector
que mas margen de crecimiento tie-
ne en Almeria, en el que mas nos de-
beriamos apoyar de cara a un futu-
ro. La provincia tiene un sector
agroalimentario que es espectacu-
lar y de prestigio a nivel internacio-
nal, pero tiene unas caracteristicas
también para el turismo que tene-
mos que explotar mejory.

Apoyo al emprendimiento
Durante la ponencia, ademas, Zafra
quiso lanzar un alegato en defensa
del empresario, ya que «son perso-
nas que arriesgan su patrimonio para
tratar de generar riqueza y empleo,
sin embargo la imagen que se trans-
mite sobre ellos a la sociedad casi
siempre es negativan.

Sivalor6 positivamente este tipo
de foros, ya que «en mis tiempos
no habia este tipo de actividades
en los que profesionales relaciona-
dos con la economia pudiesen te-
ner este contacto directo con los
estudiantes y exponerles nuestra
visién sobre temas como el turis-
moy. Igualmente, quiso resaltar la

figura del anfitrién de la conferen-
cia de ayer, José Maria Rossell, al
que calificé como «un referente a
nivel nacional e internacional den-
tro del empresariado turistico.

De este modo, se cerré un ciclo
de conferencias con el que el Con-
sejo Social de la UAL ha intentando
durante los dltimos meses que toda
la comunidad universitaria, asi como
profesionales del sector y publico
en general, pudiera tener un acer-
camiento al turismo de la mano de
voces autorizadas y de prestigio.

Esta serie de ponencias arranca-
ron con la participacion de Juan Mo-
las, presidente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos y con una trayectoria
profesional que siempre ha estado
vinculada al sector hotelero y turis-
tico, pues ademas es presidente del
ITH (Instituto Tecnolégico Hotele-
r0), vicepresidente del Cluster Es-
pafiol de Turismo de Salud (Spain-
cares), miembro del Comité Ejecu-
tivo del Consejo de Turismo de la
CEOE y vocal de la Junta Directiva
de Feria Internacional de Turismo
(Fitur). El siguiente conferencian-
te en entrar en liza fue Manuel Mo-
lina, director de Hostelsur.
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Los hosteleros
buscan nuevas
formulas para
el ahorro
energético

R. G. GRANADA

La jornada ITH Hotel Energy
Meetings, promovida por un
centro de innovacién adscri-
to a la Confederacién Espa-
fiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (Cehat), deba-
tié ayer en Granada sobre
gestion energética y mante-
nimiento de instalaciones
para buscar una maximiza-
cion del ahorro energético.
Gregorio Garcia, presidente
de la Federaciéon de Empre-
sas de Hosteleria y Turismo
de Granada, y Coralia Pino,
responsable del Area de Sos-
tenibilidad y Eficiencia Ener-
gética del Instituto Tecnolo-
gico Hotelero (ITH), partici-
paron en esta actividad que
ha acogido el Hotel Barceld
Granada Congress.

Garcia destacd que s6lo en
el caso de Granada este sec-
tor genera de forma directa
el 15% del PIB y puede lle-
gar de forma indirecta alre-
dedor del 30%, motivada
por su transversabilidad. La
calefaccién, la climatiza-
cién, agua caliente sanita-
ria, energia renovable,
transporte del agua, siste-
mas de bombeo son concep-
tos que cada dia se desarro-
llan en los establecimientos
de hospedaje con el objetivo
de conseguir empresas me-
jor gestionadas.

“Nos apoyamos en el Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero
para analizar estos impor-
tantes temas, acompafados
por empresas lideres nacio-
nales en cada una de sus ac-
tividades”, indicé.
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El Parador de Santiago de Compostela acogera el cierre
de un ciclo sobre gestion energética en los hoteles

El Parador de Santiago de Compostela acogera la clausura del ciclo sobre gestion energética y mantenimiento de
instalaciones en establecimientos turisticos, ITH Hotel Energy Meetings.

El objetivo de estas jornadas es ayudar a los hoteles a b...
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ITH continta en Granada con sus Hotel Energy
Meetings

El Hotel Barcel6 Granada Congress ha albergado una nueva jornada ITH Hotel Energy Meetings , en la que se ha
debatido sobre gestion energética y mantenimiento de instalaciones en establecimientos turisticos.

Gregorio Garcia, preside...
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Los hoteleros de Granada buscan maximizar el ahorro
energeético
Granada, 12 de noviembre de 2019. — El Hotel Barcel6 Granada Congress ha albergado esta mafiana la Jornada ITH

Hotel Energy Meetings donde se ha debatido sobre gestion energética y mantenimiento de instalaciones en
establecimientos turisticos. Greg...
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Hosteleros buscan nuevas formulas para maximizar el
ahorro energético

La jornada "ITH Hotel Energy Meetings", promovida por un centro de innovacion adscrito a la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat), ha debatido este martes en Granada sobre gestién energética y

mantenimiento de instal...
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Los hosteleros aprenden la ventaja de la eficiencia
energética
El Instituto tecnoldgico hotelero ha desarrollado una jornada en el Barcel6 Granada Congress para ayudar a los gestores

de establecimientos de Granada a mejorar la eficiencia energética de sus negocios. Si estas empresas turisticas
adquieren esos ...
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"ES necesario acercar latecnologia a casos de uso
reales"

Enric Lopez C., CETT-UB Las organizaciones (empresas, destinos, etc.) del sector travel siempre han sido las mas
proactivas en relacién a la mejora continua, la innovacion, el emprendimiento y la sostenibilidad, entre otros, como ejes

principales...
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La seguridad digital de los hoteles

viernes 08 de noviembre del 2019, 06:00h

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con la colaboracion de la Asociacién de Hoteles de Sevilla y Provincia, celebré la
semana pasada la jornada ITH de Seguridad Digital en Hoteles y Alo;...
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El ITH convoca nueva edicion de los premios para un
destino turistico inteligente

Hasta el proximo 20 de noviembre permanecera abierta la convocatoria para presentar candidaturas a los AMT Smart
Destionations Awards, que otorga el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH ) en su tercera edicién. Los galardones

premiaran a las cinco ...
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Telefonica, Damm, Inditex y Caixabank, entre las
empresas que lideran la transformacion digital

El Instituto Coordenadas de Gobernanza y Economia Aplicada ha valorado cémo estan implementando las
corporaciones espafiolas la transformacion digital en sus estrategias de negocio. El andlisis coloca a una decena de
corporaciones del pais -Seat, C...
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Espafa, al frente de la transformacion digital econdmica

El Instituto Coordenadas de Gobernanza y Economia Aplicada ha valorado como estan implementando las corporaciones
espafiolas la transformacion digital en sus estrategias de negocio. El analisis coloca a una decena de corporaciones del

pais -Seat, C...
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Las empresas que lideran la transformacion digital de la
economia

El Instituto Coordenadas de Gobernanza y Economia Aplicada ha valorado cémo estan implementando las
corporaciones espafiolas la transformacion digital en sus estrategias de negocio. El andlisis coloca a una decena de

corporaciones del pais —Seat, C...
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Caixabank, Repsol y Endesa, entra las lideres en
transformacion digital

A pedestrian passes a logo outside the headquarters of CaixaBank SA in Madrid, Spain, on Thursday, Oct. 5, 2017.
Catalan lenders such asCaixaBankSA andBanco Sabadell SA-- which have spent years seeking to reduce political risk

through expansion --...
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Telefonica, Inditex, Caixabank... empresas lideres en
transformacion digital

El Instituto Coordenadas de Gobernanza y Economia Aplicada ha valorado cémo estan implementando las
corporaciones espafiolas la transformacion digital en sus estrategias de negocio. El andlisis coloca a una decena de

corporaciones del pais -Seat, C...
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Espafa, al frente de la transformacion digital econdmica

El 70 por ciento de las empresas espafiolas ya esté invirtiendo en tecnologias que les permitan avanzar en su proceso
de transformacion digital pero, sélo el 2 por ciento de las empresas han incorporado la Transformacion Digital como

parte de su AD...
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Espafa, al frente de la transformacion digital econdmica

El 70 por ciento de las empresas espafiolas ya esté invirtiendo en tecnologias que les permitan avanzar en su proceso
de transformacion digital pero, sélo el 2 por ciento de las empresas han incorporado la Transformacion Digital como

parte de su AD...
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Espafa, al frente de la transformacion digital econdmica

El 70 por ciento de las empresas espafiolas ya esté invirtiendo en tecnologias que les permitan avanzar en su proceso
de transformacion digital pero, sélo el 2 por ciento de las empresas han incorporado la Transformacion Digital como

parte de su AD...
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Espafa, al frente de la transformacion digital econdmica

El 70 por ciento de las empresas espafiolas ya esté invirtiendo en tecnologias que les permitan avanzar en su proceso
de transformacion digital pero, sélo el 2 por ciento de las empresas han incorporado la Transformacion Digital como

parte de su AD...
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Espafa, al frente de la transformacion digital econdmica

El 70 por ciento de las empresas espafiolas ya esté invirtiendo en tecnologias que les permitan avanzar en su proceso
de transformacion digital pero, sélo el 2 por ciento de las empresas han incorporado la Transformacion Digital como

parte de su AD...
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Espafa, al frente de la transformacion digital econdmica

El 70 por ciento de las empresas espafiolas ya esté invirtiendo en tecnologias que les permitan avanzar en su proceso
de transformacion digital pero, sélo el 2 por ciento de las empresas han incorporado la Transformacion Digital como

parte de su AD...
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Las empresas que lideran la transformacion digital de la
economia

stop Telefonica, Damm, Inditex y Caixabank son algunas de las empresas valoradas por el Instituto Coordenadas de
Gobernanza y Economia Aplicada Hoy ANC Carles Puigdemont
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Espafa, al frente de la transformacion digital econdmica

El 70 por ciento de las empresas espafiolas ya esté invirtiendo en tecnologias que les permitan avanzar en su proceso
de transformacion digital pero, sélo el 2 por ciento de las empresas han incorporado la Transformacion Digital como

parte de su AD...
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Estas son las empresas que lideran la transformacion
digital en Espafna
El Instituto Coordenadas de Gobernanza y Economia Aplicada ha valorado cémo estan implementando las

corporaciones espafiolas la transformacion digital en sus estrategias de negocio . El analisis coloca a una decena de
corporaciones del pais - Se...
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La revolucion biométrica llega a las puertas de los
hoteles

El control de acceso mediante la identificacion de las personas por sus datos biométricos —huellas dactilares, retina 'y
reconocimiento facial- es una tecnologia novedosa que ya es utilizada desde hace varios afios por aeropuertos de

diversos paises...
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El Sector Hotelero de Sevilla, sensibilizado ante los
riesgos de Seguridad Digital

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con la colaboracion de la Asociacion de Hoteles de Sevilla y Provincia, ha
celebrado la jornada ITH de Seguridad Digital en Hoteles y Alojamientos Turisticos en el Hotel Novotel Sevilla. Antonio

Jiménez, g...
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«El dato es el nuevo petroleo de las organizaciones» 5
noviembre, 2019 | Redaccion TH

La digitalizacién de las tareas de back office del hotel, sin necesidad de grandes inversiones, aporta un gran valor con
retornos tangibles en reduccién de tiempos y optimizacion de procesos , que redundan a su vez en un buen estado de

salud del h...

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.102


https://www.tecnohotelnews.com/2019/11/dato-digitalizacion-melia/
https://www.tecnohotelnews.com/2019/11/dato-digitalizacion-melia/

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

p 1 Noviembre, 2019

PAI[S: Espafia
PAGINAS: 21

TARIFA: 1438 €
AREA: 832 CM2 - 79%

FRECUENCIA: Mensual
0.J.D.
E.G.M.:
SECCION: MAGAZINE

CEO y fundadora de
Revenue Control Data

Meritxell
Perez

El Revenue Manager, un imprescindible en tu hotel

evenue Control Data, finalista

en los premios emprendedora

2019 del Ayuniamienio de

adrid v nuevo asociado en

el Instituto Tecnologico Hotelero, pone

en relieve la figura del Revenue Manager

como un imprescindible en cualquier alo-
Jjamiento turistico.

La empresa que lanzo en el afio 2017
un Revenue Management System con el
objetivo de optimizar la labor del Reve-
nue Manager en los hoteles, nos habla de
las ventajas de la tecnologia aplicada a la
estrategia de precios. Sibien, y tal y como
explica su CEO v fundadora Meritxell
Pérez Vilalta, esto no ¢s obice para dejar
aun lado la intuicion y la experiencia del
Revenue, figura capaz de adaptarse en
tiempo real al «qué esta pasando», mejo-
rando los resultados de forma inmediata.

— Meritxell, jerees que la figura del
Revenue Manager pasa desapercibida
en detrimento de otras cuestiones como
las OTAS?

OTAs, léase distribucion online, y Reve-
nue vande la mano. Quizis el problema ra-
dique en que el turista aun no es consciente
del trabajo que hay detris de ese precio al
que finalmente el reserva las habitaciones
de un hotel.

Es cierto que a estas alturas hablarle a
un turista de la importancia de la distribu-
cion online en el sector hotelero es como
hablarle de la importancia de la correcta
definicion del servicio o como hacerle
alusion a la importancia de ofrecer un
producto diferenciado que nos convierta
en un establecimiento competitivo.

Pero lo que también es cierto es que
el turista no siempre es consciente de
que cuando realiza una busqueda online
para reservar una habitacion, detris de
los precios que le ofrecen los diferentes
intermediarios tales como Booking o
Expedia. hay todo un trabajo de analisis
liderado por un profesional que se dedica
de forma exclusiva a definir cual es el PVP
adecuado: el Revenue Manager.
—Concretamente, jcudl es el objetivo
ultimo de un Revenue Manager?

La finalidad altima del Revenue es colgar
¢l cartel de «completor o «no hay habita-
ciones» todos los dias, entre otros motivos
porque aquella habitacion que no se venda
hoy es una venta que se ha perdido.

Otra cuestion que no debemos pasar
por alto. es que el Revenue Manager debe
conseguir que la venta de estas habitacio-
nes se cierre al mejor precio que le permita
el mercado. Es decir. debera fijar un precio
que no sea demasiado alto de tal manera
que caigan las reservas, pero lampoco
demasiado bajo cuando el cliente cstaba
dispuesto a pagar mas.

—Por donde empieza? ;Cuil es el pun-
to de partida en el trabajo de Revenue
Manager?

El punto de partida del Revenue Manager
son los datos. En este proceso de toma
de decisiones los Revenue Managers
se enfrentan cada dia a un caos de mi-
les de datos: datos
de reservas (precio
vendido. habitacio-
nes ocupadas por
tipologia. velocidad
de entrada de reser-
vas para cada fe-
cha, de qué canales
entran las reservas,
cancelaciones etc.).
precios de la compe-
lencia, eventos que
influyen en la demanda de cada ciudad,
etc., ingresos por canal de venta, rentabi-
lidad obicnida, yfo segmentacion de los
ingresos por tipo de scgmento (grupos,
agencias, on line, web, directo o empresas)
—;Cuil es la principal amenaza del
Revenue Manager?

Eltiempo. Recopilar los datos v ordenarlos
enun Excel, tal y como se venia haciendo
de forma tradicional. puede llegar a supo-
ner dos v tres horas de su jornada laboral.

Adicionalmente. hay que tener en
cuenta que una vez recopilados y ordena-
dos los datos. el Revenue Manager inicia
¢l proceso de andlisis para posieriormenic
poder tomar las decisiones adecuadas en
cuanto a: precios de venta, estancias mi-
nimas o en qué canales online debe comer-
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cializar las habitaciones, ademas de entrar
en csos canales y cargar los precios, la
disponibilidad. las minimas estancias, etc.

Sin olvidar que todo ese trabajo em-
pieza de nuevo al dia siguiente: recopilar,
analizar, decidir v ejecular.

— Existen actualmente soluciones que
ayuden al Revenue Manager y agilicen
su labor?

La tecnologia. Imaginaros un sofiware
que se conecte a todas las fuentes de datos
automaticamente, recopile estos datosy los
ordene de una forma mucho mas visual ¥
facil de leer y analizary que, ademas, vaya
cargando las decisiones a todos los canales
mientras se realiza el analisis.

Eso es Revenue Control Data.
—Exactamente, ;qué es Revenue Con-
trol Data?

*Es un Software, un business intelligence
que aglutina y ordena de forma visual todo
el big data hotele-
ro que los Revenue
Managers necesitan
analizar diariamen-
te para realizar su
trabajo.

+Es muy visual, lo
que permite detectar
rapidamente las ame-

A Acta § J I3 nazas y/o oportuni-

dades del mercado.
+Ejecuta automati-
camente a los canales de venta las deci-
siones tomadas.

*Es una solucion responsive. tu vigilante
24/7.

*Ficil de configurar.

*Ofrece mejoras constantes v continua
evolucion.

*No pretende sustituir al Revenue Ma-
nager, si no convertirlo en un mejor
profesional

—; Como mejora los procesos Revenue
Control Data?

+Aporta al Revenue Manager tres horas al
dia para analizar mejory tomar decisiones
mas inteligentes, incrementando asi los
resultados de ventas de sus hoteles.
+Control total de los datos (se evitan los
errores humanos).

*Mejor calidad vy cantidad de datos.
*Al disponer de mis tiempo, permite al
RM gestionar los ingresos de un mimero
mayor de establecimientos en el caso de
equipos de RM de las cadenas hoteleras,
por gjemplo.
*Mucho mas visual, mejorando los tiempos
enlalecturay simplificando la deteccion de
amenazas y/o oportunidades del mercado.
*Informes en un clic para reportar al di-
rectory/o propietarios del establecimiento.
En RevCtriData creemos firmemente
en la importancia del Revenue Manager,
su intuicion, conocimiento de su esta-
blecimiento y del mercado no se pueden
sustituir por una maguina, pero si podemos
ayudarles a quilarse ¢l trabajo mecinico
que no aporta nada y darles mayory mejor
informacion para que tomen mejores deci-
siones v mejoren los resultados de ventas
de sus establecimientos.
—~Coméntanos algunos casos de éxito.
Revenue Control data ha mejorado el Re-
venue tanio de cadenas, como de hoteles
independientes como de alojamientos
turisticos. Algunos de los casos mas rele-
vantes son los siguientes:
- HotelsDot. Empresa de Revenue Ma-
nagement externalizado con 12 Revenue
Managers en plantilla que analizan diaria-
mente 108 hoteles de diferentes ciudades
del mundo.
*Crece 25 clientes en un afio sin necesidad
de incrementar su plantilla, pues los mis-
mos RM pueden asumir ese incremento
de clicnies gracias a RCD.
*Mejora su margen de beneficios en 2019
con respecto a 2018 en un 8%,
*Mgjora la fidelizacion de sus clientes, con
mejor imagen vy profesionalidad.
- Aspasios Apartments. 11 edificios de
apartamentos turisticos (Barcelona, Ma-
drid).
*Incremento acumulado de ingresos cn
2019 a fecha de hoy del 12%.
- Hotel 7 Islas (Madrid).
sIncremento acumulado de ingresos en
2019 a fecha de hoy del 27%.
- Hotel Can Faustino (Menorca).
*Incremento acumulado de ingresos en
2019 a fecha de hoy del 30%.
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Nueva edicion de los AMT
Smart Destinations Awards

El plazo de inscripcion al
concurso s¢ abrid ¢l 22 de
octubre de 2019 v s¢ cermari
¢l 20 de novsembre de 2019
a traveds de la web del ITH
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Abierto el plazo de inscripcion para la tercera
edicion de los '"AMT Smart Destinations Awards'

El priximo dia 23 de enero, el Instituto Tecnoldgico Hotelero entregard, en o marco de la
Feria Internacional del Turismo (FITUR), los AMT Smart Destinations Awvards. Un alo
muis, el Instituto Tecnoldgico Hotelero organiza una mueva edicion de los “AMT Smart Des-

| plazo de inscripcion al concurso

s¢ abrid ¢l 22 de octubre de 2019

v se cerrani el 20 de noviembre

de 2019 a traves de kaweb: www
ithotelero.com/fiturtechy/ith-smart-destina-
tons-awards. De todas elkas, solo los tres
firalistas de cada categoria tend rin oportu-
nidad de presentar sus soluciones enel foro
#echYdestino, dentro deld marco de FITUR,
¢l jueves 23 de encro de 2020 ¢n I sesion
de tarde, Estas tres soluciones finalistas s¢
comunicarin ¢l proximo 20 de diciembre
de 2019, Ademas, quedarin incluidas cn un
catilogo online de soluciones tecnologicas
que se remitird a la Alianza de Municipios
Turisticos Sol v Plava (AMT)

Las soluciones v herramicntas tecno-
Iogicas pueden aplicar a cinco caegorias
diferenciadas

- Gobernanza v gestion pablica

- Interaccidon con el turista v cindadano

= Accesibilidad

- Sostenibilidad medioambicmal

- Promocion vy marketing del destino

El jurado de los AMT Smart Destina-
tions Awards estard conformado por los
representantes de la Alianza de Municipios

Turisticos Sol v Plava (AMT): Ayunta-
miento de Salou, Ayuntamiento de Lloret

tinations Awards™, la tercera ya, donde se premiard a las mejores soluciones y herramvientas
tecnoldgicas macionales, ya implementodas, que faciliten a los destines turisticos a enfrentar
los retos de la puesta en marcha y el desarrollo de un destino turistico intefigente (D11 ).

de Mar, Ayuntamiento de Calvid, Avun-
tamiento de Torremolinos, Ay untamiento

de Bemdorm, Ayumtamiento de Adeje,
Ayuntamicnto de Arona y ¢l Ay untamicn-
1o de San Bartolomé de Tirajana. asi como
un grupo de especialistas profesionales
del sector hotelero y del dmbito turistico
macional, de Invattur, Segittur v FITUR

De los tres finalistas s¢ nombrard un
ganador por cada categoria. Los ganadores
se darin a conocer el jueves 23 de enero de
2020, en ¢l marco de la Feria Internacional
del Turismo, FITUR, v el espacio escogido
para la ceremonia de presentacion serd
FiturtechY, concretamente ¢l foro Mie-
chYdestino, foro dedicado a la tecnologia
aplicada a destinos turisticos

Los ganadores de la edicion 2019
fucron: FoundSpot, en la categoria de
“Interaccion con el turista v cindadano™,
Modosmart que logro ¢l premio a la mejor
herramienta en la categoria de “Sosteni-
bilidad’, en la categoria de ‘Promocion
v marketing’ fue premiado EisiSofl, El
Instituto de Turismo de la Region de Mur-
cia (Nexo) fue premiada en la categoria
de ‘Gobernanza v gestion piblica” v, ¢l
premio en la categoria de ‘Accesibilidad’,
se entregd a Geko Navsat
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Hoteles Eco sostenibles

Proyecto: Noken Porcelanosa Bathrooms. www.noken.com.

La sostenibilidad ya no es una tendencia, sino una responsabilidad. El
turismo actual genera un 5% de las emisiones de gas invernadero en
el mundo, y el hotel eficiente es clave para un turismo mas sostenible.
Cada vez son mas las soluciones, habitos y comportamientos que el
sector hotelero esta incorporando para paliar esta huella, como la eli-
minacién progresiva de plasticos de un solo uso, la incorporacién de
materiales constructivos o vestuario reciclados, electrodomésticos efi-
cientes, productos biodegradables, o propuestas gastronémicas de ki-
lémetro cero

Segin un estudio de 2014, realizado por el Global Sustainable Tourism
Council y el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), el 90% de los viajeros
prefiere elegir un hotel sostenible y el 34% esta dispuesto a pagar mas
por ellos. Una concienciacién todavia mas creciente entre los milenials
para quienes la sostenibilidad es prioritaria, segin Nielsen.

“Con el rdpido crecimiento del turismo internacional, el turismo sostenible se
ha convertido en una responsabilidad para las grandes compaiias. Noken Por-
celanosa Bathrooms lleva afios apostando por modelos productivos y disefio de
soluciones mds respetuosos. Apostamos por el desarrollo de materiales que
contribuyen a conseguir negocios hoteleros mds sostenibles, viables y rentables,
facilitando tanto a las cadenas como a disefiadores y usuarios un ahorro hidri-
co, energético y econdmico real sin esfuerzo. Cuidar el entorno sin comprometer
la calidad de las estancias y comodidad de huéspedes”. Comenta Manolo
Rubert, CEO de Noken Porcelanosa Bathrooms.

WaterForest es el compromiso por la sostenibilidad de la firma. Inclu-
ye una gama de productos que contribuye a ahorrar hasta un 89% de
agua, ademas de energia y reducir las emisiones de CO2.
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Los hoteles, cada vez mas sensibilizados ante los
riesgos de seguridad digital

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), con la colaboracion de la Asociacion de Hoteles de Sevilla y Provincia, ha
celebrado la Jornada ITH de Seguridad Digital en Hoteles y Alojamientos Turisticos en el Hotel Novotel Sevilla.

Anto...
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