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Fuensanta Casanova Responsable de promocién e inversion Baraka ]

La hija de Trinitario Casanova,
Fuensanta Casanova, se incorpora a
Grupo Baraka como responsable de
promocion e inversion del grupo mur-
ciano, dando paso a la segunda genera-
cion de la familia en la compaiia.
Licenciada en filologia inglesa, trabajo

en Londres como responsable de activos
en la inmobiliaria Sloan and Cadogan
Property Services. Su hermano
Trinitario también se unio al grupo en
noviembre 2014 y en la actualidad lide-
ra el rea comercial de la empresa presi-
dida por su padre.

xpdsito ha sido nombrado nuevo
director general de Comprarcasa en
Espaiia. Expésito es licenciado en filo-
sofia por la Universidad de Barcelona
y esta especializado en management y
recursos  humanos por Facthum
(UPSAM). Ha formado parte de dife-
rentes entidades bancarias como BBVA

Director general de Comprarcasa en Espaiia

o UCI, donde ha ocupado distintas
direcciones relacionadas con la finan-
ciacion a particulares, riesgo promotor o
la implementacion de la direccion de
obra nueva de la entidad. Desde el afio
2013 ha desempefado el puesto de
director comercial de la red de
Comprarcasa en Espaiia.

Haya Real Estate incorpora a
Sebastian Hormaeche como chief data
officer. Se encargara de la mejora de los
procesos de gestion de deuda y adminis-
tracion y venta de REOs, ademas de
simplificar la integracion de las diferen-
tes carteras de activos en nuevas opera-

Sebastian Hormaeche Chief data officer de Haya Real Estate

Procedente de Salesforce,
donde ocupaba el puesto de director en
customer success, nicid su carrera en
PwC Consulting y a continuacion tra-
bajo como manager en Oracle. Este
mismo cargo lo ocupd también en
Arthur D. Little.

ciones.

osep Cribillés
Josep Cribillés es el nuevo director
financiero de MK Premium. Con esta
designacion, la patrimonial de gestion
de activos inmobiliarios refuerza sus
planes de crecimiento ¢ inversion para
este afio 2018, tras su reciente apertura
al mercado portugués con sus dos ofici-
nas de Lisboa y Oporto. Josep

7

Director financiero de MK Premium

Cribillés, natural de Barcelona, acredita
a sus 38 afos de edad, mas de 15 anos
de experiencia en empresas como
Deloitte, Moore Stephens. Grupo
Crafol, Grupo Human y ANM
Outsourcing. MK Premium adquirié
45 activos en 2017, pero este afio quiere
alcanzar el centenar de inmuebles.

Bruno Hallé Boix, socio fundador y
director de Magma Hospitality
Consulting, se incorpora como vocal a
la junta directiva del Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH), centro
adscrito a la Confederacion Espaiiola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT). Tras experiencias en grupos

hoteleros como Occidental Hoteles o
Accor, se incorporé a MTR-Horwath
Consulting en 1995. Posteriormente,
tras la fusion de MTR con Mazars en el
ano 2000, desarrollé su actividad en
Mazars Turismo como socio.
Finalmente, cofundé en 2004 Magma
Hospitality Consulting.

Jaime de la F'guera Directores de expansion internacional y de calidad

y responsabilidad social corporativa de IFEMA

Santiago Quiroga

IFEMA ha designado al frente de las
direcciones de expansion internacional
y de calidad y responsabilidad social
corporativa, a Jaime de la Figuera
(izq) y Santiago Quiroga, respectiva-
mente. Jaime de la Figuera asume su

cargo tras cinco anos al frente de los
salones profesionales de moda, calzado
y belleza de la institucion. Toma el rele-
vo de Santiago Quiroga, quien pasa a
desarrollar la nueva direccion de calidad
y responsabilidad social corporativa.
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EL INSACIABLE APETTTO POR
LOS HOTELES DE ESPANA

El auge del mercado turistico espolea a los fondos de inversion a luchar por cada metro
cuadrado alquilable, a pesar de que los analistas admiten que sera complicado conseguir
las altas rentabilidades de los ultimos cinco aifios por mucho tiempo mas

POR MARIA FERNANDEZ

a semana pasada, por

menos de 150 euros

era imposible alqui-

lar dos noches de ho-

tel en Madrid para el

fin de semana, prue-
ba de que el sector vive un mo-
mento fabuloso. Tras cinco afios
batiendo récord de visitantes, en
el tltimo lustro 21,1 millones de
nuevos viajeros eligieron Espa-
fia para pasar sus vacaciones o
cerrar negocios. El mercado pa-
rece inmune a los riesgos y los
fondos apuestan fuerte por cada
metro cuadrado alquilable sin
pensar en que la caida puede es-
tar proxima.

El afo pasado el volumen de
inversién marcé un registro his-
torico: 3.907 millones, segiin un
informe de Colliers Internatio-
nal. Este dinero sirvié para que
cambiaran de manos 147 hote-
les y 21.646 habitaciones. El gru-
po de capital riesgo Blackstone
compr6 14 hoteles a HiPartners
por 631 millones; los britdnicos
de London & Regional Proper-
ties adquirieron cuatro a JV Me-
lia-Starwood; el fondo de capital
riesgo KKR apost6 por cinco ho-
teles de la cadena mallorquina
Intertur...,y en 2018 la historia se
escribe con la misma caligrafia.
Tras quedarse con la mitad del
ladrillo de Banco Popular, Black-
stone se perfila como el primer
propietario (que no gestor) de la
mayor cartera de hoteles espa-
fioles y acaba de lanzar una opa
sobre Hispania, aunque la opera-
cién no tiene un desenlace claro.
La socimi tiene 46 inmuebles y
13.100 habitaciones. Otro goloso
pastel es el 29,5% que el grupo
chino HNA ha puesto a la ven-
ta de la cadena NH y que tiene
varias novias: Hyatt, Starwood y,

Hotel de lujo Melia Sancti Petri, en la provincia de Cadiz.

de nuevo, Blackstone. En los tl-
timos tiempos otros inversores
activos han sido Portobello Capi-
tal (la gestora de fondos espaiola
de capital riesgo duefia de Blue
Sea), el fondo britdnico Benson
Elliot, Axa Real Estate o los fran-
ceses Elaia. Tras ellos también se
han movido cadenas netamente
nacionales como Hotusa, que se
ha hecho con el lujoso Hotel de
La Toja (Pontevedra); Blue Sea,
que acaba de adquirir un com-
plejo en Baleares, o Riu, con el
Edificio Espafia en Madrid.

El dinero llega a grandes y pe-
quefos operadores. Las pernoc-
taciones, que ya alcanzan los
340 millones, empujan al alza
al principal indicador de renta-
bilidad del sector. El RevPar (in-
greso por habitacién disponible)

ha crecido un 20% en dos afios,
segin el mismo informe de Co-
lliers. El empleo ha avanzado en
casi 100.000 personas en hostele-
ria (alojamiento, servicios de co-
midas y transporte de viajeros,
segln la EPA) y el gasto de los
extranjeros se ha disparado un
12% (los visitantes desembolsa-
ron 87.000 millones de euros en
2017, el equivalente al 6,6% del
PIB).

Las reformas de hoteles se
imponen sobre nuevas promo-
ciones. El icénico Ritz de Ma-
drid est4 hoy cubierto de anda-
mios: reabrira en abril de 2019 y
sus 200 empleados mantendran
el puesto y el salario (casi) com-
pleto durante el tiempo que du-
ren las obras. La inversion total
proyectada, para las 153 habita-

En 2017 se marcé un
récord histérico: un
volumen invertido de
3.907 millones

El ingreso por habitacién
disponible ha aumentado
un 20% en solo dos anos,

segun Colliers

ciones y las zonas comunes, es
de 99 millones de euros. Cuesta
hacer un célculo de rentabilidad
con esa cifra, pero el futuro es
muy facil de escribir cuando nin-
guna tendencia contradice el dis-
curso de los ntimeros.

Manuel Molina, director de
Hosteltur, cree que el apetito por
los hoteles del pais “no solo no
ha tocado techo, sino que queda
recorrido para mas movimientos
similares en los proximos meses.
Es cierto que los precios son mu-
cho mas caros que hace algunos
afios e incluso que algunos me-
ses, pero la entrada de nuevos ju-
gadores, principalmente fondos,
ha dinamizado un mercado que
hasta ahora se limitaba a movi-
mientos entre hoteleras tradicio-
nales y unos pocos actores com-
plementarios de perfil mas finan-
ciero pero en franca minoria”.

Distintas estrategias

Desde la consultora Magma, su
socio Bruno Hallé compartimen-
ta lo que esta pasando en varias
etapas: “Primero, en plena cri-
sis, muchos activos quedaron en
manos de bancos y fondos opor-
tunistas, tanto nacionales como
internacionales (socimis, fon-
dos globales, Reit). Entre 2009
y 2012 se compraron activos a
muy buen precio y ubicacién
que tenian un potencial de me-
jora claro. Unos inversores hicie-
ron un “pinta y colorea” y otros
realizaron un gran esfuerzo para
reformar. Hay una segunda olea-
da que se produjo entre 2013 y
2014, cuando llegaron compra-
dores dispuestos a adquirir los
hoteles de esos primeros inver-
sores, pero con una visién mas
a largo plazo”. A medida que
ha ido pasando el tiempo, cree,
“hay mas dificultad para encon-
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trar hoteles” y los cazadores de
gangas necesitan toda su creati-
vidad para ganar lo mismo que
hace un par de afios. En el alti-
mo capitulo de esta historia han
llegado grandes compradores de
carteras completas con mucho
dinero en el bolsillo que siguen
confiando en el potencial del
mercado nacional a largo plazo.
Quieren, eso si, ser los “caseros”,
no los que se encarguen de cam-
biar las toallas.

Mas alla de un momento pun-
tual, en Melid opinan que las alti-
mas operaciones son una mues-
tra de que el mercado espaiiol
esta cambiando para siempre.
“Es una evolucién estructural.
Se caracteriza por la compra-
venta de los inmuebles con in-
dependencia de la continuidad
de la operadora hotelera, algo
que en Espaiia antes se limitaba
tradicionalmente a hoteles en las
principales ciudades, como Ma-
drid o Barcelona”. Las cadenas,
apoya Hallé, estin dando un giro
hacia el modelo anglosajon y ca-
da vez son menos los hoteles fa-
miliares que tienen la propiedad
y llevan la recepcion (grosso mo-
do, representan un 40% del mer-
cado) y més los operadores que
gestionan establecimientos de
terceros. Por poner un ejemplo,
el 32% del beneficio bruto de la
cadena mallorquina proviene de
la explotacién de hoteles que no
son suyos. “Me gustaria pensar
que a largo plazo, en siete o nue-
ve afos, el 50% del Ebitda pro-
cedera de este tipo de estableci-
mientos”, reconocia hace unos
dias Gabriel Escarrer, vicepresi-
dente de Melid, en una entrevista
en Hosteltur.

Empresas pequefias y media-

nas se encuentran ahora en “tie-
rra de nadie”, describe Molina,
y deben decidir en qué division
van a jugar en los préximos aos.
“Las grandes todavia pueden in-
tegrarse entre ellas (ahi esta el
intento de Barcel6 de unirse a
NH) para asumir un tamafo que
las haga mas potentes en el pa-
norama mundial”.

En paralelo, cada vez son mas
las voces que asoman para aler-
tar de que se esta preparando

La industria adopta el
modelo anglosajoén. La
propiedad y la gestion
suelen ser diferentes

Inquieta a los sindicatos
que el negocio esté
inflado y que un parén
arrase con el empleo

otra tormenta. En CC OO, el se-
cretario federal de Politicas Ins-
titucionales, Gonzalo Fuentes,
estd preocupado por este ritmo
de vértigo en la industria. “Los
fondos estan comprando patri-
monio con contratos de explota-
cién aparejados a 15 o 20 afos.
Pero el espectacular incremento
del turismo internacional nova a
durar toda la vida, de hecho el tu-
rismo nacional no aumenta”. Re-
cuerda que los destinos del norte
de Africa y otros como Turquia,
los mismos que perdieron clien-

tes hace unos aiios en favor de
Espafia, empiezan a recuperarse.
“Si mafnana baja la ocupacién y
bajan los precios, ;quién va a pa-
gar a los fondos las cantidades
comprometidas? Se lo digo yo:
el fondo va a cobrar siempre, y
los recortes van a venir de pagar
menos al personal, de hacer me-
nos inversiones, de mandar a la
gente al Fogasa”. Fuentes denun-
cia ademads que las grandes cade-
nas operan a través de una multi-
tud de sociedades anénimas que,
en caso de problemas, se lavan
las manos. “Te meten en pleitos
y tienes que demostrar que son
los mismos perros con distintos
collares”.

Un proverbio escocés dice que
nunca hay que dejar que los pies
vayan por delante de los zapatos.
Puede que sea lo que esté pasan-
do en el turismo patrio, a pesar
de que las sefales de agotamien-
to son cada vez mas claras. José
Luis Zoreda, vicepresidente de la
patronal Exceltur, dio un toque
de atencion la semana pasada so-
bre el calentamiento del sector.
Paises afectados por la inestabi-
lidad politica se estan recuperan-
doy pueden robar muchos millo-
nes de clientes a Espafia. Zoreda
también mandé un mensaje de
tranquilidad deslizando que el
turismo nacional, “que genera el
45% de la actividad”, compensara
“la ralentizacion de la demanda
extranjera”.

Pero no todos comparten ese
optimismo. Enrique Lorenzo,
directivo de la mayorista galle-
ga Viajes Interrias, habla clara-
mente de burbuja. “Los precios
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OPERACIONES RELEVANTES EN 2017

Hoteles Habit. MlHIoTegggﬁros
14 3.746 631
4 2.049 230
21 7.570 228
5 1126 124
3 866 104
1 433 145
1 200 145
1 589 135
1 461 100

RANKING DEL N° GLOBAL DE ESTABLECIMIENTOS Y HABITACIONES

Comprador
Blackstone
London & Regional
Hispania Activos Inmob.
KKR & Dunas Capital
HI Partners
AXA REIM
Mohari Limited
Riu Hotels & Resorts

HI Partners

Establ Habit
2016 2017 2016 2017
1 Melid Hotels International —_ 314 312 83.252 80.305
2 NH Hotel Group - 381 379 58.714 58.676
3 Barcel6 Hotel Group A 109 229 32.770 50.486
4 RIUHotels & Resorts v 93 94 42.291 43.873
5 Iberostar Hotels & Resorts — 78 83 27.551 28.921
6 Eurostar Hotel (Grupo Hotusa) = 159 170 16.602 18.247
7 HI10 Hotels — 55 58 14.658 15.768
8 Grupo Pifiero — 26 26 13.516 13.639
(Bahia Principe + Pifiero) —
9 Palladium Hotel Group - 50 43 12.804 12.814
10 Grupo Bluebay A 42 54 10.832 11.999

ALQUILER DE VIVIENDAS

Efectos colaterales
negativos

Cada buen dato econdmico tiene
detras uno malo. La presién del
alquiler turistico se esta dejando
sentir en las grandes capitales
através de una subida genera-
lizada de los precios del alquiler
convencional. El afio pasado
escalé un 8,9%, la mayor subida
en 1l afios, y este primer tri-
mestre la escalada es del 8,8%.

Julio Rodriguez, de Economistas
frente a la Crisis, recuerda que,
la oferta de vivienda “es rigida
acorto plazo y flexible a largo”,
asf que de manera inmediata no
hay muchas herramientas que
ayuden a cambiar el paradigma.
Habla del desequilibrio entre

los salarios, bajos e inestables,

y que solo las zonas alejadas de
las capitales y la costa gozan de
precios regulares. “Cuanto mas
nos alejamos de la crisis, mas se
repite la miopia del desastre”.

EVOLUCION

1.780

Inversion
hotelera en Espaiia

DE LA INVERSION
En millones de euros

06 07 08 09 10 11 12

2013
ORIGEN Y PERFIL DEL CAPITAL

INVERSION TOTAL: 3.907 millonesde euros

2014

EVOLUCION DEL PRECIO MEDIO,
OCUPACION Y REVPAR
Precio medio
M Ingreso por habitacién
disponible
= Ocupacion (%)

13 14 15 16 17,

-75%

-70%

-65%

40%

2015 2016 2017

[

1

NACIONAL
1528
38%

INTERNACIONAL
2.379
62%

I

I—% [

1 1

CADENAS | [INVERSORES
644 884
16% 22%

SOCIMIsy
REITs
467
12%

INVERSORES | | CADENAS
1871 41
49% 1%

En %

Reino Unido [N 23
Alemania 15
Francia 14

Holanda-Bélgica 8

Paises nérdicos 7
Italia 5
EEUU 3
Resto Europa 14

Resto América 4

testo Mundo 7

PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS

INVERSION POR PROVINCIA
En %

Otros Madrid
23 24

A 016,
glalaga 4'2 ' Barcelona
14

s

Canarias Baleares
12

18

Otros Madrid

16 10
Barcelona

Mélaga—’zoﬂ* 15

15 ’

Canarias Baleares

Fuente: Colliers International
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estan inflados hasta el punto de
que hay compras con pay-back
(retorno) de 30 afios. El turismo
nacional no crece en la medida
en que las variables macroeco-
noémicas dicen que deberia ha-
cerlo. Las valoraciones se basan
en una ocupacién que es coyun-
tural... {Es como tasar una fa-
brica de paraguas en pleno in-
vierno!”. La bajada de precios
registrada por Turquia y Egipto
ha hecho que estos dos destinos
hayan recuperado 1,4 millones
de viajeros entre eneroy febrero
de este afio. De rebote, eso pro-
vocé que el PIB turistico aumen-
tase en el primer trimestre so-
lo un 3,4% en Espaifia frente al
prometedor avance del 5% de ha-
ce un aflo. Asi que ahora la con-
signa es: “No importa el niime-
ro de turistas, sino el gasto que
hacen”. El inico consuelo es que
las pernoctaciones de los visitan-
tes procedentes de Estados Uni-
dos o Rusia, con un mayor poder
adquisitivo, crecen un 15%.

Pero todavia no llueve sobre
las cuentas de resultados. El au-
mento del gasto turistico medi-
do por el Banco de Espaiia para
este primer trimestre del afio se
cifra en casi un 5%. En una en-
cuesta del lobby turistico Excel-
tur, el 44% de los empresarios ad-
mite que ha subido los precios de
sus habitaciones este afo y solo
un 11% los ha recortado. Esta eu-
foria ha llevado a que el precio
medio por habitacién ocupada
en febrero, segtn el INE, fuese
de 83 euros.

Amplia revalorizacién

Salvo en Barcelona —debido a la
crisis politica— la mayoria de los
destinos se revalorizan, con Cana-
rias, Madrid y Baleares a la cabe-
za. ;Donde esta el techo? “Hay que
pensar que en el futuro no va a ser
tan positivo. No vemos una caida
brusca, vamos a entrar mas bien
en un periodo de meseta”, sostie-
ne Miguel Vazquez, director de
Hoteles en Colliers. Repasa men-
talmente cuénto se han gastado
los operadores en los tltimos tres
afos: casi 8.000 millones han ido
a parar a los hoteles espafioles.
Anade que se han destinado 4.000
millones a la reforma del 12% de
la planta hotelera vacacional, pero
que queda mucho por hacer, so-
bre todo en la costa. “Los fondos
siguen interesados en lo mismo:
comprar activos con potencial de
mejora, y ahi todo depende de la
habilidad de cada uno. Algunos
invierten 20.000 o 30.000 euros
por habitacién y transforman in-
muebles de tres estrellas en cua-
tro o cinco, cambian el conceptoy
le dan la vuelta a los niimeros”. Se
obtienen, seglin varios expertos,
rentabilidades de alrededor del
15%. Alcanzar retornos del 18% o
el 20% como en el pasado reciente
es ahora mucho mas complicado.
En 2017 la “chapa y pintura” apli-
cada a 35 inmuebles hizo que ca-
da habitacion alcanzase un valor
superior a 100.000 euros, lo que
cuesta una vivienda en una ciu-
dad mediana.

Lo curioso es que la revolu-

BLOCKCHAIN

La tecnologia que
cambiara el sector

El blockchain es la nueva pala-
bra magica que promete modi-
ficar el sector turistico desde la
distribucion. “¢Cémo lo hara?
Conectando directamente de
manera seguray eficiente a
proveedores y usuarios, sin
tener una plataforma tecno-
légica cerrada detras”, define
Alvaro Carrillo de Albornoz,
director del Instituto Tecnolé-
gico Hotelero (ITH). “Empresas
como Booking o Expedia deben
estar bastante preocupadas
por lo que el desarrollo de la
tecnologfa blockchain repre-
senta”, advierte. Aunque,
sefiala, no va a ser de un dia
para otro. “Algunos aspectos
hacen fuertes a los gigantes
actuales de la distribucion,
como lo son el nimero de
plazas disponibles en cualquier
fechay destino, la enorme
cantidad de usuarios finales
activos y la credibilidad que
estas empresas tienen”.

El'uso del blockchain podria,
segun varios estudios, terminar
con el overbooking, permitir

un seguimiento preciso de los
equipajes o establecer nuevos
modos de fidelizacion de los
clientes. Los hoteles del futuro
esperan poder seguir a sus
alojados en todo el proceso de
consumo y proporcionarles
“experiencias” a través de
numerosos canales, incluso
después de la estancia. “Para
todos ellos, la tecnologia sera
esencial. Pero incluso se daran
ejemplos de todo lo contrario:
habra hoteles detox, donde la
gente ird a desconectarse de la
tecnologfa", augura el respon-
sable de Magma.

cion de este negocio se desarro-
1la sin que crezca la oferta de ca-
mas. El nimero de plazas dispo-
nibles en Espana es de 1.151.207
(datos a febrero) frente a las
1.160.342 del mismo mes de ha-
ce seis afios. No hay mds hote-
les, pero si hay més alojamiento
en apartamentos turisticos, un
negocio capitalizado por plata-
formas como Airbnb, donde, se-
gln el estudio del investigador
y socidlogo de la UNED Javier
Gil, la mayoria de las operacio-
nes estdn en manos de alquila-
dores con dos 0 mas inmuebles.
Operadores profesionales, como
Be Mate, de la cadena del em-
presario Kike Sarasola, vieron
el filon y ya tienen 10.000 apar-
tamentos bajo su paraguas, 600
en exclusividad. Sarasola acaba
de anunciar un acuerdo con Q
Capital para invertir 100 millo-
nes de euros en la compra de en-
tre ocho y diez edificios para es-
te fin. No temen a la creciente
regulacion por parte de las co-
munidades auténomas. “Ellos
compran los inmuebles y noso-
tros los operamos. Es un acuerdo

muy rentable siempre y cuando
se adquiera el inmueble a pre-
cio de mercado y nunca por enci-
ma”, describe el empresario por
correo electrénico.

El auge de las plataformas ha-
ce que los hosteleros tradiciona-
les no dejen de recordar la do-
ble vara de medir en el sector. El
presidente de los hosteleros ma-
drilefios (AEHM), Gabriel Garcia,
dice que, aunque la rentabilidad
de su negocio “no es mala”, se ha
convertido en una apuesta de al-
to riesgo. “Lo maés caro, las me-
didas de seguridad, la accesibili-
dad, el cumplir los requisitos de
cada categoria... no se ve, y tiene
una incidencia de entre 17 y 60
euros por habitacion”. Hace su
particular retrato de lo que pasa
en Madrid, una de las capitales
mas afectadas por el fenémeno
de las viviendas turisticas: “En
los Gltimos grandes eventos en
Madrid no hemos llenado, hay
menos ocupacién aunque se
compensa con que han subido
los precios. ¢Y quién ha crecido?
Las viviendas de uso turistico. No
pedimos que cierren, pero quere-

El fondo Q Capital
invertird 100 millones en
comprar edificios para
alquiler turistico

Hay més negocio con
la misma oferta y han
desaparecido 9.300
establecimientos

Alcanzar retornos del
18% 0 20% como en el
pasado reciente es mucho
mas complicado

mos que se regulen porque estan
compitiendo deslealmente”.

Jordi Gruart, director de la
inmobiliaria Monika Riisch en
Barcelona, lleva 20 afios en el
sector y descarta que la renta-
bilidad del uso turistico de vi-
viendas sea el Santo Grial, por-
que, como se esta viendo en va-
rias ciudades, la regulacion sera
cada vez mds estricta y retraera
a los particulares. “Una vivien-
da de ese tipo con licencia de
uso turistico es més cara. Si al
final rascas un poco te encuen-
tras con que la empresa que te
cobra la gestion se queda con
entre un 30% y un 40%. Si esti-
mas una ocupacion del 70%, es
cierto que la rentabilidad es un
poco superior, pero no siempre
compensa’”.

Quizé por ello los fondos no
apuestan tan fuerte por las vi-
viendas y si por los hoteles. Ade-
mas, el gran capital huye de los
problemas de convivencia y de la
saturacién que en algunos pun-
tos alimentan la turismofobia. La
misma que no impide el auge de
nuevas plataformas con modelos
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alejados de los intercambios co-
merciales clasicos.
Guesttoguest, por ejemplo, es
una empresa francesa donde los
particulares intercambian casas
gratis. Tiene registrados 370.000
inmuebles en todo el mundo. “No
hay ningun tipo de transaccion
entre el propietario y el visitan-
te. Nosotros ofrecemos unos ser-
vicios de pago. El propietario esta-
blece una fianza que se devuelve
si no hay incidencias y de la que
cobramos un 3,5%. Facilitamos
seguros por cancelacién o dafios
materiales”, describe desde Paris
Lucia Castro, su portavoz. Hay
cientos de webs que intentan, de
manera mas o menos creativa, en-
trar en el mercado, aunque por
ahora el negocio mas rentable es-
té en los servicios que facilitan las
agencias de viaje online, también
conocidas como OTA. Segin un
informe de SiteMinder adelanta-
do por Cinco Dias, Booking (due-
fio también de Priceline o Kayak)
y Expedia controlan mas de la mi-
tad de las habitaciones que se re-
servan en el pais, con su consi-
guiente reflejo en los precios.

La bonanza no llega a
todos: las camareras
de piso denuncian sus
condiciones

Han surgido plataformas
que incentivan los
intercambios gratuitos
de casas

La saturacién alimenta
problemas de convivencia
que estan dando lugar a
la ‘turismofobia’

En paralelo a esta transfor-
macioén, en los tltimos afios han
desaparecido 9.300 estableci-
mientos (la mayoria empresas
familiares) y en algunas zonas
se han dado sonoros ejemplos
de hasta qué punto se precari-
za el trabajo. Los sindicatos ya
alertan de que en Ibiza este ve-
rano pueden volver a repetirse
las escenas de la pasada tempo-
rada, cuando circularon image-
nes de temporeros del sector
durmiendo en infraviviendas
o en coches. Otro ejemplo es-
ta en quienes limpian las habi-
taciones, las autodenominadas
Kellys (camareras de piso), que
luchan por impedir que las em-
presas externalicen su actividad
porque ahora, contratadas por
firmas especializadas en limpie-
za, llegan a cobrar hasta 600 eu-
ros menos por el mismo traba-
jo que hacian antes en némina
de los hoteles. UGT acaba de de-
nunciar en Baleares “abusos ge-
neralizados” en sectores depen-
dientes del turismo y el aumen-
to de la carga de trabajo en las
camareras de piso.

Obras de
reforma en el
hotel Ritz de
Madrid que
costaran unos
99 millones de
euros. ALVARO
GARCIA
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El insaciable apetito por los hoteles espanoles

El insaciable apetito por los hoteles espafioles : El auge del mercado turistico espolea a los fondos de inversion a luchar
por cada metro cuadrado alquilable a pesar de que sera complicado conseguir las altas rentabilidades de los ultimos

cinco af...
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El insaciable apetito por los hoteles espanoles

El insaciable apetito por los hoteles espafioles : El auge del mercado turistico espolea a los fondos de inversion a luchar
por cada metro cuadrado alquilable a pesar de que sera complicado conseguir las altas rentabilidades de los ultimos

cinco af...
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ITH inaugura en Palma el Il Ciclo de Jornadas sobre
Seguridad Digital en Hoteles

ITH inaugura en Palma el Il Ciclo de Jornadas sobre Seguridad Digital en Hoteles : 27-abril-2018 Ayer se celebro en
Palma la primera de las cuatro jornadas sobre Seguridad Digital en Hoteles, que el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH)

organiza...
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ITH inaugura en Palma el Il Ciclo de Jornadas sobre
Seguridad Digital en Hoteles

ITH inaugura en Palma el Il Ciclo de Jornadas sobre Seguridad Digital en Hoteles : Ayer se celebré en Palma la primera
de las cuatro jornadas sobre Seguridad Digital en Hoteles, que el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) organizara entre

los mese...
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Un banco inteligente de ceramica que explota las
posibilidades del wifi

Un banco inteligente de ceramica que explota las posibilidades del wifi ;: por InfoConstruccion 27 de abril, 2018
Sostenibilidad comentarios se ha instalado un prototipo de banco solar urbano con la finalidad de probarlo y de mostrar

publicamen...
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ITH inaugura en Palma el Il Ciclo de Jornadas sobre
Seguridad Digital en Hoteles

ITH inaugura en Palma el 1l Ciclo de Jornadas sobre Seguridad Digital en Hoteles : Los incidentes de seguridad digital
aumentaron hasta alcanzar los 120.000 en 2017. El 67,36% de los incidentes en la seguridad son producidos por un

ataque con ...
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Novedades en la plataforma de sostenibilidad hotelera
de ITH

Novedades en la plataforma de sostenibilidad hotelera de ITH : El Instituto Tecnoldgico Hotelero haconvocador en
Madrid una jornada dirigida a profesionales del sector turistico en la que se han planteado una serie de

recomendaciones y soluciones ...
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Compartir

Compartir : El Instituto Tecnoldgico Hotelero haconvocador en Madrid una jornada dirigida a profesionales del sector
turistico en la que se han planteado una serie de recomendaciones y soluciones para la aplicacion de estrategias de

sostenibilidad...
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Novedades en el modelo sostenible de ITH

Novedades en el modelo sostenible de ITH : La subdirectora general de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica de la
Secretaria de Estado de Turismo, Tatiana Martinez Ramos e Iruela ; y el presidente de la Confederacion Espafiola de

Hoteles y Alo;...
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Novedades en el modelo sostenible de ITH

Novedades en el modelo sostenible de ITH : Tatiana Martinez Ramos e Iruela y Juan Molas. ITH convoc6 en Madrid una
jornada dirigida a profesionales del sector turistico en la que se han planteado una serie de recomendaciones y

soluciones para ...
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Inteligencia artificial: desarrollos en turismo (ebook)

Inteligencia artificial: desarrollos en turismo (ebook) : Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de la Plataforma
Tecnolégica del Turismo Thinktur presento en FiturtechY el ebook “Inteligencia Artificial: desarrollos en turismo” .

Acompa...
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ISave Hotel: lanza la nueva plataforma de sostenibilidad
de ITH

iSave Hotel: lanza la nueva plataforma de sostenibilidad de ITH : La Secretaria de Estado de Turismo considera el
modelo desarrollado por el Instituto muy sélido y entendible, y espera que permanezca Presenta sus novedades y

propuestas de mejo...
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ITH presenta las novedades en su modelo de
sostenibilidad y la plataforma iSave Hotel

ITH presenta las novedades en su modelo de sostenibilidad y la plataforma iSave Hotel : Madrid, 26 de abril de 2018. —
El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) convocé ayer en Madrid una jornada dirigida a profesionales del sector turistico en

lag...
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Un viaje al presente mas futurista del turismo

Un viaje al presente mas futurista del turismo : Utilizar el reconocimiento facial para automatizar los check in, usar
internet de las cosas para el control domético de las habitaciones y poder proponer actividades al cliente segin como

haya desca...
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Conferencia de Municipios Turisticos | Salvador Garcia
Llanos

Conferencia de Municipios Turisticos | Salvador Garcia Llanos : “Seguimos pensando que estamos huérfanos de una
politica turistica clara, de un modelo que refleje el liderazgo que Canarias tiene en este sector y por eso creemos que

debemos sentar ...
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En marcha un nuevo distintivo de calidad acustica para
hoteles

En marcha un nuevo distintivo de calidad acustica para hoteles : El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) y el Grupo
Audiotec Centro Tecnolégico de Acustica han firmado un acuerdo de colaboracion para la implantacion de un sistema de

Certificacion ...
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Fitur wird Fiturtech Y aufnehmen Aktualisiert 08/12/2016

Fitur wird Fiturtech Y aufnehmen Aktualisiert 08/12/2016 : Die Internationale Tourismusmesse Fitur 2017, die in Ifema
von dem 18 bis 22. Januar des kommenden Jahres gefeiert wird, wird eine neue Ausgabe ihrer spezialisierten Abteilung

Fiturtech Y ...
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Fitur 2017 wird die Touristik in der Welt analysieren
Aktualisiert 29/11/2016

Fitur 2017 wird die Touristik in der Welt analysieren Aktualisiert 29/11/2016 : Die 37 Internationale Tourismusmesse Fitur
2017, die von dem 18 bis 22. Januar gefeiert wird, wird ein weites Tétigkeits-, Konferenz- und Forumsprogramm in

Madrid eing...
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IFEMA e ITH renuevan su colaboracion para FITUR 2017
Actualizado 25/12/2016

IFEMA e ITH renuevan su colaboracién para FITUR 2017 Actualizado 25/12/2016 : IFEMA y el Instituto de Tecnologia
Hotelera, ITH, renovaron el acuerdo de colaboracion, de cara a la proxima edicion de la Feria Internacional de Turismo,

FITUR, que se ...
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FITUR 2017 analizara papel dinamizador del turismo
Actualizado 05/01/2017

FITUR 2017 analizara papel dinamizador del turismo Actualizado 05/01/2017 : Los destinos sostenibles han aumentado
notablemente su valor entre los méas de 1.200 millones de turistas internacionales que viajaron por el mundo en 2016,

como se constat...
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Los ciberatagues aumentan hasta alcanzar los 120.000
en 2017

Los ciberataques aumentan hasta alcanzar los 120.000 en 2017 : La ciberdelincuencia representa una grave amenaza
para las empresas, con independencia del sector al que estas pertenezcan. En este sentido, el Instituto Tecnolégico

Hotelero (ITH), cu...
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Jornada "Modelo ITH de sostenibilidad en
establecimientos turisticos”

Jornada "Modelo ITH de sostenibilidad en establecimientos turisticos” : Descripcién: Recomendaciones y soluciones
para la aplicacion de estrategias de sostenibilidad, gestion energética, aislamiento acustico y medidas de accesibilidad

turisti...
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Jornadas ITH de Rehabilitacion para Hoteles-Valencia
2018

Jornadas ITH de Rehabilitacion para Hoteles-Valencia 2018 : Participacion IDAE Rehabilitacion para hoteles ¢ Qué
aspectos de la rehabilitacion de un hotel son los més relevantes a la hora de rehabilitar con el menor impacto posible?

¢ Como debe ...
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La digitalizaciobn como nexo de unidn entre
productividad y sostenibilidad ambiental

La digitalizacién como nexo de union entre productividad y sostenibilidad ambiental : EisiHotel analiza para el blog de
ITH algunos aspectos del proceso de digitalizacién que tienen un impacto directo en la sostenibilidad. Las compafiias

hotele...
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AIDIMME e ITC instalan un banco urbano multifunciény
sostenible en Valencia como prototipo para las
“ciudades inteligentes”

AIDIMME e ITC instalan un banco urbano multifuncién y sostenible en Valencia como prototipo para las “ciudades
inteligentes” : 20 abril, 2018 La Marina de Valéncia, ubicada en la zona portuaria de la ciudad, se ha convertido en centro
demostrador...
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Alidimme e ITC instalan un banco urbano multifuncidn
en Valencia como prototipo para las “ciudades
inteligentes”

Alidimme e ITC instalan un banco urbano multifunciéon en Valencia como prototipo para las “ciudades inteligentes” : La
Marina de Valéncia, ubicada en la zona portuaria de la ciudad, se ha convertido en centro demostrador de las
posibilidades que of...
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La domotica, al servicio de la personalizacion

La domdtica, al servicio de la personalizacion : Zennio, patrocinador oficial de TecnoHotel Forum , apuesta por
soluciones tecnoldgicas con un fin muy marcado: impulsar la personalizacion y la customer experience en los hoteles .

“Hace afios, cuan...
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¢ Estas preparado ante la ciberdelincuencia? Jornada
del Il Ciclo ITH de Seguridad Digital en Hoteles

¢ Estas preparado ante la ciberdelincuencia? Jornada del 1l Ciclo ITH de Seguridad Digital en Hoteles : La
ciberdelicuencia supone una muy grave amenaza para todas las empresas, incluidas las hoteleras. De hecho, los

incidentes de seguridad digital...
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Adeje sera el marco de una conferencia pionera que contara con un centenar de representantes
de ayuntamientos, organizaciones empresariales, sindicatos y organismos internacionales

El primer foro de municipios
turisticos se celebrara el 15 de junio

DIARIO DE AVISOS
Adeje

La I Conferencia de Munici-
pios Turisticos de Canarias se
celebrard los dias 15y 16 de junio
en el Centro de Desarrollo Turis-
tico de Costa Adeje con la inten-
cién de “establecer un espacio de
didlogo e intercambio que sirva
para abrir nuevos caminos que
nos lleven a la definicién de un
rumbo y de un modelo turistico
para Canarias’) segtin el acuerdo
adoptado en la tltima reunién de
la Junta Directiva de la Asociacién
de Municipios Turisticos de
Canarias (AMTC)

La conferencia se concibe
como algo mas que una asamblea
general de los principales ayunta-
mientos turisticos del Archipié-
lago, al orientarse como un foro
de encuentro para analizar y ofre-
cer soluciones de consenso ante
los retos que tiene el sector. Para
lograrlo se pretende contar con la
presencia de un centenar de per-
sonas que representen no solo a
los ayuntamientos, sino a otros
organismos nacionales e interna-
cionales, organizaciones empre-

REUNION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AMTC, EN LA QUE ESTAN REPRESENTADOS CINCO MUNICIPIOS CANARIOS. DA

sariales, trabajadores, sindicatos e
instituciones académicas. Tam-
bién asistiran como invitados
varios representantes de la
Alianza de Municipios Turisticos
Esparfioles, junto a la Organiza-
cion Mundial del Turismo, el

Ministerio, el Instituto de Turismo
Responsable o el Instituto Tecno-
légico Hotelero, entre otros.

La Junta aprobd la incorpora-
cién de un nuevo socio a la
AMTC, el Ayuntamiento de Pajara
(Fuerteventura), al que solo le

falta aprobar su ingreso en un
pleno municipal.

En cuanto a las nuevas incor-
poraciones que se podrian pro-
ducir préximamente, la asocia-
cién confimé que mantiene con-
tactos con otros ayuntamientos.
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El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH)

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) : Esta iniciativa, junto con la gestion del grupo de compra agregada de gas natural
de ITH , cuya subasta se realiza en el mes de octubre de cada afio, responde al compromiso que el Instituto tiene con el

Sec...
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Beonprice se suma a ITH para mejorar la estrategia
‘revenue’ de los hoteles

Beonprice se suma a ITH para mejorar la estrategia ‘revenue’ de los hoteles : El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) ha
incorporado a Beonprice como solucion de revenue management (RMS), en el area de nuevas tecnologias y

operaciones. Con el ...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.53


http://www.nexotur.com/noticia/97159/NEXOHOTEL/Beonprice-se-suma-a-ITH-para-mejorar-la-estrategia-revenue-de-los-hoteles.html
http://www.nexotur.com/noticia/97159/NEXOHOTEL/Beonprice-se-suma-a-ITH-para-mejorar-la-estrategia-revenue-de-los-hoteles.html

URL: www.nexotur.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - /A
@ Nexotur.com

TARIFA: - TMV: -

p 19 Abril, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Beonprice se suma a ITH para mejorar la estrategia
‘revenue’ de los hoteles

Beonprice se suma a ITH para mejorar la estrategia ‘revenue’ de los hoteles : El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) ha
incorporado a Beonprice como solucion de revenue management (RMS), en el area de nuevas tecnologias y

operaciones. Con el ...
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Beonprice se incorpora a ITH para mejorar la estrategia
de revenue hotelera

Beonprice se incorpora a ITH para mejorar la estrategia de revenue hotelera : El objetivo de Beonprice es transformar
digitalmente los hoteles mediante una estrategia de revenue que transforme la tecnologia y los procesos de los

asociados del ITH ...
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Un prototipo de mobiliario urbano inteligente se instala
en La Marina de Valencia

Un prototipo de mobiliario urbano inteligente se instala en La Marina de Valencia : Se trata de un banco solar que
permite conectarse a Internet por Wifi, cargar por induccién dispositivos electrénicos moviles y acceder mediante una

pantalla tacti...
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La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias
se celebrara el 15y 16 de junio en Adeje

La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias se celebrara el 15y 16 de junio en Adeje : La Ultima reunién de la
junta directiva de la Asociacion de Municipios Turisticos de Canarias (AMTC) se desarrollé el pasado lunes en Arona con

un am...
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La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias
se celebrara el 15y 16 de junio en Adeje

La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias se celebrara el 15 y 16 de junio en Adeje : La | Conferencia de
Municipios Turisticos de Canarias se celebrara el 15 y 16 de junio en Adeje La Ultima reunion de la junta directiva de la

ASO...
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La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias
se celebrara el 15y 16 de junio en Adeje

La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias se celebrara el 15 y 16 de junio en Adeje : Municipios La reunion
celebrada en Arona.//Cedida Se presentara una ponencia marco y una declaracion final EDDC.NET / Santa Cruz de

Tenerife ...
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Remica gana la comercializacion eléctrica del grupo de
compra agregada de ITH

Remica gana la comercializacién eléctrica del grupo de compra agregada de ITH : El grupo de compra agregada de
electricidad que el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) convoca cada afio (conformado en la actualidad por un total de

370 hoteles q...
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Remica gana la comercializacién eléctrica del grupo de compra agregada de ITH : El grupo de compra agregada de
electricidad que el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) convoca cada afio (conformado en la actualidad por un total de

370 hoteles q...
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ADEJE | La | Conferencia de Municipios Turisticos de
Canarias se celebrara el 15y 16 de junio

ADEJE | La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias se celebrara el 15y 16 de junio : EBFNoticias | La ultima
reunion de la junta directiva de la Asociacién de Municipios Turisticos de Canarias (AMTC) se desarroll6 este lunes
pasado en...
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Reportaje a la contra

Unbanco
solar para

»»|magen del prototipo de esta instalacion urbana en el recinto de la Marina de Valencia dentro del proyecto de Nodos-Turismo.

V.C.
vcomelles@qpmediterraneo.com
CASTELLON

anco solar para el futuro. El
Instituto de Tecnologia Cerd-
mica de Castellén (ITC-AICE),
Grespania, el Ayuntamiento
de Castellén y Marina d’Or, entre otros,
han colaborado en el disefio de un pro-
totipo de objeto urbano inteligente que
permite conectarse a internet por wifj,
cargar por induccién dispositivos elec-
trénicos moviles y acceder mediante
una pantalla tdctil antivanddlica a apps
de interés para turistas y ciudadanos.

Esta instalacién, a modo de mobilia-
rio urbano, que se expone en la Mari-
na del puerto de Valéncia, es fruto del
proyecto [+D Nodo-Turismo. Una reali-
dad que comenz6 a fraguarse en enero
del 2016y finaliza ahora, gracias a la fi-
nanciacién del Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial (IVACE) a
través del programa Feder.

Esta iniciativa se enmarca en la Ma-
rina de Valencia Living Lab. A través
de esta plataforma, el frente maritimo
de la capital del Turia se posiciona co-
mo un espacio puntero de experimen-
tacién con tecnologia a escala urbana,
con el objetivo de que entidades y em-
presas puedan testar sus prototiposy
sus productos mds innovadores.

El objetivo de Nodos-Turismo, cuya
actividad se centra en crear objetos pa-
ra ciudades conectadas y sostenibles,
consiste en la investigacién y desarro-
llo de prototipos urbanos orientados al

turismo, integrables en plataformas de
comunicaciones de las ciudades inteli-
gentes (smart cities) utilizando materia-
les como la madera y la cerdmica.

Propiedades especiales

El banco solar estd construido con el
producto estrella de la industria caste-
llonense, la cerdmica, y madera. La pri-
mera tiene propiedades fotocataliticas,
por lo que es autolimpiante y anticon-
taminante. Descompone gases téxicos
como los 6xidos de nitrégeno, de mane-
ra que no sean peligrosos para la salud.
Ha sido proporcionada por la empresa
castellonense Grespania. La madera es-
td tratada con barnices especiales para
aumentar su durabilidad en unas con-
diciones externas agresivas, asi como
su resistencia a las condiciones de ra-
yadoy a la radiacién ultravioleta.

ElIITC, Marina d’Or,
Grespaniay el
Ayuntamiento de
Castellon colaboran en
este prototipo urbano

El futuro ya estd aqui con este banco
solar, pues hablan de espléndidas posi-
bilidades en la investigacién y desarro-
1lo en clave castellonense. Y mds atin si
se hace referencia al Instituto de Tecno-
logia Cerdmica de Castellén (ITC), plata-
forma puntera en las posibilidades in-
dustriales de esta provincia.

Madera y ceramica

Segtin explica Miguel Angel Abidn,
coordinador, director técnico del pro-
yectoy también jefe del Departamento
de Tecnologia y Biotecnologia de 1a Ma-
dera de AIDIMME, «el uso combinado
de materiales de cerdmica y madera en
entornos urbanos es innovador por si
mismo, y constituye un primer paso pa-
ra aumentar el uso de elementos mas
sostenibles», argumenta tras los resul-
tados de esta tltima iniciativa.

Los factores medioambientales se tu-
vieron en cuenta desde el principio en
el diseno y desarrollo del banco: ecodi-
seflo, materiales renovables asi como la
energia solar como fuente de alimenta-
ci6én de los componentes electrénicos.

Para definir las caracteristicas que
debia cumplir el prototipo se ha con-
tado con la colaboracién desinteresada
del Ayuntamiento de Castellon, de las
empresas Marina d’Or, Casual Hoteles,
Hotel Voramar y de las entidades IN-
VAT.TUR (Instituto Valenciano de Tec-
nologias Turisticas), la Fundacién Tu-
rismo VLC, la fundacién InnDEA Valen-
cia, el Instituto Tecnolégico Hoteleroy
la Agencia Valenciana de Turismo. =
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Un banco solar para el futuro

Un banco solar para el futuro : Imagen del prototipo de esta instalacion urbana en el recinto de la Marina de Valencia
dentro del proyecto de Nodos-Turismo. - MEDITERRANEO 0 V. C. CASTELLON Banco solar para el futuro. El Instituto

de Tecnolo...
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Continente, invitado y contenido. Hostelco Awards 2018

Continente, invitado y contenido. Hostelco Awards 2018 : La quinta edicion de los premios a la innovacion e
investigacion de restauracion y hosteleria del afio tuvo lugar este martes en la Sala Oval del Museu Nacional d’Art de

Catalunya (MNAC) de B...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.65


http://www.7canibales.com/snacks/continente-invitado-y-contenido-hostelco-awards-2018/
http://www.7canibales.com/snacks/continente-invitado-y-contenido-hostelco-awards-2018/

URL: UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - /AN
@ CANARIASNOTICIAS.E...
TARIFA: - TMV: -

p 17 Abril, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias
se celebrara el 15y 16 de junio en Adeje

La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias se celebrara el 15y 16 de junio en Adeje : La Ultima reunién de la
junta directiva de la Asociacion de Municipios Turisticos de Canarias (AMTC) se desarrollé este lunes en Arona con un

amplio ...
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La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias
se celebrara el 15y 16 de junio en Adeje

La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias se celebrara el 15 y 16 de junio en Adeje : El debate sobre un
modelo turistico para las islas contara con presencia de representantes de organismos internacionales, trabajadores,

organizacion...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.67


http://www.lavozdecanarias.es/tenerife/adeje/2018/04/17/la-i-conferencia-de-municipios-turisticos-de-canarias-se-celebrara-el-15-y-16-de-junio-en-adeje/
http://www.lavozdecanarias.es/tenerife/adeje/2018/04/17/la-i-conferencia-de-municipios-turisticos-de-canarias-se-celebrara-el-15-y-16-de-junio-en-adeje/

URL: www.canarias24horas.com UUM: -
71\

) PA[S: Espafia TVD: - /AR
@ Canarias 24 horas -

TARIFA: -

p 17 Abril, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias
se celebrara el 15y 16 de junio en Adeje

La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias se celebrara el 15y 16 de junio en Adeje : Canarias/ El debate
sobre un modelo turistico para las islas contara con presencia de representantes de organismos internacionales,

trabajadores, org...
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La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias
debatird un nuevo modelo turistico

La | Conferencia de Municipios Turisticos de Canarias debatird un nuevo modelo turistico : Imagen de la Ultima reunion
de la Asociacién de Municipios Turisticos de Canarias | MASPALOMAS AHORA La ultima reunion de la junta directiva

de la Asoci...
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Un banco solar inteligente

Un banco solar inteligente : La ceramica tiene propiedades fotocataliticas, por lo que es autolimpiante y anticontaminante
y ha sido proporcionada por Grespania Los turistas que paseen por la marina de Valencia podran observar y utilizar un

pr...
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La Confederacion de Jovenes Empresarios organiza un
foro sobre turismo

La Confederacién de Jévenes Empresarios organiza un foro sobre turismo : Hosteltur. La Confederacién Espafiola de
Asociaciones de Jévenes Empresarios (CEAJE) ha organizado un foro nacional de turismo, que tendra lugar el dia 23 de

abril en Madrid, ...
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Crean un banco solar inteligente con ceramica

Crean un banco solar inteligente con ceramica : En La Marina de Valéncia se ha instalado un prototipo de objeto urbano
inteligente con la finalidad de probarlo y de mostrar publicamente las posibilidades que ofrece para el turismo inteligente.
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Crean un banco solar inteligente con ceramica

Crean un banco solar inteligente con ceramica : Instalan en Valencia un prototipo de mobiliario urbano, coordinado por
AIDIMME, en el que ha participado el Instituto de Tecnologia Ceramica En La Marina de Valéncia se ha instalado un

prototipo ...
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17 Abril, 2018

17 Abril, 2018 : 370 hoteles conforman el grupo de compra agregada de electricidad de ITH Madrid, 17 de abril de 2018.
— El grupo de compra agregada de electricidad que el Instituto Tecnologico Hotelero ( ITH ) convoca cada afio,

conformado en ...
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ITC y AIDIMME desarrollan un banco solar inteligente

ITC y AIDIMME desarrollan un banco solar inteligente : Se trata de un prototipo de mobiliario urbano inteligente en el
marco del proyecto NODOS-TURISMO, coordinado por AIDIMME, en el que ha participado el ITC. En La Marina de

Valéncia se ha in...
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Un prototipo de mobiliario urbano inteligente se instala
en La Marina de Valencia

Un prototipo de mobiliario urbano inteligente se instala en La Marina de Valencia: - Se trata de un banco solar que
permite conectarse a Internet por Wifi, cargar por induccion dispositivos electronicos méviles y acceder mediante un...
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Un prototipo de mobiliario urbano inteligente se instala
en La Marina de Valencia

Un prototipo de mobiliario urbano inteligente se instala en La Marina de Valéncia : — Se trata de un banco solar que
permite conectarse a Internet por Wifi, cargar por induccién dispositivos electrénicos moviles y acceder mediante una

pantalla tac...
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Revenue Management hotelero: Beonprice, nuevo socio
de ITH

Revenue Management hotelero: Beonprice, nuevo socio de ITH : El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha incorporado
a Beonprice como solucién de revenue management (RMS), en el area de nuevas tecnologias y operaciones, con el

objetivo de ayudar a ...
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La Confederacion de Jovenes Empresarios organiza un
foro sobre turismo

La Confederacién de Jévenes Empresarios organiza un foro sobre turismo : Tendra lugar en Madrid el 23 de abril La
Confederacion Espafiola de Asociaciones de Jévenes Empresarios (CEAJE) ha organizado un foro nacional de turismo,

que tendra lugar el ...
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ITC y AIDIMME desarrollan un banco solar inteligente

ITC y AIDIMME desarrollan un banco solar inteligente : En La Marina de Valéncia se ha instalado un prototipo de objeto
urbano inteligente con la finalidad de probarlo y de mostrar piblicamente las posibilidades que ofrece para el turismo

inteligen...
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La Marina de Valencia instala un prototipo de banco
solar con Wifi y cargador para moviles

La Marina de Valéncia instala un prototipo de banco solar con Wifi y cargador para moviles : El banco permite conectarse
a Internet por Wifi, cargar por induccion dispositivos electrénicos moviles y acceder mediante una pantalla tactil a apps ...
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El Instituto de Tecnologia Ceramica y AIDIMME
desarrollan un banco solar inteligente

El Instituto de Tecnologia Ceramica y AIDIMME desarrollan un banco solar inteligente : El prototipo esta instalado en
Valencia, en el entorno de La Marina de Valéncia Living Lab, un espacio de experimentacion con tecnologia a escala

urbana, con el...
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El ITH prepara una nueva edicion de las “Jornadas ITH
de Seguridad Digital”

El ITH prepara una nueva edicién de las “Jornadas ITH de Seguridad Digital” : El Instituto Tecnoldgico Hotelero sigue
impulsando la digitalizacion del sector hoteler o y sensibilizando sobre la necesidad de adoptar medidas que garanticen

la sequri...
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Beonprice se incorpora a ITH para mejorar la estrategia
de revenue de los hoteles

Beonprice se incorpora a ITH para mejorar la estrategia de revenue de los hoteles : El objetivo de Beonprice es impulsar,
de la mano de ITH, el proceso de digitalizacion del sector, proponiendo a los hoteles una solucién de revenue

management intu...
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El 70% de las grandes empresas con sede en Estados
Unidos y Europa seran objeto de ciberataques en 2019

El 70% de las grandes empresas con sede en Estados Unidos y Europa seran objeto de ciberataques en 2019 : El
namero de incidentes en infraestructuras no criticas ha pasado de 18.000 en 2014 hasta 120.000 en 2017. Mas del 67%

de ellos se producen p...
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Los incidentes de seguridad digital aumentan hasta los
120.000 en 2017

Los incidentes de seguridad digital aumentan hasta los 120.000 en 2017 : El 26 de abril se celebrard en Palma la
primera jornada del Il Ciclo ITH de Seguridad Digital para Hoteles La ciberdelicuencia representa una grave amenaza

para las empre...
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Los incidentes de seguridad digital aumentan hasta los
120.000 en 2017

Los incidentes de seguridad digital aumentan hasta los 120.000 en 2017 : El 26 de abril se celebrard en Palma la
primera jornada del Il Ciclo ITH de Seguridad Digital para Hoteles La ciberdelicuencia representa una grave amenaza

para las empre...
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Los incidentes de seguridad digital llegaron a 120.000
en 2017

Los incidentes de seguridad digital llegaron a 120.000 en 2017 : La ciberdelicuencia representa una gravisima amenaza
para las empresas en todos los sectores. En este sentido el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), cumpliendo con su

objetivo ...
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Jordi Mas, regidor
Territorio, Sostenibilidad,
Ayuntamiento Sitges.

Conferencia BioEconomic
Certificacion LEED

El pasado viernes 23 de febrero tuvo lugar la V Conferencia BioEconomic Certificacion LEED, en el

Hotel MIM Sitges. Se reunieron profesionales del dmbito hotelero y de la construccion sostenible.

tenibilidad y vivienda del Ayuntamiento de Sitges, que destacd
1 que "estamos ante un cambio de paradigma. Estamos llegando
hacia la implantacién real de lo que se ha ido hablando los Gltimos
anos. Sitges esta desarrollando un plan de movilidad y promociona

i naugurd el acto Jordi Mas Castella, regidor de territorio, sos-

la construccion energéticamente sostenible".

Daniel Vilavedra,
CEO de Ecopenta.

Sesion |: LEED en Hoteles. Casos practicos. 'Edificios certificados
LEED. Razones y beneficios' Modero la sesion Jordi Marrot i Tico,
responsable de la unidad de rehabilitacion y medio ambiente del
CAATEEB.

Ainhoa Mata, responsable de la unidad de edificios del Icaen, expuso
las razones para hacer un edificio con alta calificacién ambiental.

Certificados obligatorios:

e Caracter universal, es obligatorio para todo el mundo.
e Especifico, solo mide un vector.

¢ Informa a la ciudadania.

Certificados voluntarios:

e Transversal, suele medir varios vectores.
e Sostenibilidad, se busca la excelencia.

e Ahorro energéticoy econémico.

e Prestigio.

Jordi Monjo, gerente de Commtech, centré su ponencia en la
Economia Circular en el Hostal Empdries. "Deberiamos borrar de
nuestra cabeza la palabra residuo, cuando un producto acaba su
vida util para la funcién a la que estaba destinado, debe ser posible
de reutilizar para otras funciones. No es suficiente con conseguir
una certificacion, es necesario implementar casos reales de reuti-
lizacion", reivindicé. Como ejemplo explicé el caso concreto de los
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colchones, para los que no existe ningln sistema de
reciclado. Esto llevé al Hostal Empuries a crear un
modelo de recuperacion de colchones que esta pro-
ceso de implantacion.

Daniel Vilavedra, CEO de Ecopenta, aseguré que es
la consultoria con méas experiencia en toda Espafa,
puesto son los evaluadores oficiales en cada uno de
los tres sellos ambientales mas importantes del mer-
cado espaniol e internacional.

Caso practico: el Hotel Robinson Jandia Playa en Susanne Espinagosay
Fuerteventura, certificacion DGNB. Maria J. Moya, Vertisol
Internacional.

Recuperacion de toda el agua.

e Techos radiantes con un ahorro del 37%.

o DGNB obliga a hacer unestudiodel ciclode vidade
los materiales. Como se van a reutilizar o reciclar.

e Adiferencia de otras certificaciones, DGNB obliga
ahacer mediciones.

Sesidn |l: Construccion y gestion sostenible. Casos
practicos. 'Edificios certificados LEED' Modero6 la
sesion Jordi Marrot i Tico, responsable de la unidad
de rehabilitacion y medio ambiente del CAATEEB.

Albert Lopez,
Susanne Espinagosa, arquitecta y Maria J. Moya, arquitecto responsable

del departamento de

directora técnica de Vertisol Internacional, incidieron 3
Somfy Arquitectura.

en la importancia de la proteccion solar textil que en
el sector hotelero aporta:

e Confort acustico.

o Calidad del aire interior.

o Evita la proliferacion de hongos y bacterias.

e Confort térmicoy visual.

e Privacidad.

e Ambiente estéticoy agradable.

Son tejidos totalmente reciclables y pueden estar
hechos a partir de material reciclado como el plastico
de recogida selectiva. Expusieron como caso practico
el Hotel Arima de San Sebastian, que esta en proceso e
de certificacion Passivhaus. Pere Vilanova, assistant

manager, delegacionde
Catalufia de Daikin.

Albert Lépez, arquitecto responsable del departa-
mento de Somfy Arquitectura, sefialé que "la fachada
dindmica es el primer control energético de un edifi-

cio". Somfy aporta: la obtencion de la certificacion LEED, como es el caso en el Hotel

e Mejora en el confort luminico y térmico. MiM Sitges, ayudando a conseguir el LEED Platinum.

e Ahorroen la factura.

e Reduccion de las emisiones de CO,,. Sesion Ill: Eficiencia, confort y disefio sostenible, experiencia con

e Flexibilidad. El equipo se adapta en cada momento a las necesidades LEED. Moderd la sesion Albert Lopez, arquitecto responsable de

de la habitacion. Somfy Arquitectura.

e Equipointegrado.

e Valor diferencial. Miquel A. Moreno, gerente de Chint Electrics, delegacién de
Catalufa y Andorra, explicd el motivo de porqué automatizar un

Pere Vilanova, assistant manager, delegacion de Cataluiia de Daikin, hotel y controlar su consumo energético:

manifesto que el sector hotelero demanda corto tiempo de retorno o Conseguir la mas alta eficiencia energética.

y alto grado de confort. El gasto en aire acondicionado y calefaccion e Ahorro energéticoy por tanto ahorro econémico.

en un hotel supone un 45% del gasto energético total, por lo que la e Mejoras en seguridad y accesibilidad del hotel.

mejora en la eficiencia de estos equipos, contribuye de manera sig- e Aumentar la calidad del servicio y el confort de los clientes

nificativa a la reduccién de los costes de explotacién. Contribuye en durante su estancia.
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El Plan REIH resulto finalista en la primera edicion que
organizo el Instituto Tecnoldgico Hotelero, los Premios ITH
Smart Destinations Awards 2018, que tuvieron lugar en el

espacio #techYdestino de Fitur 2018

Miquel A. Moreno,
gerente CHINT
Catalunyay Andorra.

Vicente Castillo,
arquitecto Desarrollo
de Negocio Persax.

Sebastia Parera, manager de
BioEconomic y Promotor del
Plan REIH.

Juan Carlos Casado, account manager de Equitone,
propuso la utilizacion del fibrocemento como
solucién para fachadas ventiladas y enumeré sus
ventajas:

e Placas ligeras y resistentes.

e Noarden.

e Gran durabilidad.

e Supone una mejora térmicay acustica.

e Salubridad.

e Respeto con el medio ambiente.

Vicente Castillo Guillén, arquitecto responsa-
ble desarrollo de negocio de Persax, explico los
requisitos que exige LEED y en la que Persax
ofrece sus soluciones, energia, atmosfera y cali-
dad ambiental interior.

e Screen ZIP, tejidos Satine con una excelente
proteccion contra el calor: rechazando hasta
el 92% de la energia solar. Muy buen control
de deslumbramiento, transparencia y exce-
lente durabilidad.

e Lamas verticales, Tejido Cetus Silver, Estor
enrollable, Panel deslizante.

e Persiana Alika enrollable orientable

e Persiana enrollable Persax y Cajon Energy,
todo ello con los motores mecanicos / radio /
10 Somfy

La Conferencia finalizé con las novedades del Plan
REIH. Sebastia Parera, manager de BioEconomic
y Promotor del Plan REIH, abordé el objetivo,
que es conseguir que los hoteles se certifiquen
en LEED, BREEAM, DGNB y Passivhaus. El Plan
REIH realiza un plan de comunicacion con los
Hoteles certificados y las empresas participantes.
Un ejemplo es el Hotel MIM Sitges, primer Hotel
con certificacion LEED Platinum en Europa.

Otros ejemplos reciénincorporados al Plan REIH
son el Hotel Barcelona 1882, que se certificara
LEED Gold, sera el primer Hotel en la Peninsula
Ibérica con dicha certificacion y el Hotel Arima
de San Sebastian que serd el primer Hotel certifi-
cado Passivhaus en Espaiia.

El Plan REIH resulté finalista en la primera
edicion que organizé el Instituto Tecnoldgico
Hotelero, los Premios ITH Smart Destinations
Awards 2018, que tuvieron lugar en el espacio
#techYdestino de Fitur 2018. o
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Emilio Ferndndez, Guext Solutions

Emilio Fernandez, Guext Solutions : Hace unos dias se presentaba el Diagndstico Sectorial sobre la Digitalizacion del
Sector Hotelero, que ha contado con el apoyo del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad. En este estudio,
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero quiere asumir una
labor de sensibilizacion que despierte la conciencia
sobre la necesidad de adoptar medidas que garanticen
la seguridad en el entorno digital y tecnoldgico en el
gue estamos inmersos.

El Instituto Tecnolégico Hotelero quiere asumir una labor de sensibilizacion que despierte la conciencia sobre la
necesidad de adoptar medidas que garanticen la seguridad en el entorno digital y tecnol6gico en el que estamos

inmersos. : El segundo...
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Bruno Hallé nombrado vocal del Instituto Tecnologico
Hotelero

Bruno Hallé nombrado vocal del Instituto Tecnolégico Hotelero : Bruno Hallé Boix, socio fundador y director de Magma
Hospitality Consulting, se incorpora como vocal a la Junta Directiva del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), centro

adscrito a l...
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Los incidentes de seguridad digital llegaron a 120.000
en 2017

Los incidentes de seguridad digital llegaron a 120.000 en 2017 : Segundo ciclo de las jornadas del ITH sobre esta
tematica La ciberdelicuencia representa una gravisima amenaza para las empresas en todos los sectores. En este

sentido el Instituto T...
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Los incidentes de seguridad digital llegaron a 120.000
en 2017

Los incidentes de seguridad digital llegaron a 120.000 en 2017 : La ciberdelicuencia representa una gravisima amenaza
para las empresas en todos los sectores. En este sentido el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), cumpliendo con su

objetivo de i...
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Los incidentes de seguridad digital aumentaron hasta
alcanzar los 120.000 en 2017

Los incidentes de seguridad digital aumentaron hasta alcanzar los 120.000 en 2017 : El 67,36% de los incidentes en la
seguridad son producidos por un ataque con malware malicioso, el 14,91% accesos no autorizados y el 10,76% fraudes.

El 26 de ...
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Bruno Hallé se incorpora al ITH como vocal

Bruno Hallé se incorpora al ITH como vocal : Hosteltur. Bruno Hallé Boix, socio fundador y director de Magma Hospitality
Consulting , se incorpora como vocal a la Junta Directiva del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH ), centro adscrito a la

Co...
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Turismo: unas reflexiones

Turismo: unas reflexiones : Para aquellos que hemos trabajado en el sector turistico -esencial para nuestro pais, por
cierto-desde los afios 60, resulta algo sorprendente observar como en estos momentos surge tanto adanismo y postureo

, asf como mu...
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Fundacion InterMundial entrega
los premios Turismo Responsable

Fundacién InterMundial entrego el vier-
nes el I Premio de Turismo Responsable
que organiza junto con FITUR y el Institu-
to Tecnoldgico Hotelero. Los cuatro gana-
dores en esta primera edicion del premio
han sido seleccionados entre las 56 candi-
daturas recibidas de 13 paises.

El I Premio de Turismo responsable
reconoce la implicacién de las empre-
sas turisticas que trabajan por el desarro-
llo y activaciéon de un turismo que abo-
gue por unas practicas responsables con el
medioambiente, la economia y la sociedad
local y consta de cuatro categorias Hoste-
leria, Transporte, Productos y Servicios
Turisticos y una mencion especial para la
categoria de Destinos.

Durante la ceremonia de entrega
celebrada en el marco de FITUR, Ma-
nuel Lopez, patrono de la Fundacion
InterMundial, ha destacado en su in-
tervencion la importancia de recono-
cer las practicas de turismo responsa-
ble entendido como la mejor forma de
avanzar hacia la sostenibilidad.

Ganadores de la primera edicién del
Premio de Turismo Responsable

El I Premio de Turismo Responsable en
la categoria de Hosteleria ha recaido en
Melia Hotels International por sus inicia-
tivas responsables en el caso Melia Cal-
via Beach (Mallorca). El jurado ha querido
premiar esta candidatura por ser el “mejor
ejemplo de transformacion de un destino
apoyado en criterios de sostenibilidad. Un
proyecto que lidera la agenda medioam-
biental de la compania y apuesta por su
compromiso con el destino desde la ges-
tion responsable”.

Juan Molas, presidente de la Confede-
racion Espanola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) hizo entrega de este
galardén a Alfonso del Poyo, Vicepresi-
dente de Melia Hotels International.

El I Premio de Turismo Responsable
en la categoria de Transporte lo ha recibi-
do Air Europa por su esfuerzo e inversion
en materia de reduccion de emisiones de
CO2. Para el jurado, su apuesta decidi-
da por el nuevo modelo Boeing 787 Drea-
mliner, que aumenta la eficiencia de con-
sumo reduciendo en un 20% el consumo

de combustible y por tanto genera un 20%
menos de emisiones de CO2, es un refe-
rente en materia de turismo responsable.

Manuel Lopez, patrono de la Funda-
cion InterMundial, hizo entrega de este ga-
lardén a Maria José Hidalgo, directora ge-
neral de Air Europa.

El I Premio de Turismo Responsable en
la categoria de Productos y Servicios Tu-
risticosfue para Pescaturismo, plataforma
tecnologica que facilita a los pescadores
artesanales realizar su actividad al tiem-
po que el turista disfruta de su jornada de
pesca. El jurado premia esta iniciativa por
ser “un proyecto con gran componente
educativo y de respeto al medioambiente
que, ademas, propone una nueva fuente de
ingresos para el sector”.

Rafael Gallego, presidente de CEAV
hizo entrega del premio a Pepe Martinez,
CEO de Pescaturismo.

Ademas, el premio contd con una men-
cion especial para los destinos respon-
sables que recayd en Cataluia por su ini-
ciativa “Turismo accesible, turismo para
todos” con la que en los dltimos 10 aios
han logrado incrementar el mimero de
destinos de turismo accesible, pasando de
16 destinos a los 26 actuales.

Ana Larranaga, directora de FITUR,
fue la encargada de entregar esta mencion
especial a Octavi Bono, Director General
de Turismo y Vicepresidente de la Agencia
Catalana de Turismo.

Los finalistas al 1 Premio de Turismo
Responsable, que recibieron su correspon-
diente galardén, fueron NH Hotel Group
en la categoria de Hosteleria, Balearia en la
categoria de Transporte y Pausanias Viajes
Arqueologicos y Culturales en la modalidad
de Productos y Servicios Turisticos. Por su
parte, la candidatura de Gijon result6 fina-
lista en la mencion especial para destinos.

El jurado de esta edicion ha estado
compuesto por Manuel Lopez, patrono
de Fundacion InterMundial y CEO de In-
terMundial, Ana Larranaga, directora de
FITUR y Alvaro Carrillo, director del Ins-
tituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) ademas
de contar con representantes de institucio-
nes como la Mesa del Turismo y la Con-
federacion Espanola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT).
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6 de cada 10 viajeros de negocios
comparte “su experiencia”

en redes sociales

El 71,8% de los viajeros de negocios valoran
la estancia a través del movil y 6 de cada 10
comparten su experiencia de viaje en redes
sociales. Los viajes por trabajo son cada vez
mas digitales. Desde la organizacion del
viaje hasta la calificacion de la experiencia
se hace, en gran medida, a través del telé-
fono movil o de tecnologia disponible. De
hecho, un 60% de los viajeros europeos fre-
cuentes comparten sus vivencias durante el
viaje a través de las redes sociales.

Estos datos se han obtenido a través del
Primer Estudio sobre las Preferencias del
Viajero Frecuente elaborado por Wanup,
con el apoyo sectorial del Instituto Tecno-
logico Hotelero (ITH), cuyos resultados han
sido presentados en Fitur. En esta linea, el
estudio también desvela que el 71,8% de los
viajeros de negocios europeos afirman dejar
comentarios o valoraciones de su estancia a
través del movil después de su viaje.

Los viajeros de negocio prefieren mante-
ner una comunicacion directa con el hotel,
sin intermediarios. De hecho, un 44,5% afir-
ma que usan una app o herramienta chat-

bot o de mensajeria instantanea. A la hora
de ponerse en contacto con la recepcion, el
email es la opcion preferida (38,9%), segui-
do de las llamadas (34,3%) y el chat (22,5%).

También cabe destacar que el 70,6% de
los viajeros frecuentes europeos estaria dis-
puesto a compartir sus habitos a cambio de
conseguir servicios personalizados a traves
de notificaciones por el movil. Cifra que au-
menta en el caso de los italianos y los espa-
noles que serian enun 78,8% y un 78,4% res-
pectivamente, los que estarian mas dispues-
tos a hacerlos.

En este sentido, si atendemos a la di-
ferencia entre el comportamiento de los
millennials y la generacion X, los mi-
llennials estan mas dispuestos a com-
partir sus habitos de consumo, 74,2%
vs. 67,1% respectivamente. Siguiendo con
esta comparacion, el estudio también revela
que el uso del movil durante el viaje, en ge-
neral, estd mas arraigado entre los millen-
nials, ya sea para utilizar apps que les ayu-
den a organizar su viaje como para reservar
transporte o comunicarse con el hotel.
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Bruno Hallé, vocal
de la junta directiva

ITH Bruno Hallé Boix, socio
fundador y director de Magma
Hospitality Consulting, se incor-
porara como vocal a la junta di-
rectiva del Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH), centro adscrito
ala Confederacion Espariola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (Cehat).
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Bruno Hallé se incorpora al ITH como vocal

Bruno Hallé se incorpora al ITH como vocal : Bruno Hallé Boix, socio fundador y director de Magma Hospitality
Consulting , se incorpora como vocal a la Junta Directiva del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH ), centro adscrito a la

Confederac...
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Bruno Hallé se incorpora al ITH como vocal

Bruno Hallé se incorpora al ITH como vocal : socio fundador y director de Magma Hospitality Consulting Bruno Hallé
Boix, socio fundador y director de Magma Hospitality Consulting, se incorpora como vocal a la Junta Directiva del

Instituto Tecnoldg...
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ITH mtroduce el concepto servicios
4.0 para impulsar la digitalizacion

El diagndstico sobre la digitalizacion del sector hotelero, realizado por el Instituto
Tecnologico Hotelero, junto con Optitur ¢ Innova Management, con ¢l apoyo

del Ministerio de Economia, Industria y C

titividad, y presentado el pasad

mes de marzo, analiza la penetracion y el uso de la tecnologia en el sector ho-

I Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH), Optitur e Innova Mana-
gement presentaron el pasado
mes de marzo el diagnostico
sectorial sobre la digitalizacion del sec-
tor hotelero, documento resultado del
anilisis sobre el nivel de penetracion v
uso de la tecnologia en establecimicntos
hoteleros, que las tres entidades han de-
sarrollado con ¢l apoyo del Ministerio de
Economia, Industria y Competitividad.

El provecto se ha desarrollado en va-
rias fases, particndo de la aplicacion del
concepto Industria 4.0 al sector hotelero,
que ha permitido definir las tecnologias
aplicables a distir areas de trabajo,
procesos, servicios, modelos de negocio
e interacciones con el cliente, v que ha
derivado en una evolucion del término
hacia “Servicios 4.07, mas acorde con el
SECLOT que Nos ocupa.

Las fases siguientes se han centrado
en analizar las necesidades tecnologicas
que presentan las empresas hoteleras,
considerando particularmente la hete-
rogeneidad intrinseca del sector. v en
determinar las capacidades tecnologicas
de la oferta. contrastando el desarrollo
tecnologico disponible en el mercado v su
aplicabilidad en el sector hotelero.

El objetivo final del provecto es
impulsar la transformacion digital del
sector hotelero, como medio para mejorar
los procesos productivos e impulsar la
creacion de productos v servicios de alio
valor afiadido, ¢ incluso nuevos modelos
de negocio, ajustados a la alta competiti-
vidad del mercado turistico global.

Enladltima fase de desarrollo del pro-
vecto, se ha realizado una investigacion
sobre la incorporacion de tecnologia en
olros sectores que puedan considerarse
referenies en materia de transformacion
digital. Asimismo, se¢ ha incluido el
diseiio de una hoja de ruta. adaptable
a grandes empresas y pymes, v se ha
incorporado ademis un andlisis sobre
las potenciales lincas de financiacion
disponibles para las empresas.

Procesos de andlisis v diagnostico
del estado de la digitalizacion del sector,
como esle. favorecen la transformacion
del sector v permiten detectar oportu-
nidades de negocio. generando nuevos
provectos v descubriendo aquellas ne-
cesidades formativas para el desarrollo
de directivos y profesionales, que deben
desarrollar sus funciones en un entorno
cada vez mas digital.

Durante la jornada de presentacion,
celebrada el pasado mes de marzo, Rafael
Pintado, Director General de Optitur;
Alberto Marin, Fundador v Director Ge-
neral de INNOVA Management y Alvaro

Carrillo de Albornoz. Director General
del Instituto Tecnologico Hotelero (ITH),
realizaron, en primer lugar, una breve
introduccion sobre los aspectos esencia-
les abordados en ¢l provecto de andilisis.
Punto que ha dado pic a la intervencion
de Alvaro Carrillo de Albornoz, quien
introdujo el concepto “Servicios 4.07.

El Director General de ITH, centrd la
atencion de los asistentes sobre la necesi-

dad de sobrepasar el concepto “Industria
“Servicios

4.0 transformandolo en
407, considerando
que ¢n Espaiia la
industria turistica
genera el 11% del
PIB nacional, v que
S0mos por tanto un
pais “productor de
servicios” v expe-
riencias.
“Industria 4.07
esun término empleado en relacion a la
introduccion de la tecnologia como me-
dio para modificar los productos. proce-
sos v modelos de negocio. que olvida un
aspecto esencialmente diferenciador, v
propio del sector terciario: las personas.
“La introduccién de tecnologias
digitales en las empresas del sector
terciario permite la optimizacion de
procesos, la mejora de la experiencia
del cliente v la creacion de servicios de

D PEMAIEIaO0:

telero, con objeto de detectar nuevas oportunidades de negocio derivadas de la
digitalizacidn del sector. El proyecto, que detalla la aplicabilidad del concepto
Industria 4.0 al sector hotelero, culmina con el diseiio de una hoja de ruta, que
incluye la puesta en marcha de un proyecto piloto.

valor afadido. conectados a todos los
actores de la cadena de valor y favore-
ciendo la generacion de una experiencia
completa”, - tal como sefialaba Carrillo
de Albornoz. durante su intervencion.
En esta primera conceptualizacion del
término “Servicios 4.07 se destacaria,
ademas, el valor de las personas como
parte fundamental en la creacion v ge-
neracion de csa experiencia, asi como
su papel como consumidores de la ex-
periencia turistica.

A continua-
cion, Patricia Mi-
ralles, Responsa-
ble del Area de In-
novacion de ITH,
repasd algunos de
los datos incluidos
s ,'C‘C?:: F)S en el (Ii'iagnéslict.j
v et sectorial sobre la

digitalizacion del
sector hotelero. destacando a modo
de conclusion el amplio margen de
recorrido que el sector tiene por de-
lante en materia de digitalizacion, la
importante brecha existente entre las
grandes empresas v PyMEs hoteleras,
la necesidad de asumir la incorporacion
de la tecnologia como una inversion y
no como un gasto. la importancia de la
formacion del personal v la necesidad
de impulsar formulas de financiacion

adecuadas tanto para grandes empresas
como para PyMEs.

Asimismo, Miralles destaco el papel
que las Asociaciones Empresariales
cumplen como palancas de impulso.
precisamente en relacion al mayor de-
sarrollo formativo en materia TIC, asi
como en relacion a la difusion de las
formulas de financiacion para la digi-
talizacion v la adecuacion de la inver-
sion y el desarrollo de la tecnologia. en
relacion a las demandas v necesidades
reales del sector hotelero. convirtiéndo-
se en los asesores de las PyMEs.

Precisamente, sobre financiacion de
la digitalizacion en hoteles hablaron Ma-
nuel Diez, Senior Account Managery Ja-
vier Saldaiia, Senior Manager del Sector
TIC de la empresa Ayming, identificando
lingas de ayudas v préstamos, asi como
deducciones fiscales v bonificaciones.

Por ultimo, Charo Garcia Silgo,
Directora de Apartosuites Jardines de
Sabatini tomo la palabra en representa-
cion de los hoteleros. en una entrevista
realizada por Patricia Miralles, como
coordinadora del provecto. Garcia Silgo.
expreso su experiencia en materia de
incorporacion de la tecnologia en sus
establecimientos. barreras, beneficios
v oportunidades que giran en torno a la
digitalizacion de los establecimientos
hoteleros hoy dia.
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ITH presenta los resultados del proyecto
de microgeolocalizacion para hoteles

El proyecto realizado por el Instituto Tecnoldgico Hotelero, Gennion Solutions y Artiem
Fresh People Hotels, con el apoyo del Ministerio de Economia, Industria y Compe-
titividad, ha aportado datos que permiten la optimizacién de las tareas y reduccion

de pos en el depart

1 Instituto Tecnolégico Hotelero

(ITH) presento el pasado mes

de marzo el Caso de Exito:

“Industrializacion de servicios
con tecnologia de posicionamiento para
la mejora de procesos de limpieza en
hoteles a través de lean manufacturing”.
Resultado del provecto de microgeoloca-
lizacion que ITH. Gennion Solutions y
Artiem Fresh People Hotels, han llevado
a cabo, con el apovo del Ministerio de
Economia, Industriay Competitividad, y
cuyo objetivo es minimizar la fatiga de los
empleados del departamento de pisos. v
optimizar costes mejorando los procesos
operativos de limpieza, por medio del uso
de la tecnologia v la implementacion de
metodologias lean.

La jornada de presentacion comenzo
con la bienvenida y presentacion a cargo
del Director General de ITH, Alvaro Ca-
rrillo de Albornoz, que hacia referencia
al alto nivel de competitividad al que se
enfrenta hoy dia el sector hotelero. Segin
Carrillo de Albornoz.- “eneste horizonte
de competencia global. la implementa-
cién de nuevas técnicas organizativas
que incrementen la eficiencia y mejoren

de pisos, eliminando ineficiencias y disminuyendo la

la calidad del servicio. garantizando un
ambiente de trabajo agradable para los
empleados del seclor, resulta esencial, v
la tecnologia. como herramienta facili-
tadora, se hace imprescindible.”

La tecnologia nos permite identifi-
car y optimizar procesos. vy por tanto,
mejorar las condiciones de trabajo. in-
crementando los indices de satisfaccion
de los empleados, que llevan a cabo sus
tarcas en un entorno mas predecible
v controlado, v por tanto mas sencillo
de gestionar, razones por las que ITH,

Las tecnologi

de I I

to en inte-

JSatiga de los emplead:

(1

ion y posici

riores, instaladas en el Hotel Artiem Madrid para este proyecto, se basan en el uso de

es de mov

un conjunto de dispositives maoviles y

to, que permiten medir,

observar y monitorizar los procesos de trabajo que se estdan Hevando a cabo.

Gennion ¥ Artiem. apostaron por este
proyvecto aplicado al departamento de
pisos. un punto esencial en ¢l desarrollo
de la actividad propia de cualquier esta-
blecimiento hotelero.

A continuacion, Juan Carbajal, Jefe
de Proyectos de Nuevas Tecnologias v
Operaciones de ITH presento los datos
recabados durante el periodo de moni-
torizacion del personal de pisos que se
ha llevado a cabo en el Hotel Artiem
Madrid, haciendo referencia al “reto que
ha supuesto monitorizar la actividad de

limpieza diaria en el hotel, dada la va-
riabilidad a la que estan sometidos los
procesos en funcion de ocupaciones. en-
tradas v salidas, tipologia de habitacion
o perfil de cliente.”

Segin apuntaba Carbajal durante su
intervencion, “este proyecto ha posibi-
litado la identificacion de acciones que
no estaban contempladas en el proceso
de limpicza de las habitaciones, permi-
tiendo optimizar los procesos gracias a
la mejora de la prevision, planificacion
¥, por tanto, reorganizacion de las tarcas,
que han resultado en una reduccion de
los tiempos de limpieza de las habitacio-
nes, varios minutos en algunos casos.”
Las mejoras incorporadas en la organiza-
cion del departamento de pisos. gracias
al desarrollo de este proyecto, reperculen
directamente en una mejora de la calidad
del servicio, del ambiente laboral y de la
motivacion de los trabajadores, ajustando
los flujos de trabajo a la realidad del dia a
dia del departamento, y adecuando los es-
fuerzos fisicos que deben afrontar. Todo
ello, sin duda. repercute en una mejora
de la calidad del servicio, y por tanio de
la satisfaccion del cliente.
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Zennio e ITH apuestan por la
personalizacion de la experiencia en hoteles

Lograr la personalizacidn de la experiencia en la habitacidn es una v
A
un

1ja competitiva

para los hoteles, pero hacerlo emp

L) fa’\. ) "

sjable tanto por

el hotelero como por el propio cliente, es un plus que puede llevar a diferenciar a un

1 Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH) ha incorporado a Zennio
como nuevo socio en el drea de
operaciones v nuevas tecnologias.
Adhesion que llega como resultado logico
tras varios meses de estrecha colaboracion
en provectos de la relevancia de las Jorna-
das de Seguridad Digital, organizadas por
ITH el pasado afio 2017, 0 su participacion
como partners en ¢l espacio expositivo
#techYhotel. en el marco de FiturtechY.
La herramienta de control domético que
ofrece Zennio, permitira a los hoteleros
ofrecer una expericncia sensorial perso-
nalizable en la habitacion, desde la gama
de aromas v fragancias. hasta la repro-
duccion de audio por sisiema bluetooth,
aprovechando para ello los dispositivos
disponibles en la estancia: los huéspedes
serin capaces de ajustar su experiencia a
las expectativas y preferencias persona-
les. en cada momento.
“La tecnologia ¢s una herramienta
clave para la distincion y la reputacion

de los hoteles, donde se ha registrado
un intenso crecimiento a nivel marca ¢
innovacion en los ultimos dos afios, - Tal
como apuntaba Julio Giménez, CEO de
Zennio Spain— A pesar de este impulso,

establecimiento frente a su competencia. Zennio ofrece un sistema de control de la ex-
periencia sensorial en la habitacion, aromas, fragancias y reproduccidn de andio, que
permitirdn que la experiencia sea tinica y adaptada a cada cliente de forma individual.

Creemos que ¢s Necesario ir aun un paso
mas alld. v es que del mismo modo que
la calidad del WiFi se considera sin duda
un elemento de evaluacion sobre la expe-
riencia del huésped, la tecnologia de la

habitacion serd también un punto esen-
cial en las reviews v reputacion del hotel
enun periodo corto de tiempo. Provocar
el llamado “efecto wow™ va empieza
a scr mas bien una necesidad que una
eleccion, y para ello la incorporacion
de elementos tecnologicos capaces de
sorprender al huésped resulta clave.”
Las nuevas tecnologias nos permiten
enriquecer la experiencia del huésped
mediante la estimulacion sensorial,
como ya demostrasen los nuevos de-
sarrollos de Zennio mediante su incor-
poracion en el espacio #tech¥ hotel,
durante la pasada edicion de Fiturtechy.
— Alvaro Carrillo de Albornoz, Dircc-
tor General del Instituto Tecnologico
Hotelero - En este sentido, desde ITH
valoramos enormemente la incorpo-
racion de una empresa como Zennio,
cuyo componente innovador ofrecera
al sector hotelero multiples oportuni-
dades para agregar valor al servicio v,
por tanto. a la percepcion del huésped.
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José Guillermo Diaz-Montari€s es
nombrado presidente de Thinktur

José Guillermo Diaz — Montaiiés, CEO de Artiem Fresh People Hotels, sustituye en el cargo

a Fernando Panizo, quien ha

lo la Pr

idencia de la Plataforma Tecnologica del

Turismo — Thinktur durante los iiltimos cuatro afios. El nombramiento de José Guillermo

al como se anunciara durante la

iltima asamblea anual de la Pla-

taforma Tecnologica del Turismo

— Thinktur, celebrada ¢l pasado
mes de diciembre. José Guillermo Diaz
Montaiiés, CEO de Artiem Fresh People
Hotels y Presidente de Honor del Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH), toma el rele-
vo a Fernando Panizo como Presidente de
la Plataforma, acto de traspaso que se ha
materializado hoy en las oficinas de ITH,
entidad que gestiona Thinktur, contando
con la presencia de Juan Molas, Presidente
de ITH y CEHAT.

Fernando Panizo. Presidente de la Pla-
taforma durante los Gltimos cuatro afios.
aprovecho el marco de la Asamblea Anual,
celebrada el pasado mes de diciembre, para
despedirse, no sin antes agradecer el apoyo
brindado en estos cuatro aiios por parte
del Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad y, particularmente de Car-
men Vela Olmo. Secretaria de Estado de
I+D+i y Presidenta de la Agencia Estatal

de Investigacion; Marina Villegas Gracia,
Directora de la Agencia Estatal de Investi-
gacion; y M" Angclcs Ferre Gonzilez, Jefa
de la Subdivision de Programas Tematicos
Cientifico-Técnicos en la Agencia Estatal

Diaz — Montafiés se anuncio durante la iiltima Asamblea de Thinktur, celebrada el pasado
mes de diciembre, evento en el que Fernando Panizo, como Presidente saliente, aprovechd
para destacar los avances logrados por la Plataforma a lo largoe de estos afios.

de Investigacion. por su especial consi-
deracion con Thinktur, asi como a ITH v
CEHAT. como soporte de la Plataforma.
Asimismo, destaco los avances que se han
hecho desde la Plataforma. logrando un

mayor peso v posicionamiento en el sector
turistico como herramienta de difusion de
conocimiento ¢ impulso de la innovacion
y sostenibilidad turistica.

Panizo aprovechod ademas la ocasion
para distinguir la dilatada experiencia
y cualificacion de José Guillermo Diaz-
Montaiiés, actual Presidente de Honor
del Instituto Tecnologico Hotelero (ITH).
y quien le sustituird en el cargo como
Presidente de Thinktur desde el dia de hoy.

Por su parte, Diaz-Monltaii¢s, seiialo
durante la sesion de traspaso que espera
ensu etapa como Presidente seguir conso-
lidando la labor de Thinktur. por medio de
diversas iniciativas como la participacion
en la elaboracion de informes, la genera-
cion y fomento del I+D+i, el intercambio
de conocimientos, asi como la presencia
de la Plataforma en cventos de interés
para el sector turistico. Destacd ademas,
la importancia que tiene ¢l reto de conti-
nuar creciendo en niimero de asociados de
diferentes subsectores turisticos.
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El hotel del futuro sera inteligente y se
transformara para adaptarse a cada huésped

La personalizacion de la experiencia, en un espacio inteligente, capaz de dar respuesta

i liata a cada d de forma indivi

ada, y ajustindose al to y situa-

cion personal en la que se desarrolla el viaje, es la tendencia que marcari el paso de
la digitalizacion en los hoteles durante los proximos aiios. Asi lo vimos en Fiturtech¥,

a tendencia, sin duda alguna, va

hacia la personalizacion de la

experiencia, Asi lo demanda el

cliente. cada vez mas exigente
v experimentado en el ambito digital.
El efecto sorpresa va no basta, prima la
comodidad v la oportunidad de disfrutar
de todos aquellos servicios. a los que
tenemos acceso en nuestra vida cotidiana
(contenidos audiovisuales personalizados,
preferencias musicales. etc.). Todo ello,
sinolvidar la oportunidad de accedera la
informacion necesaria para disfrutar del
destino turistico, de forma inmediata v
ajustada a nuestras expectativas y prefe-
rencias personales. No en vano. cada via-
jero descubre un mismo destino turistico
de formas muy diversas, y éstas varian
incluso en funcion del momento o motivo
por el que realice el viaje.

La tecnologia es el aliado perfecto
para lograr este nivel de personaliza-
cion v constante actualizacion de los
servicios que los multiples ¥y nuevos
perfiles de cliente. exigen al hotelero. Sin
embargo. se convierte al mismo tiempo
en un gran reto. Conocer los filtimos
avances tecnologicos. y saber discernir
cudles son los mas adecuados para lograr

los objetivos propuestos. optimizar los
costes de inversion, incrementando la
rentabilidad del negocio, puede llegar a
parecer una tarea titanica.

Partiendo de estas premisas, ya du-
rante la pasada edicion de FITUR 2018
¢l Instituto Tecnologico Hotelero (ITH)
propuso a los visitantes profesionales de
la feria. dejar volar la imaginacion para
adentrarse en el espacio inteligente, al que
previsiblemente se asemejarin los hoteles
en los proximos aiios. De hecho. probable-

gracias a la colaboracion establecida entre el Instituto Tecnoligico Hotelero y un total
de 16 partners tecnoligicos, cuyas herramientas conectadas por medio de una tinica

plataforma de inteligencia hotelera, permitia

Lo .z

lifi i en la ion

ar la experi

de cada uno de los visitantes que pasaron por el espacio #techYhotel.

mente, no seri necesario aguardar muchos
afios para ver como estas propuestas se
convierten en ¢l escenario habitual para
cualquier hotel.

Desde la zona de autocheck-in con
reconocimiento facial, en la que daba
la bienvenida al ficticio huésped. la
experiencia desarrollada por ITH. en
colaboracion con un total de 16 partners.
cuya tecnologia, conectada a través de
una plataforma de inteligencia hotelera,
permitia adaptar la experiencia a las

expectativas, preferencias v necesidades
de cada cliente.

Una vez recibida la llave electronica de
la habitacion en el dispositivo movil del
huésped. éste pasaba a controlar aspeclos
clave de la experiencia como la tempe-
ratura. la luz, el sonido o ¢l contenido
audiovisual disponible en la habitacion.
Conocer las horas de suefio y el nivel de
descanso alcanzado, reservar servicios
adicionales por voz o chatbot. asi como
recibir informacion atil. basada en prefe-
rencias v agenda, serin aspectos al alcance
del huésped. vy por supuesto, del hotelero,
que tendra acceso a la herramienta a través
de un unico dispositivo ¢ interfaz.

Altran, BeCheckin. Chapp Solutions.
Cosentino, Earpro. Gennion. Globe, HP.
Mitsubishi Heavy Industries, Nethits,
Philips Lighting, Pikolin, Roca, Serban
Biometrics, Uponor y Zennio. empresas
cuyas soluciones tecnologicas para hoteles,
permitieron convertir el drea cxpositiva
de FiturtechY, denominada #techY hotel,
en una espacio inteligente, en la que los
visitantes pudieron interactuar de forma
natural e intuitiva con cada servicio del
hotel. demostrando que la tecnologia que
transformari el concepto de hotel va existe.
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Jesus Gatell Pamies
Vicepresidente del ITH

~ Turismo,
unas reflexiones...

La palabra Turismo se ha convertido, desde hace un tiempo, en un concepto de uso tan
frecuentey recurrente, que empieza a resultar quizd algo manido. En ocasiones, usado para
beneficioy uso propio, todo el mundo se apunta a su éxito, haciéndolo valer como suyo. Para
agquellos que hemos trabajado en este sector - esencial para nuestro pais, por cierto -desde los

o0 que realmente me preocupa, es

que el analisis sobre el fendmeno

turistico se reduce a muchas

propuestas, sugerencias, planes,
soluciones, etc. Dedicamos muchos es-
fuerzos y medios a tratar de determinar
si son “galgos o podencos”, en buscar
frases mas o menos felices, que van en
algunas ocasiones, me atrevo a decir que
demasiadas, a criticar al turismo, reflejo
de la mas atavica estulticia.

Gestionar el éxito es harto dificil, vale
la pena recordar al ex-presidente de Sam-
sung, Lee Kun-hee cuando afirmaba: “Un
sentido de crisis agudizado™”, “Desafiar al
mundo, crear futuro”, “Deberiamos em-
pezar otra vez, no hay tiempo que perder”.

Es ahora, con imaginacion, velocidad,
inmediatez y agilidad, cuando debemos
poner en marcha medidas que nos per-
mitan, sosteniblemente, mantener este
liderazgo que despierta admiracion y
envidia en muchos otros paises. Paises
competidores que, a no tardar, resolve-
ran los problemas que hoy les impiden
competir con Espaiia, y lo hardn con
fuerza, unidad y recursos, con precios tan
agresivos, con los que nuestros destinos
turisticos no podran competir.

Es hora de que el turismo, por su im-
portancia econémica y social, asi como
por su gran transversalidad, que beneficia
a tantos sectores, aporta riqueza, empleo
y crea Marca Espaiia deba hacer del tu-
rismo “una cuestion de Estado”, ademas
de conseguir los siguientes objetivos de
forma inmediata:

Abolir definitivamente la competen-
cia desleal, ilegal y alegal de una falaz
economia sumergi-
da. Una unificacion
legislativa a nivel
estatal, evitaria la
incoherencia, con-
fusion y falta de
seguridad juridica
que provocan die-
cisiete normativas
autonomicas y dos
mds propias de las ciudades auténo-
mas. Me pregunto ;Coémo es posible
que responsables politicos hablen de la
importancia del turismo para, al mismo
tiempo. ponerse de espaldas a las nece-
sarias, justas y perentorias medidas que
demanda el sector hotelero?

Introducir en las escuelas, un médulo
que conciencie a las nuevas generaciones

Dabemos evitar el
fUkSMo ilustrado:
“Todo para el cliente
sinel clielte’

arios 60, resulta algo sorprendente observar como en estos momentos surge tanto adanismo y
postureo, asi como muiltiples y nuevos inventores y descubridores del turismo. Todo esto no
es ni bueno ni malo, por supuesto, es licito que surjan tantos “opinadores” del turismo. Todo
esto no es ni bueno nimalo, por supuesto, es licito que surjan tantos “opinadores” del turismo.

de la importancia incuestionable del
sector, es de absoluta necesidad, dado
que no todos somos consciente de la
importancia del turismo. Una labor que
CEHAT e ITH, a través de las asocia-
ciones empresariales provinciales y au-
tondémicas, y junto con los responsables
de educacion, vehiculizarian de forma
mas que adecuada.

Colocar a nuestros visitantes en el cen-
tro de todas nuestras
inquietudes y accio-
nes. Debemos evitar
el turismo ilustrado:
“Todo para el cliente
sin el cliente™.

Reinventarnos.
Es una necesidad
que no puede que-
dar solo en una pa-
labra, debemos pasar a laaccion. Recor-
demos a Peter Driicker: “Toda empresa
debe estar preparada para abandonarlo
todo™, concepto que Tom Peters enfa-
tizaba afirmando que debemos olvidar
cl cambio por la revolucién. No vale ya
solo aceptar, gestionary liderar el cam-
bio. El cambio es lo inico permanente
en nuestras vidas.

Modificar ell concepto y aplicacion de
la promocioén por el de la comunicacion.
En el siglo XXTI y ya sumergidos de lleno
en la Nueva Economia, las TIC’s bien
gestionadas garantizaran el éxito y el posi-
cionamiento de nuestros valiosos destinos
turisticos, que solo se pueden potenciar
a través de la comunicacion, generando
historias, emociones, sentimientos y
sensaciones.

Recordemos que enfrentar con éxito la
competencia que se avecina, solo serd po-
sible a través de la competitividad que nos
proporciona la diferenciaciony la calidad.

Cuanta verdad encierran las palabras
de Leon Tolstoi cuando afirma: “Es mas
facil escribir diez volumenes de prin-
cipios filosoficos, que aplicar uno solo
de ellos”. Permitanme, para terminar
algunas reflexiones:

-“Solo somos el tiempo que nos que-
da”, Caballero Bonald.

-“Se tu el cambio que quieres ver en
¢l mundo”, Mahatma Gandi.

-“Mirarse a los 0jos no ¢s amor, mirar
en la misma direccion si lo es”, Saint-
Exupéry.

Y una propia, *;Qué importa lo que sa-
bes, sino tienes la valentia de aplicarlo?”
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Bruno Hallé, nuevo vocal del ITH

Bruno Hallé, nuevo vocal del ITH : MADRID, 11 Abr. (EUROPA PRESS) - Bruno Hallé Boix, socio fundador y director de
Magma Hospitality Consulting, se incorporara como vocal a la Junta Directiva del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH),

centro ad...
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Las claves que haran grande a tu hotel.

Los dias 30 y 31 de mayo, tienes una cita con TecnoHotel.

«PMS: pieza clave en
la gestion hotelera»

Por Jesus Gatell,
vicepresidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)

«La tecnologia siempre es muy importante, pero sin perder
el toque humanon.

«Si las reviews no fueran utiles, nadie volveria
a nuestra web».

«LockChain es Booking, pero un 20% mas barato».

Hablamos con su director, Adridn Suérez.
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Nearr-abriizos _ SUIVIARIO

Mateus Coelho, director regional en SiteMinder.

Jesus Gutiérrez, Customer Support - Director

de OpenRoom.
Joan Ribas, CEO

en GNA Hotel Solutions.
David

Madrigal, director de operaciones de Paraty Tech.

BookAssist (Publirreportaje).

Caso de éxito.

Paloma Cambero, product manager de BungalowsClub.

Walter Lo Faro, director de Expedia para el Sur de Europa.

Distribucion y tecnologia, a debate en Phocuswright.
Hostelco estrena alianza con Alimentaria.
OMExpo traslada la industria digital a Madrid.

La domdtica, al servicio de la personalizacion.
El equipo de 1+D-+i crea sabanas de 1.000 hilos.
Sofas cama 'made in Spain'.

Ventajas de poner sofa-cama en tu hotel.

Escurre todo tipo de hojas y verduras ligeras.

Como disefar la cocina de un hotel.

Autoservicio de lavanderia, también en hoteles.
Claves para que un hotel avance hacia lo sostenible.
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JESUS GATELL PAMIES, VICEPRESIDENTE DEL INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO (ITH)

Turismo: unas reflexiones

La palabra Turismo se ha convertido desde

hace un tiempo en un concepto de uso

tan frecuente y recurrente que empieza a

resultar quiza algo manido. En ocasiones,

usado para beneficio y uso propio, todo

el mundo se apunta a su éxito, haciéndolo

valer como suyo.

ara aquellos que he-

mos trabajado en el

sector turistico —esen-

cial para nuestro pafs,
por cierto— desde los afios
60, resulta algo sorprendente
observar cdmo en estos mo-
mentos surge tanto adanismo
y postureo, aslf como multiples
nuevos inventores y descubri-
dores del turismo.

Por supuesto, todo esto no
es ni bueno ni malo. Es licito
que surjan tantos «opinado-
res» del turismo. Lo que real-
mente me preocupa es que
el analisis sobre el fenémeno
turistico se reduce a muchas
propuestas, sugerencias, pla-

nes, solucicnes, etc. Dedica-
mos muchos esfuerzos y me-
dios a tratar de determinar si
son «galgos o podencos», en
buscarfrases mas o menos fe-
lices que van en algunas oca-
siones, me atreve a dedir que
demasiadas, a criticar al turis-
mo, reflejo de la mas atévica
estulticia.

Gestionar el éxito es har-
to dificil. Vale la pena recor-
dar al ex-presidente de Sam-
sung, Lee Kun-hee, cuando
afirmaba: «Un sentido de cri-
sis agudizado», «desafiar al
mundo, crear futuro», «debe-
rfamos empezar otra vez, no
hay tiempo que perders.

Es ahora, con imaginacién,
velocidad, inmediatez y agili-
dad, cuando debemos poner
en marcha medidas que nos
permitan sosteniblemente
mantener este liderazgo que
despierta admiracion y envi-
dia en muchos otros paises.
Pafses competidores que, a
no tardar, resclverdn los pro-
blemas que hoy les impiden
competir con Espana, y lo ha-
ran con fuerza, unidad y re-

Shutterstock.com

CuUrsos, con precios tan agre-
sivos que nuestros destinos
no podrdn competir.

UNA CUESTION DE ESTADO

Es hora de que, por su im-
portancia econémica y social,
asi como por su gran transver-
salidad, que beneficia a tantos
sectores, aporta riqueza, em-
plec,y crea Marca Espana, ha-
gamos del turismo «una cues-
tién de Estado», ademés de
conseguir los siguientes ob-
jetivos de forma inmediata:

+ Abolir definitivamente la
competencia desleal, ilegal
y alegal de una falaz econo-
mfa sumergida. Una unifica-
cién legislativa a nivel estatal
evitarfa la incoherencia, con-
fusién y falta de seguridad ju-
ridica que provocan diecisie-
te normativas autondmicas y
dos més propias de las ciuda-
des autdénomas. Me pregunto:
;Como es posible que respon-
sables polfticos hablen de la
importancia del turismo para,
al mismo tiempae, ponerse de
espaldas a las necesarias, jus-
tas y perentorias medidas que
demanda el sector hotelero?

- Introducir en las escuelas
un maédulo que conciencie a
las nuevas generaciones de
la importancia incuestiona-
ble del sector es de absolu-
ta necesidad, dado que noto-
dos somos conscientes de |a
importancia del turismo. Una
labor que CEHAT e ITH, a tra-
vés de las asociaciones em-
presariales provinciales y au-
tonémicas, y junto con los
responsables de educacién,
vehiculizarfan de forma mas
que adecuada.
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« Colocar a nuestros visi-
tantes en el centro de todas
nuestras inquietudes y accio-
nes. Debemos evitar el turis-
mo ilustrado: «Todo para el
cliente sin el cliente»,

+Reinventarnos. Es una ne-
cesidad que no puede quedar
solo en una palabra, debemos
pasara la accién. Recordemos
a Peter Driicker: «Toda empre-
sa debe estar preparada pa-
ra abandonarlo todow. Este es
un concepto que Tom Peters
enfatizaba afirmando que de-
bemos olvidar el cambio por
la revolucion. No vale ya solo
aceptar, gestionar y liderar el
cambio. El cambio es lo Unico
permanente en nuestra vida.

« Modificar el concepto y
aplicacién de la promocién
por el de la comunicacién. En
el siglo XX| y ya sumergidos
de lleno en la Nueva Econo-
mia, las TICs bien gestionadas
garantizaran el éxito y el posi-

APUESTA POR LA EXPERIENCIA

{ Enfrentar con éxito la competencia
que se avecina, solo sera posible a través
de la competitividad que nos proporciona

la diferenciacion y la calidad»

cionamiento de nuestros va-
liosos destinos turisticos, que
solo se pueden potenciar a
través de la comunicacion,
generando historias, emocio-
nes, sentimientos y sensacio-
nes. Recordemos que enfren-
tar con éxito la competencia
gue se avecing, solo serd po-
sible a través de la competi-
tividad que nos proporciona
la diferenciacién y la calidad.

Cuénta verdad encierran
las palabras de Tolstoi cuando
afirma que es mas facil escribir
diez volimenes de principios

filoséficos, que aplicar uno so-
lo de ellos. Permitanme, para
terminar unas reflexiones:

« «Solo somos el tiempo
que nos queda» (Caballero
Bonald).

« «Se tu el cambio que
quieres veren el mundo» (Ma-
hatma Gandhi).

- «Mirarse a los 0jos no es
amor, mirar en la mismadirec-
ciéon sl lo esy (Saint-Exupéry).

Y una propia: «;Qué im-
porta lo que sabes, si no tie-
nes la valentia de aplicarlo?»
(Jesus Gatell). ®
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Bruno Hallé nombrado vocal del Instituto Tecnologico
Hotelero

Bruno Hallé nombrado vocal del Instituto Tecnolégico Hotelero : Bruno Hallé es socio fundador y director de Magma
Hospitality Consulting Madrid, 11 de abril de 2018. — Bruno Hallé Boix, socio fundador y director de Magma Hospitality

Consulting...
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‘Servicios 4.0’ para impulsar la digitalizacion

Albomoz: ‘Ese necesario sobrepasar el concepto ‘Industria4.0" transforméndoloen ™ Servicios 4.0, considerando que somos un pais productor de servicios”

Para el director general del Institu-
to Tecnolégico Hotelero (ITH), Ca-
millo de Albornoz, es necesario so-
brepasar el concepto ‘Industria 4.0
transforméndolo en *Servicios 4.0°,
considerando que en Espaia la in-
dustria turistica genera el 11% del
Producto Interior Bruto (PIB) na-
cional, y que somos por tanto un
pais "productor de servicios” y ex-
periencias. Asf lo ha destacado du-
rante la presentacién del ‘Diagnos-
tico sectorial sobre la digitalizacién
del setor hotelero’, documento re-
sultado del andlisis sobre el nivel
de penetracién y uso de la tecnolo-
gia en establecimientos hoteleros,
que ITH, Optitur ¢ Innova
Management han desarrollado con
el apoyo del Ministerio de Econo-
mia, Industria y Competitividad,

Asi, Carrillo ha afadido que la
introduccién de tecnologias
digitales permite la optimizacién de
procesos, la mejora de la experien-
cia del cliente y la creacién de servi-
cios de valor afiadido, "conectados
a todos los actores de la cadena de
valor y favoreciendo la generacién
de una experiencia completa”. En
esta primera conceptualizacién se di-
ferenciaria el término ‘Servicios 4.0
de “Industria 4.0" mediante la impor-
tancia de las personas como consu-
midores de la experiencia turistica.

Diagnéstico sectorial
Por su parte, la responsable del Area

de Innovacién de ITH, Patricia

Miralles, ha repasado algunos de los
datos incluidos en el documento,

destacando el amplio margen de re-
corrido que tiene por delante en ma-
teria de digitalizaci6n; la importante
brecha existente entre las grandes
empresas y pymes hoteleras; la ne-
cesidad de asumir la incorporacién
de la tecnologia como una inversion
¥ no como un gasto; la importancia
de la formacién del personal y la ne-
cesidad de impulsar férmulas de fi-
nanciacion adecuadas tanto para
grandes empresas como para pymes.

Asimismo, Miralles ha destaca-
do el papel que las asociaciones em-
presariales cumplen como palancas
de impulso, precisamente en relacion
al mayor desarrollo formativo en ma-
teria TIC, asf como en relacién a la
difusién de las férmulas de finan-
ciacién para la digitalizacién y la
adecuacion de la inversion y el de-

sarrollo de la tecnologia, en relacion
a las demandas y necesidades rea-
les del Sector, convirtiéndose en los
asesores de las pymes.
Precisamente, sobre financiacion
de la digitalizacién en hoteles han ha-

blado el senior account manager,
Manuel Diez, y el senior manager
del sector TIC de Ayming, Javier
Saldafia, identificando lineas de ayu-
das y préstamos, asi como deduc-
ciones fiscales y bonificaciones.
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Guin

no del Gobierno al Turismo

en los PGE tras el recorte de 2017

La aportacion para el programa de viajes del Imserso baja ligeramente

A falta de ser ratificado en el Congreso de los Diputa-

las destinadas a promocién y coordinacion del

dos, en los Presupuestos Generales del Estado se  Turismo, mientras que la dotacion del programa

incrementan en 2018 las partidas de TurEspaiia y

Tras los recortes de 2017,
el Gobierno incrementa la
dotacion destinada a la
planificacién y promocién
nacional e internacional
del Turismo. En el caso
de TurEspaiia el presu-
puesto aumenta un 8,3%,
hasta los 88 millones de
euros, tras disponer de 81
millones en 2017, cuando

sufrié un recorte del 10,7%. El pro-

Cristobal Montoro

grama de coordinacion y promocién  afios.

de viajes del Imserso se reduce ligeramente.

del Turismo, gestionado
por la Secretaria de Esta-
do de Turismo, contara
conun 5,1% maés, con 336
millones, tras la reduccién
del 3,1% en 2017. Por con-
tra, si cae, aunque ligera-
mente el presupuesto para
el programa del Imserso,
que pasa de 118 millones
en 2017 a 117 millones,

tras permanecer congelado cuatro
w& Escaparate en pags. 7
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Cae ligeramente la dotacion del Imserso y sube la
destinada a promocion en los Presupuestos de 2018

La dotacion destinada a TurEspafa pasa de los 81 millones de euros de 2017 a 88 millones de euros

Después de los recortes que se aplicaron en el pasado 2017,
aiio en el que TurEspaiia fue el organismo que salié peor

a2
P los Pr P

El Gobierno cambia de estrategia ¢
incrementa la dotacién destinada a
la planificacion y promocion nacio-
nal e internacional del Turismo. Se-
glin recoge el proyecto de Presu-
puestos Generales del Estado para
2018, entregado por el ministro de
Hacienda, Cristébal Montoro, a la
presidenta del Congreso, Ana Pas-
tor, sube de forma significativa tan-
to la partida de TurEspaiia como la
dirigida a coordinacién y promo-
ci6n del Turismo.

Enel caso concreto de TurEspaiia,
que acaba de poner en marcha un
ambicioso Plan Estratégico de Mar-
keting —con el que prevé generar
ingresos por importe de 1.500 millo-
nes de euros—, el presupuesto se
eleva a 88 millones de euros. Se tra-
ta de un fuerte aumento del 8,3% en
comparacién con los 81 millones de
los que dispuso en 2017, afio en el
que sufri6 un recorte del 10,7%, des-
de los 91 millones de 2016.

En cuanto al programa de coordi-
nacion y promocion del Turismo,
gestionado por la Secretaria de Esta-
do de Turismo, cuenta con una dota-
cién de 336 millones de euros, un 5,1%
més que en 2017, cuando se quedd
en 329 millones tras la reduccion del
3,1% en comparacién ¢on el gjercicio
anterior. Con este incremento de la
dotacién, el Gobiemo pretende apo-
yar a un sector “estratégico para la
economia espaiiola”, subraya en el
proyecto, que deberd ser ratificado
en el Congreso de los Diputados.

El Imserso, mantiene dotacién
A diferencia del citado respaldo a la
promocion, el programa de ‘Servi-
cios Sociales de la Seguridad Social
a personas mayores' del Imserso, del
que la mayor parte de la dotaci6n va
dirigida al programa de viajes, ve
como su presupuesto incluso se re-
duce timidamente. Pasa de los 118
millones de euros de 2017 a 117 mi-

llones en este 2018, después de ha-
ber permanecido congelado duran-
te cuatro afios consecutivos.
Ademis de estas tres partidas, en
los Proyectos Generales del Estado
también se detallan cudles serdn los
ejes de la politica turistica. En primer
lugar se cita la construccién y aper-
tra de nuevos Paradores de Turis-
mo, invirtiendo, ademds, en los para-
dores ya en funcionamiento y otros
inmuebles adscritos a TurEspafia. En
2018 también se reanudari el pro-
cedimiento para la renovacion del
Palacio de Congresos de Madrid.
Por otro lado, el Gobierno se
compromete a apoyar a los munici-
pios turisticos sostenibles e inteli-
gentes con el programa Destinos
Turisticos Sostenibles e Inteligen-
tes (DTSI). También se dedicard es-
pecial atencién a la promocién del
Turismo sostenible con el objetivo
de que el ecoturismo "sea un atrac-
tivo caracteristico de nuestra ofer-

no central apuesta por subir en este 2018 las partidas de  viajes del Imserso baja timidamente. Pasa de los 118 millones de
dicha entidad y aquellas destinadas a promocién y coordina-  euros de 2017 a 117 millones en este 2018, después de haber
Generales del Estado, el Gobier-  cidn del Turismo. En cambio, la dotacion del programade  permanecido congelado durante cuatro afios consecutivos.

El ministro de Hacienda, Cristobal Mentoro, ha entregado el Proyecto de
de los

Ley de PGE a la presid del Cong

ta, cooperando con los actores im-
plicados, especificamente con el or-
ganismo Parques Nacionales y el
Club Ecoturismo en Espaiia®, Final-
mente, hace referencia a la colabo-
racién con actores sociales del Tu-
rismo, mediante transferencias de
capital a diversos agentes sociales,

Diputados, Ana Pastor.

entre los que nombra el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE), la Asociacién de Educacién
Ambiental y del Consumidor, la Aso-
ciacion Ciudades del Vino, Saborea
Espaiia; el Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH) y la Asocia cidén Ciu-
dades Patrimonio de la Humanidad.

P.119



URL: UUM: -

@ ELPERIODICODECANA  PAIS: Espafia TVD: - é%
RIAS.ES TARIFA: - TMV: -

p 10 Abril, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Publicado por:

Publicado por: : Arona y Adeje trabajan con los principales municipios turisticos espafioles para lograr un estatus y una
financiacion especificos ¢ Los ocho principales municipios turisticos de sol y playa del pais, con apenas el 0,92% de la

pobla...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.120


http://www.elperiodicodecanarias.es/arona-y-adeje-trabajan-con-los-principales-municipios-turisticos-espanoles-para-lograr-un-estatus-y-una-financiacion-especificos/
http://www.elperiodicodecanarias.es/arona-y-adeje-trabajan-con-los-principales-municipios-turisticos-espanoles-para-lograr-un-estatus-y-una-financiacion-especificos/

URL: www.eldigitaldecanarias.net  UUM: -

. . PAIS: Espafia TVD: - /AR
@ El Digital de Canarias -

TARIFA: -

p 10 Abril, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Los alcaldes de ambos municipios se reunen en Madrid
en el marco de la AMTE

Los alcaldes de ambos municipios se rednen en Madrid en el marco de la AMTE : Municipios La reunion celebrada en
Madrid.//Cedida Arona y Adeje trabajan para lograr un estatus y una financiacion especificos EDDC.NET / Santa Cruz de

Tenerife ...
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Los alcaldes de ambos municipios se reunen en Madrid
en el marco de la AMTE

Los alcaldes de ambos municipios se rednen en Madrid en el marco de la AMTE : Arona y Adeje trabajan para lograr un
estatus y una financiacion especificos EDDC.NET / Santa Cruz de Tenerife La Alianza de Municipios Turisticos Sol y
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Seguir a @canarias24horas : Adeje y Arona trabajan con los principales municipios turisticos espafioles para lograr un
estatus y una financiacion especificos Escrito por Redaccion tamafo de la fuente Arona/ La Alianza de Municipios
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La tecnologia que transformara el concepto de hotel ya
existe

La tecnologia que transformara el concepto de hotel ya existe : , como afirman desde el ITH (Instituto Tecnoldgico
Hotelero) . El reto reside en, segun indican las mismas fuentes, “ conocer los Ultimos avances tecnolégicos y saber

discernir cuales...
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AMT se reune con diplomaticos britanicos en Madrid

AMT se redne con diplomaticos britdnicos en Madrid : Se abordd la preocupacion que suponen las negociaciones que se

estan llevando a cabo en materia turistica de cara al Brexit La Alianza de Municipios Turisticos Sol y Playa (AMT) ha
presentad...
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Una cadena hotelera
lanza un concurso en
busca del disefio de la
habitacion del futuro

El reto es encontrar
originales proyectos de
espacios hoteleros que se
adapten a las exigencias
del nuevo viajero

:: PILAR MARTINEZ

MALAGA. La cadena Eurostars Ho-
tels busca disefios originales para la
habitacién del futuro y lo hace lan-
zando el Concurso de Innovacién y
Disefio de Espacios Hoteleros Hotel
Lab, dirigido tanto a estudiantes como
a profesionales del ambito del dise-
fio, la arquitectura y el interiorismo.
El certamen es una iniciativa que
nace con el fin de crear soluciones
innovadoras y creativas que propor-
cionen a sus clientes una experien-
cia personalizada y adaptada a su es-
tilo de vida.

En esta convocatoria, los concur-
santes de Eurostars Hotel Lab debe-
ran presentar el diseflo de una habi-
tacion de hotel equipada con un set
de mobiliario consistente en cama
doble con cabecero, armario, porta-

Hoteleros apuestan
por el 'Internet
de las Cosas'

El Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) ha sefialado al ‘Internet de
las Cosas’ (IoT, por sus siglas en
inglés) como el instrumento que
va a ser el mayor factor de trans-
formacion en la personalizacién
de la experiencia del cliente en
los proximos afios por lo que ha
animado al sector a trabajar en la
transformacion digital. Durante
una jornada en Madrid, el direc-
tor del ITH, Alvaro Carrillo, desta-
c6 que los hoteles llevan mucho
tiempo «tecnificando procesos»,
pero que el ‘Internet de las Cosas’
Va a provocar que se mejore «mu-
cho mas la cadena de valor» que
en cualquier otra transformacion
que haya sufrido el sector hasta la
fecha. Carrillo subray6 el valor
que tienen todos los datos que los
clientes generan constantemen-
te. «Cada vez tenemos mas apara-
tos conectados a Internet y co-
nectados entre si», coment6. Esa
cantidad de informacion tiene
mucho valor para el sector hote-
lero porque se puede usar para
«personalizary y se logra «infor-
macion que ni siquiera los clien-
tes conocen de ellos mismos.
Para el ITH, el reto de los hoteles,
ademas de «redefinir la cadena de
valor» es usar los datos para ade-
lantarse al mercado y conocer qué
eslo que estian realmente recla-
mando los hoteles.

maletas y espacio de trabajo. Al mar-
gen de esos elementos bésicos, los
participantes tienen la libertad de in-
corporar todos los extras que consi-
deren oportunos asi como redistri-
buir el espacio disponible en la habi-
tacion. En total, cuentan con una su-
perficie de 28 metros cuadrados, de
los cuales 24 deberan destinarse al
dormitorio y cuatro al bafio, que no
serd necesario disefiar, explican des-
de el grupo.

Se trata de un reto que esta cade-
naya se plante6 en la primera edi-
cién del concurso y que premio al
proyecto Play & Display del estudio
Four O Nine de Shanghai. En este
sentido, la cadena preciso6 que el tra-
bajo ganador se materializé en uno
de los hoteles de la cadena como ha-
bitacién piloto para que los mismos
huéspedes pudieran vivir la expe-
riencia en un entorno real. Con esta
iniciativa, «Eurostars Hotels impul-
sa una vez mds su apuesta por im-
plantar constantemente novedades
que enriquezcan la experiencia del
cliente y llevar a cabo una escucha
activa de aquellas tendencias que se
identifican como elementos de va-
lor. Por el momento ya son cerca de
300 clientes de la cadena los que se
han alojado en la habitacion piloto,
alcanzando una ocupacién total de
314 noches desde febrero de 2017».

La presentacion de la nueva con-
vocatoria tuvo lugar en el Eurostars
Grand Marina Hotel con la asisten-
cia de profesionales y docentes del
ambito del disefio y la arquitectura,
asi como participantes de ediciones
anteriores. El primer premio de esta
nueva edicién del concurso estara
dotado con 8.000 euros, y ademas se
entregardn dos menciones especia-
les de 1.500 euros cada una. Un jura-
do compuesto por profesionales ex-
pertos del mundo del disefio e inte-
riorismo serd el encargado de selec-
cionar los tres proyectos ganadores.
Los criterios basicos seran la innova-
Cién, a través del uso de nuevos ma-
teriales; funcionalidad de los elemen-
tos disefiados y viabilidad econémi-
cade poder aplicar el disefio a la rea-
lidad de los hoteles de 1a cadena.

Los interesados en participar po-
dran presentar sus propuestas de for-
ma individual o en grupos de un ma-
ximo de tres personas, hasta el pro-
ximo 15 de octubre de 2018. Esta ca-
dena ha recibido en las convocato-
rias anteriores mas de 240 proyec-
tos procedentes de estudios y
profesionales de quince paises.

5C1 MADISON S.A.
TITULAR DEL HOTEL VILLASOL

cambia de propietario en junio de 2016, La sociedad
que compra todas las participaciones es AMO
DESARROLLOS URBANISTICOS E INMOB, S.L.
cuyo representante es D, Bartolomé Alarcon Cuenca,
El Hotel, tras una reforma integral del edificio y su
ampliacion, cambia su nombre a Hotel Sentido
Benalmadena Beach.
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Hoteleros apuestan por el 'Internet de las Cosas'

Hoteleros apuestan por el 'Internet de las Cosas' : El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) ha sefialado al 'Internet de las
Cosas'(loT, por sus siglas en inglés) como el instrumento que va a ser el mayor factor de transformacion en la
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La tecnologia que transformara el concepto de hotel ya
existe

La tecnologia que transformara el concepto de hotel ya existe : Como demostr6 el ITH en #techYhotel, en el marco de
FiturtechY , como afirman desde el ITH (Instituto Tecnol6gico Hotelero). El reto reside en, segln indican las mismas

fuentes, “cono...
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La tecnologia que transformara el concepto de hotel ya
existe

La tecnologia que transformara el concepto de hotel ya existe : Es el aliado perfecto para lograr el nivel de
personalizacién que demanda el cliente La tecnologia que transformara el concepto de hotel ya existe, como afirman

desde el ITH (Inst...
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San Bartolomé de Tirajana encabeza el ranking 2017 de
pernoctaciones en Espafia

San Bartolomé de Tirajana encabeza el ranking 2017 de pernoctaciones en Espafia : San Bartolomé de Tirajana/ La
Alianza de Municipios Turisticos Sol y Playa (AMT), conformada por Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar,

Salou, San Bartolomé d...
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San Bartolomé de Tirajana encabeza el ranking de
pernoctaciones en Espafa en 2017

San Bartolomé de Tirajana encabeza el ranking de pernoctaciones en Espafia en 2017 : Marco Aurelio Pérez particip
en la reunion de la Alianza de Municipios Turisticos Sol y Playa (AMT) Canarias Noticias - La Alianza de Municipios

Turisticos So...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.132


http://canariasnoticias.es/2018/04/06/san-bartolome-de-tirajana-encabeza-el-ranking-de-pernoctaciones-en-espana-en-2017
http://canariasnoticias.es/2018/04/06/san-bartolome-de-tirajana-encabeza-el-ranking-de-pernoctaciones-en-espana-en-2017

URL: www.expreso.info UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - A1\
@ EXPRESO.INFO .

TARIFA: -

p 6 Abril, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Espafa promocionara el Turismo con un 5,1% mas de
presupuesto

Espafia promocionara el Turismo con un 5,1% mas de presupuesto : Los presupuestos del Gobierno de Espafia, para
Turismo, establecen un 5,1% mas de asignacién que en los pasados de 2017. Hablamos de una cantidad cercana a los

336 millones para un sec...
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TURISMO Las ocho localidades recibieron 11.059.430 turistas extranjeros en 2017, lo que representa un 13,52% del total a nivel nacional

Los municipios de la AMT registran el
19,75% de pernoctaciones en Espana

PREOCUPACION Los integrantes de la Alianza de Municipios Turisticos han compartido su intranquilidad ante el
Brexit NECESIDAD Reclaman mas apoyo financiero de la Administracion Publica para la creacion de proyectos

ToRREMOLINOS | La Alianza de
Municipios Turisticos Sol y
Playa (AMT), conformada por
Adeje, Arona, Benidorm, Cal-
via, Lloret de Mar, Salou, San
Bartolomé de Tirajana y To-
rremolinos, ha presentado
sus objetivos prioritarios co-
mo destinos turisticos pione-
ros del territorio espafol, en
una reunion a la que acudie-
ron representantes de la Em-
bajada y Consulados Britani-
cos en Espafa.

Elalcalde de Torremolinos,
José Ortiz, destaco en su en-
cuentro la necesidad de “su-
mar esfuerzos para dar una
respuesta conjunta a los des-
afios que presentan nuestras
ciudades ante el brexit o la
competencia de otros desti-
nos competitivos que vuelven
aestar enauge”.

Estos ocho municipios re-
presentan tan solo el 0,92%
de la poblacion espafola, sin
embargo, fueron los que reci-
bieron el pasado afio
11.059.430 turistas extranje-
ros, lo que representa un
13,52% del total recibido en
Espafia, y alcanzaron la cifra
de 67.143.208 pernoctaciones
totales, lo que supone un
19,75% del total registrado en
nuestro pais. Con un 82,65%
de ocupacion media 'y 86.185
empleados en el sector, que-
da mas que patente la aporta-
cion de estas localidades al

Los detalles de esta
alianza turistica

M W La AMT nace de la
iniciativa de ocho municipios
turisticos espafoles: Adeje,
Arona, Benidorm, Calvia,
Lloret de Mar, Salou, San
Bartolomé de Tirajanay
Torremolinos

turismo registrado a nivel na-
cional.

Los asistentes trataron los
temas que mas les preocu-
pan, como son la fuerte com-
petencia global alaque se en-
frenta Espafia, asi como la
evolucién en las demandas
de los nuevos perfiles de
clientes.

Financiacion especifica
Asimismo, la AMT ha
reclamado la necesidad de
mayor apoyo financiero por
parte de la Administracion
Pablica, de cara a poner en
marcha proyectos dirigidos a
mejorar la competitividad de
los destinos.

La reunién de la AMT con-
td, ademas, con la presencia
de Bill Murray, Head of Eco-
nomics and Public Policy de
la Embajada Britanica en Ma-

Foto de familia de los integrantes de la Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa en la reunion celebrada en Madrid . viva MALAGA

drid; Sarah Jane Morris, Cén-
sul de Madrid y Alicante; y
Lloyd Milen, Cénsul de Balea-
res, Catalufia y Andorra, inte-
resados en conocer los objeti-
vos y acciones prioritarias
que la AMT- cuya secretaria
técnica gestiona el Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH), —
marca en su hoja de ruta, co-
mo destinos con especial po-

tencial de interés para el mer-
cado britanico.

Durante la reunién mante-
nida con esta representacion
del cuerpo diplomatico brita-
nico en Espaiia, los alcaldes
delos municipios que confor-
man la AMT abordaron la pre-
ocupacion que supone el des-
conocimiento de las negocia-
ciones que se estan llevando

acabo en materia turistica de
cara al Brexit. No obstante,
ambas partes coincidieron en
la positiva percepcién del
mercado britanico sobre los
destinos turisticos espafoles,
y en la buena relacién comer-
cial en materia turistica que
existe entre ambos paises,
por lo que esta situacion no
deberia tener consecuencias

en el flujo de turistas y en el
normal desarrollo de los ne-
gocios.

Estos municipios destacan
por su compromiso con la fi-
gitalizacion, la sostenibili-
dad, seguridad accesibilidad
de los destinos. Todos ellos
marcan los elementos dife-
renciadores que dan respues-
ta alas nuevas exigencias.

P.134



URL: www.tecnohotelnews.com UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - /AN
@ TECNOHOTELNEWS.C...
TARIFA: - TMV: -

p 6 Abril, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

PMS, distribucion y TH Forum, grandes protagonistas
del nuevo TecnoHotel

PMS, distribucion y TH Forum, grandes protagonistas del nuevo TecnoHotel : TecnoHotel vuelve a salir a la calle con su
edicién numero 477 , correspondiente al mes de abril de 2018. Y lo hace con tres grandes pilares: el congreso de

TecnoHotel Fo...
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Reclama el apoyo financiero de la Administracién Publica
La Alianza de Municipios Turisticos pide apoyo para ganar
en competitividad

La fuerte competencia a la que se enfrenta Esparia como destino turistico y la evolucion en las demandas de los nuevos perfiles de cliente son
algunas de las cuestiones que preocupan a la Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa, seguin lo expusieron en la reunion que han mantenido
esta semana en Madrid para fijar sus objetivos prioritarios.

Los ocho municipios que conforman la AMT -Arona, Adeje, Benidorm, Calvi, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de
Tirajanay Torremolinos- representan sélo el 0,92% de la poblacién espariola, pero en 2017 recibieron mas de 11 millones
de turistas extranjeros, el 13,52% del total de Espana, y sumaron 67.143.208 pernoctaciones, el 19,75% del total
registrado en nuestro pais, con un 82,65% ocupacion mediay 86.185 empleados en el sector.

e Representantes de la embajada y consulados Britanicos en Espafia acudieron a la reunién convocada por los miembros de la AMT
en Madrid.

Dicha agrupacién esta comprometida con la digitalizacién del sector, |a sostenibilidad, seguridad y accesibilidad de los
destinos, como elementos diferenciadores para dar respuesta a las nuevas exigencias del mercado, pero pide un sistema
especifico de financiacion.

Reclama que dicho sistema se materialice en un mayor apoyo financiero por parte de la Administracién Puablica, con el fin
de impulsar proyectos dirigidos a mejorar la competitividad de los destinos, y por tanto, los positivos resultados
econdémicos que Espaina viene registrando en los Ultimos afios en materia turistica, segiin explican a través de un
comunicado.

Lareunién de la AMT conté con la presencia de Bill Murray, Head of Economics and Public Policy de la Embajada Britanica
en Madrid; Sarah Jane Morris, Cénsul de Madrid y Alicante; y Lloyd Milen, Cénsul de Baleares, Catalunay Andorra,
interesados en conocer los objetivos y acciones prioritarias que la AMT, como destinos con especial potencial de interés
para el mercado britanico.

En el encuentro ambas partes mostraron su preocupacion sobre la coyuntura generada ante el Brexit, aunque se espera
que ésta no impacte de forma relevante en el flujo de turistas.

—
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B3 Reunién de la Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa.
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el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) ha propuesto
continuar con su desarrollo

el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) ha propuesto continuar con su desarrollo : Booking Consolidador Avasa Ponemos
a disposicion de las agencias de nuestro grupo todo un departamento de reservas para facilitar su dia a dia. Tarifas

especi...
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Compartir

Compartir : La tendencia en el sector hotelero va hacia la tan ansiada personalizacion de la experiencia. Segun el
Instituto Tecnoldgico Hotelero, la tecnologia es el aliado perfecto para lograr este nivel de personalizacion y constante

actualizac...
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Hotel inteligente y con transformacion personalizada

Hotel inteligente y con transformacién personalizada : ITH, junto con 16 partners tecnolégicos, ofrecié una simulacion en
TechYhotel El gran reto del Sector es saber qué avances tecnologicos se adaptan mejor a los cambios que se quieren

realiz...
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Hotel inteligente y con transformacion personalizada

Hotel inteligente y con transformacién personalizada : ITH, junto con 16 partners tecnolégicos, ofrecié una simulacion en
TechYhotel El gran reto del Sector es saber qué avances tecnologicos se adaptan mejor a los cambios que se quieren

realiz...
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Los presupuestos del Estado aumentan un 5% la
dotacidon para el turismo

Los presupuestos del Estado aumentan un 5% la dotacién para el turismo : El senador alicantino Agustin Almodobar
destaca las bonificaciones del 50% a la Seguridad Social por el empleo fijo, entre otras medidas del Gobierno de Rajoy

El portavoz...
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Los presupuestos del Estado aumentan un 5% la
dotacidon para el turismo

Los presupuestos del Estado aumentan un 5% la dotacién para el turismo : El senador alicantino Agustin Almodobar
destaca las bonificaciones del 50% a la Seguridad Social por el empleo fijo, entre otras medidas del Gobierno de Rajoy

El portavoz...
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Municipios de la AMT registran el 19,75% de
pernoctaciones en Espafia

Municipios de la AMT registran el 19,75% de pernoctaciones en Espafia : La Alianza de Municipios Turisticos Sol y Playa
(AMT), conformada por Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de Tirajana y Torremolinos,

ha present...
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Municipios de la AMT registran el 19,75% de
pernoctaciones en Espafia

Municipios de la AMT registran el 19,75% de pernoctaciones en Espafia : Las ocho localidades aliadas, entre las que se
encuentra Torremolinos, recibieron 11.059.430 turistas extranjeros en 2017 La Alianza de Municipios Turisticos Sol y

Playa (A...
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El hotel del futuro sera inteligente y se transformara
para adaptarse a cada huésped

El hotel del futuro sera inteligente y se transformara para adaptarse a cada huésped : MADRID, 5 Abr. (EUROPA
PRESS) - La personalizacion de la experiencia en un espacio inteligente, capaz de dar respuesta inmediata a cada

huésped de forma ind...
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Los ocho municipios de la AMT registran el 19,75 por
ciento de las pernoctaciones en Espafna

Los ocho municipios de la AMT registran el 19,75 por ciento de las pernoctaciones en Espafia : En este sentido, la AMT
reclama la necesidad de un sistema especifico de financiacion que se materialice en un mayor apoyo financiero por

parte de la Adm...
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Los ocho municipios de la AMT registran el 19,75% de
las pernoctaciones en Espafna

Los ocho municipios de la AMT registran el 19,75% de las pernoctaciones en Espafia : La AMT celebra una reunién con
representantes diplomaticos de Reino Unido en Madrid Representantes de la Embajada y Consulados Britanicos en

Espafia acudieron a...
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Almodobar: “Los PGE demuestran el compromiso y la
apuesta por el turismo del Gobierno de

Almodobar: “Los PGE demuestran el compromiso y la apuesta por el turismo del Gobierno de : El Gobierno ha
incrementado un 5% el Presupuesto destinado al Turismo. Se establecen bonificaciones especificas para empresas
turisticas, sectores de hostel...
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Almodobar: “Los PGE demuestran el compromiso y la
apuesta por el turismo del Gobierno de Rajoy”

Almodobar: “Los PGE demuestran el compromiso y la apuesta por el turismo del Gobierno de Rajoy” : El Gobierno ha
incrementado un 5% el Presupuesto destinado al Turismo. Se establecen bonificaciones especificas para empresas
turisticas, sectores de...
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Los municipios turisticos preocupados con las
negociaciones del Brexit

Los municipios turisticos preocupados con las negociaciones del Brexit : Se reunieron en Madrid con representantes de
la Embajada y Consulado de Gran Bretafia La Alianza de Municipios Turisticos Sol y Playa (AMT), conformada por

Adeje, Arona, Beni...
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El hotel del futuro sera inteligente y se transformara
para adaptarse a cada huésped

El hotel del futuro sera inteligente y se transformara para adaptarse a cada huésped : 5/04/18 5:17 PM | por mariajose |
La tendencia en el sector hotelero, sin duda alguna, va hacia la personalizacién de la experiencia. Asi lo demanda el

clie...
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La Alianza de Municipios Turisticos reclama un sistema
especifico de financiacion

La Alianza de Municipios Turisticos reclama un sistema especifico de financiacion : Representantes de la Embajada y
Consulados Britanicos en Espafia acudieron a la reunion convocada ayer por los miembros de la AMT en Madrid. Se ha

constatado la...
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El hotel del futuro sera inteligente y se transformara
para adaptarse a cada huésped

El hotel del futuro sera inteligente y se transformara para adaptarse a cada huésped : La personalizacion de la
experiencia en un espacio inteligente, capaz de dar respuesta inmediata a cada huésped de forma individualizada, es la

tendencia que ma...
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Calvia reclama en Madrid un sistema especifico de
financiacion como municipio turistico

Calvia reclama en Madrid un sistema especifico de financiacion como municipio turistico : La Alianza de Municipios
Turisticos Sol y Playa (AMT), conformada por Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de

Tirajana y Torre...
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La Alianza de Municipios Turisticos, entre los que se
encuentra Calvia, reclama un sistema de financiacion

especifico

La Alianza de Municipios Turisticos, entre los que se encuentra Calvia, reclama un sistema de financiacion especifico :

La Alianza de Municipios Turisticos Sol y Playa (AMT), conformada por Adeje, Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de Mar,
Salou, San...
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El hotel del futuro sera inteligente y se transformara
para adaptarse a cada huésped

El hotel del futuro sera inteligente y se transformara para adaptarse a cada huésped : 5-abril-2018 La tendencia en el
sector hotelero, sin duda alguna, va hacia la personalizacion de la experiencia. Asi lo demanda el cliente, cada vez mas

exig...
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ISave Hotel, la plataforma de eficiencia energética para
hoteles amplia su alcance a la economia circular

iSave Hotel, la plataforma de eficiencia energética para hoteles amplia su alcance a la economia circular : Hace poco
menos de dos afios, el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) lanzo, con el apoyo de la Secretaria de Estado de Turismo, el

Modelo I...
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PGE 2018: cae ligeramente la dotacion del Imserso y
sube la destinada a promocién

PGE 2018: cae ligeramente la dotacién del Imserso y sube la destinada a promocion : El Gobierno cambia de estrategia
e incrementa la dotacion destinada a la planificacion y promocién nacional e internacional del Turismo . Segun recoge el

proyecto ...
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El Gobierno prevé destinar 336 millones a la promocion
turistica, un 5,1% mas

El Gobierno prevé destinar 336 millones a la promocion turistica, un 5,1% mas : El proyecto de Ley de los Presupuestos
Generales del Estado 2018 presentado hoy en el Congreso incluye una dotacion de 336 millones de euros para el

programa de coordi...
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El Gobierno destinara 336 millones al turismo en 2018

El Gobierno destinara 336 millones al turismo en 2018 : El proyecto de Ley de los Presupuestos Generales del Estado
2018 presentado en el Congreso incluye una dotacion de 336 millones de euros para el programa de coordinacion y

promocion del turis...
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El Gobierno sube un 5% el presupuesto destinado al
turismo

El Gobierno sube un 5% el presupuesto destinado al turismo : Presupuestos Generales del Estado 2018 El proyecto de
Ley de los Presupuestos Generales del Estado 2018, que se ha presentado hoy en el Congreso de los Diputados,

incluye una dotacion de...
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Corr.- Economia/PGE.- El Gobierno destina 336 millones
a actuaciones en Turismo para 2018, un 5,1% mas

Corr.- Economia/PGE.- El Gobierno destina 336 millones a actuaciones en Turismo para 2018, un 5,1% mas : ((Esta
noticia corrige la anterior sobre el mismo tema por un error en titular)) Las lineas de préstamos a empresas del sector

turistico se d...
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El Gobierno destina 336 millones a actuaciones en
Turismo para 2017

El Gobierno destina 336 millones a actuaciones en Turismo para 2017 : El Gobierno destinara 336 millones de euros al
programa de coordinacion y promocién del turismo durante este afio, lo que supone un 5,1% mas con respecto a los 319

millones de eu...
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El Gobierno de Espafia sube 5% el presupuesto
destinado al turismo

El Gobierno de Espafia sube 5% el presupuesto destinado al turismo : El proyecto de Ley de los Presupuestos
Generales del Estado 2018 , que se ha presentado hoy en el Congreso de los Diputados , incluye una dotacién de 336

millones de euros par...
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El Gobierno prevé destinar 336 millones a la promocion
turistica, un 5,1% mas

El Gobierno prevé destinar 336 millones a la promocion turistica, un 5,1% mas : Madrid, 3 abr (EFE).- El proyecto de Ley
de los Presupuestos Generales del Estado 2018 presentado hoy en el Congreso incluye una dotacion de 336 millones de

euros para...
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} 3 Abril, 2018

El Gobierno prevé destinar 336 millones a la promocion
turistica, un 5,1 % mas

El Gobierno prevé destinar 336 millones a la promocion turistica, un 5,1 % mas : Vista de la playa de la Barceloneta.
EFE/Archivo Mas Madrid, 3 abr (EFE).- El proyecto de Ley de los Presupuestos Generales del Estado 2018 presentado

hoy enel C...
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El Gobierno prevé destinar 336 millones a la promocion
turistica, un 5,1 % mas

El Gobierno prevé destinar 336 millones a la promocion turistica, un 5,1 % mas : El proyecto de Ley de los Presupuestos
Generales del Estado 2018 presentado hoy en el Congreso incluye una dotacion de 336 millones de euros para el

programa de coord...
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El Gobierno prevé destinar 336 millones a la promocion
turistica, un 5,1% mas

El Gobierno prevé destinar 336 millones a la promocion turistica, un 5,1% mas : El proyecto de Ley de los Presupuestos
Generales del Estado 2018 presentado hoy en el Congreso incluye una dotacion de 336 millones de euros para el

programa de coordi...
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El Gobierno destina 336 millones a actuaciones en
Turismo para 2017, un 5,1% mas

El Gobierno destina 336 millones a actuaciones en Turismo para 2017, un 5,1% mas : El Gobierno destinara 336
millones de euros al programa de coordinacion y promocioén del turismo durante este afio, lo que supone un 5,1% mas

con respecto a los 319 m...
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El Gobierno destina 336 millones al turismo en los
Presupuestos de 2018, un 5% mas

El Gobierno destina 336 millones al turismo en los Presupuestos de 2018, un 5% mas : Las lineas de préstamos a
empresas del sector turistico se dotaran con 216 millones El Instituto de Turismo de Espafia dispone para el afio 2018

de un presupues...
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