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In	BRIEF

B2B2C

Fundada	en	
Madrid	en	Nov	
2012

17	almas

Presencia	en	
Buenos	Aires,	
Zurich,	Sidney

Resellers en	10	
países



B2b SaaS de Soluciones de Contenido Digital

Es la primera vez que un proveedor construye un producto
combinando : 

1. EVENTOS – CONTENIDO DINÁMICO
El contenido dinámico es nuestra especialidad; poner una agenda 
actualizada de lo que ocurre en una ciudad. El contenido está en
origen desestructurado y es muy complejo de solucionar, por ello
los usuarios lo valoran tanto. 

2.LUGARES  - CONTENIDO TRADICIONAL 
Geolocalizamos y juntamos el contenido clásico de una guía de 
destinos: restaurantes, puntos de interés, etc

3.CAPAS DE CLIENTE – CONTENIDO A LA MEDIDA 
Nuestros clientes pueden incluir facilmente su propio contenido
geolocalizado, con video, y promocionar venta cruzada de lugares, 
tours, etc



TENDENCIAS EN MÁRKETING DE CONTENIDOS
1) SER RELEVANTE

2) FOCO EN EXPERIENCIAS

3) CONNECTED TRAVELLER = MOVIL = INMEDIATEZ

4) LAS ACTIVIDADES EN DESTINO COMO EL NUEVO FOCO

5) APLICACIÓN DE IA AL USUARIO: MACHINE LEARNING/ 
PROCESAMIENTO DE LENGUAJE Y VOZ / CHATBOT

6) EL CONTENIDO COMO UN ELEMENTO DE EMARKETING

7) TRASLADO DE METODOS B2B COMO INBOUND MARKETING AL B2C

8) CRECIMIENTO PESO INFLUENCERS

9) EMAIL SIGUE SIENDO EL PRIMER INDICADOR DE ÉXITO EN GESTIÓN DE 
CONTENIDOS

10) AÑADIR VALOR = SER RELEVANTE (#1)

In	BRIEF



üCIUDAD ENORME
üUSO INTENSIVO WEB DE LA CIUDAD
üENORME VIDA CULTURAL
üGRAN DESTINO TURÍSTICO
üCOMPLEJIDAD EN GESTIÓN DE CONTENIDO
üMUCHO CONTENIDO PROPIO
üEXISTENCIA DE PLATAFORMAS PROPIAS
üNECESIDAD SOLUCIÓN MULTI-IDIOMA (ES/EN/PT)
üREQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD WEB ESTATAL
üAPUESTA ESTRATÉGICA POR DIGITALIZAR LA CIUDAD AL 

SERVICIO DEL CIUDADANO & VISITANTE

BUENOS	
AIRES



SMART CITIES

FUENTE	:	SIMILAR	WEB



SMART CITIES

POR	HABITANTE	/	MES



NUESTRA MISIÓN : Recolectar toda la información sobre lo que los destinos tienen que ofrecer, tomando las 
fechas del viaje como parte de la búsqueda, y las preferencias de los usuarios : eventos, puntos de interés, 
restaurantes, tours y actividades, etc

LOS DESTINOS ESTÁN VIVOS!



LOS	GESTORES	DEL	ÁREA	DE	TURISMO	DE	
BUENOS	AIRES	ESTABAN	BUSCANDO	A	ALGUIEN	
QUE	LES	PROVEIERA	DE	ESTA	INFORMACIÓN	

HABÍAN	INTENTADO	GENERARLA	
MANUALMENTE	PERO	NO	ES	VIABLE.	EQUIPO	
HUMANO	NECESARIO	+	DESARROLLO	+	TIEMPOS

TENÍAN	UNA	GRAN	PÁGINA	DE	TURISMO,	CON	
CONTENIDO	ESTÁTICO	PERO	SIN	AGENDA	VIVA	
DEL	DESTINO



YA	TENÍAN	UNA	INFRAESTRUCTURA	
TECNOLÓGICA,	QUERÍAN	MEJORARLA	NO	
HACER	UNA	NUEVA

LOS	PLAZOS	DEBÍAN	SER	MUY	CORTOS

NECESITABAN	UNA	SOLUCIÓN	QUE	SE	
INTEGRASE	EN	SU	WEB	/	WEB	MOBILE	Y	APP	



Y	ENTONCES	APARECIMOS	NOSOTROS	
DICIÉNDOLES	QUE	TENÍAMOS	UNA	SOLUCIÓN	
DE	CONTENIDOS	…



BA PLANNER in their Website, APP and the 9 Visitors’s Centres with: the Smartvel AGENDA of events taking place in Buenos Aires, the
free Guided Visits promoted by the Government and the Sights and Attractions.

WHY DO SMART CITIES 
LOVE SMARTVEL?



BA PLANNER in their Website, APP and the 9 Visitors’s Centres with: the Smartvel AGENDA
El usuario recibe un correo con su selección de actividades en destino!

WHY DO SMART CITIES 
LOVE SMARTVEL?



BA PLANNER in their Website, APP and the 9 Visitors’s Centres with: the Smartvel AGENDA
El destino puede añadir tantas capas de contenido propio como considere (en este caso visitas guiadas y monumentos)

WHY DO SMART CITIES 
LOVE SMARTVEL?

Más	de	200	actividades	añadidas	de	la	
ciudad	(Visitas	Guiadas	del	Ayuntamiento)



WHY DO SMART CITIES 
LOVE SMARTVEL? LOS	CIUDADANOS	PUEDEN	PROPONER	/	CURAR	

CONTENIDO.		CON	WORKFLOW	DE	VALIDACIÓN



v.5.0 de Producto
Gran mejora de UX

final de Enero

Implementamos mejoras de UX continuamente para mejorar la 
Experiencia de Usuario y el engagement



Visitas de todo el mundo



LET’S AMAZE THE TRAVELERS
Turn what to do in the destinations into more sales, brand loyalty and happier travelers

Iñigo	Valenzuela.	
ivalenzuela@smartvel.com


