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1- trivago evaluacion

Es una herramienta de control de calidad donde clientes reales
actuan como “Mystery Guests”, evaluando de forma anonima y
exhaustiva los servicios del hotel.

INFORME FIRAL
PARA EL HOTELERO
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1- trivago evaluacidn: Perfil del usuario online

Hombres

77% tiene estudios universitarios
64% sin hijos
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1- trivago evaluacidn: Perfil del usuario online

¢Con quién viajan?
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1- trivago evaluacion: Experiencia en el hotel

Bar
Precio
Equipamiento

Mobiliario

Clientes
Bano

Recepcién

Estado

Cama

Habitacion (en general)
Atmosfera

Aspecto

Hotel (en general)
Tranquilidad

Personal

Ubicacién

Limpieza
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1- trivago evaluacion: Experiencia en el hotel

Nivel de satisfaccion del cliente

Insatisfechos

Satisfechos
. 59%
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1- trivago evaluacidon: Recomendacion del hotel

No, en
absoluto
2%

Si,
totalmente
45%
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2 — Datos estadisticos
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2 - Datos estadisticos: Busquedas por mercados

de origen
M Baleares M Cataluna w Canarias M Andalucia
W C. Valenciana w Pais Vasco i C. Madrid i Resto
Alemania Reino Unido Francia Italia
3% 3%

3% 5%

6% a% %
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2 - Datos estadisticos: Espana

Porcentaje de busquedas desde regiones

Castilla y_ Galicia
Leon
4%

Navarra /

5%
Andalucia
5%

Aragon

6%

Comunidad
Valenciana
7%

iTh

instituto tecnolégico hotelero

#TT,
W Travel Trends



2 - Datos estadisticos: Interés de espana como
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destino
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Busquedas nacionales a Espaina en trivago
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2 - Datos estadisticos

* Septiembre 2013 el 15% = busquedas van dirigidas a Espafia

* EI8 % de estas busquedas = Comunidad Valenciana
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Destinos Busquedas
Benidorm 35,40%
Valencia 17,80%
Alicante 8,30%
Peiiiscola 6,10%
Gandia 3,90%
Calpe 3,70%
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2 - Datos estadisticos: reputacion online
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comunidad Valenciana

Comunidad Valenciana: 78,11

Destinos | Reputacion
Benidorm 76,39
Valencia 81,32
Alicante 78,82
Pefiiscola 76,01
Gandia 72,82
Calpe 79,2
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3 — Plataforma hotelero
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3 - Plataforma hotelero: trivago

v Comparador de precios de alojamientos N° 1 en Europa  F@is

, 1. === Argentina — Osterreich
v' 40 paises / 24 idiomas S e e
| ]

v' +45m visitantes al mes B8 Belié Em ortugal
K&} Brasil B B Romania
I+l Canada Schweiz
B Cesko mmm Singapore
Bam Chile smm Slovenija
mmm Colombia I Srbija
mmm Danmark ~+— Suomi
W Deutschland =5® Syerige
= Espafia Tirkiye
H B France S¥= United Kingdom
=t INdia E= |SA
0 B Ireland Bl =
| § RElE e %

v 700.000 hoteles == Magyarorszag [l it

v' + de 12.700 alojamientos registrados en Espafia B Viexico o o=

v’ +82m opiniones = Nederland = EAGS0

v 14 millones de fotos Bl New Zealand  mmm Benrapus
st= Norge mm Poccus
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3 - Plataforma hotelero

www.hotelero.trivago.es

= HOTELERO . .
tl‘l\fam ﬁ El mayor buscador de hoteles del mundo Herramienta de ge5t|0n de
contenido.

Mi trivago

iBienvenido a trivago Hotelero!
Cree su cuenta de hotelero

£Por qué es trivago importante para su hotel?
Solicite evaluadores.

. trivago es el mayor comparador de precios del mundo. Actualmente comparamos precios de mas de 600.000 hoteles en mas
de 180 agencias como Booking.com, HRS o Expedia.
M3z de 45 milones de visitantes utilizan trivago cada mes para encontrar su hotel ideal.

El afic pazado trivago crecid un 300%. Ademas =& han efectuado rezervas de un valor de mi milones dé Crea r u n a fl Ch a d el
agencias con las cooperamos.

h

Inicia sesion

Ll

establecimiento actualizada,
completa y atractiva

I . . .
Fermanscer conectadala £Como puede incrementar sus reservas en trivago?

E En trivage hotelero puede mejorar la presencia de su hotel a través de las herramigntas gratuitas de las qucmereps

Ficha de su hotel:
£Olvigs su contrasefia? = Gestione los datos de su hotel & informe a los usuarios de trivage de los servicios gue ofrece.
« Agregue la descripcion de su hotel hasta en 24 idiomas.
* Suba fotos atractivas de su hotel y cree una impresion positiva del mizme entre nuestros usuarios.
« Participe en nuestro programa de trivago evaluacion v reciba un informe de calidad realizado por sus prop
« Integre cualguiera de nuestro widgets de forma gratuita en su pagina web.

Crea su cuenta de hotelers

Mejorar la imagen del
establecimiento para los usuarios
de trivago

aloraciones de otros portales son signos de calidad:

= Mejore su posicionamiento a través de opiniones.
» Muestre =u valoracidn en trivago en su pagina web. Sus clientes también pueden opinar a través de su w|
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http://www.hotelero.trivago.es/

3 - Plataforma hotelero
tri ?p% ﬁ El mayor buscador de hoteles del mundo =

Mi trivago . P
il Mejore su visibilidad
Hotelier dazhboard

Los Delfines

Buscar v asignar un hotel Hotelles):

El Hotel Los Delfines pertenece a la cadena hotelera Hotelania con categoria de 4 estrellas.
Situado en la zona turiztica de La Manoga del Mar Menor a unos 100 metros de la plava. El Hotel
cuenta con nueve plantas donde se distribuyen las 150 habitaciones, de las cuales 24 son suites

Mis hoteles

apartamentos. Las habitaciones cuentan con aire acondicionado, calefaccion, bafio completo

Los Delfines

mas

Ficha Inztalaciones Fotos  Descripcion Opiniones

&4 Visualizar estadisticas

Para realizar cambics en la ficha de su hotel puede =eleccionar lag siguientes funcicnes. Clique en cualkyuiera de los diferentes
ﬂ Controle su reputacion campos v redlice los cambios necesarios v posteriormente cligue en cualquier zona fuera de los campos. Sus cambios seran
modificados automaticamente.

w trivago Evaluacion

Nombre
Cadena hotelera f Ninguna cadena hotelera
Registrado como:
Direccion
ID Hotelero: 876760
lauragarridomayol@omail. com Mambre de hatel = # | Les Delfines B3 Inglés ~
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3 - Plataforma hotelero

=F Mejore su visibilidad

a Controle su reputacion

v frivago Evaluacion

Registrado como:

T Madeira Centro
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Wea las opiniones sobre su hotel

Hotel{es)
1 RH Princesa
2 group Castilla
3 RH Royal
4 RH Victoria
5 Benidorm Plaza
a group Diplomatic
8
9
10
11
12 Sol Costablanca
13 Cimbel
14 Marina
15 RH Corona del Mar

Monitorice su competencia

82/100

Enlaces a agencias

Valoracion
TBM00
28100
87100
21100
78100

81/100

81/100
88/M00
TEM00
no especificado
Ta/M00
T&/M00
T1/100

88/100

Precio medic
148€
104€
B4€
107€
92&
128€
126€
117€
1768
102
122

113€

147€

102€
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