


> Soluciones energéticas.
> Productos y servicios.

> Acciones eficiencia.
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Nuestra vision

El uso de la energia tiene
un impacto directo en las
emisiones de gases de
efecto invernadero y
contaminacion local.

Cumbre
de Paris COP21

Cambio
climatico
e Reconocimiento del cambio climatico

como amenaza contra la seguridad.

9 Por primera vez, preacuerdo entre EEUU
y China en reduccion emisiones.

9 Transformacion hacia un suministro
energético 100% basado en energias
renovables y en el aumento de la
eficiencia energética.

444

Contaminacion
local

9 Acuerdo de las petroleras para impulsar
el gas natural como fuente de energia mas
respetuosa con el clima.

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Gas Natural Fenosa tiene un firme compromiso en la reduccién de

p
. emisiones. En 2016 ha sido reconocida por su labor frente al
‘ DP cambio climatico al ser incluida en el Indice The Climate A List de
la organizacion CDP, que reconoce a las mejores 193 empresas de
todo el mundo por su comportamiento frente al cambio climéatico.




Nuestra mision

Que la sociedad, empresas y personas disfruten de la energia
de la manera mas eficiente posible.

Facilitar el acceso al conocimiento, tecnologia y recursos necesarios.

Soluciones inteligentes NoOs preocupamos Disfruta todas las ventajas.
y complejas. de todo.

> Andlisis y estudio energético.

> Ingenieriay legalizaciones.

> Renovacion/transformacion.

> Mantenimiento y control.

> Gestion operativa.

> Financiacion.

Una nueva manera de gestionar la energia.



Nuestros valores

Los Pilares que guian nuestra forma de actuar.

Eficiencia Innovacion Orientacién Experiencia
Energética continua al Cliente y Fiabilidad



Eficiencia energeética
Para nosotros es eficiencia, para ti ahorro.
Garantia de ahorro

Contratos de rendimiento
energeético.

La Eficiencia como pilar intrinseco
de las soluciones, no esta presente
so6lo en las tecnologias...

Led, bomba de calor, geotermia,
biomasa, caldera de condensacion,
optimizacion de combustible,...

Telegestion
24 horas / 365 dias.

...SiN0 en nuestro servicio integral.

Mantenimiento integral
Predictivo, preventivo, correctivo.

Venta de energia util
Facturacion de la energia
realmente utilizada.




Innovacidén continua

Nuestro modelo de innovacion.

Prospeccién : - Pruebas - Pilotos | Comercializacion
: yvalidacion 5

>>>>>>3?>$>>>>>>$>>?5>>>>>>>>>>>>>>

Mas de 6 Millones Mas de 80 proyectos
~deeurosen I+D  pilotos cada afio.
- en los ultimos 3 afios. :

Incorporacion continua a nuestro portfolio
de tecnologia puntera y testada.



Orientacion al cliente

Soluciones a la medida de cada cliente

Como su partner energético buscamos la solucién mas adecuada para nuestros clientes
y les proveemos de una gestion integral para que sélo tengan que preocuparse de su negocio

Garantias Financiera
> Control y monitorizacion continuada > Plan de financiacion y analisis
de la instalacion. de posibles riesgos.
> Ahorros energéticos asegurados. > Hasta 100% de financiacion.
Energética Econdmica
> Analisis energético y busqueda € > Analisis de viabilidad: solucién mas

adecuada coste-beneficio.
> Seguimiento y verificacion de costes
y ahorros reales.

de solucion adecuada a cada cliente.

Gestion Integral.



Experienciay fiabilidad
170 anos de energia.

Mas de 100 profesionales en toda Espaia.

=

Control continuo con Plataforma de telegestion.
OD

)\

Atencion al cliente 24 horas, 365 dias al afo.

4

Confianza de poner tus instalaciones en manos
de un experto.

Rapidez, garantia y calidad.



Nuestros clientes

Mas de 5500 clientes en toda Espana.

> Alimentacion > Administraciones > Oficinas > Comunidades
> Vidrio publicas > Centros comerciales de propietarios
> Ceramica > Asociaciones > Hoteles/restaurantes

> Etc. > Etc. > Etc.

Gas Natural Fenosa lidera el mercado de la eficiencia energética

con una cuota de casi el 2 O O/

Fuentes: DBK, 2015



Negocios Minoristas

Soluciones estandar de servicios energeéticos

NuUmero de proyectos Soluciones Estandar en Andalucia

305

» Hoteles

» Centros Comerciales
» Edificios de oficinas
* Recintos Deportivos
* Industrias

* Hospitales

« Edf. Viviendas

» Otros terciario
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Gasconfort (renovacién y gestion salas)
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Climaconfort (bomba de calor eléctrica)
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Led p|US (iluminacién eficiente)

Opcién GNL (suministros especiales)
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Soluciones de eficiencia energética

La solucion mas adecuada a cada necesidad.

> Integracioén tecnoldégica.
: - Gasconfort
> Precio competitivo.
> Modelo de negocio flexible. Climaconfort
Renovacion y confort > Terraconfort
Reparto&Confort
Rehabilita&Confort
‘ lluminacion eficiente > Ledplus
‘ Suministros especiales > Opcion GNL
Opcién Bio+a
Eficiencia energética > Soluciones a Medida
Movilidad > Soluciones de Movilidad Sostenible
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Renovacion y Confort



gasconfort

Definicidon

Gasconfort permite la optimizacion de la central de produccion a través de la renovacion/
transformacién de la salay la gestidn integral durante todo el contrato.

Un servicio integral que incluye:

> Renovacion y transformacion de la instalacion. > Telegestion.

> Adecuacioén de las instalaciones a la normativa > Mantenimiento preventivo.
vigente establecida. > Mantenimiento a todo riesgo.

> Suministro de energia util:
Calefaccion y/o agua caliente.



climaconfort

Definicidon

Gas Natural Fenosa renueva los equipos de climatizacion seleccionando el sistema eléctrico
gue mejor se adapte a las necesidades del cliente, para la produccion de calefaccién, refrigeracion
y agua caliente. Todo con la maxima eficiencia.

Un servicio integral que incluye: > Facturacién por energia atil.
> Inversion inicial en central de produccion. > Gastos de mantenimiento preventivo
> Garantia del rendimiento y eficiencia y a todo riesgo (opcional).
de las instalaciones. > Gestion integral respecto de la operacion
> Ingenieriay legalizaciones. de las instalaciones.

> Financiacion (opcional). > Atencion 24 horas, 365 dias.



terraconfort

Definicion
Un completo servicio que proporciona calefaccion,

refrigeracion y ACS, con la tecnologiarenovable
geotérmica.

Un servicio integral que incluye:

> Inversion inicial.

> Ingenieriay legalizaciones.

> Gestion tramites y subvenciones.

> Mantenimiento preventivo,
correctivo y predictivo durante
la duracion del contrato.

> Gestion integral respecto de la
operacion de las instalaciones.

> Atencion telefonica 24 horas,
365 dias.

> Energia 100% renovable, una
alternativa a la instalacion de
energia solar térmica.

> Nulo impacto visual y acustico.

> No produce emisiones de gases
toxicos ni fugas. Ademas, al no
haber torres de refrigeracion, se
disminuye el riesgo de legionelosis.

> Requiere un mantenimiento
sencillo debido a la larga vida util
de los componentes.

> No depende de condiciones
meteoroldgicas.



gasconfort

climaconfort
terraconfort

Beneficios
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Renovar las instalaciones sin inversion inicial.
Méaxima eficiencia energética. Ahorro inmediato,
hasta un 45% en climatizacion y 60% con geotermia.
Un Unico interlocutor para la instalacion, el
mantenimiento de instalaciones y el consumo.
Reducir las emisiones de CO, hasta un 40%.

Sin inversion inicial.

Flexibilidad de financiacién.

Cumplimiento de la normativa de eliminacion de
equipos con refrigeracion R22 prohibidos para 2015
Asistencia personalizada 24 horas y 365 dias al afio.
Telegestion y maxima seguridad.

Despreocuparse de su gestion:

Averias y rendimiento a cargo de Gas Natural Fenosa.
Flexibilidad de pagos. Deducibles como gastos.
Disminucion del impacto medioambiental. Utilizacion
de Energia Renovable.

Comunidad de propietarios, industria y terciario.



Proyectos de Confort y eficiencia en

climatizacidon en hoteles
EJEMPLO 1. Generaciéon ACS con AEROTERMIA

e Ao de construccion: 1965

e Numero de habitaciones:
423

e Numero de plantas: 8

e Ocupacion media: 70%
(2008)
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Refrigeracion :

Refrigeracion de habitaciones: splits
individuales

Refrigeracién zonas comunes: sistema
centralizado, enfriadora
aerocondensada

Generacion de ACS:

Tres calderas de gaséleo C.

El calentamiento se hace a alta
temperatura, sin  posibilidad de
estratificacion en los depositos (al
contar con un sélo circuito de
calentamiento). Los depdsitos de ACS
disponen de posibilidad de limpieza
(boca de hombre) y son de tipo
horizontal dada la escasa altura de la
sala.

Control y bombeos mejorable

Instalacién general mejorable , requiere
actualizacion a normativa.



Proyectos de Confort y eficiencia en

climatizacidon en hoteles
EJEMPLO 1. Generaciéon ACS con AEROTERMIA

ALCANCE DEL PROYECTO

1. Sistema alternativo de generacion térmica basado en el uso
de energia renovable aerotérmica de alta temperatura en
paralelo con las calderas actuales de gasoleo-C. Se propone la
instalacion de tres (3) Bombas de Calor de Alta Temperatura

2. Renovacion de la instalacion existente de ACS;
0 Nueva instalacion hidraulica
o Valvuleria y control asociado para mejor gestion

3. Sustitucion de los equipos de ACS :
0 Sustitucion de los depositos de ACS (4 x 6.000 I)

4. Adecuacion integral de la salas de generacion para el
cumplimiento del RITE.



Proyectos de Confort y eficiencia en

climatizacidon en hoteles
EJEMPLO 1. Generacién ACS con AEROTERMIA

Resultados obtenidos

Comparativa sin
aeorotermia

2014 | 2015 | 2016 | Total
Total
|Facturado
Calor demandado (MWh) 463 929 320 1.712 Calor demandado (MWh) 1.712
Coste promedio (€/MWh) 79,81 79,63 78,57 79,48 Rendimiento calderas () 68%
Total facturado (€) 36.556 73.949 25.177 135.682 Consumo esperado (1) 245.965
| Término fijo (€) | 23492 | 39869 | 9967 | 73.328 | Coste promedio (€/l) | o711 |
IAbonos | Coste teorico (€)| 173.689 |
Energia eléctrica (MWh) 166 349 111 626
Coste promedio (€/MWhe) 98,20 100,72 99,22 99,78
Abono (€) -16.339 -35.131 -10.971 -62.441
Gasoleo (I) 1.612 2.292 2.790 6.695
Coste promedio (€/1) 0,72 0,66 0,73 0,71
Abono (€) -1.159 -1.519 -2.049 -4.728
| Ajustes (€) | 0 | -128161 | -2552 | -3.834
q
| Resultado anual (€] 42551 | 75.88 | 19571 | 138.008 \ |
Ahorro adicional frio generado
Energia frigorifica (MWh) 98 343 65 505
Eléctricidad ahorrada (MWhe) 40,67 143 27 211
Ahorro adicional (€) 3.993 14.384 2.690 21.068
| Resultado anual (€] 38557 | 61502 | 16.881 | 116.940




Proyectos de Confort y eficiencia en

climatizacion en hoteles

EJEMPLO 2. Refrigeracion y calefaccion geotérmicay AT

Durante los meses de abril y mayo del afio 2014
se realizan visitas técnicas al hotel con el fin de

evaluar, y posteriormente desarrollar, una

propuesta de Servicios Energéticos.

Principales caracteristicas

Resort Gnico de 5 estrellas
Numero de habitaciones: 313

Numero de plantas: 16 bloques de 3y 4
plantas destinadas a habitaciones

Ao de construcciéon: 2005
Ocupacion media: 50% (2009-2012)

Servicios: piscinas, bares, restaurantes,
zona fitness, spa ..

Objetivos principales:
Con la propuesta de servicios Energéticos se plantean
como objetivos principales:

1. Reduccién del consumo energético mediante la
implementacion de nuevos sistemas basados en
el uso de energias renovables y la mejora de la
eficiencia energética

2. Optimizaciéon general de las instalaciones
actuales. Renovacion de equipos cuando sea
necesario.

3. Reduccion sustancial de la huella de carbono
corporativa.

4. Mejorade laimagen medioambiental del hotel

Firma de un contrato bajo la modalidad de
Empresa de Servicios Energéticos, sin
gastos adicionales para el Cliente.



Proyectos de Confort y eficiencia en

climatizacion en hoteles

EJEMPLO 2. Refrigeracion y calefaccion geotérmicay AT

Se analizaron los consumos

energéticos de los meses 2009-2013:
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Ocupacion Promedio: 47%
Consumos:

« Agua: 49.910 m3/afo

= Electricidad: 3.617 MWhe/afio
« GLP: 113.875 kg/aio

Costes Energéticos:

= Agua: 98.088 €/afio
Electricidad: 257.584 €/afio
GLP: 187.560 €/afo

« TOTAL: 543.232 €/afio
Emisiones CO2: 1.584 tCO./afio

*Se consideré como afio base de anélisis el promedio
de los afios 2009-2012 ante la inconsistencia de
datos en el afio 2013.

Consumo agua {m3)

Consumo eléctrico (MWh)

Consumo gas (I}
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Proyectos de Confort y eficiencia en

climatizacion en hoteles
EJEMPLO 2. Refrigeracion y calefaccion geotérmicay AT

Se realizé una simulacién energética preliminar para determinar las demandas de calor y

frio del hotel:

Temperaturas, Ganancias de Calor y Consumo Energético - Sitio, Oferta ESE Salobre Golf Hoteles. Simulacién Edificio K

1 Ene - 31 Dic (Las condiciones de lazona solo se reportan para los periodos ocupados), Diario
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Proyectos de Confort y eficiencia en

climatizacion en hoteles
EJEMPLO 2. Refrigeracion y calefaccion geotérmicay AT



Proyectos de Confort y eficiencia en

climatizacion en hoteles
EJEMPLO 3. Solar, geotermiay biomasa



Proyectos de Confort y eficiencia en
climatizacidon en hoteles
EJEMPLO 4. Calderas de condensacion

Caldera Antigua 63%(*)

- Caldera a Gasoéleo, 400 kW
- Mas de 10 afios
- Aislamiento basico

Caldera Convencional 78%

- Caldera a Gas Natural
- Modelo estandar
- Buen aislamiento

Caldera de Condensacion 94% ‘/

- Fabricada con materiales que
soportan la condensacion

- Aprovechan el calor contenido
en los humos de la combustion

(*) Rendimiento Medio Estacional calculado sobre PCS.

Renovacion a equipo eficiente
N Consumo 33%
v Retorno < 5 afios (**)

Rendimiento sobre energia primaria:
- Gas Natural ~85% - 92%
- Gasoleoy GLP ~78% - 85%
- Biomasa~80%

(**)Fuente: Publicacion Fundacion Gas Natural Fenosa: Rehabilitacion eficiente de edificios



Proyectos de Confort y eficiencia en
climatizacion en hoteles

EJEMPLO 5.

ACOMETIDA
GAS NATURAL

Contadores
gas natural

Contadores para
facturacion CALOR

—

Contador
Eléctrico

ACOMETIDA
ELECTRICA

IS L

Contadores para
facturacion Frio

Calor a circuitos 'y
climatizadores.

Frio a circuitos y
climatizadores.




Proyectos de Confort y eficiencia en
climatizacion en hoteles

EJEMPLO 5.

ACOMETIDA
GAS NATURAL

Contadores
gas natural

Contadores para
facturacion CALOR

—

Contador
Eléctrico

ACOMETIDA
ELECTRICA

IS L

Contadores para
facturacion Frio

Calor a circuitos 'y
climatizadores.

rio a circuitos y
climatizadores.




lluminacion Eficiente



ledplus

Definicidon

Ledplus permite renovar toda la iluminacién de cualquier
instalacion por tecnologia led de primeras marcas sin
necesidad de realizar un desembolso inicial.

Un servicio integral que incluye:
> Financiacion.

> Estudio de la lluminacion con la nueva propuesta.

> Renovacion de los equipos convencionales por
equipos de alta gama.

> Prueba de aceptacion final.

> Garantia de los equipos durante todo el contrato.

Comunidad de propietarios, industria y terciario.



ledplus

Definicidon

> Sininversion inicial.
> Ahorros energeéticos de hasta el 70%.
> Rapiday segura instalacion.

> Aumento del confort al mejorar el nivel y la calidad
de iluminacion.

> Reduccion de los costes de mantenimiento debido
a la elevada vida util de los equipos.

> Elevada vida util: 50.000 horas
(100.000 horas en iluminacion exterior).

> Disminucion de la potencia contratada.
> Reduce las penalizaciones por energia reactiva.

La mejor iluminacidn en calidad
y eficiencia energética.



Suministros especiales



opcionGNL

Definicion

Opcién GNL permite llevar el gas natural a clientes que estan fuera de lared de gas.

Un servicio integral que incluye: > Fase de Explotacion.
> Fase de disefo. > Gestion integral de la operacion de Instalaciones.
> Ingenieria de detalle. > Transporte y logistica de suministro de GNL.
> Plan de Emergencia y coordinacién de seguridad. > Asistencia a las descargas.
> Mantenimiento preventivo y correctivo.
> Fase de construccion. > Telegestion.
> Tramitacion y legalizaciones. > Actualizacién de planes de emergencia cada 3 afios.

> Inversiones.
> Instalacién y puesta en marcha.



opcionbio+a

Definicidon

Gas Natural Fenosa ha desarrollado Opcion Bio+a, un servicio integral, que permite a los clientes
gue no tienen acceso a la red de gas natural, no sélo renovar las instalaciones para que funcionen
con biomasa, sino acceder a una gestion integral y a un suministro garantizado de biomasa

certificada ENplus.

Funcionamiento 6ptimo de las instalaciones y nivel de carga.
Gas Natural Fenosa monitoriza la cantidad de almacenaje de biomasa

para controlar en todo momento el nivel de carga.



opcionGNL

Beneficios

> Sin inversion inicial.
> Un unico interlocutor para la instalacion,
el mantenimiento y el suministro.

> Energialimpiay segura. Las emisiones de CO,
son un 25% menores*.

> Elevado rendimiento de los equipos de transformacion
de energia, hasta un 35% de ahorro*.

> Mayor vida util de los equipos. Evita la corrosion.

> Ahorro economico. Coste por kWh sustancialmente
menor, hasta un 35%*.

Industria y terciario.

*frente a otros combustibles fésiles



opcionbio+a

Beneficios

> Sin inversioén inicial.

> Garantia de suministro de biomasa y monitorizacion
continua de las instalaciones.

> Tramitacion gratuita de subvenciones.

> Energia 100% renovable y solo biomasa certificada
a través de ENplus.

> Consumo optimo con calderas de primeras marcas.

> Mejora del confort y rendimiento a traves
del mantenimiento continuo de las instalaciones.

Comunidad de propietarios, industria y terciario.



Soluciones a Medida



Para conseguir un mundo

g ¢Por qué? Gas Natural Fenosa desarrolla proyectos integrales de eficiencia

mas sostenible a corto y energética con (_al objetivo dg reducir_ e_l consumo de_ energia, generar
largo plazo y aumentar la ahorros econdémicos y reducir las emisiones contaminantes y de efecto
gﬁ;ﬁ’:g“"'dad de nuestros invernadero. Asi el cliente solo tiene que preocuparse de su negocio.

¢ Qué ofrecemos?
Un uso mas inteligente
de la energia.

®

| O
1
Fase Disefio

@ Auditoria de las Instalaciones Fase Construccion

> ldentificacion oportunidades ) )
de mejora. B Ejecucién del proyecto.

> Viabilidad y disefio de la > Solucion integral en modalidad
solucion técnico-econdémica Llave en mano.
mas optima y mas eficiente _ L, .
para cada servicio. > Tramitacion y legalizaciones.

. Elaboracion de la > Inversiones y financiacion.
documentacion tecnica > Instalacion y puesta en marcha.
(proyecto).

¢,Como?
Con tecnologia avanzada
y con sentido comun.

> Calderas de alto rendimiento.

> Bombas de calor.

> Equipos de climatizacion.

‘ > Equipos de cogeneracion a gas.
i > lluminacion eficiente.

Fase Explotacion > Redes de Distrito DHC.

40

> Fotovoltaica.

> Oftros.
Suministro, operacion y
mantenimiento.

Gestion integral de la operacién de
las instalaciones.

Suministro energético (ACS,
climatizacion, iluminacion, otros).

Mantenimiento preventivo y
correctivo.

Telegestion.

Atencion telefénica al cliente las 24
horas los 365 dias del afo.



Beneficios

> Sininversion inicial.
> Un unico interlocutor para la instalacion,
el mantenimiento y el suministro.
> Ahorros energéticos asegurados.
> Reduccién de emisiones de CO, y consumo de agua.
> Posible obtencién de subvenciones.

> Las cuotas son 100% deducibles en concepto
de gastos.

> Deteccion inmediata de anomalias.

Industria y Terciario.



Servicios Energéticos

Estudio Energético de Detalle

Ejemplo Simulacién energética Cargas de calefaccion
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Restaurante

Planta Baja

Planta 2-6

Planta Atico

Gimnasio 19,13
Zona piscinas 43,35
Instalaciones Balneario 0
Hall entrada 10,15
Tienda 1,05
Vestuarios 4,06
Oficinas y Ascensor 1,12
Terraza 4
Total 82,86
Entrada 24
Cocinas 0
Comedor 19,78
Total 22,18
Servicios Hotel y Pasillos 15,22
Cocina 17,88
Comedor 41,87
Hall 29,51
Salon de Actividades 2713
Almacén Salén Actividades 2,63
Aseos 4,01
Transito 3.6
Total 142,75
Pasillos y otros 169,31
Habitaciones Oeste 93,35
Habitaciones Sur 46,43
Habitaciones Este 53,39
Habitaciones Norte 271
Total 389,58
Pasillos y otros 21,39
Habitaciones Sur 10,19
Habitaciones Oeste 15,2
Habitaciones Este 8,29
Habitaciones Norte 5,44

Total

60,51
TOTAL: 697,88

AN I

BALNEARIO Gimnssio
WBALNEARIO Zans piscinas
BALNEARIO &
mBALNEARIC

BALNEARIO
mEALNEARIO 3
WEALNEARIO asy Ascensar
mEALNEARIO Temazs

RESTAURANTE Entrada
MRESTAURANTE Cocinas
mRESTAURANTE Comedar

PLANTA BAJA Senvicios Hotely Pasilos
WPLANTA BAJA Cacina

PLANTA BAJA Comedar
mPLANTA BAJA Hall

PLANTA BAJA Saldnde Actividsdes

mPLANTA BAJA Almacen Ssldn Actividades

WPLANTA BAJA Aseos.
BPLANTA BAJA Trénsito

PLANTA 26 Pasilo!
WPLANTA 2-5 Habit
WPLANTA 26 Habit
mPLANTA 2-5 Habiteciones Este

PLANTA 26 Habitasiones Norle

PLANTA ATICO Ps

PLANTA ATICO Hshbitasiones Marte

Objetivos

e Evaluacion con mayor detalle y precision de
las instalaciones del Hotel y deteccion de
otras medidas de mejora adicionales

e Primer paso mejora continua

e Punto de partida para redaccion de Plan de
Medida y Verificacion de Ahorros (opcional)
segun IPMVP

e Analisis energético detallado en:
- lluminacién;
- Bombeos;

- Sistemas de distribucion de aire
(Climatizadores)

- Piscinas;
— Control centralizado

- Viabilidad e idoneidad fuentes alternativas
renovables: solar térmica y fotovoltaica,
miniedlica etc.

- Etc.



Servicios Energéticos
Visibilidad del proyecto

“Monitores Energéticos”

Se trata de concienciar a las personas que trabajan, y a
los clientes del hotel, de la necesidad de racionalizar el
consumo energético evidenciando los resultados en
términos de ahorro energético que pueden lograrse fruto
de esta concienciacion.

Caracteristicas

e Visibilidad en zona representativa (hall entrada) de los
resultados en tiempo real y su evolucion histérica de
ahorros obtenidos con las medidas de eficiencia energética
llevadas a cabo en el Hotel

e Posibilidad de consulta via web de los resultados

e Valores en términos energéticos y de emisiones de CO,
evitadas

e Personalizable a las necesidades del cliente.



Servicios Energéticos

Seguimiento del Desempefio medioambiental.
Reporte de GEIl 'y Plan de Compensacion/Reduccion de emisiones

PASO 1: Calculo de Emisiones. Inventario GEI
Como complemento al analisis del desempefio energético
en el Hotel, se propone el célculo de:
1.Emisiones GEI Directas (Alcance 1) por consumo de
combustible y
2.Emisiones Indirectas (Alcance 2) por consumos de
electricidad,
usando para su calculo los principios basicos de la
metodologia descrita por las NORMAS UNE-ISO 14064-1,
del GHG Protocol y las directrices del IPCC de 2006 para
los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero.

A continuacidn se indican las emisiones, en kgCD2e, de la empresa . para el

PASO 2: Plan de Reduccion y/o Compensacion de
emisiones

=Plan de Reduccién en linea con un plan predefinido de
mejora continuayy;

"en caso que se requiera, para aquellos consumos
irremplazables, disefiar un Plan de compensacion con
los mecanismos disponibles en el mercado




Servicios Energéticos
Certificacion LEED O&M

Liderazgo en Disefio Energético y Ambiental- Operacion
y Mantenimiento

La Certificacion LEED es sindnimo de Reconocimiento mundial de Sostenibilidad y entendemos
encaja a la perfeccion con las caracteristicas del hotel.

Desde GNS podemos ayudarles en todo el proceso de certificacion LEED, desde la asesoria
inicial, la coordinacién de todo el proceso hasta el desarrollo de las estrategias y el andlisis de los
resultados

Beneficios de la certificacion W0 Sitio sustentable

e Control de costes de explotacion y de mantenimiento
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Eficiencia en consumo de agua
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e Aumento del valor de los activos

e Reduccién del impacto ambienta y reduccién de la Energiay atmosfera

huella de CO2 y ecoldgica

. o : Materiales y recursos
e Diferenciacion con la competencia

e Incremento de la ocupacion Calidad ambiental en interiores

e Resultados medibles del desempefio energético en el
Hotel

Areas de actuacion
Q006

Innovaciones en el disefio

-

e Justificacion decisiones basadas en el Analisis del

Ciclo de Vida del Hotel Prioridad regional



Soluciones de Movilidad



Descripcion

Las Soluciones de Movilidad ofrece un servicio integral
y personalizado, ahorrando hasta el 50% respecto

a los combustibles tradicionales y reduciendo las
emisiones.

Servicio integral y personalizado:
> Andlisis de la flota actual de la empresa.

> Estudio de soluciones adaptada a las necesidades.
> Renovacion de flota existente por otra mas sostenible.

> Infraestructura de carga de vehiculos
(estaciones de carga privadas, publicas o mixtas).

> Suministro del gas natural como combustible.
> Gestion global del servicio de suministro energeético,
gestiéon de incidencias y servicio de mantenimiento.

> Financiacion.



Beneficios

Ayuntamientos, particulares,
flotas y autbnomos.

Medioambientales

> Reduccion de hasta un 85% en emisiones
de oxidos de nitrogeno (NO,) y méas del 95%
del material particulado.

> Reduccion de hasta un 20% en emisiones
de dioxido de carbono (CO,). Contribuyendo
asi a la reduccion el efecto invernadero.

> Reduccion considerablemente las emisiones
de mondxido de carbono (CO).

> No contiene plomo ni trazas de metales

pesados y no emite dioxido de azufre (SO,).

Ahorros con Gas Natural Comprimido (GNC):

50%

Respecto
a la gasolina.

30%

Respecto
al gasoleo.

25%

Respecto
al GLP.

Econdmicos

> Ahorro en combustible de hasta el 50%
respecto a un vehiculo convencional.

> Estabilidad de los precios de la energia
utilizada, frente a las fluctuaciones en el precio
del petroleo.

Acusticos
> Hasta un 50% menos de emisiones sonoras
y vibraciones de los motores.



Estaciones de gas natural en Espana

El 55% de las estaciones publicas estan gestionadas por Gas Natural Fenosa.

> 45 estaciones publicas
de gncy gnl.

> 18 estaciones privadas
gestionadas por
Gas Natural Fenosa.

> 16 estaciones
de proxima apertura

Octubre 2016
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El mercado de los vehiculos a gas natural sigue creciendo.

A nivel mundial.

+20 millones 50 millones

Vehiculos de gas natural Vehiculos de gas natural
en 2015. en 2020.

En Esparia, el nimero de vehiculos de gas natural se ha incrementado desde 2002 un 24% anual.

Fuente: GASNAM
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Acciones eficiencia

Mejorar continuamente la experiencia del Cliente.

(A))

Empresaeficiente.com indices Fidelizacion Acuerdos
de eficiencia cliente e [+D+i
energética

Ademas de los servicios de Eficiencia Energética, Gas Natural Fenosa continuamente
busca conocer y mejorar la eficiencia energética y satisfaccion de los clientes.



w3.empresaeficiente.com

Dispone de toda la informacion sobre eficiencia
energética de manera gratuita.

> Andlisis de las tecnologias mas eficientes
para cada sector.

> Videos de proyectos realizados.

> Publicaciones y estudios estadisticos.

> Noticias, cursos, servicios energeéticos.

> Ebooks.



Indices de Eficiencia Energética

Tendencia del mercado.

Desde el 2005, Gas Natural Fenosa analiza el nivel de eficiencia energética en Espafa
de hogares y empresas, lo que le permite conocer las necesidades reales de sus clientes y disefar

soluciones a su medida.

2000 empresas

4 . OOO hogares



Fidelizacion cliente

Mejoramos la experiencia del cliente.

Busqueda constante de nuevas herramientas para
facilitar la comunicacion
entre los clientes y Gas Natural Fenosa.

900 40 20 20
Telegestion

Atencion al cliente
24 horas / 365 dias al ano.
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Acuerdos e |+D+i

Mejoramos la experiencia del cliente.

Gas Natural Fenosa desarrolla acuerdos de
colaboracion con empresas, asociaciones
empresariales y centros de investigacion para
desarrollar nuevas soluciones energéticas que cubran
las necesidades reales de los clientes.

> Innovacion.

> Proyectos europeos.
> Tecnologia puntera.
> Testing de calidad.

> Pilotos.



900 40 20 20

www.gasnaturalfenosa.es/solucionesenergeticas
www.empresaeficiente.com
eficienciaenergetica@gasnaturalfenosa.com

En Andalucia:
Carlos Delgado Rufino

cdelgador@gasnaturalfenosa.com

Manuel Lobelles Garcia

mlobelles@Gasnaturalfenosa.com

57


http://www.gasnaturalfenosa.es/solucionesenergeticas
http://www.empresaeficiente.com/
mailto:eficienciaenergetica@gasnaturalfenosa.com
mailto:cdelgador@gasnaturalfenosa.com
mailto:mlobelles@Gasnaturalfenosa.com

Fenosa. Tanto su contenido tematico como disefo

Esta presentacion es propiedad de Gas Natural
gréfico es para uso exclusivo de su personal.
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©Copyright Gas Natural SDG, S.A.
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