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INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

CETUR - UNAB e ITH impulsaran la digitalizacion del sector turistico chileno

ITH PARTICIPA EN EL SEMINARID CHILEND SOBRE
TRANSFORMACION DIGITAL EN EL TURISMO

« Fl acuerdo firmado entre CETUR - UNAB e ITH contempla una labor de asesoramiento
sobre el modelo de intervencion en las empresas turisticas chilenas, colaboracion en la
Feria de Tecnologias para el turismo y restauracion, Feria de proveedores de turismo y
transferencia de tecnologia.

Madrid, 09 de mayo de 2018. - El pasado dia 3 de mayo, se celebrd en Santiago de Chile el
seminario “Como Impulsar la Transformacién Digital en las Empresas de Turismo", organizado
por el Centro Tecnolégico del Turismo CETUR UNAB de la Universidad Andrés Bello de Chile,
entidad con la que el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) ha firmado recientemente un acuerdo
de colaboracion.

El seminario dio cita a numerosas asociaciones sectoriales y expertos internacionales en
tecnologia, convirtiéndose asi en el escenario perfecto para el andlisis de los desafios
tecnolégicos que el sector turistico chileno afronta en la actualidad. Entre las teméticas
abordadas, centraron la atenciéon las oportunidades de mejora de la competitividad y
productividad mediante la incorporacion de tecnologia en las pymes, asi como la capacitacion
del capital humano y la importancia de potenciar una oferta adecuada para un turista
digitalizado, entre otras.

Patricia Miralles, Responsable del Area de Innovacion de ITH, participd en el evento
abordando, como ponente, la nueva realidad turistica y los avances tecnoldgicos que marcaran
el futuro préximo en Espafia e intervino, ademas, en una mesa redonda dedicada a analizar los
desafios tecnolégicos que el Big Data representa para el sector turistico.

A lo largo de la semana, la Responsable del Area de Innovacion de ITH, visitd a una serie de
empresas turisticas locales que estan participando en el proceso de diagnéstico sectorial que
engloba el programa de asesoramiento a las pymes turisticas chilenas. El proyecto incluye un
andlisis del nivel de digitalizacién, capacitaciones y asistencia técnica a las empresas, con el
objetivo de que éstas logren implementar soluciones tecnoldgicas que permitan reducir la
brecha digital y de sustentabilidad, aumentando su competitividad

En base a este acuerdo de colaboracion con CETUR — UNAB, Miralles acudid también a una
serie de reuniones con responsables de CORFO, con el objetivo de dimensionar el alcance,
impacto y puesta en marcha del Programa Estratégico Nacional de Transforma Turismo, asi
como de la propia alianza publico-privado que se ha establecido, en base a una visién
compartida de futuro, y el desarrollo de hojas de ruta que permitan eliminar barreras,
diversificar la oferta y generar valor afiadido. Entre las &reas de accidn se incluye, asimismo, el
Programa Estratégico de Enoturismo, focalizado en potenciar este segmento dotandolo de
herramientas y tecnologias para mejorar su productividad.
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INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

El Centro Tecnoldgico del Turismo CETUR-UNAB es uno de los 13 Centros de Extensionismo
Tecnoldgico (CET), co-financiados por CORFO (Corporacion de Fomento de la Produccion de
Chile), y es por tanto, el centro dedicado a promover la incorporacion de tecnologia en las
pymes turisticas de la zona centro-norte de Chile.

Este acuerdo de colaboracién entre CETUR-UNAB e ITH contempla una labor de
asesoramiento que ITH ejercera sobre el modelo de intervencion en las empresas turisticas
chilenas, disefio y colaboracion en la Feria de Tecnologias para el turismo y restauracion, Feria
de proveedores de turismo y gastronomia, en la que Espafia sera el pais invitado, el acceso
preferencial a las acciones de formacion especializada organizadas por ITH, y el apoyo en la
transferencia de conocimiento y tecnologia a las empresas asociadas de CETUR-UNAB.

Sobre ITH

ITH es la respuesta del sector hotelero a los desafios que los avances tecnoldgicos suponen para los
empresarios de la industria turistica. Con trece afios de historia, este centro de innovacion, adscrito a la
Confederacion Espafola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), tiene como misién
promover el uso de nuevas tecnologias y sistemas de gestion que contribuyan a mejorar la
competitividad, la rentabilidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad de las empresas vinculadas la industria
hotelera y turistica.
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