SECAETARIA GENERAL

DE INOUSTRA _ ™

¥ OF LA PRQUERA i)

¥ MIDANA MPRISA Q .\ 4
MINISTERIO = e b—@ !
DE ECONOMIA, INDUSTRIA Sy
Y COMPETITIVIDAD DRICTON GENIAL CLUSTER

o A |

Agrupac Empresariales Innovadora

. INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

¥ Ot LA FEGUERA
¥ PEDUANA BPREIA

o
i

ITH PRESENTR EL DIRGNOSTICO SOBRE LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SECTOR HOTELERD

El proyecto realizado por el Instituto Tecnoldgico Hotelero, junto con
Optitur e Innova Management con el apoyo del Ministerio de
Economia, Industria y Competitividad, ha permitido elaborar un
diagnostico sectorial sobre el nivel de digitalizacion del sector
hotelero.

. El diagnéstico analiza la penetracion y el uso de la tecnologia en el
sector hotelero, con objeto de detectar nuevas oportunidades de negocio
derivadas de la digitalizacion del sector.

° El proyecto, que detalla la aplicabilidad del concepto Industria 4.0
al sector hotelero, culmina con el diseiio de una hoja de ruta, que incluye
la puesta en marcha de un proyecto piloto.

Madrid, 13 de marzo de 2018.- El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), la consultora
tecnoldégica Optitur y la empresa especializada en el sector turistico, Innova
Management, con el apoyo del Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad, han puesto en marcha un proyecto de analisis de la penetracion y
uso de la tecnologia en establecimientos hoteleros, con el fin de elaborar un
diagnostico sectorial sobre la digitalizacion del sector hotelero.

Este proceso de analisis favorecera la transformacion digital del sector, detectando
oportunidades de negocio, generando nuevos proyectos y descubriendo aquellas
necesidades formativas para el desarrollo de directivos y profesionales, que deben
desarrollar sus funciones en un entorno cada vez mas digital.

El proyecto se ha desarrollado en varias fases, partiendo de la aplicacién del
concepto Industria 4.0 al sector hotelero, que ha permitido definir las tecnologias
aplicables a distintas areas de trabajo, procesos, servicios, modelos de negocio e
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interacciones con el cliente, y que ha derivado en una evolucion del término hacia
“Servicios 4.0”", mas acorde con el sector que nos ocupa.

Las fases siguientes se han centrado en analizar las necesidades tecnoldgicas que
presentan las empresas hoteleras, considerando particularmente la heterogeneidad
intrinseca del sector, y en determinar las capacidades tecnoldgicas de la oferta,
contrastando el desarrollo tecnolégico disponible en el mercado y su aplicabilidad en
el sector hotelero.

El objetivo final del proyecto es impulsar la transformacion digital del sector hotelero,
como medio para mejorar los procesos productivos e impulsar la creacion de
productos y servicios de alto valor afadido, e incluso nuevos modelos de negocio,
ajustados a la alta competitividad del mercado turistico global.

En la ultima fase de desarrollo del proyecto, se ha realizado una investigacién sobre
la incorporacién de tecnologia en otros sectores que puedan considerarse referentes
en materia de transformacion digital. Asimismo, se ha incluido el disefio de una hoja
de ruta, adaptable a grandes empresas y pymes, y se ha incorporado ademas un
analisis sobre las potenciales lineas de financiacion disponibles para las empresas.

Por ultimo, el desarrollo de un piloto, enmarcado en este proyecto de diagndstico, ha
permitido a ITH, Optitur e Innova Management, evaluar la viabilidad técnica, el
impacto de las tecnologias probadas, los recursos y agentes implicados en su
incorporacion y los resultados que estas soluciones reportan a los establecimientos
hoteleros participantes.

Los resultados obtenidos tras el desarrollo de este proyecto de Diagndstico sobre la
Transformacion Digital en el Sector Hotelero se presentaran en una jornada que
tendré lugar el préximo dia 22 de marzo en el Hotel Indigo Madrid Gran Via.

Sobre ITH

ITH es la respuesta del sector hotelero a los desafios que los avances tecnolégicos suponen
para los empresarios de la industria turistica. Con trece afios de historia, este centro de
innovacion, adscrito a la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), tiene como misién promover el uso de nuevas tecnologias y sistemas de gestidn que
contribuyan a mejorar la competitividad, la rentabilidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad de
las empresas vinculadas la industria hotelera y turistica.
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