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FORO DE INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA TURÍSTICA

BIENVENIDOS

ITH propone un planteamiento innovador que po-

siciona a la Feria Internacional de Turismo (FITUR) 

como punto de encuentro de la innovación y tec-

nología en el ámbito turístico en un momento de 

cambio global y social. FiturtechY se convierte en 

un espacio único que albergará cuatro foros simul-

táneos cuyas temáticas girarán en torno a la em-

presa, el destino, la sostenibilidad y las tendencias 

de futuro con la tecnología como hilo conductor. 

Analizaremos su impacto en la sociedad, el medio 

y el mundo de los negocios en el sector turístico.

 “SMART BUSINESS”

Organizan: 

Patrocinan: Media Partners: 

Organizan: 

Patrocinan: Media Partners: 



Espacio FiturtechY: Pabellón 10B03 - FITUR, Ifema (Madrid)

Miércoles 18/01/2017
“El cambio al entorno digital, tecnología 360º”
Jornada de mañana  

10:55 a 11:00 h. Presentación de la jornada
• Vivi Hinojosa, Responsable de la sección Innovación. Hosteltur

11:00 a 12:30 h. MIX DE VENTA – INTEGRIDAD TARIFARIA EN EL SECTOR HOTELERO

11:00 a 11:30 h. La Transformación Digital y mix de ventas en la Distribución Hotelera
• Marc Galbis, Idiso Digital Director en Idiso

11:30 a 11:45 h. Integridad tarifaria: Informe ITH y Fastbooking 
• Pilar Sánchez Aita, Country Manager España y Portugal en Fastbooking

11:45 a 12:30 h. Mesa redonda sobre MIX de Ventas y Paridad de Precios
• Juan Carlos Sanjuán, Fundador y Director General en Casual Hoteles
• Elga Castro Boquete, Directora Revenue Management NH Hotels & Resorts 
• Francisca Mérida, Director of Sales & Marketing Spain Meliá Hotels International
• Ricardo Fernández, Chief Strategy Officer en Destinia
• Patricia Diana Jens, Directora Desarrollo Negocio en IDeaS Revenue Solutions
Modera: Luis del Olmo, Presidente de Idiso

12:30 a 13:35 h. SOFTWARE Y MOBILE

12:30 a 12:50 h. La llave del alma y el ladrón de guante blanco
• Luis Manuel Díaz de Terán López, Director centro de negocio sectores servicios,
medios y telecomunicaciones en Altran

12:50 a 13:15 h. Nuevo servicio de check-in y Lean PMS
• Alfredo Chiaramonte, CEO en Chapp Solutions

13:15 a 13:35 h. Tecnología, movilidad y experiencia de cliente
• Jose Antonio Gutierrez Soto, CEO en INSERTA Group

13:35 a 14:05 h. LA INNOVACIÓN EN BOCA DE LOS HOTELES

13:35 a 13:40 h. La innovación y el servicio mobile en IBEROSTAR Hotels & Resorts
• Tomeu Bennasar, Director General IT en IBEROSTAR Hotels & Resorts

13:40 a 13:45 h. La innovación y el servicio mobile en Meliá Hotels International
• Christian Palomino, Vice President of Global IT Meliá Hotels International

13:45 a 14:05 h. Debate flash con hoteles
• Tomeu Bennasar, Director General IT en IBEROSTAR Hotels & Resorts
• Christian Palomino, Vice President of Global IT Meliá Hotels International
Modera: Rodrigo Martínez, Responsable Operaciones y Nuevas Tecnologías del ITH

“Espacio Knowsquare:
Gestión de personas en la era digital”
Jornada de tarde

15:55 a 16:00 h. Presentación de la jornada
• Juan Fernández-Aceytuno, Fundador Plataforma de Conocimiento Knowsquare

16:00 a 16:30 h. Personas e innovación como claves en la transformación digital
• Antonella Fayer, Fundadora en Fayercoach

16:30 a 17:45 h. Presentaciones flash: Gestión del Cambio

16:30 a 16:40 h. Sobre Liderazgo: Pino Bethencourt
16:40 a 16:50 h. Sobre Necesidad Compartida: Alberto Blanco
16:50 a 17:00 h. Sobre Comunicación: Jose María Palomares

17:00 a 17:45 h. Mesa redonda: Gestión del cambio en la empresa
• Pino Bethencourt, Experta en liderazgo y crecimiento personal
• Alberto Blanco, Director General en Grupo Actual
• José María Palomares, Director of Communication and Public Affairs, España y Portugal
en Laureate International Universities
Modera: Juan Fernández-Aceytuno, Fundador Plataforma de Conocimiento Knowsquare 

Jueves 19/01/2017
“La singularidad en el negocio:
el futuro está cerca”
Jornada de mañana

10:55 a 11:00 h. Presentación de la jornada
• Juan Daniel Núñez, Editor en SmartTravelNews

11:00 a 11:50 h. MACHINE LEARNING 

11:00 a 11:20 h. La siguiente revolución turística: Machine Learning
• Darío Lombardi, Vicepresidente en BigML

11:20 a 11:40 h. Machine Learning aplicado al sector hotelero: Cocinando predicciones  
• Andrés González, CTO & Co-fundador en CleverData.io

11:40 a 11:50 h. BOTs en redes sociales: un nuevo hito en el negocio hotelero
• Guille Rodriguez, Head of Social Media de Palladium Hotel Group

11:50 a 12:10 h. LA ROBÓTICA EN EL SECTOR TURÍSTICO

11:50 a 12:10 h. Impacto y usos de la robótica en el sector turístico 
• Michael Loughlin, CEO nelmia Robotics Insight

12:10 a 13:25 h. GESTIÓN DIGITAL DEL NEGOCIO: OPERATIVA Y SERVICIO

Operativa: 12:10 a 12:30 h. Digitalización de espacios para la gestión operativa y procesos
• Francisco Cabrera, Co-fundador & CEO en Gennion Solutions

Servicio: 12:30 a 12:50 h. Phygital Hotel: dando vida a los espacios 
• Oscar Franco, Director del Área Hospitality de Emotion Technologies

Operativa: 12:50 a 13:10 h. Integración de recursos para la digitalización
y automatización de procesos de gestión
• Ignacio López, Director Comercial y Marketing en Hotel Servicers by Wearehotel

Servicio: 13:10 a 13:25 h. Soluciones tecnológicas de distribución de contenido en hoteles
• Daniela López, Directora de Desarrollo de Mercados para PressReader

13:25 a 14:25 h. LA INNOVACIÓN EN BOCA DE LOS HOTELES

13:25 a 13:40 h. Innovación en producto, tecnología y modelo de negocio
• Jairo González, CEO en B&B Hotels España & Portugal

13:40 a 13:55 h. La #InnoBBacción diseñando una hoja de ruta realista
para la innovación turística
• Jaime Pons, Innovation Maker Bluebay Hotels & Resorts

13:55 a 14:10 h. La innovación para un nuevo cliente
Hugo Rovira, Director General en NH Hotel Group

14:10 a 14:25 h. Idiso, transformando las relaciones comerciales: de proveedor a partner
• Luís Del Olmo, Presidente en Idiso

“Inbound Marketing y Generación de contenidos”
Jornada de tarde

16:00 a 16:30 h. Inbound Marketing: Una estrategia definitiva para la mejora del canal directo 
de ventas online
• Isaac Vidal, CMO y Cofundador de WAM We Are Marketing

16:35 a 17:45 h. TRACK RECORDS Y CASOS DE ÉXITO

16:35 a 16:45 h. Una nueva segmentación de mercado. Del segmento al buyer,
del género y la edad a la persona
• Sergio Zetruche, VP marketing y ventas de Palladium Hotel Group 

16:50 a 17:00 h. Conoce cómo un camping resort hace evolucionar un modelo
de marketing tradicional hacia un modelo Inbound basado en el análisis del cliente
• Carlos Perez Marjal, Director de marketing de Marjal Costa Blanca Campings & Resorts 

17:05 a 17:15 h. El Inbound marketing desde la perspectiva pública y la gestión de destinos
• Joantxo Llantada, Director de Marketing del destino Comunidad Valenciana

17:15 a 17:45 h. Mesa redonda: El Inbound Marketing a 360º
• Sergio Zertuche, VP marketing y ventas de Palladium Hotel Group
• Carlos Perez Marjal, Director de marketing de Marjal Costa Blanca Campings & Resorts
• Joantxo Llantada, Director de Marketing del destino Comunidad Valenciana
Modera: Alvaro Carrillo de Albornoz, Director General del ITH

Viernes 20/01/2017
“La gestión de hoteles en la era digital”
Jornada de mañana

10:55 a 11:00 h. Presentación de la jornada

11:00 a 12:30 h. SMART BUSINESS = [(BIG + MIDDLE + SMALL)*DATA] / € *PEOPLE

11:00 a 11:30 h. Big Data y Benchmarking: rendimiento Hotelero español
• Javier Serrano, Market Manager España y Portugal en STR

11:30 a 11:50 h. El impacto Tecnológico en el nuevo Revenue Management 
• Chema Herrero, CEO en Bedsrevenue.com

11:50 a 12:10 h. Data Analitycs para la gestión integral del negocio y el cliente
• Kike Sarasola, Presidente y CEO Room Mate Hotels

12:10 a 12:30 h. Casos de éxito en la maximización de ventas por canal directo
• Bary Roberts, Presidente Ejecutivo en DDD Servicios Estratégicos

12:30 a 14:00 h. GESTIÓN DE LA REPUTACIÓN ONLINE

12:30 a 13:00 h. Aumento de la satisfacción del cliente y los ingresos del hotel
• RJ Friedlander, Fundador & CEO en Reviewpro 

13:00 a 13:20 h. Top 5 Tripadvisor: Hoteles y Restaurantes. Negocios Top en Tripadvisor

• Vincci Selección Aleysa Hotel Boutique & Spa. Ganador recurrente en los premios Travellers’ 
Choice Hoteles, categoría de Lujo, Mejor Servicio, y top 25 Hoteles de España. Ponente: p.c.

• Only YOU Boutique Hotel Madrid. Ganador recurrente en los Premios Travellers’ Choice Hoteles, 
categoría de top 25 hoteles de España. Ponente: p.c.

• Lani´s Suites Deluxe. Ganador recurrente en la categoría de Pequeños Hoteles, Románticos y 
Mejor Servicio. Ponente: Victor Rebollo, Director General

• Siam Park. Tres veces elegido mejor parque acuático del mundo en los premios Travellers’ Choice. 
Ponente: Sr. Kiessling

13:20 a 14:00 h. Mesa redonda: premiados y casos de éxito en la gestión
de la reputación online 
Modera: Mercedes Sánchez, Key Account Manager Tripadvisor

14:00 h. Cóctel de Clausura FiturtechY

Organizan: 

#techYnegocio: “SMART BUSINESS”


