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NoOsS encontramos en
la “Era del Consumidor”
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El consumidor tiene acceso a multiples
alternativas

 Hoteles
e Apartamentos
 Plataformas de Alojamiento Colaborativas
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El consumidor tiene acceso a toda la

informacion.
Ya no se cree lo que una marca diga de si misma.

« Multiples canales de venta con informacion de
calidad

 Paginas de opinion

e Portales de turismo

« Boca a boca (aumentado por las redes sociales)
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El consumidor es exigente

« Demanda un servicio de calidad

e Es consciente de gue nosotros nos
disputamos su fidelidad

e Conoce la repercusion de su opinidn en

Internet
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El consumidor usa la tecnologia en su
dia a dia

 Esta acostumbrado a usar diferentes
dispositivos

e Se Instala nuevas aplicaciones con frecuencia

 Adopta nuevas tecnologias con facilidad

 Cambia sus habitos de vida rapidamente a
través de ellas
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Ante este panorama...

¢, Qué podemos hacer?

HABER
ELEGIDO
MUERTE
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La mejora de la experiencia del cliente es la
manera mas efectiva de fidelizar e incrementar el
beneficio para ambas partes

La tecnologia nos permite obtener la informacion la
iInformacion del cliente para poder proporcionar
experiencias a medida justo en el momento
adecuado
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Nos encontramos con el ecosistema perfecto

« Latecnologia se ha democratizado. Con el
cloud, pegquenas empresas tienen acceso a
grandes herramientas tecnoldgicas a un coste
asequible

« Ademas ha permitido que exista un gran
numero de desarrolladores con buenas ideas

« Elconsumidor se ha convertido en un experto
usuario de la tecnologia
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A gallery of disruptive technologies

Estimated potential economic impact of technologies across sized applications in 2025, % trilion, annual
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Mobile Internet

Automation of knowledge work

Internet of Things

Cloud

Advanced robotics

Autonomous and near-autonomous vehicles
MNext-generation genomics

Energy storage

3-0 printing

Advanced materials

Advanced oil and gas exploration and recovery

Renewable energy

SOURCE: McKinsay Global Institute
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Movilidad
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Beacons
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Wearables
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Moderador
Notas de la presentación
Los wearables nos permiten redefinir nuestra estrategia digital
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VR (Realidad Virtual)
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Big Data

As of 2011, the global size of

By 2014, it's anticipated

40 ZETTABYTES It’s estimated that datl_a mth:atlti:’care was there will be
(43 TRILLION GIGABYTES 2.5 QUINTILLION BYTES Th Tﬂllr]"ii;A;Y;ES 420 MILLION

will be cr [ 23 TRILLION GIGABYTES ] WEARABLE, WIRELESS
;’();i)‘.aan \:ﬂ:sE:;a:)e;dSbﬂ)lo of data are c:eated each day e [161 BILLION GIGABYTES HEALTH MONITORS

times from 2005

6 BILLION
D PEOPLE
have cell
phanes

4 BILLION+
HOURS OF VIDEQ

are watched on
YouTube each month

FOUR V’s

30 BILLION
PIECES OF CONTENT

are shared on Facebook
every month

Most companies in the
U.S. have at least

100 TERABYTES
100,000 GIGABYTES |
of data stored

400 MILLION TWEETS

are sent per day by about 200
million monthly active users

WORLD POPULATION: 7 BILLION

g&:':v York Stack Exchange @\ TE?]MSH E;';Bj;; close to
1TB OF TRADE 0 X®) vt o s sun s
INFORMATION ( \ 4 fuel level and tire pressure

during each trading session

tists
Volume,
Poor data quality costs the US

economy around

- ¢2 1 TRILLION A YF,
don’t trust the information $3.1 TRILLION A YEAR
they use to make decisions .

Velocity

ANALYSIS OF
STREAMING DATA

Veracity

UNCERTAINTY
OF DATA

By 2016, it is projected in one survey were unsure of

there will be how much of their data was
18.9 BILLION inaccurate
NETWORK

CONNECTIONS YYYTHSESYYYYY
iR 111114411

Sources: McKinsey Global Institute, Twitter, Cisco, Gartner, EMC, SAS, IBM, MEPTEC, QAS.
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Moderador
Notas de la presentación
Ebay está procesando 1 billón de transacciones por segundo para tomar decisiones en tiempo real
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Todas estas tecnologias nos permiten pasar del marketing de
segmentos al marketing personalizado
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Grandes retos para que todo esto tenga sentido

Integracion entre sistemas. ldentificar correctamente al
cliente en el momento adecuado para tomar decisiones
adecuadas

Los consumidores estan dispuestos a compartir su
iInformacion pero a cambio de algo. Si ho estamos
preparados para satisfacer sus necesidades es mejor no
preguntarselas.
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Moderador
Notas de la presentación
Todos los sistemas de la compañía deben estar integrados y tener un sentido para el cliente.
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Grandes retos para que todo esto tenga sentido

Proteccion de la informacion

Los consumidores son sensibles a la seguridad de sus datos

Tampoco desean gue sus datos se compartan
Indiscriminadamente

Una filtracion de datos de clientes puede destrozar todo el
trabajo realizado
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“En la era del consumidor solo triunfan
aquellas empresas orientadas
totalmente al cliente”

Muchas Gracias
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Tomas Rodicio Garcia

 Nacido en Castro Caldelas (Ourense)

* Ing. Sup. De Telecomunicaciones por la Universidad de Vigo
 MBA Instituto de Empresa

e CIO Palladium Hotel Group desde 2008
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