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El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) es un centro de innovacidn para el sector
hotelero y turistico, cuya mision es mejorar la competitividad del sector, mediante la
innovaciony la tecnologia.

e ITH es una asociacidon privada sin animo de lucro, fundada en 2004, con sede en Madrid y de ambito
nacional; adscrita a la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), patronal
espafiola del sector hotelero que, representa a 14.000 establecimientos y 1.800.000 plazas, agrupadas
en 64 asociaciones de ambito local, provincial y autondmico en todo el territorio nacional.

e ITH promueve la innovacidon mediante el uso de nuevas tecnologias y sistemas de gestion y facilita el
acceso a herramientas de ultima generacion a través de actividades de difusion, formacion y proyectos,
que mejoran la rentabilidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad de las empresas vinculadas la industria
hotelera y turistica.

e ITH trabaja para y por los intereses de los hoteleros, buscando soluciones practicas y sencillas que
optimicen su gestion en el ambito medioambiental y de eficiencia energética, TIC y operaciones; y
ofreciendo informacién cualificada que permita al sector ampliar su conocimiento del mercado
turistico.
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Para el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), innovacion, conocimiento,
tecnologia y talento son los activos que haran del sector turistico espaiiol
una industria mas competitiva; que cree valor para el cliente, mejore los
productos y experiencias ofertadas, optimice la gestion operativa e integre
la sostenibilidad en la estrategia empresarial.

* Enlalinea del Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020 (Secretaria de Estado de Turismo), la
labor de ITH contribuye a que Espafia recupere su posicién de liderazgo : segun World
Economic Forum, entre 2009 y 2011, Espaia ha pasado de la sexta a la octava posicién en
competitividad turistica.

* En la dltima década, el turismo ha descendido su aportacion al PIB espafiol, de un 12% a un
10%, y el sector, que compite en un mercado global, estd sometido a turbulencias
financieras.

* La industria hotelera espafola ha hecho ingentes esfuerzos por innovar e incorporar nuevas
tecnologias, pero aun hay mucho trabajo por hacer. Ademas, las pequefias y medianas
empresas, que dominan este sector (70%), son las mas expuestas a los cambios de ciclo y las
crisis econémicas, y son las que mas obstaculos financieros encuentran para innovar.
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero trabaja en cuatro lineas estratégicas:

~

Comercializacién Gestion de procesos

Distribucion +  Seguridad
Fidelizacién +  Domdtica
Marketing 2.0 +  Telecomunicaciones y redes
Comunidades y redes sociales +  Contract
ToT

SENSIBILIZACION

. Tecnologias TIC DIFUSION Operaciones H’otey

FORMACION

TRAMNSFERENCIA

PROYECTOS

@ Sostenibilidad NETWORKING Innovacion

Nuevos conceptosy servicios

hoteleros

«  Gesti6n de la innovacion
Accesibilidad: turismo para todos

«  Innovacion de la gestion y destinos

Eficiencia Energética
Energias Renovables
Gestién de residuos sélidos
Gestion del agua

Gestion del ruido
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+Difusion de mejores practicas
s Benchmarking

GGSti 0 nar *Cambio cultural hacia la innovacién

*Estudios sectoriales

Imi Jornadas, talleres, eventos y formacid
Conocimiento  frperiesdrbenstimte

especializados

Desarrollar  HSiaci.
*Productos ITH

*Proyectos Piloto

*Grandes proyectos a nivel nacional (Thinktur,
Intelitur) e internacional (TOURISMIink)

proyectos
i n n Ovad 0 res *Comunidad de la Innovacion Hotelera
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Los socios del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), son las piezas clave para
la difusion y la adopcion de la innovacion en el sector hotelero y turistico
espaiiol, publico y privado.

* Empresas turisticas: Sector hotelero (hoteles

independientes y  cadenas  hoteleras) vy
Asociaciones hoteleras autondmicas, regionales y Em|’3rqsas
zonales Turisticas

* Empresas tecnolégicas: de tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon, empresas de
tecnologia  medioambiental 'y  energética,
empresas de consultoria

o ' Empresas
* (Ciencia: Centros de conocimiento, Centros de Ciencia Tecnolégicas

[+D+i, Universidades, Clusters, Entidades vy
Agrupaciones Empresariales Innovadoras

=
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Socios hoteleros y tecnoldgicos de ITH
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Entidades y colaboradores de

Entidades Publicas

oMT

Comunidad de Madrid
Ayuntamiento de Madrid
Turismo de Madrid
Agencia de Innovaciony
Desarrollo de Andalucia
Gobiermo de La Rioja
Governde les llles Balears
Dir.Gral. Ordenaciony
Promocién Turistica

INE

INESTUR

Segittur
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Secretaria de Edo. Turismo
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Ministerio de Cienciae

Innovacién
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Federaciones Hoteleras PHILIPS
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ACHE
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), centro de innovacion para el sector
hotelero y turistico, se fundo en 2004 para fomentar la cultura tecnoldgicay
lainnovacion del sector e incrementar su competitividad.

e ITH ha puesto en marcha mas de 50 proyectos piloto en diversas areas relacionadas con la
innovacién tecnoldgica, nuevas estrategias de marketing y eficiencia energética

e ITH ha firmado 40 convenios marco y 51 especificos, ha desarrollado 6 grandes proyectos y 6
productos propios, ha organizado mas de 400 eventos sectoriales y ha elaborado mas de 20
estudios sobre tecnologia, y sostenibilidad en turismo

e ITH, como brazo tecnolégico de CEHAT, trabaja con una extensa red asociativa de 14.000
establecimientos hoteleros, 64 asociaciones hoteleras existentes en Espafia, y 200.000
profesionales del sector turistico
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El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) es un catalizador tecnoldgico para el
sector hotelero; difundimos las mejores practicas tecnoldgicas, lideramos
proyectos de |+D+i y promovemos la cooperacion empresarial a nivel nacional e
internacional.

e ITH organiza, en colaboracion con Fitur, Fiturtech, el foro mas importante de tecnologia y
turismo en Espafia; y FiturGreen, foro de sostenibilidad y turismo; que en 2013 reunieron a
cerca de 5.000 profesionales del sector

e ITH lidera el area de Sostenibilidad de Intelitur, proyecto del Consejo Superior de Camaras de
Comercio y define y disefia un modelo de eficiencia energética para instalaciones turisticas

e ITH dirige y es miembro fundador de la Plataforma Tecnolégica del Turismo Thinktur, y
coordina los grupos de trabajo de Alojamiento y Sostenibilidad
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) es un catalizador tecnoldgico para el
sector hotelero; difundimos las mejores practicas tecnoldgicas, lideramos
proyectos de I+D+i y promovemos la cooperacion empresarial a nivel nacional e
internacional.

* ITH lidera el area tecnoldgica del consorcio europeo que desarrolla TOURISMIink, estandar
europeo de distribucién online turistica

 ITH ha organizado durante cuatro afios consecutivos, las Jornadas de Sensibilizacion sobre
Innovacion en Turismo, con Turespafia-Segittur en toda Espafia.

e ITH ha desarrollado el prototipo de Hotel de Tercera Generacién (HGen3), ITH Room Xperience,
modelo de habitacion de hotel que combina tecnologia, disefio y espacio para responder a las
necesidades del cliente y de la gestidon hotelera, y que ofrece una experiencia basada en la
conexion, la comodidad y la interactividad
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Para mas informacion sobre el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), contacte con:

Paula Pielfort Asquerino Rodrigo Martinez
Responsable de Comunicacion Jefe de Proyectos
ppielfort@ithotelero.com Nuevos Socios

rmartinez@ithotelero.com

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

ITH

C/ Orense, 32 - 28020 Madrid
Telf. 902110784 - 9141712 46
www.ithotelero.com
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INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

Soluciones sencillas a
cuestiones importantes
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