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1. Saludo del Presidente

Se cumplen casi cuatro afos de la creacion del ITH. En estos tiempos, el sector hotelero ha pasado por distintos avatares, pero sobre
todo, ha sido el periodo en el que se ha dado finalmente cuenta de que las nuevas tecnologias se estan convirtiendo en un recurso
vital para el desarrollo de sus negocios. Dejando a un lado la necesaria mejora del producto y de la prestacion del servicio hotelero
para conseguir tener un turismo de mayor calidad que incremente su gasto y sus pernoctaciones en nuestros hoteles, las nuevas
tecnologias ofrecen soluciones, alternativas y aplicaciones que contribuiran a la proyeccion del sector.

Las distintas inversiones que se han venido haciendo en dotacion tecnologica, en el uso de sistemas y en la incorporacion de la
presencia en la red y el propio desarrollo del comercio electrénico como un elemento estratégico fundamental en la comercializacion
del servicio hotelero, es una buena confirmacion de todo ello.

Los hoteleros son cada vez mas conscientes de estas necesidades. Por un lado y generalizadamente, disponen y utilizan las tecnolo-
gias de manera importante y ademas buscan la incorporacién de nuevos servicios de valor afiadido hacia sus clientes finales.
Vemos también muy claramente la importancia creciente de la informacion, tanto desde el punto de la oferta como de la demanda.
El usuario final de nuestro servicio hotelero esta cada vez mejor informado. Esta informacion ya no sélo le llega de la propia empresa
hotelera o del agente de viajes.

El usuario final busca, compara calidades y precios, prestaciones y servicios, y trata de constatar su propia percepcion con otros
usuarios, de ahi la importancia insoslayable de la web 2.0 y todo el cambio conceptual que ésta esta ejerciendo en la manera de
viajar, en la manera de disfrutar del ocio y de alojarse en el destino elegido.

Los hoteles no pueden permanecer ajenos a este nuevo orden en la gestién de la informacion, y en las estrategias futuras. Deben
tener muy en cuenta este tipo de comercializacion donde el principal prescriptor de nuestro producto es un usuario satisfecho.
Desde el lado de la oferta también las tecnologias jugaran en el futuro un papel importante como recurso que permita una mejor
gestion de sus negocios. Desde todos los ambitos. El primero, conocer de forma interactiva y exhaustiva la demanda posible (herra-
mientas de gestion de informacion de clientes o posibles clientes, interaccién con clientes, explotacion de la informacion sobre las
aspiraciones que tenga el cliente como consumidor del producto hotelero, etc.).

En segundo lugar, habilitar sistemas que les permitan gestionar mejor sus recursos. Desde el nivel mas elemental como pueda ser
la disponibilidad de habitaciones, la gestion de reservas y de la propia ocupacion, hasta la mejora de sus propias infraestructuras
tecnolégicas y de comunicacion que le permita ampliar su oferta de servicios (herramientas interactivas, servicios on-demand, co-
nectividad, etc), o reducir los gastos (domética, seguridad, gestién de mantenimiento, etc.) Atin con todo, las empresas del sector
hotelero dan mucho valor a la utilidad y a la rentabilidad de las tecnologias dentro de su negocio, y a partir de ahi, si tienen claro
que en el futuro las posibilidades de crecimiento son reales, es un sector abierto a la incorporacion de esas nuevas tecnologias. Por
su parte, el sector tecnolégico tendra que desarrollar, proponer e integrar todas aquellas necesidades que el nuevo orden global
impone al sector hotelero. Desde el ITH, seguimos trabajando para que todo esto sea una realidad cuanto antes, y nuestro sector
siga contando con su centro de investigacion y desarrollo de la innovacion para seguir siendo competitivos en un mercado sujeto a
continuos cambios.

José G. Diaz Montaiés
Presidente
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2. Carta del Vicepresidente

Queridos Amigos,

Hace algo mas de tres afios se cristalizaban las ideas centrales de lo que hoy es el Instituto Tecnoldgico Hotelero. Quienes
entonces nos reuniamos vislumbrabamos la necesidad de contar con una institucion que abogase por acercar a los hoteleros
toda la innovacion y tecnologia necesaria para el dia a dia de los hoteleros. Sin olvidar tampoco ser un foro de discusion de
los problemas de fondo que aquejan al sector y sin dejar de lado la formacion especializada a nuestros profesionales.

Asi fue tomando cuerpo lo que hoy es el Instituto Tecnoldgico Hotelero. Hoy contamos con mas de sesenta asociados y nues-
tros proyectos dan respuesta a temas tan diversos como la eficiencia energética, los productos de 5% gama o la facturacion
electrénica.

En las siguientes paginas podran encontrar los proyectos, estudios y jornadas de formacion llevadas a cabo por el ITH. Todo
ello nos demuestra que el Instituto se viene consolidando rapidamente como un importante referente para garantizar que la
investigacion y el avance tecnoldgico tengan las mejores condiciones posibles. Esto es una prioridad para que el sector siga
siendo competitivo en el contexto turistico mundial.

No quiero terminar estas lineas sin mencionar el esfuerzo desplegado dia a dia por los profesionales que trabajan en el ITH.
Gracias a su tesén ha pasado de ser una idea abstracta a la realidad de hoy.

Pero el agradecimiento final debo darselo a cada uno de ustedes, que confiaron en la idea de crear el Instituto Tecnoldgico
Hotelero. Por ello quiero hacerles participes de mi reconocimiento personal. Ahora, por primera vez, las empresas hoteleras
cuentan con una organizacion en pleno funcionamiento que vela por el futuro del sector.

Jesus Gatell
Vicepresidente
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3. Carta del Secretario General

Estimados amigos,

Como Secretario General del ITH quiero agradecer el interés y la confianza del sector en nuestro instituto.

Al contrario de lo que dicen algunas tesis, de que lo primero es hacer muchas cosas, y de alguna manera “olvidar” para qué
sirven, nosotros desarrollamos proyectos que son viables. En este momento es necesario consolidar estos proyectos y embar-
carnos en otros que continden con la modernizacion hotelera.

Por ello, ahora mas que nunca, es imprescindible que el sector participe y colabore activamente en esta revolucion tecnolégica
que va a situar nuestra planta hotelera a la vanguardia de este sector. En el ITH pensamos diferente y sélo aquellos que lo
hacemos somos capaces de hacer que el mundo continde avanzando.

Nuestras metas pasan por seguir aportando soluciones, mejoras y facilidades a los hoteleros. Pero la principal, es seguir pro-
gresando y no fallar a todos aquellos que han depositado su confianza en el ITH, como referente de la innovacion del sector
a nivel nacional.

El camino andado nos demuestra que aun falta mucho por hacer. Cuanto mas estudiamos las necesidades de las empresas,
mas oportunidades encontramos para mejorar su eficiencia, aportando nuevas formulas que satisfagan las necesidades de
los huéspedes del siglo XXI. Esto nos anima a sequir trabajando con mas fuerza, a pesar de las dificultades. En muchos casos
tenemos que entender que las necesidades coyunturales son las primeras que hay que solucionar sin desatender, por ello, a
los necesarios cambios estructurales. Estos retos hacen que sigan intactos nuestro animo e ilusién en ser capaces de introducir
la cultura de la innovacién en nuestras empresas y trabajadores.

Ramon Estalella
Secretario General

1"
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4. Saludo del Director General

Estimados amigos,

Aprovecho estas lineas que preceden a la tercera memoria anual de actividades del ITH 2007 como carta de presentacion a
todos vosotros. Ante todo quiero manifestaros el orgullo que supone para mi el haber tomado la responsabilidad de consolidar
el ITH como referente de la mejora de la competitividad del sector hotelero a través de la tecnologia y la innovacion. Estar al
frente del ITH supone afrontar un interesante reto colaborando con un gran equipo profesional, que como los buenos vinos,
madura y mejora con el tiempo. El afio 2007 ha sido para el ITH un afio de transicion, en el que hemos desarrollado dos lineas
estratégicas fundamentales; la difusion de la innovacion y el desarrollo de proyectos propiamente dicho.

En cuanto a actividades de difusion, podemos resaltar la relevancia y continuidad que ha supuesto la celebracion del “1l Taller
de nuevas tecnologias del sector hotelero” que tuvo lugar en Mallorca, y el | Foro de la innovacion y tecnologia hotelera: “Fi-
turtech” desarrollado en el dmbito de FITUR. Ambos son eventos disefiados con la finalidad de impulsar el uso de las nuevas
tecnologias y la innovacion dentro del sector hotelero, y asi dar a conocer y formar a las empresas del sector turistico sobre el
uso de las herramientas de gestion aplicadas a la hoteleria, asi como los nuevos canales de promocidn y distribucién que estan
decidiendo el futuro de los negocios. Ademas, se fomenta la colaboracién de los agentes dinamizadores del turismo y de la
innovacion para hacer frente a importantes retos como los cambios de los modelos turisticos, la transformacién estructural de
los mercados, y la demanda cambiante de los viajeros del siglo XXI. Los proyectos mas relevantes desarrollados por el ITH en
el afio 2007 afrontan dos ambitos muy diferentes, pero estratégicos para nosotros: el impacto de las nuevas tecnologias en la
comercializacion y la sostenibilidad del sector.

El proyecto “esMadrid4U” desarrollado por el ITH en colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid, posiciona a la ciudad de
Madrid como pionera en Espafia a la hora de utilizar la tecnologia web 2.0 en Internet para comercializar el destino, al mismo
tiempo que integra la tecnologia TDT y los servicios interactivos en los hoteles para llegar al cliente final.

El proyecto desarrollado para el gobierno canario “Benchmarking de buenas practicas energéticas en establecimientos hote-
leros de Canarias” nos ha permitido desarrollar una herramienta sencilla y facil de usar, que permite al hotelero conocer la
eficiencia de sus consumos energéticos y de agua, para tomar las medidas adecuadas que le permitan ser mas eficiente tanto
desde el punto de vista economico como medioambiental.

Este tipo de iniciativas, que seran demandadas ampliamente en 2008 por el sector, hacen que el ITH encuentre cada vez las
respuestas mas sencillas e inteligentes que buscan los hoteleros a las cuestiones importantes. Pero estas iniciativas que he
resaltado no se pueden llevar a buen término sin vuestra colaboracion. Y es por ello que quiero, desde estas lineas, manifestar
mi mas sincero agradecimiento a todos los que colaborais con nosotros en la construccion de este vuestro instituto, que es el
ITH y animaros a todos a tomar parte en este apasionante reto de la innovacion.

Un cordial saludo,

Alvaro Carrillo
Director General

iTH memoria anual
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5. Historia y evolucion del ITH

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), nace en el afio 2004 y es una asociacion privada sin dnimo de lucro encaminada a
ser un Centro de Innovacion y Tecnologia (segun Real Decreto de 1996) cuyo principal objetivo es mejorar la competitividad,
eficiencia y la calidad de todo el sector hotelero.

Este proyecto parte de la voluntad de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), de dar respues-
tas practicas y eficaces a las necesidades de sus empresas.

La CEHAT, como patronal del sector hotelero de ambito nacional, agrupa a la practica totalidad de las asociaciones de toda
Espafa que engloban 9.000 establecimientos hoteleros con 1.500.000 plazas hoteleras y da empleo a 200.000 personas.

El Instituto Tecnolégico Hotelero es de caracter permanente y su sede estd en Madrid, con el fin de potenciar la industria
hotelera y mejorar la competitividad y eficiencia del sector en todo el ambito nacional, aunque también tiene una ineludible
proyeccion internacional.

El ITH estd integrado por un equipo humano que trabaja para y por los intereses de los hoteleros, buscando soluciones prac-
ticas a los problemas del dia dia en su gestién.

SITUACION ACTUAL

La sede del Instituto este afio se ha trasladado a la misma sede de la CEHAT, ubicada en la C/ Orense, 32 . Se trata de un paso
mas hacia la integracion de todos los servicios que se puedan dar al sector hotelero espafiol.

Los profesionales que actualmente trabajan en el ITH estan asignados a las areas de Direccion General, Gerencia, Administra-
cion, Proyectos, Marketing, Imagen y Comunicacion, Relaciones Institucionales y Cooperacion.

En nuestro tercer aniversario el balance es positivo y esperanzador. En el ITH estamos convencidos de que el horizonte hote-
lero espafiol es cada vez mas amplio.

Han sido mas de tres afios dando respuesta con nuestras actuaciones e iniciativas a las nuevas necesidades y retos a los que
se enfrenta el sector.

;POR QUE NACE EL ITH?

Conscientes de que el turismo es la primera industria nacional, con una aportacion al PIB cercana al 12%, y de su peso espe-
cifico en nuestra economia, se hace evidente la necesidad de contar con una institucion de estas caracteristicas.

La idea parte de la necesidad de un cambio en el modelo de negocio hotelero en nuestro pais; los factores tradicionales de
éxito espafioles; a saber, los bajos costes salariales, excelentes dotaciones de recursos naturales y ubicacion cercana de los
principales emisores, entre otros, ya no resultan tan competitivos. El incremento de los costes repercute en un descenso de
calidad si se quiere mantener la rentabilidad.

15
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La planta de alojamiento espafiola en su gran mayoria es una planta de antigiiedad superior a 20 afios. Aunque en el Gltimo
decenio se han hecho importantes esfuerzos de modernizacion, no cabe duda que todavia hoy precisa de inversion.

El 95% de las empresas son PYMES familiares, que en muchos casos no disponen de los recursos propios necesarios para esa
modernizacién y que, de no acometerla a tiempo, se veran abocados a la desaparicion. Ello puede tener como consecuencia
el nacimiento de una nueva oferta ilegal, de mucha peor calidad y sin garantias, asi como un importante aumento del des-
empleo. Asimismo la incorporacion de las nuevas tecnologias a todos los modelos de negocio y la imparable evolucion de los
patrones de comportamiento del viajero del s. XXI, hacen mas necesario que nunca un centro con las caracteristicas del ITH
para el sector hotelero espafiol. Desde entonces el ITH ha desarrollado mas de 14 proyectos, todos ellos con la voluntad de
apoyar de una forma efectiva y practica al sector hotelero de nuestro pais.

Espafia que engloban 9.000 establecimientos hoteleros con 1.500.000 plazas hoteleras y da empleo a 200.000 personas.

El Instituto Tecnoldgico Hotelero tiene caracter permanente y esta ubicado en Madrid. Tiene como fin potenciar la industria hotelera mejoran-
do la competitividad y eficiencia del sector en todo el ambito nacional. Cuenta a su vez con tiene una ineludible proyeccion internacional.
El ITH esta integrado por un equipo humano que trabaja para y por los intereses de los hoteleros, buscando soluciones prac-
ticas a los problemas del dia a dia en su gestion.

¢ PARA QUE SIRVE EL ITH?

Aunque ciertas funciones puedan cumplirse con elementos tradicionales, la moderna hoteleria, guiada por criterios de calidad
y competitividad no centrada en precios, no puede ofrecer una imagen de precariedad. Antes o después deben introducirse
ciertas innovaciones que se correspondan a la imagen que queremos dar de nuestros establecimientos.

Decir que el ITH aborda desde un enfoque innovador los problemas del sector, podra dejar con dudas a algunos. Sin embargo,
si acudimos a la definicién académica de la palabra tecnologia nos encontramos con la siguiente definicion: Conjunto de 1)
conocimientos, 2) instrumentos y 3) métodos técnicos empleados en un sector profesional.

Por lo cual el ITH es:

A a) el canalizador de todos esos conocimientos que modernicen la planta hotelera espafola, participando
activamente en el desarrollo de la legislacién tecnolégica hotelera.

A b) el instrumento de innovacién que incremente el valor de la oferta turistica.
N )Y el impulsor y promotor de las investigaciones relacionadas con las infraestructuras hoteleras y
su adecuacion a los requerimientos de la Union Europea a través de los medios técnicos adecuados

profesionalizando asi el sector. (I+D+1)

En definitiva, aspiramos a reducir costes al tiempo que se mantiene y mejora la calidad, para ser capaces asi de seguir lide-
rando la industria.

iTH memoria anual

¢Como se pueden reducir costes, mejorando la calidad y manteniendo la rentabilidad? Bueno, es aqui donde tenemos que
poner especial énfasis en:

1. Fomentar la cooperacion empresarial; es mas facil y menos costoso abordar los problemas compartidos que
padece el sector desde una perspectiva comdn que nos convierta en un interlocutor fuerte y unido ante la Administracién.

2. Activar la peticion de ayudas; haciendo extensibles al sector hotelero los programas, desgravaciones y
bonificaciones por programas de I+D+i, que permitan la reduccion de costes operativos.

3. Sensibilizar a nuestros socios sobre la necesidad de asesoramiento y de formacion. Fomentando la idea
de que calidad y valor afiadido del producto son los elementos mas importantes de fidelizacion. Hay que compren-

der que la adopcion de una cultura tecnoldgica integrada en los procesos de calidad es vital para ser rentables.

4. Anticiparse a los cambios para adelantarnos a nuestros competidores, adaptandonos a los gustos
de nuestros clientes y a las variaciones de sus habitos y necesidades.

iTH memoria anual
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6. Informe de Actividades
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6.1. Convenios, Alianzas y Acuerdos Firmados

Durante el afio 2007 se han establecido Convenios Marco con diversas entidades que se enumeran a continuacion a titulo
informativo:

Convenios de Colaboracion Marco:

Sociedad Estatal de Gestion de la Informacion Turistica, S.A. (SEGITTUR) y DOCONTIME, S.L.. Firmado el 17 de enero de
2007

Objeto: Puesta en marcha de un plan piloto para la adaptacion de la plataforma de facturacién electrénica “Bizlayer” en el
sector hotelero.

Convenios de Colaboracién Especificos:

Sociedad Estatal de Gestion de la Innovacion y Tecnologias Turisticas, S.A. (SEGITTUR) y DOCONTIME, S.L.

Firmado el 17 de enero de 2007

Objeto: Condiciones para la comercializacion de la Plataforma de facturacion electronica de Bizlayer.

FUNDETEC. Firmado el 23 de enero de 2007

Objeto: Realizacion del Segundo Taller Nacional de Tecnologias en el Sector Hotelero: Travel 2.0 La Revolucién en el Turismo.

iTH memoria anual
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6.2. Estudios Realizados

CAPITULO SOBRE INNOVACION EN EL“LIBRO BLANCO DE TURISMO DE MADRID"

El'ITH es el responsable de la elaboracién del capitulo sobre innovacion y nuevas tecnologias del Libro Blanco de Turismo de
Madrid. El Libro Blanco incorpora las medidas y necesidades que se deben implementar para mejorar la oferta turistica de la
Comunidad de Madrid.

En este capitulo, el ITH plantea la importancia de incorporar la innovaciéon como elemento clave para el éxito de las empresas
turisticas y para el crecimiento del sector, de manera que sea la respuesta a las demandas de los consumidores, a las exigen-
cias del mercado y a la competencia global.

Nuestro objetivo es presentar la innovacion como algo imprescindible para afrontar los retos a los que se enfrenta el sector
turistico madrilefio ademas de dar a conocer las mejoras e iniciativas innovadoras que se estan realizando en el sector.

® @dmara CEIr

Libro Blanco del
Turismo de Madrid.

Presentacion
S O maraa de 2007

Deloitte.

> Portada Manual
(Informe de conclusiones 2007)

INFORME DE CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA SOBRE NUEVAS TECNOLOGIAS (TIC'S)
APLICADAS AL SECTOR HOTELERO ESPANOL: 20 CASOS DE EXITO 20 SOLUCIONES REALES.

El presente informe consta de un estudio realizado por el ITH y Fundetec en colaboracion con Red.es a partir de la encuesta
on-line realizada a los participantes del Il Taller de Nuevas Tecnologias Aplicadas al Sector Hotelero.

Este trabajo mide el pulso tecnoldgico del sector hotelero, analizando su implicacion en las nuevas formas de negocio que In-
ternet ha generado. Las conclusiones han servido para detectar soluciones y herramientas que el sector hotelero demanda con
el objetivo de que estas necesidades sean cubiertas por fabricantes y proveedores tecnoldgicos. Se trata de un conocimiento
esencial para que las empresas del area tecnoldgica conozcan perfectamente en que lineas tienen que trabajar para satisfacer
las necesidades de este sector. Sin un conocimiento exacto sobre la situacion actual del sector en cuanto a las tecnologias,
era dificil dar en la diana de las carencias de nuestro sector.
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ANALISIS DE LA EVOLUCION DE LOS PRECIOS HOTELEROS ON LINE EN BALEARES

El Observatorio de Precios tiene como objetivo conocer de manera fiable la evolucion y tendencia de los precios online. El
objetivo principal a largo plazo es la creacion de una herramienta practica y transparente de informacion sobre los precios de
las plazas hoteleras, en un principio aplicable a Mallorca, pero que posteriormente sea extrapolable a cualquier drea y que

ANALISIS DE LA INNOVACION EN EL SECTOR HOTELERO ESPANOL

El presente proyecto esta basado en el estudio de casos de doce hoteles y cadenas hoteleras. El andlisis realizado por el ITH y
Cotec, ha permitido conocer cdmo configurar de forma eficiente el proceso de innovacién en el sector hotelero, identificando
pautas de funcionamiento y mejora de este proceso que pueden ser aplicables por las empresas espaolas.

permita avanzar en el conocimiento de las circunstancias explicativas de la formacion de los precios.
El objetivo fundamental del ITH fue profundizar en el conocimiento del proceso de innovacion en el sector turistico, y en

Objetivos a largo plazo concreto en la industria hotelera, con la intencidn de interpretar correctamente y mostrar las pautas de funcionamiento de
las actividades de innovacién dentro del mismo.Todo ello a partir del andlisis cualitativo de la innovacion llevada a cabo en
A Constituir y consolidar un Observatorio que permita de forma coordinada y estable analizar y valorar la evolucién
de la oferta de precios hoteleros on line de las Islas Baleares y establecer modelos analiticos que permitan reducir la

incertidumbre actual.

un ndmero significativo de empresas del sector hotelero espafiol, situadas en la vanguardia en términos de innovacion. Este
estudio posee un valor estratégico muy importante para el sector, ya que se ocupa por primera vez, de definir y aislar el con-
cepto de innovacion, especificamente aplicable a hoteles.

A Desarrollo de una Prueba Piloto en Palma de Mallorca, para establecer un sistema de analisis de la evolucién de los
precios hoteleros on line, que permite modelizar y exportar la experiencia y sirve para constituir un Observatorio en las Islas
Baleares.

A) Constituirse como herramienta de consulta, asesoramiento, informacion y estudio en materia de precios hoteleros.

INNOVACION EN EL
SECTOR HOTELEROD

N Formulacién de recomendaciones de actuacion a los diversos agentes econdmicos del sector hotelero mallorquin.

N Favorecer la transparencia y racionalidad del proceso de comercializacion.

iTH

N Ampliar la red de conocimientos turisticos desde la vertiente cientifico-técnica del ITH, aumentando su capacidad para
identificar y valorar los factores criticos que inciden en la evolucién de la oferta de precios en la red del sector hotelero de
Baleares.

N Generar y poner a disposicién del sector empresarial la evolucién de los precios online, las principales causas y tendencias
objetivas que permitiran aumentar la eficacia en la toma de decisiones.

A Desarrollar modelos analiticos, basados en datos objetivos, que permitan mejorar cualitativamente la informacion y prevision
de la industria hotelera.

N Realizar estudios de caracter regular, encaminados a establecer un seguimiento sistematico de la formacion de los precios de
las plazas hoteleras.

N Elaborar un informe anual que recoja las principales actuaciones del Observatorio durante un afio.

&) Disefio del portal del Observatorio para constituirse como herramienta de consulta y difusion de los resultados.  Portada del Estudio

iTH memoria anual iTH memoria anual
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N Cuadro de Hoteles Participantes en el Andlisis de la Innovacion en el Sector Hotelero

HOTEL AMBITO SEGMENTO EMPLEADOS ESTABLECIMIENTOS
AC Hoteles Internacional C 2.000 62
Hotel Husa Princesa Nacional C 169 1
RTM Hoteles Baleares S 127 2
Balnearios Relais Termal Nacional R >300 7
H10 Hoteles Internacional ars 41
G. Hotel Bahia del Duque Canarias S 630 1
Mardavall Hotel & SPA Baleares S 160 1
Fuerte Hoteles Internacional 872 7
Salamanca Forum Resort Salamanca CR 110 1
Paradores Nacional R 4.670 90
Derby Hoteles Internacional C 650 9
Sol Melia Internacional c/s 29.600 328

C: Ciudad; S: Sol y Playa; R: Rural

ESTUDIO SOBRE EL DESARROLLO DE METODOS DE CAPTACION DE INFORMACION SOBRE
INNOVACION

El ITH y el Instituto Nacional de Estadistica establecen una colaboracién explicita en los campos formativos, cientificos y técnicos
de interés comun, incluyendo la participacion en proyectos conjuntos tanto de ambitos nacional como internacional. La firma de
este acuerdo supone un gran apoyo al sector hotelero espafiol.

Objetivos

- Conocer en detalle el contenido y metodologia utilizada en el Modelo de Referencia actual del INE.

- [dentificacion de las principales areas de innovacion en el sector hotelero e indicadores de referencia.

- Trabajo de Campo para el estudio y analisis de las mejores practicas mediante la realizacion de entrevistas en profundidad
con representantes de empresas hoteleras.

- Redisefio y adaptacion de la encuesta de [+D+i del INE a las caracteristicas especificas del sector hotelero.
- Realizacion de un Informe Final de Conclusiones y Propuestas.

Fases

FASE 0: Conocimiento de la Metodologia de Referencia

FASE 1: Identificacion de las principales areas de innovacion en el sector hotelero e indicadores de referencia.
FASE 2: Trabajo de Campo para el estudio y analisis de las Mejores Practicas.

FASE 3: Informe Final de Conclusiones y Propuestas de adaptacion de la metodologia.

Este proyecto, que se lleva a cabo conjuntamente con el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y tiene como objeto el estudio y
analisis de las mejores practicas sobre innovacion. El método que se sigue es la realizacién de entrevistas en profundidad con
representantes de empresas hoteleras con el propésito de identificar las principales areas de innovacion en el sector hotelero asi
como la deteccion de los indicadores de referencia. Con este volumen de datos, el INE ha redisefiado su encuesta de [+D+iy la
ha adaptado a las caracteristicas especificas del sector hotelero.

iTH memoria anual

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN
HOTELES DE CANARIAS

Este manual realizado por el ITH conjuntamente con la CEHAT y el Gobierno de Canarias, forma parte del proyecto de Eficiencia
Energética que se desarrolla desde el 29 de diciembre de 2006 en diversos hoteles de las Islas Canarias.

Con objeto de mejorar la eficiencia energética, reducir costes, ayudar a cumplir con la legislacion aplicable y mejorar la imagen
corporativa de los establecimientos hoteleros en las Islas Canarias y obtener una foto del sector en relacién a sus practicas ener-
géticas, el ITH ha desarrollado una herramienta informatica on-line para la gestion energética de los establecimientos hoteleros
(benchmark) y ha puesto en marcha un plan piloto en el que han participado 71 hoteles de Canarias.

El manual tiene como finalidad ser una herramienta para los empresarios del sector en la implementacion de una politica ener-
gética y de gestién del agua sostenible, que permita mejorar los resultados econémicos y, minimizar el impacto medioambiental
asociado a la actividad turistica.

Con él se pretende:
N Promover la obtencion de energia de fuentes alternativas de forma econémica y respetuosa con el ambiente.
N Mostrar usos eficientes de la energia y del agua.

N Usar eficientemente la energia significa no emplearla en actividades innecesarias y consequir realizar tareas
con el minimo consumo de energia posible.

El Manual proporciona consejos simples y eficaces para ayudar a los hoteles a realizar acciones que permitan reducir su consumo
de energia y agua, aumentando sus margenes de beneficio de la manera mas facil posible. También incluye legislacion aplicable,
ayudas y subvenciones asi como casos practicos nacionales e internacionales que demuestran la importancia que tiene una
gestion energética responsable.
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> Manual de Buenas Practicas para la
Mejora de la Eficiencia Energética en
Hoteles de Canarias

iTH memoria anual



26

A través de sencillas evaluaciones los hoteleros pueden identificar aquellas actuaciones donde unas simples acciones pueden
tener como resultado unas reducciones espectaculares en los consumos.

Esta organizado en 10 secciones que permiten transmitir los conceptos indicados anteriormente de forma sencilla, practica y
atil:

Seccién 2: Indicadores de Sostenibilidad (Global Reporting Initiative)

Permite la estandarizacion del rendimiento energético y su comparacion entre los distintos hoteles, lo cual resulta de gran
utilidad especialmente en el caso de grupos hoteleros con gran niimero de establecimientos. Estos indicadores también son
beneficiosos para presentaciones publicas o a través de su incorporacion en los informes anuales.

Seccion 3: Indicadores de Eficiencia (Key Performance Indicators) Permiten establecer prioridades en las medidas o actuaciones
formuladas.

Seccién 4: Autodiagndstico — Matriz Energética
Incluye una matriz energética que permite hacer un autodiagnéstico de la situacion actual de los hoteles.

Seccion 5: Medidas Técnicas para la Eficiencia Energética
Describe medidas técnicas que los propietarios y gerentes de los hoteles pueden implementar para mejorar la eficiencia ener-
gética.

Seccion 6: Energias Renovables y su Posible Implementacion
Presenta sugerencias para la aplicacion de energias renovables. En el sector hotelero, estas podrian cubrir un tercio del consumo
de electricidad y reducir las emisiones de diéxido de carbono en un 20%.

Seccidn 7: Legislacion Aplicable y Subvenciones
Incluye referencias a la legislacion aplicable en este campo y, en la medida de lo posible a la legislacion previsible a corto y medio
plazo.

Seccidn 8: Casos Practicos — Ahorro Energético en Hoteles
Incluye casos nacionales e internacionales.

Seccion 9: Conceptos Basicos
Breve glosario de términos basicos y una explicacion de la metodologia a aplicar en términos de indicadores de efectividad y
calidad ambiental.

Seccion 10: Anexos

El proyecto ha contado con la participacion de la Federacion de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Las Palmas (FEHT), la Aso-
ciacion Hotelera y Extrahotelera de de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro (ASHOTEL) y la Asociacion Insular de Empresarios
de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote (ASOLAN) que se han encargado de difundir el proyecto e incentivar la participacion en
el mismo entre sus asociados.

APARICIONES EN LOS MEDIOS
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6.3. Jornadas Realizadas

| FORO DE LA INNOVACION Y TECNOLOGIA TURISTICA (FITURTECH)

2 de febrero de 2007. FITUR. Madrid
Durante estas jornadas se da a conocer la importancia del uso de herramientas de gestion aplicadas a la hoteleria, asi como los
nuevos canales de promocion y distribucion que estan decidiendo el futuro de los negocios.

El acto quiso acercar de forma clara y efectiva todas aquellas cuestiones que preocupan actualmente al sector. FiturTech apuesta
porque nuestros hoteles sean competitivos y eficaces dentro de una industria que esta experimentando importantes cambios.
Ademas de temas relacionados con la hoteleria, en el foro se trataron asuntos relativos a la promocion de los destinos turisti-
cos, con la intencion de ampliar cada afio la temética del encuentro.

OBJETIVO DE FITURTECH

La meta de Fiturtech ha sido la colaboracién de “dos agentes dinamizadores del turismo y de la innovacion, para hacer frente a
retos tan importantes como los cambios de los modelos turisticos, la transformacion estructural de los mercados, y la demanda
cambiante de los viajeros del siglo XXI".

En Fiturtech se presentaron numerosas innovaciones “de aplicabilidad inmediata y efectiva”, que bajo los siguientes titulos
ofrecen contenidos de gran trascendencia para el sector.

Hoteligencia, aplicacion practica del Business Intelligence en la Hoteleria

Cada vez mas nuestra gestion tiene que dirigirse hacia una gestion inteligente, util y que nos ayude en la toma de decisiones.
Tenemos mucha informacion, pero, ;Tenemos realmente la herramienta y los medios para utilizarla? Con esta intervencion se
dieron a conocer los aspectos mas importantes y claves para aplicar un business intelligence realista en la gestion hotelera.
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> Noticia destacada aparecida en la Web de IFEMA

Modelo de gestion hotelera para el siglo XXI

¢Coémo ha evolucionado el sector y la gestion hotelera en los ultimos afios? ;Cual es la estrategia a seguir para vender mas y
mejor?;Como lidiar con los GDS e IDS? ;Qué necesitamos para tener una web propia potente y que nos de resultados? ; Qué
estrategia de CRM debemos aplicar con nuestros clientes? Estas y muchas otras estratégicas preguntas fueron respondidas en
esta interesantisima ponencia llevada a cabo por referentes en el sector de la gestion hotelera.

Primer diccionario de las palabras claves del negocio turistico en Internet

Dirigido a responsables de e-commerce, directores comerciales y de marketing, asi como a todos los profesionales que estén
interesados en conocer cdmo funciona este nuevo aspecto. Cada vez son mas los términos que se utilizan en este mundo de la
comercializacion on-line, ; Cdmo tienes el CTR de tu PPC en tu campafia de Google ads?;y el XML?. Con esta ponencia se cono-
cieron de primera mano los términos mas importantes y su significado en el argot del e-commerce.

Modelos de distribucién Online

6 modelos diferentes de distribucion y marketing on-line , sumando en total cientos de millones de euros de facturacién a nivel
mundial. Se dieron a conocer de primera mano en este evento los puntos diferenciadores de cada uno de ellos escuchando a las
personas claves y expertas en cada modelo. Atrapalo.com, Bookings.es, Expedia, Travel zoo, Keelko explicaron su modelo para
que tengamos toda la informacion necesaria y asi tomar las decisiones correctas.

> Vista General de la Sala

> Mar de Miguel y Ramén Estalella > Ramon Estalella en un momento de
junto a los ponentes la Ponencia
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PLANO GENERAL DE FITUR 2007
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|| TALLER DE NUEVAS TECNOLOGiAS APLICADAS AL SECTOR HOTELERO ESPANOL:
TRAVEL 2.0 LA REVOLUCION EN EL TURISMO — FUNDETEC

27 de abril de 2007. Hotel Valparaiso. Palma de Mallorca

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y Fundetec organizaron, en colaboracion con el Govern de les llles Baleares, el ‘Il Taller
Nacional de Tecnologias aplicadas al Sector Hotelero. Travel 2.0, la revolucién en el turismo”.

El objetivo de este taller fue fomentar la plena utilizacion de las nuevas tecnologias, favoreciendo su implantacion para aumentar
la competitividad y productividad de las empresas. Para ello se facilitd toda la informacion sobre un tema que esta definiendo un
nuevo concepto en el turismo a través de las llamadas tecnologias sociales.

PROGRAMA

El taller se estructurd en bloques teméaticos que abordaron de forma concreta y con casos practicos tres areas:

Travel 2.0... ;Segunda revolucion en el sector turistico?
El tema central fue la Web interactiva aplicada al sector hotelero: Travel 2.0. Este concepto ofrece una nueva oportunidad de
evolucion hacia el mundo digital. Es esencial aumentas la transparencia del sector ante un cliente que manda mas que nunca.

Las conclusiones principales pusieron de manifiesto la importancia de apostar por los blogs y comunidades virtuales como una
poderosa herramienta de comunicacion y marketing social.

Las nuevas redes sociales son complicadas pero imprescindibles de dominar para no quedar obsoleto. Segun los expertos las
claves para poder triunfar en la Web 2.0 son: comprender el comportamiento del cliente, conocer sus expectativas e intereses
para fidelizarle , distribuir en multiples canales de forma eficiente y rentable, asi como la proyeccién de nuestra marca.

Seguridad en los hoteles, una vision de 360°
Una mayor y mejor estrategia de seguridad en nuestros hoteles, favorece una proteccién mas completa en nuestros destinos. Esto
supone un valor afiadido al ser indispensable ofrecer vacaciones sin sorpresas desagradables.

El desarrollo de un area tan estratégica se enfocé principalmente a la seguridad del cliente, cuya premisa podria resumirse en
“vale mas prevenir, que luego lamentar”. Una buena iluminacion, cerraduras electronicas, cajas fuertes electrénicas, CCTV y
video vigilancia, son algunas de tecnologias que se presentaron como mejores armas para reducir la responsabilidad del hotel
y dar confianza a los clientes. Otro punto a destacar es la seguridad integral del hotel, es decir de obras de arte, asi como la
utilizacion de las camaras de video vigilancia de dltima tecnologia

Destinos turisticos disefiados para el viajero del S. XXI
El objetivo fue en este caso reforzar las premisas sobre las que el ITH ya esta trabajando: “ya no vendemos camas...vendemos
emociones y experiencias”. Muchas de ellas asociadas directamente al propio destino.

En esta mesa redonda se comentaron las Gltimas tendencias e innovaciones que los destinos espafoles estan llevando a cabo.
Herramientas tecnoldgicas, la integracion de las tecnologias sociales y nuevos nichos de mercados potenciales pueden ayudar a
aumentar la ocupacion hotelera y a favorecer la desestacionalizacién. De esta manera, el turista podra disfrutar del viaje, antes,
durante y después del mismo.

iTH memoria anual
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N Cena inaugural del Il Taller

El 26 de abril tuvo lugar una cena de gala en el Hotel Valparaiso de Palma de Mallorca que dio paso a la apertura del Il Taller
Nacional de Tecnologias aplicadas al sector hotelero. La inauguracion corrié a cargo de José Guillermo Diaz Montafiés, presidente
del ITH, que con unas palabras quiso agradecer la asistencia de ponentes y hoteleros, asi como el apoyo del Gobierno Balear a
lo que sin duda es una apuesta por la mejora y avance del sector hotelero espafiol.

> Un momento de la presentacion del taller a los medios.

JORNADAS UNIVERSITARIAS SOBRE LA APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS EN EL SECTOR
HOTELERO ESPANOL: EL PAPEL QUE JUEGA LA TECNOLOGIA'Y LA DISTRIBUCION COMER-
CIAL HOTELERA.

9 de Mayo de 2007. Universidad Juan Carlos I. Escuela Universitaria de Turismo. Madrid

La Universidad Rey Juan Carlos | y el Instituto Tecnoldgico Hotelero organizaron las “I Jornadas sobre la Aplicacion de las Tecno-
logias en el Sector Hotelero”, para informar a los estudiantes del importante papel de la tecnologia en la distribucion y comer-
cializacion hotelera e intentar aproximar la empresa a la universidad.

Mas de 250 alumnos y destacados profesionales del mundo del turismo y la hosteleria mostraron cémo tecnologia e innovacién
favorecen el proceso de comercializacion hotelera y, la competitividad del sector.

Los expertos son conscientes de la importancia que innovacion y tecnologia tienen para incrementar la competitividad, eficiencia
y calidad del sector turistico y hotelero. Por ello, la Universidad Rey Juan Carlos y el ITH pusieron en marcha estas jornadas cuyo
principal fin ha sido educar y hacer llegar este mensaje a los que conforman el futuro de nuestro pais, los estudiantes.

Los ponentes de estas Jornada Universitarias sobre la Aplicacion de las Tecnologias en el Sector Hotelero fueron: Mar de Miguel
(Directora del ITH), Fernando Vives (Director de Xotels), Javier Gonzalez Soria (Director de la Divisién de Google Espaiia y Portu-
gal), José Rivera (Director General de Rumbo), Ifiigo Garcia-Aranda (Director de Marketing de Amadeus Espafia), Francisco Souto
(Director de TIC's de la cadena Nh Hotels), Juan Holgado (Subdirector de Fundetec), José Uriarte (Sun Microsystems), Benjamin
Sanz (Socio Subdirector General de Sercotel), Alex Grijelmo (Presidente Ejecutivo de la Agencia EFE de Noticias), José Maria
Carbo (Consejero Delegado del Hotel la Moraleja).

La clausura corrié a cargo de Jests Gatell, presidente de la Asociacion Hotelera Madrilefia, que con un tinte metaférico aconsejo
y animd a los alumnos alli presentes en lo que sera su andadura dentro del mundo del turismo.
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CURSOS “TRAVEL 2.0"
Barcelona, Madrid, Lanzarote, La Rioja y Valencia
El ITH, en colaboracion con la Subsecretaria del Ministerio de Industria, Turis-

mo y Comercio, organizé 4 cursos que se impartieron en Madrid, Barcelona,
Lanzarote y La Rioja.

En los cursos se mostraron ejemplos de Travel 2.0 ya aplicados en la hoteleria,
como la geolocalizacién,, el marketing social o las comunidades de viajeros
online, las nuevas marcas de hoteles en un mundo virtual como Second Life.

Se explicd como los hoteles ya estan utilizando los blogs y los portales de
evaluacion para hacer un nuevo tipo de marketing enfocado al cliente y en
total transparencia.

Los cursos se centraron en la Web 2.0 aplicada al sector turistico. El Travel 2.0

es un concepto en auge ya que ofrece una nueva oportunidad de evolucion
hacia el mundo digital. Esto permite aumentar la transparencia del sector
ante un cliente que manda mas que nunca.

> programa Cursos Travel 2.0

Estas jornadas han acercado el concepto y la filosofia de Travel 2.0 al sector hotelero espafiol. Nuestro objetivo es que el sector
pueda dar los pasos oportunos para afrontar este nuevo reto con seguridad y acierto.

Web 2.0 define una nueva generacion de webs donde el contenido es dependiente de los usuarios, que fomentan la interaccion,
participacion y creacion de redes sociales o comunidades. Estamos hablando de la constante evolucion de la red que esta mo-
dificando la manera de gestionar y relacionarse con el cliente. Un cliente que cada vez mas sabe lo que quiere y exige un trato
personalizado.

Desglose de Cursos Realizados con la Subvencién de la Subsecretaria del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio:

Barcelona — 10 de diciembre de 2007
Curso realizado conjuntamente con el Gremi de Hotelers de la Ciudad Condal en Seu Foment del Treball Nacional.
Este primer curso gozé de una acogida excepcional y conté con la participacion activa de mas de 65 hoteleros.

Madrid — 17 de diciembre de 2007

La Asociacion de Empresarios Hoteleros de Madrid organizo junto con el ITH este curso. Mas de 40 hoteleros se dieron cita en
el Centro de Informacion Turistica de la Plaza de Coldn. El evento cont6 con la participacion de Jests Gatell, Presidente de la
Asociacion y de Antonio Gil, Secretario General de la AEHM.

Lanzarote — 20 de diciembre de 2007

El Hotel Costa Calero de Lanzarote fue el escenario de este tercer curso organizado por el ITH y ASOLAN. Esta jornada inaugurada
por Francisco Armas, Presidente de la Asociacion, reunié a mas de 35 personas entre hoteleros y agentes de viajes. La clausura
del Curso Travel 2.0 corri6 a cargo de Susana Pérez, gerente de Asolan.

La Rioja — 21 de diciembre de 2007
El ITH, la Direccién General de Turismo de Medio Ambiente de La Rioja y la Asociacion de Hoteleros unieron esfuerzos para

iTH memoria anual

organizar un Curso Travel 2.0 en La Rioja Forum de Logrofio, donde se dieron cita mas de 25 asistentes entre hoteleros y per-
sonal de la Direccion General de Turismo.

El 20 de junio de 2007 también se realizd un Curso Travel 2.0 en Valencia organizado por la Federacién Empresarial Hotelera
de Valencia.

OBSERVATORIO DE INNOVACION. HOREQ

24 — 27 de noviembre. Madrid de 2007

El ITH inauguré el Observatorio de Innovacion en el transcurso de la cuarta edicion de Horeq (Salon del Equipamiento para
Hosteleria). En él se presentaron los proyectos mas relevantes en innovacién y tecnologia que han servido para que los hoteles

afronten con mas elementos de juicio las necesidades de innovacion del sector.

A través de una presentacion visual los hoteleros fueron participes de las ventajas, detalles y avances mas importantes en |+D+i.
También se presentaron casos practicos para que comprobaran de primera mano la utilidad de los proyectos realizados por el ITH.
El trabajo del Instituto Tecnoldgico Hotelero consiste en hacer del concepto innovacion un aspecto cotidiano en la gestion, para
ayudar a adaptar la oferta a los gustos cada vez mas exigentes de nuestros clientes, asi como intentar reducir al maximo los

costes sin perder calidad.

Los proyectos seleccionados para el Observatorio de Innovacion fueron:

N REDHOTECH

N ANALISIS DE LA INNOVACION EN EL SECTOR HOTELERO ESPARNOL

A FITURTECH

Al INNOVACION Y DISMINUCION DE COSTES DEL PROCESO DE ELABORACION DE ALIMENTOS EN HOTELES (COCINA S.XXI)
A FACTURACION ELECTRONICA

N MANUAL DE BUENAS PRACTICAS ENERGETICAS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE CANARIAS

A APLICACION DE LA INGENIERIA EMOCIONAL A LA COMUNICACION DE LA OFERTA DE LOS HOTELES

N GUIA DE SISTEMA DE DESCANSO EN HOTELES

A ACCESIBILIDAD Y DISENO UNIVERSAL EN HOTELES: ACCES HOTEL

> Ficha sobre el proyecto de Eficiencia
Energética

> Imagen del Observatorio de Innovacion > Ficha del Proyecto
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6.4. Proyectos realizados

Cuando se cre6 el ITH, a finales del afio 2004, uno de los primeros objetivos fue el disefio de un plan estratégico con el fin de
identificar aquellas areas del sector hotelero que necesitaban apoyo de forma mas urgente. Se trataba de definir una serie de
campos de accion que el ITH como centro tecnolégico abordaria para mejorar la competitividad del sector. Entre estos proyectos
prioritarios se encuentran los siguientes;

1. ESMADRID4YOU

Noviembre 2007

EsMADRID4u nacié de la colaboracion entre el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y el Ayuntamiento de Madrid en mayo de
2007. EsMADRID4u es un proyecto pionero en Europa, que bajo la filosofia Web 2.0, permite conocer la ciudad de Madrid desde
la perspectiva de sus propios visitantes y ciudadanos.

La principal novedad, es la incorporacion de un nuevo espacio social (esMADRID4u) en el portal de la Ciudad de Madrid, es-
MADRID.com (www.esmadrid.com) que da la oportunidad a los visitantes de contar sus experiencias sobre su visita a Madrid y
compartir sus impresiones sobre la ciudad y los servicios que han disfrutado.

PRESENTACION DEL PROYECTO

Con esMADRID4u se inaugurd la primera web participativa integrada dentro de un portal de turismo oficial. La Web ofrece a los
usuarios la oportunidad de compartir sus opiniones sobre Madrid, subir fotos y videos de su estancia y conocer gente con la que
compartir experiencias en la ciudad.

Con esta misma filosofia de potenciar la participacién de los usuarios, nacié esMADRIDtv, el canal de Television Digital Terrestre (TDT)
con el que el Ayuntamiento promociona la imagen de la Ciudad, y convertir en el canal de referencia en los hoteles madrilefios.

La iniciativa comenzé con una fase piloto, en 250 habitaciones de cinco hoteles de la capital, donde los visitantes pueden dis-
frutar de la emision de esMADRIDtv, participando y beneficiandose de servicios interactivos. Esta misma experiencia se va ha
desarrollado, al mismo tiempo, en un centenar de hogares de madrilefios.

Los servicios interactivos ofrecidos por esMADRIDtv estan disponibles en dos idiomas (espafiol e inglés), que durante este primer
periodo permiten al visitante y al ciudadano de Madrid conocer la informacion meteoroldgica de la ciudad asi como los detalles
en tiempo real de las horas de salida y llegada de los vuelos con origen y destino en el aeropuerto de Madrid-Barajas.

Estos servicios interactivos se ampliaran en un futuro permitiendo la reserva y compra de entradas, acceso al servicio de callejero

y un directorio de hoteles (de esta forma, el turista podra conocer cual es el restaurante mas cercano a su hotel o cémo llegar
al museo desde donde se encuentra...)

esMADRIDED

01 > Utilidad del Sistema para la gestion de vuelos.

02 > Firma del convenio entre SEGITTUR y el ITH.
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2. EUREKATOURISM

El programa europeo “Eureka Tourism” tiene como objetivo fomentar la innovacion tecnoldgica en los sectores del turismo, ocio
y la cultura para hacer mas competitivas a las empresas. Durante la presidencia espafiola 2006-2009, se prevé gestionar proyec-
tos por 60 millones de euros. Espafia ha asumido la Presidencia y el Secretariado para el periodo 2006-2009 de Eureka Tourism,
la primera iniciativa internacional de cooperacion en investigacion y desarrollo tecnoldgico en el sector del turismo, el ocio y la
cultura. Y ha sido la Sociedad Estatal de Gestion de la Innovacion y Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) la empresa elegida para
ponerlo en marcha.

Esta idea nace de los fuertes cambios en el sector derivados de las nuevas formas de transporte y del uso de Internet. Por ello,
el programa Eureka, con mas de 20 afios de experiencia y la participacién de 40 paises, tiene como objetivo abordar las nuevas
tecnologias para mejorar la competitividad de las empresas turisticas europeas.

Eureka es una iniciativa de apoyo a la [+D+i que busca aumentar la productividad y la competitividad de las empresas europeas
y de las economias nacionales en el mercado mundial.

El objetivo de Eureka es que las empresas europeas sean mas competitivas a través de la tecnologia. Para ello promueve la rea-
lizacion cooperativa de proyectos con una clara aplicacién al mercado y en los que colaboren, al menos, dos empresas o centros

de investigacion de diferentes paises miembros.

El consorcio inicial cuenta con la participacion de 13 paises que han mostrado interés en la iniciativa: Reino Unido; Austria;
Chipre; Italia; Alemania; Republica Rusa; Bélgica; Portugal; Irlanda; Grecia; Finlandia; Noruega y Espania.

Como apoyo a la labor del secretariado, se ha constituido un comité consultivo formado por:

N INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO
N SEGITTUR

N VICOMTECH

N INNOVASS

A\ TECNOTUR

N MINA SOFTWARE

N SMART ACCESS

N FUNDACIO IBIT

N UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNYA
N INNOVALIA

N INNOBALEARS

N UNIVERSIDAD DE DEUSTO / CIC

El Instituto Tecnoldgico Hotelero como miembro del proyecto EUREKA TOURISM participa en el Comité Consultivo. Por ello asu-
mi6 el compromiso de participar activamente en la difusion, promocién e incentivacion en la generacion de proyectos de 1+D
dentro del programa.

Para llevar a cabo los compromisos adquiridos se han desarrollado durante el afio 2007 diversas actuaciones de seguimiento,
coordinacion y organizacion. Estas actuaciones se han disefiado a través de los resultados obtenidos en las reuniones convoca-
das por la Secretaria de dicho programa (SEGITTUR), celebradas a lo largo del afio.

El objetivo de las reuniones fue la celebracion del Brokerage Event, dirigido a la consecucion de los objetivos del programa.
Al acto celebrado en Octubre de 2007 en Chiclana de la Frontera asistieron mas de 200 empresas del sector turistico y
tecnoldgico. El ITH desempefi6 un papel clave en la organizacion y contenidos del Brokerage Event.

> Asistentes al Brokerage Event

39



3. REDHOTECH ALGUNO DE LOS EJEMPLOS:

Redhotech es una agrupacion creada por el Instituto Tecnolégico Hotelero y la Asociacion de Empresas de Electrnica, Tecnolo- A Gestion de sistemas a nivel interno y externo
gias de la Informacion y Telecomunicaciones de Espafia (AETIC) a mediados de 2006. El objetivo de Redhotech, es impulsar todas

s o . ) A Gestion hotelera, comercial y de marketing.
las iniciativas de I+D+i, dirigidas a fomentar el uso de cualquier tecnologia en el sector hotelero.

N Gestién de instalaciones
Se trata de la primera entidad que se ocupa de conocer las prioridades especificas de la industria hostelera en el ambito de la A Acciones horizontales como formacién, recursos humanos, difusion y comercializacion.

investigacion, desarrollo y la innovacion. Los objetivos mas acuciantes se recogieron en la “Agenda Estratégica de Investigacion
de la Red Hotelera Espafiola”. Se trata de un documento que :

N Contiene las areas prioritarias para el sector hotelero. i " FAG FAL) . ; .

A) Define las lineas de investigacion a seguir dentro de cada area tecnoldgica. BedHLA o
Feecl HETECH -

. L . . . . . o ) . e iTH :

A Establece las prioridades tecnoldgicas que permitan rentabilizar y coordinar las inversiones tanto publicas como privadas en |+D-+i. g
iTH_ Plei

A Sirve como referencia para identificar los puntos estratégicos y las necesidades del sector hotelero en Espafia, con la intencién .

de que las autoridades europeas, nacionales y autondmicas las tengan en cuenta en el momento de llevar a cabo acciones de (M- E S -

financiacion.
> Folleto informativo

A partir de estas areas se han conformado grupos de trabajo, integrados por aquellas empresas hoteleras y de las Tecnologias

40 de la Informacion y la Comunicacién (TIC) que quieren contribuir activamente con su aportacion al desarrollo de los proyectos

que se identifiquen en la red.

Inicialmente, el ITH ha identificado diferentes &mbitos de investigacion que posteriormente deberan ser completados y ratifica-

dos por el Comité Gestor.
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4. FACTURACION ELECTRONICA EN EL SECTOR HOTELERO.

El 25 de enero de 2007, la Sociedad Estatal de Gestion de la Innovacion y Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), el Instituto Tecno-
Idgico Hotelero (ITH) y Doc on Time, empresa especializada en firma y factura electrénica, firmaron un acuerdo de colaboracién
para impulsar la facturacion electronica en el sector hotelero.

El acuerdo, firmado por el presidente de SEGITTUR, Carlos Abella Picazo; el presidente del ITH, José Guillermo Diaz Montaiiés, y el
consejero delegado de Doc on Time, Julio Pefias Estirado, establecié un compromiso entre las partes con el fin de apoyar a los hoteles
y cadenas hoteleras a enviar y recibir facturas a través de la plataforma de facturacion electrénica para el sector Bizlayer.

La plataforma de facturacion electrénica Bizlayer cuenta con la maxima seguridad y garantia legal, dado que ofrece servicios de
delegacion de firma al emisor y validacion de la misma al receptor, lo que, ademas de evitar estas responsabilidades a las partes,
garantiza la validez legal y fiscal de las facturas. La firma de las facturas se realiza con un certificado reconocido y emitido por la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda.

Entre las principales ventajas del uso de la factura electrénica destacan la reduccion de costes al disminuir el tiempo y recursos
necesarios para la gestion de la propia factura; mejor disponibilidad y accesibilidad de los datos; ausencia de errores en la inter-
pretacion de los mismos; seguridad en la identidad del emisor de la factura y un acortamiento en los flujos de pagos y cobros.

Asi como una contribucion a la mejora del medioambiente, derivada de la reduccion de uso de papel y tinta. SEGITTUR ofrecera
esta herramienta al sector turistico con el objetivo de facilitarles las transacciones comerciales eficaces y rentables entre las
empresas.

> Firma de facturacion electrdnica

Por su parte, Doc on Time, especialista en servicios soportados por firma electronica, aporta el componente tecnoldgico, asi como
el apoyo logistico y de integracion con Bizlayer.

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) aporta todo el Know How sobre el sector hotelero, ya que se trata de una entidad dedicada
plenamente a la innovacién en productos y procesos con el objetivo prioritario de apoyar la competitividad de la hoteleria en
Espania.

En Espafia se emiten mas de dos millones de facturas electrénicas al mes, mecanismo que es utilizado por cerca de 4.500 em-
presas en nuestro pais. La facturacion electronica supone un ahorro econémico de mas del 60% del coste administrativo total y
una reduccion de tiempo en el proceso de gestion por factura que supera el 70%.

Con esta iniciativa se ha dado un paso mas para motivar a los alojamientos espafioles a usar la factura electrénica, dado que su
adopcion esté siendo mas lenta que en otros sectores de la economia espafola. El proceso de transicion se ve favorecido desde
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio con el Plan Avanza que, entre otras medidas, prevé el estimulo de la adopcion de
la factura electronica en las PYMES.
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5. ACCESIBILIDAD Y DISENO INTEGRAL EN HOTELES: TURACCES

Diciembre 2007

TurAcces es un proyecto pionero apoyado por el Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV) y por la Comunidad de Madrid, que
tiene como objetivo mejorar la accesibilidad de los hoteles madrilefios, mediante la creacién de un software de autoevaluacion
que permite conocer las mejoras a realizar en las instalaciones y servicios hoteleros, para adaptarse a las necesidades de un tipo
de cliente cada vez mas importante en el sector turistico.

Este proyecto fue presentado en diciembre de 2007 y con él se quiso exponer la necesidad de una oferta turistica que puede ser
disfrutada por el maximo ntimero de personas, al margen de su edad, limitaciones, discapacidad u otras circunstancias persona-
les que afecten a sus habilidades.

El sistema esta formado por una herramienta informatica que integra un test de autoevaluacién, en base al cual, se elabora el
informe de recomendaciones para las posibles mejoras que los hoteles madrilefios puedan realizar en materia de accesibilidad.
El documento también esté disponible en version pdf, para facilitar la cumplimentacion de la encuesta, por diferentes departa-
mentos del establecimiento hotelero.

Completado el test, el hotelero tiene la oportunidad de conocer el resultado de la evaluacién de accesibilidad de su hotel. El
informe contiene unas instrucciones de interpretacion que le permiten priorizar las recomendaciones contenidas en el mismo, y
le ofrecen la posibilidad de seqguir la evolucion de la accesibilidad integral del establecimiento.

TurAcces cuenta también, con un apartado formativo que da una vision general de la accesibilidad, su importancia y las herra-
mientas disponibles para gestionarla adecuadamente. Se pretende poner en situacién al hotelero y formarle en temas clave y de
vital importancia para implementar criterios accesibles en el establecimiento.

iTH

> Portada del Proyecto > Informacion del Proyecto en el Periédico

> Noticia sobre TurAcces aparecida
de la CEHAT en la Web de HostelTur

iTH memoria anual

6. MANUAL DE CALIDAD DEL AIRE INTERIOR

Este fue el primer proyecto puesto en marcha por el ITH. Su objetivo fundamental fue adelantarse a la ley del tabaco que entré en
vigor el 1 de enero de 2006 con un impacto claro en el sector. El ITH se puso manos a la obra cuando alin no estaba aprobado el
proyecto de ley elaborando un manual practico con un leguaje hotelero y comprensible. El objetivo era aportar a los empresarios
del sector una herramienta util para hacer frente a la inminente ley. Asi, el Instituto hacia también una declaracién de principios
anticipandose a cualquier cambio en las regulaciones que afectan al sector, para poder aportar soluciones a sus hoteleros.

El 1 de julio de 2005 el ITH realiz6 un acto de presentacién en el Melia Castilla del Manual de calidad de Aire Interior.
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7. ACCESS HOTEL. SISTEMA DE AUTOEVALUACION Y MEJORA

El ITH presentd a la convocatoria del afio 2005 para la concesion de ayudas del Programa de Fomento de la Investigacion Técnica
dentro del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnolégica (PROFIT) del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio el proyecto ACESS-HOTEL, un estudio de viabilidad del desarrollo de una herramienta de gestién de la acce-
sibilidad y el disefio universal en el sector hotelero que permita mejorar la calidad de la atencion a personas con diversos tipos
de discapacidades, a personas mayores, nifios, etc.

Se ha realizado la Fase | de este proyecto.

8. OBSERVATORIO DE COMPETITIVIDAD HOTELERA.

El ITH presento a la convocatoria del afio 2005, para la concesién de ayudas del Programa de Fomento de la Investigacién Técnica
dentro del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (PROFIT) del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, el proyecto “Observatorio de competitividad hotelera”. El objetivo general de este proyecto fue definir un
completo sistema de gestion de la informacion que permitiera evaluar el nivel de competitividad del sector en cada momento, con
la idea, ademas, de proyectar su evolucion futura de acuerdo a las tendencias dominantes del sector y en el entorno.

Esta evaluacion permitira identificar las nuevas oportunidades de innovacion en el mismo y conocer las areas prioritarias de
actuacion. El proyecto fue aprobado en una primera fase y ha sido desarrollado.

Este proyecto se encuentra actualmente en su primera fase de ejecucion y su objetivo primordial es recabar informacion atil para
el sector. Se trata de generar una serie de indicadores del nivel de competitividad del sector que puedan servir al empresario para
la toma de decisiones en su dia a dia. Estos indicadores o “key drivers” se obtienen de una serie de encuestas realizadas a unos
150 hoteles espafioles en las que los empresarios hoteleros han expresado sus prioridades.

Ademas de poder evaluar el nivel de competitividad del sector, con este observatorio se podra proyectar la evolucion futura del
mismo de acuerdo con las tendencias dominantes de la industria hotelera.

De esta manera se podran identificar nuevas oportunidades de innovacion en el sector y conocer las areas prioritarias de actua-
cion. Con todo ello se pretende disponer de una informacion segmentada que sea de gran utilidad para las distintas actividades
de la cadena de valor hotelera, de un proceso de benchmarking continuo y de un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo que
permita tomar medidas tactico estratégicas a los diferentes agentes del sector.

iTH memoria anual

9. CODIGO TIPO DEL SECTOR HOTELERO.

Este proyecto se ha basado en la creacion por parte del ITH de un borrador de un cédigo tipo voluntario para los establecimien-
tos que quieran adherirse al mismo. Las ventajas de adherirse al codigo tipo son las siguientes; implantar el cédigo que sirva
de actuacion al empresario para resolver de manera uniforme todas las cuestiones y dudas que puedan surgir en el proceso de
adaptacion de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos. Asimismo, permite introducir un régimen homogéneo de proteccion de
datos util para todos los adheridos, propicia la homogeneidad dentro del sector y otorga un valor afiadido de imagen y calidad.
Este proyecto se ha desarrollado gracias al Convenio de Colaboracion Especifico que el ITH firmé con INESTUR.

Este borrador de cddigo tipo, tendra la condicién de borrador hasta que sea aprobado por la Agencia Estatal de Proteccién de
Datos, y al mismo podran adherirse los hoteles de toda Espafia.

Este proyecto ha desarrollado una metodologia practica de autodiagnéstico para que los propios hoteleros puedan evaluar el
grado de aplicacion de la LOPD en la gestion de su establecimiento.

Se han analizado los requerimientos de la LOPD y su aplicacion practica en las actividades propias de la gestion hotelera. Se ha
definido una herramienta en soporte CD-Rom para el autodiagnéstico de los hoteles y un manual de usuario correspondiente a
la nueva herramienta con el objetivo de guiar al usuario en el proceso de aplicacion de la misma.

Se ha elaborado material didactico correspondiente a la nueva herramienta desarrollada, integrandose el nuevo producto de

formacion en el programa del ITH. Por Gltimo se ha realizado una ronda de presentaciones por la mayoria de las asociaciones
hoteleras espafiolas.

e

> CD del Cédigo Tipo del sector hotelero

> Triptico del Codigo Tipo del sector hotelero

> Presentacion del Codigo Tipo

iTH memoria anual

47



48

10. PROYECTO DEL FUEGO. FUEGOTEL.

El objetivo de este proyecto fue la adecuacion del sector hotelero a la normativa recientemente aprobada en materia de segu-
ridad contra incendios a través del Cédigo Técnico de la Edificacion, Documento Basico de Seguridad en caso de Incendio. El
proyecto nacid de la preocupacion del sector por la repercusion técnica y econdmica del ajuste a dicha normativa.

Con el se pretendio6 dar un primer paso en el cumplimiento efectivo de la legislacién en términos de sectores de incendios, desde
el punto de vista de la propagacion interior, actuando sobre la sectorizacion existente.

Los resultados permitiran a los hoteles reducir costes al adoptar las soluciones constructivas que resulten, sin necesidad de
proceder a una rehabilitacién integral.

A continuacion se describen las actividades que se llevaron a cabo durante la ejecucion del proyecto.

Tarea 1 >>> Gestion y coordinacién

La tarea de gestion y coordinacion del proyecto es necesaria para asegurar el cumplimiento de los resultados esperados
dentro de un calendario, asi como un control presupuestario. Los trabajos a desarrollar son las propias de la gestion y
coordinacion de proyectos:

Coordinacion, Control y Supervision del Proyecto. Coordinacion de los trabajos a desarrollar, asi como de las relacio-
nes entre los distintos participantes en el proyecto.

Coordinacion y supervision de informes, informes de seguimiento, asi como de los documentos de justificacion eco-
némica del proyecto.

Tarea 2 >>> Identificacion y andlisis frente al fuego de elementos constructivos actuales

En primer lugar se identificaran e inventariaran las variedades de elementos constructivos a estudiar. Se estudiara la disposicion
actual de paredes, techos, suelos y puertas. Se evaluara por métodos simplificados sus cualidades frente al fuego. Como resulta-
do, podra ser verificado en diferentes casos el no cumplimiento de la actual normativa frente al fuego. Emision de informe.

Tarea 3 >>> Establecimiento del plan de experimentacion

Partiendo de los sistemas constructivos anteriores que no cumplen con las prescripciones del nuevo CTE, se hara un estudio de
las posibilidades de mejora de dichos elementos desde el punto de vista de la reaccién y de la resistencia al fuego mediante la
aplicacion de métodos de proteccion pasiva. Se detallara un programa experimental con fechas, equipos utilizados y materiales
empleados. Se trabajara con los sistemas de proteccion pasiva contra el fuego.

Tarea 4 >>> Realizacion de ensayos y conclusiones

Se procedera a la ejecucion de los ensayos en el Laboratorio del Fuego.

Los resultados obtenidos experimentalmente se ratificaran por métodos de calculo simplificados de acuerdo al Documento Ba-
sico de Seguridad contra Incendios.

Tarea 5 >>> Difusion de resultados

La difusion del proyecto se realizard durante todo su desarrollo, con objeto de dar a conocer al sector hotelero los avances
del mismo.

iTH memoria anual

11. GUIA DEL DESCANSO EN HOTELES,

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) llegd a un acuerdo de patrocinio con la empresa Flex para la elaboracion de una guia
que ha recogido todas las claves imprescindibles para mejorar los equipos de descanso en los hoteles. En esta guia se aborda el
descanso desde diferentes angulos pero siempre dentro del contexto hotelero.

Un buen descanso tiene repercusiones obvias para la salud, mucho mas tratandose de los alojamientos hoteleros, donde este
concepto define la propia esencia de la hospitalidad. Por ello, esta guia expone desde la perspectiva del usuario los factores
externos que afectan a la calidad del sueio (movilidad, temperatura, humedad, ruidos, materiales...) y qué factores propios de
cada usuario pueden afectar a la misma (alergias, problemas respiratorios, etc.) En este sentido la interaccion del usuario con
el equipo de descanso (postura al dormir) cobra un papel importante a la hora de elegir los equipos de descanso y de conseguir
una mejor ergonomia. Si sabemos las preferencias de nuestros clientes mas fieles en materia de gastronomia o ubicacién, como
no conocer sus preferencias a la hora de descansar.

Asimismo la guia cuenta con una detallada descripcion de los elementos que forman parte del un equipo de descanso (colchon+
base +almohada), detallando sus propiedades fisicas y tipologias, como los acolchados y sus diferentes rellenos, asi como otros
elementos de importancia como las fundas de los colchones o de las almohadas, etc....)

En la parte de mantenimiento se analiza como y cuando se debe renovar un equipo de descanso. Existe también un completo
capitulo sobre los requisitos normativos y certificados existentes en el ambito de camas y colchones que afectan al caso parti-
cular de los hoteles. Ademas se cuenta con un directorio de normas existentes para todo tipo de camas listando condiciones de
firmeza, estabilidad, tolerancia recomendada, terminologia, dimensiones, evaluacion de la durabilidad y comportamiento frente
al fuego, entre otros aspectos.

Esta guia significé una alianza con la empresa lider en descanso en Espaiia y una de las mas punteras del mundo en equipos de
descanso, como es Flex, que gira sus ojos hacia el sector hotelero para apoyar su competitividad. Esta guia se hizo ptblica en la
feria de Hostelco que tuvo lugar a finales del mes de octubre de 2006.
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12. "FLEXIBILIZACION DE COSTES DEL AREA DE RESTAURACION DE UN HOTEL A TRAVES
DE LOS PRODUCTOS DE QUINTA GAMA",

Este proyecto, realizado junto a Central de Concinados; CATAR S.A. ofrece al sector hotelero una alternativa a su proceso tradi-
cional de elaboracién de alimentos en el area de restauraciéon, mediante la utilizacién de productos pasteurizados.

El proyecto consistié en un informe que recogio los resultados correspondientes al estudio “Innovacion, disminucién de costes y
flexibilizacion de los procesos en el areas de restauracion”. En el mismo se investigaron las ventajas y desventajas de la utiliza-
cion de los productos de 5 Gama en el departamento de restauracion de un hotel. El objetivo fue aportar la méxima informacién
posible, basada en un estudio realizado por y para el hotelero, para cuando el hotelero decida apostar por esta innovacién.

El ITH como entidad independiente realizé este estudio en 5 cadenas hoteleras.

;QUE ES LA 52 GAMA?

Las empresas hoteleras han de competir en un mercado donde se busca un equilibrio en creatividad, calidad y precio. Igualmente,
deben enfrentarse al grave problema de falta de trabajadores, debido en algunos casos a la estacionalidad y a su escasa califi-
cacion profesional. Las novedades que tienen utilidad para estas ramas de actividad, pueden aportar soluciones que abaratan
los costes, mejoran la calidad, uniformidad y seguridad alimentaria de las elaboraciones culinarias, simplifican la organizacién
del trabajo y su planificacion.

La innovacién tecnoldgica se pone a disposicion de hoteleros y restauradores para ayudarles y contribuir a dar soluciones que
facilitan el trabajo a los cocineros, camareros y mejoren la atencion y servicio al cliente.

PERO CUANDO HABLAMOS DE 5% GAMA, ; DE QUE ESTAMOS HABLANDO?

La quinta gama son productos cocinados o envasados al vacio, que sometidos a un proceso de pasteurizacion o bien envasados
con atmésferas modificadas, que cubre dos funciones:

N Terminar de cocinar el producto a baja temperatura
N Alargar la vida del producto y mantener los nutrientes y las propiedades organolépticas

Bajo la denominacion de 5% gama se engloban diferentes tipos de platos ya preparados y listos para consumir que no requieren
especializacion alguna. Estos productos estan convenientemente envasados y almacenados con total seguridad.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

N Optimizacién y mejora del proceso de manipulacion, elaboracién y presentacion de alimentos en el area de restauracion.

A Evaluacion del modelo operativo vigente en el proceso de restauracion.

N Evaluacion de la flexibilidad del sistema de 52 GAMA y de los beneficios logrados, mediante la realizacion de visitas personaliza-
das a los Directores de los hoteles donde se realizaran los estudios.
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CADENAS HOTELERAS PARTICIPANTES

RTM HOTELS
- Hotel Audax, Menorca

H 10 HOTELS
- Hotel Rubicdn Palace, Lanzarote
- Hotel Garden, Lanzarote

SIRENIS HOTELS
- Hotel Aurea, Ibiza
- Hotel Seaview, Ibiza

PALMIRA HOTELS
- Hotel Palmira Beach, Mallorca
- Hotel Palmira Cormoran, Mallorca

OLA HOTELS

- Hotel Cala Llenya, Ibiza

13. APLICACION DE LA INGENIERIA EMOCIONAL A LOS SOPORTES DE LOS HOTELES.

Proyecto basado en un informe que recogia los resultados correspondientes al proyecto “Disefio orientado al usuario para in-
crementar la competitividad en el sector hotelero. Aplicacion de la ingenieria emocional a la comunicacion de la oferta de los
hoteles”.

Este proyecto pretendio indagar en los conceptos emocionales demandados por los potenciales consumidores. Su objetivo fue
lograr que los disefios que comunican la oferta hotelera estimulen positivamente los conceptos mas valorados por los usuarios,
mejorando asi la percepcion de dicha oferta.

Los objetivos generales planteados fueron los siguientes:

Disponer de instrumentos de valoracion emocional adaptados a la “oferta hotelera”.

Conocer la situacion actual de la oferta hotelera desde la dptica de la percepcion de los usuarios.

Conocer la valoracion emocional que el consumidor realiza de cada uno de los productos proporcionados por las
empresas participantes.

Los modos y canales de comunicacién que un establecimiento hotelero utiliza para mostrarse frente a sus potenciales consumidores
son muy variados.

Destacan ante todo dos: la publicidad impresa, a modo de folleto publicitario, en sus diferentes formatos, y, los formatos digitales,
ligados al incremento del uso de las nuevas tecnologias por parte del conjunto de usuarios, principalmente a través de paginas web
y contenidos on-line. Teniendo en cuenta esta consideracion, el presente proyecto plantea alcanzar los objetivos generales particu-
larizados a estas dos vias de comunicacion.

iTH memoria anual

El resultado obtenido permite no sélo conocer en detalle la imagen que los disefios de producto/servicio actuales transmiten al
consumidor objetivo, sino también, y gracias a la técnica para el cuantificado de las emociones (Semantica Diferencial) profundizar
en las causas de la percepcion generada, conocimiento que por si mismo es una interesante fuente de informacion para abordar
futuros disefios de producto/servicio con una mayor garantia de éxito.

Ademas, este conocimiento se obtiene para los dos canales de comunicacion analizados, el formato impreso y las herramientas web,
con la ventaja de poder conocer los diferentes estimulos emocionales que ambos modos de comunicacién provocan en el usuario.

Este informe ha recogido los resultados correspondientes al objetivo planteado de conocer la situacion actual de la oferta hotelera
desde la dptica de la percepcion de los usuarios.
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6.5. ACTOS Y PRESENTACIONES. UN ANO EN IMAGENES

MES EVENTO
Febrero Fitur (Madrid) FiturTech (Madrid) Redhotech (Madrid)
Abril Il Taller de Innovacion Hotelera (Palma de Mallorca)
Mayo Jornadas Universidad Rey Juan Carlos |
Junio RedHotech, (Madrid) Presentacion Memoria ITH y Asamblea General (Madrid)
José Guillermo Diaz Montafiés hablando para José Guillermo Diaz Montafiés charla con Tony Munar
Octubre Brokerage Event. EurekaTourism (Chiclana) Hosteltur Television
Noviembre Observatorio de Innovacion. Feria Horeq (Madrid) _[__I&
Diciembre RedHotech (Madrid) Cursos Travel 2.0 (Barcelona, Madrid, Lanzarote y La Rioja) g

Presentacion TurAcces (Madrid)

FITUR > 31 ENERO — 4 FEBRERO. MADRID

Rebeca J. Cirujano y Carlos Oliver de Atipika Firma del convenio para el proyecto de Factura Electrénica 55

Rebeca J. Cirujano, Directora de Comunicacion del ITH Julio Pefias, Consejero Delegado de Doc on Time;
y Coralia Pino, Jefe de Proyectos del ITH Carlos Abella, Presidente de Segittur y José Guillermo Diaz

José Guillermo Diaz Montafiés ante los medios Mar de Miguel y José Guillermo Diaz Montaiés

>>



FITURTECH > 31 ENERO — 4 FEBRERO. MADRID LANZAMIENTO DE REDHOTECH. > 22 DE FEBRERO. MADRID

Mar de Miguel, Pedro Matutes y Juan Gascon,

! Wiat ! Mar de Miguel
Director de Telecomunicaciones e I+D+i de AETIC

Ponentes Jaime Pons dando consejos para bloggear

".ech_z.

o
iTl

Javier Vendrell, Técnico del Departamento de I+D+i de AETIC Vista General de la Sala

57

Vista General de la Sala Asistentes

«Ma

Un momento de debate durante la reunion Javier Martinez, Telefonica |+D+i

Emilio Gdmez Calcerrada, Director de Innovacion y Desarrollo de Bernardo Diaz Martinez, Director de Marketing de Fujitsu
Paradores de Turismo

>>
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LANZAMIENTO DE REDHOTECH. > 22 DE FEBRERO. MADRID

Carlos Almagro, Director General de Asset Hoteles

Antonio Cordén, Director de Comunicacién y Relaciones Externas de Ericsson

Il TALLER DE NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL SECTOR HOTELERO ESPANOL
27 DE ABRIL. PALMA DE MALLORCA

José Guillermo Diaz Montafiés en un momento del acto Ramis de Aireflor , Ex - Conseller de Economia del Gobierno
Balear un momento de la ponencia.

59

Vista General de la Sala Ricardo Vazquez de Red.es en un momento de la cena

Manolo Clar Director de PM&G
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| JORNADAS UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS | > MAYO. MADRID

Pilar Talon Profesora de la Escuela de Turismo de la URJC,
Jesus Gatell y Mar de Miguel

w

Jesus Gatell y Catalina Vacas Alumnos

Vista general de la sala Mar de Miguel en un momento de su exposicion

REUNION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO DE REDHOTECH > 19 DE JUNIO. MADRID

Mar de Miguel y Pedro Matutes en un momento de la presentacion Vista general de la sala

Pedro Matutes en un momento de la presentacion Explicacion de los grupos de trabajo

Mar de Miguel durante la reunion
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ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS DEL ITH > 26 DE JUNIO. HOTEL WELLINGTON. MADRID

Ramén Estalella, José Guillermo Diaz Montanés y Jests Gatell Vista general de los asistentes

BROKERAGE EVENT. EUREKATOURISM > OCTUBRE. CHICLANA DE LA FRONTERA (CADIZ)

—

| -

El ITH y sus asociados

Asistentes al Brokerage Event
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OBERVATORIO DE INNOVACION. HOREQ > NOVIEMBRE. MADRID

—

Vista general del stand
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Informacion sobre el proyecto de Eficiencia Energética

Recinto ferial

José Maria Alvarez del Manzano muy atento a las explicaciones
de Jaime Pons, Jefe de proyectos del ITH

ASAMBLEA GENERAL DE REDHOTECH > 19 DE DICIEMBRE. MADRID

Momento de la asamblea Los asistentes atentos a la exposicion

Presentacion Vista general de la sala
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Pedro Matutes y José Guillermo Diaz Montanés
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CURSO TRAVEL 2.0 > 20 DE DICIEMBRE. LANZAROTE

Asistentes al curso

Vista general de la sala

PRESENTACION DE TURACCES > DICIEMBRE. MADRID

Tt ACCES

figfesl o
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Jesus Gatell presentando el proyecto

Vista general de la sala
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6.6. AYUDAS PUBLICAS

A continuacion se detallan todos los organismos publicos que han aportado fondos destinados a la realizacién de distintos pro-
yectos encaminados a la mejora tecnoldgica del sector hotelero espaiiol.

N Ayuntamiento de Madrid: EsMadrid4u
N Comunidad de Madrid: TurAcces
N Ministerio de Industria, Turismo y Comercio: EurekaTurismo y Cursos Travel 2.0

A) Ministerio de Educacion y Ciencia: Redhotech

6.7. COMUNICACION

Alo largo del afio, el ITH ha contado con su presencia habitual en el periédico de la Confederacion Espafola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT); publicando cada mes dos péaginas sobre todas las noticias, acciones y actividades del ITH.

Algunos articulos del ITH aparecidos en el periédico de la CEHAT
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Algunos Impactos aparecidos en medios especializados.
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/. Junta Directiva

D. JOSE GUILLERMO DIAZ MONTANES, PRESIDENTE

José Guillermo Diaz Montafiés es Ingeniero Superior Industrial por el ICAl y tiene un
Master en Direccion General del |ESE.

Su actividad profesional ha estado ligada al mundo del turismo desde 1990 cuando
fue nombrado Consejero Delegado de Red Turistica Menorquina. En la actualidad es
Presidente y maximo accionista de esta entidad. En 1999 recibié el Escudo de Oro de la
Escuela Superior de Turismo de las Islas Baleares.

Diaz Montafés es Presidente del ITH desde su fundacion en 2004

D. JESUS GATELL, VICEPRESIDENTE

JesUs Gatell es Director General de los Hoteles Husa Princesa y Husa Moncloa de Madrid
y Presidente de la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid. También es miembro de la
CEOE donde preside la Comision de Turismo, Ferias y Reuniones de la Camara de Comer-
cio e Industria de Madrid. Es autor de libros como “Marketing del Amor” o del manual de
gestion del Director para Hoteles Husa, “Manual del Director de Hotel”. A lo largo de su
trayectoria profesional ha recibido diversos galardones entre los que destacan la Medalla
de Plata al Merito Turistico (1990), Estrella de Oro Husa al mejor Director de Hotel (1990)
o el Premio Hermestur 2007, con el que la Asociacion Espafiola de Profesionales del Tu-
rismo reconoce cada afio a un profesional que haya destacado por su labor profesional,
valores humanos y por su esfuerzo asociativo — profesional en el turismo espafiol.

D. RAMON ESTALELLA HALFTER, SECRETARIO GENERAL

Ramon Estalella es Licenciado en Derecho por la Universidad San Pablo CEU. Es Diplo-
mado en Asesoria Fiscal y ha realizado un Executive MBA en el Instituto de Empresa asi
como programas de formacién en finanzas internacionales, recursos humanos o mar-
keting internacional en la Universidad de Oxford. Su trayectoria profesional esta ligada
al mundo del turismo desde los afios 80, cuando cred diversas sociedades de viajes de
aventuras y gestion medioambiental en espacios naturales. En 1994 se traslada a Tenerife
para ser Adjunto al Presidente de Firestone Espaiia. Permanece en este cargo hasta 1997,
cuando se convierte en Gerente de ASHOTEL.

Entre 2001 es Secretario General de Zontur cargo en el que permanece hasta 2003. En
este afio nace la CEHAT, de la que Estalella es Secretario General.

Ramon Estalella es Consejero del ICTE y profesor en diversas escuelas de negocios.
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D. ALVARO CARRILLO DE ALBORNOZ, DIRECTOR GENERAL

Alvaro Carrillo es Ingeniero Aeronautico de formacion. Ha realizado un MBA en el Insti-
tuto de Empresa. Comenz6 su vida profesional en el mundo aerondutico, para pasar casi
inmediatamente a ENDESA, donde dedicé 4 afios a la consultoria estratégica y otros 4 a
la Tecnologia y la Innovacién, como responsable de Financiacién y Relaciones externas
de 1+D+i de la compaiiia a nivel corporativo. En Enero de 2008, pasa a formar parte del
ITH como director, con el objetivo de consolidar al ITH como referente de la mejora de la
competitividad del sector hotelero gracias a la Tecnologia y la Innovacién, compaginan-
do esta actividad con la de profesor en el Instituto de Empresa.

D. VALENTIN UGALDE, TESORERO

Valentin Ugalde es Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid.
Su vida profesional lleva anos ligada al mundo del turismo primero como Gerente de la
Federacion Espafiola de Hoteles. Entre 1992 y 1996 fue Secretario General de la Asocia-
cion Empresarial Hotelera de Madrid cargo que abandoné para retornar a la Federacién
Espafola de Hoteles como Secretario General. Ugalde es Gerente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos desde 2004 y Secretario General de la Aso-
ciacion de Cadenas Hoteleras Espafiola desde 1996.

D. CARMELO HERNANDEZ, VOCAL

Carmelo Hernandez es Ingeniero Industrial por la Escuela de Ingenieros Industriales de
Madrid y posee un Master en Direccién Econémico Financiera y Administrativa en el Ins-
tituto de Directivos de Empresa (CESEM).

Su trayectoria profesional esté vinculada al Grupo Marsans desde 1978. Carmelo Hernan-
dez es miembro del Consejo de Administracion de diversas empresas del grupo.
Hernandez es asimismo Vicepresidente del ICTE (Instituto para la Calidad Turistica Espa-
fiola), Miembro del Consejo Espafiol de Turismo y Miembro del Comité Organizador de
Fitur entre otros cargos.

D. FERNANDO PANIZO, VOCAL

Fernando Panizo es Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad Complutense
de Madrid y tiene un Master en Economia por el Trinity College University.

Su actividad profesional esté ligada a Telefonica desde 1994 donde ha ocupado diversos
puestos de responsabilidad. En la actualidad es Director General de Operaciones Inter-
nacionales de Telefénica Espafia. También ha ocupado puestos de responsabilidad en el
sector publico. Fernando Panizo ha sido Subsecretario de Industria y Energia y Secretario
de Turismo asi como Presidente de la Oficina de Patentes y Marcas de Espania.

En el campo docente su trayectoria esta ligada a la Escuela de Organizacién Industrial
(EOI) de la que ha sido Presidente.

D. MANUEL BUTLER, VOCAL

Manuel Butler Halter es Doctor Ingeniero Naval por la Universidad Politécnica de Madrid.
Diplomado en Alta Direccion de Empresas por el IESE Business School (Madrid) y en Cor-
porate Finance por la London Business School. Su actividad profesional se ha centrado
tanto en el sector publico (Director de la OET de Francfort, Subdirector general de OETes,
Director de la OET en Miami, Director de la OET en Londres) como en el privado, como
Director General Comercial y de Marketing de la cadena hotelera HUSA. Ademas, ha sido
el Secretario Técnico del Consejo Espafiol de Turismo, encargado del plan Turismo 2020.
En la actualidad,, es miembro del Comité de Direccion del Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH en Madrid), del Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (Hamburgo) y Consejero
de Turismo de la Embajada de Espafia en Berlin.

D. PEDRO MATUTES, VOCAL

Pedro Matutes es Licenciado en Ciencias Empresariales y con un MBA en ESADE.

Su actividad profesional esta vinculada al Grupo Sirenis desde 1993. En la actualidad
ocupa el cargo de Director General del Grupo. Ha sido Presidente de la Asociacion Empre-
sarial Hotelera de Ibiza y Formentera durante 4 afios.

D. AURELIO VAZQUEZ, VOCAL

Aurelio Vazquez estudié en la Universidad de Navarra y en el centro IESE de Barcelona.
Entre 1986 y 1995 trabajé en la cadena Riu y, posteriormente, se incorporé a Iberostar,
donde alcanzo la Direccion General Nacional. Desde 2007 es Presidente de la Agrupacion
de Cadenas Hoteleras.
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8. SOCIOS DEL ITH

1. RED TURISTICA MENORQUINA, S.A. (RTM HOTELS)

2. CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS (CEHAT)
3. ASOCIACION DE CADENAS HOTELERAS ESPANOLAS (ACHE)

4. UNION HOTELERA DE ASTURIAS

5. CORPORACION HISPANO HOTELERA, S.A.

6. HOTEL ENARA, S.L.

7. ASOCIACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MADRID (AEHM)

8. ONITY, S.L.

9. PROMOTORA IMPERIAL, S.L. (HOTEL POZUELO)

10. ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA'Y EL HIERRO (ASHOTEL)
11.

GREMI D'HOTELS DE BARCELONA

12. ASOCIACION HOTELERA DE MENORCA “ASHOME"
13. ASOCIACION HOSTELERA DE NAVARRA

14. VACANCES MENORCA, S.L.

15. TORREJON INDUSTRIAL HOSTELERO, S.A.

16. AMURA HOTELES, S.A.

17.
18.

LES ROCHES MARBELLA - ESCUELA SUPERIOR DE ALTA GESTION DE HOTEL, S.A.
FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA (FEHM)

19. ASOCIACION DE HOTELES DE SEVILLA'Y PROVINCIA

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

CiA. INMOBILIARIAY DE INVERSIONES ZARAGOZA URBANA, S.A. - PALAFOX HOTELES
CAIXA BALEARS - SA NOSTRA

HOTEL MIRADOR LA FRANCA (LIZATUR, S.L.U.)
BALNEARIO DE MONDARIZ

MIRAVISTA HOTELES, S.L.

HOVIARCA, S.A. (HOTEL CARMEN)

CELUISMA, S.A.

HOTEL EL MAGISTRAL

HOTEL PUERTA DE TOLEDO; S.A.

CAN GASPARO, S.L.

ILLA PLANA REAL ESTATE, S.L.

PACIFIC, S.A. (HOTEL RIVIERA)

HOTEL LA PUEBLA

HOTEL FELIPE IV, S.A.

BALNEARIO DE ARCHENA, S.A.

BALNEARIO DE COFRENTES, S.L.

HOTELES EL PRIVILEGIO, S.L.U.
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37.

EMTURAXA, S.L. (HOTEL LA VINUELA)

38. ASOCIACION DE EMPRESAS HOTELERAS DE GUIPUZCOA (ASPAGI)

39.
40.
41.
42.
43.

INTERGROUP HOTELES, S.L.

GODOY HOTELES, S.L. (HOTELES QUO)

HISPANO ALEMANA DE MANAGEMENT HOTELERO, S.A. (GRUPO IBEROSTAR)
HOTELES BELLAVISTA, S.A.

UNION HOTELERA DE LA PROVINCIA DE VALENCIA

44. ATIPIKA MEDIA, S.L.
45. TASCON HERMANOS, S.A. (HOTEL PALACIO DE LA LLOREA)
46. TORNEX EUROPE, S.L.

47.
48.

SIRENIS SERVICE, S.L. (HOTELES SIRENIS)
GENERAL DE TERRENOS, S.A. (HOTEL LA CALDERONA)

49.VERA GALDEANO, S.L. (HOTEL EL CONVENTO)

50.

51

MIRANOCHA, S.L. (APARTAMENTOS PALM GARDEN)

. GRUPO EMPRESAS TURISTICAS MARTINEZ, S.L. (GRAN HOTEL REGENTE)
52.
53.
54.
55.
56.
57.

CORPORACION H10 HOTELS, S.L.

HOTEL WELLINGTON, S.L.

FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE IBIZA'Y FORMENTERA (FEHIF)
HAMILTON HOTELES, S.L. (CASA ROMANA HOTEL BOUTIQUE)

CENTRAL DE COCINADOS CATAR, S.A.

BECQUER SOCIEDAD ANONIMA HOTELERA (HOTEL BECQUER)

58. ASSET HOTELES, S.A. (HOTEL ASSET TORREJON)

59.
60.
61.
62.
63.
64.

HOTEL LOS LAGOS DE COVADONGA, S.A.

GESTION FORUM RESORT, S.A. (SALAMANCA FORUM RESORT)
HOTEL INGLATERRA, S.A.

SOL MELIA, S.A.

PARADORES DE TURISMO DE ESPANA

REGIA URBANITAS (HOTEL PALACIO MARQUES DE CARO)

65. ALLIANCE AZ HOTELES AND RESORTS

66.
67. INDUSTRIAL HOTELERA DEL MEDITERRANEO (GRUPO MAGIC COSTA BLANCA)
68.

CAN PASTILLA (HOTEL COLON)

QUERYTEK TECHNOLOGIES

iTH memoria anual
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