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CEHAT

NILBRACION (SPREOLE

1. Carta del presidente de la CEHAT

Bienvenidos a las paginas de esta memoria; un documento que representa mucho mas que un directorio de actividades reali-
zadas durante un afio. Se trata de la segunda memoria que edita el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), una entidad relativa-
mente joven pero con una consolidacion presente y una proyeccién de futuro de la que como Presidente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) estoy plenamente convencido.

El ITH naci6 de un suefio. Un suefio compartido por la familia de hoteleros de este pais de contar con un centro propio dedi-
cado a la innovacion, al apoyo de nuestra industria y a la resolucion de nuestras dudas en el dia a dia de nuestros negocios.
La CEHAT, como agrupacion principal de los hoteleros de este pais tiene en el ITH un brazo tecnoldgico que trabaja para
proporcionar las herramientas necesarias para que cada uno de los integrantes de nuestro tejido hotelero; (pymes, cadenas,
hoteles individuales) cuente con soluciones sencillas a las cuestiones que verdaderamente les importan. Elaboracion de
proyectos especificos para nuestro sector, una labor enorme de sensibilizacion y de creacion de una cultura tecnolégica e
innovadora dentro de nuestras empresas, facilidades de adaptacion a las leyes que nos afectan frontalmente, trabajo conjunto
con las administraciones a fin de que nuestro sector sea beneficiario de las ayudas que le puedan corresponder; en definitiva,
la labor del ITH es profundamente transversal ya que asi lo es también la idiosincrasia de nuestro sector; tan importante para
la economia de nuestro pais, para la industria turistica a la cual le da un caracter definitorio, para la propia naturaleza del
tejido empresarial en conjunto.

Deseo que ustedes vean, como lo hago yo, el mismo potencial en este Instituto tan pujante, y les animo fervientemente a
convertirse en un miembro plenamente activo para que cada dia nuestra vision, la vision de los hoteleros, sea mas visible y
relevante en este pais.

Joan Mola Marcellés
Presidente de la CEHAT




2. Saludo del Presidente

Estimados Amigos,

Cumplimos ahora dos afios en el Instituto Tecnolégico Hotelero y las paginas que siguen dan muestra cumplida de muchos
de los objetivos que nos habiamos planteado desde su nacimiento. A medida que escribo estas letras, ya se producen cam-
bios en nuestro mundo que condicionaran, sin duda, el futuro de nuestros negocios. Es por ello, que debo reiterar la urgente
necesidad de ser plenamente conscientes de que nuestro sector no puede permitirse el lujo de correr el riesgo de no innovar,
de no prestar atencion a esos cambios, de quedarse parado ante la gran cantidad de factores que estan definiendo una nue-
va manera de hacer turismo. Nuevos conceptos como las tecnologias sociales aplicadas al turismo, las nuevas maneras de
comercializar nuestro producto a través del e-commerce primordialmente o el del viajero del siglo XXI; es decir, alguien que
demanda disfrutar de su viaje antes, durante y después del mismo, no son sélo entelequias, ideas que se quedan en lo tedrico.
Es la realidad de nuestro contexto empresarial, y por ello debemos conocer bien esa realidad. El ITH en su incesante labor por
apoyar nuestra competitividad desarrolla proyectos que el sector ha detectado como prioritarios para proporcionarnos esas
herramientas que necesitamos para hacer frente a esta nueva realidad. Es por ello que me satisface presentar su segunda
memoria y desde aqui animo a todos los agentes involucrados en nuestro sector a seguir colaborando con este centro para la
innovacion creado por nosotros mismos para satisfacer nuestras necesidades.

José G. Diaz Montaiiés
Presidente del ITH
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3. Carta del Vicepresidente

Estimados Amigos,

Un afio mas, nuevos e interesantes proyectos cumplidos y otros muchos por investigar... Con ello cerramos el circulo de
lo que ha sido este segundo afio para el Instituto Tecnoldgico Hotelero donde los éxitos y el trabajo fehaciente han estado
presentes en cada momento.

Me siento especialmente ilusionado de ver como este proyecto que nacié dos afios atras con gran entusiasmo y esperanza, ha
comenzado a caminar solo, emprendiendo su camino para acercarles a ustedes, los hoteleros, toda la innovacién y tecnologia
que precisen para el dia a dia de sus negocios.

Todos sabemos que no es un camino facil y que en ocasiones podemos sentirnos perdidos, pero ésta es precisamente nuestra
razon de existir, el ITH le tiende su mano para que esta andadura sea mas sencilla.

La innovacion constituye la punta de lanza en la evolucion de la industria turistica, esto es lo que nos permite adaptarnos a
los cambios que tanto la demanda como la comercializacion del sector estan experimentando aceleradamente.

El ITH continuara desarrollando las estructuras adecuadas para que la investigacion y el proceso tecnoldgico se produzca en las
mejores condiciones posibles, ya que se trata de una necesidad prioritaria para poder seguir siendo competitivos y eficaces.

Desde aqui les invito a caminar unidos hasta la excelencia. Mientras estemos juntos en esta tarea, el futuro del sector hotelero
espaiol seguira teniendo mucho que decir en el contexto turistico espafiol.

Gracias a cada uno de ustedes por hacer posibles estas paginas y enhorabuena a todo el equipo del ITH que como vicepresidente
quiero expresar mi orgullo por el consistente trabajo y enorme dedicacién que estan realizando en beneficio de los hoteleros.

D. JesUs Gatell Palies
Vicepresidente
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4. Carta del Secretario General

Estimados Amigos,

Debo sin duda expresar mi satisfaccion porque el ITH es ya una realidad indiscutible, que con la presentacion de esta segunda
memoria refleja como se han asentado los principios que hicieron nacer este gran proyecto.

El sector turistico poco o nada tiene que ver con lo que era hace afios; es un hecho inevitable que el mundo cambia....pero
lejos de ser percibido con pesimismo, nos debe hacer conscientes de la importancia de adoptar una vision de presente y fu-
turo para nuestras empresas. Dinamismo y adaptabilidad son dos adjetivos imprescindibles para la supervivencia del sector
hotelero que han tefido cada uno de los objetivos que el ITH ha llevado a cabo.

No existen formulas magicas para poder ser competitivos o eficaces... La investigacion, desarrollo e innovacién son el paso
imprescindible que nos permite seguir avanzando en un momento de enormes cambios que esta decidiendo el futuro préximo
de nuestros negocios.

Las reglas a las que estdbamos acostumbrados estan cambiando, y a pesar del creciente poder del cliente, que se convierte
en generador de opinién, somos los hoteleros, los que tenemos la llave y los que debemos marcar las estrategias. Por esta
razon desde el ITH queremos sequir ayudando al sector, adelantdndonos a todos estos cambios y presentarle los avances
tecnoldgicos mas punteros de la industria turistica.

No podemos aferrarnos a la idea del “siempre ha sido asi”, ni cerrar los ojos a las necesidades que nuestras empresas precisan
para poder seguir siendo competitivas, eficaces y queridas. El ITH continuara trabajando en pos de la tecnologia y la innovacién
como arma esencial para avanzar conjuntamente en esta camino hacia la plena satisfaccion en la gestion del su negocio.

D. Ramon Estalella Halfter
Secretario General
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5. Saludo de la Directora

Estimados amigos,

Presentamos la segunda memoria del ITH. Muchos centros de estas caracteristicas no pueden decir lo mismo. Estoy especial-
mente orgullosa de que nuestro sector haya hecho posible que podamos decir abiertamente que este instituto tecnolégico es
atil, es necesario y casi me atreveria a afiadir que es esencial para el devenir del sector hotelero espafiol.

Este afio ha sido muy prolifico en firma de alianzas y desarrollo de proyectos para nuestro sector;

Hemos concluido gran ndmero de trabajos que empezaron en el ejercicio anterior y otros muchos estan ya en sus segundas
fases. Podréis consultar todos los detalles referentes a los mismos en el interior de esta publicacion. Es una labor global y muy
transversal la que este instituto debe acometer. Por ello toda vuestra colaboracién es siempre bienvenida. A la ya exhaustiva
tarea de consolidar nuestro centro como una referencia para los hoteleros, hemos unido un objetivo aspiracional que es
vuestra participacion activa en todas las actividades que desde el Instituto desarrollamos. Es mi intencién trasmitir esa Gnica
idea a través de estas lineas de introduccion a nuestra memoria. Cada uno de los renglones que la componen se han podido
escribir gracias a vuestra participacién. Aln asi, necesitamos que todos veamos esta necesidad como propia y prioritaria.
Agradezco la dedicacion, creatividad y profesionalidad de todas y cada una de las empresas que han participado en nuestras
numerosas actividades de este afio. Actividades que os animo a repasar y a mejorar con vuestra colaboracién.

M? del Mar de Miguel Colom
Directora General

15
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6. Historia del ITH

; PORQUE NACE EL ITH?

Conscientes de que el turismo es la primera industria nacional, con una aportacion al PIB cercana al 12%, y de su peso espe-
cifico en nuestra economia, se hace evidente la necesidad de crear una institucion que apoye a uno de los pilares esenciales
del sector turistico en nuestro pais, los hoteles.

La idea parte de la necesidad de un cambio en el modelo de negocio hotelero en nuestro pais; los factores tradicionales de
éxito espafioles; a saber, los bajos costes salariales, excelentes dotaciones de recursos naturales y ubicacién cercana de los
principales emisores, entre otros, ya no resultan tan competitivos. El incremento de los costes repercute en un descenso de
calidad si se quiere mantener la rentabilidad.

La planta de alojamiento espafiola en su gran mayoria es una planta de antigiiedad superior a 20 afios. Aunque en el Gltimo
decenio se han hecho importantes esfuerzos de modernizacion, no cabe duda que todavia hoy precisa de inversion. Ademas
la mayoria de las empresas del sector son PYMES familiares, que en muchos casos no disponen de recursos propios para
acometer esa modernizacion de manera eficiente.

Por todo ello, surge el Instituto Tecnoldgico Hotelero, una iniciativa que parte de la decidida voluntad de apoyar de una forma
efectiva y practica al sector hotelero de nuestro pais

;QUE ES EL ITH?

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) es una asociacién privada sin animo de lucro, encaminada a convertirse en un Centrg
de Innovacion y Tecnologia, segun la definicion contenida en el Real Decreto de 1996, cuyo principal objetivo es mejorar la
competitividad, eficiencia y la calidad de todo el sector hotelero.

Este proyecto parte de la voluntad de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), de dar respues-
tas practicas y eficaces a las necesidades de sus empresas.

La CEHAT, como patronal del sector hotelero de ambito nacional, agrupa a la practica totalidad de las asociaciones de toda
Espafia que engloban 9.000 establecimientos hoteleros con 1.500.000 plazas hoteleras y da empleo a 200.000 personas.

El Instituto Tecnoldgico Hotelero tiene caracter permanente y esta ubicado en Madrid. Tiene como fin potenciar la industria hotelera mejoran-
do la competitividad y eficiencia del sector en todo el @mbito nacional. Cuenta a su vez con una ineludible proyeccion internacional.

El ITH esta integrado por un equipo humano que trabaja por y para los intereses de los hoteleros, buscando soluciones prac-
ticas a los problemas del dia a dia en su gestion.

17
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¢ PARA QUE SIRVE EL ITH?

Aunque ciertas funciones puedan cumplirse con elementos tradicionales, la moderna hoteleria, guiada por criterios de calidad
y competitividad no centrada en precios, debe evitar cualquier pauta de improvisacion por lo que, antes o después, se tendrian
que introducir ciertas innovaciones que se correspondan con la imagen que queremos dar de nuestros establecimientos.
Decir que el ITH abordara desde un enfoque innovador los problemas del sector, podra dejar con dudas a algunos. Sin em-
bargo, si acudimos a la definicién académica de la palabra tecnologia nos encontramos con lo siguiente: tecnologia como
conjunto de 1) conocimientos, 2) instrumentos y 3) métodos técnicos empleados en un sector profesional.

Por lo cual el ITH es:

A a) el conocedor de las acciones que modernicen la planta hotelera espafiola, participando activamente en el
desarrollo de la legislacién tecnoldgica hotelera.

Al b) el instrumento de innovacion que incremente el valor de la oferta hotelera.

A ¢) el impulsor y promotor de las investigaciones relacionadas con las infraestructuras hoteleras y su adecuacion
a los requerimientos de la Unién Europea a través de los medios técnicos adecuados.

En definitiva, aspiramos a reducir costes al tiempo que se mantiene y mejora la calidad, para ser capaces asi de seguir lide-
rando la industria. Y... ; Cdmo se pueden reducir costes, mejorando la calidad y manteniendo la rentabilidad? Bueno, es aqui
donde tenemos que poner especial énfasis en:

A 1. Fomentar la cooperacion empresarial; es mas facil y menos costoso abordar los problemas compartidos que
padece el sector desde una perspectiva comin que nos convierta en un interlocutor fuerte y unido ante la Administracién.

A 2. Activar la peticion de ayudas; haciendo extensibles al sector hotelero los programas, desgravaciones y
bonificaciones por Programas de I+D+i, que permitan la reduccion de costes operativos.

A 3. Sensibilizar a nuestros socios sobre la necesidad de asesoramiento y de formacion; Fomentando la
idea de que calidad y valor afadido del producto como elementos mas importantes de fidelizacion.

Hay que comprender que la adopcion de una cultura tecnoldgica integrada en los procesos de calidad es vital para
ser rentables.

A 4. Anticiparse a los cambios para adelantarnos a nuestros competidores; adaptandonos a los gustos de
nuestros clientes y a las variaciones de sus habitos y necesidades.

AREAS DE ACTUACION

N Arquitectura y Construccion; Aportando asesoramiento tecnolégico sobre materiales, estructuras y disefio de espacios para
el aprovechamiento eficiente de los recursos.

N Infraestructuras e Instalaciones; Contribuyendo con los medios técnicos necesarios para optimizar su rentabilidad, opera-
tividad y eficiencia.

N Medio ambiente y Energia; Implementacion de buenas practicas para interactuar respetuosamente con el medio ambiente.
N Procesos y Gestion; Disefio de estructuras organizativas que faciliten la gestion del producto hotelero y optimicen los procesos.
N Tecnologias de Informacion y Comunicaciones; Agilizar la accesibilidad de los consumidores a los productos hoteleros.

N Sequridad y Salud; Creacién de protocolos para salvaguardar la seguridad de clientes y empleados y asequrar procesos
sanitarios adecuados.

SITUACION ACTUAL

La sede del Instituto est4 ubicada en la C/ Alcala, 117; en la tercera planta. Se trata de un enclave sefiero en el corazén de
Madrid, con unas redes de comunicacién excelentes.
Los profesionales que actualmente trabajan en el ITH estan asignados a las areas de Direccion General, Administracion, Se-
cretaria, Proyectos, Marketing, Comunicacion y Relaciones Institucionales y Cooperacién.

CONTACTAR:

Instituto Tecnolégico Hotelero

C/ Alcald, 117 3° Izquierda
28009 Madrid (E)

Tel. 914319134 - Fax 914359689
Web: http://www.ithotelero.com/

19
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7. Informe de Actividades

/.1 CONVENIOS FIRMADOS

Desde el departamento de Relaciones Institucionales del ITH, una de las principales lineas de accién que se plante6 desde el
principio fue el establecimiento de alianzas con aquellas entidades y empresas con las que se pudiera cooperar en el camino
de la innovacion en el sector hotelero.

Uno de los principales objetivos del ITH es promover las enormes ventajas de estas colaboraciones. La unién de todos aumen-
ta la fuerza y nos permite:

N Mejorar los canales de informacién tecnoldgica entre establecimientos y proveedores.

N Lograr una mayor difusion tecnoldgica

N Mejora en el I+D+i, inaccesible para las PYMES

N Ofrecer asesoramiento tecnoldgico a favor del sector hotelero

N Formacion especifica y adaptacion a las nuevas normativas sectoriales.

El ITH supone una gran oportunidad para favorecer la cooperacion entre las empresas del sector, siendo un dinamizador de
la competitividad, sobre todo, para las PYMES que sin un instrumento de estas caracteristicas verian mermadas sus posibili-
dades de desarrollo tecnoldgico.

Este afo ha sido muy prolifico. Se han firmado importantes acuerdos, con el fin de siempre beneficiar al sector hotelero.

Durante este afio, se han firmado los siguientes convenios de colaboracion, tanto marco como especificos. Asimismo se des-
criben las ayudas especificas y contratos de patrocinio formalizados este afio:

21
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Convenios de Colaboracion Marco:

A Instituto Nacional de Estadistica (INE) — Firmado el 26 de enero de 2006.

A Centro Superior de Hosteleria de Galicia, integrado en Turgalicia, S.A. y dependiente de la Direccion
General de Turismo de la Consejeria de Innovacion e Industria de la Xunta de Galicia — Firmado el 26 de
enero de 2006.

N Fundacion para el Desarrollo Infotecnolégico de Empresas y Sociedad (FUNDETEC) — Firmado el 10 de
mayo de 2006

ACUERDO MARCO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO Y

En Madrid , a de

Por una parte, Don José Guillermo Diaz Montafiés, en nombre y representacion del Instituto Tecnoldgico Hotelero, con C.I.F. G-84106202, en
su calidad de Presidente del mismo, con domicilio en Madrid, C/ Alcald, 117 — 3° Izquierda, en adelante ITH y

Por otra, D.

EXPONEN

1. Que el ITH es una ASOCIACION constituida al amparo de la Ley Orgénica 1/2002, de 22 de marzo, y normas complementarias, con perso-
nalidad juridica y plena capacidad de obrar, careciendo de animo de lucro, constituida por tiempo indefinido.

2. Que

3. Que tanto el ITH como
de interés comun, incluyendo la participacién en proyectos conjuntos tanto de dmbito nacional como internacional.

estan de acuerdo en establecer una colaboracion en los campos formativos, cientificos y técnicos

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el ITHy

ICONVIENEN

Estrechar sus relaciones, aunar esfuerzos y establecer normas amplias de actuacion que encaucen e incrementen, dentro del marco prees-
tablecido, los contactos y colaboraciones de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. FINALIDAD DEL ACUERDO MARCO

El objeto de este Acuerdo es el establecimiento de un marco de actuacion para la colaboracion entre el ITH y

en actividades de soporte cientifico y tecnoldgico y de colaboracion en temas especificos.

iTH memoria anual

SEGUNDA. MODALIDADES DE COLABORACION.

a) Cooperacion en programas de formacion.

b) Participacion en proyectos conjuntos tanto de ambito nacional como internacional.

ic) Asesoramiento mutuo en cuestiones relacionadas con la actividad de ambas Entidades.

d) Facilitamiento mutuo para el uso de instalaciones

e) Cuantas otras sean consideradas de interés mutuo, dentro de las disponibilidades de las partes y de las actividades que constituyen el
objeto del presente Acuerdo Marco.

TERCERA. CONTENIDO DE LOS CONVENIOS ESPECIFICOS.

Cada proyecto y/o programa de actuacion en el marco de este Acuerdo serd objeto de un Convenio Especifico que debera contener, entre
otros, los siguientes aspectos

) Definicion del objeto que se persigue.

b) Descripcion del Plan de Trabajo, que incluira las distintas fases del mismo y la cronologia de su desarrollo.

) Presupuesto total y medios materiales y humanos que requiera el citado programa, especificando las fuentes de financiacion.

d) Normas para la coordinacion, ejecucién y seguimiento del proyecto.

e) Nombre de las personas, una por cada parte, que se designaran por mutuo acuerdo y se responsabilizaran de la marcha del Convenio.

ICUARTA. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO.

Las colaboraciones derivadas de este Acuerdo Marco quedaran sujetas a las normas del ITH y , en la forma que

establezcan los Convenios Especificos, teniendo en cuenta la naturaleza de la colaboracién y el Centro donde se realice el trabajo.

QUINTA. ESTABLECIMIENTO DE LA COMISION MIXTA.

Para facilitar la colaboracién de los Convenios Especificos, su seguimiento y cumplimiento, se constituirad una Comisién Mixta paritaria inte-
grada por los firmantes del Convenio, o personas en quien deleguen, dos representantes del ITH y dos representantes

Dicha comision se constituira en el plazo de treinta dias, contados a partir de la fecha de la firma de este Acuerdo Marco.

La Comision Mixta dictara sus normas internas de funcionamiento.

SEXTA. FUNCIONES DE LA COMISION MIXTA.
A la Comision Mixta le corresponden, entre otras, las siguientes funciones:

a) Promover posibilidades de colaboracidn en temas cientifico-tecnolégicos de interés comun.

b) Preparar los Convenios Especificos de ejecucion del presente Acuerdo Marco sobre las materias seleccionadas, dentro de las modalidades
de colaboracidn establecidas en la clausula segunda.

) Elevar las propuestas que elabore a los 6rganos competentes de las dos partes.

d) Aclarar y decidir cuantas dudas puedan plantearse en la interpretacion y ejecucion de los Convenios Especificos.

e) Realizar el seguimiento de los Convenios Especificos que se suscriban.

SEPTIMA. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION.

El presente Acuerdo Marco entrara en vigor en el momento de su firma y su vigencia sera de afios, renovables por periodos iguales
por acuerdo tacito.

iTH memoria anual
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OCTAVA. IMPORTE Y PAGO DEL ACUERDO MARCO

El presente Acuerdo Marco no significara gasto alguno pues su objetivo es resaltar el interés de ambas partes en establecer unos cauces de
colaboracion que se traduzcan en convenios especificos de colaboracion.

NOVENA.- MODIFICACION Y RESCISION.

Las partes podran modificar o denunciar el presente documento en cualquier momento por mutuo acuerdo. Cualquiera de las partes podra
a su vez, denunciar el presente acuerdo comunicandolo por escrito a la otra parte con seis meses de antelacion a la fecha en que vaya a

darlo por terminado. En ambos casos deberan finalizarse las tareas de los Convenios especificos que estén en vigor.

ElITHy se comprometen a resolver de forma amistosa cualquier desacuerdo que pueda surgir en el desarrollo
del presente acuerdo, acordando, en caso de conflicto, someterlo a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, firman por duplicado el presente documento en el lugar y fecha arriba indicados.

POR EL INSTITUTO TECNOLOGICO POR
HOTELERO (ITH)

D. José Guillermo Diaz Montafiés D.
Presidente

iTH memoria anual
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Convenios de Colaboracion Especificos:

N Fundacion COTEC — Firmado el 20 de enero de 2006 — Objeto: Analisis del proceso de la innovacion en el sector

hotelero.

N Fundacion para el Desarrollo Infotecnolégico de Empresas y Sociedad (FUNDETEC) — Firmado el 11 de mayo de

2006 — Objeto: realizacion del “Primer Taller Nacional de Tecnologias en el sector hotelero: 20 casos de éxito, 20 soluciones
eales”.

N Instituto de Estrategia Turistica de les llles Balears (INESTUR) — Firmado el 1 de junio de 2006 — Objeto: Desarrollo

del proyecto “Evolucion de precios hoteleros en las Islas Baleares”.

N Instituto de Estrategia Turistica de les Illes Balears (INESTUR) — Convenio de fecha 1 de junio de 2006 — Firmado

2| 13 de diciembre de 2006 — Objeto: Ampliacion de la muestra objeto de analisis de la evolucion de precios hoteleros en las
slas Baleares.

N FITUR - Firmado el 21 de diciembre de 2006 — Objeto: Realizacion del taller Fiturtech.

ACUERDO ESPECiFICO DE COLABORACION

|
{

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO Y

Fn Madrid, a de

REUNIDOS

De una parte, D. José Guillermo Diaz Montafiés, Presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero, actuando en nombre y representacion del
mismo, conforme al articulo 11 de sus Estatutos.

Por otra, D.

= XPONEN

- Que el ITH, persona juridica, sin &nimo de lucro, es una Asociacion privada constituida en escritura de 22 de septiembre de 2004 e inscrita
2n el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior con el nimero 172559, creada al amparo de la Ley Organica 1/2002, de
22 de marzo de Asociaciones de nacionalidad espafiola, con domicilio en Madrid, calle Alcal, nimero 117 y de C.I.F. n.° G-884106202.

|- Que

[I- Que teniendo como antecedente del presente convenio, la existencia del previo convenio marco de colaboracion, entre ambas entidades.
V- Que de acuerdo con la anterior exposicion se suscribe el presente convenio de colaboracion de acuerdo con las clausulas siguientes

iTH memoria anual
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- El presente convenio tiene por objeto establecer las bases de la colaboracién entre el ITH y para

SEGUNDA.- FINES.- Los fines especificos del presente convenio, de acuerdo con la Memoria Justificativa, que figura como anexo, es el
siguiente:

TERCERA.- TIPOS DE ACTUACIONES A DESARROLLAR.- La consecucion de los citados fines y objetivos, se llevara a cabo mediante el esta-
blecimiento de distintas fases del proyecto, y asi:

CUARTA.- PRESUPUESTO.- El presente proyecto cuenta con un presupuesto estimativo de

QUINTA.- OBLIGACIONES DE que se compromete a financiar el Presupuesto del Proyecto, hasta el limite maximo
de , establecidos en la clausula anterior, asi como a aportar el equipo humano que se considere necesario para la realizacion de
as concretas actuaciones que se ejecuten en desarrollo del adelantara el 60% a la firma del Convenio. El 40% restante
se abonara tras la finalizacion de las actuaciones correspondientes.

SEXTA.-- OBLIGACIONES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO.-
El ITH se obliga a coordinar y desarrollar el proyecto que justifica el presente Convenio, asi como a aportar sus instalaciones, infraestruc-
turas tecnolégicas y el equipo humano necesario para el desarrollo del mismo.

También involucrara en el desarrollo del proyecto a su Comité de Expertos, con objeto de incrementar el valor afiadido de dicho proyecto.

Para la realizacion de los trabajos propios de la ejecucidn, el ITH podra convenir o contratar con aquellas personas fisicas o juridicas que, por
su cualificacion o medios técnicos, pudieran contribuir a la dptima consecucion de los trabajos y objetivos propuestos sin que ello suponga
relacion laboral alguna con ninguna de las partes.

SEPTIMA.- EDICIONES Y PUBLICACIONES.- El ITH distribuira la obra, en cualquier tipo de soporte en que pueda editarse, a titulo oneroso o gratuito.

OCTAVA.- PUBLICIDAD E INFORMACION DE LAS ACTUACIONES.- El ITH hara mencién expresa de la colaboracion entre y
el ITH, mediante la colocacién de los correspondientes logotipos en un lugar visible de aquel en que se lleven a cabo las actuaciones y en
cualesquiera de sus publicaciones, comunicaciones escritas (notas de prensa, etc.) y documentos o formas en que se documenten dichas ac-
tuaciones.

NOVENA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- Los derechos de propiedad intelectual de la obra realizada por medio del presente
Convenio de Colaboracion pertenece en exclusiva al Instituto Tecnoldgico Hotelero, perteneciéndole igualmente todos los derechos de
comercializacion o distribucion de la obra por cualquier tipo de soporte.

DECIMA.- VIGENCIA.- El presente convenio de colaboracién comenzaré a desplegar los efectos inherentes al mismo desde el momento de
su firma y su duracion se prolongara hasta su total cumplimiento.

DECIMOPRIMERA.- INCUMPLIMIENTO.- El incumplimiento por cualquiera de las dos partes de las obligaciones establecidas en el presente
convenio facultara a la parte que haya cumplido para optar entre exigir el cumplimiento o la resolucion del mismo, con resarcimiento de
dafios y perjuicios en cualquiera de los casos.

DECIMOSEGUNDA.- REGIMEN JURIDICO.- El presente Convenio se regira por las estipulaciones del presente acuerdo, y en lo no previsto en
el mismo por el acuerdo marco de colaboracion entre ambas entidades de fecha y por el resto de normativa vigente que le sea de
aplicacion.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, las partes reunidas firman por duplicado el presente convenio, en el lugar y fecha “ut supra”

Por el Instituto Tecnoldgico Hotelero Por
Fdo.: José Guillermo Diaz Montafiés Fdo.:

Contratos de patrocinio:

N Flex, equipos de descanso, SAU — Firmado el 22 de febrero de 2006 — Objeto: Patrocinio del estudio “Guia del descanso
saludable en hoteles”.

7.2 AYUDAS PUBLICAS RECIBIDAS

El ITH, durante el presente ejercicio, se ha presentado a una serie de convocatorias publicas con objeto de recabar recursos
para el desarrollo de distintas lineas de actividad y proyectos especificos dentro del campo de la innovacién. A continuacion
se detallan aquéllos que han sido receptores de ayudas publicas por parte del Ministerio de Industria, del Ministerio de Edu-
cacion y Ciencia y de la Junta de Andalucia

N Subvencion del Ministerio de Industria del ejercicio 2006 para la realizacion del proyecto “Fuegotel (fasel)”.

Convenio aparecido en el BOE:

ORDEN ITC/675/2006,de 27 de febrero, por la que se efectua la convocatoria del afio2006, para la concesion de las
ayudas del Programa de Fomento de la Investigacion Técnica dentro del Plan Nacional de Investigacion Cientifica,
Desarrollo e Innovacion tecnologica (2004-2007) en la parte dedicada al Fomento de la Investigacion Técnica.

N subvencion del Ministerio de Educacion y Ciencia para la realizacion del proyecto: “Red Tecnolégica Hotelera Espaiiola”.

Convenio aparecido en el BOE:

RESOLUCION de 18 de abril de 2006, de la Secretaria de Estado de las Universidades e Investigacion, por la que se
convoca la concesion de ayudas del Plan Nacional de Investigacion cientifica, Desarrollo e innovacion Tecnoldgica
(1+D+/ 2004-2007), en la parte dedicada al Fomento de Investigacion Técnica para el apoyo a la creacion e impulso
en redes tecnoldgicas.

iTH memoria anual

N Subvencion de la Agencia de Innovacion de la Junta de Andalucia, dentro del programa PCCP de la DGpyme del ejercicio
2006

iTH memoria anual
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/.3 PROYECTOS

Proyectos realizados

Cuando se cred el ITH, se realizé un plan estratégico cuyo objetivo era identificar aquéllas areas del sector hotelero que o bien
necesitaban refuerzo o la implementacion de estudios y proyectos especificos que el sector hotelero habia identificado como
prioritarios. El ITH tiene, pues, como principal linea de accién la puesta en marcha de estos proyectos.

Por ello, durante el presente afio se han desarrollado una serie de acciones cuyo fin, siempre se centra en la introduccion de
a innovacion para el apoyo en la calidad y competitividad de la industria hotelera.

1. Access Hotel. Sistema de autoevaluacion y mejora.

El ITH se presentd a la convocatoria del afio 2005 para la concesion de ayudas del Programa de Fomento de la Investigacion
Técnica dentro del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnolégica (PROFIT) del Ministerio de
ndustria, Turismo y Comercio el proyecto ACESS-HOTEL, un estudio de viabilidad del desarrollo de una herramienta de gestion
de la accesibilidad y el disefio universal en el sector hotelero que permita mejorar la calidad de la atencién a personas con
diversos tipos de discapacidades, a personas mayores, nifios, etc.

Se ha realizado la Fase | de este proyecto.

2.0bservatorio de Competitividad Hotelera.

El objetivo principal que el ITH ha perseguido con el proyecto “Observatorio de Competitividad Hotelera” es el de definir un
completo sistema de gestion de la informacién que permita evaluar el nivel de competitividad del sector en cada momento,
con la idea, ademas, de proyectar su evolucion futura de acuerdo a las tendencias dominantes del sector y en el entorno,
esta evaluacion permitira identificar las nuevas oportunidades de innovacion en el mismo y conocer las areas prioritarias de
actuacion. El proyecto fue aprobado en una primera fase y ha sido desarrollado.

Este proyecto se encuentra actualmente en su primera fase de ejecucion y su objetivo primordial es recabar informacion
util para el sector: generar una serie de indicadores del nivel de competitividad del sector que puedan servir al empresario
hotelero para la toma de decisiones en su dia a dia. Estos indicadores o “key drivers” se obtienen de una serie de encuestas
realizadas a unos 150 hoteles espafioles en las que los empresarios hoteleros han expresado sus prioridades.

Ademas de poder evaluar el nivel de competitividad del sector, con este observatorio se podra proyectar la evolucién futura
del mismo de acuerdo con las tendencias dominantes de la industria hotelera.

De esta manera se podran identificar nuevas oportunidades de innovacion en el sector y conocer las areas prioritarias de
actuacion. Con todo ello se pretende disponer de una informacién segmentada que sea de gran utilidad para las distintas
actividades de la cadena de valor hotelera, de un proceso de benchmarking continuo y de un enfoque tanto cuantitativo como
cualitativo que permita tomar medidas tactico estratégicas a los diferentes agentes del sector.

3. Codigo tipo del Sector Hotelero.

Este proyecto se ha basado en la creacion por parte del ITH de un borrador de un cédigo tipo voluntario para los estableci-
mientos que quieran adherirse al mismo. Las ventajas de adherirse al cddigo tipo son las siguientes; implantar el codigo que
sirva de actuacion al empresario para resolver de manera uniforme todas las cuestiones y dudas que puedan surgir en el
proceso de adaptacion de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos. Asimismo, permite introducir un régimen homogéneo de
proteccion de datos til para todos los adheridos, propicia la homogeneidad dentro del sector y otorga un valor afiadido de
imagen y calidad.

> Presentacion del Codigo Tipo

Este proyecto se ha desarrollado gracias al Convenio de Colaboracion Especifico que el ITH firmé con INESTUR.

El borrador de cédigo tipo, tendra dicha condicién hasta que sea aprobado por la Agencia Estatal de Proteccién de Datos al
que podran adherirse hoteles de toda Espafa.

El proyecto ha desarrollado una metodologia practica de autodiagnostico para que los propios hoteleros puedan evaluar el
grado de aplicacion de la LOPD en la gestion de su establecimiento.

Se han analizado los requerimientos de la LOPD y su aplicacion practica en las actividades propias de la gestion hotelera. Se
ha definido una herramienta en soporte CD-Rom para el autodiagndstico de los hoteles y un manual de usuario correspon-
diente a la nueva herramienta con el objetivo de guiar al usuario en el proceso de aplicacion de la misma.

Se ha elaborado material didactico correspondiente a la nueva herramienta desarrollada, que se integrara en el programa del
ITH. Por dltimo se ha realizado una ronda de presentaciones por gran parte de las asociaciones hoteleras espafiolas.

Ficha de sabesion al Cadigo Tipa
gl betiteln Tegreddgicn Hobeleg ITH
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A. Proyecto del fuego. Fuegotel

E| objetivo de este proyecto es la adecuacion del sector hotelero a la normativa recientemente aprobada en materia de segu-
idad contra incendios a través del Codigo Técnico de la Edificacion, Documento Basico de Seguridad en caso de Incendio.

En concreto, con este proyecto se pretende con este proyecto dar un primer paso en el cumplimiento efectivo de la legisla-
cion en términos de sectores de incendios desde el punto de vista de la propagacion interior, actuando sobre la sectorizacion
existente.

E| presente proyecto nace de la preocupacion del sector por la repercusion técnica y econémica del ajuste a dicha normativa.
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S L MH__....E Con los resultados de este proyecto, los hoteles podran ahorrar ingentes cantidades de dinero al adoptar las soluciones cons-
: figa el I . . . e
"I-",F‘ e 1 fructivas que de este proyecto resulten, sin necesidad de proceder a una rehabilitacion integral.
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il =/ em——— La tarea de gestion y coordinacion del proyecto es necesaria para asegurar el cumplimiento de los resultados esperados
i ipeE= / e 5 p . . . na
by A Srondd e s T SRR dentro de un calendario, asi como un control presupuestario. Los trabajos a desarrollar son las propias de la gestion y coor-
L4 L L dinacion de proyectos:

Coordinacion, Control y Supervision del Proyecto. Coordinacion de los trabajos a desarrollar, asi como de las relaciones entre
los distintos participantes en el proyecto.

Coordinacion y supervision de informes, informes de seguimiento, asi como de los documentos de justificacion econémica
del proyecto.

> CD del Codigo Tipo del sector hotelero

Tarea 2 ldentificacion y analisis frente al fuego de elementos constructivos actuales

En primer lugar se identificaran e inventariaran las variedades de elementos constructivos a estudiar. Se estudiara la dis-
posicion actual de paredes, techos, suelos y puertas. Se evaluara por métodos simplificados sus cualidades frente al fuego.
Como resultado, podra ser verificado en diferentes casos el no cumplimiento de la actual normativa frente al fuego. Emision
de informe.
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- Tarea 3 Establecimiento del plan de experimentacion

Partiendo de los sistemas constructivos anteriores que no cumplen con las prescripciones del nuevo CTE, se hard un estudio de
las posibilidades de mejora de dichos elementos desde el punto de vista de la reaccion y de la resistencia al fuego mediante
. la aplicacion de métodos de proteccion pasiva. Se detallara un programa experimental con fechas, equipos utilizados y mate-
iales empleados. Se trabajara con los sistemas de proteccion pasiva contra el fuego.

i

> Triptico del Codigo Tipo del sector hotelero Tarea 4 Realizacidn de ensayos y conclusiones

Se procedera a la ejecucion de los ensayos en el Laboratorio del Fuego.

Los resultados obtenidos experimentalmente se ratificaran por métodos de calculo simplificados de acuerdo al Documento
Basico de Seguridad contra Incendios.

Tarea 5 Difusion de resultados
La difusion del proyecto se realizara durante todo su desarrollo, con objeto de dar a conocer al sector hotelero los avances
del mismo.
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Resultados esperados
Guia referente a la propagacion interior del fuego en los hoteles

Plazo de ejecucion previsto (en meses)

Fase | est4 finalizada.

Fase Il : 12 meses.

El proyecto ha recibido financiacion del Ministerio de Industria, Turismo Y Comercio, dentro del Plan Nacional de Investigacion
Ciéntifica, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica 2004-2007 y del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

5. Estudio de comparacion en el proceso de innovacion entre cadenas hotele-
ras estadounidenses y europeas (Fase 1) ESADE + ITH

El dia 9 de mayo de 2006 tuvo lugar en Barcelona un seminario organizado entre ESADE y el ITH para difundir las primeras
conclusiones del Proyecto “Best Practices en innovacion en el sector hotelero espafiol”.

En la actual coyuntura del sector hotelero en Espafia, fuertemente marcada por las dificultades para aumentar la ocupacion
sin arriesgar la rentabilidad, la innovacion se presenta como una clave de éxito en la bisqueda de estrategias de diferencia-
cion, que permite crear y mantener ventajas competitivas.

El Instituto Tecnolégico Hotelero y el Centro de Direccién Turistica (CEDIT) de ESADE organizaron en Barcelona una jornada
cuyo objetivo fue dar a conocer las Gltimas investigaciones sobre la innovacion en el sector hotelero espafiol, junto a algunos
ejemplos de las mejores practicas.

Se presentd por una parte, el estudio de Cornell University sobre la innovacion en el sector hotelero en los EEUU. Por otra, las
conclusiones de la primera fase del proyecto “Best practices en innovacion en el sector hotelero espanol ESADE- ITH", que
tuvo como objetivo analizar la situacion actual de la innovacion y que cont6 con la destacada presencia de la profesora Cathy
Enz , Profesora de Innovacion y Gestion dinamica en la mencionada universidad.

Posteriormente se debatieron sobre los aspectos planteados en una mesa redonda con la presencia de expertos en el tema,
entre ellos, Antonio Catalan, presidente de AC hoteles, D. José Guillermo Diaz Montafés, presidente del ITH y de la CEHAT y
Joan Molas, presidente de ACHE. Moder6 todo el acto el Dr. Josep Francesc Valls , catedratico del Departamento de Direccién
de Marketing y del Centro de Direccion Turistica de ESADE.

PROGRAMA
BEST PRACTICES DE INNOVACION EN EL SECTOR HOTELERO

ESADE, Barcelona
9 de mayo de 2006

09:00 Acreditaciones

09:30-11:00h Best practices en el sector hotelero de EEUU.
Dra. Cathy Enz, Profesora del Departamento de Marketing, Sistemas de Informacion, Estrategia y Turismo.
School of Hotel Administration, Cornell University, EEUU

1:00-11:30h Pausa café

1:30-12:30h Primeras conclusiones del proyecto Best practices en innovacion en el sector hotelero espafiol ESADE- ITH
Dra. Mar Vila, Directora del Centro de Direccion Turistica de ESADE (CEDIT) y profesora del Departamento de Control y
Direccion Financiera.

Presenta: Diia. Mar de Miguel, Directora del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)
2.30-14.00h Mesa redonda

Participantes:

D. Antonio Catalan, Presidente de AC Hotels

D. José Guillermo Diaz Montafiés, Presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero y de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos

D. Joan Molas, presidente Asociacion Cadenas Hoteleras espafiolas.

Modera: Dr. Josep-Francesc Valls, Catedratico del Departamento de Direccion de Marketing y del Centro de Direccion Turistica de ESADE.
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6. Guia del descanso en hoteles.
El Instituto Tecnoldégico Hotelero (ITH) llegd a un acuerdo de patrocinio con la empresa Flex para la elaboracién de una guia
que ha recogido todas las claves imprescindibles para mejorar los equipos de descanso en los hoteles. En esta guia se aborda

el descanso desde diferentes angulos pero siempre dentro del contexto hotelero.

Un buen descanso tiene repercusiones obvias para la salud, mucho mas tratandose de los alojamientos hoteleros, donde este
concepto define la propia esencia de la hospitalidad. Por ello, se expone desde la perspectiva del usuario los factores externos
que afectan a la calidad del suefio (movilidad, temperatura, humedad, ruidos, materiales...) y qué factores propios de cada

usuario pueden afectar a la misma (alergias, problemas respiratorios, etc.) En este sentido la interaccion del usuario con el
equipo de descanso (postura al dormir) también cobrara un papel importante a la hora de elegir los equipos de descanso y
de conseguir una mejor ergonomia. Si sabemos las preferencias de nuestros clientes mas fieles en materia de gastronomia o

ubicacion, como no conocer sus preferencias a la hora de descansar.

como otros elementos de importancia como las fundas de los colchones o de las almohadas, etc....)

frente al fuego, entre otros aspectos.

publica en la feria de Hostelco que tuvo lugar a finales del mes de octubre.
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Asimismo la guia cuenta con una detallada descripcion de los elementos que forman parte del un equipo de descanso (col-
chén+ base +almohada), detallando sus propiedades fisicas y tipologias, como los acolchados y sus diferentes rellenos, asi

En la parte de mantenimiento se analiza cémo y cuando se debe renovar un equipo de descanso. Existe también un completo
capitulo sobre los requisitos normativos y certificados existentes en el ambito de camas y colchones que afectan al caso par-
ticular de los hoteles. Ademas se cuenta con un directorio de normas existentes para todo tipo de camas listando condiciones
de firmeza, estabilidad, tolerancia recomendada, terminologia, dimensiones, evaluacion de la durabilidad y comportamiento

34
El ITH crea con esta guia una alianza con la empresa lider en descanso en Espafia y una de las mas punteras del mundo en
equipos de descanso, como es Flex, que gira sus ojos hacia el sector hotelero para apoyar su competitividad. Esta guia se hizo
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/. "Flexibilizacion de costes del area de restauracion de un hotel a traves de
los productos de quinta gama”.

Este proyecto, que se realizé junto a CENTRAL DE COCINADOS; CATAR S.L. ofrece al sector hotelero una alternativa a su pro-
ceso tradicional de elaboracion de alimentos en el rea de restauracion, mediante la utilizacion de productos pasteurizados.
Este proyecto ha consistido en un informe que recoge los resultados correspondientes al estudio “Innovacién, disminucién
de costes y flexibilizacion de los procesos en el areas de restauracion”. Este proyecto ha investigado cuales son las ventajas
y desventajas de la utilizacion de los productos de 5° Gama en el departamento de restauracion de un hotel, para que asi,
cuando el hotelero se decida a apostar por esta innovacion, tenga la maxima informacion posible y basada en un estudio
realizado por y para el hotelero. El ITH como entidad independiente ha realizado este estudio en 5 cadenas hoteleras.

¢ QUE ES LA 52 GAMA?

Las empresas hoteleras han de competir en un mercado donde se busca un equilibrio en creatividad, calidad y precio. Igual-
mente, deben enfrentarse al grave problema de falta de trabajadores, debido en algunos casos a la estacionalidad y a su
escasa calificacion profesional. Las novedades que tienen utilidad para estas ramas de actividad, pueden aportar soluciones
que abaratan los costes, mejoran la calidad, uniformidad y seguridad alimentaria de las elaboraciones culinarias, simplifican
a organizacion del trabajo y su planificacion.

La innovacion tecnoldgica se pone a disposicion de hoteleros y restauradores para ayudarles y contribuir a dar soluciones que
facilitan el trabajo a los cocineros, camareros y mejoren la atencion y servicio al cliente.

PERO CUANDO HABLAMOS DE 52 GAMA, ;DE QUE ESTAMOS HABLANDO?
La quinta gama son productos cocinados o envasados al vacio, los cuales son sometidos a un proceso de pasteurizacion o bien
envasados con atmdsferas modificadas, que cubre dos funciones:

N La primera, terminar de cocinar el producto a baja temperatura.

N La segunda: alargar la vida de dicho producto y lo mas importante, mantener los nutrientes asi como las propiedades
organolépticas

Bajo ésta denominacion de quinta gama en la que se basa el estudio realizado, se engloban, genéricamente, diferentes tipos
de platos ya preparados y listos para consumir, de rapida y facil manipulacién, que no requieren especializacién alguna, con-
venientemente envasados y almacenados con total seguridad.
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> Noticia en periddico CEHAT Noviembre. 2006

> Articulo aparecido en la revista MAB
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Ventajas en la elaboracién de productos de 52 Gama. Tecnologia y medios, en un sistema seguro.

N No hay Calidad sin Seguridad. Con esta sencilla pero importante premisa, la labor de innovacion en el campo de la tecno-
ogia alimentaria consigue que toda las gamas de productos ofrezca maximas garantias de calidad higiénico-sanitarias,
mediante los procesos de envasado al vacio, en atmésfera modificada, y su posterior pasteurizacién o ultra congelacion,
seglin se adapte mejor a cada tipo de elaborados.

N Envasado al vacio. Impide la multiplicacion de los microorganismos aerobios que pueden producir la alteracion de los
alimentos en un breve periodo de tiempo, protegiendo su interior de cualquier agente externo.

N Envasado en atmésfera modificada. Aprovechandose de la accion inhibidora sobre el crecimiento microbiano de algunos
gases de uso en el envasado de alimentos, para alargar su vida util hasta 21 dias.

N La pasteurizacion. Una vez envasados al vacio, en crudo o tras un proceso culinario tradicional, los alimentarios se some-
ten, dentro de su recipiente hermético, a una coccion a temperaturas suaves y humedad elevada, seguido de una refrigeracion
rapida. Este procedimiento permite garantizar la calidad microbioldgica y organoléptica de los alimentos durante un periodo
de conservacion en refrigeracion de entre 30 y 50 dias.

La utilizacion de platos preparados, puede suponer reducciones importantes en superficie de cocina, menos inversion en las
nstalaciones, menos espacio de almacenaje, mejores controles sanitarios y menos riesgo de contaminacion.

La cocina verd asi simplificadas sus tareas de organizacion y planificacion del trabajo, como el control sanitario y de costes.
Reducira igualmente sus tareas rutinarias y lograra una mayor rentabilidad de nuestro personal, gasto energético e instala-
ciones.

Posibilidad de hacer una cocina tematica para determinados dias de la semana con lo que se aporta variedad y originalidada
a oferta gastronémica del establecimiento.

Asi, un hotel puede basar su carta en producto fresco, recurriendo a los elaborados industrialmente como ayuda o comple-
mento. Siempre viendo a esta innovacion como una herramienta de apoyo para el Chef .

Objetivos del proyecto

N Optimizacion y mejora del proceso de manipulacion, elaboracion y presentacion de alimentos en el area de restauracion

N Evaluacion del modelo operativo vigente en el proceso de restauracion

N Evaluacion de la flexibilidad del sistema de 5% GAMA y de los beneficios logrados, mediante la realizacion de visitas per-
sonalizadas a los Directores de los hoteles donde se realizaran los estudios.

4

4

4

Cadenas hoteleras participantes:

N RTM Hotels

Hotel Audax, Menorca

N H10 Hotels

Hotel Rubicon Palace, Lanzarote
Hotel Garden, Lanzarote

N Sirenis Hotels

Hotel Aurea, Ibiza
Hotel Seaview, Ibiza

N Palmira Hotels

Hotel Palmira Beach, Mallorca
Hotel Palmira Cormoran, Mallorca

N 0la Hotels

Hotel Cala Llenya, Ibiza

> Noticia destacada aparecida en web ITH
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8. Conferencias.

Dentro del ciclo de conferencias para la innovacion en el sector hotelero que el ITH tiene en marcha, se han celebrado nu-
merosas jornadas para motivar al sector y sobre todo crear una cultura empresarial basada en la innovacion hotelera. Estas
conferencias han tocado temas cruciales para el sector hotelero.

Conferencias:

N Estrategias de marketing para la comercializacion en el sector hotelero.

N Hiperespecializacion en el sector hotelero; hoteles para nifios, gays y la tercera edad.

N Jornada de innovacion en el sector hotelero junto al Gobierno de La Rioja.

N Seminario de buenas practicas de innovacion dirigidas al sector hotelero organizado junto a ESADE.

Todas estas acciones se enmarcan en el proposito fundamental de traer las mejores experiencias y buenas practicas aplicadas
para que el sector hotelero se pueda beneficiar de toda aquellas iniciativas que ya ha probado su eficacia.

> Ciclo de conferencias - La Rioja

Programa de la Conferencia
“Estrategias de Marketing para la Diferenciacion en el Sector Hotelero”
nauguracion de la Conferencia:
Fduardo Fayos Sola

Jefe de la Seccion de Educacion, Formacion y Gestion del Conocimiento de la Organizacion Mundial del Turismo (O.M.T.)

r. D. Antonio Nieto

Director General de Turismo de la CAM

r. D. Lloreng Huget
Presidente de SA NOSTRA “Caixa de Balears”

r. D. José Guillermo Diaz Montafiés

Presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero y de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Ponentes:

Dr. Josep-Francesc Valls.

Catedratico del Departamento de Direccion de Marketing y Centro de Direccion Turistica de ESADE Business School.
Tema de su ponencia:

'La Demanda cambiante de los clientes en la sociedad actual: El perfil del viajero del presente y del futuro”

Dr. Luis Maria Huete.
Profesor del IESE BUSINESS SCHOOL, asesor de alta direccion, speaker de eventos, autor de best sellers, coach.
Tema de su ponencia:

"Estrategias punteras de posicionamiento en el mercado, y la fidelizacion y satisfaccion del cliente en el sector hotelero”
Coffe-Break

Ponentes:

5r. D. Miguel Mira Prieto - Moreno.

Director Clientes Horeca - Coca Cola Gestion

Tema de su ponencia:

"¢ Como reinventar un producto y hacerse hueco en el mercado?: La capacidad para conectar con los consumidores de distintas culturas y

épocas, mediante la escucha y el didlogo con ellos, a través del tiempo”.

5r. D. Luis de la Pefa. Director de Marketing de Starbucks Coffee Espaia
Tema de su ponencia:
tarbucks Coffee Espafia: La mayor tienda de cafés del mundo. Su estrategia de crecimiento, innovacion y posicionamiento en el mercado

internacional.
Turno de Preguntas
Clausura de la Conferencia:

5r. D. Jesus Gatell

Presidente de la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid y Vicepresidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero
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01 > La Rioja- ciclo de conferencias de innovacién. Dia internacional del turismo.

02 > Conferencia sobre hiperespecializacion en el sector hotelero; hoteles
para gays, nifios y tercera edad.

03 > "Estrategias de marketing para la diferenciacion en el sector hotelero”
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0. Primer taller de nuevas tecnologias del sector hotelero.

El ITH y Fundetec organizaron el ‘I Taller Nacional de Tecnologias aplicadas al Sector Hotelero’, con la colaboracion del MITyC

Ministerio de Industria, Turismo y comercio) y del Ayuntamiento de Madrid. El evento tuvo lugar el 9 de junio en el Palacio
Municipal de Congresos de Madrid, y estuvo dirigido a las PYMES del sector, que representan el 80% del tejido hotelero
espafol.

iTH__ fundetec

s, i b L

En la actualidad no existen estadisticas sobre la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
el sector hotelero, pero los pocos datos de que hay constancia revelan que el porcentaje de utilizacion de las TIC es bajo, y la
nnovacién tecnoldgica, insuficiente. El sector ha comenzado a invertir en tecnologia, pero atin no existe una concienciacién
global del uso de la misma para mejorar la rentabilidad. En cuanto al comercio electrénico, los hoteles son cada vez mas
eficaces en la venta, pero aln les queda mucho por recorrer en todos los procesos de compras (centrales de reservas, provee-
dores especializados, etc.)
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El objetivo de este taller fue tratar de impulsar la adopcién de nuevas tecnologias entre las PYMES hoteleras. Para ello, profe-
sionales del sector que ya han probado con éxito el resultado de implementar las TIC en sus negocios mostraron sus experien-
cias y expusieron las claves de una serie de aplicaciones tecnoldgicas que resultan de gran utilidad para una pyme hotelera.

iTH Fumhebies

La jornada, que fue inaugurada por el Consejero de Economia del Ayuntamiento de Madrid, D. Miguel Angel Villanueva,y con-
td con tres sesiones paralelas en las que se traté cdmo mejorar las acciones de marketing a través de canales como Internet, el
e-mail y el teléfono mévil; como reducir costes utilizando la banca electrénica, el documento mercantil digital, la pasarela de
pagos o la externalizacion; cdmo servirse de las tecnologias méviles para optimizar su negocios; 0 cdmo explotar su presencia
en Internet para incrementar las reservas, entre otros aspectos.

Asimismo, el ITH y Fundetec aprovecharon el marco del taller para dar a conocer los resultados de un estudio sobre la situa
cion actual de las PYMES del sector en relacion con el uso de las TIC, elaborado a partir de mas de 500 encuestas. El estudio
reveld tanto las tecnologias que utilizan y el equipamiento del que disponen como las razones que aducen para no utilizar
determinadas soluciones o herramientas, asi como su actitud ante la incorporacion de nuevas tecnologias a sus negocios.
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Previo al taller se celebré una cena de gala en el Hotel Wellington de Madrid, inaugurado por la subsecretaria de industria
Maria Teresa Gdmez Condado. El taller fue clausurado por la directora general del ITH, mar de Miguel y el Fundetec, Alfonso
Arbaiza Tanto la cena como el taller posterior contd con un éxito inusitado de convocatoria.

> Fotografias de la cena del taller
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10. Fiturtech.

Foro de Innovacién y Tecnologia Hotelera
FITUR, 2 DE FEBRERO DE 2007

Fiturtech fue un encuentro en el que compaiias del sector hotelero y turistico pusieron en comUn sus experiencias empre-
sariales derivadas del uso y la aplicacién de los Ultimos y mas novedosos instrumentos de gestion; del empleo de nuevos
canales de promocion y distribucion, etc...Fue una apuesta clara y efectiva por la formacion en el uso de las herramientas de
gestion aplicadas a la hoteleria, a fin de incrementar la eficiencia de este importante sector de la industria turistica. Ademas
de cuestiones relacionadas con la hoteleria, en el foro se trataron asuntos relativos a la promocion de los destinos turisticos,
con la intencién de ampliar cada afio la tematica del encuentro.

La meta de Fiturtech es la colaboracién de "dos agentes dinamizadores del turismo y de la innovacién para hacer frente a re-
tos tan importantes como los cambios de los modelos turisticos, la transformacion estructural de los mercados, y la demanda
cambiante de los viajeros del siglo XXI” . En Fiturtech se presentaron numerosas innovaciones “de aplicabilidad inmediata y
efectiva”. Hubo dos salas paralelas de las que listamos los contenidos.

SALA 1

Dirigido a Directores de Hotel, Directores y responsables de Sistemas y a todos los profesionales que deseen conocer una
vision de 360 ° del modelo de gestién hotelera ITH que podria ser un referente en el siglo XXI.

Hoteligencia, aplicacion practica del Bussines Intelligence en la Hoteleria

Cada vez mas nuestra gestion tiene que dirigirse hacia una gestion inteligente, Util y que nos ayude en la toma de decisiones.

Tenemos mucha informacion, pero, ; Tenemos realmente la herramienta y los medios para utilizarla? Con esta intervencion se
dieron a conocer los aspectos mas importantes y claves para aplicar un business intelligence realista en la gestién hotelera.

¢

¢

MODELO DE GESTION HOTELERA PARA EL SIGLO XXI

; Como ha evolucionado el sector y la gestion hotelera en los Gltimos afios? ; Cudl es la estrategia a seguir para vender mas y
mejor?; Como lidiar con los GDS e IDS? ;Qué necesitamos para tener una web propia potente y que nos de resultados? ;Qué

estrategia de CRM debemos aplicar con nuestros clientes? Estas y muchas otras estratégicas preguntas fueron respondidas
en esta interesantisima ponencia llevada a cabo por referentes en el sector de la gestion hotelera.

SALA 2

Dirigido a responsables de e-commerce, directores comerciales y de marketing, asi como a todos los profesionales que estén
nteresados en conocer como funciona este nuevo aspecto.

Primer diccionario de las palabras claves del negocio turistico en Internet. Cada vez son mas los términos que se utilizan en
oste mundo de la comercializacion on-line, ; Cdmo tienes el CTR de tu PPC en tu campafa de Google ads?;y el XML?. Con esta
bonencia se conocieron de primera mano los términos mas importantes y su significado en el argot del e-commerce.
Modelos de distribucion Online 6 modelos diferentes de distribucién y marketing on-line , sumando en total cientos de mi-
lones de euros de facturacion a nivel mundial. Se dieron a conocer de primera mano los puntos diferenciadores de cada uno
je ellos escuchando a las personas claves y expertas en cada modelo. Atrapalo.com, Bookings.es, Expedia, Travel zoo, Keelko
axplicaron su modelo para que tengamos toda la informacion necesaria y asi tomar las decisiones correctas
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11. Aplicacion de la Ingenieria Emocional a los soportes de los Hoteles.

Este proyecto se ha basado en un informe que recoge los resultados correspondientes al proyecto “Disefio orientado al usua-
rio para incrementar la competitividad en el sector hotelero. Aplicacion de la ingenieria emocional a la comunicacién de la
oferta de los hoteles”. Dicho proyecto ha pretendido indagar en los conceptos emocionales demandados por los potenciales
consumidores con el fin de que los disefios que comuniquen la oferta hotelera estimulen positivamente los conceptos mas
valorados por los usuarios, mejorando asi la percepcion de dicha oferta.

LOS OBJETIVOS GENERALES PLANTEADOS FUERON LOS SIGUIENTES:
N Disponer de instrumentos de valoracion emocional adaptados a la “oferta hotelera”.
N Conocer la situacion actual de la oferta hotelera desde la dptica de la percepcion de los usuarios.

N Conocer la valoracion emocional que el consumidor realiza de cada uno de los productos proporcionados por las empresas
participantes.

Los modos y canales de comunicacién que un establecimiento hotelero utiliza para mostrarse frente a sus potenciales con-
sumidores son muy variados. Destacan ante todo dos: la publicidad impresa, a modo de folleto publicitario, en sus diferentes
formatos, y, los formatos digitales, ligados al incremento del uso de las nuevas tecnologias por parte del conjunto de usuarios,
principalmente a través de paginas web y contenidos on-line. Teniendo en cuenta esta consideracion, el presente proyecto
plantea alcanzar los objetivos generales particularizados a estas dos vias de comunicacion.

El resultado obtenido permite no sélo conocer en detalle la imagen que los disefios de producto/ servicio actuales transmiten
al consumidor objetivo, sino también, y gracias a la técnica que se dispone para el cuantificado de las emociones (Semantica
Diferencial) profundizar en las causas de la percepcion generada, conocimiento que por si mismo es una interesante fuente de
nformacion para abordar futuros disefios de producto/servicio con una mayor garantia de éxito. Ademas, este conocimiento
se obtiene para los dos canales de comunicacion analizados, el formato impreso y las herramientas web, con la ventaja de
poder conocer los diferentes estimulos emocionales que ambos modos de comunicacién provocan en el usuario.

Este informe ha recogido los resultados correspondientes al objetivo planteado de conocer la situacion actual de la oferta
hotelera desde la dptica de la percepcion de los usuarios.
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12. Innovacion en las empresas del sector hotelero - Cotec.

El objetivo del presente proyecto y que finalizara en el 2007, es profundizar en el conocimiento y mostrar una perspectiva
general del proceso de innovacién en el sector turistico, y mas concretamente en el sector hotelero, identificando pautas de
funcionamiento del mismo.

Se ha contado con 12 participantes para este analisis del proceso de innovacién, que suponen una muestra representativa de
a vanguardia en innovacién dentro del sector hotelero y, por tanto, referencia para el conjunto del sector. Este estudio tiene
un valor estratégico muy importante para el sector, ya que se va a ocupar, por primera vez, de definir y aislar el concepto
de innovacion especificamente aplicable a hoteles. El sector hotelero necesita un marco de referencia que sirva de punto de
partida para empezar a introducir cambios, para argumentarlos y para defenderlos ante las distintas administraciones. Este

corpus tedrico, alin no existe en Espafia aplicable al sector hotelero y el ITH esté liderando el mismo con el apoyo de la pres-
tigiosa Fundacion Cotec.

13. Red Tecnolodgica Hotelera Espanola.

El comité gestor de Redhotech se lanza en el 2006 y el 22 febrero 2007 se celebra la primera reunién de Redhotech que es
la Red Tecnoldgica Hotelera Espafiola, agrupacion de todos los agentes involucrados en el sector hotelero que se crea con el
fin de impulsar todas las iniciativas de I+D+i dirigidas a fomentar el uso de cualquier tecnologia en el sector Hotelero. Es una
iniciativa del ITH y de AETIC que trabajaran para agrupar a todos estos agentes significativos del sector para establecer las
prioridades tecnolégicas que permitan rentabilizar y coordinar las inversiones tanto puablicas como privadas en I+D+i.

El primer hito significativo de la Red lo constituye la reunion de lanzamiento del comité gestor de Redhotech en la que par-
ticipan empresas del sector hotelero y empresas TIC que previamente han mostrado su interés en colaborar activamente en
el proyecto.

Asimismo asisten representantes del ITH y de AETIC, en calidad de Secretaria de la Red. Dentro de los objetivos de la reunié-
nes destaco: presentar a los agentes de la Red, nombrar a los miembros del Comité Gestor, presentacion de las Areas Tecno-
l6gicas, constituir los Grupos de Trabajo, nombrar de los Coordinadores de los Grupos de Trabajo y elaborar el Calendario de
actividades 2007.

Para llevar a cabo su trabajo, la Secretaria se apoya tanto en los medios disponibles del ITH y de AETIC, como en expertos
en el sector hotelero, expertos en tecnologia, empresas y organismos de investigacion e innovacion, centros tecnoldgicos,
Universidades, etc.
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ORGANIZACION DE REDHOTECH
Presidencia

El Presidente de Redhotech es la figura institucional que representa a la Red en los diversos foros de interés.

Asimismo, es quien ostenta la interlocucion con el Ministerio de Educacion y Ciencia y demas organismos publicos compe-
tentes.

La Direccion de la Red realizara labores de apoyo a la Presidencia para llevar a cabo su cometido, a la vez que le representara
en aquellas actividades en que sea preciso para la buena marcha de la Red.

Comité Gestor

El Comité Gestor es el que lidera y lleva a cabo las actividades de desarrollo de la Red, ejerciendo labores de coordinacion de
os Grupos de Trabajo y de las propuestas de Proyectos de investigacion.

El Comité estara formado por una representacion significativa de empresas, tanto del sector hotelero, como del sector TIC,y
por todos aquellos representantes de centros tecnoldgicos, asociaciones, universidades, etc., que deseen contribuir y estar
nvolucrados activamente en los trabajos de la Red.

Contara con un total de 12-14 miembros activos que lideraran los distintos Grupos de Trabajo.

El Comité desempefiard, con el apoyo de la Secretaria, las siguientes funciones: captacion de miembros y participantes en
a Red y en los grupos de Trabajo, coordinacion de las actividades propias de la Red y cobertura a las necesidades logisticas
de la misma, clasificacion tecnoldgica de las areas de actuacion de acuerdo con las iniciativas y tematicas de interés para el
sector hotelero, constitucion de los grupos de trabajo especificos, redaccion de normas de funcionamiento. Organizacion de
euniones presenciales y a distancia. Elaboracién de actas. Seguimiento de calendarios. Convocatoria de la Asamblea General
anual. Redaccién de los documentos de trabajo siguientes:

N Documento de Vision Estratégica

N Codigo de Buenas Practicas de la Red

N Agenda Estratégica de Investigacion

N Actas de todas las reuniones y eventos que se celebren

N Promocion de Proyectos singulares y estratégicos para el sector hotelero y representacion de la Red ante terceros mediante
a organizacion de actos de divulgacion y sensibilizacion, y la edicion de material promocional (pagina web de la Red, folletos,
etc.). Busqueda de formulas de financiacion.

El Comité Gestor mantendra reuniones presenciales cada dos o tres meses, sin perjuicio de que celebre sesiones de audio o
video-conferencia, de forma dindmica, en funcién de las necesidades de sus miembros.
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El Comité Gestor esta compuesto por los siguientes miembros

Pedro Matutes Barcel¢ Presidente de Redhotech Director General de Sirenis Hotels &Resorts
M? del Mar de Miguel Colom Directora de Redhotech Directora General del Instituto Tecnolégico Hotelero
Juan Gascon Comité Gestor Director de I+D+i de AETIC (Asociacion de Empresas de
Electrénica, Tecnologias de la Informacion y

Telecomunicaciones de Espafia)

Carlos Almagro Afonso Comité Gestor Director General de Asset Hoteles

Tomeu Benassar Comité Gestor Director de Innovacion y Sistemas del Grupo Iberostar

Adolfo Borrero Comité Gestor Cosejero Delegado de Telvent

gnacio Carretero Jefe de Division de Gestion de Servicios y Contenidos

Multimedia de Telefénica I1+D

Xavier Castillo Comité Gestor Director General de Tempos 21

Miguel Castro Comité Gestor Director de desarrollo de negocio del Grupo Gesfor
AntonioCorddn Comité Gestor Director de Comunicacion y Relaciones Externas de Ericson

José Maria de la Fuente Comité Gestor Director de Negocio de la Unidad de Transporte y Gestion de
nfraestructuras Turisticas de Sun Microsystem

Alfonso del Poyo del Valle Comité Gestor Director de Zona, Division Europa del Grupo Sol Melia
José Guillermo Diaz Montafiés Comité Gestor Director de Red Turistica Menorquina S.A.

Patxi Elduayen Comité Gestor Director de Onity Espafia

Emilio Gdmez Calcerrada Comité Gestor Director de Innovacion y Desarrollo de Paradores
Gonzalo Gurriaran Comité Gestor Director General de Palafox Hoteles

Cristian Kremers Comité Gestor Director Comercial de Husa Hoteles

Manuel Lopez Comité Gestor Director de Marketing de Hawelett Packard

Humbert Mallafre Comité Gestor Director de Sistemas de H10 Hotels

Francisco Marin Comité Gestor Presidente de Eliop

Vicente Martin Comité Gestor Consejero de TB- Solutions

Silvia Mufioz Grupo Gesfor

Simon Noel Comité Gestor Director Ejecutivo de Mobile one2one

Mark Nueschen Comité Gestor Director de e-comerce de Hotetur, Hotels & Resorts

Luis Ojembarrena Comité Gestor Gerente de la Division de Industria y Servicios de Madrid
Javier Ortufio Comité Gestor Director de Servicios para Empresas de Telefonica I1+D

Rufino Pérez Comité Gestor Director de Organizacion y sistemas de Hoteles Hesperia

M? del Carmen Salazar Bello Comité Gestor Directora de Corporacién Hispano Hotelera S.A.
Joaquin Sanchez Eguren Comité Gestor Director del Area de Turismo, Ocio y Retail de Informatica
El Corte Inglés S.A.

Juan José Sanchez Comité Gestor Arista Ingenieria Emocional

gnacio Sudrez Director Técnico de Mobile One2one

Teresa Taubmann Comité Gestor Directora General de Operaciones de Satec

Xavier Trias Comité Gestor Indra

Miguel Angel Vences Director General Técnico de Satec

Grupos de trabajo

Los Grupos de Trabajo estan propuestos por el Comité Gestor, en funcién de las Areas de investigacién propuestas y de las
necesidades que surjan durante el desarrollo de la Red y estaran compuestos por todas aquellas empresas que muestren su
interés en participar en ellos.

Cualquier Empresa o Entidad interesada en participar en la Red, debera solicitarlo via web. A continuacion se informara a la
entidad sobre los grupos de trabajo en marcha que decida incorporarse.

El trabajo de la Red se lleva a cabo de manera abierta y transparente, permitiendo que cualquier miembro de la Red pueda
hacer llegar sus sugerencias, aportaciones, ideas o vision sobre el presente y futuro del sector hotelero espafol.

Cada uno de los Grupos de Trabajo elaborara el informe de Lineas de Investigacion en el que se detallan los Proyectos de
investigacion identificados. A partir de este documento, los miembros de cada grupo realizaran su aportacion y trabajaran
en aquellas areas que sean de su interés. El resultado alcanzado por los Grupos de Trabajo es recopilado y aprobado por el
Comité Gestor y en base a los resultados obtenidos, elabora la Agenda Estratégica, con el apoyo de la Secretaria, para su
aprobacion por la Asamblea General.

ORGANIGRAMA DE LA RED TECNOLOGICA HOTELERA

[ ASAMBLEA |

.

| PRESIDENCIA ]

DIRECCION

SECRETARIA v

]
ITH —»  COMITE GESTOR  M—# OBSERVADORES

Grupo de Grupo de Grupo de
Trabajo 1 Trabajo 2 e Trabajo N
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La Red Tecnoldgica Hotelera Espafiola tiene como uno de sus principales objetivos establecer la Agenda Estratégica de Inves-
tigacion en la que se definiran las principales Areas de 1+D+i para el sector hotelero. La agenda estratégica es un documento
u hoja de ruta que servird como referencia para identificar las areas estratégicas y las prioridades tecnoldgicas del sector
hotelero espafol y sirve para que las autoridades europeas, nacionales y autonémicas las tengan en cuenta a la hora de dar
prioridad a las acciones de [+D+i que respaldan y financian.

A partir de dichas areas se conformaran los Grupos de Trabajo, integrados por aquellas empresas hoteleras y de las TIC que
quieran contribuir activamente con su aportacion al desarrollo de los Proyectos que se identifiquen en la Red.

Con el fin de facilitar el arranque de la Red y la formacién de los Grupos de Trabajo, el ITH ha identificado las siguientes Areas
de Investigacion, las cuales deberan ser completadas y ratificadas por el Comité Gestor posteriormente.

N 1. Gestion de sistemas
1.1. Gestion de sistemas a nivel interno

a. Software

b. Hardware

c. Redes y conexiones

d. Internet

e. Multimedia

f. Soluciones de movilidad
g. Servicios inteligentes
h. Pasarela de pagos

1.2. Gestion de sistemas a nivel externo
a. Integracion con TTOO
b. Compras e integracion con proveedores
c. Externalizacion de sistemas y aplicaciones
N 2. Gestion hotelera, comercial y marketing
2.1. Gestion hotelera
a. Business intelligence (Hoteligencia)
b. Identidad digital
C. Gestion Documento Mercantil Digital
d. Herramientas tecnoldgicas de gestiéon (PMS, entorno web, travel 2.0)
2.2. Gestion hotelera comercial y marketing
a. E-commerce

b. E-marketing
¢. Herramientas tecnoldgicas de gestion (CRM, entorno web, travel 2.0)

N 3. Gestion de instalaciones
a. Seguridad en el hotel
b. Domotica
c. Energia

N 4. Acciones horizontales
a. Formacién y recursos humanos
b. Benchmarking del sector
c. Difusion y comunicacion

d. Cooperacién con otras plataformas
e. Cooperacion con otras iniciativas

14. Analisis de la eficiencia del Sector Hotelero Espafol (CRE).

Los fines especificos de este proyecto son los siguientes:
N Disefio de un cuestionario que sera distribuido entre una muestra representativa de los establecimientos hoteleros de Espaiia.

N El tratamiento de los datos obtenidos a partir de la aplicacion de técnicas DEA (Data Envelopment Analysis) con el objetivo
de calcular la eficiencia en la prestacion de servicios de la planta hotelera espafiola.

N La difusion de los resultados del proyecto

El sector necesita cada vez mas informacion que le ayude a mejorar su competitividad. Con este estudio esperamos que el
sector tenga un punto de partida una base con la que desarrollar y mejorar la eficiencia hotelera.
Este proyecto se realiza en colaboracion con Sa Nostra Caixa de Baleares.
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15. Observatorio de Precios On line de hoteles de Islas Baleares.

El Observatorio de precios tiene como objetivo conocer de manera fiable la evolucion y tendencia de los precios hoteleros on line.
El objetivo principal a largo plazo es la creacién de una herramienta practica y transparente de informacion sobre los precios
de las plazas hoteleras, en un principio aplicable a Mallorca, pero que posteriormente sea extrapolable a cualquier area, y
gue permita avanzar en el conocimiento de las circunstancias explicativas de la formacién de los precios.

LOS OBJETIVOS A LARGO PLAZO SON LOS SIGUIENTES:

N Analizar la estructura basica de los precios y los factores causantes de su evolucion.

N Constituirse como instrumento de consulta, asesoramiento, informacion y estudio en materia de precios hoteleros.

N Formulacion de recomendaciones de actuacion a los diversos agentes econémicos del sector hotelero mallorquin.

N Favorecer la transparencia y racionalidad del proceso de comercializacion.

N Ampliar la red de conocimientos turisticos desde la vertiente cientifico-técnica del ITH, aumentando su capacidad para
dentificar y valorar los factores criticos que inciden en la evolucion de la oferta de precios en la red del sector hotelero de
Baleares.

N Generar y poner a disposicion del sector empresarial hotelero la evolucion de los precios on line, las principales causas
y tendencias objetivas, para aumentar la eficacia en la toma de decisiones, basandose estas en un mayor conocimiento e
nformacién de la realidad.

N Desarrollar modelos analiticos, basados en datos objetivos, que permitan mejorar cualitativamente la prevision e informa-
cion del sector hotelero mallorquin.

N Realizar estudios de caracter regular, encaminados a establecer un seguimiento sistematico de la formacion de los precios
de las plazas hoteleras.

N Elaborar un informe anual que recoja las principales actuaciones del Observatorio durante un afo.

N Disefio del portal del Observatorio para constituirse como instrumento de consulta y difusién de los resultados.

iTH memoria anual

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO Y EL INSTITUTO DE ESTRA-
TEGIA TURISTICA DE LES ILLES BALEARS (INESTUR) PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO “ANALISIS DE
LA EVOLUCION DE PRECIOS HOTELEROS ON LINE EN LAS ISLAS BALEARES"

En Palma de Mallorca, a 1 de junio de 2006
REUNIDOS

De una parte, D. José Guillermo Diaz Montafiés, Presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero, actuando en nombre y representacion del mismo,
conforme al articulo 11 de sus Estatutos.

Y de otra, D. José Aloy Pons, como Vicepresidente del Instituto de Estrategia Turistica de las Islas Baleares (INESTUR), en nombre y representacion
de la misma, segtin el Articulo 5.1 f) del Decreto 5/2004, de 23 de enero, por el cual se crea y regula el Instituto de Estrategia Turistica de les Illes
Balears, y la delegacion del Presidente de INESTUR de 9-11-2004, BOIB 163 de 18-11-2004.

EXPONEN

V- Que ITH persona juridica, sin animo de lucro, es una Asociacion privada con domicilio en Madrid, calle Alcald, nimero 117 y de C.L.F. n.° G-
84106202. De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de sus Estatutos, tiene entre sus fines impulsar la competitividad del sector hotelero sobre
la base de la cooperacidn empresarial a través de actividades que fomenten la investigacion, el desarrollo y la innovacion (1+D+i) en aquellas areas
de un hotel (o establecimiento alojativo) susceptibles de enfoque tecnolégico, siendo la Asociacion el Unico ITH a nivel estatal, Ginico respaldadol
por la CEHAT y con el apoyo del sector hotelero.

VI- Que el Instituto de Estrategia Turistica de les llles Balears, es una entidad de derecho piblico adscrita a la Consejeria de Turismo de las llles
Balears.

VII- Que teniendo como antecedente del presente convenio, la existencia del previo convenio marco de colaboracion, entre ambas entidades.
VIII- Que de acuerdo con la anterior exposicion se suscribe el presente convenio de colaboracién de acuerdo con las clausulas siguientes
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- El presente convenio tiene por objeto establecer las bases de la colaboracién entre el ITH y e INESTUR para llevar a cabo el

desarrollo y puesta en marcha del proyecto denominado “Anélisis de la evolucion de precios hoteleros on line en las Islas Baleares”.

SEGUNDA.- FINES.- Los fines especificos del presente convenio, de acuerdo con la Memoria Justificativa, que figura como anexo |, son los siguien-
tes:

Constituir y consolidar un Observatorio que permita de forma coordinada y estable analizar y valorar la evolucion de la oferta de precios hoteleros

on line de las Islas Baleares y establecer modelos analiticos que permitan reducir la incertidumbre actual.

TERCERA.- TIPOS DE ACTUACIONES A DESARROLLAR.- La consecucién de los citados fines y objetivos, se llevara a cabo mediante el estableci-
miento de las distintas fases del mismo, y asi:

Se Desarrollara una Prueba Piloto en Palma de Mallorca, para establecer un sistema de andlisis de la evolucion de los precios hoteleros on line, que

permita modelizar y exportar la experiencia y sirva para constituir un Observatorio en las Islas Baleares.

12 Fase: Realizacion de un disefio muestral representativo por zonas, tipo de establecimiento y categoria, y se procederia a la definicion de los

iTH memoria anual
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estandares de compra a realizar y los plazos.
22 Fase: Desarrollo de la base de datos segin los requerimientos establecidos.
B? Fase: Simulacion de las compras en base a la muestra y a los estandares establecidos.

A2 Fase: Explotacion de los datos obtenidos.

CUARTA.- PRESUPUESTO.-

QUINTA.- OBLIGACIONES DE INESTUR.- INESTUR se compromete a financiar el 80 % de Presupuesto del proyecto, asi como a aportar el equipo hu-
mano que se considere necesario para la realizacién de las concretas actuaciones que se ejecuten en el desarrollo del mismo. INESTUR adelantara

el 60% de su aportacion a la firma del Convenio. El 40% restante lo abonara tras la finalizacion de las actuaciones correspondientes.

SEXTA.-- OBLIGACIONES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO.-
El ITH se compromete a aportar el 20 % del presupuesto del proyecto, hasta el limite maximo del resto del presupuesto indicado en la clausula
cuarta del presente convenio especifico de colaboracion. Dicha aportacion podra efectuarla de manera directa o bien a través de la bisqueda de

huevos patrocinios o colaboraciones.

gualmente, el ITH se obliga a dirigir el proyecto que justifica el presente Convenio, y a aportar sus instalaciones para el desarrollo del mismo.

También involucrara en el desarrollo del proyecto a su Comité de Expertos, con objeto de incrementar el valor afiadido de dichos proyectos.

Para la realizacion de los trabajos propios de la ejecucion, el ITH podra convenir o contratar con aquellas personas fisicas o juridicas que, por su
cualificacion o medios técnicos, pudieran contribuir a la dptima consecucion de los trabajos y objetivos propuestos sin que ello suponga relacién

aboral alguna con ninguna de las partes.

SEPTIMA.- PUBLICIDAD E INFORMACION DE LAS ACTUACIONES.- El ITH hara mencion expresa de la colaboracion entre el Instituto de Estrategia
Turistica de les llles Balears y el ITH, mediante la colocacion de los correspondientes logotipos en un lugar visible de aquel en que se lleven a
cabo las actuaciones y en cualesquiera de sus publicaciones, comunicaciones escritas (notas de prensa, etc.) y documentos o formas en que se

documenten dichas actuaciones.

OCTAVA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- Los derechos de propiedad intelectual de la obra realizada por medio del presente Convenio
de Colaboracién, pertenecera por partes iguales a INESTUR y al ITH, perteneciéndoles de forma exclusiva a INESTUR los derechos de comerciali-
zacion o distribucion de la obra en cualquier tipo de soporte en les llles Balears, y perteneciéndoles de forma exclusiva a ITH los derechos de co-
mercializacion o distribucion de la obra en cualquier tipo de soporte en el resto del territorio del Estado, siempre que se cuente con la autorizacién

previa de INESTUR al tratarse de datos obtenidos en Baleares.

NOVENA.- VIGENCIA.- El presente convenio de colaboracién comenzara a desplegar los efectos inherentes al mismo desde el momento de su firma

su duracion se prolongara hasta su total cumplimiento.
DECIMA.- INCUMPLIMIENTO.- El incumplimiento por cualquiera de las dos partes de las obligaciones establecidas en el presente convenio facul-
tara a la parte que haya cumplido para optar entre exigir el cumplimiento o la resolucién del mismo, con resarcimiento de dafios y perjuicios en
cualquiera de los casos.
DECIMOPRIMERA.- REGIMEN JURIDICO

Por el Instituto Tecnoldgico Hotelero Por INESTUR

Fdo.: José Guillermo Diaz Montariés Fdo.: José Aloy Pons

> Convenio INESTUR
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16. Facturacion electronica en el sector hotelero.

El 25 de enero de 2007, La Sociedad Estatal de Gestion de la Informacion Turistica (SEGITUR), el Instituto Tecnoldgico Hotelero
ITH) y Doc on Time, empresa especializada en firma y factura electrénica, firman un acuerdo de colaboracion para impulsar
a facturacion electrdnica en el sector hotelero.

El acuerdo, firmado por el presidente de SEGITUR, Carlos Abella Picazo; el presidente del ITH, José Guillermo Diaz Montafiés, y el
consejero delegado de Doc on Time, Julio Pefas Estirado, establece un compromiso entre las partes con el fin de apoyar a los ho-
te

La plataforma de facturacion electrénica Bizlayer cuenta con la maxima seguridad y garantia legal, dado que ofrece servicios
de delegacion de firma al emisor y validacién de la misma al receptor, lo que, ademas de evitar estas responsabilidades a las
partes, garantiza la validez legal y fiscal de las facturas. La firma de las facturas se realiza con un certificado reconocido y
emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda.

"

> Firma de facturacion electronica

Entre las principales ventajas del uso de la factura electrénica destacan la reduccién de costes al disminuir el tiempo y recur-
50s necesarios para la gestion de la propia factura; mejor disponibilidad y accesibilidad de los datos; ausencia de errores en
a interpretacion de los mismos; seguridad en la identidad del emisor de la factura y un acortamiento en los flujos de pagos v
cobros. Asi como una contribucion a la mejora del medioambiente, derivada de la reduccion de uso de papel y tinta.SEGITUR
ofrecera esta herramienta al sector turistico con el objetivo de facilitarles las transacciones comerciales eficaces y rentables
entre las empresas.

Por su parte, Doc on Time, especialista en servicios soportados por firma electrénica, aporta el componente tecnolégico, asi
como el apoyo logistico y de integracion con Bizlayer.

El Instituto tecnoldgico Hotelero (ITH) aporta todo el Know How sobre el sector hotelero, ya que se trata de una entidad
dedicada plenamente a la innovacion en productos y procesos con el objetivo prioritario de apoyar la competitividad de la
hoteleria en Espafia.

En Espafia se emiten mas de dos millones de facturas electronicas al mes, mecanismo que es utilizado por cerca de 4.500
empresas en nuestro pais. La facturacion electronica supone un ahorro econémico de mas del 60% del coste administrativo
total y una reduccion de tiempo en el proceso de gestion por factura que supera el 70%

Con esta iniciativa se da un paso mas para motivar a los alojamientos espafioles a usar la factura electrénica, dado que su
adopcion esta siendo mas lenta que en otros sectores de la economia espafola. El proceso de transicion se ve favorecido
desde el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio con el Plan Avanza que, entre otras medidas, prevé el estimulo de la
adopcion de la factura electronica en las pymes.
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Proyectos en marcha:

N Red Tecnoldgica Hotelera Espafiola

N Facturacion Electrénica - Segitur - Doc on time

N Innovacion en las empresa del sector hotelero -

Cotec

N Analisis de la eficiencia del sector hotelero espafiol - CRE

N Segundo taller de nuevas tecnologias del sector hotelero

N Observatorio de precios on line de hoteles de Islas Baleares
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7.4 ACCIONES DE MARKETING Y COMUNICACION

N Fitur Campana de los cigarrillos

Recién publicado el manual de la Ley del Tabaco, el ITH pone en marcha una accién de marketing y comunicacion consistente
en poner a circular por el recinto de Fitur, a unos “cigarrillos gigantes” que remitian a la gente a nuestro stand para adquirir
el Manual sobre la “Ley del Tabaco”.

iSI VES ESTE CIGARRILLO EN FITUR, SIGUELE!

Con esta campafa de comunicacion, el ITH pretende hacer llegar la informacién contenida en su Manual de Calidad de Aire
Interior para adaptarse a la recién implantada Ley del tabaco. Los empresarios hoteleros espafioles van a encontrar en esta
guia respuestas a sus preguntas y satisfaccion a sus dudas. “Los cigarrillos andantes” repartiran, a su vez unos flyers que con-
tienen las preguntas mas frecuentes que el hostelero se hace a la hora de aplicar la ley a sus establecimientos. De esta manera
tan dinamica y divertida, el ITH se asegura que esta informacion llegue al mayor nimero de hoteleros posible, cumpliendo su
compromiso de “anticiparse a los cambios” alli donde éstos se estén dando. No dudes en seguir al cigarrillo hasta el Stand
nimero 8D 428 de la feria. Alli podras encontrar el manual para adaptarse a Ley del Tabaco.

N Periodico de la CEHAT

A lo largo del afio, el ITH ha mantenido su espacio en el periddico de la Confederacion Espafola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT); publicando cada mes dos paginas sobre todas las noticias, acciones y decurso de la actividad del ITH.

Notas de Prensa

N Segitur, ITH y doc on time firman un acuerdo para impulsar la facturacion electrénica en el sector turistico.

N El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) lidera la Red Tecnoldgica Hotelera Espafiola, un proyecto europeo pionero en Espafia.

N EL ITH Y AETIC celebran la primera reunion de Lanzamiento.

N EI ITH y el gobierno regional de la Rioja con la innovacion hotelera en el dia internacional de turismo.

N [TH y Gobierno de la Rioja, juntos en el dia mundial del Turismo.

N El ITH presenta las conclusiones de la aplicacion de la Cocina de Quinta gama a los hoteles.

N El ITH explica cémo reducir costes en la cocina de un hotel.

N El Instituto Tecnolégico Hotelero presenta los primeros informes resultados del proyecto de “Marketing Emocional aplica-
do a hoteles”.

N El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) presenta los resultados definitivos del proyecto para reducir costes y simplificar los
procesos del area de cocinas de un hotel.

N El ITH participa en las nuevas “Aportaciones de las TIC al turismo” en Asturias.

N El ITH e Inestur constituyen un observatorio de la evolucion de precios hoteleros.

N El ITH y Fundetec firman un convenio de colaboracién para organizar el ‘I Taller Nacional de Tecnologias aplicadas al Sector
Hotelero'.
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Ejemplos de articulo del ITH aparecidos en el periddico de la CEHAT
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N Segitur y el ITH firman un acuerdo de colaboracion tecnoldgico para mejorar la competividad del sector hotelero.

N El ITH presenta sus nuevos proyectos en la Asamblea de Secretarios Generales de la CEHAT,

N EL ITH en Baleares, presentando el proyecto que ayudara a cumplir la LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos).

N El [TH y electrolux professional celebran un showcooking en colaboracion el reputado chef Mario Sandoval para el sector
hotelero.

N Conclusiones del seminario “best practices en el sector hotelero espafiol” organizado conjuntamente por ESADE e ITH.

N ITH participa junto a Fundetec y el Govern de les llles Balears en formar en informatica e Internet a méas de 200 mayores
en un mes.

N EL ITH y Flex colaboran para mejorar el descanso en los hoteles.

N Hoy comienzan las presentaciones del ITH en Baleares de su proyecto para cumplir la LOPD (Ley Organica de Proteccion
de Datos).

N El ITH se desplaza a Sevilla para presentar el codigo tipo de la Ley de Proteccién de Datos ante la Asociacion de Hoteleros
Sevillanos.

N El ITH junto a Segitur presenta a los hoteleros las ventajas de adherirse al plan Eureka Tourism 2006-2009.

N Hoteles para gays, para nifios y para la salud. Tres apuestas de futuro.

N Conclusiones del seminario “best practices en el sector hotelero espafiol” organizado conjuntamente por ESADE e ITH.

N El ITH edita las paginas amarillas de la tecnologia para el sector hotelero.

N El ITH presenta las primeras impresiones del proyecto “innovacion, disminucion de costes y flexibilizacion de los procesos
de area de restauracion”.

N El ITH celebra la conferencia sobre “hiperespecializacion en el sector”, dentro de su ciclo de innovacion hotelera

N El Instituto Tecnoldgico Hotelero firma un convenio marco de cooperacion con El Instituto Nacional de Estadistica (INE)

N El ITH pone en marcha su “Observatorio de competitividad hotelera”

N El ITH firma un cuerdo de colaboracién con FITUR, FITURTECH para celebrar una jornada sobre innovacion y buenas prac-
ticas en la Feria Internacional de Turismo.

Ejemplos de impactos aparecidos en medios especializados
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01> "ElITH y el INE llevaran a cabo proyectos conjuntos tras la firma de un acuerdo” - Revista Hosteltur
02 > "El ITH y ESADE organizan mafiana un seminario sobre innovacion en el sector” - Revista Hosteltur
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8. Actos Celebrados

| P——— o N 1. Presentacion del Proyecto del codigo tipo para la LOPD (Ley Organica de Proteccion
:Tll; - — BT o de datOS).

L e LI ]

5 e E .| 01 > “Primer Taller nacional de tecnologias aplicadas al sector ho-
Sl . I telero, organizado por el ITH” - Revista Preferente
F=== . 02 > "Un estudio del ITH revela la dificultad de los hoteleros para
- “'_“'E 3 - F conocer las expectativas de sus clientes” - Revista Hosteltur
03 > 03 > "El ITH actualiza el manual de Calidad del Aire Interior para
[ R TR T P ——— ‘h- adaptarse a la Ley Antitabaco” - Revista Hosteltur

01 > Mallorca, 23 de Febrero 2006
02 > Menorca, 24 Febrero 2006
03 > Ibiza, 18 Febrero 2006
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N 2. Presentacion del Proyecto del codigo tipo para la LOPD (Ley Organica de Proteccion
de datos).
Sevilla, 11 Mayo 2006

Froareron Mesumion o
Firiyeciy

N 3. Conferencias de Hiperespecializacion en el Sector Hotelero Espafiol.
Madrid, 4 Abril 2006 , Hotel Puerta de América

10.30

10.35

10.40

10.45

11.15

12.00

12.30

13.15

Programa de la conferencia:
“Hiperespecializacion en el Sector Hotelero”

Inauguracion de la Conferencia

Sr. D. Antonio Nieto. Director Geneal de Turismo CAM

Sr. D. José Guillermo Diaz Montaiiés. Presidente del ITH y CEHAT

Sr. D. Jesus Gatell. Presidente de AEHM y Vicepresidente del ITH

Ponentes

Sr. D. Mauricio Carballeda. Director de [+D+i de Sol Melia

"Hiperespecializacion en el segmento familias”

Sr. D. Carlos de Cires. Director de Rainbow Viajes

“Rainbow Viajes, agencia especializada en el publico Gay”

Cofee-Break

Ponentes

Sr. D. Pedro Luis Cobiella. Presidente de Hospiten

“Turismo de salud, turismo de futuro”

Debate

Clausura
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N 4. Showcooking.
Madrid, 26 Abril 2006, Instalaciones de Electrolux

10.15
10.30
11.00
11.15
11.30
12.45
13.15
13.30
14.00

Programa del evento:

Recepcion de los Invitados en la Sede del Instituto Tecnoldgico Hotelero (C/ Alcaléd n° 117)
Salida hacia las instalaciones de Electrolux Professional

Bienvenida. Objetivos del encuentro y Presentacion del Evento

Concepto: la Preparacion y el Showcooking, Tecnologia Cook & Chill y Libero
Showcooking.

Concurso entre espectadores

Célculos - Inversiones

Degustacion

Entrega de premios y fin del evento. Salida del autobus con direccion a la sede del ITH

81



82

N 5. Seminario “Best Practices en el sector hotelero espafol” de Esade
Dia 3 y 9 de mayo, 2006; Barcelona
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N 6. Primer Taller de nuevas tecnologias aplicadas al sector hotelero espafiol
Dias 8 y 9 de junio, Palacio de Congresos de IFEMA Madrid

Cena inaugural del | Taller Nacional aplicado a las tecnologias del sector hotelero.
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Jornadas del I Taller Nacional de Tecnologias aplicadas al sector hotelero.
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A 7. Presentacion de ITH en Adegui
Dia 22 de junio, Guipuzcoa

A 8. Ciclo de conferencias de La Rioja
Dia 27 de Septiembre en Logrofio

Programa del Ciclo de conferencias sobre innovacion turistica

10:15 El viajero del siglo XXI
11:30 FITUR en tu movil

12:30 Estrategias de comercializacion. El e-commerce en los hoteles

N 9. Presentacion de la Guia de Descanso Flex
Dia 24 de octubre en Barcelona

N 10. Presentacion del Proyecto de Ingenieria Emocional
Dia 26 de octubre en Sevilla

N 11. Presentacion del Proyecto de “Flexibilizacion de costes en el area de restauracion
de un hotel”
Dia 22 de Noviembre en Tenerife
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N 12. Presentacion del Fiturtech
Dia 6 de enero en Fitur, Madrid

N 13. Presentacion Cumbre Sector Hotelero Espanol. CEHAT
Madrid, del 28 de Noviembre al 2 de Diciembre.
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WORKING PAPERS

Los working papers son una serie de documentos de trabajo que recogen el know how generado por el ITH de manera que sg
gestione el conocimiento a través de un sistema accesible y usable. Son publicaciones a las que todos nuestros socios acceder
de manera gratuita y que constituyen un valor en si para un centro dedicado a la innovacién, como es el ITH.
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9. Junta Directiva
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01 > Jose Guillermo Diaz Montafés, Presidente
02 > Jesus Gatell, Vicepresidente

03 > Ramon Estalella Halfter, Secretario General
04 > Mar de Miguel, Directora General
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01 > Valentin Ugalde, Tesorero
02 > Carmelo Hernandez, Vocal
03 > Fernando Panizo, Vocal
04 > Manuel Butler, Vocal

05 > Pedro Matutes, Vocal

06 > Aurelio Vazquez, Vocal

10. Socios del ITH

ilH
iTH
Carta de agradecimiento a los socios
Sr. D.
DIRECCION

Ficha de inscripcion

Madrid, --- de ------- de 2006

Estimado Senor,

Como Presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero, y conforme a los acuerdos adoptados en la reunién de la Junta Directiva
del mismo, celebrada con fecha -- de ------ de 2006, tengo el placer de comunicarle que, de acuerdo con su solicitud, ENTIDAD,
ha sido incluido como socio en nuestro Instituto.

gualmente, le informamos que procederemos a su inscripcion en el Libro de Registro de Socios con el nimero ---, y a domi-
ciliar la cuota anual correspondiente al aflo 2006 por importe de 00,00 , asi como la cuota de entrada por importe de 00,00
en la cuenta corriente por usted indicada en su Ficha de Inscripcion.

Aprovechamos la ocasion para hacerle entrega de una documentacién donde encontrara informacion general sobre el Institu-
to Tecnoldgico Hotelero, algunos productos ya desarrollados por el ITH y un obsequio de bienvenida como nuevo socio.

En nombre del Instituto Tecnolégico Hotelero, me gustaria darle nuestra mas cordial bienvenida y trasmitirle nuestra confian-
za en que ésta mutua colaboracion supondra grandes beneficios para su asociacion.

Reciba un cordial saludo,

EL PRESIDENTE DEL
NSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO
Fdo.: D. José Guillermo Diaz Montafiés
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Socios del ITH

1 RED TURISTICA MENORQUINA, S.A. (RTM HOTELS)

2 CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS (CEHAT)
3 ASOCIACION DE CADENAS HOTELERAS ESPANOLAS (ACHE)

4 UNION HOTELERA DE ASTURIAS

5 CORPORACION HISPANO HOTELERA, S.A.

6 HOTEL ENARA, S.L.

7 ASOCIACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MADRID (AEHM)

8 ONITY, S.L.

10 PROMOTORA IMPERIAL, S.L. (HOTEL POZUELO)

12 ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA'Y EL HIERRO (ASHOTEL)
13 GREMI D'HOTELS DE BARCELONA

14 ASOCIACION HOTELERA DE MENORCA “ASHOME"

15 INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

16 ASOCIACION HOSTELERA DE NAVARRA

17 VACANCES MENORCA, S.L.

18 TORREJON INDUSTRIAL HOSTELERO, S.A.

19 AMURA HOTELES, S.A.

20 LES ROCHES MARBELLA - ESCUELA SUPERIOR DE ALTA GESTION DE HOTEL, S.A.
21 FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA (FEHM)

22 ASOCIACION DE HOTELES DE SEVILLA'Y PROVINCIA

23 CIA. INMOBILIARIA'Y DE INVERSIONES ZARAGOZA URBANA, S.A. - PALAFOX HOTELES
24 CAIXA BALEARS - SA NOSTRA

25 HOTEL MIRADOR LA FRANCA (LIZATUR, S.L.U.)

26 BALNEARIO DE MONDARIZ

27 MIRAVISTA HOTELES, S.L.

28 HOVIARCA, S.A. (HOTEL CARMEN)

29 CELUISMA, S.A.

31 HOTEL EL MAGISTRAL

32 HOTEL PUERTA DE TOLEDO; S.A.

33 CAN GASPARO, S.L.

34 ILLA PLANA REAL ESTATE, S.L.

35 PACIFIC, S.A. (HOTEL RIVIERA)

36 HOTEL LA PUEBLA

37 HOTEL FELIPE IV, S.A.

38 BALNEARIO DE ARCHENA, S.A.

39 BALNEARIO DE COFRENTES, S.L.

40 HOTELES EL PRIVILEGIO, S.L.U.

41 EMTURAXA, S.L. (HOTEL LA VINUELA)

42 ASOCIACION DE EMPRESAS HOTELERAS DE GUIPUZCOA (ASPAGI)

45 INTERGROUP HOTELES, S.L.

46 GODOY HOTELES, S.L. (HOTELES QUO)

47 HISPANO ALEMANA DE MANAGEMENT HOTELERO, S.A. (GRUPO IBEROSTAR)
48 HOTELES BELLAVISTA, S.A.

49 UNION HOTELERA DE LA PROVINCIA DE VALENCIA

0 ATIPIKA MEDIA, S.L.

51 TASCON HERMANOS, S.A. (HOTEL PALACIO DE LA LLOREA)

52 TORNEX EUROPE, S.L.

b4 SIRENIS SERVICE, S.L. (HOTELES SIRENIS)

b5 GENERAL DE TERRENOS, S.A. (HOTEL LA CALDERONA)

56 VERA GALDEANO, S.L. (HOTEL EL CONVENTO)

58 MIRANOCHA, S.L. (APARTAMENTOS PALM GARDEN)

59 GRUPO EMPRESAS TURISTICAS MARTINEZ, S.L. (GRAN HOTEL REGENTE)
60 CORPORACION H10 HOTELS, S.L.

61 HOTEL WELLINGTON, S.L.

62 FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE IBIZA'Y FORMENTERA (FEHIF)
63 HAMILTON HOTELES, S.L. (CASA ROMANA HOTEL BOUTIQUE)

64 CENTRAL DE COCINADOS CATAR, S.A.

65 FIESTA HOTELS & RESORTS, S.L.

66 BECQUER SOCIEDAD ANONIMA HOTELERA (HOTEL BECQUER)

67 ASSET HOTELES, S.A. (HOTEL ASSET TORREJON)

68 HOTEL LOS LAGOS DE COVADONGA, S.A.

69 GESTION FORUM RESORT, S.A. (SALAMANCA FORUM RESORT)

70 HOTEL INGLATERRA, S.A.

71 SOL MELIA, S.A.
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a Cuestionséqportantes
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