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Paraty e ITH promueven laincorporacion de Parity
Maker y PriceSeeker

Madrid, 29 de junio de 2018. — El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) suma a Paraty Tech como nuevo asociado en el
area de nuevas tecnologias y operaciones hoteleras, con la finalidad de promover la implementacion de soluciones de

revenue managem...
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AYER Prosegur Cash y el ITH automatizan el efectivo

Los pagos en efectivo representan en Espafia , segun datos del Banco Central Europeo , mas del 79% de las
transacciones que se realizan. Por tanto, una gestion eficiente del efectivo en el punto de venta es critica a la hora de
garantizar una exper...
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Prosegur Cash y el ITH automatizan el efectivo

Alvaro Carrillo de Albornoz y Jose Maria Ortiz-Llinas.Prosegur Cash ha firmado un acuerdo de colaboracién con el
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) para promover la incorporacion de nuevas soluciones en las areas de Operaciones y

Nuevas Tecn...
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Prosegur y ITH impulsan automatizacion del efectivo en
hoteles

Acuerdo de colaboracion entre ambas entidades para la gestidn eficiente de los pagos en los establecimientos turisticos
Promover la aplicaciéon de soluciones de gestion segura
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PROSEGUR CASH Y EL INSTITUTO TECNOLOGICO
HOTELERO IMPULSAN LA AUTOMATIZACION DEL
EFECTIVO EN EL SECTOR TURISTICO

Ambas entidades han alcanzado un acuerdo para la promocién del uso de soluciones de gestién segura y
automatizacion de los pagos en efectivo en hoteles y alojamientos turisticos. Prosegur Cash ha firmado un acuerdo de

colaboracion con el Insti...
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Andalucia, un destino
inmerso en la

innovacion

G

TRIBUNA

Francisco Javier Fernandez

CONSEJERO DE TURISMO Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

ocas actividades se han visto so-
metidas a un proceso de recon-
version tecnolégicayde digitali-
zacién tan veloz y profundo
como el turismo, de modo que en el tlti-
molustrosehatransformadomasqueen
las dltimas cinco décadas. En este senti-
do, es evidente la creciente importancia
que estan adquiriendo los dispositivos
moviles, los portales especializados y
comparadoresde preciosolasrecomen-
daciones de amigosyde otrosviajeros en
redes sociales, de cara a la eleccion de
destinos por parte de los potenciales vi-
sitantes, asi como en la planificacién de
las vacaciones.
Un dato que sirve como botén de
muestra de este auge es que el 90% de los

turistas que viajan a Andalucfa utilizan
smartphones o tablets para consultarin-
ternetenalgin momento enrelacién con
su visita, porcentaje que alcanza el 94%
en el caso de los espanoles. Ademas, se-
gunlatltimaencuestadisponible enesta
materia, ocho de cada diez turistas que
llegan a los destinos andaluces usan la
red para compartir fotos o videos y subir
comentarios orecomendarlugares, yuno
de cada tres también la utiliza para con-
sultarservicios de geolocalizacion duran-
tesuestancia. Por eso, estamos adaptan-
do nuestras estrategias de promocion a
losnuevos formatos, losnuevoslenguajes
ylas nuevas necesidades de los viajeros.

Aligual que la demanda, nuestro des-
tino estd avanzando a pasos agigantados

en este ambito, de modo que el uso de
mediossociales pararelacionarse conlos
clientes-comoredes, blogs owebsites co-
laborativas- ha crecido de manera signi-
ficativa, por ejemplo, enla oferta alojativa
dela comunidad. Asi, el 87% de estos es-
tablecimientos utilizan esos canales por
motivos de trabajo, porcentaje que ha
crecidomésdetrece puntosenlostrestl-
timos anos.

Desde el Gobierno andaluz trabaja-
mos en el proyecto Andalucia Destino
Turistico Inteligente para dotaral conjun-
to de profesionales, empresas e institu-
ciones de los instrumentos necesarios
que den respuesta a este fendmeno im-
parable. Fendmeno que en un futuro in-
minente va a marcar la competitividad.
Y, sin duda, uno de los hitos de esta Le-
gislatura que marca un antes y un des-
puésennuestraindustria eslaimplanta-
cién del Smart Data turistico, que acaba
de ser galardonado en los premios del
Instituto Tecnolégico Hotelero como
proyecto innovador de aplicacién en el
sector.

Setratadelaprimeraherramientatec-
noldgicade estas caracteristicas de carac-
terregionalypublica, que estd permitien-
doalos destinos yalas empresas perfec-
cionarlaexperienciadel cliente, conocer
mejor el mercado al que se dirigen y op-
timizarlasacciones promocionales. Esta

iniciativa es gratuita para los usuarios y
ha arrancado en una primera fase con
diez destinos -las ocho capitales junto
conlaslocalidadesde MarbellayJerezde
la Frontera-, alos que se sumaran cuatro
ciudades adicionales de cada provincia,
paraluego abrirla al tejido empresarial.

Smart.data Andalucia se alimenta de
lainmensa cantidad de datos quela ofer-
taturisticaes capazde generar, haciendo
un analisis cuantitativo y de inteligencia
de mercado, de modo que permite ras-
trear informacién en 2.000 medios dis-
tintos. Ademads, incorpora un novedoso
sistema devaloracion emocional del des-
tino entiemporeal ydispone de unsiste-
maautomdticodealertasatravés delmo-
vil. Enfases posteriores, ird incorporando
todoslos alojamientos georeferenciados
en un mapa, nuevos niveles de informa-
cidn, rastreo en otros idiomas, flujos de
movimiento de viajeros, tendencias en
buscadores, einclusoreservasycompras
de vuelos con origen o destino en los ae-
ropuertos de la region.

En definitiva, Andalucia estd inmersa
en un proceso de ‘reinvencién’ que va a
situar al sector turistico a la vanguardia
delainnovaciény quevaatransformara
nuestra comunidad en un espacio basa-
do en infraestructuras tecnoldgicas de
primer nivel, mejorando la competitivi-
dad yla sostenibilidad de esta industria.
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Comienzan las primeras ITH Hotel Energy Meetings

La responsable de Proyectos del Area de Sostenibilidad y Eficiencia Energética del ITH, Coralia Pino.La primera jornada
de la edicion 2018 del ciclo ITH Hotel Energy Meetings, organizado por el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), que ha
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de la edicion 2018 del ciclo ITH Hotel Energy Meetings, organizado por el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), que ha

CO...
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Comienzan las primeras ITH Hotel Energy Meetings

Estas jornadas nacen con el objetivo de ayudar a los hoteleros a encontrar las soluciones mas adecuadas a su perfil de
establecimiento para maximizar el ahorro energético en sus instalaciones. Esta nueva edicion se ha disefiado de forma

gue los dis...
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CONGRESO

VALLADOLID ACOGE ELITH
ENERGY MEETING PARA HOTELEROS

Valladolid acogera hoy una nueva edicion del ITH Hotel Energy
Meetings, un evento organizado por el Instituto Tecnol6gico Hote-
lero (ITH) que nace con el objetivo de ayudar a los hoteleros a en-
contrar las soluciones mas adecuadas a su perfil de establecimien-
to para maximizar el ahorro energético en sus instalaciones. Esta
nueva edicion se ha disenado de forma que los distintos grupos de
interés que acuden a la misma puedan conocer de partida el funcio-
namiento energético de los establecimientos hoteleros y asi acceder
a la informacién una manera mas comprensible. /EP.
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Arrancan las Energy Meetings hoteleras de ITH

La primera jornada de la edicion 2018 del ciclo ITH Hotel Energy Meetings, organizado por el Instituto Tecnoldgico

Hotelero, que contara con la presencia de la Presidenta de la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de
Valladolid, Mari...
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Comienzan las primeras ITH Hotel Energy Meetings

26/06/18 7:45 PM | por mariajose | Valladolid acogera la Jornada inaugural de este nuevo ciclo, renovando la imagen y el
contenido para que sea mas accesible a los hoteleros. La primera jornada de la edicién 2018 del ciclo ITH Hotel Energy

Meeting...
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Valladolid acoge las ITH Energy Meetings, en busca del
ahorro energético

La primera jornada de la edicion 2018 del ciclo ITH Hotel Energy Meetings, organizado por el Instituto Tecnoldgico

Hotelero, que contara con la presencia de la Presidenta de la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de
Valladolid, Mari...
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Valladolid acogera el ITH Hotel Energy Meetings

MADRID, 26 Jun. (EUROPA PRESS) - Valladolid acogera esta miércoles una nueva edicion del ITH Hotel Energy

Meetings, un evento organizado por el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) que nace con el objetivo de ayudar a los
hoteleros a encontrar...
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Beonprice sesumaalTH
paramejorar la estrategia
‘revenue’ de los hoteles

El Instituto Tecnoldgico Hotele-
ro (ITH) ha incorporado reciente-
mente a Beonprice como solucién
de revenue management (RMS),
en el drea de nuevas tecnologias
y operaciones. Con el objetivo de
ayudar a incrementar los ingresos
de los establecimientos hoteleros,
la solucion estratégica de revenue
de Beonprice permite, ademés de
optimizar los ingresos de los ho-
teleros, gestionar todo el revenue
management de una forma
intuitiva y eficaz desde una tnica
herramienta con el fin de incremen-
tar el RevPAR y ADR en funcién
del precio éptimo recomendado
por el sistema. Beonprice es la
solucién estratégica de revenue
management orientada a la
personalizacion del precio.
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Prosegur Cash y el ITH impulsan la automatizacion de
pagos en efectivo

(EUROPA PRESS) - Prosegur Cash ha firmado un acuerdo de colaboracién con el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH)
para la promocién del uso de soluciones de gestién segura y automatizacién de los pagos en efectivo en hoteles y

alojamientos turist...
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Andalucia reforzara su oferta turistica mas cosmopolita
en Alemania

Una jornada especializada ha analizado los perfiles de demanda del denominado turismo ‘cosmopolita’, centrado en
clientes de alta capacidad de gasto, un perfil muy atractivo por su potencial para incrementar la rentabilidad del destino,
con un...
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Andalucia reforzara su oferta turistica mas cosmopolita
en Alemania

Esta tipologia de viajeros tiene una alta capacidad de gasto con interés especial en turismo urbano, gastronomia y
compras El viajero ‘cosmopolita'tiene una alta capacidad desestacionalizadora, puesto que se desplaza todo el afio, en
escapadas ...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

pP.27


http://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/134139
http://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/134139

URL: www.juntadeandalucia.es UUM: 3527000

PAIS: Espafia TVD: 456600 /AN
@ JUNTADEANDALUCIA.... )
TARIFA: 4566 € TMV: 7.23 min
) 22 Junio, 2018 Pulse aqui para acceder a la versién online

Andalucia reforzara su oferta turistica mas cosmopolita
en Alemania

Esta tipologia de viajeros tiene una alta capacidad de gasto con interés especial en turismo urbano, gastronomia y
compras El viajero ‘cosmopolita'tiene una alta capacidad desestacionalizadora, puesto que se desplaza todo el afio, en
escapadas ...
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Andalucia reforzara su oferta turistica mas cosmopolita
en Alemania

Esta tipologia de viajeros tiene una alta capacidad de gasto con interés especial en turismo urbano, gastronomia y
compras El viajero ‘cosmopolita'tiene una alta capacidad desestacionalizadora, puesto que se desplaza todo el afio, en
escapadas ...
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Convenio de colaboracion entre Cetur Unab e ITH

Evento en la Unab el pasado mes de mayo. Con el objeto de apoyar el sector turistico de Chile, el Centro Tecnolégico
del Turismo Cetur Unab, de la Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la Universidad Andrés Bello (Unab), y el

Instituto Tecn...
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Convenio de colaboracion entre Cetur Unab e ITH

Evento en la Unab el pasado mes de mayo. Con el objeto de apoyar el sector turistico de Chile, el Centro Tecnolégico
del Turismo Cetur Unab, de la Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la Universidad Andrés Bello (Unab), y el

Instituto Tecn...
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Convenio de colaboracion entre Cetur Unab e ITH

“El ITH es una de las organizaciones de mayor prestigio en el ambito de la innovacion para el turismo y la hoteleria a
nivel mundial, por lo que sera de gran aporte poder realizar este trabajo conjunto, y avanzar asi en nuestro propdsito de

asisti...
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Andalucia refuerza la promocion del turismo

cosmopolita en Alemaniay la lleva Italia, Franciay
Reino Unido

El consejero de Turismo y Deporte, Francisco Javier Fernandez, ha inaugurado este jueves en Sevilla una jornada
especializada para analizar los perfiles de demanda del denominado turismo ‘cosmopolita’, centrado en clientes de alta
capacidad de gas...
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Andalucia refuerza la promocion del turismo

cosmopolita en Alemaniay la lleva Italia, Franciay
Reino Unido

El consejero de Turismo y Deporte, Francisco Javier Fernandez, ha inaugurado este jueves en Sevilla una jornada
especializada para analizar los perfiles de demanda del denominado turismo ‘cosmopolita’, centrado en clientes de alta
capacidad de gas...
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Andalucia refuerza la promocion del turismo
cosmopolita en Alemaniay la lleva Italia, Franciay
Reino Unido

Andalucia refuerza la promoxion del turismo cosmopolita. El consejero de Turismo y Deporte, Francisco Javier
Fernadndez, ha inaugurado este jueves en Sevilla una jornada especializada para analizar los perfiles de demanda del
denominado turismo 'co...
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Andalucia refuerza la promocion del turismo

cosmopolita en Alemaniay la lleva Italia, Franciay
Reino Unido

El consejero de Turismo y Deporte, Francisco Javier Fernandez, ha inaugurado este jueves en Sevilla una jornada
especializada para analizar los perfiles de demanda del denominado turismo ‘cosmopolita’, centrado en clientes de alta
capacidad de...
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Andalucia refuerza la promocion del turismo

cosmopolita en Alemaniay la extiende a Italia, Franciay
Reino Unido

(EUROPA PRESS) - El consejero de Turismo y Deporte, Francisco Javier Fernandez, ha inaugurado este jueves en

Sevilla una jornada especializada para analizar los perfiles de demanda del denominado turismo 'cosmopolita’, centrado
en clientes de al...
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Andalucia refuerza la promocion del turismo
cosmopolita en Alemaniay la extiende a Italia, Franciay

Reino Unido

SEVILLA, 21 Jun. (EUROPA PRESS) - El consejero de Turismo y Deporte, Francisco Javier Fernandez, ha inaugurado
este jueves en Sevilla una jornada especializada para analizar los perfiles de demanda del denominado turismo

‘cosmopolita’, centrad...
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Andalucia se promociona en Alemania, Italia, Franciay
Reino Unido

SEVILLA, 21 Jun. (EUROPA PRESS) - El consejero de Turismo y Deporte, Francisco Javier Fernandez, ha inaugurado

este jueves en Sevilla una jornada especializada para analizar los perfiles de demanda del denominado turismo
‘cosmopolita’, centrad...
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Andalucia refuerza la promocion del turismo
cosmopolita en Alemaniay la lleva Italia, Franciay
Reino Unido

21/06/2018 - 13:12 El consejero de Turismo y Deporte, Francisco Javier Fernandez, ha inaugurado este jueves en
Sevilla una jornada especializada para analizar los perfiles de demanda del denominado turismo 'cosmopolita’, centrado
en clientes de ...
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Andalucia refuerza la promocion del turismo

cosmopolita en Alemaniay la lleva Italia, Franciay
Reino Unido

El consejero de Turismo y Deporte, Francisco Javier Fernandez, ha inaugurado este jueves en Sevilla una jornada
especializada para analizar los perfiles de demanda del denominado turismo ‘cosmopolita’, centrado en clientes de alta
capacidad de gas...
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Andalucia refuerza la promocion del turismo

cosmopolita en Alemaniay la lleva Italia, Franciay
Reino Unido

El consejero de Turismo y Deporte, Francisco Javier Fernandez, ha inaugurado este jueves en Sevilla una jornada
especializada para analizar los perfiles de demanda del denominado turismo ‘cosmopolita’, centrado en clientes de alta
capacidad de...
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Segittur ve ‘todo ventajas’ con el nuevo RGPD

Interface Tourism Spain ha organizado un foro sobre RGPD. La Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas (Segittur) ve con buenos ojos el nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). En

el marco de...
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TRIBUNA
‘Los hoteleros consideramos que los respon- ; -

sables que se nombren deben ser personas
de reconocida solvencia y experiencia den-
tro del sector, ya que Espana no se puede
permitir el lujo de estar muchos meses con un va-
cio de actuaciones’, seriala el presidente de CEHAT

El relevo politico y su incidencia en el Turismo

e URANTE EL CONGRESO
i de la Confederacién
| Espaiiola de Hoteles
celebrado en Milaga,
estuvimos asistiendo
al desarrollo de la mocién de cen-
sura que, sorpresivamente, acabé
con el Gobierno del Partido Popu-
lar y la llegada al poder del Partido
Socialista Obrero Espafiol con una
minor{a muy debilitada en el Con-
greso de los Diputados, y una ma-
yoria absoluta del Partido Popular
en el senado. Esto ha cogido con
¢l pie cambiado a todas las estruc-
turas de la administracién, lo que
conlleva salidas de responsables
y llegada de nuevos cargos de
confianza, que nos tememos,
como normalmente sucede, que
vengan sin conocimiento especi-
fico en la materia y requieran de
un periodo largo de adaptacién,
lo cual es incompatible con una
legislatura débil y de mandato muy
limitado. Es por ello, por lo que los
hoteleros consideramos que los
responsables que se nombren de-
ben ser personas de reconocida
solvencia y experiencia dentro del
sector, ya que Espafia no se puede
permitir el lujo de estar muchos me-
s¢s con un vacio de actuaciones y
una deriva en la coordinacién con
las Comunidades auténomas.

Con estos mimbres, serid muy di-
ficil que las necesaria politicas turis-
ticas puedan ser conducidas hacia la
regeneracion normati-
vaque CEHAT viene
exigiendo en los tlti-
mos afos.

La pardlisis legis-
lativa a nivel nacional
estd afectando a las
Comunidades auté-
nomas que son las
que tienen compelen-
cias turisticas. Sin
embargo en nuestro
sector tiene mds incidencia normati-
vas de ministerios no turisticos y se
hace imprescindible una coordina-
¢i6n y una voz tnica para crear una
auténtica politica de estado, que
nos permita seguir liderando el ran-
king de competitividad y mantener
el empleo y la generacién de rique-
za. A nadie se le oculta que las de-
cisiones que se tomen en el
Imserso, en los visados turisticos,
en la politica aeroportuaria, en la
propiedad intelectual o en las me-
didas fiscales, son capaces de in-
clinar la balanza a tener una indus-
tria préspera o una con problemas
para competir a nivel internacional.
No es vilida la improvisacién, o ¢l
venir con prejuicios de una activi-
dad que es tremendamente sensi-
ble y profesionalizada. Espafiaes un

pais, donde parece que todo el mun-
do entiende de fiitbol y de Turismo.
Incluso muchos desconocedores de
la materia, opinan que debemos ce-
rrar establecimientos de inferior ca-
tegoria, terminar con los destinos
obsoletos o impedir la llegada del
turista low cost. Es necesario cono-
cer que tenemos rivales cada vez
mis profesionalizados, competido-
res de primerisimo nivel, que cuen-
tan con un enorme apoyo social en
sus paises y que no paran la maqui-
naria de formacion y
de inversiones. Uno
de los grandes ries-
£os que supone el
desconocimiento en
la materia, es el pen-
sar que dado que es
una industria pros-
pera en los dltimos
afios, aguanta todo,
incluyendo tasas e
Impuestos qué serdn
pagados por fordneos a los cuales
unos pocos curos mds, no les va a
influir en su decisién de viajar a Es-
paiia. El Sector Turistico espafiol,
soporta una presion fiscal muy su-
perior a la de muchos paises com-
petidores, y las tasas son determi-
nantes a la hora de componer el pre-
cio del paquete turistico. Los estu-
dios mis serios, han venido demos-
trando que un IVA reducido y una
baja presion fiscal, genera mucha
mis actividad, y al final mayor re-
caudacion y prosperidad inducida.

No podemos olvidarnos, que para
poder seguir liderando la actividad,
s¢ hace necesario que una vez por
todas se invierta en I+D+1 . ELITH ,
que ya ha cumplido 14 afios, lleva
desde sus inicios exigiendo politicas
piiblicas que incentiven y fomente la

innovacion y que Espafia pase a ser
lider en aplicacion de tecnologia, in-
teligencia artificial y la gestién de la
sostenibilidad social y, econémica y
medioambiental. En los dltimos man-
datos del PP, se ha notado una muy
preocupante percepeién en los mi-
nisterios competentes, que el Tu-
rismo no necesitaba estos apoyos
como si lo han hecho con la agri-
cultura, la mineria o la energfa. El
conocer a los clientes y sus moti-
vaciones, la promocién
segmentada y los
mercados correctos,
la transferencia de
los conocimientos a
las pymes, la aporta-
cién necesaria del
Turismo a la econo-
mia rural o de zonas
desfavorecidas gra-
cias a latecnologia, la
adaptacién e desti-
nos pioneros, la reno-
vacién de la planta hotelera, y la
puesta a disposicién de una indus-
tria heterogénea de las herramientas
de competitividad necesarias, recla-
man una reflexién profunda para
adaptar el modelo exitoso del afio 2000
a las exigencias de las empresas, tra-
bajadores y viajeros del ano 2030.
Estamos asistiendo al nombra-
miento de ministros, y Turismo vuel-
ve a ser encuadrado dentro de la car-
tera de Industria y Comercio. Esto
en principio no podemos indicar si
es bueno o malo, aunque es preocu-
pante el hecho que en las primeras
declaraciones de los responsables
publicos la palabra Turismo no apa-
rece en ninguna de ellas. Hemos vis-
to como incluso se han multiplica-
do el nimero de ministerios, dando
a entender que se puede crecer en

politicas piiblicas para conseguir los
objetivos del gobierno. De todos es
conocido que CEHAT viene abo-
gando por la creaci6n de una Secre-
taria de Estado muy potente que
dependa directamente de presiden-
cia de Gobierno y no quede relega-
da a un cajon de sastre con un pre-
supuesto exiguo y una tarea difusa
como viene siendo tradicional en
los dltimos gobiernos.

Nos ofrecemos para poder ayu-
dar a los nuevos responsables poli-
ticos para que de for-
ma leal y sincera co-
nozcan la realidad de
aquellos que cada
dia han de mantener
la mayor industria de
nuestro pais, el Tu-
rismo, y descamos
poder comenzar a la
mayor brevedad po-
sible a marcar objeti-
vos comunes para la
consolidacién de un futuro prome-
tedor para el sector hotelero. Tene-
mos sobre la mesa problemas de
compleja solucién, como el modelo
de desarrollo, la sostenibilidad, la
irrupcién descontrolada de la eco-
nomia sumergida, la imupcién de las
viviendas y distorsién de la oferta,
la Turismo fobia que levemente em-
pieza a estar en la mente de algunos
residentes, etc.

Sabemos que nos fécil con esa
minoria poder actuar, pero debemos
afrontar el futuro con optimismo y
dedicacion, ya que estd en juego la
estabilidad econémica de Espaiia.
Tienen nuestra colaboracién. No
les defraudaremos.

c# Juan Molas es presidente de la Con-

federacion Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turfsticos (CEHAT).
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Ge.ho e ITH promueven la ayuda de servicios
integrales de gestion en el sector hotelero

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) suma a Ge.ho como nuevo asociado en el drea de
nuevastecnologiasy operaciones hoteleras, con la finalidad de promover los servicios de gestion
integral para hoteles. ge.ho es una empresa espaiiola, con sede en Madrid pero con alcance a

n palabras de su Director General,

Jesus Izquierdo, “entendemos que

ITH es una plataforma importante

y necesaria en el sector de turis-
mo, que ayuda a todos los sectores turisticos
a poder ser mds competitivo y adecuado a
las necesidades del mercado”.

Entre sus actividades se encuentran
principalmente, servicios integrales de
gestion ofreciendo ayuda a la hora de abrir
un nuevo establecimiento u optimizando la
gestion existente. Para ello, se cuenta con
la posibilidad de comenzar realizando un
estudio de la situacion actual y la demanda
en esa ubicacion, asi como identificar las
necesidades operativas. Otro drea en la
que ofrecen ayuda es durante la transi-
cién en un proceso de cambio, venta o
fusidén, pudiendo realizar la direccién
ejecutiva y asesoramiento en gestion de
contratos en las distintas modalidades
existentes. Otra drea donde ofrece ayuda
al establecimiento es en el control de la
gestion operativa, asesorando sobre im-
plantacién, ejecuciones y supervision de
los objetivos establecidos previamente.

Tal como indica Alvaro Carrillo de Al-
bornoz, Director General de ITH, “la incor-
poracion de Ge.ho al Instituto Tecnol6gico
Hotelero es muy importante para hacer ver
que lainnovacién en el sector hotelero no es
s6lo cuestion de tecnologia”. Y afiadia, “los
nuevos modelos de negocio, 0 aspectos como
la externalizacion de servicios aportan mu-
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cho valor al sector, y evolucionan en su apli-
cacion muy rapidamente. Hay oportunidades
hoy que hace unos afios no se planteaban, y
eso es algo que tenemos que poner en valor
en el ITH de la mano de Ge.ho”.

todo elterritorio nacional, siendo laprimera empresa espaiiola en externalizacion en ladireccion
de hoteles. Dentro de los servicios de su portfolio, se enfocan en 5 grandes dreas de negocios:

Andlisis y diagndstico, Interim Management, Asset Manag

A

smun:::‘ ‘
SEACIL™

acsnons ™3
INPORTAN™

Sobre Ge.ho

Ge.ho es una empresa de dmbito nacio-
nal experta en la gestion y explotacion
de hoteles, spa, balnearios, hostels
dedicada exclusivamente al sector tu-

Gestion y M izacion.

ristico y hotelero. Siendo pioneros en
el dmbito de la externalizacion de ges-
tién y direccién, aportando soluciones
adaptadas a cada uno de los clientes y
a sus necesidades.
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La Comunidad de madrid firma un convenio para la instalacion de
puntos de recarga para vehiculos eléctricos en hoteles de la region

Con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad del aire y fomentar el uso e im-
plantacion del vehiculo eléctrico, la Comunidad de Madrid y el Instituto Tecnologico
Hotelero, firmaron un convenio marco de colaboracion para la instalacion de puntos

a Comunidad de Madrid ha dado
un paso mas en la mejora de la
calidad del aire y el fomento de la
implantacion del vehiculo eléc-
trico, gracias al convenio marco firmado
el pasado mes de mayo con el Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH), y en base al
que se realizara la instalacion de puntos de
recarga en los hoteles de la region.
Suscribieron este acuerdo el consejero
de Medio Ambiente, Administracion Local
y Ordenacion del Territorio, Pedro Rollany
Juan Molas, Presidente del Instituto Tecno-
16gico Hotelero (ITH), entidad que agrupaa
14.000 hoteles en toda Espaiia, 300 de ellos
enla Comunidad de Madrid, representados
a través de CEHAT y la Asociacion Hote-
lera de Madrid (AHEM), respectivamente.
El escenario elegido para la firma del
convenio de colaboracion entre ambas par-
tes fue el Apartosuites Jardines de Sabatini,
que cuenta conun museo de coches clasicos
compuesto por mas de 20 vehiculos, donde
los asistentes han podido comprobar la evo-
lucion experimentada por los turismos, des-
de los primeros modelos, fabricados hace
mas de un siglo, hasta los que sin duda son
ya nuestro presente y futuro, los vehiculos
eléctricos no contaminantes.
“El acuerdo suscrito pretende im-
pulsar, a través de este pujante sector,
el uso y fomento del vehiculo eléctrico™,

de recarga para vehiculos eléctricos en los hoteles de la region. El Hotel Claridge, y
el Apartosuites Jardines de Sabatini, son pioneros en estos términos, ya que ambos

disponen de sendos puntos de recarga.

ha indicado el consejero. Asimismo, ha
recordado que “gracias a pequefios ges-
tos como el de hoy, las administraciones
publicas tenemos la responsabilidad de
contribuir a mejorar la calidad del aire
enlaregion, uno de los compromisos que
¢l Gobierno de la Comunidad de Madrid,
tiene contraido con los ciudadanos™.
Los primeros puntos que se han
instalado gracias a este compromiso se
encuentran en los hoteles Claridge y
Jardines de Sabatini, ambos en la ciudad
de Madrid. En el Hotel Claridge se han
instalado 2 puntos de recarga que pueden
ser utilizados por los clientes del hotel.

Mientras que en el Hotel Jardines de
Sabatini se han instalado otros 2 puntos,
ya operativos desde hace un mes.

“La Comunidad de Madrid cuenta con
mds de 1.050 hoteles. Hasta la fecha son
32 los hoteles de la regién que cuentan
con puntos de recarga, generalmente
con dos puntos por hotel. El objetivo es
seguir implantando esta medida, y sobre
todo concienciar de la importancia de la
misma”, tal como sefialaba Rollan.

Mesa de la movilidad eléctrica
Para impulsar la implantacion del ve-
hiculo eléctrico y la creaciéon de una

red publica de puntos de recarga, la
Comunidad de Madrid puso en marcha
la Mesa de la Movilidad Eléctrica. En
ella se trabaja en colaboracién con
el Ministerio de Medio Ambiente, el
Ayuntamiento de Madrid y organiza-
ciones como la Asociacion Empresarial
para el Desarrollo e Impulso del Vehi-
culo Eléctrico.

La Mesa pretende abordar solucio-
nes que contribuyan a superar barreras
como la ausencia de una adecuada
infraestructura de recarga, lo que re-
quiere de soluciones eficaces, incluso
fomentando la colaboraciéon piiblico-
privada, como la que ha tenido lugar
hoy. El objetivo es impulsar el vehiculo
eléctrico en la Comunidad de Madrid
para conseguir aumentar el porcentaje
de vehiculos de estas caracteristicas
que existen en la region, que en estos
momentos no llega al 1 %.

Gracias a acuerdos como el firmado
conITH, el Gobierno regional avanza en el
cumplimiento de sus compromisos electo-
rales como es el nimero 183 que indica la
necesidad de impulsar la fabricacion y el
uso del vehiculo eléctrico y el despliegue
de puntos de recarga, que forma parte de
la Estrategia de Calidad de Aire y Cambio
Climatico Plan Azul + que esta desarro-
llando el Gobierno regional.
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Noray e ITH promueven la incorporacion de soluciones
de Business mtelligence y CRM en el sector hotelero

La empresa de base tecnoligica, con sede en Canarias y Madrid, se ha sumado
como nuevo socio en el drea de operaciones de ITH con la finalidad de ofrecer
al sector hotelero soluciones en materia de CRM y Business Intelligence. Noray

1 Instituto Tecnolégico Hotelero

(ITH) suma a Noray como nue-

vo asociado en el drea de nuevas

tecnologias y operaciones ho-
teleras, con la finalidad de promover la
implementacién de herramientas de Bl y
CRM en el sector hotelero.

En palabras de la Directora de Marke-
ting de Noray, Miriam Perera Molowny,
- “esta alianza surge de forma natural
dentro de la trayectoria de Noray, ya que
en estos tultimos afios uno de nuestros
principales objetivos ha sido estar en con-
tacto permanente con el sector hotelero
mediante workshops, trabajo codo con
codo con clientes, eventos especializados,
reuniones directas con hoteleros, etc. Para
nosotros, evolucionar nuestro producto
en linea con las necesidades que nos de-
manda el sector y bajo el manto natural
de innovacién que nos proporciona Mi-
crosoft, es vital para continuar teniendo
una posicién privilegiada en el mercado”.

Dentro de las muchas funcionalidades
que contiene su producto Noray Htl, - cer-
tificado por Microsoft con base Microsoft
Dynamics NAV - destacan especialmente
dos herramientas:

- PowerBI de Noray Htl: Herramien-
ta que facilita la gestién de los datos a
través de un sistema nativo de cuadros
de mando e informes interactivos que
conforman un Business Intelligence

completo especialmente disefiado para el
sector hotelero. Gracias a la tecnologia
Microsoft, y en especial a la herramienta
de visualizacion de datos PowerBI, el
hotelero puede acceder a toda la infor-
macién de forma instantdnea.

- CRM de Noray Htl: Se trata de un
sistema para la gestion de datos de clien-
tes y potenciales clientes con conexion
con MailChimp, que utilizando los datos
del PMS, permite realizar campaias mas

es una empresa de tecnologia Microsoft Gold Partner, con sede en Canarias y
Madrid, que cuenta con 35 aiios de experiencia y ofrece sus servicios a mds de
2.500 empresas, con una fuerte especializacion en el sector hotelero.

eficientes y eficaces con las que com-
plementar la estrategia de venta directa
y/o venta cruzada del establecimiento o
cadena hotelera.

Tal como apuntaba Alvaro Carri-
1lo de Albornoz, Director General de
ITH, - “la incorporacién de Noray al
Instituto Tecnoldgico Hotelero es una
oportunidad para impulsar la aplicacion
del Business Intelligence en el sector
hotelero.” - Y afiadia, - “la inmediatez en

la toma de decisiones resulta critica para
mantener la competitividad en el sector
hotelero, y para facilitar este proceso,
es necesario disponer de informacion
precisa, detallada y actualizada de cada
una de las dreas operativas del hotel. En
este sentido, las herramientas de BI y
CRM que ofrece nuestro nuevo partner
tecnolégico, Noray, representan una
oportunidad para optimizar procesos en
el sector hotelero”.
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ITH participa en el seminario chileno sobre
transformacion digital en el turismo

El acuerdo firmado entre CETUR — UNAB e ITH contempla una labor de asesoramiento
sobre el modelo de intervencion en las empresas turisticas chilenas, colaboracion en la
Feria de Tecnologias para el turismo y restauracion, Feria de proveedores de turismo y

1 pasado mes de mayo, se ce-

lebré en Santiago de Chile el
seminario “Cémo Impulsar la
Transformacién Digital en las
Empresas de Turismo", organizado por el
Centro Tecnoldgico del Turismo CETUR
UNAB de la Universidad Andrés Bello
de Chile, entidad con la que el Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH) ha firmado
recientemente un acuerdo de colaboracion.
El seminario dio cita a numerosas
asociaciones sectoriales y expertos inter-
nacionales en tecnologia, convirtiéndose
asi en el escenario perfecto para el andlisis
de los desafios tecnoldgicos que el sector
turistico chileno afronta en la actualidad.
Entre las teméticas abordadas, centraron
la atencién las oportunidades de mejora
de la competitividad y productividad
mediante la incorporacion de tecnologia
en las pymes, asi como la capacitacion
del capital humano y la importancia de

potenciar una oferta adecuada para un
turista digitalizado, entre otras.

Patricia Miralles, Responsable del
Area de Innovacién de ITH, se desplazé
hasta la capital chilena para participar en el
evento abordando, como ponente, la nueva
realidad turistica y los avances tecnold-
gicos que marcaran el futuro préximo en
Espana e intervino, ademds, en una mesa
redonda dedicada a analizar los desafios
tecnolégicos que el Big Data representa
para el sector turistico.

Alolargo de la semana, la Responsable
del Area de Innovacién de ITH, visité a
una serie de empresas turisticas locales
que estdn participando en el proceso
de diagnéstico sectorial que engloba el
programa de asesoramiento a las pymes
turisticas chilenas. El proyecto incluye
un andlisis del nivel de digitalizacion,
capacitaciones y asistencia técnica a las
empresas, con el objetivo de que éstas lo-

transferencia de tecnologia. Patricia Miralles, Responsable del Area de Innovacion de ITH

se desplazo hasta alli, para participar en el

io “Como i la transformacion

Y

digital en las empresas de turismo”, como primera accion conjuntatras la firma del acuerdo.

gren implementar soluciones tecnoldgicas
que permitan reducir la brecha digital y
de sustentabilidad, aumentando su com-
petitividad

En base aeste acuerdo de colaboracion
con CETUR — UNAB, Miralles acudi6
también a una serie de reuniones con
responsables de CORFO, con el objetivo
de dimensionar el alcance, impacto y
puesta en marcha del Programa Estraté-
gico Nacional de Transforma Turismo,
asi como de la propia alianza publico-
privado que se ha establecido, en base
a una visién compartida de futuro, y el
desarrollo de hojas de ruta que permitan
eliminar barreras, diversificar la ofertay
generar valor afiadido. Entre las dreas de
accion se incluye, asimismo, el Programa
Estratégico de Enoturismo, focalizado
en potenciar este segmento dotandolo de
herramientas y tecnologias para mejorar
su productividad.

El Centro Tecnolégico del Turismo
CETUR-UNAB es uno de los 13 Centros
de Extensionismo Tecnolégico (CET), co-
financiados por CORFO (Corporacion de
Fomento de la Produccién de Chile), y es
por tanto, el centro dedicado a promover la
incorporacién de tecnologia en las pymes
turisticas de la zona centro-norte de Chile.

Este acuerdo de colaboracién entre
CETUR-UNAB e ITH contempla una
labor de asesoramiento que ITH ejercerd
sobre el modelo de intervencién en las
empresas turisticas chilenas, disefio y
colaboracién en la Feria de Tecnologias
para el turismo y restauracion, Feria de
proveedores de turismo y gastronomia,
en la que Espafia serd el pais invitado,
el acceso preferencial a las acciones de
formacion especializada organizadas por
ITH, y el apoyo en la transferencia de
conocimiento y tecnologia a las empresas
asociadas de CETUR-UNAB.
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Relevo politico y suincidencia en el turismo

urante el Congreso de la Con-

federacion Espaiiola de Hoteles

celebrado en Mdlaga, estuvimos

asistiendo al desarrollo de la mo-

cion de censura que, sorpresivamente, acabd
con el Gobierno del PP y la llegada al poder
del PSOE con una minorfa muy debilitada en
el Congreso de los Diputados, y una mayoria
absoluta del PP en el Senado. Esto ha cogido
con el pie cambiado a todas las estructuras de
la administracién, lo que conlleva salidas de responsables
y llegada de nuevos cargos de confianza, que nos tememos,
como normalmente sucede, que vengan sin conocimiento
especifico en la materia y requieran de un periodo largo
de adaptacion, lo cual es incompatible con una legislatura
débil y de mandato muy limitado. Es por ello, por lo que los
hoteleros consideramos, que los responsables que se nombre,
deben ser personas de reconocida solvencia y experiencia
dentro del sector, ya que Espafia no se puede permitir el lujo
de estar muchos meses con un vacio de actuaciones y una
derivaen la coordinacion con las Comunidades Auténomas.
Con estos mimbres, serd muy dificil que las necesarias
politicas turisticas puedan ser conducidas hacia laregeneracién
normativa que CEHAT viene exigiendo en los tiltimos afios.
La pardlisis legislativa a nivel nacional estd afectando

a las Comunidades Auténomas que son las que tienen
competencias turisticas. Sin embargo en nuestro Sector
tiene mds incidencia normativas de Ministerios no turisti-
cos y se hace imprescindible una coordinacién y una voz
Unica para crear una auténtica politica de Estado, que nos
permita seguir liderando el ranking de competitividad y
mantener el empleo y la generacion de riqueza. A nadie se
le oculta que las decisiones que se tomen en el IMSERSO,
en los visados turisticos, en la politica aeroportuaria, en la
propiedad intelectual o en las medidas fiscales, son capaces
de inclinar la balanza a tener una industria préspera o una
con problemas para competir a nivel internacional. No es
vilida la improvisacién, o el venir con prejuicios de una

Juan Molas / Presidente de CEHAT

actividad que es tremendamente sensible y
profesionalizada. Espaiia es un Pafs, donde
parece que todo el mundo entiende de fiitbol
y de turismo. Incluso muchos desconocedo-
res de la materia, opinan que debemos cerrar
establecimientos de inferior categoria, ter-
minar con los destinos obsoletos o impedir
la llegada del turista low cost. Es necesario
conocer que tenemos rivales cada vez mds
profesionalizados, competidores de prime-
risimo nivel, que cuentan con un enorme apoyo social en
sus paises y que no paran la maquinaria de formacién y
de inversiones. Uno de los grandes riesgos que supone el
desconocimiento en la materia, es el pensar que dado que
es una industria prospera en los tltimos afios, aguanta todo,
incluyendo tasas e impuestos que serdn pagados por fora-
neos a los cuales unos pocos euros mas, no les va a influir
en su decision de viajar a Espaa. El sector turistico espaiol
soporta una presion fiscal muy superior a la de muchos
paises competidores, y las tasas son determinantes a la hora
de componer el precio del paquete turistico. Los estudios
mas serios han venido demostrando que un I'VA reducido
y una baja presion fiscal genera mucha mas actividad, y al
final mayor recaudacion y prosperidad inducida.

No podemos olvidarnos que para poder seguir liderando
la actividad, se hace necesario que una vez por todas se
invierta en I+D+l1. El ITH, que ya ha cumplido 14 afios,
lleva desde sus inicios exigiendo politicas piiblicas que
incentiven y fomenten la innovacién y que Espafia pase a ser
lider en aplicacion de tecnologia, inteligencia artificial y la
gestién de la sostenibilidad social y, econémica y medioam-
biental. En los tdltimos mandatos del PP, se ha notado una
muy preocupante percepcion en los ministerios compe-
tentes, que el turismo no necesitaba estos apoyos como si
lo han hecho con la agricultura, la mineria o la energia. El
conocer a los clientes y sus motivaciones, la promocién
segmentada y los mercados correctos, la transferencia de
los conocimientos a las pymes, la aportacién necesaria

del turismo a la economia rural o de zonas desfavorecidas
gracias a la tecnologia, la adaptacion e destinos pioneros,
la renovacién de la planta hotelera y la puesta a disposicion
de una industria heterogénea de las herramientas de compe-
titividad necesarias, reclaman una reflexion profunda para
adaptar el modelo exitoso del afio 2000 a las exigencias de
las empresas, trabajadores y viajeros del afio 2030.

Estamos asistiendo al nombramiento de Ministros,
y Turismo vuelve a ser encuadrado dentro de la cartera
de Industria y Comercio. Esto en principio no podemos
indicar si es bueno o malo, aunque es preocupante el hecho
que en las primeras declaraciones de los responsables
publicos la palabra Turismo no aparece en ninguna de
ellas. Hemos visto cémo incluso se han multiplicado el
nimero de Ministerios, dando a entender que se puede
crecer en politicas ptiblicas para conseguir los objetivos
del Gobierno. De todos es conocido que CEHAT viene
abogando por la creacién de una Secretaria de Estado
muy potente que dependa directamente de presidencia de
Gobierno y no quede relegada a un cajon de sastre con un
presupuesto exiguo y una tarea difusa como viene siendo
tradicional en los tltimos gobiernos.

Nos ofrecemos para poder ayudar a los nuevos respon-
sables politicos para que de forma leal y sincera conozcan
la realidad de aquellos que cada dfa han de mantener la
mayor industria de nuestro pafs, el turismo, y deseamos
poder comenzar a la mayor brevedad posible a marcar
objetivos comunes para la consolidacién de un futuro
prometedor para el Sector Hotelero. Tenemos sobre la
mesa problemas de compleja solucién, como el modelo de
desarrollo, la sostenibilidad, la irrupcién descontrolada
de la economia sumergida, la irrupcion de las viviendas
y distorsion de la oferta, la turismo fobia que levemente
empieza a estar en la mente de algunos residentes, etc.

Sabemos que no es fécil con esa minorfa poder actuar,
pero debemos afrontar el futuro con optimismo y dedica-
cién, ya que estd en juego la estabilidad econémica de Es-
pafia. Tienen nuestra colaboracién. No les defraudaremos.
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EISI SOFT: Digitalizacion de procesos normativos en
The Hotel Data Game.

El pasado jueves tuvo lugar en Ibiza la primera de las jornadas The Hotel Data Game organizadas por el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) en el Ushuaia Beach Hotel. EISI SOFT fue uno de los participantes de la jornada donde

€Xpuso su vision saobr...
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Del negocio a la ciberseguridad en la industria turistica

TALLER ORGANIZADO POR INTERFACE TOURISM SPAIN Interface Tourism Spain, con el apoyo de SEGITTUR y
SmartTravelNews haorganizado un Taller + Mesa Redonda: 25M-EIl nuevo RGPD: del negocio a la ciberseguridad en la

industria turistica. POR REDACCIO...
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Del negocio a la ciberseguridad en la industria turistica

Interface Tourism Spain, con el apoyo de SEGITTUR y SmartTravelNews haorganizado un Taller + Mesa Redonda:
25M-El nuevo RGPD: del negocio a la ciberseguridad en la industria turistica. POR REDACCION. viernes 15 de junio de

2018 En el Taller ...
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Concluye la Xll edicion de los Premios Roca a la
Iniciativa Hotelera

Roca Madrid Gallery ha acogido la entrega de la XlI edicion de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera. Esta nueva
edicién de los galardones, que organiza bianualmente Curt Ediciones desde 1993, cuenta con Roca, referente mundial

en la produ...
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¢, Como se adaptara el turismo ala nueva ley de
proteccion de datos?

Del mismo modo que sobrevivimos al efecto 2000, la entrada en vigor de la nueva ley europea de proteccion de datos
—el famoso RGPD o GDPR, por sus siglas en inglés— no parece haber cambiado nuestro dia a dia... al menos de

momento. Sin embargo, e...
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CEHAT pide personas solventes y experimentadas al
frente de Turismo

Joan Molas, presidente de CEHAT (Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos), advierte al nuevo
Gobierno de los riesgos de que “los nuevos cargos de confianza, como normalmente sucede, vengan sin conocimiento

especifico en la mate...
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La CEHAT reclama una apuesta del nuevo gobierno por
la innovacion en turismo

El presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), Juan Molas, ha reclamado
una serie de cambios fundamentales en su opinién para que el sector turistico crezca y consiga ese impulso definitivo

gue el sector v...
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CEHAT pide personas solventes y experimentadas al
frente de Turismo

Hosteltur. Se ofrece para ayudar a los nuevos representantes politicos. Para llevar a cabo “la regeneracién normativa
gue viene exigiendo en los ultimos afios”. Joan Molas, presidente de CEHAT (Confederacion Espafiola de Hoteles y

Alojamientos Turis...
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Arranca el ciclo de jornadas ITH ‘The Hotel Data Game’

Ibiza acoge hoy la primera jornada del ciclo ‘The Hotel Data Game’, organizado por el Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH), contando con el apoyo de la Federacion Hotelera de Ibiza y Formentera (FEHIF). Estas jornadas nacen con el
objetivo de ...
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Arranca el ciclo de jornadas ITH ‘The Hotel Data Game’

Ibiza acoge hoy la primera jornada del ciclo ‘The Hotel Data Game’, organizado por el Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH), contando con el apoyo de la Federacion Hotelera de Ibiza y Formentera (FEHIF). Estas jornadas nacen con el
objetivo de ...
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Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH),
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CEHAT pide personas solventes y experimentadas al
frente de Turismo

Se ofrece para ayudar a los nuevos representantes politicos Joan Molas, presidente de CEHAT (Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos), advierte al nuevo Gobierno de los riesgos de que “los nuevos cargos de

confianza, como norma...
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Molas ofrece al Gobierno la colaboracion de CEHAT
para potenciar el turismo

«Durante el Congreso de la Confederacion Espafiola de Hoteles celebrado en Malaga, estuvimos asistiendo al desarrollo
de la mocién de censura que, sorpresivamente, acabo con el Gobierno del Partido Popular y la llegada al poder del

Partido Socialis...
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Molas ofrece al Gobierno la colaboracion de CEHAT
para potenciar el turismo

El presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), Juan Molas, se ha mostrado
prudente, pero a la vez exigente, con el nuevo Gobierno de Espafia ante la labor que se le pide hacia el sector turistico.

Molas...
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Los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera de Gran Hotel
Turismo ya tienen ganadores

Los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera, organizados por la revista Gran Hotel Turismo del Grupo Curt Ediciones, se
entregaron el pasado jueves 7 de junio en una gala celebrada en el Roca Madrid Gallery. Una noche llena de magia y

emociones en e...
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Noray e ITH fomentaran
las soluciones Bl y CRM

El Instituto Tecnolégico con MailChimp, que utili-
Hotelero (ITH) suma a zando los datos del PMS,
Noray como nuevo aso- permite realizar campaiias
ciado en el 4rea de nue- mds eficientes y eficaces
vas tecnologias y opera- con las que complemen-
ciones hoteleras, con la tar la estrategia de venta
finalidad de promover la directa y venta cruzada
implementacion de he- del establecimiento o
rramientas de Business cadena hotelera.
Intelligence yCRMen  Alvaro Carrillo "Esta alianza surge de
el Sector Hotelero. forma natural dentro de la
Dentro de las muchas funcionali-  trayectoria de Noray, ya que en es-

dades que contiene su producto
Noray Htl, certificado por Microsoft
con base Microsoft Dynamics NAV,
destacan especialmente las herra-
mientas PowerBI de Noray Htl, que
facilita la gesti6n de los datos a tra-
vés de un sistema nativo de cua-
dros de mando e informes interac-
tivos que conforman un Business
Intelligence completo especialmen-
te disefiado para el Sector Hotelero;
y CRM de Noray Htl, un sistema
para la gestién de datos de clientes
y potenciales clientes con conexion

tos tltimos afios uno de nuestros
principales objetivos ha sido estar
en contacto permanente con el Sec-
tor Hotelero mediante workshops,
trabajo codo con codo con clientes,
eventos especializados, reuniones
directas con hoteleros, etc", asegu-
ra la directora de Marketing de
Noray, Miriam Perera. "La incorpo-
raci6n de Noray al ITH es una opor-
tunidad para impulsar la aplicaci6n
del Business Intelligence en el sec-
tor hotelero”, subraya el director
general de ITH, Alvaro Carrillo.
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Adios a Nadal, el ‘ministro invisible’

ENEMOS NUEVO GOBIERNO DE EspaNa. El flamante
presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, ha nom-
brado nuevo ministro de Turismo, aunque atin se
desconocia su nombre al cierre de esta edicion.

El abrupto relevo del Gobierno Rajoy incluye la salida
del ministro Alvaro Nadal y de la secretaria

de Estado Matilde Asian, tras la marcha del : mo han visto, muy a su pesar, como se
director general de TurEspafia, Manuel El,bam de.lagem inclufa la primera);clivig:d econémica
Butler, a la direccién ejecutiva de laOMT. | turisticadel ministroNa-  del Estado en un cajén de sastre, junto

Un relevo que no ha causado inquietud | dalestdalaalturadelde  con Energiay un departamento amorfo
alguna en el Sector Turistico. Mas bien lo | su secretaria de Estado: llamado_ Agenda Digital,_creado a mgdi-
contra_rcalo. 'l]‘amo Nadal _cor:loodAls'lI{m nohan | wiunamala palabra’ ni ‘cjlaldgll-e dm:c_d tc:r d; la Oficina Ectonfar;n]ca
mcrf:; l’gumas? rec?:r(l)?ncpareclme':mci:s d;l?rsrqu;l‘)ié- sans bueng aoclon. g c;mpetsénz?a:ac?m:g ; lsoﬁ]gigit;f:‘ls
tro y la secretaria de Estado han resultado el nusw Gobierno esﬁ Nadal ha ignorado el asunto que méé
decepcionantes. Alvaro Nadal mantuvo con muy dificil empeor preocupa: las plataformas digitales de

la Mesa del Turismo uno de los almuerzos
mds anodinos que recuerda este veterano lobby sectorial.
En el encuentro, calificado como decepcionante por varios
miembros de la Mesa, evit6 entrar en la mayor parte de las
grandes cuestiones que preocupan e interesan al empresa-
riado. Se mostré distante del Sector y més interesado en las
generalidades de la politica, que en los asuntos turisticos.
Concluye asi su mandato como el ministro invisible, por su
escasa presencia y participacion en el Turismo espaiiol.
Y poco més cabe apuntar en el haber de la secretaria de
Estado de Turismo, que se despidi6 en la inauguracién del
Congreso de Hoteleros Espafioles, ante un presidente de
CEHAT que puso de manifiesto la inaccién del Gobierno en
temas tan importantes como la falta de regulacién de las
viviendas de uso turistico, pese al clamor de empresarios,
asociaciones de vecinos y administraciones autonémicas.

En el debe de Asién (y de Nadal), ademas de su falta
de empatia con el Sector, mds alld de las buenas pala-
bras, estd el abandono financiero tanto a la [+D+i como
a la Calidad turisticas, que han sufrido en sus presupues-
tos I'TH e ICTE, a los que dejan al borde de la inanicion.

Los hombres y mujeres del Turis-

alojamiento turistico y de transportes.
Al igual que la creciente amenaza que soportan tanto
empresas como turistas, en materia de ciberseguridad.

Ni siquiera una vez se han convocado la Comisién
Interministerial de Turismo, el Consejo Nacional de
Turismo o el Observatorio de Turismo, que fue creado
por el Gobierno Aznar, del que Rajoy era vicepresidente.

Esta dejacién de competencias, que muchos consi-
deran como falta de competencia y otros, simple y lla-
namente, como pura incompetencia, es el triste legado
que deja al Turismo el dltimo Gobierno de Rajoy.

El presidente Sanchez tiene muy dificil empeorar la
gestion turistica del Gobierno censurado en el Congreso,
aunque al dejar para el final la asignacién de esta cartera
muestra la escasa relevancia que otorga al Turismo.

Que le sea titil. Ese es nuestro mayor interés.
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‘He tenido la tentacion de recuperar mis pa-
labras pronunciadas en el ultimo congreso
de Salamanca, alld por el mes de noviembre
de 2016, porque salvo alguna buena noticia,
el resto de acontecimientos que nos rodean siguen
sin solucionarse’, subraya el presidente de CEHAT

co Juan Maas

Mantener Asociaciones empresariales fuertes y unidas

UIERO EN UNOS breves mi-
nutos transmitiros desde
r CEHAT una serie de opi-
. Tiones, pensamientos,
criterios, en tOmMoO i nues-
tro Sector. He tenido la tentacién de
recuperar mis palabras pronunciadas
en el iltimo congreso de Salamanca,
alld por el mes de noviembre de 2016,
porque salvo alguna buena noticia,
el resto de acontecimientos que nos
rodean siguen sin solucionarse, te-
niendo en cuenta que a los mismos
se ha incorporado en ¢l panorama
general, en primer lugar, la situacion
sociopolitica de Catalufia, que en nada
beneficia a nuestro Sector y que des-
conocemos absolutamente las conse-
cuencias que pueden derivarse en los
préximos meses, no solo en Catalu-
fia sino también al resto de Es;
Espafia vive una crisis politica pro-
bablemente de gran trascendencia,
quizd la mayor desde la Constitucion
de 1978. A raiz de la sentencia del caso
Gurtel, hemos entrado en una dindmi-
ca politica que puede dificultar la es-
tabilidad y la gobernabilidad, sin des-
cartar segin muchos analistas polit-
cos, un posible adelanto electoral. Pero
a pesar de la gravedad del momento
no podemos ni debemos caer en el

fatalismo. Hay que recuperar el abso- . g

luto respeto a la legalidad en que se
funda el Estado de derecho, base de
toda sociedad democritica y pluralista.
Sin tener en cuenta estas circuns-
tancias no puede haber progreso

Y recordareis que en Salamanca hi-
cimos mencién a uno de los proble-
mas més importantes que la hoteleria
y el Turismo estaban sufriendo. Le lla-
médbamos entonces, hace escasamen-
te afio y medio, economia colabo-
rativa. jjQué ilusos, qué buena fe!!

ben acometerse en materia fiscal, la-
boral, control de registro de huéspe-
des, etc., a través de una nueva le-
gislacién que va mas alld de cada una
de las 17 respuestas normativas au-
tondmicas o municipales. Debe de
acometerse sin falta, de forma urgen-

que no tienen una finalidad elo-
cuente y pueden multiplicarse por
dos, tres o cuatro, segiin el criterio
del legislador de turno.
Simplemente perverso.
Y finalmente echamos en falta
un adecuado Plan Estratégico a 10,

Un auténtico tsunami de ofertaile-
gal se hainstalado en Espaiia sin que
las diferentes Administraciones
adopten las medidas comrectoras ade-

econémico y social, cuadas en érminos
En segundo lugar, generales. Algunas
nos parece despropor- E‘cbamosenfalta Comunidades con
cionada la piblica y legislaciones de du-
gratuita propaganda M adecuacdo Plan doso cumplimiento.
que se ha dado a un  Estratégico a 10, Otras con leyes laxas
colectivo denominado 15 020 arios, para que no invitan preci-
kellys, que no sabe- seguir q’erciendo samente al optimis-
mos a ciencia cierta mo. Y pocas con una
que movimientos poli- el lidmo clara determinaci6n
ticos o sociales han o de persecucién de la
estidn disefiando sus ofertailegal.
estrategias y sobre todo quién o quié- Ejemplos hay muchos, pero por
nes estin financiando sus campafias  citar alguno puedo referirme a Mila-
de comunicaci6h. En este sentido,no  ga donde un estudio municipal a tra-
nos pareci demasiada afortunada la  vés del Observatorio de Medio Am-
audiencia que el propio presidente del  biente Urbano se ha detectado que
Gobiemo les concedi6, mediante lain-  los alojamientos ofrecidos por la prin-
tervencitn de un singular partido po-  cipal plataforma en Internet duplican
litico, que a la postre ha sido determi-  los registrados por la Junta de Anda-

nante en la aprobacién de los presu-
puestos generales. Presupuestos ge-
nerales que segiin parece por fin ve-
rin la luz, sin que ello signifique nin-
guna mejora sustancial en la partida
dedicada al Turismo, pero al menos
las grandes lineas de actuacion gu-
bernamental podrin cubrirse, siempre
que oftras circunstancias no alteren
el ritmo politico establecido. Las no-
ticias que se van sucediendo estos
dias son ciertamente confusas y no
invitan precisamente al optimismo.

lucia: 147 hoteles/6.038; habitaciones/
11.626 plazas; 123 apartamentos re-
gistrados/1.030 habitaciones/3.141
plazas; y 2.211 viviendas registradas/
4.548 habitaciones/10.972 plazas.

Alojamientos ofrecidos por
AirBnb: 4.782 viviendas/7.629 ha-
bitaciones/20.128 plazas, El doble
que habitaciones de hotel.

Desde la CEHAT, reclamamos una
vez mis, la intervencidn decidida del
Gobiemno central para armonizar de
forma adecuada las medidas que de-

te, una modificacién de la ley de
arrendamientos urbanos, por enci-
ma de las miltiples tentaciones que
algunos municipios turisticos nos
han brindado dltimamente.

No podemos seguir proclaman-
do a los cuatro vientos que el afio
2017 batimos todos los récords de
visitantes: 82 millones de llegadas.
Cabe recordar que hace solo diez
afios, en ¢l afio 2007, el nimero de
turistas que nos visitaron fueron
59 millones. Es decir, en diez afios
hemos aumentado un 38% mas de
llegadas, cuando nuestra planta
hotelera ha crecido solo un 2% en
plazas. ;Dénde se han alojado?

Y apesar de ello, ¢l Sector Hotele-
ro ha sabido mantenerse a flote du-
rante los largos afios de la crisis, en el
periodo 2007 al 2015. Y no solo no se
ha destruido empleo sino que hemos
sido capaces de crear un 2,3% mis de
puestos de trabajo. Y hemos sido ca-
paces de invertir cientos de millones
en la mejora de la planta hotelera es-
panola, alcanzando un nivel de
competitividad digno de todo elogio.

Pero ello no es 6bice para que
reconozcamos determinadas situa-
ciones que pueden alterar la buena
salud de nuestro Sector:

1°. Paises competidores que vie-
nen recuperdindose de unos afios con
situaciones sociopoliticas negativas.

2°, Implementacién de impues-
tos o tasas en determinadas zonas

15 o 20 aios, para seguir ejercien-
do el liderazgo que venimos man-
teniendo hasta la fecha. Plan estra-
tégico por poner un ejemplo, como
el de esta ciudad que
nos acoge, Malaga,

en que buscan un restaurante, o
una tienda en el destino, la manera
en que el hotelero puede distribuir
su producto, a través de canales
que hace cinco afios no existian...
todo cambia; por eso, es mids im-
portante que nunca poder enten-
der hacia dénde van las tenden-
cias, hacia dénde va el cliente cada
vez més influenciado por la tecno-
logia. Y es ahi donde el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) desa-
rrolla su labor. Visualizar los cam-
bios ahi donde el ITH desarrolla su
labor. Visualizar los cambios tecno-
légicos, y “traducirlos” al lenguaje
hotelero para entender para qué
vale la tecnologfa y cémo el hotele-
ro puede sacar el mdximo provecho
de ella, pero teniendo siempre cla-
ro, que la inteligencia no estd en
las mdquinas, sino las personas
que las utilizan.

En el ITH desde hacer ya 14
afios, y al amparo de CEHAT, se
busca mejorar la competitividad de
todo el Sector, de las grandes ca-
denas y de los hoteles independien-
tes, mediante la innovacion y la tec-
nologfa. En 4mbitos como las tec-
nologias TIC, el Big Data, la inteli-
gencia artificial, la sostenibilidad y
la eficiencia energética. .. un sinfin
de tecnologias que no paran de cre-
cer, y eso hace mds necesario que
nunca al ITH, para poder traducir y
entender cémo estas tecnologias
estin cambiando a nuestro cliente,

a nuestro huésped.
Desde las Aso-

que ha sabido dise- Uﬂ auténtico ciaciones empresa-
fiar una alternativa riales hemos de
clara al Turismo de mmldeofma convencer a la cla-
‘sol y playa’, colum-  flegalsebainstalado § se politica que los
na vertebral de la  en Espana sin compromisos no
Costa del Sol, al que que adopten deben valorarse
se ha afadido una licl con unos miles de

magnifica oferta ho-

votos de las préxi-

telera, congresual,
cultural, etcétera,
donde la poblacién va entendien-
do cual es el auténtico aporte que
¢l Turismo ofrece para su estabili-
dad econémica y social. Este deber
Ser nuestro reto.

Para ello, debemos seguir man-
teniendo Asociaciones empresaria-
les fuertes y unidas, a través de la
participacion activa de CEHAT en
la CEOE para resolver los temas de
dmbito nacional, asi como a la
HOTREC, nuestras patronal euro-
pea, para encauzar y defender nues-
tros intereses en Europa.

No quicro olvidarme de la tec-
nologia y las personas. El Sector
Turistico se ve totalmente
impactado por los cambios tecno-
légicos. La manera en que los tu-
ristas se inspiran para buscar un
viaje, un hotel, un vuelo; la manera

mas elecciones.

El compromiso
pasa por intentar dejar a nuestros
hijos, a las futuras generaciones,
un pais mds justo, més equilibrado,
mds préspero, con el convenci-
miento de haber logrado los objeti-
VOS propuestos.

Las ponencias de este Congre-
so pretenden ilustrar de alguna ma-
nera parte de este camino y espero
que disfrutéis del mismo.

Este es nuestro compromiso, se-
guir ofreciendo desde la Confede-
racién Espafiola de Hoteles, toda
la colaboracién a nuestras asocia:
ciones hoteleras espaiiolas, a los
hoteleros, a todos los hoteleros, y
al mundo del Turismo en general.

c» Juan Molas es presidente de ln Con-
federacidn Espafiola de Hoteles y'Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT). Discurso
en el Congreso de Empresarios Hoteleros.
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PREMIOS ROCA

a la iniciativa hotelera

25
ANOS

VOTANDO

SUENOS

¥ EAPERIENCIAS

LOs PREMIOS ROCA A LA INICIATIVA HOTELERA, ORGANIZADOS
POR LA REVISTA GRAN HOTEL TURISMO DE CURT EDICIONES,
HAN RECONOCIDO EDICION TRAS EDICION A TODOS AQUELLOS
HOTELES, Y A LOS PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN ELLOS, QUE
SE HAN DEDICADO EN CUERPO Y ALMA A CONSEGUIR LOS
MEJORES PATRONES DE CALIDAD. EN ESTA XII CONVOCATORIA,
QUE SE ENTREGA EN EL ROCA MADRID GALLERY EL 7 DE JUNIO,
CELEBRAMOS NUESTRO 25° ANIVERSARIO.
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a revista Gran Hotel Turismo ha tenido siempre como ob-

jetivo ser el vehiculo de difusién de toda la informacion
relacionada con los hoteles y, de esta forma, contribuir
a su comercializacion. Desde sus inicios en 1992, empezamos
organizar los Premios a la Iniciativa Hotelera, unos galardones
que a lo largo de todo este tiempo han acompanado la evolu-
cion del sector hotelero, que tiene un peso fundamental en la
industria turistica nacional y en la economia espariola en gene-
ral.
La transformacion en estos 25 afos de la hoteleria espanola ha
sido enorme y los establecimientos de nuestro pais se han colo-
cado a la vanguardia del panorama internacional. Nuestros ho-
teles atesoran una gran calidad y no tienen nada que envidiar a
sus méaximos competidores en el extranjero. Y no sélo eso, sino

que las cadenas espafiolas se han aventurado a invertir mas alla

PREMIOS ROCA

| a la iniciativa hotelera

de nuestras [ronteras, aportande un valor afadido a los produc-
tos que se estaban ofertando en otros paises. Asi como ha evolu-
cionado la hoteleria espafola en todo este tiempo, también lo
han hecho los Premios a la Iniciativa Hotelera, que han ido cam-
biando sus categorias a medida que el mercado se iba especiali-
zando en diferentes tematicas para hacer [rente a los retos de la
ociedad actual.
Las cenas de gala de ediciones anteriores se desarrollaron en el
Casino de Madrid, en la Casa Batllo de Barcelona y las tres ulti-
mas en el Roca Barcelona Gallery. En ellas se dieron cita lo mas
representativo del secter hotelero y turfstico del panorama na-
cional e internacional, personas que vieron recoger a los ilusio-
nados ganadores la ya reconocida columna de piedra del escul-
tor Doménech Fita, que ya se ha convertido en todo un simbolo

de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera.
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GANADORES 1993

Arquitectura y Decoracién Hotel Urbano Hotel Rey Juan Carlos |
(Barcelona) Restauracién de Edificios Hotel Casa de Carmona (Car-
mona-Sevilla) Remodelacién de Interiores Hotel Conde Duque
(Madrid) Hotel No Urbano Hotel 1a Rectoral (Taramundi-Asturias)
Alto Nivel en un Entorno Deportivo Arabella Golf Hotel (Palma de
Mallorca) Gran Contenido Artistico Hotel Claris (Barcelona) Sin-
gular Propuesta Vacacional Hotel Jardin Tropical (Tenerife) Gas-
tronomia en Restaurante de Hotel Hotel Ercilla (Bilbao) Capaci-
dad de Organizacién de Convenciones Hotel Iruiia Park
(Pamplona) Servicios para Ejecutivos Hotel NH Principe de Vergara
(Madrid) Proyeccion Cultural Hotel Monasterio San Miguel (Puerto
Santa Maria Maria-Cadiz) Instalaciones al Servicio de la Salud
Hotel Termes l.a Garriga (La Garriga-Barcelona)

GANADORES 1995

Arquitectura a Hotel de Nueva Planta Hotel Albons (Albons-Gi-
rona) Restauracion de Edificio Hotel Melia Palacio de los Velada
{Avila) Remodelacion Hotel Real (Santander) Hotel Vacacional
Gran Hotel Bahia del Duque (Adeje-Tenerife) Hotel Regentado Fa-
miliarmente Hostal del Oso (Cosgaya-Cantabria) Gastronomia de
Hotel Hotel Mas Pau (Avinyonet de Puigvebtos-Girona) Hotel de
Convenciones Hotel Alcora (Sevilla) Hotel No Urbano Hotel de la
Villa (Pedraza-Segovia) Hotel Urbano Hotel Lopez de Haro (Bilbao)
Gran Trayectoria Profesional Ramon Pajares (Presidente del Grupo
Savoy) Gran Premio del Jurado Ca Sa Galesa (Palma de Mallorca)

GANADORES 1997

Arquitectura a Hotel de Nueva Planta o Mejor Restauracién
Hotel de Nueva Planta Hotel Riu Palace Meloneras (Maspalomas-
Gran Canaria) Mejor Restauracion Hotel La Reserva Rotana (Ma-
nacor-Mallorca) Remodelacién Hotel Palace Madrid (Madrid) Va-
cacional Hotel Los Jameos Playa (Puerto del Carmen-Lanzarote)
Gastronomia de Hotel Hotel Aristos (Madrid) Hotel de Conven-
ciones Gran Hotel Bahia del Duque (Adeje-Tenerife) Hotel de
Salud Hotel Termes Montbrié (Montbrié del Camp-Tarragona)
Hotel No Urbano Hotel Mas de Torrent (Torrent-Girona) Hotel
Urbano Hotel Arts (Barcelona) Hotel Adaptado Hotel Confortel
Islantilla (Isla Cristina-Huelva) Imagen Corporativa NH Hoteles
Gran Premio Especial del Jurado Arabella Golf Hotel (Palma de
Mallorca)
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GANADORES 1999

Arquitectura Gran Hotel Anthelia Park (Costa Adeje-Tenerile)
Restauracion Monasterio de Rocamador (Barcarrota-Badajoz)
Remodelacion Hotel AC Diplomatic (Barcelona) Hotel Vacacio-
nal Kempinski Resort Hotel (Estepona-Malaga) Gastronomia de
Hotel Hotel NH Gran Hotel (Zaragoza) Hotel de Convenciones
Hotel Beatriz Toledo (Toledo) Hotel de Salud Hotel Gloria Palace
(San Agustin-Las Palmas de Gran Canaria) Hotel Rural Son Ber-
nadinet (Campos-Mallorca) Hotel Urbano Hotel Ritz (Barcelona)
Hotel Adaptado Hotel Arts (Barcelona) Imagen Corporativa
Gran Hotel Conde Duque (Madrid) Hotelera NH Hoteles Gran
Premio del Jurado Pollentia Club Resort/Paradores de Turismo

GANADORES 2001

Arquitectura lotel Capital {Barcelona) Restauraciéon la Casa
Morisca (Granada) Remodelacién Hotel Husa Princesa (Madrid)
Hotel Vacacional Gran Hotel Costa Meloneras (Mas Palomas -
Gran Canaria) Gastronomia de Hotel Hotel Majestic (Barcelona)
Hotel de Convenciones Hotel Rey Juan Carlos 1 (Barcelona)
Hotel de Salud Hotel Balneario Melia Mondariz (Pontevedra)
Hotel Rural La Ermita (Leon) Hotel Utrabano Hotel Palafox
(Zaragoza) Hotel Adaptado Hotel Rafael Atocha (Madrid)
Imagen Corporativa AC Hoteles Premio a la Mejor Cadena
Hotelera Hesperia Gran Premio del Jurade NH Hoteles

GANADORES 2003

Arquitectura Furostars Grand Marina (Barcelona) Restauraciéon
Parador de Lerma (Lerma-Burgos) Remodelaciéon La Toja Finiste-
rre (A Coruna) Hotel Vacacional Princesa Yaiza (Lanzarote)
Gastronomia de Hotel Echaurren (Ezcaray-La Rioja) Hotel de
Convenciones Hotel Auditorium Madrid (Madrid) Hotel de
Salud Hotel-Balneario Isla de La Toja (Pontevedra) Hotel Rural
[l Juncal (Ronda-Malaga) Hotel Urbano Silken Gran Hotel Do-
mine Bilbao (Bilbao) Hotel Adaptado Confortel Pio XII (Madrid)
Mejor Imagen Corporativa NH Hoteles Cadena Hotelera AC

Hotels Premio Especial del Jurado Habitat Hotels
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GANADORES 2006

Arquitectura Hotel Puerta América (Madrid) Restauracion Hos-
pes Palacio de los Patos (Granada) Remodelacién Hotel Sant Roc
{Solsona-Lleida) Hotel Vacacional Blau Porto Petro Beach Resort
& Spa (Porto Petro-Mallorca) Gastronomia de Hotel THesperia
Madrid-Restaurante Santceloni (Madrid) Hotel de Convenciones
Dolce Sitges (Sitges-Barcelona) Hotel de Salud Gran Hotel Balne-
ario Blancafort (La Garriga-Barcelona) Hotel Singular Son Brull
Hotel & Spa (Pollenca-Mallorca) Hotel Urbano Hotel Urban (Ma-
drid) Hotel Adaptade Confortel Badajoz (Badajoz) Imagen
Corporativa Abama (Guia de lsora-Tenerife) Cadena Hotelera
Hospes Hotels & Moments

GANADORES 2008

Arquitectura Hotel Marqués de Riscal (Elciego-Alava) Rehabili-
tacién y/o Remodelacién Hotel Granados 83 (Barcelona) Hotel
Vacacional Gran Hotel Elba Estepona & Thalasso Spa (Estepona-
Malaga) Restaurante de Hotel Restaurante Moo-Hotel Omm
(Barcelona) Hotel de Congtesos y Convenciones Parador de La
Granja (La Granja de San [ldefonso-Segovia) Hotel de Salud Gran
Hotel Panticosa Resort (Panticosa-Huesca) Establecimiento Sin-
gular Hotel Aire de Bardenas (Tudela-Navarra) Hotel Urbano
Hotel Casa Fuster (Barcelona) Hotel Adaptado Conlortel Puerta
de Triana (Sevilla) Imagen Corporativa Room Mate Hotels Ca-
dena Hotelera AC Hotels

GANADORES 2011

Arquitectura Santos Porta Fira (CHospitalet de Llobregat-Barce-
lona) Rehabilitacién Mandarin Oriental Barcelona (Barcelona)
Remodelacién Hotel Gran Meliga Colon (Sevilla) Hotel Vacacio-
nal Gran Hotel Atlantis Bahia Real (Corralejo-Fuerteventura) Gas-
tronomia Princesa Yaiza Suite Hotel Resort (Playa Blanca-Lanza-
rote) Congresos y Convenciones Parador de Turismo de Alcala
de Henares (Alcala de Henares-Madrid) Salud Hotel Balneario Al-
hama de Aragon (Alhama de Aragén-Zaragoza) Rural Hotel Con-
solacion (Monroyo-Teruel) Utbano AC Palacio Santa Paula Hotel
(Granada) Imagen Web Confortel Hoteles Cadena Hotelera
[berostar Hotels & Resorts Promocién Turistica Turismo Anda-
luz Gran Premio del Jurado Jordi Clos, presidente de Derby Ho-
tels Collection
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Arquitectura Room Mate Aitana (Amsterdam-Holanda) Rehabi-
litacién Only You Hotel & Lounge Madrid (Madrid) Remodela-
cion Majestic Hotel & Spa (Barcelona) Vacacional Melia Palacio de
Isora (Guia de Isora-Tenerife) Gastronomia Abac Restaurante
Hotel (Barcelona) Congresos y Convenciones W Barcelona (Bar-
celona) Salud Gran Hotel Las Caldas Villa Termal (Las Caldas-As-
turias) Rural El Convento de Mave (Santa Maria de Mave-Palencia)
Urbano Gran Hotel Nagari Boutique & Spa (Vigo-Pontevedra)
Singular Cava Hotel Mastinell (Vilafranca del Penedés-Barcelona)
Equipamiento Tecnolégico NH Collection Eurchuilding (Ma-
drid) Estrategia en Contenidos Hotel Becquer (Sevilla) Cadena
H10 Hotels Promocién Turistica Agencia Catalana de Turisme
Gran Premio del Jurado Confortel Suites Madrid

Arquitectura Cotton House Hotel, Autograph Collection (Barce-
lona) Remodelacién Maria Cristina, a Luxury Collection

Hotel (San Sebastian) Vacacional de Playa Barcel¢ Sancti Petri
Spa Resort (Chiclana de la Frontera-Cadiz) Vacacional de Mon-

tana Hotel Mas de la Costa (Valderrobles-Teruel) Gastronomia
NH Collection Eurobuilding (Madrid) Congresos y Convencio-
nes Catalonia Barcelona Plaza (Barcelona) Salud Healthouse Las
Dunas Health & Beach Spa (Estepona-Malaga) Urbano Olivia
Plaza Hotel (Barcelona) Sostenible-Premio Wea Are Water
Foundation Ilunion Mélaga (Mélaga) Innovacién Hotelera de
Portugal Vincei Porto (Oporto) Innovacién Hotelera de
Dubai Armani Hotel Dubai (Dubai) Gran Premio del Jurado
Room Mate Hotels Premio de Honor al Reconocimiento a la
Personalidad Hotelera y de Tutismo Rufino Calero, presidente
de Vincci Hoteles

JURADO 2018

Presidente
* Enrique Curt
Presidente Fundador de Curt Ediciones
* Sr. David Alayeto
Fundador de Estudio IN
* Sr. Miguel Angel Almodévar
Critico gastrondmico
* Sr. Alvaro Carrillo de Albornoz
Director general del Instituto Tecnologico Hotelero
* Sra. Laura Curt
Directora XII Convocatoria Premios Roca a la Iniciativa —
Hotelera y editora de Curt Ediciones
» Sr. José Angel Preciados
Director general de lunion Hotels
¢ Sr. Vicente Romero
Presidente de CIDH Circulo Internacional de
directores de hotel
¢ Sr. Xavier Torras
Brand & Communication Director de Roca
* Sr. Fernando Tomas Ginés
Director de Comunicacion y Promocion
Viajes El Corte Inglés
* Sr. Aurelio Morales
Chef del restaurante Cebo del Hotel Urban de Madrid
* Sr. Antoni Zaragoza
Director de InteriHotel
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25
ANOS

VOTANDDO

SUENOS

Y EXPERIENCIAS

Los PREMIOS ROCA A 1A INICIATIVA HOTELERA, ORGANIZADOS
POR LA REVISTA GRAN HOTEL TURISMO DE CURT EDICIONES,
HAN RECONOCIDO EDICION TRAS EDICION A TODOS AQUELLOS
HOTELES, Y A LOS PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN ELLOS, QUE
SE HAN DEDICADO EN CUERPO Y ALMA A CONSEGUIR LOS
MEJORES PATRONES DE CALIDAD. EN ESTA XII CONVOCATORIA,
QUE SE ENTREGA EN EL ROCA MADRID GALLERY EL 7 DE JUNIO,
CELEBRAMOS NUESTRO 25° ANIVERSARIO.

COLABORAN:

QANIC mNgENIESD EXTREM mrsumer ORAC tattoo. /s Vandemoortele ViajEs GCoefngtss
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a revista Gran Hotel Turismo ha tenido siempre como ob-

jetivo ser el vehiculo de difusion de toda la informacion

relacionada con los hoteles y, de esta forma, contribuir
a su comercializacion. Desde sus inicios en 1992, empezamos
organizar los Premios a la Iniciativa Hotelera, unos galardones
que a lo largo de todo este tiempo han acompanado la evolu-
cion del sector hotelero, que tiene un peso fundamental en la
industria turistica nacional y en la economia espanola en gene-
ral.
La transformacion en estos 25 anos de la hoteleria espanola ha
sido enorme y los establecimientos de nuestro pais se han colo-
cado a la vanguardia del panorama internacional. Nuestros ho-
teles atesoran una gran calidad y no tienen nada que envidiar a
sus maximos competidores en el extranjero. Y no solo eso, sino

que las cadenas espafiolas se han aventurado a invertir més alla

de nuestras [ronteras, aportando un valor anadido a los produc-
tos que se estaban ofertando en otros paises. Asi como ha evolu-
cionado la hoteleria espafiola en todo este tiempo, también lo
han hecho los Premios a la Iniciativa Hotelera, que han ido cam-
biando sus categorias a medida que el mercado se iba especiali-
zando en diferentes tematicas para hacer frente a los retos de la
sociedad actual.

Las cenas de gala de ediciones anteriores se desarrollaron en el
Casino de Madrid, en la Casa Batllo de Barcelona y las tres ulti-
mas en el Roca Barcelona Gallery. En ellas se dieron cita lo mas
representativo del sector hotelero y turistico del panorama na-
cional e internacional, personas que vieron recoger a los ilusio-
nados ganadores la ya reconocida columna de piedra del escul-
tor Doménech Fita, que ya se ha convertido en todo un simbolo

de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera.
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ARQUITECTURA

* VP Plaza Espana Design Madrid
e Gran Hotel Miramar Mdlaga

* Parador de Lleida Lleida

» Room Mate Carla Barcelona

REMODELACION

* [lunion Calas de Conil
Conil de la Frontera (Cadiz)

* Alhambra Palace Granada

» Gran Hotel Inglés Madrid

» Hotel Sofia Barcelona

VACACIONAL DE PLAYA
* OD Port Portals Portals Nous (Mallorca)
» ME Sitges Terramar Sitges (Barcelona)
* Seaside Sandy Beach
Playa del Inglés (Gran Canaria)
* TUI Family Life Islantilla
Islantilla (Huelva)
* Royal Hideaway Corales Beach Resort
Costa Adeje (Tenerife)

VACACIONAL DE MONTANA
* El Castell de la Ciutat
La Seu d'Urgell (Lleida)
* Hotel Convento Aracena & Spa
Aracena (Huelva)
* Santos Val de Neu Baqueira (Lleida)
* Sport Hotel Hermitage & Spa
Soldeu (Andorra)

GASTRONOMIA

-Restaurante de hotel
* Hesperia Madrid Madrid
* Hotel Wellington Madrid
e Mercer Sevilla Sevilla
» Ohla Barcelona-Caelis Barcelona
» The Ritz Carlton-Abama
Guia de Isora (Tenerife)

34 Eh
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GASTRONOMiA

-Servicio cocteleria bar

e Catalonia Gran Via Madrid

* Hotel Urban Madrid

» Kempinski Hotel Bahia
Estepona (Mdlaga)

* Monument Hotel Barcelona

» Gran Melia Fénix Madrid

CONGRESOSY

CONVENCIONES

» Melia Palma Bay - Palau de Congressos
de Palma Palma de Mallorca

* Santos Maydrit Madrid

* Sallés Pere IV Barcelona

* Sevilla Center Sevilla

HOTEL DE SALUD
* Hotel Rural & Spa Treixas
Puebla de Sanabria (Zamora)
» Villa Padierna Thermas Carratraca
Carratraca (Mdlaga)
* Balneario Santos Las Arenas Valencia
* Las Caldas Villa Termal Oviedo

HOTEL SINGULAR
» Hotel Gloria de Sant Jaume
Palma de Mallorca
* Faro Isla de Pancha Isla Pancha (Lugo)
* Hotel del Juguete Ibi (Alicante)
* Catalonia Ronda Ronda (Mdlaga)

HOTEL URBANO

» Gran Melia Palacio de los Duques Madrid
* The One Barcelona Barcelona

* Indigo Madrid Madrid

» VP Plaza Espana Design Madrid

NOMINADOS 20138

SOSTENIBLE-

PREMIO WE ARE WATER

* La Isla y El Mar Hotel Boutique
Puerto del Carmen (Lanzarote)

* Golden Tulip Barcelona Barcelona

* OD Barcelona Barcelona

e Olivia Balmes Barcelona

CADENA HOTELERA

¢ [lunion Hotels

¢ Melia Hotels International
* Room Mate Hotels

* Costa Brava Hotels de Luxe

INNOVACION HOTELERA
EN PORTUGAL
* Carris Porto Ribeira Oporto
* Eurostars Cascais Cascais
* Hotel & Spa Stroganov
Oliveira do Hospital
* Palécio do Governador Lishoa

INNOVACION HOTELERA

EN RUSIA

* DoubleTree by Hilton Moscow-Marina
Moscit

 Lotte Hotel Moscow Moscii

* Mercure Rostov-on-Don Center Hotel
Rostov-on-Don

 StandArt Design Hotel Mosci

RECONOCIMIENTO AL
IMPULSO HOTELERO EN
CHINA

* Banyan Tree Tengchong Tengchong
* Fairmont Peace Hotel Shanghai

¢ Gran Melid Xian Xian
* Le Meridien Shanghai, Minhang Shanghai
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JURADO 20138

Presidente
» Enrique Curt
Presidente Fundador de Curt Ediciones
¢ Sr. David Alayeto
Fundador de Estudio IN
* Sr. Miguel Angel Almodovar
Critico gastrondmico
« Sr. Alvaro Carrillo de Albornoz
Director general del Instituto Tecnologico Hotelero
e Sra. Laura Curt
Directora XII Convocatoria Premios Roca a la Iniciativa
Hotelera y editora de Curt Ediciones
* Sr. José Angel Preciados
Director general de Ilunion Hotels
* Sr. Vicente Romero
Presidente de CIDH Circulo Internacional
de directores de hotel
¢ Sr. Xavier Torras
Brand & Communication Director de Roca
¢ Sr. Fernando Tomads Ginés
Director de Comunicacidn y Promocicn
Viajes El Corte Inglés
* Sr. Aurelio Morales
Chef del restaurante Cebo del Hotel Urban de Madrid
¢ Sr. Antoni Zaragoza

Director de InteriHotel
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COLABORADORES

Alvic Contract Experience

Desde su fundacion en 1965, la innovacion ha sido la pro-
tagonista en estos mas de 50 afios de historia de Grupo Al-
vic. Sus productos han contribuido a mejorar la calidad, la
competitividad y la versatilidad tanto en el sector del mue-
ble como en proyectos de decoracion de interiores. Esto
ha sido posible gracias a un afan permanente de mejora
de los productos y de los procesos, asi como a una politi-
ca de reinversion de los beneficios para dotar a la empre-
sa de la tecnologia més avanzada.

El vermut El Ingenioso, que nace en un lugar de La Mancha
y tiene alma de Quijote, encuentra sus raices en cepas viejas
de mas de 20 afios de edad y se elabora en una bodega con
mas de un siglo de tradicion. Su corazén de uva 100% man-

chega y su maceracion con los mas selectos botanicos ofre-
cen un auténtico vermut de autor, intenso en aroma, y con
sabor equilibrado y sofisticado.

Orac Decor

Orac Decor® rep ita el estand

internacional lider de disefio y fabri-

Extrem Puro Extremadura

A Extrem Puro Extremadura le gusta elaborar jamén ibérico sin secre-
tos. Cuando se visitan sus 18.000 hectareas de dehesa extremefia, se
descubre que gran parte del mérito es de los bosques de encinas y al-
cornoques donde viven sus cerdos ibéricos, de las bellotas y de los mu-
ros de piedra de los secaderos. El trabajo del hombre es respetarlos a
todos ellos. Y eso, en Extrem Puro Extremadura lo llevan al extremo.

Central Hisimer

Central Hisumer desarrolla su actividad desde 1887 en el mundo de los es-
pirituosos. Su meta es ofrecer al consumidor una seleccion de destilados pre-
mium provenientes decualquier rincén del mundo. Cuenta con un equipo de
expertos asesores, encargados de la captacion de nuevos destilados, asi como
de resolver todas las inquietudes que puedan surgir a sus amigos y clientes.
Para cubrir las necesidades de sus clientes, incorpora continuamente nue-
vos productos a su gama, hecho que la consolida actualmente como la im-
portadora en Espafia con la mas amplia gama de premium spirits.

cacién de ornamentos en 3D de alta calidad. Con casi 50 afios de historia,
esta empresa familiar belga invierte en la innovacién constante en los
campos de la tecnologia, los materiales y el disefio. La gama Orac Decor
es muy amplia e incluye zécalos, perfiles de iluminacién indirecta, perfi-
les multifuncionales y cornisas caracteristicas. Sus productos se distribu- F’

yen en mas de 80 paises. = L
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COLABORADORES

Vandemoortele

(HEEER2

El Grupo Vandemoortele
es un grupo alimentario
lider a nivel evropeo en
productos de panaderia
y pasteleria congelada,
asi como ingredientes,
margarinas y grasas pa=
ra minoristas y clientes
profesionales que exigen
productos innovadores,
de alta calidad y que
cumplan con los estan-
dares de seguridad ali-
mentaria. Una amplia
variedad de productos
que son un reflejo de su
moderno centro de I&D.
Una division de la propia
compaiiia que invierte

Rational

Rational es lider mundial en transmision de calor para co-
cinas profesionales. El secreto de su éxito: la satisfaccion
y el maximo beneficio al cliente son la prioridad de la com-
pafifa en todo momento, desde el desarrollo hasta el reci-

continuamente en nve- claje del producto. Rational fabrica y distribuye por tedo el
vas tecnologias para me- mundo principalmente dos gamas de producto: el SelfCoo-
jorar la calidad y conve- kingCenter®, un horno mixto profesional, y la VarioCoo-
niencia de sus product kingCenter®, un equipo multifuncién tres en uno (marmi-
ta, sartén basculante y freidora en un solo equipo). Ambos
equipos cuentan con inteligencia de coccién, gran poten-
cia, alta capacidad de produccién y eficiencia energética,
gracias a la ultima tecnologia alemana desarrollada por los
expertos de Rational.

Viajes El Corte Inglés es la primera agencia de viajes de Espaiia. Ade-
mas de su red nacional, cuenta con oficinas y delegaciones en otros pa-
ises del mundo. Su red internacional suma mas de 80 oficinas en el ex-
tranjero con presencia en paises como Argentina, Bélgica, Chile, Cuba,
Estados Unidos, Francia, ltalia, México, Pers, Portugal o Repiblica Do-
minicana. Asimismo, tiene un completo equipo de profesionales y ges-
tores de cuenta con los que ofrecer toda clase de servicios para empre-
sas: orientar su politica de viajes, asesorarles en la reduccién de los cos-
tes, optimizar al méximo la relacién calidad-precio, dotarles de sistemas
de gestion de viajes, etc.

Tattoo Contract

Tattoo se dedica al equipamiento de hoteles, oficinas, retail, geriétricos,
espacios publicos, etc, ofreciendo un servicio personalizado y con un
alto grado de especializacion. La compafiia cuenta con delegaciones en
Espafia, Portugal, Miami, Republica Dominicana, Qatar, Arabia Saudf,
Kuwait o Dubai. Tattoo planifica hasta el Gltimo detalle de la cadena, des-
de la eleccion del material hasta el servicio postventa. Se encarga de la
fabricacion en su pull de industrias especializadas, asi como de la lo-
gistica, con almacenes y personal especializado en todas sus areas de
actuacion, y de la posterior gestién de compras o planes de marketing
para dotar a los espacios de rentabilidad y personalidad propia.
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Arranca en Ibiza el ciclo de jornadas ITH “The hotel data
game”

Ibiza sera la sede de la primera jornada de este ciclo enfocado en el uso de inteligencia de datos en los diferentes

ambitos del negocio hotelero. Madrid, 11 de junio de 2018. — Ibiza acogera este jueves la primera jornada del ciclo Hotel
Data...
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ENTREVISTA CON STEFAN JUNESTRAND DR.
ARQUITECTO Y DIRECTOR DEL IV CONGRESO
EDIFICIOS INTELIGENTES

ENTREVISTA CON STEFAN JUNESTRAND DR. ARQUITECTO Y DIRECTOR DEL IV CONGRESO EDIFICIOS
INTELIGENTES : Stefan Junestrand moderando una Mesa Redonda en el lll Congreso Edificios Inteligentes. El proximo

19 junio se celebra en el Colegio de Arquitectos...
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Los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera de Gran Hotel
Turismo ya tienen ganadores

Los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera, organizados por la revista Gran Hotel Turismo del Grupo Curt Ediciones —al
gue también pertenece Equipamiento Hostelero Contract, se entregaron el pasado jueves 7 de junio en una gala

celebrada en el ...
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Adids a Alvaro Nadal, el ‘ministro invisible’

Un relevo que no ha causado inquietud alguna en el Sector Turistico . Mas bien lo contrario. Tanto Nadal como Asian no

han merecido el reconocimiento del Turismo . Las Ultimas comparecencias del ministro y la secretaria de Estado han
resultado de...
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AYER Mantener Asociaciones empresariales fuertes y
unidas

En primer lugar, la situacion sociopolitica de Catalufia, que en nada beneficia a nuestro Sector y que desconocemos

absolutamente las consecuencias que pueden derivarse en los proximos meses, no solo en Catalufia sino también al
resto de Espafia. ...
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Adids a Alvaro Nadal, el ‘ministro invisible’

Un relevo que no ha causado inquietud alguna en el Sector Turistico. Mas bien lo contrario. Tanto Nadal como Asian no
han merecido el reconocimiento del Turismo. Las Ultimas comparecencias del ministro y la secretaria de Estado han
resultado d...
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Adids a Alvaro Nadal, el ‘ministro invisible’

Un relevo que no ha causado inquietud alguna en el Sector Turistico. Mas bien lo contrario. Tanto Nadal como Asian no
han merecido el reconocimiento del Turismo. Las Ultimas comparecencias del ministro y la secretaria de Estado han
resultado d...
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Mantener Asociaciones empresariales fuertes y unidas

En primer lugar, la situacién sociopolitica de Catalufia, que en nada beneficia a nuestro Sector y que desconocemos
absolutamente las consecuencias que pueden derivarse en los proximos meses, no solo en Catalufia sino también al

resto de Espafia. ...
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El restaurante The Ritz-Carlton, Abamay la cocteleria
del Urban, premios Roca a la Iniciativa Hotelera

Los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera, organizados por la revista Gran Hotel Turismo del Grupo Curt Ediciones —el
mismo al que pertenece la revista Vinos y Restaurantes —, se entregaron anoche en una gala celebrada en el Roca

Madrid Galler...
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Se instalaran puntos de
recargaenestablecimientos
hoteleros en Madrid

La Comunidad de Madrid ha
dado un paso mas en la mejora
de la calidad del aire y el fomen-
to de la implantacién del vehi-
culo eléctrico, gracias al conve-
nio marco firmado con el Insti-
tuto Tecnol6gico Hotelero
(ITH), para instalar puntos de
recarga en los hoteles de la re-
gi6n. "La Comunidad de Madrid
cuenta con mas de 1.050 hoteles
y hasta la fecha son 32 los hote-
les de la regién que cuentan con
puntos de recarga, generalmen-
te con dos puntos por hotel",
ha explicado el consejero de
Medio Ambiente, Administra-
cion Local y Ordenacion del Te-
rritorio, Pedro Rollédn. "El acuer-
do suscrito pretende impulsar,
a través de este pujante sector,
el uso y fomento del vehiculo
eléctrico”, destaca.
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Ge.ho e ITH promueven la ayuda de servicios integrales
de gestion en el sector hotelero

Madrid, 7 de junio de 2018. — El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a Ge.ho como nuevo asociado en el area de
nuevas tecnologias y operaciones hoteleras, con la finalidad de promover los servicios de gestion integral para hoteles.

Ge.ho...
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Gran Hotel Turismo entrega esta noche los Premios
Roca a la Iniciativa Hotelera

Foto: Mercé Gost Tras varios meses de preparacion por fin ha llegado el dia en el que se entregan los Premios Roca a la
Iniciativa Hotelera que organiza la revista Gran Hotel Turismo del Grupo Curt Ediciones —el mismo al que pertenece la

revis...
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Gran Hotel Turismo entrega esta noche los Premios
Roca a la Iniciativa Hotelera

Tras varios meses de preparacion por fin ha llegado el dia en el que se entregan los Premios Roca a la Iniciativa
Hotelera que organiza la revista Gran Hotel Turismo y que este afio cumplen su 251 aniversario. El evento, que tendra

mas de 200 invit...
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IFEMA celebra junto a sus sectores y colaboradores el
dia internacional de las ferias

El acto, convocado en agradecimiento al apoyo y contribucion de empresas, proveedores, medios de comunicacion, y
otros profesionales que hacen posible la celebracion de mas de 100 ferias al afio, ha tenido como invitado especial a

Carlos Soria, que...
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Al alza la instalacion de puntos de recarga para
vehiculos eléctricos en hoteles

Fecha: 06-06-2018 Ante el imparable auge de los vehiculos de bajas emisiones, los hoteles espafioles y

establecimientos turisticos estan respondiendo con acierto a la necesidad de proporcionar soluciones de recarga lo mas
rapido posible. En ese c...
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AYER Los hoteleros debaten su futuro en Malaga para
mejorar su competitividad

Durante la mafiana de la primera jornada se desarrollaron las primeras ponencias y mesas redondas centradas en

analizar el panorama socioeconémico del pais, el impacto de la vivienda privada en el turismo espafiol y la expansion
hotelera. En la prim...
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Soluciones de recarga para vehiculos eléctricos en
hoteles

Simon responde a la creciente demanda de soluciones de recarga para vehiculos eléctricos en los hoteles con su
sistema de control de accesos RFID Mifare que facilita la posibilidad de que cada hotel pueda identificar los diferentes

perfiles de cli...
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Todo a punto para que Gran Hotel Turismo entregue los
Premios Roca a la Iniciativa Hotelera

5-junio-2018 Foto: Merceé Gost Solo faltan dos dias para que el proximo jueves 7 de junio la revista Gran Hotel Turismo,
del Grupo Curt Ediciones, conceda los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera, que este afio celebran su 25° aniversario.
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Airbnb vende 57% mas barato que un hotel ¢asi quién
compite?

Alojarse en un Airbnb en lugar de reservar un hotel significa para el consumidor ahorros de hasta el 57% en el caso de
Tokio, del 39% si el destino es Nueva York, o del 34% si se trata de pernoctar en Paris, segun revela un informe sobre
tenden...
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Todo a punto para la entrega de los Premios Roca a la
Iniciativa Hotelera

Foto: Mercé GostSolo faltan dos dias para que el proximo jueves 7 de junio la revista Gran Hotel Turismo, del Grupo Curt
Ediciones —el mismo al que pertenece la revista Vinos y Restaurantes —, conceda los Premios Roca a la Iniciativa

Hotelera,...
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5Junio, 2018

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) concedera ayudas individuales de entre 200 y 3.000 euros a hoteles y
apartamentos turisticos que envien sus encuestas de ocupacion en formato XML. Asi lo detalla el extracto del Boletin

Oficial del ...
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Los hoteleros debaten su futuro en Malaga para mejorar
su competitividad

Durante la mafiana de la primera jornada se desarrollaron las primeras ponencias y mesas redondas centradas en
analizar el panorama socioeconémico del pais, el impacto de la vivienda privada en el turismo espafiol y la expansion

hotelera. En la prim...
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Airbnb vende un 57% mas barato que un hotel ¢asi
guién compite?

Los expertos llaman a que los hoteles ofrezcan mas experiencias para competir contra el gigante estadounidense
Alojarse en un Airbnb en lugar de reservar un hotel significa para el consumidor ahorros de hasta el 57% en el caso de
Tokio, del 39...
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Evidentemente, no, pero ese fue el titulo elegido por la
Confederacion Espainola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos para la mesaredonda que cerrd su congreso
bienal, celebrado la semana pasada en Malaga.

El moderador de dicha mesa, Alvaro Carrillo, director General del ITH, planteé a los ponentes no sélo la presencia en el
sector de las nuevas tecnologias, sino como esas tecnologias hablan al cliente. “No sabemos cémo funcionara la

distribucién on...
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Reformay rehabilitacion de hoteles en alza

La reactivacion de la inversién hotelera se ha materializado en un incremento de los proyectos de reformay
rehabilitacién, compra de suelo y adquisiciones de edificios para su reconversion al uso hotelero, segiin datos

registrados a lo largo del p...
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¢, Es gratis la venta directa para los hoteles?

Evidentemente, no, pero ese fue el titulo elegido por la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
para la mesa redonda que cerrd su congreso bienal, celebrado la semana pasada en Malaga. El moderador de dicha

mesa, Alvaro Car...
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Una habitacion sin control en distribucién es una
habitacion perdida

Congreso de Hoteleros Espafioles en Malaga José Maria Carbd, vicepresidente senior de Ventas de Bonotel Exclusive
Travel, ha advertido en el Congreso de Hoteleros Espafioles celebrado en Malaga que “nadie sabe con exactitud lo que

le cuesta ni la di...
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Una habitacion sin control en distribucién es una
habitacion perdida

José Maria Carbd , vicepresidente senior de Ventas de Bonotel Exclusive Travel , ha advertido en el Congreso de
Hoteleros Espafioles celebrado en Méalaga que “ nadie sabe con exactitud lo que le cuesta ni la distribucién directa ni la

indirecta...
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Molas exige medidas para paliar los dainos de las falsas
plataformas colaborativas

El presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), Juan Molas, durante su
intervencién en la inauguracién del Congreso de Empresarios Hoteleros que esta teniendo lugar estos dias en Malaga,

ha exigido al G...
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Gestion de la huella hidrica en Balears

La huella hidrica, como la huella del carbono, es un indicador alternativo del uso que se define “como el volumen total de
agua dulce usada para producir los bienes y servicios obtenidos por una empresa, o consumidos por un individuo o

comunidad”....
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Gestion de la huella hidrica en Balears

La huella hidrica , como la huella del carbono, es un indicador alternativo del uso que se define “como el volumen total
de agua dulce usada para producir los bienes y servicios obtenidos por una empresa, o consumidos por un individuo o

comunidad”...
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Madrid vuelve a acoger los Premios Roca a la Iniciativa
Hotelera de Gran Hotel Turismo

1-junio-2018 Roca Madrid Gallery Tras celebrarse las tres (ltimas ediciones en Barcelona, los Premios Roca a la
Iniciativa Hotelera vuelven a la ciudad que los vino nacer: Madrid. La capital espafiola acogié por primera vez la gala de

entreg...
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Madrid vuelve a acoger los Premios Roca a la Iniciativa
Hotelera de Gran Hotel Turismo

Roca Madrid Gallery Tras celebrarse las tres ultimas ediciones en Barcelona, los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera
vuelven a la ciudad que los vino nacer: Madrid. La capital espafiola acogio por primera vez la gala de entrega de los

galardo...
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Madrid vuelve a acoger los Premios de Gran Hotel
Turismo

Tras celebrarse las tres Ultimas ediciones en Barcelona, los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera vuelven a la ciudad
que los vino nacer: Madrid. La capital espafiola acogié por primera vez la gala de entrega de los galardones en 1993,

con lo que ...
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