DIAGNOSTICO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN

FL SECTOR HOTELERD JORNADA DE PRESENTACIGN: LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN EL SECTOR HOTELERD

22 DE MARZO DE 2016

ok NRALLES HOTEL INDIGO MADRID GRAN ViR (MADRID

RESPONSABLE AREA INNOVACION
INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Proyecto financiado por:




METODOLOGIA DE TRABAJO

o Analisis de estadisticas

« Revision de informes

 Metodologia segun HADA - Secretaria General de Industria y Pyme
- Encuesta online a empresas de alojamiento

« Entrevistas a empresas y profesionales del sector hotelero

« Piloto demostrador

Proyecto financiado por:
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NUEVOS US0S TIC EN LAS EMPRESAS DE ALOJAMIENTO [DATOS DEL INE]

—

“ 19,3% compra servicios en la nube (email, almacenamiento de ficheros,
Itte  servidores de bases de datos. ..)

& 49,4% intercambia informacion dentro de la empresa

3

82,3019 disp_one de
conexion a internet por @ 19,9% realiza analisis de big data

X. 21,1%0 intercambia informacion con terceros (proveedores y clientes)

banda ancha movil*
Fuente: INE

a 490/, cuenta con un protocolo de seguridad TIC

*Empresas de alojamiento de 10 0 mas
empleados. Sept-201/

@ 2690 realiza formacion en temas TIC a sus empleados
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INSTITUTO TECHOLOGICO HOTELERD
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http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176743&menu=resultados&idp=1254735576799

PRINCIPALES INFORMES SOBRE TRANSFORMACION DIGITAL

Informe sobre
’ o B o Madurez digital en
161% J : 19,7% | Sroecmnamm las empresas
espaiiolas
o 2 s s e e e Incipy (2017)

.:;r._-_n::.'_'_'.!_;:'[n-q.] Lyrado medio [5'51 Lyrado .'--'-'--tT"ln'j
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PRINCIPALES INFORMES SOBRE TRANSFORMACION DIGITAL

Gap de penetracion digital (oportunidades que properciona vs. auto-evaluacion de la compania)

Gap p enetracion

A] 45% 51% 7% 50% 5% b9% 50%
» [ ®
| I
induciria Energla salud Infraestructuras  Transporie serv. Fmancieros  Telecomunicacignes Tursmo
L
o @ )
Autosvaluacion de madursz digital Oporfunidades que ofrece a la industna iz digitalizacion

Allp o My it B cance o muy grance

Fuente: Roland Barger - Cuestionario digitalizacion 2015-2018
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Informe sobre

Espaiia 4.0
Siemens (2016)
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PRINCIPALES INFORMES SOBRE TRANSFORMACION DIGITAL

¢ Cuales son las tendencias de digitalizacion clave
para este ano dentro de tu organizacion? % de respuestas

o E— o Informe de ekspaiia-

e Turismo

== — — Fundacion Orange
E— (2016)

Optimizaciéndel uso 20,0%
de medios digitales

Gamificacién 23,3%
Dispositivos 23,3%
conectados

Omnicanalidad 13,3%
CRM social 10,0%
Realidad virtual 6,7%
y aumentada

Logistica 6,7%
Privacidad 6,7%
Participacion 6,7%
del consumidor

Fuente: Adigital Compass. Tendencias de Megocio Digital 2018, Adigital. Febrero de 2005

Proyecto financiado por: 8 SESPARA - Turismo - Tansformacion Digta
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DIAGNOSTICO SECTORIAL DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

= Secretaria General de Industria y Pyme ha puesto en marcha HADA-
herramienta de autodiagnostico digital avanzada para analizar el sector
industrial

= Autodiagnostico de la madurez digital de las empresas industriales,
adaptado para la evaluacion del sector hotelero

= Andlisis de 6 ambitos de actuacion con 19 palancas de impulso

= Njvel de madurez en diferentes estadios

Proyecto financiado por:
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AMBITOS DE ACTUACION

Capacidad de adaptacion de la organizacidn al
entorno y el mercado

p Capacidades digitales del modelo operativo y de
0CES0S oestion

Capacidades de la organizacion y modelo de
relacion con otros agentes

Estrategia y modelo de negocio

Organizacion y personas

Capacidades de las infraestructuras y sistemas,

Infraestructuras y sistemas asi como soluciones de negocio

Nivel de incorporacion de tecnologia a los productos

Productos y servicios y servicios asi como su potencial de digitalizacion
4 . . .y , N
Relacidn con el cliente Nivel de incorporacion de tecnologias en los
modelos de relacion y gestion con el cliente
\_ J
Proyecto financiado por:
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PALANCAS DE IMPULSO

Estrategiay Procesos Organizaciony Infraestructurasy Productosy Relacion con el
modelo negocio personas sistemas Servicios cliente
» Estrategiay * Cadena de valor * Modelo de * |Infraestructura * Personalizacion * Recopilaciony
mercado +Optimizacion colaboracion digital » Generacion analisis datos
* Inversiones «Canales » Habilidades y * Soluciones de negocio » Comunicacion
« Financiacion distribucidn cualificaciones negocio bidireccional
*Datos * Formacion * Giberseguridad
*Automatizacion * Cloud
Proyecto financiado por:
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NIVELES DE MADUREL

Bajo

Proyecto financiado por:
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Niveles de madurez digital

Medio

Alto

Digitalizacion en su estrategia
Inversiones en areas de
negocio

Gestion de la innovacion
Gestion de procesos

Recogida y explotacion de
datos

Personalizacion

Intercambio de informacion en
la empresa

Integracion de informacion con
terceros

PTITUR " innovamanagement



MADUREL DEL SECTOR HOTELERD

Niveles de madurez digital

Bajo Medio Alto Competente:

« iniciativas de digitalizacion
en su estrategia

e inversiones en algunas areas

e recoge algunos datos con
explotacion limitada

- existe algun tipo de
intercambio/ integracion de
informacion intraempresa o
con terceros

La l1Co pnsciania gmpaianis LT3 L) Hatarantea
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DISTRIBUCION SECTORIAL DEL NIVEL DE DIGITALIZACION
a " Medio 520%

VN

28,47 ‘\

25,0%

0 0

20,0%

15,0% /

10,0%

9,3%

5,0%

0,0% -

S

Estatico Consciente Competente Dinamico Referente Lider
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DIAGNOSTICO SECTORIAL

Estrategia de negocio y
mercado s Al0jamiento

s \edia resto sectores

Relacion con el cliente Procesos

Productos y servicios Organizacion y personas

Infraestructuray soluciones

royecto financiado por:
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ESTRATEGIA DE MERCADO- ALINEAMIENTO DE ESTRATEGIA VS INVERSIONES EN DIGITRLIZACION

W Alto

B Medio

M Bajo

estrategia Inversion

Proyecto financiado por:
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ESTRATEGIA DE MERCADO- FINANCIACION (EXENCIONES FISCALES, SUBVENCIONES, PRESTAMDS.)

Proyecto financiado por:
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PROCESOS- USO DE HABILITADORES DIGITALES

oz NV

DATOS (big data, CONECTIVIDAD (cloud,

analitica...) ciberseguridad, conexion...)

Proyecto financiado por:
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PROCESOS- USO DE HABILITADORES DIGITALES

Alto
3.1%

AUTOMATIZACION (realidad

virtual y aumentada, sensores,
impresion en 3D, robotica..)
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APLICACIONES (plataformas,

movilidad, fidelizacion, rrss, apps
moviles)
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PROCESOS- COMPARTICION DE INFORMACION (ENTRE ARERS V'S CON TERCERDS)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

w Alto

B Medio

m Bajo

Entre areas Con terceros
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ORGANIZACION- CUALIFICACION DEL PERSONAL VS INVERSION EN FORMACION DIGITAL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

o Alto

B Medio

M Bajo

Cualificacion de personal Inversion en formacion digital
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INFRAESTRUCTURAS - INTEGRACION DE SOLUCIONES DE NEGOCIO DIGITALES
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INFRAESTRUCTURAS - CIBERSEGURIDAL
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PRODUCTODS/SERVICIOS - CAPTACION Y ANALISIS MASIVO DE DATOS [BIG DATA]
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PRODUCTOS/SERVICIOS- PERSONALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
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RELACION CON EL CLIENTE - ANALISIS PREDICTIVO DE NECESIDADES DE CLIENTES
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CONCLUSIONES DE ENTREVISTAS A EMPRESAS Y PROFESIONALES HOTELEROS

Charo Garcia, Directora Apartosuites Jardines de Sabatini

El mayor reto en nuestro sector no estaria en mejorar la comunicacion entre maguinas,
sino en logar que dicha comunicacion mejore la produccion del servicio

La diferencia entre industria y servicios quizas radiqgue en el factor humano

Jesus Gatell, Vicepresidente de ITH
Servicios 4.0 se podria definir en la explotacion y gestion del propio
hotel, y el conocimiento, cercania y complicidad con el cliente

Roger Calleja, Gremi d Hotels de Barcelona
El concepto de Servicio 4.0 debe intentar que todo el proceso del turista, desde el momento de la
Inspiracion, tenga un guiado donde reciba soluciones personalizadas al momento (just in time)

Susana Peérez, Presidenta-Gerente, Asociacion Apto y Hoteles Lanzarote
La experiencia de cliente es |la base, y las tecnologias deben estar al
servicio de la generacion de esta experiencia, convirtiendo la informacion

o en inteligencia
Proyecto financiado por:
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CONCLUSIONES DE ENTREVISTAS A EMPRESAS Y PROFESIONALES HOTELEROS

Ignasi Uno, CEO y fundador Twentytu Hi-Tech Hostel
El 10T sera el pilar sobre el que pivotara el turismo, que es
una industria de servicios

Ramon Sola, Socio director Bed4U Hotels
La tecnologia debe ayudar a que seamos capaces de comprender
mejor al cliente, y ofrecerle trato y servicios mas personalizados

Juan Carlos Sanjuan, CEO Casual Hoteles
La tecnologia de un hotel nunca puede ir por delante de la tecnologia
gue usa el cliente porque se crea frustracion

Proyecto financiado por:
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CONCLUSIONES DE ENTREVISTAS A EMPRESAS Y PROFESIONALES HOTELEROS

Victor Sanchez, Director Hotel Tres Reyes

La velocidad de implantacion es totalmente diferente, entre las
cadenas y los hoteles independientes, por la capacidad de
Inversion

Sergio Gomez, Madrid Marriot Auditorium

Se estan destinando cada vez mas esfuerzos economicos y
humanos al desarrollo y gestion de tecnologias que ofrezcan
algo mas que una simple estancia

Juan Luis de Lucas, Director General Hotel Claridge
Las barreras son el coste econdmico y la dificultad de encontrar productos
flables y testeados

Proyecto financiado por:

SEC
$E INCUSTRIA

~y
ITH PTITUR " innovamanagement

INSTITUTO TECHOLOGICO HOTELERD




PROYECTO PILOTO

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

Tecnologias: 1A, big data, PLN, machine learning o MABRIAN

- Plataforma de inteligencia turistica
o (Captar, cruzary analizar datos masivos de fuentes diversas

!

« Datos comportamiento online: busquedas, redes sociales y portales de review
o [atos transacciones: reservas, precios de vuelo y hoteles, gastos en destino

Proyecto financiado por:
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PROYECTO PILOTO

- [razar perfil concreto de clientes o potenciales clientes g™y vacrian
o |dentificar, mediry predecir tendencias turisticas

!

e Que productos podria comercializar mejor

e (Que nichos de mercado ofrecen nuevas oportunidades

o (Cual deberia ser mi estrategia de pricing

o (Como puedo rentabilizar mejor mis inversiones en promocion

e (Que esta haciendo mi competencia

Proyecto financiado por:
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PROYECTO PILOTO

Proyecto financiado por:
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Total Reviews with Origin 56,65K
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PROYECTO PILOTO

Proyecto financiado por:
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Agrupaciones Empresariales Innovadoras

Destinos
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PROYECTO PILOTO

o MABRIAN Destinos ), Barcelona - S &
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PROYECTO PILOTO

( MABRIAN

DESTING

@ Barcelona
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Dashboard
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O
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CONCLUSIONES

o Elsectortiene un amplio margen de recorrido en la digitalizacion
o Existe una brecha entre las grandes empresas y las pymes
- Concienciar sobre la tecnologia como oportunidad de negocio
« Potenciar la financiacion para incorporar tecnologia, personal cualificado,
integracion de soluciones, ....
- Formacion en nuevas tecnologias para ayudar al personal
- Asociaciones empresariales como palancas para impulsar:
v Formulas de financiacion para la digitalizacion
v Formacion especifica en TIC de los profesionales
v Adecuacion de la inversion tecnologica a las demandas

Proyecto financiado por: X
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