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¿ FITUR en tu móvil  ?

Raúl Calleja
Dtor. Comercial FITUR
raul.calleja@ifema.es



FITUR en tu móvil

¿CÓMO INTERACTÚA UNA FERIA?......Y UN HOTEL?

SERVICIO                                   LUGAR
1.HERRAMIENTA COMERCIAL MK

2.PLATAFORMA DE PROMOCIÓN

3. ACTIVIDADES, JORNADAS PARALELAS

4.CONCENTRACIÓN DE TODO EL    CANAL 
DE DISTRIBUCIÓN

5. CATALOGO - DIRECTORIO EMPRESAS

6. LUGAR DE ENCUENTRO

7. CREAR FLUJOS COMERCIALES ENTRE 
EXP Y VIS

8. CONCENTRACIÓN EN FECHAS

1. RECINTO FERIAL 
INSTALACIONES
UBICACIÓN

2. DOTACIÓN SERVICIOS 
RESTAURACIÓN
APARCAMIENTOS
REGISTROS
ZONAS DE TRABAJO
MOSTRADORES ATENCIÓN EXP
SEGURIDAD
AREAS DESCANSO
LIMPIEZA
HOTELES COLABORADORES
TURISMO IMPLÍCITO

3. ACCESIBILIDAD
TAXIS, METRO, COCHE, BUS,...

¿ CÓMO HACER QUE LA PARTICIPACIÓN DE UN VISITANTE SE A RENTABLE ?



FITUR en tu móvil

¿QUÉ NECESITA UN AGENTE FERIAL?

RENTABILIZAR EL TIEMPO

5 días

149.000  profesionales
participantes

12.415 empresas
expositoras

150.000 m2
de exposición

170 países y regiones

18 sectores de actividad
turística96.000 público

general

60 conferencias
paralelas

Información general
horarios,bus, tarifas,
ubicación, accesos,...

7.500 periodistas

TIEMPO INFORMACIÓN PORTABILIDAD

MOBILE MARKETING



FITUR en tu móvil

TIPOS EXPLOTACIÓN MBMK

COMERCIALINFORMATIVA MIXTA
PUSH PULL PUSH-PULL

GESTION BASES DE DATOS
INTERACTIVIDAD CLIENTE
ACTIVAR PRE-REGISTROS
ACTUALIZACIÓN BD
FLUJOS COMERCIALES
CRM
COMERCIALIZACION
FIDELIDAD

INFO GENERAL
CATALOGO
PLANOS
SERVICIOS
JORNADAS TECNICAS

VTA DIRECTA
PROMOCIONES
VOTACIONES
CONCURSOS

SORTEOS

OBJETIVO : ANTICIPAR EL FUTURO

COMUNICACIÓN
INFORMACIÓN
MARKETING

AHORRO

INNOVACIÓN
RAPIDEZ

OPORTUNIDADES
A MEDIDA

VENTAJAS



FITUR en tu móvil

“FITUR EN TU MOVIL”



FITUR en tu móvil

FITUR EN TU MOVIL

SERVICIO DE MOBILE MARKETING PARA EXPOSITORES Y 
VISITANTES PRESENTES EN LA FERIA VIA : 

BLUETOOTH
TERMINALES DETECTADAS      31.220
DESCARGAS REALIZADAS        14.894   (47.7%)

SMS TARIFA 1,2€ 182        SMS

UBICACIÓN ANTENAS BEBLUE



FITUR en tu móvil

¿PORQUÉ ES EFECTIVO EL MBMK EN EL SECTOR HOTELERO?

1. MAYOR AFINIDAD CON NUESTROS CLIENTES
2. INCREMENTAMOS EL VALOR DE NUESTRA OFERTA
3. PODEMOS ESTIMULAR LA DEMANDA DIRECTAMENTE CON CLIENTE
4. ACCIONES DE PROMOCIÓN Y COMUNICACIÓN CON TTOO
5. PODEMOS INCREMENTAR LOS DÍAS DE ESTANCIA DEL CLIENTE
6. INFLUIMOS EN CRITERIOS UTILIZADOS POR CLIENTE PARA ELEGIR HOTEL
7. SEGMENTAR CLIENTES Y REALIZAR ACCIONES Y OFERTAS A MEDIDA
8. INTERACTIVIDAD CON NUESTRO CLIENTE
9. POTENCIAMOS MARKETING DE EXPERIENCIAS
10. ESTAMOS FIDELIZANDO A NUESTRO CLIENTE
11. INFINITAS POSIBILIDADES CREATIVAS
12. FLEXIBILIDAD EN COSTES
13. RAPIDEZ EN LA IMPLANTACIÓN
14. INCREMENTAMOS EL VOLUMEN DE VENTAS Y DESESTACIONALIZACIÓN

SATISFACCIÓN
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¿NOS INVENTAMOS UN HOTEL?
R

RESERVA 
BUSCO, COMPARO, Y RESERVO POR MI MOVIL

ME ENVÍAN UN SMS CONFIRMANDO LA RESERVA

ADEMÁS ME ENVÍAN UN PLANO DE LA CIUDAD,
CON OFERTA Y HORARIOS DE ACTIVIDADES DE
OCIO : MUSEOS, CINES, CONCIERTOS,....

DOS DÍAS ANTES ME RECUERDAN Y CONFIRMAN EL
NÚMERO DE HABITACIÓN, CON LOS HORARIOS DEL 
GIMNASION, DEL SPA,.....Y ME INVITAN A ASISTIR A 
UNA CENA TEMÁTICA EN EL HOTEL

EN HOTEL 
UNA ANTENA BLUETOOTH DETECTA MI TERMINAL 300 M
ANTES DE LLEGAR AL HOTEL, Y ME DA LA BIENVENIDA,
ME DICE COMO LLEGAR, CON UN PLANITO DEL HOTEL Y 
CONFIRMAN QUE MI HABITACIÓN ESTA YA PREPARADA.
ADEMAS ME CARGA LA FACTURA DEL TAXI EN MI CUENTA
DEL HOTEL.

ACERCANDO MI TERMINAL A LA PUERTA DE MI HABITACIÓN
SE ABRE SOLA - HORARIOS DE ACTIVIDAD - PERSONAL
SERVICIO DESPERTADOR CON NOTICIAS DEL DÍA
ME PREGUNTAN SI QUIERO EL DESAYUNO EN LA HABITACIÓ N
QUE CONFIRMO POR EL MOVIL

A MEDIA MAÑANA ME CONFIRMAN QUE MI HABITACIÓN YA 
ESTA LIMPIA, Y QUE SI NECESITO CUALQUIER COSA......

CONFIRMO CHECKOUT POR MENSAJE, Y ME PASAN FACTURA
QUE CONFIRMO Y ME PASAN AL BANCO O TARJETA..

DESPUES
ME AGRADECEN MI ESTANCIA INVITANDO A VOLVER

ME ENVÍAN UNA FELICITACIÓN POR MI CUMPLEAÑOS,
Y ME HACEN UN DESCUENTO POR ELLO

ME ENVIAN UNA TARJETA DE FIDELIDAD, CONFIRMANDOME
EL SALDO DE PUNTOS

RECIBO UN MENSAJE CON LA APERTURA DE UN NUEVO
HOTEL O SERVICIO DEL HOTEL

LOS TTOO Y AGENCIAS DE VIAJE RECIBEN UNA
APLICACIÓN CON DISPONIBILIDADES Y TARIFAS

....TE TOCA ......



FITUR en tu móvil . ANEXO 1

¿PARA QUÉ UTILIZAN INTERNET LOS 
INTERNAUTAS?

RELACIONADO DIRECTAMENTE CON ACTIVIDAD TURÍSTICA
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¿QUÉ SE COMPRA ONLINE?

RELACIONADO DIRECTAMENTE CON ACTIVIDAD TURÍSTICA

EL 40% DE TODO 
LO QUE SE 
COMPRA POR 
INTERNET ESTA 
DIRECTAMENTE 
VINCULADO CON 
LA ACTIVIDAD 
TURÍSTICA



FITUR en tu móvil . ANEXO 3

¿QUÉ COMPRAN LOS ESPAÑOLES POR INTERNET?

MOTIVOS DE COMPRA POR INTERNET 
DE LOS ESPAÑOLES



GRACIAS..... 

Raúl Calleja
Dtor. Comercial FITUR
raul.calleja@ifema.es


